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BEDEN EGIiTiMi OGRETMENLERININ, DIGER BRANS
OGRETMENLERINE GORE iS STRESI, DUYGUSAL YORGUNLUK,
DUYGUSAL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi UZERINE BiR
ARASTIRMA (MANISA iLi ORNEGI)

OZET

Is stresi, duygusal yorgunluk ve duygusal baglhilik, organizasyonlarda onemli
degiskenlerdir. Yoneticiler, orgiit politikalar1 belirlerken bu degiskenleri dikkate
alirlar. Bu degiskenler arasindaki iligski farkli sektorlerde farkli seviyelerde
olabilmektedir. Bu nedenle 6gretmenler bu c¢alismanin spesifik arastirma grubu
olarak belirlenmistir. Ayrica, aragtirmaya katilan 0gretmenler de iki farkli grupta
toplanmistir: beden egitimi ogretmenleri ve diger dgretmenler. Arastirmanin daha
spesifik olabilmesi i¢in Manisa ilinden oOrneklem toplanmistir. Bu anlayis,
gelecekteki derleme ve meta-analiz ¢alismalarinin kiyaslama ve moderator analizi
yapmalarint daha da kolaylastiracaktir.

Bu calismanin ilk kisminda yer alan giris, genel tanimlamalar ve kavramlar arasi
iligkileri tanitmak i¢in hazirlanmistir. Arastirmanin ikinci kisminda is stresi duygusal
yorgunluk ve duygusal baglilik, kavramlari tanimlanmistir ve agiklanmistir. Literatiir
taramast da bu kisimda yer almistir. Arastirmanin tiglincii kisminda metodoloji yer
almaktadir. Bu kisim nasil veri toplandigi, Olglim araglari, kullanilan analiz
yontemleri gibi konulara odaklanmistir. Arastirmanin bulgulari da bu kisimda yer
almistir. Son kisimda ise tartisma ve sonug¢ bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Iy stresi, Duygusal yorgunluk, Duygusal baglilik



A RESEARCH ON THE RELATIONSHIPS BETWEEN OCCUPATIONAL
STRESS, EMOTIONAL EXHAUSTION, AND THE AFFECTIVE
COMMITMENT AMONG PHSICAL EDUCATON TEACHERS: THE
CASE OF MANISA

ABSTRACT

Occupational stress, emotional exhaustion, and affective commitment are important
constructs in the organizations. The managers take these cosntructs into account
when they determine an organizational policy. The relationships between these
variables can be different in different industries. Thus, the teachers were determined
as the specific research group of this study. Moreover, the teachers participating in
this research are classified in two groups: physical education teachers and other
teachers. The sampling is collected from the citty of Manisa to make the research
more specific. This scope will facilitate the ability of future review and meta-analysis
studies to make a comparison and a moderator analysis.

The introduction part taking place in the first part of this study is prepared for the
general desciptions and to introduce the relationships between the constructs.
Occupational stress, emotional exhaustion, and affective commitment are defined
and elaborated in the second part of the study. Literature review also took place in
this part. Methodology takes place in the third part of the study. This part focused on
information such as how the data is collected, the scales, and used analysis
techniques. The findings of this study also took place in this part. The last part
included discussion and conclusion. The results are evaluated.

Keywords: Occupational stress, Emotional exhaustion, Affective commitment
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1. GIRIS

Bu boliimde oncelikli olarak aragtirmanin amaci, var olan problem durumu ile ilgili
aciklama yapilmistir. Problem durumuna iligkin problem cilimlesi ve alt problemler
belirtilmistir. Daha sonra varsayimlari, sinirliliklar1 ifade edilmis arastirmada yer

alan kavramlarin tanimlar1 agiklanmustir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada; Manisa ilinde gorev yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin ve
diger brans Ogretmenlerinin is stresi, duygusal yorgunluk, duygusal bagliliklart

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

1.2 Problem

Bu arastirmanin problemi “Manisa ilinde gorev yapan beden egitimi ve spor
Ogretmenleri ile diger brans Ogretmenlerin is stresi, duygusal yorgunluk, duygusal
bagliliklar1 arasindaki iligkinin diizeyleri nedir?” sorusunun yanitidir. Bu genel amag

kapsaminda asagidaki alt problemlere de yanit aranmaktadir:

1.3 Alt Problemler

Yas degiskeni gibi degiskenlere gore incelenen degiskenler ve aralarindaki iligkilerin
degiskenlik gosterip gostermedigi diger bir alt problemdir. Cinsiyet, tecriibe ve brang

bu degisken ve iliskiler iizerinde etkisi olabilecek diger kontrol degiskenlerdir.

1.4 Varsayimlar

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin ve diger brans dgretmenlerinin dlgekleri

objektif ve samimi bir sekilde doldurduklari varsayilmstir.



1.5 Stmirhhiklar

Bu aragtirmanin verileri Manisa ili 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda farkli egitim
kademelerinde (ortaokul, lise) gdrev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinden
ve diger brans Ogretmenlerinden alinan verilerle sinirhidir. Bu aragtirmada salgin
hastalik (covid-19) ekonomi ve zaman faktorleri goz Oniine alinarak anket sinirl
sayida beden egitimi ve spor Ogretmenine ve diger brang Ogretmenlerine

uygulanmustir.

1.6 Tanmimlar

Orgiitsel Baghlik; Literatiirde orgiitsel bagllik kavrami genel olarak ii¢ bilesenden
olusmaktadir. Bunlar; bireyin orgiitiin hedefine ve degerlerine olan gii¢lii inanci,
orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in bireyin sarf ettigi ¢aba ve bireyin orgiitiin bir liyesi

olarak kalma istegidir (Mowday, Steers, & Porter, 1979).

Duygusal baghhk; Bireyin orgiitle 6zdesim kurmasi, orgiitiin degerleriyle biitiinliik
olusturmasidir. Orgiitsel amaglara bilingli olarak katkida bulunmak iizere goniillii

olmay1 esas almaktadir (Dogan & Kilig, 2007).

Stres; Tiirk Dil Kurumu sézliglinde, “ruhsal gerilim” olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde stres kavrama ile ilgili ¢ok sayida tanim yer almaktadir. Stres;
bilingaltiin tehdit edici olarak algiladigi olaylara viicudun verdigi tepkidir (lgar,
2001).

Duygusal yorgunluk; Enerji kaybi, bitkinlik, tiikenme ve yipranma olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal yorgunluk tiikenmislik sendromunun bireysel stres

boyutunu ifade etmektedir (Sahin Erdemoglu, 2007).



2. GENEL BIiLGILER

Diinya iizerinde bireyler bir diizen igerisinde yasamaktadir. Bireylerin yasam
icerisinde birbiriyle olan iliskileri, ortak c¢ikarlar1 ve temel ihtiyaglarini giderme
arzusu Orgiitleri meydana getirmektedir. Orgiitler igerisinde bireylerin tutum ve
davraniglar1 psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel birgok faktorden etkilenebilmektedir. Bu
durum orgiitsel davrams kavrammin ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur. Orgiitsel
davranis; bireylerin orgiitlerin i¢inde ne diigiindiigiinii, ne hissettigini, ne yaptigini ve
nasil davrandigini incelemesidir (McShane & Von Glinow, 2018). Diger bir deyisle
orgiitsel davranis; Orgiitlerdeki bireylerin grup igerisindeki tutum ve davraniglarin

psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerden faydalanarak arastiran bir disiplindir.

Orgiitsel davranis kavrami ilk olarak 1957 yilinda Chris Argyris’in Personality and
Organization: The Conflict Between System and the Individual adli kitabinda ortaya
ctkmistir  (Scandura, 2018). Orgiitsel davramis kavrami bazi disiplinlerden
etkilenmektedir. Orgiit icerisinde yer alan bireylerin duygu ve tutumlar1 psikoloji
disiplini acisindan ele alinmaktadir. Orgiit icerisindeki motivasyon, bireyler arasi
iletisim, bireylerin Orgiite bagliligi gibi bircok orgilit i¢i davranislar psikoloji,

antropoloji ve sosyoloji gibi disiplinler tarafindan incelenmektedir.

Orgiit icerisindeki bireylerin iletisimleri, davranislari ve hareketleri orgiitsel
davranis1 olusturmaktadir. Orgiitsel davranisin amaci; orgiit icerisindeki bireylerin
davraniglarin1 anlamak, agiklamak ve orgiitiin etkinligini arttirmaktir (Arslan, 2007).
Orgiitsel davrams, orgiit icerisindeki mevcut problemi ¢dzmeyi de amaglamaktadir.
Bu amaglar dikkate alindiginda o6rgiitsel davranis ¢esitli disiplinlerden yararlanan ¢ok

disiplinli bir alandir.

Orgiit igerisindeki bireyler davramslariyla c¢evreyi etkilemekte ve ¢evreden
etkilenmektedir. Orgiit diizeninde birlikte hareket eden bireyler ve bu bireylerin orgiit
ici ve dis1 gevreyle saglikli iletisim kurabilmeleri 6rgiitiin hedeflerine daha kolay
ulasmasimi saglamaktadir. Orgiitiin hedeflerine sorunsuz ulasabilmesi igin dncelikli

olarak orgiit igerisindeki bireylerin orgiite olan giivenini saglamak gerekmektedir.



Orgiite duyulan giiven bireylerin rgiite bagliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel
davranig igerisinde bireylerin Orgiite olan bagliligi oOrgiitiin etkinliiyle dogru
orantilidir (Colquitt, Lepine, & Wesson, 2019). Bu a¢idan 6rgiitsel davranis disiplini

icerisinde oOrgiitsel baglilik 6nemli bir kavramdir.

2.1 Orgiitsel Baghlik

Baglilik kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, “birine karsi sevgi,
saygi ile yakmlik duyma ve gdsterme, sadakat” anlamlarmi tasimaktadir. Orgiitsel
baglililk kavrami genel olarak bireyin Orgiite karsi hissettikleri olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin o&rgiite olan sadakatidir. Orgiitsel

baglilik kavramiyla ilgili literatiirde ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir.

2.1.1 Orgiitsel baghhgin tanim

Orgiitsel baghiligin tanimimna yonelik yaklagimlar énemli lgiide farklilik gdsterse de
bu tanimlarin ¢ogu baglilikla ilgili davranislara odaklanmaktadir. Literatiirde orgiitsel
baglilik kavrami genel olarak li¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; bireyin orgiitiin
hedefine ve degerlerine olan gii¢lii inanci, orgiitiin hedeflerine ulasmasi icin bireyin
sarf ettigi ¢aba ve bireyin Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegidir (Mowday, Steers,
& Porter, 1979).

Wiener (1982), orgiitsel bagliligi bireyin oOrgiitin hedeflerini ve ¢ikarlarini
karsilayacak bir sekilde hareket etmek igin belirli bir diizen sonucu normatif durum
olarak belli bir tarzda davranmasi olarak tanimlamaktadir. O’Reilly ve Chatman
(1986), orgiitsel baglilik kavramini bireyin rgiit i¢in hissettigi psikolojik baglanma
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik bireyin &rgiitiin dzelliklerini, amaglarini ne
Olciide benimsediginin bir gdstergesidir. Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglhiligi,
bireyin orgiite olan psikolojik bagliligi olarak tanimlamaktadir. Kushman (1992),
genel anlamda orgiitsel baglilig bir bireyin orgiitsel degerleri ve orgiitiin hedeflerini
benimseme ve oOrgiite baglilik duygusunu hissetme derecesi olarak tanimlamaktadir.
Kacmar ve digerleri (1999), orgiitsel baglilik kavrami i¢in bireyin bir orgiite olan
psikolojik bagliligr olarak tanimlamaktadir. Bayram (2005) orgiitsel baglilik kavrami
icin, bireyin Orglite karst olan sadakati ve orgiitiin basarisi icin sarf ettigi ¢caba olarak
tanimlama yapmaktadir. Tamer ve digerleri (2014) ise oOrgiitsel baghiligi, bireyin

orgiitlin amacg ve degerlerini kabul edip bu amaglara ulagsmak i¢in emek sarf edip



orgiit iiyeliginde kalma istegi olarak tanimlamaktadir. Tiim tanimlar dogrultusunda
orgiitsel baglilik kavrami, literatiirde davramigsal baglilik ve tutumsal baglilik
yaklasimlar1 olarak iki farkli yaklasimla incelenmektedir. Davranigsal baglilik,
bireylerin 6rgiitii benimseme stiregleri ve bir problem karsisinda nasil basa ¢iktiklar
ile ilgilidir. Tutumsal baglilik ise, bireylerin oOrgiitle olan iliskileri hakkinda
diisiinmeye bagladiklar1 ve bireylerin kendi diigiincelerinin orgiitiin amag ve degerleri
ile ne Ol¢iide uyumlu oldugunu diisiindiikleri siirece odaklanmaktadir (Meyer &
Allen, 1991).

Orgiitsel baglilik, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin dnemli faktdrlerden biridir.
Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi icin 6rgiit iiyelerinin drgiit hedeflerini benimsemesi
gerekmektedir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan bireylerin 6rgiitiin hedeflerini daha gok

igsellestirecegi ve orgiit i¢in daha faydali olacagi beklenmektedir.

Orgiit iiyelerinin orgiite baghiligmin temeli; orgiitin degerlerini ve amaglarmi
benimsemek ve orgiit iiyeliginde goniillii olmaya dayanmaktadir. Orgiit baglih@
orgiit liderinin emri ile olusacak bir durum degildir. Bireyin Orgiitiin ¢ikarlarin
gbzetmesi, Orgilit icinde ya da disinda oOrgiitiin amaglarina uygun davranmasi

tamamen bireyin Orglite olan bagliligin1 géstermektedir.

2.1.2 Orgiitsel baghihgin sonuglar:

Orgiitsel bagliligin sonuglari olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Sonucun olumlu
ya da olumsuz olmasinda etkili olan faktdr bireyin orgiite olan baglilik diizeyidir.
Bireyin orgiite olan baglilig1 orgiit i¢in son derece 6nemlidir. Diinya {izerindeki
biitliin orgiitler ayn1 teknolojiye, ayni altyapiya sahip olsa da, orgiitiin hedeflerini

gerceklestirmede bu Orgiitleri birbirinden ayiran en 6nemli faktor insandir.

Bireyin orgiitiin amaclarina ve degerlerine olan inanci ne kadar yiiksekse Orglite
baghihi@g da o derece giigliidiir. Orgiite bagliligi ¢ok giiclii olan &rgiit iiyelerinin
orglitiin amaclarim1 gerceklestirmek icin daha fazla ¢aba sarf ettigi ve orgiitte kalma
isteklerinin uzun siireli oldugu gorilmektedir (Alcan, 2018). Bireyin oOrgiite
baghliginin giicii ayni zamanda orgiitiin verimliligini de etkilemektedir. Orgiite
bagliligr yiiksek olan birey Orgiitin hedeflerine ulasmasit i¢in daha fazla
calismaktadir ve boylelikle oOrgiitiin verimliligini olumlu yoénde etkilemektedir
(Tiirkmen, 2016). Orgiite baghligin yiiksek oldugu durumda olumsuz sonuglar da

ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit bagliligmin ¢ok giiclii olmas1 bazen 6rgiit iiyelerinin
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gelisme ve yenilesme firsatlarin1 kisitlamaktadir (Budak, 2009). Orgiite olan yiiksek
baghlik ile birlikte orgiit tiyelerinde sorumluluk artis1 olmakta ve boylelikle is
baglilig1 ortaya c¢ikmaktadir. Zamaniin biiylik bir kismini Orgiitiine ayiran birey
sosyal hayatiyla is hayat1 arasinda gelgitler yasamaktadir (Cengiz, 2001). Bu durum

yiiksek orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglari arasinda yer almaktadir.

Bireyin oOrgiite olan baglilig1 orta diizeyde yani birey orgiitiin amag¢ ve degerlerini
tam benimsememis ve bireyin orgiite bagliligi tam olusmamis olabilmektedir. Orta
diizeyde orgiite baghligin  oldugu durumda bireyler Orgiitin  kendilerini
sekillendirmesine izin vermemektedir (Budak, 2009). Orta diizey orgiite baglilikta
oOrgiit ve birey arasinda dengeli bir iliski s6z konusudur. Kurulan bu denge sebebiyle
bireyin orgiitte kalma istegi artabilmektedir. Orgiite bagliligi tam olmayan bireyler
toplumsal sorumluluk ve Orgiit ¢ikarlar1 arasinda kararsizliga diisebilmektedir.
Yiiksek orgiitsel baglilikta oldugu gibi orta diizeyde orgiitsel baglilikta da bireyin

mesleki gelisme ve ilerleme firsatlar kisithi olabilmektedir.

Diistik diizeydeki orgiitsel baglilik orgiit tiyeleri agisindan ele alindiginda bireylerin
yaraticiliklar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Mercan, 2006). Disiik diizey Orgiitsel
baghlikta bireyi orgiite baglayan giiclii sadakat duygusu yoktur. Orgiit iyeleri
Orgiitiin amaclarini benimsememekte ve bu sebeple amaglart gergeklestirme
hususunda isteksizlik ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica orgiit iiyelerinde sorumluluklarini
yerine getirmeme, ge¢ kalma, yapilan iste Ozensizlik gibi durumlar da
goriilebilmektedir (Tirkmen, 2016).

2.1.3 Orgiitsel baghhg etkileyen faktérler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler orgiit
tiyelerinin Orgiite olan bagliligin1 arttirict ve azaltict yonde etki edebilmektedir.
Orgiitsel baglhlik {izerinde etkili olan faktdrler literatiirdeki yaygmn kullanim
dogrultusunda kisisel faktorler ve orglitsel faktorler olarak iki bashk altinda

toplanabilmektedir.

2.1.3.1 Kisisel faktorler

Orgiitsel baghilig: etkileyen kisisel faktdrler yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni

durum, kidem gibi bireylerin 6zelliklerini yansitan faktorlerdir. Farkli kisisel



Ozelliklere sahip Orgiit tyeleri oOrgilite bagliligi hususunda farkli sonuglar

gosterebilmektedir.

Orgiitsel bagllik {izerinde etkisi olan faktorlerden yas faktorii orgiit iiyelerinin duygu
ve diisiince yapisi lizerinde etkili olabilmektedir. Bireyin duygu ve diisiinceleri,
davramislar1 yasma bagli olarak degisebilmektedir. Orgiit iiyelerinin geng yasta
olmasi is deneyimi olmamasi itibariyle ilk kez is aramanin ve ilk kez is hayatina
girmenin sikintilarin1 yasayabilmektedir. Ayrica gen¢ yasta olan bireylerin ¢alisma
arzular yaslt bireylere gore daha fazla olacaktir. Bireylerin orgiitsel bagliliklarinin
olugmasi i¢in Orgiitli tanimalari, Orgiit ortamina aligmalari, Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini benimsemeleri gerekmektedir. Tiim bunlar i¢in bireyin Orgiit igerisinde
belirli bir zaman gecirmis olmast 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda yas1 ilerlemis
bireylerin orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yasi
ilerlemis bireyler orgiit i¢erisinde daha fazla deneyime sahiptir. Bu durum deneyimi
fazla olan yas1 ilerlemis bireylerin Orgiite olan bagliliginin diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir (Cengiz, 2001).

Orgiitsel baghlik ve cinsiyet arasindaki iliski igin literatiirde bir netlik
bulunmamaktadir. Cinsiyetin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemek icin
yapilan arastirmalarda farkli sonuglara ulagilmigtir. Bireyin kadin ya da erkek olmasi
orgiite olan baglhliklar1 konusunda farkliliklar gosterebilmektedir.  Literatiirde
cinsiyet ve Orgiitsel baglilik iizerine ¢esitli arastirma bulgularin1 agiklamak i¢in iki
farkli teori kullanilmistir. Bunlar; cinsiyet modeli ve is modelidir (Aven, Parker, &
McEvoy, 1993). Cinsiyet modeli, kadinlarin ve erkeklerin orgiite bagliliklarinin
farkli oldugunu varsaymaktadir. Ciinkli kadinlar erkeklere gore aile rollerine daha
cok Onem vermektedirler. Cinsiyet modeli, kadinlarin Orgiitlerine bagliliginin
erkeklere gore daha diisiik diizeyde oldugunu varsaymaktadir (Mercan, 2006). s
modeli ise, kadinlarin ve erkeklerin orgiite baglilik diizeyinde bir farklilik olmadigim
varsaymaktadir (Cengiz, 2001). Aven ve digerleri (1993), cinsiyet ve oOrgiitsel
baghlik arasindaki iligki lizerine yaptiklari arastirmada Orgiit igerisinde kadina ve
erkege esit sartlar sunuldugu siirece bireylerin kadin olsun erkek olsun orgiite karsi

olan bagliliklarinda bir farklilik olmayacag1 sonucuna ulagsmislardir.

Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan bir diger faktdr orgiit iiyelerinin egitim
diizeyleridir. Orgiit igerisindeki bireylerin egitim diizeyleri arttikca beklentileri

artmakta ve oOrgiit bazen bu beklentilere karsilik verememektedir. Bu durumda
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bireyin orgiite olan bagliligi azalma egilimi gostermektedir (Cengiz, 2001). Egitim
diizeyi yiiksek olan orgiit liyelerinin is olanaklar1 agisindan secenekleri daha fazla
oldugu icin, bireylerin orgiit icerisinde bulunduklar1 pozisyona veya orgiite baglh
olma olasihg diisiiktiir (Cirpan, 1999). Orgiit icerisinde egitim diizeyi diisiik
bireylerin beklentileri de diislik olmaktadir. Beklentilerin diisiik olmasi bu bireylerin
beklentilerinin karsilanma olasiligini arttirmaktadir. Tiim bunlar dikkate alindiginda
egitim diizeyi ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki ortaya

¢ikmaktadir.

Bireylerin medeni durumlart orgiitsel baglilik {izerinde etkili olan bir bagka
faktordiir. Medeni durum ile Orgiitsel baglhilik arasindaki iligskiyi ele alan
arastirmalarda genel olarak, evli bireylerin bekar bireylere gore oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Evli bireyler, aile sorumluluklar:
nedeniyle Orgiite karst gorevlerini zamaninda yerine getirmeye Ozen
gostermektedirler. Yapilan bazi calismalarda ise evli bireyler kadin ve erkek
acisindan incelenmis ve evli kadinlarin evli erkeklerden daha az orgiitsel bagliliga
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ciinkii evlilik, kadinlarin sorumluluklarini
arttirirken erkeklere daha diizenli bir hayat sunmaktadir. Evlilik ile birlikte

sorumlulugu ve is ylikii artan kadinin 6rgiite olan bagliliginda azalma olabilmektedir.

Orgiitsel baglihigi etkileyen bir diger faktér kidem (galisma siiresi) faktoriidiir.
Bireyin orgiit igerisindeki ¢aligma siiresi arttikg¢a Orglite olan bagliliginin da artacagi
varsayllmaktadir (Tiirkmen, 2016). Orgiit icerisinde calisma siiresi arttikca bireyin
orgiite olan baghiliginin kuvvetlenmesinin altinda ilerleyen yas, emeklilik maas1 alma

plani, kidem, 6rgiit i¢erisindeki pozisyon gibi faktorler yer almaktadir (Budak, 2009).

2.1.3.2 Orgiitsel faktorler

Orgiitsel baglilik, orgiitsel faktorler ile yakin iliski icerisindedir. Orgiitsel faktorler
bireyin ¢alisma hayati ile ilgili degerleri icermektedir. Bireyin orgiite olan baglilig
tizerinde etkili olan orglitsel faktorler; orglit yapisi, Orgiitiin yonetim tarzi, iicret,

orgiitsel adalet, igin niteligi ve rol belirsizligi gibi faktorlerdir.
Arastirmalar, yapilan isin niteliginin orgiit liyelerinin bagliligini etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu acidan isin niteligi orgiitsel baglilig1 etkileyen onemli bir faktor

olarak goriilmektedir. Orgiit igerisinde yer alan bireyin is yiikiinii azaltan isler orgiite



baghligmi da azaltabilmektedir. Isin gesitliligi arttik¢a bireyin drgiite olan baglhilig

da artmaktadir.

Orgiitiin  yonetim yapisi, Orgiitsel baglilig etkileyen faktdrler arasinda yer
almaktadir. Orgiitiin yonetim yapisi bireyin orgiitiin amagclarma ve degerlerine
baglanma diizeyini etkilemektedir. Yenilik¢i ve degisime acik bir yonetim tarzina
sahip olan orgiitte baglilik diizeyinin gii¢lii olmas1 beklenen bir durumdur. Orgiit
iiyelerine giivenmeyen, asir1 kuralc1 yonetim tarzina sahip olan orglitte baglilik

diizeyi ise diisiik olmaktadir (Tiirkmen, 2016).

Orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen en énemli faktorlerden biri de iicrettir. Diisiik
ticretle ¢alisan bireyler ticreti daha iyi olan is alternatiflerini aramaya yonelirler. Bu
durumda bulunduklari orgiitle aralarinda bag kuramazlar. Orgiit igerisinde yer alan
bireylerin iicretleri orgiitsel baglilik diizeylerini de belirlemektedir. Ekonomik agidan
sikintida olan bireyler i¢in iicret diizeyinin diisiik olmasi bireyin Orgiitte kalma
istegini azaltmaktadir. BOylece birey orgiitii benimsememis olur ve orgiite olan

baglilig1 azalir (Yiiceler, 2005).

Orgiitsel baglihig1 etkileyen faktdrler arasinda orgiit kiiltiirii dnemli bir faktordiir.
Orgiitsel baglilig yiiksek orgiit iiyelerine sahip bir rgiit giiclii bir 6rgiit kiiltiiriine de
sahip demektir (Yiiceler, 2005). Orgiit kiiltiirii drgiit {iyelerinin éncelikleriyle drgiitiin
ama¢ ve degerleri arasinda bir bag kurarak oOrgiitsel bagliligi olumlu ydnde
etkileyebilmektedir (Tiirkmen, 2016). Orgiit kiiltiiri ayn1 zamanda yenilesme ve
degisime karsi durup Orgiit lyelerinin diisiince yapisini kisirlagtirabilmektedir
(Budak, 2009).

Orgiitsel adalet bireylerin &rgiite olan bagliliklarmin saglanmasindaki en Snemli
faktorlerden biridir. Bireylerin orgiit igerisinde adaletli davranildigina inandiklarinda
orgiite olan bagliliklar1 artmaktadir. Adaletin saglanamadig: orgiitlerde ise bu durum
tam tersini yansitmaktadir. Orgiit verdigi kararlarda, ¢alisanlara yiikledigi
sorumluluklarda, ¢alisanlara 6diil dagitiminda, terfilerde ve cezalarda adil olmalidir.
Orgiit iiyelerinin &rgiitten beklentisi tarafsiz ve adil bir is ortaminin saglanmasidir.
Bu kosullar altinda orgiit tiyeleri ile orgiit arasinda giiclii bir bag kurulabilmektedir

(Alcan, 2018).

Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olan faktdrlerden bir digeri de orgiitsel giivendir.

Orgiit ici iliskilerin daha saglikli olmasinin altinda orgiitsel giiven vardir. Orgiitsel



giiven, bir orgiit icerindeki bireylerin karsilikli olarak kurduklar iliskilerin tutarl
olmas1 anlamina gelmektedir (Tas, 2012). Orgiit igerisinde calisanlar arasinda olusan
giiven duygusu ve c¢alisanlarin oOrgilit yoneticilerine karst duyduklar giiven
calisanlarin oOrgiite olan bagliliklarim1 kuvvetlendirmektedir. Orgiitsel giiven ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalarda genel olarak orgiitsel giiven
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benkhoff
(1997), yaptig1 arastirmada oOrgiit icerisinde yoneticiye ve c¢alisma arkadaglarina
duyulan giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.

Rol belirsizligi ve rol catismasi ¢alisanlarin orgiite olan baglilig1 iizerinde olumsuz
bir etkisinin oldugu literatliirde yapilan arastirmalar dogrultusunda ulasilan bir
sonugctur. Orgiit igerisinde rol belirsizliginin olmas: ¢alisanin rgiit dis1 alternatiflere
yonelmesini saglamaktadir. Bu durum orgiit icerisinde yerini bulamayan bireyin
orgiitsel bagliligini azaltict yonde etki edecektir (Yiiceler, 2005). Rol ¢atigmasi, orgiit
icerisinde yer alan bireye ayni anda birden fazla rol vermesi durumunda ortaya
¢ikmaktadir. Birden fazla rolii iistlenen calisan kendisine verilen rollerden birini
digerine oranla daha fazla benimseyecektir (Tiirkmen, 2016). Bu durumda ¢alisanin
birden fazla rolii listlenmis olmasi strese sebep olarak orgiite olan baglilik diizeyinde

azalmaya neden olmaktadir.

Orgiite olan baglilig1 etkileyen bir diger faktor takim galigmasidir. Takim calismasi
birden fazla kisinin Orgiit hedeflerini ger¢eklestirmek icin aliman ortak kararlar
altinda birlikte hareket etmesidir. Takim c¢alismast calisanin i1 doyumunu
arttirmaktadir. Is doyumu artan ¢alisanin takima olan inanci artmakta ve bu da
orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir (Budak, 2009). Takim galismasinda kati kurallar ve
hiyerarsi yoktur. Bu durum bireylerin orgiite olan bagliliklarini olumlu ydnde

etkilemektedir.

2.1.4 Orgiite baghlik tiirleri

Orgiitsel baglilik hususunda literatiirde bircok model gelistirilmistir. Bu modellerden
en ¢ok bilinen model Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen modeldir. Bu modelde
orgiitsel baglilik Allen ve Meyer (1984) ¢alismasinda devam bagliligi ve duygusal
baglilik olarak iki boyutta ele alinmistir. Allen ve Meyer (1991) ¢alismasinda ise bu
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baglilik tiirlerine normatif bagliligi da dahi ederek orgiitsel bagliligi ii¢ boyutta

incelemistir.

2.1.4.1 Devam baglhihg:

Devam baglilig, orgiit {iyelerinin orgiitten ayrilmalar1 halinde katlanmalar1 gereken
maliyetleri ya da orglitte kalmanin onlara getirilerini hesaba katarak orgiitte kalma
karar1 vermeleridir (Ozutku, 2008). Calisanlarin drgiitte kaldiklar: siire ve rgiit igin
harcadiklar1 emek arttikga Orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir. Calisanin Orgiitten
ayrildiginda yeni bir is arama yoluna girmesi gerektigini ve bu siiregte karsilasacagi
zorluklart diistinerek mevcut bulundugu orgiitte kalma egilimi artmaktadir. Devam
bagliliginda bireyin Orgiit bagliliginin saglanmasinda duygular 6n planda degildir.
Bireyin is alternatifinin olmamasi, emeklilik siiresinin az kalmasi veya saglik
kosullarinin i arama siireci icin elverisli olmamasi bireyi Orgiitte kalmaya iten
sebepler arasinda gosterilebilmektedir. Bunlarin disinda bireyin orgiit hedeflerini
gerceklestirmek i¢in harcadigi ¢aba ve zaman da bireyi orgiitte tutmaktadir. Tiim bu
sebepler bireyin orgiitte kalmasinin bir zorunluluk olarak hissettirmektedir. Bu
zorunluluklar oOrgiit icerisindeki bireylerin orgiite olan bagliligini arttirmasinin
yaninda olumsuz yonde de etkileri olabilmektedir. Bireyin orgiit i¢erisinde olumsuz
davraniglar sergilemesine ve Orgiit i¢i sorunlara sebep olabilecek durumlar ortaya

¢ikmaktadir (Bayram, 2005).

2.1.4.2 Normatif baghhk

Normatif baglilik, bireyin orgiite kars1 olan sorumluluk duygusuyla kendini orgiitte
kalmaya zorunlu hissettigi baglilik tiridir (Cihangiroglu, 2009). Normatif
baghiliktaki bu zorunluluk bireyin oOrgiite kars1 olan ahlaki sorumlulugundan
kaynaklanmaktadir. Devam  baghliginda oldugu gibi ¢ikar iligkisine
dayanmamaktadir. Normatif baglilik, bireyin orgiite girisinden Onceki ve sonraki
stire¢ icerisindeki yasantisindan etkilenerek orgiitte kalmasini saglayan sorumluluk
duygusundan kaynaklanmaktadir (Allen & Meyer, 1990). Orgiitiin birey igin yaptig
yatirimlar da bireyin orglite kars1 sorumlulugunu arttirmakta ve birey kendini bu

yatirimlar sebebiyle orgiite bor¢lu hissetmektedir (Dogan & Kilig, 2007).

Allen ve Meyer (1990) normatif baglhiligin gelismesine etki eden faktorleri orgiit
tiyelerinin kisisel ozellikleri, ailevi ve kiiltiir yasantilar1 ile Orgiitsel sosyallesme

siireci olarak ifade etmektedir. Bireylerin orgiitte kalma istekleri bireysel fayda
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saglamay1 amagladiklar1 icin degildir. Orgiite kars1 duyduklari sorumluluk bireyleri

orgiitte kalmaya itmektedir.

Orgiit iiyelerinin drgiitte kalmalarmin sorumluluk duygusuyla ilgili oldugu normatif
baglilikta bireyler orgiitte kalmalarinin dogru ve olduguna inanmaktadirlar. Bireyin
Orgiitten ayrilmamasi onun Orgiite karst sadakatinin bir gostergesi oldugu
diistincesidir. Normatif baglilikta birey oOrglite baghiligi bir gorev olarak

algilamaktadir.

2.1.4.3 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, bireyin orgiit igerisinde mutlu oldugunu ve Orgiitte kalmak
istedigini ifade eden bir baghlik tiiriidiir. Duygusal baglilik, orgiit {iyelerinin orgiitle
biitiinlesmesini ve oOrgiitli benimsemesini kapsamaktadir (Dogan & Kilig, 2007).
Bireyin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemesi, zaman icerisinde orgiite uyum

saglamasi siirecleri sonucu duygusal baglilik ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal bagliligin giiclii olmasi bireyin orglite kars1 olumlu tutum ve davraniglar
sergilemesine sebep olmaktadir. Duygusal baglilig1 yiiksek bireyler orgiitiin amag ve
hedeflerini gergeklestirmek igin beklenenden daha fazla emek harcamakta ve buna

bagli olarak orgiitte yer almaya devam etmektedirler.

Duygusal baglilikta birey kendini orgiitiin bir parcas1 olarak gormekte ve orgiit birey
i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Allen & Meyer, 1990). Duygusal bagllikta devam
ve normatif bagliliklardan farkli olarak bireyler kendileri orgiitte kalmay: tercih
etmektedirler (Meyer & Allen, 1991). Duygusal baglilik bireyin orgiitle goniillii
olarak kurdugu bir iliskiy1 yansitmaktadir.

Allen ve Meyer (1996), duygusal baghilig1 orgiit liyelerinin orgiitle 6zdeslesmeleri,
orgiite dahil olmalar1 ve orgiitle duygusal bag kurmalar1 olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle giiclii duygusal bagliliga sahip Orgiit iiyeleri orgiitte yer almak istedikleri i¢in

kalmaktadirlar (Allen & Meyer, 1996).

Duygusal baglilik orgiitlerin ¢alisanlarinda en fazla gérmek istedigi baglilik tiirtidiir.
Ciinkii bu baghlik tiiriinde calisanlar beklenenden daha fazla ¢aba sarf eder ve
zamanlarini, emeklerini Orgiitiin faydas: i¢in kullanmaktan g¢ekinmezler (Kandis,

2016).
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2.1.5 Orgiitsel baghlik yaklasimlar

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde bircok arastirmaci farkli yaklasimlar ortaya
koymustur. Orgiitsel baglilik yaklasimlar: literatiir incelendiginde ii¢ baslik altinda
ele alinmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik yaklagimi, davranigsal baglilik yaklagimi

ve ¢oklu baglilik yaklagimlaridir (Giindogan, 2009).

Tutumsal baglilik, genel olarak bireyin bir orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve
orgiite olan psikolojik bagliligt olarak tanimlanmaktadir. Tutumsal baglilik,
bireylerin orgiitle olan iliskileri hakkinda diisiinmeye basladiklar1 siirece
odaklanmaktadir (Meyer & Allen, 1991). Bireylerin kendi degerlerinin 6rgiitiin amag
ve degerleri ile uyumlu oldugunu gormesi bireyin Orgiitle ilgili bakis agisinm
olusturmaktadir. Bu durum bireyin orgiitle psikolojik ve duygusal bir bag kurmasini
saglamaktadir (Mowday, Porter, & Dubin, 1974). Tutumsal baglilikla ile ilgili
literatiirde birgok yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan en onemlileri;
Rossabeth Moss Kanter, Amitia Etzioni, Charles O’Reilly ve Jennifer Chatman, ile

John Meyer ve Natalie Allen yaklagimlaridir.

Rossabeth Moss Kanter (1968)’e gore baglilik, orgiitsel ihtiyaglar ile bireysel
deneyimlerin kesistigi noktada ortaya ¢ikan bir husustur. Kanter (1968) orgiitsel
baghilik kavramimi devam baghiligi, uyum bagliligi ve kontrol bagliligi olarak ii¢
farkli baglilik yaklagimi ile iliskilendirmistir (Kanter, 1968). Devam bagliligi; genel
olarak bireyin sosyal sistem roliine olan bagliligidir (Cengiz, 2001). Birey i¢in
orgilitten ayrilmak maliyetli olabilmektedir. Bu durum bireyin Orgiitte kalmasin
saglamaktadir. Birey oOrgiitten ayrilmas1 ve Orgiitte kalmasi durumlarim
degerlendirerek ayrilmanin maliyetinin kalmanin maliyetinden daha yiiksek olacaginm
gormektedirler. Yani birey i¢in oOrgiitte kalmanin maliyetinin daha diisiik olmasi
bireyi oOrgiitte katilimini siirdiirmeye zorlamaktadir (Kanter, 1968). Uyum
(Kenetlenme) baghlig; orgiit icerisindeki bireylerin bir dizi sosyal iligkilere
baghligidir. Orgiit icerisindeki bireylerin grup dayamismasi ile birbirlerine
kenetlenmeleri ve uyum saglamalari uyum bagliligini olusturmaktadir  (Kanter,
1968). Kontrol baglilig1 ise; orgiit iiyelerinin drgiitiin normlarina bagh kalmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kanter (1968)’e gore kontrol bagliligi; bireyin orgiitiin normlarinm
benimsemesi, bu normlara gore tutum ve davranislarini sekillendirmesi ve Orgiit

otoritesine itaat etmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Amitia Etzioni (1965), orgiitsel baglilik i¢in aragsal ve duygusal bagliliklari birlikte
kullanmaktadir. Orgiitin amagclarmi1 ve hedeflerini gerceklestirmesi i¢in uyum
igerisinde olmasi1 gerekmektedir. Etzioni (1965), bu uyumun orgiitsel baglilikla
miimkiin olacagini savunmaktadir. Orgiitsel baglhlik bu anlamda yiiksek veya diisiik
diizeyde olabilecegi gibi olumlu veya olumsuz da olabilmektedir (Etzioni, 1965).
Orgiitsel baglilik kavramini Etzioni (1965) ii¢ farkli baglilik yaklasimi ile ele
almaktadir. Yabancilastirici baglilik; bireyin orgiite olan yiiksek diizeyde olumsuz
yondeki bagliligini ifade etmektedir. Bu baglilik bireylerin tutum ve davraniglarinin
siirlandirildigi  durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Bulut, 2004). Yabancilastirici
baglilikta orgiit tiyeleri orgiite kars1 baglilik hissetmemekte fakat orgiitte kalmaya
devam etmektedir. Ahlaki baglilik; 6rgiitiin amaglarin1 ve degerlerini benimseme ve
orgiitle 6zdeslesmeye dayanan orgiite yonelik olumlu ve yiiksek diizeyde baglilig
ifade etmektedir (Mowday, Porter, & Steers, 1982) Bu baglilik 6rgiit {iyelerinin bagl
oldugu orgiitlerinin amag ve degerlerinin toplum i¢in faydali oldugunu diistindiikleri
durumda ortaya ¢ikmaktadir. Hesap¢i baglilik ise; bireyle orgiit arasinda daha az
yogun bir iligkinin oldugu baghliktir. Yani {iyeler orgilite harcadiklar1 emek,
yaptiklar1 katkilar ile hizmetleri karsiliginda almis olduklar1 6diillerin dagitiminda
adil olundugunu diistindiikleri noktada orgiite bagh kalmaktadirlar (Mowday, Porter,
& Steers, 1982).

Charles O’Reilly ve Jennifer Chatman (1986) yaptiklari ¢alismada orgiite baglilig
bireyin Orgiite hissettigi psikolojik bag olarak tanimlamaktadirlar. Bu dogrultuda
orglitsel baglilig: i¢ farkli yaklagimla incelemislerdir. Uyum bagliligs; belirli 6diller
kazanmak i¢in bireyin Orglite gosterdigi baglilik tiirii olarak tanimlanmaktadir
(O'Reilly & Chatman, 1986). Uyum bagliliginda bireyin tutum ve davraniglari orgiit
i¢i ve Orgiit disinda farklilik gosterebilmektedir. Uyum bagliliginda 6diiliin ¢ekiciligi
ve cezanin ise iticiligi 6n plandadir (Kaya, 2005). O’Reilly ve Chatman (1986)
tarafindan Onerilen bir diger oOrgiitsel baglilik yaklasimi 6zdeslesme bagliligidir.
Ozdeslesme baglilig1; bireyin bir orgiit igerisinde yer almaktan duydugu gurur ile
ortaya ¢ikmaktadir. Birey orgiit icerisinde bulunmaktan gurur duydugunda Grgiitiin
ama¢ ve degerlerini benimsemektedir. Bireyin orgiit icerisinde olmak istedigi
kimlige kavusmasi bireyin orgiitle 6zdeslesmesini saglamakta ve bu durum bireyin
orgiite bagliliginin giigclenmesine sebep olmaktadir (O'Reilly & Chatman, 1986).

Icsellestirme baglihig ise; bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma bagh
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olarak ortaya ¢ikmaktadir (O'Reilly & Chatman, 1986). Icsellestirme bagliliginda
Orgiitiin bireyden bekledigi tutum ve davranislar ile bireyin degerleri arasinda bir
uyum sdz konusudur (Cengiz, 2001). Orgiitiin en ¢ok istedigi baghlik i¢sellestirme
bagliligidir (Budak, 2009).

John P. Meyer ve Natalie J. Allen (1991), calismalarinda Orgiitsel bagliligin
bireylerin orgiitle arasindaki iliskiye dayandigini ifade etmektedirler. Meyer ve Allen
(1991) orgiitsel bagliligi tutumsal yaklasimla ti¢ farkli bi¢imde ele almaktadir.
Bunlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik;
bireyin oOrgiitle 0zdeslesmesi ve oOrgiite karsi psikolojik bag hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Meyer & Allen, 1991). Duygusal bagliligi gii¢lii olan bireyler
orgiite baghlig1 yiiksektir. Bireyin Orgiite duygusal olarak baglanmasi oOrgiitle
0zdeslesmesini saglamaktadir. Devam bagliligi; bireyin farkl alternatifinin olmadig
icin oOrgiite bagliligini devam ettirdigi durum olarak tanimlanmaktadir (Meyer &
Allen, 1991). Bireyin baska bir segenegi olmadigi i¢in orgiitte kalmaya devam ettigi
durumda ortaya ¢ikan devam bagliliginda birey orgiitle iliskisini daha iyi bir orgiit
bulana kadar devam ettirmektedir (Meyer & Allen, 1997). Normatif baglilik ise;
bireyin orgiite karst sorumlulugu oldugunu diisiindiigii i¢in orglitte kalmaya zorunlu
hissettigi durumda ortaya ¢ikmaktadir (Fazliogullari, 2004). Normatif baglilikta birey
orgiite sadik olmasini bir sorumluluk olarak algilamaktadir. Normatif baglilik bireyin

gecmisteki bilgi ve tecriibeleriyle ortaya ¢ikmaktadir.

Davranigsal baglilik yaklasimi, bireylerin orgiite baghliginin disavurumunu ifade
etmektedir. Bu yaklasim genellikle bireyin davranislariyla ilgilidir. Davranissal
baghlik yaklagimi sosyal psikolojik bir perspektife dayanmaktadir ve bireylerin
gecmisteki davraniglartyla bir Orgiite baglanma siireci ve buna nasil uyum
sagladiklarina odaklanmaktadir (Mottaz, 1989). Literatiirde davranigsal baglilik
yaklasimini ele alan en 6nemli yaklasimlar Howard S. Becker (1960) tarafindan
Onerilen davranigsal baglilik yaklagimi ile Gerald S. Salancik (1977) tarafindan

Onerilen davranigsal baghlik yaklagimidir.

Becker (1960) davranigsal baglilik yaklasimini ekonomik bir temele dayandirarak
“Yan Bahis (Yatirim) Yaklagimi” olarak adlandirmaktadir. Baglilik, bireyin yan
bahse girerek tutarli davranislar gostermesi ve bu davraniglarla dolayli olarak ilgisi
olan ¢ikarlar1 da bu davraniglar birlestirmesidir (Becker, 1960). Bu yan bahisler

bireyin alternatiflerini azaltan bir durumdur. Orgiite zaman, ¢aba ve emek harcayan
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birey Orgiite yatirim yapmakta ve bu yatirimlar nedeniyle orgiite bagliligini devam
ettirmektedir. Birey orgiitten ayrildig: takdirde orgiite yaptigi yatirimlardan ve bu
yatirimlarin getirisinden vazge¢mek durumunda kalacag diisiincesi ile orgiite bagh
kalmay1 tercih etmektedir. Yan bahisler genellikle bireylerin 6rgiitlere katiliminin bir
sonucudur. Yan bahis yaklasiminda bireyin orgiitle arasinda duygusal bir baglilik
yoktur. Birey orgiitten ayrildigi durumda karsisina ¢ikabilecek maddi ve manevi yeni

maliyetlere katlanamayacag diisiincesi ile orgiite bagliligin1 devam ettirmektedir.

Gerald S. Salancik (1977) baghligr bireyin davraniglarina baglanmasi olarak
tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle birey davranislarini gegmisteki davranislartyla
ortiisecek sekilde devam ettirmek durumundadir (Simsek, 2013). Salancik (1977)
bireyin her davranisinin oOrgilite olan bagliligini olusturmadigini ve bu baghligin
saglanabilmesi i¢in davranisin zorlayict olmamasi, stirekliliginin olmas1 gerektigini
belirtmektedir. Bireyin bu davranisini devam ettirmesinin sebebi orgiite karst hem

psikolojik hem de davranigsal bagliliginin olmasidir (Siiriicii & Maslake1, 2018).

Coklu baglilik yaklasimi, orgiitiin biitiinciil olmadig1 orgiitiin icerisinde farkli
gruplarin oldugu ve bu gruplarin 6rgiite baghliklarinin farkli diizeylerde olabilecegi
diisiincesine dayanmaktadir (Tiirkmen, 2016). Orgiitte bulunan farkli gruplarin amag
ve degerleri de farklilagsabilmektedir. Bu durumda bireylerin orgiitsel bagliligi da
coklu baghlik yaklagimi ile alinmalidir (Bozok, 2016). Coklu baghlik yaklagiminda
orgiit bir biitiin olarak ele almmamaktadir. Orgiit icerisinde gruplar, farkl
pozisyonlar, farkli unsurlar drgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilmektedir. Orgiitsel
baglilik diizeyr Orgiit {iyelerine gore farklilagabilme ihtimali ¢oklu baglilik
yaklagimmin bir bagka boyutunu ortaya cikarmaktadir (Reichers, 1985). Bireyler
Orgiit i¢ cevresine yani Orgiitiin liderine, yOneticilerine, oOrgiit iiyelerine farkli,
Orgiitiin dis cevresine yani topluma, sendikalara ve miisterilere kars1 farkli baglilik
diizeylerine sahip olabilmektedirler. Bu durum orgiitsel baghligin coklu baghlik

yaklagimiyla ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

2.1.6 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, bireyin orgiitle 6zdesim kurmasi, orgiitiin degerleriyle biitiinliik
olusturmasidir. Orgiitsel amaglara bilingli olarak katkida bulunmak iizere goniillii

olmay1 esas almaktadir (Dogan & Kilig, 2007).
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Bireyin orgiite kars1 duygusal bigimde bag kurmasi, orgiitte olaganiistii gayret sarf
etmesi, karsilastigi problemlerle ictenlikle ilgilenmesi, maddi beklenti igerisinde
olmadan c¢alisma istegi. Duygusal baglhlik orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan bir
tanesidir (Allen & Meyer, 1990).

Allen ve Meyer, (1990) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarda, orgiitsel duygusal
bagliligr etkileyen faktorler amag¢ ve rol agikligi, is ve amacin etkisi, yonetimin
oneriler karsindaki acikligi, kisisel degerlere 6nem verme, is arkadaglariyla olan bag,
orglit bagliligr olarak siralanmaktadir. Bu faktorler daha sonra kisisel ozellikler,

orgiitsel ozellikler ve is deneyimleri olarak 3 ana baslik altinda toplanmustir.

1. Kisisel Ozellikler: Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan g¢aligmalarin ¢ogunda
demografik etkenler kullanilmistir. Duygusal baglilig: etkileyen kisisel faktorler yas,
cinsiyet, egitim, statii, kidem, kisilik gibi demografik bilgilerden olusmaktadir.

2. Orgiitsel Ozellikler: Duygusal baghligin saglanmasinda orgiitsel anlamda etki
eden faktdrler mevcuttur. Orgiit icerisinde bireylerin kendisini psikolojik ve
fizyolojik olarak rahat hissetmesi, orgiit tarafindan desteklendigini diisiinmesi gibi
faktorler duygusal baghligi etkileyen faktorlerdir. Orgiit tarafindan son derece
desteklendigini  diisiinen  ¢alisanlarin  kendilerini ~ Orgiite  bor¢lu  olarak
hissetmektedirler. Maas prosediirlerindeki adalet, ast-iist iligkileri, orgiitsel adalet

gibi faktorler de duygusal bagliligin gelismesinde onemli noktaya sahiptirler.

3. Is Deneyimleri: Orgiitiin bireye 6diil vermesi, prosediirlerde adaletin saglanmast,
bireyin yonetim destegini hissetmesi, gorev dagiliminda adaletin saglanmasi gibi

etmenler duygusal bagliligin gelismesini saglayacaktir.

Duygusal bagliliga etki eden ya da calisanlarin duygusal baglilik davranisi

gostermeleri i¢in onlar1 yonlendiren faktorler tutumsal kaynaklidir (Giirbiiz, 2006).

Duygusal baglilik, orgiite iliskin duyulan duygusal bagi agiklamaktadir. Buna gore
calisanlarin ya da paydaslarin orgiite iliskin hisleri onlarin 6rgiite olan duygusal

bagliliklarii gostermektedir (Bozlagan, Dogan, & Daoudov, 2010).

Lambert ve arkadaslarina (2008) gore, orgiitlere olan duygusal baglhiligin tabii
sonuglarindan bir tanesi orgiitle 6zdesim kurma, orgiitsel kimlik edinme, Orgiitiin
yonetim siireclerine katilma, orgiitii icsellestirmedir. Orgiite olan duygusal baglilik,
orgilitiin amaglaria, degerlerine, kiiltiiriine, yapisina olan inanci ve o orgiitiin bir
paydas1 olmaya iligkin biligsel ve duyussal gayreti gerektirir.
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Ogretmenin kuruma olan aidiyet duygusunun 6n planda duygusal baglilik tiiriiniin
Ogretmenin isteyerek kurumu sectigi veya devam etmek istedigi anlagilmaktadir. Bu
durumda duygusal baghiligin 6gretmenin okulda iletisim becerisi ile iliskisi ve
O0gretmende yas, cinsiyete gore duygusal bagliligin farklilagip farklilasmadigi merak
konusu olmustur. Arastirmasinda duygusal baglilik ve iletisim arasinda diisilk ama
pozitif bir iliski oldugunu, kadinlarin erkeklere gore yiiksek diizeyde duygusal
baglilik gosterdigini ve Ugiincli kariyer evresine sahip Ogretmenlerin daha fazla

duygusal baghlik gosterdigini ifade etmistir (Kiral, 2020).

Duygusal baglilik orgiitiin degerlerini benimseyerek, orglitsel siireglere igten katki
saglanmas1 igin goniillii olarak harekete gecilmesidir (Clugston, 2000). Orgiit
icerisindeki bireyler, hareket alanlarinin kisitlanmadigini, giiven ve huzur ortaminin
oldugunu gordiikleri zaman, orgiit ile duygusal bir aligveriste bulunmaktadir. Olusan
bu duygusal bag calisan bireyin, drgiitiin amag ve hedeflerini benimsemesi, her tiirli
fedakarligr ve ozveriyi gostermesi, fazla mesailerden kaginmamasi gibi sonuglari

dogurmaktadir (Demir, 2019).

2.1.5.1 Duygusal baghhigin tanimi

Duygusal baglilik bireyin orgiitle 6zdeslesmesine ve Orgiite katilimina
dayanmaktadir. Bireylerin duygusal olarak orgiite baglanma arzusu duygusal baglilik
olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2004). Orgiite kars1 bagliliklar1 duygusal yénde olan
orgiit liyeleri orgiitte kalma konusunda istekli olduklar i¢in orgiitte kalmaya devam

ederler.

Duygusal baglilikta birey orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve degerlerini kendi amag
ve degerleri gibi benimsemektedir. Birey orgiite karsi duygusal baglilik hissettigi
durumda orgiitiin bir tiyesi oldugu i¢in mutlu olmaktadir (Mercan, 2006). Bireyin
orgiite karsi hissettigi duygusal baglilik, onun 6rgiitle biitiinlesmesini saglamaktadir.
Orgiite duygusal bagliligi olan bireyler her orgiitiin istedigi orgiit iiyeleridir.
Duygusal baglilig1 yiiksek, kendini orgilite adamis ve sadik bireyler orgiitler i¢in en
istenilen kisilerdir (Budak, 2009).

Duygusal baglilik psikolojik bir durumdur. Duygusal baglilik orgiit degerlerini
gonlilden benimseme, Orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitle uyum igerisinde olma

durumlarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitin amaclar1 ve degerleri dogrultusunda
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bireyin 6zverili olmasi ve ¢aba sarf etmesi de duygusal baglilik diizeyi i¢in 6nemli

etkenlerdir (Simsek, 2013).

Duygusal baglhilikta Orgiitiin faaliyetleri Orgiit T{yeleri tarafindan goniilden
desteklenmektedir. Duygusal baglilik orgiit tiyelerinin orgiite ve Orgiit liderine
inanmasi, saygi ve sevgi duymasiyla gergeklesmektedir. Duygusal baglilik diizeyi
yiiksek olan bireyler orgiit i¢in daha fazla emek harcamakta ve orgiitte kalmak icin
daha oOzverili olmaktadir. Duygusal bagliligi gii¢lii olan bireyler, sadece Orgiitiin
amaclarina uygun olan faaliyetleri gergeklestirmek istedikleri igin ekonomik
faktorleri goz ardi etmektedirler (Gilindogan, 2009). Bireyler giiclii duygusal bag
kurduklar1 orgiite fayda saglarken, bireysel fayda saglayacak farkli is alternatiflerini
kacirabilmektedir. Bu sebeple kariyer planlarini ertelemek ya da degistirmek
durumunda kalabilmektedirler (Evren, 2017).

2.1.5.2 Duygusal baghhkta bireysel degiskenler

Orgiitsel bagliligi etkileyen degiskenler literatiirde bireysel ozellikler, isle ilgili
ozellikler, rolle ilgili ozellikler, orgiitsel oOzellikler, grup/lider iligkileri olarak
incelenmektedir. Bu degiskenlerden duygusal baglilik tizerinde etkisi olanlar ise isle
ilgili 6zellikler, rolle ilgili 6zellikler ve grup/lider iliskileridir. Bireysel degiskenler
kisinin sahip oldugu demografik ozellikler ve yapisal 6zelliklerdir (Cakar & Ceylan,
2005). Demografik ozellikler bireylerin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni
durumu gibi Ozelliklerden olusmaktadir. Yapisal ozellikler ise bireyin kisiligi,

degerleri gibi 6zelliklerden olusmaktadir.

Duygusal baglhlik iizerine yapilan c¢alismalarda bireylerin yasinin duygusal
bagliliktan ziyade devam bagliligi iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bireyin
yasinin ilerlemesiyle orgiite bagliliginin artmakta ve bu durum bireyin ileri yaslarda
is alternatiflerinin azalmasindan kaynakli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Angle & Perry,
1981). Meyer ve Allen (1984), yas ile devam bagliligi arasindaki iliskiyi farkli
sekilde yorumlamaktadir. Bireyin yas1 arttik¢a orgilitte kalma siiresi artmakta ve birey
orgiit igerisinde daha iyi pozisyonlara gelebilmek icin oOrgiitte kalmaya devam
etmektedir (Meyer & Allen, 1984). Baysal ve Paksoy (1999), yaptiklari ¢alismada
yas degiskeni ile duygusal baglilik arasinda az da olsa istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulmuslardir. Aksoy, Akdemir ve Yilmaz (2013) ise, yaptiklar1 ¢alismada

bireylerin duygusal baglilik diizeylerinin yaslara gore farklilik gosterdigi sonucuna
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ulagsmiglardir. Yas degiskeni ile duygusal baglilik arasinda dogrusal bir iligki
oldugunu tespit etmisler ve bu durumu orta yas grubundaki bireylerin bagli olduklari

orgiite karsi hissettikleri duygusal bagliligin bir géstergesi olarak yorumlamisglardir.

Orgiit igerisindeki bireylerin medeni durumlar ile drgiitsel bagliliklar: arasinda bir
iliski oldugu literatiirdeki bazi ¢aligmalarla ortaya konmustur. Medeni durumu evli
olan bireylerin sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve ihtiyaglarin1 karsilamakla
yiikiimlii bireylerin olmas1 bireyin drgiite bagliligini arttirmaktadir. Orgiit iiyelerinin
medeni durumlarinin evli ya da bekar olmasi orgiite olan duygusal baghliklarinda
onemli bir etkendir. Cirpan (1999) calismasinda bireyin medeni durumunun devam
bagliligr ile ilgili olabilecegine deginmektedir. Bu durumun sebebini ise evli
bireylerin bekarlara gore daha fazla ekonomik yiiklerinin olmast olarak
aciklamaktadir. Yapilan ¢ogu arastirmada medeni durum ile devam baghhig ve
normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki tespit edilmis fakat medeni durum ile
duygusal baghlik arasinda herhangi bir kuramsal iligki tespit edilememistir (Budak,
2009).

Bireyin demografik 6zellikleri genellikle devam baglilig1 ya da normatif baglilig ile
ilgilidir. Duygusal bagliliga etki eden degiskenler ise Allen ve Meyer (1990)’in

calismalarindan asagidaki gibi siralanmaktadir:

e s zorlugu: Bireyin genel olarak orgiit icerisindeki yaptig1 isin zorlu ve

heyecan verisi olmast durumudur.

e Rol netligi: Orgiitiin, iiyelerinden beklentisinin ne oldugunu net ve agik bir

sekilde belirtmesi durumudur.

e Amag netligi: Bireyin, orgiitte listlendigi gérevleri neden yaptigini acik ve net

olarak bilmesi durumudur.

e Amagc zorlugu: Bireyin, orgiitte iistlendigi gorevler ve yaptig1 islerin 6zellikle

zorlu ve talep edilen olmamasi durumudur.

e Yonetimin yeni fikirlere acikligi: Orgiitteki iist diizey yoneticilerin, orgiit
icerisinde diger ¢alisanlar tarafindan gelen fikirleri 6nemseme ve dikkate

alma durumudur.

e Arkadas uyumu: Orgiit icerisindeki calisanlar arasinda yakin iliski olma

durumudur.
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e Orgiitsel giivenilirlik: Calisanlarin, drgiitiin sdyledigini yapacagi hususunda

orglite giiven duymalar1 durumudur.

e FEsitlik: Orgiit icerisinde ¢alisan bireylerden bazilarmin hak ettiklerinden

fazlasini, bazilarinin ise hak ettiklerinden azin1 almamasi durumudur.

e Kisisel 6nem: Orgiitte bireyin yaptig1 isin drgiitiin biiyiik amaglarina énemli

katkilar sagladigini hissetmeye tesvik edilme durumudur.

e Geri bildirim: Orgiitte igerisinde bireyin performansiyla ilgili siirekli geri

bildirim almasi1 durumudur.

e Katilim: Bireyin, orgiitte is yiikii ve performans standartlariyla ilgili kararlara

katilmasini saglayan durumdur.

Allen ve Meyer (1990)’in calismalarinda belirtikleri bu faktérler duygusal bagliligin
giiclenmesi icin hem orgiitin hem de bireyin sahip olmasi gereken oOzelliklerdir.
Bireyin orgiit icerisindeki gorevine hakim olmasi, arkadaslariyla uyum igerisinde
hareket etmesi, orgiit i¢erisinde adil davranildigina inanmasi, kisisel fikirlerine 6nem
verilmesi, performansiyla ilgili donlis almasi gibi durumlar bireyin duygusal

bagliligini arttiric1 yonde etkilemektedir.

2.2 Is Stresi

Stres, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, “ruhsal gerilim” olarak tanimlanmaktadir.
Literatiirde stres kavrama ile ilgili ¢ok sayida tanim yer almaktadir. Stres;
bilingaltmin tehdit edici olarak algiladig1 olaylara viicudun verdigi tepkidir (ilgar,
2001). Selye (1974) stres kavramini viicudun kendisine karsi yapilan herhangi bir

baskiya verdigi spesifik olmayan bir tepki olarak tanimlamaktadir.

Stres hayatin her aninda ortaya ¢ikabilmektedir. Hayatin varligini tehlikeye atan her
olay strese sebep olmaktadir. Stresi yaratan bir¢ok etken bulunmaktadir. Ciinki
bireylerin yasam dengesini bozan her faktor bir stres kaynagi olabilmektedir.

Giliniimiizde farklilagsan yasam ve is kosullar1 beraberinde stresi de getirmektedir.

Giinliik hayatta strese neden olan faktorlerden biri istir. Insanlar bireysel ve
toplumsal fayda saglamak i¢in farkli orgiitlerde calisirlar. Bireyler orgiit i¢erisinde
emek verip ¢aba ve zaman harcamakta ve bunlar karsiliginda hem bireysel hem

toplumsa fayda saglamaktadirlar. Birey oOrgiit icerisinde kendisine verilen gorev ve

21



sorumluluklar1 yerine getirirken birtakim durumlar ve olaylar gelisebilmekte ve bu

durum is stresini yaratmaktadir (Arslan S. , 2004).

Is stresi herhangi bir c¢alisma ortaminda meydana gelen sorunlar olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle is stresi; bireyin ¢alisma ortamindaki yeni veya
tehdit edici unsurlara verdigi tepkidir (Aksu, 1998). Tokay (2000) ise is stresini,
bireyin cevre ile iliskisi olarak ifade edilen, bireysel farklardan ve psikolojik
siireclerden etkilenen, bireye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yiikleyen, dis

¢evre, durum veya olayimn sonucu olan bir tepkidir.

Is stresi, orgiitsel stres veya mesleki stres olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde
stres her meslek grubunda goriilebilmektedir. Calisma hayatinda stres hem Orgiit
tiyeleri hem de orgiit yoneticileri agisindan ¢ok onemlidir. Saglikli bir is ortami
olmadiginda orgiit tiyeleri kendilerini bir karigikligin i¢inde bulmaktadirlar. Bu
durum orgiit iiyelerini ve orgiit yoneticilerini strese sokmaktadir. Orgiit {iyelerinin
sagligr zarar gorecegi igin Orgiite harcayacagi emek, zaman ve g¢aba azalacaktir.

Dolayisiyla isler aksayacak ve bu siirecte drgiit zarar gorecektedir (Ogalan, 2003).

Is stresi olumlu ya da olumsuz sekilde bireylerin karsisina ¢ikabilmektedir. Calisma
hayatinda bireyler korku, heyecan, mutluluk ve sikint1 gibi bircok tepkiye sahip
olabilmektedirler. Stres bireyin performansini etkilemektedir. Dolayisiyla orgiit

verimliligi de etkilenmektedir (Aksu, 1998).

2.2.1 is stresinin nedenleri

Stres, kapsami geregi hayatin i¢inde siklikla yer almaktadir. Yasam igerisinde dnemli
bir yere sahip olan stres meslek gruplar icerisinde de kendini gosterebilmektedir.
Stres konusunun yasamda genis yer tutmasi is stresinin nedenlerini farkli acilardan
incelenmesini ortaya koymustur. Is stresinin nedenleri orgiitlerin iginden, disindan,
orgiit tiyelerinden ve Orgiit icerisindeki gruplardan kaynaklanabilmektedir.
Dolayisiyla is stresinin nedenleri bireysel, orglitsel ve ¢evresel faktorler olarak 3

baglikta ele alinabilmektedir.

2.2.1.1 Bireysel faktorler

Stres kaynagi cogu zaman bireyin kendisi olabilmektedir. Bireyin is stresini ortaya

cikaran bireysel faktorler bireyin biyolojik veya psikolojik yapisiyla ilgili
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olabilmektedir. Is stresini yaratan bireysel faktdrler; bireyin yasam tarzi, aile

sorunlari, maddi sikintilari, yas1 ve kisiligi gibi faktorlerdir.

Bireyin c¢alisma hayatinda yasadig1i stres bireyin yasam tarzindan kaynakl
olabilmektedir. Bireyin yasantisinin duragan veya hareketli olma diizeyi is stresi
tizerinde etkilidir. Yapilan arastirmalara gore bireyin ortalama haftalik ¢alisma
saatinin 40 saat oldugu ve is disinda gecirdigi 128 saatlik siire icerisinde yasadigi
sorunlarin ve olaylarin bireyin calisma hayatina etkisinin fazla oldugunu

gostermektedir (Ferhanoglu Alkaya, 2009).

Bireyin aile igerisinde ortaya cikan sorunlar is hayatini etkileyebilmektedir. Aile
sorunlarinin  biiyiik bir kismi aile fertlerin baz1 ihtiyag ve isteklerinin
karsilanamamasindan kaynaklanmaktadir. Calisan bireylerde stres yaratabilecek aile
sorunlar1 eslerden birinin 6limi, bosanma, aile fertlerinin hastaligi, esler arasindaki
uyumsuzluk gibi olaylardir. Calisma hayatinda belirli bir pozisyona gelen tecriibeli
bireyler aile ve is yasantilarin1 dengelemek durumundadirlar. Ciinkii is yasami ile
aile yasaminin arasindaki dengesizligin ve isteklerinin farkli olmasinin strese yola
acacagimi diisinmektedirler. Aile bireyleri arasindaki iliskiler, ¢alisan bireylerin
strese girmesinde ya da stresten kurtulmalarinda 6nemli bir yere sahiptir (Ferhanoglu

Alkaya, 2009).

Calisan bireyin maddi sikinti igerisinde olmasi is hayatinda stres yasamasina sebep
olabilmektedir. Aile bireylerinin ihtiya¢ ve isteklerinin giderilememesi ¢alisan birey

tizerinde stres yaratmakta ve bu durum is yasamina da yansimaktadir (Bag, 2012).

Bireyin yas1 ve cinsiyeti gibi demografik Ozellikleri is yasaminda strese sebep
olabilmektedir (Arslan S. , 2004). Yas ile ilgili stres genellikle ¢alisanlarin orta ve
ileri yas grubunda olduklari donemde ortaya c¢ikmaktadir. Orta ve ileri yas
grubundaki ¢alisanlarda fiziksel ve zihinsel agidan degisimler olabilmektedir. Calisan
bireylerin yagslar ilerledik¢e calisma sekli ve siiresine ayak uyduramama ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan duygusal sorunlar is hayatlarinda strese neden olmaktadir
(Karabacak, 2010). Strese sebep olan bireyin demografik ozelliklerden bir digeri
cinsiyettir. Cinsiyetin is stresi lizerindeki etkisini arastiran ¢alismalarin bir kismi
kadinlarin yasadiklari is stresinin erkeklere gore daha fazla oldugunu, bir kismi ise
kadinlar ve erkekler arasinda is stresi acisindan 6nemli bir fark bulunmadigini tespit

etmiglerdir (Arslan S., 2004).
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Bireyin kisiligi is stresine sebep olabilmektedir. Bireylerin olaylari ve durumlari
algilama bicimleri farklilik gosterebilmektedir. Farkli kisiliklere sahip bireylerin
strese kars1 verdikleri tepkiler de farklilasabilmektedir (Ferhanoglu Alkaya, 2009).
Farkl kisilikteki bireylerin islerinde olan stres diizeyleri de farklilik géstermektedir.
Orgiit iiyelerinden biri isini kaybetmekten korku duyabilirken, bir digeri isini
kaybetmenin onun 6niine daha iyi firsatlar ¢ikarabilecegini diigiinebilir. Friedman ve
Rosenman yaptiklar1 calismada insanlar kisiliklerine gore Tip A ve Tip B olarak iki
gruba ayirmuslardir. (Ok, 2006). Friedman ve Rosenman A tipi kisiligin 6zelliklerini;
basari hirsi, yiikselme, baskalartyla yaris icinde olmak, heyecanli olmak, duygusallik,
zamana kars1 yarismak, isleri bekletmeden bitirmek, islere asir1 baglilik, dinlenmeyi
sevmemek, insan iliskilerinde zayiflik, hareket ve konusmanin hizli olmasi,
sabirsizlik, kolay ve cabuk ofkelenmek, sirada beklemekten sikilmak, baskasinin
sOziinii kesmek, yerinde duramamak ve acelecilik olarak saptamislardir (Aktas,
2001). A tipi kisilige sahip bireyler aceleci, sabirsiz ve her konu da stiinliiklerini
kanitlamak istemektedirler. Sosyal ve aile yagamlarini ikinci plana atarak kendilerini
islerine adarlar. A tipi kisilige sahip bireyler baskalarin1 dinlemekten hoslanmazlar,
jest ve mimiklerle konusurlar, kendileri ve baskalariyla yaris igerisindedirler ve 6vgii
beklerler. A tipi kisilige genellikle yoneticilerde rastlanmaktadir (Ferhanoglu Alkaya,
2009). A tipi kisiligi olanlar stresten daha fazla etkilenmektedirler. Is yasaminda A
tipi kisilige sahip caliganlar kisiligi 6zellikleri geregi is stresleri daha fazla olmak
birlikte iste daha ¢abuk yipranirlar (Aktas, 2001). B tipi kisilik ise A tipi kisilik
ozelliklerinin karsitidir (Karabacak, 2010). B tipi kisilige sahip bireyler; duyarli,
sabirli, zaman1 dikkate almadan diizenli c¢alisan, hayattan zevk almaya calisan,
rahatina ve saglhigina diigkiin bireylerdir. B tipi kisilige sahip bireyler genellikle
orgiitte en basarili lider yoneticilerdir (Ferhanoglu Alkaya, 2009). B tipi kisilige
sahip c¢alisanlarin ve yoOneticilerin Orgiitte bir karar verirken rahat ve sakin
davranirlar. Bu davranis beraberinde basar1 ve is verimliliginde artis getirmektedir. B
tipi kisiler stresten kolayca kurtulabilmektedirler. Friedman ve Rosenman yaptiklari
calismada A tipi kisilige sahip bireylerin strese yatkin oldugu, B tipi kisilige sahip
bireyler saglikli 6rgiitsel iligkiler i¢inde olduklari i¢in stresten uzak olduklarini ortaya

cikarmiglardir (Tokay, 2000).
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2.2.1.2 Orgiitsel faktérler

Is stresinin nedenleri arasinda orgiitsel faktdrler 6nemli bir yere sahiptir. Orgiit
igerisinde ¢alisan birey orgiitiin bazi 6zelliklerinden kaynaklanan stres unsurlariyla
kars1 karsiya kalabilmektedir. Bir Orgiitte ¢alisan {izerinde strese sebep olan bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bunlar; isten atilma, yonetici ile ilgili sorunlar, ¢alisma
saatleri, terfi edememe, rutin isler, is belirsizligi, rol ¢atigsmasi, basarisizlik kaygisi
gibi faktorlerdir. Is stresine etki eden orgiitsel faktorlerin sayisini  arttirmak
miimkiindiir. Literatiirde bu konu kapsaminda c¢esitli sayida gruplamalar yapildig
goriilmektedir. Luthans (1992) orgiitsel strese sebep olan faktorleri 4 grupta
incelemistir (Luthans, 1992):

a. Orgiitsel politikalar ve stratejiler: Adil olmayan basar1 degerlendirmeleri,
iicret esitsizlikleri, orgiitsel ve biirokratik kurallarin katilig1, gercek¢i olmayan
is tanimlari, ekonomik kiigiilme, siirekli yer degisikligi gibi faktorlerdir.

Calisan stresini arttiric1 yonde etkileri vardir.

b. Orgiitiin yapisi: Merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma, ¢alisan ve yonetici
arasindaki catisma, rol belirsizligi, terfi etme olasiliginin azligi, yiiksek

derecede uzmanlasma gibi faktorlerdir.

c. Orgiitsel siirecler: Siki kontroller, yetersiz iletisim, yetersiz geri bildirim,

yetersiz bilgi, cezalandirict degerlendirme sistemi gibi faktorlerdir.

d. Calisma ortami kosullari: Kalabalik ¢alisma alani, giiriiltii kirliligi, hava
kirliligi, cok sicak veya ¢ok soguk ¢alisma ortami, yetersiz aydinlatma, zehirli

kimyasallar ve radyasyon gibi faktorlerdir.

[s stresine sebep olan orgiitsel faktdrler daha da genisletilebilmektedir. Modern ¢agda
calisma hayatinda yer bulan teknoloji de ¢alisan bireyler i¢in bir stres kaynagi
olabilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin takip edilmesi, uygulanmasi giiniimiiz
orgiitleri i¢in 6nemli bir durumdur. Orgiitlerin gelisim godsterebilmeleri ve rekabet
edebilmeleri igin ¢aga ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bu da yeterli teknolojik bilgi
ve bu konuda uzmanlagmis personelle miimkiindiir. Bunlarin eksikligi de orgiitsel
stresi yaratmaktadir. Siirli gelisme olanaklar1 olan orgiit ve Orgiit tiyeleri is stresiyle

kars1 karsiya kalmaktadirlar.
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2.2.1.3 Cevresel faktorler

Orgiit igerisinde yer alan birey strese sahipse bu durum islerine ve sorumluluklarina
yansimaktadir. Calisanda is stresine sebep olan bireysel ve orgiitsel faktorler disinda
cevresel faktorler de etkili olabilmektedir. Calisan iizerinde stres yaratan ¢evresel
faktorler; iilke ve diinya ekonomisinin gidisati, ¢alisilan sehrin ¢evre sorunlari,
komsuluk iliskileri, ulasim sorunlari, sosyal kiiltiirel degisimler, teknolojik
ilerlemeler, yasam tarzi ve aliskanliklarin degismesi ve kusaklar aras1 farkliliklarin

belirgin olarak yasanmasi gibi faktorlerdir.

Hava kirliligi, giiriilti kirliligi, su kirliligi gibi faktorler bireylerin yasam kalitesini
diistiriicii yonde etki etmektedir. Yasam kalitesi diisen bireyler hem hayatlarindan
hem de calistiklar1 isten zevk almazlar. Bu durumda kaygili ve stresli bireyler is

yasami igerisinde yer alir.

Komsuluk iligkileri, aile iliskileri ve arkadas iligkileri kotii durumda olan bireyler
sosyal hayatta yer edinemezler. Kotii iletisim kuran ve kotii iliski tecriibesi olan
bireyler is hayatlarinda da iliski kurmakta zorluk c¢ekerler. Bu durumda is hayatinda

iyi iliski kuramadiklari i¢in stres igine girerler.

Bireyin yasadig1 ve calistigt cevredeki ulagim sorunlari da onun isinde ve Ozel
hayatinda stres altinda olmasina sebep olmaktadir. Calistig1 yer ve evi arasi uzak
mesafe olan birey daha erken uyanmak zorunda ve bir diizen kuramadig: takdirde
uykusuzluk sorunu yasar. Uykusuzluk bireyde yorgunluk, halsizlik, dikkat

daginiklig gibi durumlari ortaya cikararak is stresine sebep olur.

Ulke sorunlari, diinya sorunlari, ekonomik kriz, hiikiimet degisikligi, enflasyon gibi
bircok makro diizeydeki faktér de bireyin gelecek kaygisi yasamasina sebep
olmaktadir. Gelecek kaygisi olan birey isine adapte olamaz, sorumluluklarini yerine

getirmede aksamalar yasar. Bu durumda is stresine sebep olur.

Tim bu cevresel faktorler birey lizerinde belirsizlikler olusturarak hayattan zevk
almasin1 olumsuz yonde etkiler ve bireyin tutum ve davranislarindaki istikrari
ortadan kaldirarak strese sebep olmaktadir (Karabacak, 2010). Cevresel faktorler
orgiit icerisinde yer alan bireyin iste stres yasamasini dolayli yollardan da olsa

etkilemektedir.
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2.2.2 s stresinin sonuclari

Is stresi nedenlerine bagl olarak ortaya ¢ikan sonuglar literatiirde genellikle 3 grupta
incelenmektedir Bunlar; bireysel sonuglar, orgiitsel sonuglar ve ¢evresel sonuglardir.
Bireysel sonuglar is stresinin bireysel nedenlerine bagli olarak ortaya c¢ikan
sonuglardir. Orgiitsel sonuglar is stresinin orgiitsel nedenlerine bagl olarak ortaya
cikmaktadir. Cevresel sonuclar ise, is stresinin ¢evresel nedenlerine bagli olarak

ortaya ¢ikan sonuglardir.

2.2.2.1 Bireysel sonuglar

Is stresi bireyin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sorunlar yasamasma neden
olabilmektedir. Bu durumda stresin bireysel sonuglari; fizyolojik sonuclar, psikolojik

sonuglar ve davranigsal sonuglar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Zonana, 2011).

Fizyolojik sonuglar; strese kars1 verilen fizyolojik tepkilerdir. Is stresinin fizyolojik
sonuglar1 bireylerin fiziksel yapilarinda bozulmalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
fizyolojik sonuglar; dolasim sistemi rahatsizliklari, bas agrilari, yorgunluk, sindirim
sistemi rahatsizliklari, bel agrilari, uyku bozukluklar1 ve bagisiklik sistemi
rahatsizliklaridir (Arslan S. , 2004). Is stresi yasayan calisanlarda ortaya cikan

belirtiler bu fiziksel sonuglar1 gosterebilmektedir.

Psikolojik sonuglar; ¢alisanlarin isteki strese kars1 verdikleri psikolojik tepkilerdir. Is
stresinin ~ psikolojik  sonuglar1  bireylerin ruhsal yapilarindaki  bozulmalar
kapsamaktadir. Psikolojik sonuglar; gerginlik, sinirlilik, depresyon, endise,
tikenmislik, uykusuzluk, is tatminsizligi, kisa siireli hafiza kaybi, kizginlik,

iletisimin azalmasi ve yalnizlik duygusudur (Zonana, 2011).

Is stresinin bireysel sonuglarindan bir digeri davranissal sonuglardir. Davranissal
sonuclar; calisanlarin isteki strese karsi gosterdikleri tutum ve davranislar olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Davranigsal sonuclar; devamsizlik, itici davranislar sergileme,
iletim zorluklari, sigara ve alkol gibi uyarict maddelerin kullaniminda artig, dikkat

dagimikligi, aglama, saldirganlik ve madde bagimliligidir (Tekgoz, 2011).

Is stresinin bireysel sonuglar1 olan fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sonuglari
dogrudan ve dolayli olarak bireyin bagli oldugu orgiitii etkilemektedir. Is stresinin

orgiitsel sonuglariin temelinde genellikle orgiit liyelerinin stresli olmasi1 vardir.
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2.2.2.2 Orgiitsel sonuclar

Orgiit icerisinde yonetici ve ¢alisanlarin stres altinda olmalari, orgiitte verim, kalite
ve liretim sorunlarina, calisanlarda is tatminsizligine ve moral diistikliigline sebep
olabilmektedir. Orgiitsel stresin neden olabilecegi bazi sonuglar; ¢alisanda artan
devamsizlik, performansta diisiis, ise baglilikta azalma, is giivenliginde azalma,

sikayetlerde artis, yabancilagsma ve isgiicli devir oraninda artigtir.

Stresin orgiitsel sonuglar1 drgiit agisindan zarar verici olabilmektedir. Is stresinin
orgiite etkilerini dogrudan ve dolayl olarak ikiye ayrilabilmektedir (Celik, 2014). s
stresinin  Orgiite olan dogrudan etkileri; isgiicli devir oraninda artig olmasi, ise
devamsizlik ve performans kaybidir. Is stresinin orgiite olan dolayl etkileri ise;
calisanlarda is tatminsizligi, moral diisiisii ve is iliskilerinde giivensizliktir. Isinde
stres yasayan bireylerde bazi saglik problemleri ortaya cikabilmektedir. Bu durum
bireyler moral bozukluguna sebep olur. Calisan bireyler iizerinde goriilen bu
problemler orgiite yansimaktadir. Bireylerin ise devamsizliklari artar, performanslar

diiser ve dikkat daginiklig1 gibi sonuglar ortaya ¢ikar.

Is stresinin ¢alisan ve orgiit lizerinde yarattig1 olumsuz orgiitsel sonuclarin ortadan
kaldirilmasi ve is stresiyle bas edebilmek icin Orgiitsel diizeyde etkili dnlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Orgiitsel strese uzun siire miidahale edilmedigi zaman

orgiitiin gelecegi ile ilgili risklerin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

2.2.2.3 Cevresel sonuglar

Bireyin stresli bir is ortaminda ¢aligsmasi bireyin kendisini ve orgiitiinii etkilemesinin
yaninda ¢evresini de etkilemektedir. Is stresinin cevresel sonuglari; bireyin
komsuluk, akrabalik ve arkadaslik iliskilerinde iletisimsizlik, cevreye karsi

tahammiilstizliik, orgiitlin piyasadaki sayginligini kaybetmesidir.

Cevresel stres faktorleri, bireyi ve oOrgiitli direkt etkilememektedir. Bu sebeple
cevresel sonuclar bireysel ve oOrgiitsel sonuglara bagli olarak sekillenmektedir.
Bireyin sosyal hayatindaki iliskileri is hayatim1 etkilemekte dolayli olarak cevresel
sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin yasadigi ve calistigi sehirdeki hava kirliligi,
giiriiltli kirliligi, su kirliligi ve toprak kirliligi gibi sorunlar bireyin ¢evreye tahammiil
diizeyini diistirmektedir. Cevreye tahammiilii kalmayan birey isinde de sorunlar

yasar. Bireyin isinde sorunlar yasamasi orgiitii olumsuz yonde etkiler. Is stresiyle
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ilgili orgiit tarafindan 6nlem alinmadigi takdirde orgiit agisindan riskli durumlar

ortaya cikar ve hatta orgiit caligsma hayatindaki sayginligini kaybedebilir.

2.2.3 Ogretmenlerde is stresi

Ogretmenler, dgrenme ve Ogretme siirecinde ¢ok yonlii ve yasamsal role sahip
kisilerdir. Ogretmenler, toplumun geleneksel degerlerini iletmekle ve siirekli degisen
ve belirsiz bir gelecege hazirlanan huzursuz geng¢ gruplarin yasamlaria rehberlik
etmekle gorevli aracilardir (Brenner & Bartell, 1984). Okullar, toplumumuzun
yiiksek derecede strese sahip ortamlaridir. Bu agidan ele alindiginda stres
Ogretmenlerin bas etmek zorunda kaldigi biiyiik bir sorundur. Egitim-6gretim
ortamlarinin ¢alisanlart temelde yoneticiler ve Ogretmenlerdir fakat sinifa girip
egitim-0gretim faaliyetlerini gergeklestiren bireyler Ogretmenlerdir (Goksoy &

Argon, 2014).

Ogretmenlerde is stresine sebep olan faktdrler Balaban (2000) tarafindan yapilan
aktarima gore; 6grencilerin disiplin sorunlari, agir1 kalabalik siniflar, fazla biirokratik
i, yetersiz maas, terfi etme giicliikleri, miidiir ve idarecilerin desteginin olmamasi,
bir okuldan bagka bir okula isteksiz tayinler, toplumun elestirileri, destek olmayan
veliler (Farber, 1984; Russell, Altmaier ve Van Velzen, 1987), kariyer firsatlarinin
azhigr ve uygun olmayan fiziki kosullardir (Friedman, 1991). Aile sorunlari,
ekonomik sikintilar, teknolojik degismeler, 6grencilerin kisisel ozellikleri, ¢alisilan
okulun tiirli, 6grencilerin yasi, sosyal ve kiiltiirel degisimler de Ogretmenlerde is
stresine neden olan faktorler arasinda sayilabilmektedir. Ayrica 6gretmenlerdeki is
stresi diizeyi ve faktorleri farkli bolgelerde gorev yapan 6gretmenler igin farklilik

gosterebilmektedir (Civildag, 2003).

Ogretmenler iizerindeki is stresi performans diisiikliigii, motivasyon diisiikliigi, is
tatminsizligi, uyum problemi, fiziksel rahatsizliklar, yorgunluk, mutsuzluk,
tilkkenmislik, psikolojik rahatsizliklar ve iletisim bozukluklar1 gibi sonuglar
gosterebilmektedir. Ogretmenlerdeki is stresinin sonuglar1 ¢alisilan  kurumu,

yoneticileri ve d6grencileri de etkilemektedir.

Ogretmenlerin is stresini gidermek i¢in dnlemler alinmalidir. Ogretmenlerin stresini
ortadan kaldirmak i¢in ¢alisilan kurum igerisinde olumlu orgiitsel hava yaratilmali,
kurum igi ¢atigmalarin azaltilmasi i¢in yOneticiler ¢atisma yonetimini uygulamali,

danismanlik hizmetleriyle Ogretmenlerin sorunlarina ¢éziim bulunmali, okulun
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fiziksel sartlari iyilestirilmeli, 6gretmenlere streslerini yonetebilmeleri i¢in destek
verilmeli, i yiikiiniin dengelenmesi i¢in uygun kosullar saglanmali ve orgiit ici stres

yonetimi egitimi verilmelidir (Ozen, 2015).

2.3 Tiikenmislik Durumu

Tiikenmislik kavrami Tirk Dil Kurumu sézliglinde, “giiclinii yitirmis olma, caba
gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir. Freudenberger (1974) tiikenmislik
kavramini sozliikk anlami olarak, “enerji, gii¢ veya kaynaklar iizerinde asir1 taleplerde

bulunarak basarisiz olmak, yipranmak veya tilkkenmek” tanimlandigini1 aktarmaktadir.

Tiikenmislik genellikle ¢alisanlarda devam eden streslere karsi verilen duygusal bir
tepki olarak kavramsallastirilmaktadir. Modern ¢agda teknoloji ve sosyal alanlar gibi
neredeyse tiim alanlarda yasanan gelismeler bireylerin hem is hayatlarin1 hem de 6zel
hayatlarini bircok yonden etkilemektedir. Bu gelismeler karsisinda bireyler bazen bas

edebilirken bazen de caresizlik ve tilkenmiglik hissine kapilabilmektedir.

Bireyler arasi iletisimin yogun oldugu, genellikle yiliz yiize iletisimin kuruldugu
ortamlarda tiikenmislik durumuna daha sik rastlanmaktadir. Tiikenmislik; insanlara
hizmet veren meslek gruplarinda, islerde ya da orgiitlerde ¢alisan bireylerin siklikla
yasadiklar1 fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga neden olan bir sendromdur
(Cagliyan, 2007). Calisma ortaminin fiziksel sartlari, is yogunlugu, rol belirsizligi,
yiikselme olanaklar1 gibi konularda ortaya ¢ikan sorunlar beraberinde tiikkenmisligi

getirmektedir.

Calisan bireylerin tiikkenmislik yasamalar1 orgiit ve Orgiit yoneticilerinin istemedigi
bir durumdur. Calisanlardaki tiikenmislik hissi orgiitiin verimliligini diistirmektedir.
Orgiit igerisinde galisan bireylerde goriilen tiikenmislik hissi stres, is doyumsuzlugu
ve performans ile yakin iliskilidir. Orgiitiin etkinligini ve verimliligini arttirmak igin
calisanlarin tiikenmislik durumlar1 6rgiit tarafinda dikkate alinmalidir. Tiikenmislik,
bireysel diizeyde yasanan bir olgudur fakat bireyi etkileyen bu durum zamanla
calisma ortamina, performansina, insanlarla iligkilerine de etki ederek Orgiitiin

verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Gilinlimiizde genellikle 6gretmenler, doktorlar, akademisyenler ve saglik personeli
gibi insanlarla yiiz yiize ¢alisma ortami olan mesleklerde tiikenmislik siklikla

gorilmektedir. Meslekleriyle varoluslarinin tamamlandigina inanan bireyler ¢alisma
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hayatlarinda basarili olamadiklarint ve toplum igin faydali olamadiklarini
diisiindiiklerinde tiikenmislik hissetmektedirler. Bu durumda bireylerin tiikenmislik

hissetmeleri ile kendi varoluslar1 arasinda yakin bir iliski vardir.

2.3.1 Tiikenmislik kavram ve alt boyutlar:

Tiikenmislik olgusu 1970’11 yillardan giiniimiize kadar aragtirmacilarin ilgisini ¢eken
bir kavramdir. Tiikkenmislik konusunda yapilan c¢esitli calismalar incelendiginde
farkli tanimlamalara ulasilmaktadir. Farkli tanimlamalar aslinda temelde olumsuz bir

durumu yansitmaktadir.

Tiikenmislik kavrami Freudenberger (1974) tarafindan, enerji, gii¢ veya kaynaklar
tizerinde asir1 isteklerde bulunarak basarisiz olmak, yipranmak veya tilkenmek olarak
tanimlanmaktadir. Pines ve Kafry (1978) tiikkenmisligi, fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunlugun sonucunda bireyin boslukta olmasi, tilkkenmesi olarak tanimlamaktadir.
Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik olgusunu, insanlarda ortaya ¢ikan duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 sendromu olarak tanimlamaktadir.
Cam (1991) tiikkenmislik olgusunu kisisel mesleki tatminsizlik ve yorgunlugun
karmagik bir duygusu olarak tanimlamaktadir. Yardim (1995) tilkkenmislik kavramin,
meslegi geregi insanlarla yogun bir iligki i¢erisinde olan bireylerde goriilen bir tiir
stres olarak tanimlamaktadir. Torun (1995) tiikenmisligi, orgiitsel kdkenli stres yapici
durumlara bir tepki olarak tanimlamaktadir. Timkaya (1996) ise tiikkenmislik
kavramini, hayatinin biiyiikk bir bolimiinii calisarak geciren, kendilerini islerine
adayan ve cesitli sebeplerle yogun is yiikii altinda kalan bireylerin kars1 karsiya
kaldig1 tilkenme duygusu olarak tanimlamaktadir. Meslegi geregi stirekli olarak
insanlarla yiiz yiize iletisim kuran bireylerde siklikla ortaya ¢ikan tiikenmislik, ii¢
boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Tiikenmisligi {i¢ boyutlu olarak
inceleyen Maslach (1981)’¢ gore tiikenmisligin alt boyutlari; duygusal yorgunluk,

duyarsizlasma ve kisisel basarisizliktir.

Duygusal yorgunluk, tiikenmisligin alt boyutlarindan biridir. Duygusal yorgunluk
literatiirde duygusal tiikenme olarak da ifade edilmektedir. Bireyin meslegi geregi
asir1 is yiikii altinda kalarak psikolojik ve duygusal kaynaklarinin tiiketilmesi sonucu
ortaya c¢ikan durumudur. Maslach (1981) duygusal tiikkenmeyi, tiikkenmisligin
baslangi¢c noktasi oldugunu ve tiikenmislik hissinin merkezinde duygusal tiikenme

oldugunu ifade etmektedir. Bireylere duygusal agidan yapilan baskilar sonucu ortaya
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c¢ikan durum duygusal tiikenmedir. Bu duygusal tikenmeyi yasayan birey, is
hayatinda ge¢miste oldugu kadar sorumlu davranamadigi  diisiincesini
benimsemektedir (Torun, 1995). Calisanlar kendilerini duygusal agidan asiri
yipranmis hissetmektedirler. Bu durumu yasayan bireyler enerjilerinin tiikendigini,

heves ve isteklerinin kalmadigini ve heyecan duymadiklarini diigiinmektedirler.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan bir digeri duyarsizlasmadir. Duyarsizlagma, bireyin
hizmet verdigi miisterilerine kars1 olumsuz, umursamaz ve alayci yonde tutum ve
duygularin gelismesidir (Maslach & Jackson, 1981). Duyarsizlasma, galisan bireyler
iletisimde bulunduklan is arkadaslarina, miisterilere ve orgiit yoneticilerine karsi
mesafeli davranis sergiledikleri durumda ortaya cikmaktadir. Calisanlar, diger
bireylere karst umursamaz ve alayci tavir takinmalart durumu duyarsizlagsma
belirtileri arasindadir (Torun, 1995). Duyarsizlasma duygusal tiikenme ile birlikte
kendini gostermektedir. Duygusal tiikkenme yasayan birey, kendisini diger insanlarin
problemlerini ¢6zmede gii¢sliz ve yetersiz goriir ve duyarsizlasma tercih eder
(Basoren, 2005). Birey duygusal tiikkenme yasadigi durumda duyarsizlasmay: bir
kacis yolu olarak gormektedir. Duyarsizlasma yasayan birey karsisindakilere
asagilayici, kaba, mesafeli, ilgisiz ve umursamaz davranmaktadir. Tiikkenmisligin
duyarsizlasma boyutu genellikle insanlarla yiiz yiize iletisim ve yogun bir iliskinin
kuruldugu meslek gruplarindaki c¢alisanlarda goriilmektedir (Cavusoglu, 2005).
Duyarsizlagma aslinda bireyin kendi tercih ettigi bir yoldur. Birey hayal kirikligina
ugramamak i¢in kendini her seyden soyutlamak ister ve durumda isine, is
arkadaslarina, yoneticilerine ve miisterilerine duyarsiz kalarak belirsizlik
durumlarindan bu sekilde kurtulmaya c¢alismaktadir. Birey kendi istegiyle
cevresindeki her seye ve herkese kayitsiz kalarak duyarsizlasma duygusunu

yasamay1 tercih etmektedir.

Tiikenmisligin bir diger alt boyutu ise, kisisel basarisizliktir. Bireyin isinde
karsilastig1 miisterilere sundugu hizmet ile ilgili olarak kendini olumsuz ve yetersiz
degerlendirme egiliminde olmast kisisel basarisizlik olarak tanimlanmaktadir
(Maslach & Jackson, 1981). Kisisel basarisizlik; bireylerin kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz yonde olmasi seklinde kendini gostermektedir (Torun,
1995). Bireyler kendilerinin yetersiz ve basarisiz olduklarini hissetmektedir. Bireyin
yasadig1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagma, bireyin basarisinin diisiik oldugunu

diisiinmesi i¢in gegerli sebepleri olusturmaktadir. Calisan bireylerin isinde ve isi
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geregi karsilastiklart bireylerle kurduklari iligskiye bagli olarak basarit ve yeterlilik
duygularinda azalma gorilmektedir. Bireyin kendini basarisiz ve yetersiz
hissetmesinden dolay1r birey orgiite ve miisterilere karsi sucluluk hissetmektedir.
Kisisel basarisizlik duygusunu yasayan birey calisma arkadaslart ve oOrgiit
yoneticileri tarafindan sevilmedigi ve kimse tarafinda takdir edilmedigi duygusuna
kapilmaktadir. Kisisel basarisizlik kimi zaman duygusal tiikenme sonucunda kimi
zamanda duyarsizlagsma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001).

2.3.2 Duygusal yorgunluk

Duygusal yorgunluk; enerji kaybi, bitkinlik, tiikkenme ve yipranma olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal yorgunluk tiikenmislik sendromunun bireysel stres
boyutunu ifade etmektedir (Sahin Erdemoglu, 2007). Duygusal yonden yogun
calisma hayati icerisinde olan bireylerin yasadigi yorgunluk duygusal yorgunluk
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal yorgunluk genellikle birebir iligkinin yogun
oldugu meslek gruplarindaki c¢alisanlarda goriilmektedir. Duygusal acidan yogun
calisma hayatina sahip olan bireylerin diger insanlarin duygusal isteklerini yerine
getirememesine tepki olarak duygusal yorgunluk yasamaktadir. Bireyin kendini
caresiz hissetmesi ve imitsizlige kapilmasi duygusal yorgunluk belirtileri arasinda
yer almaktadir. Duygusal yorgunluga sahip bireyler duygusal kaynaklarinin tamamen

titkendigini hissetmektedirler (Yardim, 1995).

Bireyin duygusal olarak sinirlarini zorlamasi onu duygusal yorgunluk yasamasina
neden olmaktadir. Calisma hayatinda yasanan yogun is ylkii ve bireysel ¢atigsmalar
calisanlarin duygusal yorgunlugunu tetiklemektedir (Iliman Piskiilliioglu, 2015).
Duygusal yorgunluk tiikenmislik sendromunun en sik rastlanan halidir. Bireylerde
duygusal yorgunluk diizeyi arttik¢a bireyin enerji kaynaklari azalmaktadir. Duygusal
yorgunluk yasayan bireyler is hayatlarinda yeni bir miisteri ve yeni bir proje i¢in

enerjileri yoktur (Maslach & Leiter, 1997).

Duygusal yorgunluk, hem fizyolojik hem de psikolojik zorlanma ile iliskili oldugu
tahmin edilmektedir (Lee & Ashforth, 1990). Calisma hayatindaki etkisiz stratejiler
bireylerin enerjilerini tiikketerek duygusal kaynaklarin asinmasina sebep olmaktadir.

Belirli bir slire devam eden duygusal asinma zamanla duygusal yorgunluga
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donmektedir. Duygusal yorgunluk, yogun is taleplerine veya biiyiik degisikliklere
kars1 bireyin verdigi ilk tepkidir.

Duygusal olarak yorgun olan bireyler yeni bir giine baslayacak enerjiyi kendilerinde
bulamazlar. Sabah uyandiklarinda dinlenmis, rahatlamis olmanin aksine gece yataga
girdikleri zamanki gibi yorgunluk hissetmektedirler (Maslach & Leiter, 1997). ise
gitme konusunda isteksizlik duyarlar. Birey is yerinde miisteriyle ve is arkadaslariyla
iletisim kuracak enerjiden yoksundur. Duygusal yonden yorgun birey gevseyemez,
rahatlik hissi yoktur. Bu nedenle duygusal yorgunluk gerginligi de beraberinde
getirmektedir.

2.3.3 Duygusal yorgunlugu etkileyen faktorler

Duygusal yorgunlugu etkileyen hem is hayatinda hem de 6zel hayatta bircok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel ve oOrgiitsel faktorler olmak iizere iki baslik

altinda incelenmektedir.

2.3.3.1 Bireysel faktorler

Bireyleri duygusal yorgunluga siiriikleyen bireysel faktorlerden biri kisinin
idealleridir. Bireyin idealleri olabileceklerin iistiindeyse ve bu ideallerine ulasmak
igin 1srarct oldugu durumda yogun c¢alisma temposuna girer. Bu durum duygusal
yorgunlugu da beraberinde getirmektedir. Ideallerine ulasmak igin birey duygusal
kaynaklarim tiiketebilir, enerji kayb1 yasayabilir ve duygusal yorgunlukla bas etmek

durumunda kalabilmektedir.

Bireylerin duygusal yorgunluk yasamasini neden olan bir diger faktér bireyin
beklentileridir. Bireyler sosyal hayatlarinda kurduklar iliskilerden, is hayatlarinda
kurduklar iligkilerden beklediklerini elde edememeleri durumunda hayal kirikligina

ugrar. Bireyin hayal kiriklig1 zamanla duygusal yorgunluga doniismektedir.

Duygusal yorgunluga etki eden faktorler arasinda bireylerin kisiligi onemli bir
faktordiir. Bireyin duygusal yorgunluk yasamasi kisisel Ozellikleri ile yakin
iligkilidir. Kisisel ozellikler duygusal yorgunlugun derecesini belirleyebilmektedir
(Timkaya, 1996). Birey degisimlere ayak uydurabilen, yeni kosullara uyum
saglayabilen, yetenekli, donanimli, sorunlara kisa siirede akilci bir ¢oziim bulan ve
sorunlar karsisinda kontrollii davranan bir kisilige sahipse duygusal yorgunlugu

yasama olasilig1 ¢ok diistiktiir.
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Cinsiyet faktorii duygusal yorgunluk iizerinde etkili olan bir diger faktordiir. Cinsiyet
ile tiikkenmislik arasindaki iligkinin arastirildigi ¢alismalardan bazilari incelendiginde
kadinlar kendilerini erkeklerden daha fazla tilkenmis hissettikleri sonucuna
ulagilmistir (Pines & Kafry, 1981) (Etzion & Pines, 1986). Kadinlarin yasadigi bu
tilkenmislik genellikle duygusal yorgunluk olarak kendini gostermektedir. Cinsiyet
ve duygusal yorgunluk arasindaki iligkinin arastirildigi caligmalardan birinde
kadinlarin belirgin olarak duygusal yorgunlugu erkeklerden daha yiiksek yasadigi

sonucuna ulasilmistir (Maslach & Jackson, 1985).

Duygusal yorgunluk {izerinde etkisi olan bir diger faktor kisisel duygularin analizidir.
Birey kendini ifade edebilen, is arkadaslariyla ve sosyal gevresiyle olumlu iletisim
kurabilen, duygularin1 aktarabilen ve paylasabilen bireylerde duygusal yorgunluk
diizeyi daha diisiiktiir. Kisisel duygularin1 aktarabilen ve yeni fikirlere agik bireyler
duygusal tiikenme ve bu tilkenme sonucu duygusal yorgunluk yasama olasiliklari ¢ok

dustiktiir.

2.3.3.2 Orgiitsel faktorler

Bireyleri duygusal yorgunluga siiriikleyen orgiitsel faktorler; asirt is yiikd, is yerinde
yetersiz Odiillendirme, catisan fikirler, adil olmama, c¢alisan kisilerin sayist gibi

bir¢ok faktor vardir.

Duygusal yorgunluga etki eden orgiitsel faktorlerden asiri is yiikii; ¢alisandan ¢ok
kisa siirede kisith kaynaklarla yiiksek bir ¢ikti beklenmesi durumudur (Maslach &
Leiter, 1997). Bu durumda ¢alisan kapasitesinin lstiinde ¢alismaktadir. Calisanin
tistlinde bir baski yaratarak sinirlarini1 zorlamasina neden olan bu durum sonucunda
calisanda fiziksel ve duygusal yorgunluk ortaya c¢ikmaktadir. Calisan asiri is
yiikiinden dolayr kendini tamamen isine verip zamanimin c¢ogunu calisarak

gecirmesiyle duygusal yorgunluk yasamaktadir.

Duygusal yorgunluga etki eden bir diger orgiitsel faktor yetersiz ddiillendirmedir.
Calisan bireyler yaptiklart isin karsiligini alamadiklarinda ya da bu is icin
odiillendirilmediklerinde yaptiklarin igin onlar1 degersizlestirdigini diisiinmektedirler
(Maslach & Leiter, 1997). Bu durum karsisinda da duygusal olarak yorgunluk
yasamaktadirlar. Yetersiz ddiillendirme ile yaptiklari isten zevk almayan bireyler

kendilerini duygusal a¢idan bitkin hissedebilmektedirler.
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Fikir ¢atigmalar1 duygusal yorgunluga etki eden bir baska faktordiir. Caligan bireyler
is arkadaglari, yoneticileri ve miisterileriyle fikirlerinin, degerlerinin uyusmamast
durumunda duygusal yorgunluk siirecine girmektedirler. Calisilan kurumun degerleri
ile bireyin degerlerinin uyum saglamamasi da duygusal yorgunluga sebep
olmaktadir. Bireylerin is ve sosyal cevrelerindeki bu tiir fikir ve deger catismalari
duygusal agidan yorgunluk yasamalarina neden olmaktadir (Maslach & Leiter,
1997).

Duygusal yorgunlugu etkileyen orgiitsel faktorler arasinda adil olmama faktorii de
yer almaktadir. Calistig1 kurumda adil davranilmadigina inanan birey duygusal ¢okiis
yasayabilmektedir. Calisanlar arasinda esit licret dagilimi ve is dagilimi olmadig:

durumda duygusal yorgunluk ortaya ¢ikabilmektedir (Maslach & Leiter, 1997).

Bireyin ¢alistigi kurumda calisan sayist duygusal yorgunlugu etkileyen orgiitsel
faktorler arasindadir. Calisilan kurumda g¢alisan sayisinin yetersiz olmasi o kurumda
calisanlarin daha fazla misteriyle iletisim kurmasimi gerektirmektedir (Baysal A. ,
1995) Calisanin yiiz yiize goriistiigii miisteri sayisindaki artik onun hizmet kalitesini
de disiirecektir. Bu durum bireyde duygusal ve bilissel yorgunluga sebep olacaktir.
Bireyin zamaninin ¢ogunu hizmet vererek gecirdigi durumda birey duygusal yiik

atina girerek yorgunlugu artacaktir.

2.3.4 Duygusal yorgunlugun sonuclari

Duygusal yorgunluk hem bireysel agidan hem de orgiitsel agidan bazi sonuglari
ortaya koymaktadir. Duygusal yorgunlugun sonuglar1 genellikle olumsuz olarak

kendini gostermektedir.

Duygusal yorgunlugun sonuglar1 bireysel agidan incelendiginde bireylerde fiziksel ve
duygusal yonden etkiledigi goriilmektedir. Duygusal yorgunluk yasayan bireylerde
fiziksel olarak bas agrisi, sirt agrilari, mide bulantisi, siklikla ortaya ¢ikan grip, nezle
gibi hastaliklar ve siirekli yorgunluk hali olarak sonuglar ortaya c¢ikmaktadir.
Duygusal yorgunlugu olan bireyler yorgunluklarini azaltabilmek i¢i alkol ve tiitiin
kullanimina yonelebilmektedir. Bu durumda nefes darligi, kalp rahatsizliklar1 gibi

birgok hastalig1 tetiklemektedir.

Duygusal yorgunluk bireyleri duygusal yonden etkiledigi durumda ortaya ¢ikan

sonuglar; kaygi, motivasyon diisiikliigli, sinirlilik, moral bozuklugu ve psikolojik
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rahatsizliklardir (Tiimkaya, 1996). Duygusal yorgunluk yasayan bireylerde uyku

diizensizlikleri ve depresyon gibi durumlar da goriilebilmektedir.

Fiziksel ve duygusal agidan bireyi etkileyen duygusal yorgunluk ¢alisan bireylerde,
is tatminsizligi, ise devam isteginin azalmasi, ise karsi sorumluluk duymamasi, ise
ge¢ kalma, performans diisiikligii gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Bahar, 2006).
Is hayatinda birey hizmet verdigi miisterilere karsi ilgisiz ve alayci bir tavir

sergileyebilmektedir.

Duygusal agidan yorgun olan bireyin aile hayatinda bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir.
Aile bireyleri ile yasanan kavga ve tartigmalarda artis gortilmektedir. Evde stirekli bir
huzursuzluk ve gerginlik hakimdir. Evlilik hayatinda artan gecimsizlik durumlari

bireyleri bosanmaya siiriikleyerek diizenlerinin bozulmasina sebep olmaktadir.

Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda bireyin duygusal ac¢idan yorgun olmasi
oncelikle kendisini, ailesini ve isini etkilemektedir. Duygusal yorgunluk sonucunda
birey isini kaybedebilmekte, aile iliskilerine zarar vermekte ve daha kotiisii sagligini
kaybedebilmektedir. Is hayat: ve dzel hayat arasinda kurulamayan denge de bireyi
duygusal olarak yormaktadir. Bu dengeyi kuramayan birey kendini yetersiz
hissetmektedir. Aile hayati ve is hayatinin bir uyum igerisinde devam ettirildigi
takdirde birey hem is hayatinda basar1 saglar hem de aile hayatinda huzura kavusur.
Bunlar saglandigi durumda birey duygusal, fiziksel ve mental olarak kendini iyi

hisseder.

2.3.5 Ogretmenlerde duygusal yorgunluk

Duygusal yorgunluk yiiz yiize iliskilerin yogun olarak yasandig1 meslek gruplarinda
siklikla goriilmektedir. Yiiz yiize iligkililerin yogun olarak yasandigi bu meslek

gruplarindan biri gretmenlik meslegidir.

Ogretmenlerde duygusal yorgunluk; &gretmenin meslegi geregi bagli oldugu
kurumdaki stresli egitim-6gretim kosullarina karst kendine, 0Ogrencilerine,
meslektaslarna ve miidiirlerine karsi gdstermis oldugu bir tepkidir. Ogretmenin
mesleginden ve i¢inde bulundugu sartlardan kaynaklanan gerginlik, kizginlik, kaygi
ve sinirlilik durumlar1 6gretmenin strese girmesine neden olmaktadir. Bu stres hali
Ogretmen tizerinde duygusal bir yorgunluk yaratmaktadir. Literatiir incelendiginde

Ogretmenlerin strese bagli olarak fiziksel hastaliklar, ruhsal rahatsizliklar, is
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doyumsuzlugu ve duygusal yorgunluk yasadiklar1 goriilmektedir (Justice, Gold, &
Klein, 1981) (Belcastro, 1982).

Calisilan kurumdaki fiziksel sartlarin zorlugu, negatif tutumlar ve yonetim desteginin
yasamaktadirlar. Ogretmenler kendilerini dgrencilerine karsi basarisiz ve yetersiz
gordiiklerinde duygusal agidan ¢Okiis yasamaktadirlar. Enerjilerini  kaybeden

O0gretmenlerin duygusal yorgunlugu giderek kroniklesmektedir.

Duygusal yorgunluk igerisinde 6gretmenlerin mesleklerine yonelik olan doyum ve
tutkularinda azalma goriilmektedir (Ozdemir, 2015). Duygusal yorgunlukta
Ogretmenlerde yiiksek diizeyde bir vazgegme duygusu belirgin olarak ortaya
cikmaktadir. Ogretmenlerin yasadigi duygusal yorgunluk temelde bireysel olarak
goriinse de biitlin egitim camiasin etkilemektedir. Stres Ogretmenlerin duygusal
yorgunluk yasamasina neden olmakta bununla birlikte 6gretmenlerin hayatlarini,
onlarin ailelerini, 6grencilerini, Ogrencilerinin ailelerini, ¢alisilan kurumdaki

miidiirlerini, kurum diizenini ve toplumu olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogretmenlerin duygusal yorgunluguna sebep olan faktédrler; yalnizlik, sinif disiplini,
okul miidiirlerinin tavri, veli-6gretmen iligkileri ve Ogretmen maaslarinin diigiik
olmast gibi bir¢ok faktor vardir. Tim bu sebepler altinda 6gretmenlik mesleginin
toplumda deger kaybetmesine ve bununla birlikte mesleginde duygusal yorgunluk

yasayan O0gretmenlerin sayisinin artmasina neden olmaktadir.
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3. METODOLOJIi VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, hipotezleri, 6rneklemi, veri toplama

araglar1 ve arastirmada uygulanan istatistiksel analizlere yer verilecektir.

3.1 Metodoloji

3.1.1 Degiskenler arasindaki iliskiler ve arastirmanin modeli

Williams (2010) duygusal baghligin 6gretmenlerin stres seviyeleri iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Ates ve Ihtiyaroglu (2019) ise gergeklestirdigi meta-
analiz calismasinda baskin olarak is stresinin duygusal bagliligin onciilii oldugunu
gosteren ¢aligmalari ele almis, ancak duygusal bagliligin is stresinin dnciilii oldugunu
gosteren calismalari da incelemislerdir. Bizim ¢aligmamiz ise duygusal baglilik ile is

stresi arasindaki iligkiyi incelemeyecektir.

Is stresi duygusal yorgunlugun énciiliidiir (Oksiiz, 2020; Gunusen vd., 2014; Sahin
ve Beduk, 2019). Tiikenmislik, uzun siireli stresin bir sonucudur (Oksiiz, 2020).
Uzun donem calisanlar lizerinde etkili olan stresin calisanlarin duygusal enerjisini
azaltarak yorgunluk yaratmasi, azalan ¢alisan performans ve becerisi gibi sonuglari

olmaktadir.

Duygusal baglilik, duygusal yorgunlugun onciiliidiir (Kerse vd., 2018). Bu bilgiler

1s1¢1nda arastirmanin modeli sekil 3.1 iizerindeki gibi kurulmustur:

Is stresi —{ Duygusal Baghhk Duygusal Yorgunluk

Sekil 3.1: Is Stresi, Duygusal Baglilik, Duygusal Yorgunluk Modeli

Bu calismada, Manisa ilindeki Beden egitimi Ogretmenlerinin, diger brans
Ogretmenlerine gore 1is stresi, duygusal yorgunluklari, duygusal baghliklar
arasindaki iligki ana hedef olarak incelenecegi i¢in ‘iliskisel tarama modeli’ esas

alinmistir. Tarama modeli; giiniimiizde ve gegen zamanda bir durumu mevcut olan
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sekliyle anlatan, 0grenmenin tamamlanmasi ve bireyden beklenen davraniglarin
tamamlanmasi i¢in uygulanan siireglerin tamamidir. Genel tarama modelinde, ¢cok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda bir yargiya varabilmek i¢in
evrenin tamami veya evrenden alinacak bir grup Ornek, 6rneklem iizerinde tarama
yapilmaktadir (Karasar, 2011). iliskisel tarama modeli ise iki ve daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi belirlemek ve olasi sonuglart tahmin etmek ic¢in kullanilan
yontemdir. Tarama modeline dayanan calismalarda, arastirmacinin {izerinde
calismayr amacladigr degiskenler arasindaki iliski, fark analizlerini de ele alarak
inceleyebilir. En temel seklinde dahi bir iligkisel arastirma iki degisken analiz
edilmesi ve aralarindaki iligkinin 6lciisiinii belirlemeye y&neliktir. iki degisken
arasinda giivenli bir iliski olmas1 halinde sadece iliskiyi aciklamaya kalmayiz bir
degiskeni diger degisken bilgisinden tahmin etme becerisini elde ederiz (Christensen,
Johnson ve Turner, 2015, s. 45-46).

3.1.2 Arastirmanin hipotezleri

Hi: Beden egitimi Ogretmenlerinin diger brans oOgretmenlerine gore duygusal

bagliligin etkileyen faktorler arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Beden egitimi Ogretmenlerinin diger brans Ogretmenlerine gore is stresini

etkileyen faktorler arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Beden egitimi Ogretmenlerinin diger brans Ogretmenlerine gore duygusal

yorgunlugunu etkileyen faktorler arasinda anlamli farklilik vardir.

3.1.3 Arastirmanin 6rneklemi

Bu aragtirmanin c¢alisma Orneklemi, 2020-2021 egitim-6gretim yili Manisa il ve
ilcelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerinde gorev yapan beden egitimi ve diger
brans Ogretmenleri arasindan rastgele yontemle segilmistir. 86 ilkdgretim, 93
ortadgretim, 25 iiniversite olmak lizere 111 beden egitimi Ogretmeni, 93 brans

O0gretmenidir.

3.1.4 Veri toplama araclari

Beden egitimi 0gretmenlerinin diger brans 6gretmenlerine gore ig stresi, duygusal
yorgunluk, duygusal bagliliklar arasindaki iligkide anlamli farkliliklar olup olmadigi

ve duygusal baglhlik, is stresi ve duygusal yorgunluk konusundaki goriislerinin
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demografik degiskenler bakimindan incelenmesi amaciyla li¢ oOlgek ve bir
demografik degiskenler formu kullanilmigtir (EK-A, EK-B, EK-C, EK-D).
3.1.5 Demografik degiskenler formu

Beden egitimi 6gretmenleri ve diger brang 6gretmenlerinin demografik 6zelliklerini
belirlemek i¢in olusturulan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hali, gérev yapigi
kurum, meslekte ¢alisma stiresi, gorev yaptigi bolge ve brans segeneklerinden olusan

‘Demografik bilgi formu’ sekiz sorudan olusmaktadir.

3.2 Bulgular

3.2.1 Demografik bulgular

Bu boliimde, beden egitimi Ogretmenleri ve diger brans dersi 6gretmenlerinin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hali, gérev yaptig1 kurum diizeyi, gorev yaptigi

bolge, meslekte calisma siiresi degiskenleri incelenmistir.

Cizelge 3.1: Calismaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Degiskenleri

Demografik Degisken Kategori Miktar Yiizde
Cinsiyet Kadin 93 45.6
Erkek 111 54.4
Yas 21-25 13 6.4
26-30 75 36.8
31-35 65 31.9
36-40 24 11.8
41-45 20 9.8
46-50 4 2.0
50+ 3 1.5
Egitim Diizeyi Lisans 170 83.3
Yiiksek lisans 32 15.7
Doktora 2 1.0
Medeni hali Bekar 99 48.5
Evli 105 51.5
Gorev yapilan kurum  lkdgretim 98 47.3
Ortadgretim 106 53.7
Gorev yapilan bolge Koy 26 12.7
Kasaba 12 5.9
flige 73 35.8
il 93 45.6
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Cizelge 3.1: (Devami) Calismaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Degiskenleri

Demografik Degisken Kategori Miktar Yiizde
Meslekte ¢calisma 1-5 83 40.7
siiresi 6-10 66 32.4
11-15 24 11.8
16-20 18 8.8
21-25 11 5.4
25+ 2 1.0
Brans Beden Egitimi 111 54.4
Diger 93 45.6

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %45.6’s1 kadin %54.4°ii erkektir. Ogretmenlerin
%6.4°1 21-25 yas araliginda, %36.8’1 26-30 yas araliginda, %31.9°’u 31-35 yas
araliginda, %11.8’1 36-40 yas araliginda, %9.8’1 41-45 yas araliginda, %?2’si 46-50
yas aralifinda ve %1.5’1 50 yas istiindedir. Ankete katilan 6gretmenlerin %83.3’1
lisans, %15.7’si yiiksek lisans ve %1°i doktora mezunudur. Ogretmenlerin %48.5’i
bekar ve %51.5°1 evlidir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %42.2’si bir ilkdgretim
kurumunda, %45.6’s1 bir ortadgretim kurumunda ve %12.3’i iniversitede gorev
yapmaktadir. Ogretmenlerin gérev yaptig1 egitim kurumlarmimn %12.7’si kdyde,
%5.9’u kasabada, %35.8°1 ilgede ve %45.6’s1 ilde bulunmaktadir. Ogretmenlerin
meslekte ¢aligma siiresi incelendiginde %40.7°s1 1-5 yil, %32.4°1 6-10 yi1l, %11.8°1
11-15 1, %8.8’1 16-20 y1l, %5.4°1 21-25 yil ve %1°1 25 yil tistii gorev yaptiklarini
belirtmektedirler. Ogretmenlerin %54.4’i branslarinin beden egitimi oldugunu
belirtirken %45.6’s1 branglarinin beden egitimi bransindan farkli bir brans oldugunu

belirtmektedir.

3.2.2 Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Aragtirmada kullanilan duygusal baglilik, 1s stresi ve duygusal yorgunluk
Ol¢eklerinin bu calisma i¢in uygun olup olmadigina ve giivenilirligine bakilarak
incelenmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alfa (o) katsayisia bagl olarak

degerlendirilmistir.

Cizelge 3.2: Cronbach Alfa (a) degerleri ve agiklamasi

0.50< a. < 0.60 Olgek diisiik derecede giivenilir,

0.60< a < 0.70 Olgek orta derecede giivenilir,

0.70< a < 0.80 Olgek genel kabul goren diizeyde giivenilir,
0.80< a < 0.90 Olgek yiiksek derecede giivenilir,

o> 0.90 Olgek miikemmel derecede giivenilir.

Kaynak: (Ozdamar, 2017, 5.73).
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Bu calismada kullanilan duygusal baglilik Olcegi, is stresi Olgegi ve duygusal
yorgunluk Olgegi hakkinda kapsamli aciklamalar ve bu oSlgeklere iliskin yapilan

giivenilirlik analizlerine agsagida yer verilmistir.

3.2.2.1 Duygusal baghhik dlcegi giivenilirlik analizi sonuclari

5’11 likert tipinde diizenlenen duygusal baglilik 6lceginin maddeleri, arastirmaya
katilan 6gretmenler tarafindan ‘Kesinlikle katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum” (2),
‘Kararsizim’ (3), ‘Katiliyorum’ (4) ile ‘Kesinlikle katiliyorum” (5) seg¢eneklerinden

biri segilerek degerlendirilmistir.

Cizelge 3.3: Duygusal Baglilik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach Alfa

Madde Madde Toplam Korelasyonu Katsayrsi (o)
DBOO01 0,711 0,930
DBO02 0,782

DBO03 0,823

DBO04 0,813

DBO05 0,882

DBO06 0,787

Duygusal baglilik 6lgeginin giivenilirlik katsayist a (Cronbach’s Alfa) 0,930 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler bize duygusal baglilik Olceginin altinda yer alan
maddeler arasinda  giivenilirligin =~ (i¢  tutarliligin) mikemmel oldugunu

gostermektedir.

3.2.2.2 Is stresi dlgegi giivenilirlik analizi sonuclar

5’i Likert tipinde diizenlenen is stresi Ol¢eginin maddeleri, aragtirmaya katilan
ogretmenler tarafindan ‘Kesinlikle katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum” (2),
‘Kararsizim’ (3), ‘Katiliyorum’ (4) ile ‘Kesinlikle katiliyorum’ (5) segeneklerinden

biri segilerek degerlendirilmistir.

Cizelge 3.4: Is Stresi Olgegine iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Madde Madde-Toplam Cronbach
Korelasyonu Alfa Katsayisi (o)

ISO01 0,559 0,855
1SO02 0,687

ISO03 0,495

1SO04 0,618

ISO05 0,646

1SO06 0,646

1SO07 0,706
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Is stresi olgeginin giivenilirlik Katsayist o (Cronbach’s Alfa):0,855 olarak
hesaplanmistir. Bu degerler bize duygusal baglilik Olceginin altinda yer alan

maddeler arasinda giivenilirligin (i¢ tutarliligin) ytiksek oldugunu gostermektedir.

3.2.2.3 Duygusal yorgunluk dlcegi giivenilirlik analizi sonug¢lari

5’11 Likert tipinde diizenlenen duygusal yorgunluk 6l¢eginin maddeleri, arastirmaya
katilan 6gretmenler tarafindan ‘Kesinlikle katilmiyorum’ (1), ‘Katilmiyorum” (2),
‘Kararsizim’ (3), ‘Katiliyorum’ (4) ile ‘Kesinlikle katiliyorum” (5) seg¢eneklerinden

biri segilerek degerlendirilmistir.

Cizelge 3.5: Duygusal Yorgunluk Olgegine Iliskin Giivenilirlik Katsayilari

Madde Madde-Toplam Cronbach Alfa
] Korelasyonu Katsayisi (o)

DYOO01 0,803 0,935
DYO02 0,795

DYO03 0,836

DYO04 0,721

DYOO05 0,874

DYO06 0,728

DYO07 0,608

DYO08 0,741

DYO09 0,717

Duygusal yorgunluk o6lceginin giivenilirlik katsayis1 a (Cronbach’s Alfa):0,935
olarak hesaplanmistir. Bu degerler bize duygusal baglilik 6lgeginin altinda yer alan
maddeler arasinda  giivenilirligin ~ (i¢  tutarliligin) mikemmel oldugunu

gostermektedir.

3.2.3 Faktor analizi sonuglar

Faktor analizi, veri toplanirken kullanilan veri toplama yontemlerinin arastirildig:
kavramlarin hangi derecede fark yarattigini gostermede etkili olmaktadir. Birbirine
benzeyen kavramlarin ayni faktorlere isabet edebilirken benzerligi daha diisiik olan
kavramlarin farkli faktorlerin altinda toplanmasi beklenir. Caligmaya katilim
saglayan katilimcilarin 6l¢lilmek istenen kavramlar i¢in zihinlerinde ne canlandigi,
Ol¢iilmek istenen kavramin net olarak anlasilip anlagilmadigi faktdr analizi ile

hesaplanir. Katilimcinin 6l¢iilmek istenen kavrami tam olarak kavrayamamasi o
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kavramin birden ¢ok faktdr altinda ortaya ¢ikmasina neden olur. (Biiyiikoztiirk,
2009).

Verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigi ve
Bartlett testi ile test edilebilmektedir. (Mert, 2016). KMO istatistigi 0 ile 1 araliginda
deger almaktadir. KMO istatistigi 1’e yakinsa verilerin faktor analizi i¢in ¢ok uygun
oldugu ifade edilmektedir. 0.50’nin altinda deger KMO istatistigi i¢in ise verilerin
faktor analizine uygun olmadigi seklinde yorumlanmaktadir. Bartlett testi ise
hesaplanan test istatistigine iliskin olasilik degerine bagli olarak verilerin faktor

analizine uygun olup olmadig1 karar verilmektedir.

Calismada faktor analizi i¢in oncelikle KMO ve Bartlett testi yapilmistir. KMO ve
Bartlett testine iliskin sonuglar Cizelge 3.10’da gosterilmektedir.

Ho: Veriler faktor analizine uygun degildir.
Hi: Veriler faktor analizine uygundur.

Cizelge 3.6: KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Test Ad1 Test Istatistigi
Kaiser-Meyer-Olkin Istatistigi 0.923
Bartlett Testi 3260.124 (0.000)

Cizelge 3.6 incelendiginde KMO istatistiginin  0.923 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Bu deger 1’e yakin oldugundan verilerin faktor analizi i¢in ¢ok uygun
oldugu soylenebilmektedir. Bartlett test istatistigine ait olasilik degeri p<0.05 oldugu
igin sifir hipotezi reddedilmektedir. Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular

Cizelge 3.7°de verilmektedir.

Cizelge 3.7: Faktor Analizi Sonugclar

Faktorler

1 2 3

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.(DYO5) 0.871

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 0.852
hissediyorum.(DYO3)

Yolun sonuna geldigini hissediyorum.(DY9) 0.795

Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.(DYO2) 0.789

Isimden sogudugumu hissediyorum(DYO1) 0.783

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende cok fazla stres | 0.739
yaratryor.(DYOS)
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Cizelge 3.7: (Devami) Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler

1 2 3

Isimin beni kisitladigin1 diisiiniiyorum(DY O6) 0.737

Biitiin giin insanlar ile ugragsmak benim i¢in gergekten ¢cok 0.677
yipratic.(DY04)

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum (DYO7) 0.611

Kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum 0.900
(DBO5)

Kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.(DBO4) 0.873

Kurumunda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum 0.847
(DBO3)

Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 0.845
hissediyorum (DBO2)

Kisisel degerlerimle kurumun degerlerini birbirine ¢ok 0.839
benzer buluyorum (DBO6)

Kariyer hayatimin geri kalanini bu kurumda gegirmekten 0.760
mutluluk duyarim (DBO1)

Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir (ISO1) 0.804

Isimden dolay1 kendimi asabi hissediyorum.(ISO7) 0.688

Evde oldugum zamanlar baska isler yaptyor olsam da 0.683
siklikla isimle ilgili konulari diigiiniiyorum (ISO3)

Oldukga biiyiik bir gerilim altinda ¢alistyorum.(ISO2) 0.652

Isyerimde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi gergin 0.631
hissediyorum(ISO6)

Farkli bir iste ¢alistyor olsam sagligim muhtemelen daha iyi 0.618
olur (ISO4)

Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor 0.609
(ISO5)

Cizelge 3.7 incelendiginde faktor sayisinin 3 oldugu goriilmektedir. Bu durum faktor
analizi oOncesinde beklendigi gibi calismadaki degiskenlerin 3 baslikta ele
aliabilecegini dogrulamaktadir. Bu baglamda Faktor 1 “duygusal yorgunluk”,
Faktor 2 *“ duygusal baghlik” ve Faktor 3 ise “is stresi” olarak
isimlendirilebilmektedir. Faktor analizi sonucu elde edilen bu 3 faktér ankette
kullanilan “Duygusal Yorgunluk”, “Duygusal Baghlik” ve * Is Stresi” 06lgeklerini
dogrular niteliktedir. Anket icerisinde yer alan “Duygusal Baglihik”, “Duygusal
Yorgunluk” ve “Is Stresi” o6lgeklerinin alt maddeleri faktdr analizi sonucuyla
ortiismektedir. Faktor analizi sonucu genel olarak degerlendirildiginde Faktor 1
“duygusal yorgunluk 6lcegi” 9 maddeden, Faktor 2 “duygusal baglilik dlgegi” 6
maddeden ve Faktor 3 “is stresi 6l¢egi” 7 maddeden olusmaktadir. Ayrica faktor

analizi ile belirlenen 3 faktore ait faktor skorlar1 da hesaplanmistir.
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3.2.4 Normallik testi sonu¢lar:

Analizlerde veri setindeki degiskenlerin gosterdigi dagilimi arastirmak oldukca
onemli bir durumdur. Arastirmalarda kullanilan bir¢ok testin uygulanabilmesi igin
degiskenin hangi dagilimi gosterdiginin bilinmesi gerekmektedir. Calismalarda
kullanilan hipotez testleri bu baglamda ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; parametrik
hipotez testleri ve non-parametrik hipotez testleridir. Parametrik hipotez testleri
degiskenlerin normal dagilim gosterdigi durumda kullanilan testlerdir. Non-
parametrik hipotez testleri ise degiskenlerin normal dagilim gostermedigi durumda
kullanilan testlerdir. Bu tez calismasinda kullanilan degiskenlerin tiimii kategorik
degiskenlerdir. Analizde kullanilan tiim degiskenler i¢in normallik testinin

hipotezleri genel olarak asagidaki gibi gosterilmektedir.
Ho: Veriler normal dagilima uymaktadir.
Hi: Veriler normal dagilima uymamaktadir.

Arastirmada normallik testlerinden Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmis ve

sonuclar Cizelge 3.8’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.8: Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler Test Istatistigi Olasilik Degeri
Duygusal baglilik faktor skoru(2) 1.056 0.215
Duygusal yorgunluk faktér skoru(1) 1.493 0.023
Is stresi faktor skoru(3) 0.954 0.323

**% (.01 hata diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 3.8 incelendiginde Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonucuna gore
faktor analizi sonucunda hesaplanan Faktor 1 skoru, Faktor 2 skoru ve Faktor 3 skoru
degiskenlerine ait olasilik degeri ise p>0.01 oldugundan sifir hipotezi bu degiskenler
icin reddedilememektedir. Faktor 1 skoru, Faktor 2 skoru ve Faktor 3 skoru
degiskenleri normal dagilim gostermektedir. Faktor skoru degiskenleri i¢in ise

parametrik hipotez testleri kullanilmastir.

3.2.5 Bagimsiz iki orneklem T-testi

Bagimsiz iki oOrneklem t-testi, iki farkli grubun ortalamalarini karsilastiran
parametrik hipotez testlerindendir. Caligmada faktor analizi sonucu elde edilen skor
degiskenleri ile anket calismasina katilan Ggretmenlerin cinsiyetleri, medeni

durumlar1 ve branglar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 arastirilmak
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istenmektedir. Cinsiyete gore karsilagtirma ig¢in bagimsiz iki orneklem t-testine ait

hipotez asagida verilmektedir.

e Ho: Kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal baglilik skorlarmin ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H,. Kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal baglilik skorlarinin ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

e Hjp: Kadin ve erkek oOgretmenlerin duygusal yorgunluk skorlarinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Kadin ve erkek ogretmenlerin duygusal yorgunluk skorlarinin ortalamalar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

e Ho: Kadin ve erkek 0gretmenlerin is stresi skorlarinin ortalamalari arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Kadin ve erkek 6gretmenlerin is stresi skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Cizelge 3.9’da cinsiyet degiskeni ile ortalama faktor skorlarina ait bagimsiz iki

orneklem t-testi sonuglari verilmektedir.

Cizelge 3.9: Bagimsiz iki Orneklem t-Testi Sonuglari (1)

Skor Cinsiyet Ortalama Standart Fark  Ftesti t-testi Olasilik

Sapma (p) degeri (p)
DYO Kadin  0.053 1.009 0.097 0.003 0.687 0.493
Skoru Erkek -0.044 0.994 (0.956)
DBO Kadin  -0.123 0.957 -0.227 0.44 -1.618 0.107
Skoru  Erkek  0.103 1.028 (0.508)
ISO Kadin  -0.087 0.879 -0.159 7.662 -1.155 0.25
Skoru  Erkek  0.073 1.089 (0.006)

Cizelge 3.9 incelendiginde F-testi ile gruplarin homojenligi test edilmektedir. DYO
skoruna ait F testi sonuglar1 incelendiginde p>0.01 oldugu i¢in gruplarin homojen
oldugu tespit edilmistir. Kadin ve erkek ogretmenlerin duygusal yorgunluk
skorlarinin (DYO Skoru) ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig t-
testine ait olasilik degeri ile degerlendirilmistir. DYO skoruna ait olasilik degeri
incelendiginde p>0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez. Bu durumda kadin ve
erkek 6gretmenlerin duygusal yorgunluk skorlariin ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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DBO skoruna ait F testi sonuglari incelendiginde p>0.01 oldugu igin gruplarin
homojen oldugu tespit edilmistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin duygusal baglilik
skorlarinim (DBO Skoru) ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: t-
testine ait olasilik degeri ile degerlendirilmistir. DBO skoruna ait olasilik degeri
incelendiginde p>0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez. Bu durumda kadin ve
erkek 0gretmenlerin duygusal baglilik skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

ISO skoruna ait F testi sonuglari incelendiginde p<0.01 oldugu igin gruplarin
homojen olmadigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin is stresi skorlarinin
(ISO Skoru) ortalamalar: arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: t-testine ait
olasilik degeri ile degerlendirilmistir. ISO skoruna ait olasilik degeri incelendiginde
p>0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez. Bu durumda kadin ve erkek

Ogretmenlerin is stresi skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Medeni duruma gore karsilastirma igin bagimsiz iki 6rneklem t-testine ait hipotez

asagida verilmektedir.

e Hp: Evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal baglilik skorlarmin ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal baglilik skorlarinin ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

e Ho: Evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal yorgunluk skorlarinin ortalamalari

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal yorgunluk skorlarinin ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

e Ho: Evli ve bekar 6gretmenlerin is stresi skorlarinin ortalamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Evli ve bekar 6gretmenlerin is stresi skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Cizelge 3.10°da medeni durum degiskeni ile ortalama faktor skorlarina ait bagimsiz

iki 6rneklem t-testi sonuglar1 verilmektedir.
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Cizelge 3.10: Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi Sonuglar1 (2)

Skor Medeni Ortalama Standart Fark Ftesti t-testi Olasihk

Durum Sapma (p) degeri (p)
DYO Bekar  0.0725 1.05 0.141 0.252 1.006 0.316
Skoru  Evli -0.068 0.95 (0.616)
DBO Bekar  -0.202 1.043 - 0.775 - 0.005***
Skoru  Evli 0.19 0.923 0.392 (0.380) 2.843
iSO Bekar  -0.016 1.047 - 2.162 - 0.828
Skoru  Evli 0.015 0.958 0.031 (0.143) 0.218

***(0.01 hata diizeyinde anlamlidir

Cizelge 3.10 incelendiginde F-testi ile gruplarin homojenligi test edilmektedir. DYO
skoruna ait F testi sonuglart incelendiginde p>0.01 oldugu i¢in gruplarin homojen
oldugu tespit edilmistir. Bekar ve evli 6gretmenlerin duygusal yorgunluk skorlarinin
(DYO Skoru) ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: t-testine ait
olasilik degeri ile degerlendirilmistir. DYO skoruna ait olasilik degeri incelendiginde
p>0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez. Bu durumda evli ve bekar
Ogretmenlerin duygusal yorgunluk skorlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

DBO skoruna ait F testi sonuglar1 incelendiginde p>0.01 oldugu igin gruplarin
homojen oldugu tespit edilmistir. Evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal baglilik
skorlarinin (DBO Skoru) ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig t-
testine ait olasilik degeri ile degerlendirilmistir. DBO skoruna ait olasihik degeri
incelendiginde p<0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilmektedir. Bu durumda evli
ve bekar ogretmenlerin duygusal baglilik skorlarinin ortalamalari arasinda anlamli

bir farklilik oldugu sdylenebilmektedir.

ISO skoruna ait F testi sonuglari incelendiginde p>0.01 oldugu icin gruplarin
homojen oldugu tespit edilmistir. Bekar ve evli dgretmenlerin is stresi skorlarinin
(ISO Skoru) ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: t-testine ait
olasilik degeri ile degerlendirilmistir. ISO skoruna ait olasilik degeri incelendiginde
p>0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez. Bu durumda bekar ve evli
Ogretmenlerin i stresi skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

sonucuna ulagilmistir.

Branga gore karsilastirma icin bagimsiz iki 6rneklem t-testine ait hipotezler asagida

verilmektedir.
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e Hp: Beden egitim 6gretmenleri ve diger brang 6gretmenlerin duygusal baglilik

skorlariin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Beden egitim Ogretmenleri ve diger brans oOgretmenlerin duygusal baglilik

skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamh bir farklilik vardir.

e Hp: Beden egitim Ogretmenleri ve diger brang oOgretmenlerin duygusal

yorgunluk skorlariin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi. Beden egitim 6gretmenleri ve diger brans 6gretmenlerin duygusal yorgunluk

skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamh bir farklilik vardir.

e Hp: Beden egitim ogretmenleri ve diger bransg Ogretmenlerin is stresi

skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Beden egitim Ogretmenleri ve diger brans Ogretmenlerin is stresi skorlarinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Cizelge 3.11°de medeni durum degiskeni ile ortalama faktor skorlarina ait bagimsiz

iki 6rneklem t-testi sonuglar1 verilmektedir.

Cizelge 3.11: Bagimsiz Iki Orneklem t-Testi Sonuglar1 (3)

Skor  Brans Ortalama Standart Fark F testi t- Olasihk
Sapma (p) testi  degeri (p)

DYO  Beden -0.191 0.879 - 6.06 - 0.003***
Skoru  Egitimi  0.228 1.088 0.419 (0.015)** 2.986

Diger
DBO  Beden 0.194 0.897 0.425 4.153 3.038 0.003***
Skoru  Egitimi  -0.231 1.069 (0.043)**

Diger
ISO Beden 0.032 1.039 0.069 1.833 0.496 0.621
Skoru  Egitimi  -0.038 0.956 (0.177)

Diger

***(0.01 hata diizeyinde anlamhidir
**0.05 hata diizeyinde anlamlidir

Cizelge 3.11 incelendiginde F-testi ile gruplarin homojenligi test edilmektedir. DYO
skoruna ait F testi sonuglar1 incelendiginde p<0.05 oldugu i¢in gruplarin homojen
olmadigi tespit edilmistir. Beden egitimi dgretmenleri ve diger brans 6gretmenlerinin
duygusal yorgunluk skorlarinin (DYO Skoru) ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilk olup olmadign t-testine ait olasilik degeri ile degerlendirilmistir. DYO
skoruna ait olasilik degeri incelendiginde p<0.01 oldugundan sifir hipotezi

reddedilmektedir. Bu durumda beden egitimi Ogretmenleri ve diger brans
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ogretmenlerinin duygusal yorgunluk skorlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir

farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

DBO skoruna ait F testi sonuglar1 incelendiginde p<0.01 oldugu icin gruplarin
homojen olmadigi tespit edilmistir. Beden egitimi Ogretmenleri ve diger brans
ogretmenlerinin duygusal baglhlik skorlarinin (DBO Skoru) ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig: t-testine ait olasilik degeri ile degerlendirilmistir.
DBO skoruna ait olasilik degeri incelendiginde p<0.01 oldugundan sifir hipotezi
reddedilmektedir. Bu durumda beden egitimi Ogretmenleri ve diger brans
Ogretmenlerinin duygusal baglilik skorlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik oldugu sdylenebilmektedir.

ISO skoruna ait F testi sonuglari incelendiginde p>0.01 oldugu igin gruplarin
homojen oldugu tespit edilmistir. Beden egitimi Ogretmenleri ve diger brang
ogretmenlerinin is stresi skorlarinin (ISO Skoru) ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: t-testine ait olasilik degeri ile degerlendirilmistir. ISO skoruna
ait olasilik degeri incelendiginde p>0.01 oldugundan sifir hipotezi reddedilemez. Bu
durumda Beden egitimi Ogretmenleri ve diger brans Ogretmenlerinin is stresi

skorlarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

3.2.7 Korelasyon analizi sonuglari

Calismada kullanilan “duygusal baghilik”, “ duygusal yorgunluk” ve “ve is stresi”
Olgeklerinin ortalamasi alinarak olusturulan degiskenler i¢in Kkorelasyon analizi
yapilmistir. Olusturulan yeni degiskenler normal dagilim gostermedigi i¢in analizde
Spearman korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon analizine iliskin
hipotezler asagida verilmektedir. Cizelge 3.12°de Spearman korelasyon analizine ait

sonuglar yer almaktadir.
Ho: Degiskenler arasinda iliski yoktur.
Hi: Degiskenler arasinda iligki vardir.

Cizelge 3.12: Degiskenler Icin Spearman Korelasyon Katsayilart

Degiskenler Duygusal baghlik I stresi Duygusal yorgunluk
Duygusal baghhk  1.000
Is stresi -0.301 1.000
(0.000)***
Duygusal -.0.434 0.567 1.000
yorgunluk (0.000)*** (0.000)***
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Cizelge 3.12 incelendiginde is stresi ve duygusal baglilik degiskenleri arasindaki
Spearman korelasyon katsayisinin -0.301 oldugu goriilmektedir. Bu durumda is stresi
ve duygusal baglilik arasinda negatif yonlii zayif bir iliski s6z konusudur. Bir bagka
ifadeyle is stresi artan Ogretmenin duygusal bagliligi azalmaktadir. Duygusal
yorgunluk ve duygusal baglilik degiskenleri arasindaki Spearman korelasyon
katsayisi -0.434 olarak hesaplanmistir. Bu durumda duygusal yorgunluk ve duygusal
baglilik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Bir baska
ifadeyle duygusal yorgunlugu artan O6gretmenin duygusal bagliligi azalmaktadir.
Duygusal yorgunluk ve is stresi degiskenleri arasindaki Spearman korelasyon
katsayisinin 0.567 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda duygusal yorgunluk ve is
stresi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki vardir. Bir bagka ifadeyle, duygusal
yorgunlugu artan Ogretmenin is stresi de artmaktadir. Korelasyon katsayilarinin
hemen altinda anlamlilik testi i¢in hesaplanan olasilik (p) degerleri verilmektedir.
Tiim korelasyon katsayilart igin p<0.01 oldugu icin degiskenler arasindaki

korelasyonlarin anlamli oldugu sonucuna ulasilmstir.

3.2.8 Regresyon analizi sonuclari

Arastirmanin modeline bagl olarak olusturulan model dogrusal regresyon analizi ile

tahmin edilmis ve modele iliskin sonuglar Cizelge 3.13’te verilmektedir.

Cizelge 3.13: Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh degisken: Duygusal yorgunluk

Bagimsiz Katsay1 Standart tistatistigi  Olasihik degeri
Degiskenler Hata (p)
Is stresi 0.56 0.056 9.87 0.000***
Duygusal Baglilik -0.27 0.054 -4.91 0.000***
*** (.01 hata diizeyinde anlamlidir. F(2,201)= 78.07 (0.000***)

Cizelge 3.13 incelendiginde F testi sonucu modelin genel anlamliligini vermektedir.
F testinin olasilik degeri p<0.01 oldugu i¢in model bir biitiin olarak anlamlidir.
Arastirmanin modeli 1§ stresi ve duygusal bagliligin duygusal yorgunluk {izerinde
etkisi oldugunu gostermektedir. Modelde kullanilan bagimsiz degiskenlere ait
olasilik degerleri p<0.01 oldugu i¢in bagimsiz degiskenlere ait katsayilar istatistiksel
olarak anlamlidir. Is stresindeki bir birimlik artis duygusal yorgunlugu 0.56 birim
arttirmaktadir. Duygusal bagliliktaki bir birimlik artis duygusal yorgunlugu 0.26

birim azaltmaktadir.
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4. TARTISMA VE SONUC

4.1 Tartisma

Calisma amaci; 2020-2021 egitim-6gretim yili Manisa il ve il¢elerinde gorev yapan
beden egitimi ve diger brans 6gretmenlerinin duygusal yorgunluk, duygusal baglilik
ve is streslerinin incelenmesidir. Calismada 2020-2021 egitim-6gretim yil1 Manisa il
ve ilgelerinde gorev yapan 111 kisi beden egitimi 6gretmeni, 93 kisi ise diger brans

Ogretmeni olarak ankete katilim gostermistir.

Arastirmada yapilan regresyon analizi sonucu ile literatiirde benzerlik gdsteren
calismalara rastlanmistir. Regresyon analizi sonucunda is stresi ve duygusal
yorgunluk arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Efeoglu & Ozgen, 2007; Unsal-
Akbiyik, Cakmak-Otluoglu, & Witte, 2012; Bulgurcu Giirel, 2016; Kerse, Kocak, &
Ozdemir, 2018). Duygusal baghliktaki artis duygusal yorgunlugu azaltmaktadir.
Analizden elde edilen bu sonug¢ literatiirdeki c¢esitli calismalarla paralellik
gostermektedir (Akpinar, Torun, Okur, & Akpmar, 2013; Yener, Oskaybas, &
Dursun, 2014; Tosun & Ulusoy, 2017).

Beden egitimi 0gretmenlerinin, diger brang 6gretmenlerine gore is stresi, duygusal
yorgunluk, duygusal baghliklar1 arasindaki iliski iizerine olan ¢aligmamiza benzer

caligmalar asagidadir.
Cakinberk ve arkadaslar1 (2011), yapmis oldugu arastirmada egitim sistemini

gelistirmek ve Ogrencilerin akademik basarisint artirmak i¢in Ogretmenlerin
baghliklarinin yiiksek diizeyde olmasi, bunun i¢in de maas, gorevde yiikselme,
miikafat, okul imkan ve kabiliyetleri gibi faktorlerin iyilestirilmesi gerektigi

sonucuna ulagmustir.

Ozutku’nun (2008) “Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif baglilk ile is
performansi arasindaki iliskinin incelenmesi” adli arastirmada ise, duygusal baglilik

ve yas arasinda bir iligki gdzlemlenememistir.
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Yal¢in ve iplik, (2005) ise Literatiirde, cinsiyet degiskeni bakimindan, kadin ve
erkeklerin orgiitsel bagliliklari konusunda bir fikir birligine varilamamis ve farkli
gorlsler ortaya ¢ikmistir. Buna gore, erkeklerin kadinlardan daha iyi sartlarda ve
daha yiiksek maasla calistiklar1 i¢in Orgiite daha fazla bagh olduklarn ileri
stiriilmistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile igindeki rollerini esas aldiklar
icin c¢alistiklart kurum ikinci planda kalmakta ve oOrgiite erkeklere oranla daha az

baglanmaktadirlar (Yal¢in & Iplik, 2005)

Yapilan benzer bir ¢alismada ise, 6grencilerin diisiik motivasyon diizeyinin, kadin
Ogretmenlerce, erkeklere gore daha fazla stresli olarak algilandigr goriilmiistiir.
(Akpmnar B. , 2008). Benzer bir sekilde, Lackritz (2004), Vladut & Kallay (2010)
yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda, kadin 6gretmenlerin is stresi yasamaya daha meyilli

olduklar1 sonucuna ulagmuslardir. (Lackritz, 2004)

Gillle M., (2013) beden egitimi ve spor Ogretmenlerine yonelik yaptig
aragtirmasinda, Ogretmenlerin medeni durumuna goére Orgiitsel baghiliginin alt
boyutlarindan olan duygusal baghligin anlamli fark olduguna dair sonuglara
ulagsmistir. Hickorkmaz S., (2016) ise kamu ¢alisanlarina yonelik arastirmasinda
medeni durumun oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal bagliligin farklilastig
sonucuna ulagsmistir. Sonug¢ olarak medeni durum degiskenine gore arastirmamizla

benzerlik gosteren veya farkli sonuglara ulasilan calismalara rastlamak miimkiindiir.

4.2 Sonug

Calismada 2020-2021 egitim-6gretim y1l1 Manisa il ve ilgelerindeki ilkokul, ortaokul
ve liselerinde gorev yapan beden egitimi ve diger brans 6gretmenlerinin duygusal
yorgunluk, duygusal baglilik ve is streslerinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmada 2020-2021 egitim-6gretim yili Manisa il ve ilgelerindeki ilkokul,
ortaokul ve liselerinde gorev yapan beden egitimi ve diger brans Ogretmenleri
arasindan rastgele yontemle secilmistir. Calismada ankete katilan beden egitimi
Ogretmeni 111 kisi, diger brans dgretmenleri ise 93 kisidir. Arastirmada kullanilan
duygusal baglilik, is stresi ve duygusal yorgunluk olceklerinin giivenilirligi analiz
edildiginde Olceklerin giivenilirliginin yliksek oldugu tespit edilmistir. Calismada
uygulanan faktér analizi sonucunda verilerin faktér analizine uygun oldugu
belirlenmigtir. Faktor analizi sonucunda faktér sayisinin 3 oldugu sonucuna

ulagilmistir. Elde edilen bu 3 faktor ankette kullanilan “Duygusal Yorgunluk”,
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“Duygusal Baglilk” ve “Is Stresi” 6lceklerini dogrular nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ifadeyle anket igerisinde yer alan “Duygusal Baglilik”,
“Duygusal Yorgunluk” ve “Is Stresi” 6lgeklerinin alt maddeleri faktor analizinden
elde edilen maddeler ile Ortlismektedir. Faktor analizi sonrasinda degiskenlere
Kolmogorov-Smirnov normallik testi uygulanmistir. Faktdr skorlarmin normal
dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Cinsiyete, medeni duruma ve branga gore
karsilastirma i¢in bagimsiz iki 6rneklem t-testi uygulanmistir. Beden egitimi ve diger
brang ogretmenlerinin duygusal yorgunluklari, duygusal bagliliklar1 ve is stresleri
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Beden egitimi ve brang 6gretmenlerinin
duygusal yorgunluklari, duygusal bagliliklar1 ve is stresleri bransa gore farklilik
gostermektedir. Beden egitimi ve brang 6gretmenlerinin duygusal yorgunluklari ve is
stresi medeni duruma gore farklilik gdstermezken, duygusal bagliliklari medeni

duruma gore farklilik géstermektedir.

Caligmada faktorlerin birbirleriyle olan iligkilerini incelemek amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda is stresi artan beden egitimi ve
diger brans Ogretmenlerinin duygusal bagliliklarinin azaldigi tespit edilmistir.
Analizde duygusal yorgunlugu artan beden egitimi ve diger brans dgretmenlerinin

duygusal bagliliklarinin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.

Calismada arastirma modeline bagli olarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizinde bagimli degisken arastirma modeli kapsaminda duygusal yorgunluk;
bagimsiz degiskenler ise is stresi ve duygusal baghlik olarak belirlenmistir.
Regresyon analizi sonucunda is stresindeki artisin duygusal yorgunlugu arttirdigi

tespit edilmistir.

4.3 Arastirmanin kisithhiklar

e Bu arastirmanin O6rneklemi, 2020-2021 egitim-6gretim yili Manisa il ve
ilcelerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerinde gérev yapan beden egitimi ve

diger brans 6gretmenleri ile sinirlandirilmistir.

e Bu arastirma, Manisa il ve ilgelerindeki 111 beden egitimi 6gretmeni, 93

brang 6gretmeni ile siirlandirilmigtir.

e Bu arastirma anket yontemi ile ulasilabilen beden egitimi Ogretmenleri ve

diger brans 6gretmenleri ile simirlandirilmistir.
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e Arastirma sonucunda elde edilen bulgular uygulandigi zaman dilimi

igerisinde sinirlandirilmastir.
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EKLER

EK A: Etik Onay Formu

ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI

REKTORLUK

T.C. ;:??':34-2;;?5:3%35?01 04.2021 2 768
ISTANBUL GEDIK UNIVERSITES] LT
Rektorliik 0000202140
Say1 & E-71457743-050.01.04-2021.2.768 ~ L.Q-q 14/07/2021

Konu : Etik Kurul Karari (Onur AYDOGDU)

Saym Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Hakan OZKAN

Universitemiz Etik Kurulunun 12.07.2021 tarihli 2021/07 sayili toplantisinda; “Beden Egitimi
Ogretmenlerinin, Diger Brang Ogretmenlerine Gore is Stresi, Tiikenmiglik Durumu, Duygusal Bagliliklan
Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma (Manisa ili Ornegi)” adli bagvurunuz goriisiildi. Yapilan goriisme
sonunda: “Beden Egitimi Ogretmenlerinin, Diger Brang Ogretmenlerine Gore Is Stresi, Tiikenmislik
Durumu, Duygusal Bagliliklan Arasindaki fligki Uzerine Bir Arasgtrma (Manisa fli Omegi)” adh

bagvurunuzun etik olarak uygun olduguna katilanlarin oy birligi ile karar verildi.

Prof. Dr. Berin ERGIN
Etik Kurul Bagkan

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Belge Dogrulama Kodu:
§BODBFOC-7658-4C84-8BAD-81E47B3C6ECB
Adres: T.C. Istanbul Gedik Universitesi Cumburiyet

Mahallesi Ilkbahar Sokak No: 1-3-5 34876 Yakacik Kartal Ayrntih bilgi igin: Ozan YILDIZ
istanbul Uzman
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Faks No: 0216 452 87 17 Telefon No: 444 5 438 / Dahili: 1196

e-Posta: info@gedik.edu.tr
KEP Adresi: gedikuniversitesi@hs01 kep.tr
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Ek B: Demografik Bilgi Formu

KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz?
1 () Kadin 2( ) Erkek

2. Yasiniz?
1()21-25

2 () 26-30
3()31-35

4 () 36-40
5()41-45

6 () 46-50

7 () 50+

3. Egitim diizeyiniz?
1 () Lise 2 () On-lisans veya Lisans 3 () Lisansiistii 4( ) Doktora

4, Medeni durumunuz?
1()Bekar2 () Evli

5. Gorev yaptigiiz dgrenim kurumu?
1 () lIkdgretim 2 () Ortadgretim

6. Gorev Bolgeniz?
1()Kdy2 ()Kasaba3 ()Ilge4 ()il

7. Meslekte ¢alisma yiliniz?
1()1-5

2()6-10

3()11-15

4 () 16-20

5()21-25

6 () 25+

8. Brans:
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Ek C: Duygusal Baghlik Olgegi

=
: :
&)
> < £ 5.
Bu boliimde kuruma duyulan duygusal % % S g =
baglilik ifadeleri yer almaktadir. Liitfen size v g 4 > N
en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz. (1= 2 = S = =
Kesinlikle katilmiyorum,; 3=Kararsizim, 5= = Q M N =
Kesinlikle katiliyorum) D 2
v N
1.Kariyerimin geri kalanimi bu kurumda 1 2 3 4 5
gecirmekten mutluluk duyarim.
2.Kurumun problemlerini kendi 1 2 3 4 5
problemlerim gibi hissederim.
3.Kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi 1 2 3 4 5
hissediyorum.
4.Kuruma duygusal bir bag hissediyorum. 1 2 3 4 5
5.Kuruma kars1 giiclii bir aidiyet duygusu 1 2 3 4 5
hissediyorum.
6.Kisisel degerlerimle kurumun degerlerini 1 2 3 4 5

birbirine ¢ok benzer buluyorum.
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Ek D: Is Stresi Olgegi

Uygun gordiigiiniiz segenegi X veya V seklinde isaretlenmesi

=
gerekmektedir. Her bir ifade icin 1 ile 5 arasindaki degerlerden g §
birini isaretleyiniz. "1" ifadeye kesinlikle katilmadiginizi,"5" oy 3
kesinlikle katildiginiz1 gostermektedir. -é =
S5 .3
@ g E 2o
< 2 N o~
£E 22
3 &8 38 =3
X M M MM
1. Isim saghgmi dogrudan etkilemeye yatkindir. 1 2 3 45
2. Oldukga biiyiik bir gerilim altinda galigtyorum. 1 2 3 45
3 Evde oldugum zamanlar baska isler yapiyor olsam da siklikla 12345

isimle ilgili konular1 diistinliyorum.

4. Farkl bir iste calisiyor olsam sagligim muhtemelen dahaiyiolur. 1 2 3 4 5

5. Isimle ilgili sorunlar uyku sorunu yasamama neden oluyor. 1 2 3 45

Isyerimde diizenlenen toplantilar dncesi kendimi gergin
hissediyorum.

7. Isimden dolayr kendimi asabi hissediyorum. 1 2 3 45
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Ek E: Duygusal Yorgunluk Olgegi

Uygun gordiigiiniiz segenegi X veya V seklinde isaretlenmesi
gerekmektedir. Her bir ifade i¢in 1 ile 5 arasindaki degerlerden
birini isaretleyiniz. "1" ifadeye Hicbir Zaman,"2" Olduk¢a Nadiren

,"3"Nadiren, "4" Oldukg¢a Sik, "5" Her Zaman katildiginizi 8
. : = .5
gostermektedir. g S o _
s = 20
N 8 =« & £
£ 90 0g
O 5 = 5 N
2 B8 25
ZTOoO=ZO0OT
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 45
2. 1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 45
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
3. . 1 2 3 45
hissediyorum.
" Biitiin giin insanlar ile ugrasmak benim icin gergekten ¢ok 12345
yipratici
5. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 1 2 3 45
6. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 1 2 3 45
7. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 1 2 3 45
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
8. 1 2 3 45
yaratiyor.
9. Yolun sonuna geldigini hissediyorum. 1 2 3 45
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