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Hemsirelerin Kronemik (Zamansal iletisim) Algilar1 ve Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi

Examination of Nurses” Chronemic Perceptions and Affecting Factors

Emek BAKANOGLU KALKAVAN!, Elif Nur SAHINZ, Esranur DILEK?

oz
Amag: Arastirma, hemsirelerin kronemik algilari ve
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Yontem: Tanimlayict ve kesitsel tipteki bu
aragtirmanin 6rneklemini 01 Mart-31 Temmuz 2023
tarihleri arasinda aktif olarak calisan 411 hemsgire
olusturmugtur. Veriler, bireysel oOzellikleri iceren
kisisel bilgi formu, Kronemik Algis1 Olgegi ile online
ve yiiz yiize anket teknigi kullanilarak toplanmistir.
Veriler SPSS 22,0 paket programinda analiz edilmistir.

Bulgular:  Arastirmaya katilan  hemsirelerin
%92,7’si kadn, %51,8’1 lisans mezunu, %42,8’si dzel
hastanede ve %45,0’i yatan hasta katinda
calismaktadir.  Hemsirelerin ~ Kronemik — Algisi
Olgegi’nden aldiklar1 “Kronemik Algisi Genel” puan
ortalamasi orta seviyede bulunurken, ol¢ek alt
boyutlarindan “Statii ve Gili¢ Mesafesi” ortalamasi orta,
“Kronemik Bilinci” ortalamast zayif, “Kronemik
Algisi, “Monokronik Polikronik Zaman” ve “Kiiltiir
Etkisi” ortalamalar1 yiiksek olarak saptanmustir.
Hemsirelerde cinsiyet, Ogrenim durumu, c¢alisilan
kurum, caligma arkadaslarindan memnuniyet, zaman
yOnetimi, zaman yonetiminin hemsire verimliligi ile
iliskisi, ¢alisirken zamanin iletisimi etkiledigini
disiinme ve hasta Ozelliklerinin iletisimi etkilemesi
goriisii ile Olgek alt boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklar saptanmustir (p<0,05).

Sonug: Zaman, hemsirelik mesleginde saglik bakim
kalitesini etkilemesi nedeniyle ¢ok degerli bir
kaynaktir. Iletisim ise hemsirelik bakimmi sunmada
hemsirelik siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu
calisma ile, hemsirelikte iletisim kurmada zamanin bir
arag olarak kullanilmasinin 6nemi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Zamansal Iletisim, Zaman
Yo6netimi, Kronemik, Hemsirelik

Onemli Noktalar

ABSTRACT

Objective: The study aimed to determine nurses'
perceptions of chronemic and the factors influencing
these perceptions.

Method: The sample for descriptive cross-sectional
study consisted of 411 actively working nurses
surveyed between March 1 and July 31, 2023. Data
were collected using a personal information form and
The Chronemic Perception Scale through both online
and face-to-face survey methods. Data were analyzed
using the SPSS 22.0.

Results: Most participants were female (92.7%),
and 51.8% held a bachelor's degree. Regarding work
settings, 42.8% were employed in private hospitals, and
45% worked in inpatient wards. While the mean overall
score on the Chronemic Perception Scale was
moderate, high mean scores were observed in the
subscales of "Status and Power Distance," "Chronemic
Awareness," "Chronemic Perception," "Monochronic-
Polychronic Time," and "Culture Effect." Statistically
significant differences were found based on gender,
education level, workplace, satisfaction with
colleagues, and time management skills (p<0.05).
Furthermore,  perceptions  significantly  varied
according to the perceived relationship between time
management and productivity, the belief that time
affects workplace communication, and the view that
patient characteristics influence communication.

Conclusion: Time is a critical resource in nursing
that directly impacts the quality of healthcare. As
communication is an integral component of nursing
care, this study underscores the vital role of
chronemics—the use of time as a communicative
tool—in the delivery of professional nursing services.
Keywords:  Chronemics, Time Management,
Chronemic, Nursing

*Zaman, hemsirelikte etkili iletisim ve bakim kalitesini saglamak i¢in stratejik bir aragtir.

*Hemsirelerin genel kronemik algi diizeyi orta seviyededir.

*Zaman yonetimi ve zamanin iletisimi etkileme algisi, kronemik alt boyutlari ile iliskilidir.
*Kronemik bilinci diisiik, monokronik-polikronik zaman algis ve kiiltiir etkisi yiiksek bulunmustur.
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GIRIS

Dinamik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olan
iletisim, saglik kurumlarinda hemsire-hasta
iliskisinin temelini olusturur. Bu siireg;
hastalarla etkilesim kurmayi, onlara bakim
vermeyi  ve  sosyal  gereksinimlerini
karsilamay1 saglayan ayrilmaz bir unsurdur.
(1-3).

Sozli  veya soOzlii olmayan yollarla
gergeklesebilen iletisimde, sozli ve sozli
olmayan mesajlar arasinda bir uyum olmasi
oldukca  Onemlidir (1,4,5).  Yapilan
arastirmalarda, hastalarin Ozellikle endiseli
oldugu ve emin olmadigi durumlarda,
hemsirelerin sozlii olmayan davraniglarin
daha ¢ok dikkate aldiklar1 tespit edilmistir
(1,4,6-8). letisim bilimciler sozsiiz iletisim
yontemlerini  sekiz  temel  kategoride
siiflandirmaktadir: fiziksel c¢evre (eserler),
zaman algis1  (kronemikler), dokunma
(haptikler), viicut dili (kinezikler), fiziksel
gorilinlim, alan kullanimi1 (proksemiler), sesin
nitelikleri (vokaller) ve sessizlik (1,9,10).

Birden fazla sozsiiz iletisimin kullanilmasi,
hastalara verilen hemsirelik bakiminin kalitesi
tizerinde olumlu etkilerinin olmasiyla birlikte,
hastalar tarafindan sinirli zamanin iletisim
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu da
bildirilmistir (1,11,12).

Zaman, olaylarin ge¢cmisten gelecege
dogru, bireylerin kontrolii disinda siiregelen,
kiiltiirel ve psikolojik boyutlar1 igerisinde,
ardarda devam eden fenomenlerin algilanmasi
ve olaylarin 6lgiilebildigi bir siirectir (13).

Zaman yonetimi kavrami ise, zamanin en
iyl sekilde planlanarak kullanilmast ve
bdylece iretkenligin artmasi i¢in bir dizi
davranig1 ifade etmektedir. Bu davranislarla,
hedeflerin belirlenmesi, Onceliklere karar
verilmesi ve planlama i¢in beceri kazanarak
zaman kaybini azaltmak istenmektedir. Bu
becerilerin  gelistirilmesi, 15 yiki ve
sorumluluklart  yiiksek olan hemsirelik
meslegi icin oldukca 6nemlidir. Hemsirelerin
yogun is yiikkii altinda ve sinirli zaman
dilimlerinde karar verme zorunlulugu, zaman
yonetimi becerilerini mesleki bir gereklilik
haline getirmektedir. Bu becerilerin gelisimi,
hemsirelerin isini kolaylastirmakta, bakim

kalitesini olumlu etkilemekte ve iletisim i¢in
zaman ayrilmasina olanak tanimaktadir.
Ayrica kendilerinin de is stresini azaltarak,
yasam kalitesini arttirabilmektedir (14,19).

Bu noktada hemsirelik hizmetlerinin
sunumunda zaman ve iletisim arasindaki iliski
goz ard1 edilmemektedir ve bu konu
kronemikler ile ifade edilmektedir (1,11,12).

Kronemik; bireylerin kisisel ve sosyo-
kiiltiirel degerlerinin profesyonel
etkilesimlere nasil yansidigin1 inceleyen
dinamik bir yaklasimdir. Ozetle bu alan,
zamanin iletisimi nasil sekillendirdigini ve
etkilesim  sirasinda nasil  kullanildigim
arastirir (20,21). Kiiltiirleraras1 benzerlik ve
farkliliklar  basta olmak {izere, c¢esitli
unsurlarin, zaman y&netimi, teknoloji lizerine
etkisinin incelenmesi ve iletisimde zamanin
calisilmasidir. Burada zaman iletisim araci
olmakla birlikte, dakiklik, bekleme ve
yanitlama stiresi, zaman yonetimi
cercevesindeki olumsuzluklar dahil pek ¢ok
sekilde iletisim araci olarak kullanilmaktadir
(21,22).

Kronemik kiiltiirler =~ monokronik ve
polikronik olmak tizere iki sistemde incelenir.
Monokronik sistemde zamana kars1 hassasiyet
yuksektir; gorevler kii¢iik birimlere boliiniir
ve siki bir planlama dahilinde yiiriitiiliir. Buna
karsin polikronik sistemde gelenekler ve
kisileraras: iliskiler 6n plandadir; ayni1 anda
birden fazla is ylriitiiliirken kati bir zaman
hesab1 yapilmaz (23).

Bu bilgiler dogrultusunda, literatiir
incelendiginde hemsirelerin kronemik algilari
hakkinda yapilan c¢aligmaya rastlanmamistir
ve bu calisma sonuglarinin literatiire 6nemli
katkilar ~ saglayacagi  diisilinlilmektedir.
Dolayisiyla  bu  c¢alisma, hemsirelerin
kronemik algilarin1  etkileyen faktorleri
belirleyerek, bakim kalitesini artiracak ve
zaman temelli iletisim  stratejilerinin
gelistirilmesine temel olusturacak veriler
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma ile, Tiirkiye genelinde fiili
olarak is hayatinda hemsirelerin kronemik
(zamansal 1iletisim) algilart ve etkileyen
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faktorlerin belirlenmesi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda, bu c¢alisma ile, hemsirelerin
iletisim kurarken zamani bir ara¢ olarak

kullanma farkindaliklarinin tespit edilmesi de
hedeflenmektedir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirma tanimlayict ve kesitsel tipte
bir ¢aligmadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evreni Tirkiye’de aktif
olarak c¢alisan tiim hemsirelerdir. Saglk
Bakanligi 2021 yili Sayistay Diizenlilik
Denetim Raporu’nda yer alan bilgiye gore,
Saglik Bakanligi biinyesinde 154,680 hemsire
calismaktadir. Raosoft drneklem hesaplayici
ile yapilan hesaplara gore %95 giiven araligi
ve %S5 hata payr ile 384 kisi olarak
hesaplanmistir. Ornekleme yontemi olarak
“Tesadiifi (Rastlantisal) Ornekleme
Yontemi’” uygulanmis ve toplam 411 hemsire
ile aragtirma yiirtitiilmiistiir.

Veri Toplama Formlar

Bu arastirmanin verileri bireysel 6zellikleri
iceren Kisisel Bilgi Formu ve Kronemik
Algist Olgegi ile online ve yiiz yiize anket
teknigi kullanilarak toplandi.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir
dogrultusunda hazirlanan, toplam 15 sorudan
olusan bu form hemsirelerin yas, cinsiyet,
gelir diizeyi, mesleki durumlart gibi kisisel
bilgilerini iceren sorular1 kapsamaktadir
(13,14,24,25).

Kronemik Algisi (")lg:egi (KAO)

Kronemik  Algis1  Olgegi, bireylerin

kronemik (zamansal iletisim) algisim

belirlemek amaciyla Leyla Sarman ve
Sebnem Ozdemir tarafindan 2021 yilinda

gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen  anket, Tiirkiye genelinden
orneklem blytikligi g0z ontinde

bulundurularak se¢ilmis olan beyaz yakali
calisanlar iizerinde uygulanmis, yapilan
analizler sonucunda katilimcilarin kronemik
algist (genel), kronemik bilinci, statii ve giic
mesafesi, kronemik algisi, monokronik-
polikronik zaman ve kiiltiir etkisi olmak {izere

5 alt boyutta incelenmis; 6zellikle egitim ve
toplam calisma siiresi olmak iizere katilime1
demografileri ile alt boyutlar arasinda anlamli
iliskiler tespit edilmistir. Ozelikle egitim
diizeyi, yas ve mevcut ¢alisma siiresi artiginin
kronemik algisin1 artirdigi  belirlenmistir.
Olgek katilimeilarin - kronemik (zamansal
iletisim) algilarin1 6lgmeyi amaglayan ve 5’li
Likert tipinde cevap secenekleri olan 28 tane
ifadeden olusmaktadir. Maddelerin cevap
secenekleri “1=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, “4=Katilryorum” ve
“S=Tamamen  Katilmiyorum”  seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten alman toplam
puan ve alt boyut puanlarinin artmasi,
kronemik alginin artt1g1 seklinde
yorumlanmaktadir. Olgegin ve alt
boyutlarinin tamaminin Cronbach Alpha
katsayilarinin  0,60-0,80 araliginda deger
aldig1 belirtilmistir (26).

Verilerin Toplanmasi

Veriler; aragtirmacilar tarafindan online ve
ylizyiize anket teknigi ile elde edildi.
Hazirlanan  anketin  birinci  boliimiinde
calismanin amaci ve kapsamini igeren goniillii
olur formu yer aldi. Anketin ikinci boliimiinde
ise bireysel 6zelliklere yonelik sorulari igeren
Kisisel Bilgiler Formu, Kronemik Algisi
Olgegi’ne ait sorular yer aldi. Goniillii onam

formunu imzalayarak anket sorularim
cevaplayan hemsirelerin yanitlari
degerlendirildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin  ylriitlilebilmesi i¢in etik
kurul izni bir iiniversiteden, Kronemik Algis1
Olgegi’nin  kullanilmas1 igin yazarlardan
gerekli izinler alindi. Arastirmaya davet
edilen tim katilimcilara arastirma hakkinda
bilgi verildi ve yazili onamlar1 alindi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 22,0 istatistik programi
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aracilifiyla degerlendirilmistir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve ylizde
analizlerinden,  Ol¢egin  incelenmesinde
ortalama ve standart sapma istatistiklerinden
faydalanilmistir. Arastirma degiskenlerinin
normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek tizere Kurtosis (Basiklik) ve
Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

flgili literatiirde, degiskenlerin basiklik
carpiklik degerlerine iliskin sonuglarin +1,5
ile -1,5; +2,0 ile -2,0 arasinda olmasi normal
dagilim olarak kabul edilmektedir (27,28).
Degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin - biiyiik ¢ogunlugu kadin
(%92,7), evli (%57,2) ve Marmara
Bolgesi'nde ikamet eden (%81,3) bireylerden
olugmaktadir; egitim diizeyi agisindan ise
yarisindan fazlasi (%51,8) lisans mezunudur.

Tablo 1. Hemsirelerin Tanimlayici Ozelliklere
Gore Dagilimi (N=411)

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 381 92,7
Erkek 30 7,3
Medeni Durum
Evli 235 57,2
Bekar 176 42,8
Cocuk Sahipligi
Hay1r 226 55,0
Evet 185 45,0
Toplam Cocuk Sayis1
1 85 45,9
2 87 47,0
3 ve Uzeri 13 7,0
Ogrenim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 63 15,3
Onlisans 62 15,1
Lisans 213 51,8
Lisansiistii 73 17,8
Yasanan Bolge
Marmara Bolgesi 334 81,3
ic Anadolu Bolgesi 23 5,6
Karadeniz Bolgesi 24 5,8
Dogu Anadolu Bolgesi 7 1,7
Ege Bolgesi 17 4,1
Akdeniz Bolgesi 2 0,5
Giineydogu Anadolu
Bolgesi 4 1.0

Verilerin analizinde parametrik yontemler
kullanilmustir.

Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerine gore
Olgek diizeylerindeki farklilagsmalarin
incelenmesinde bagimsiz gruplar t-testi, tek
yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc
(Tukey, LSD) analizlerinden faydalanilmistir.

Etki  biytkligiinii  hesaplamak igin
Cohen(d) ve Eta kare (n?) Kkatsayilar
kullanmilmistir.  Etki  biiylkligi  gruplar
arasindaki farkin 6nemli kabul edilecek biiyiik
bir fark olup olmadigim1 gdstermektedir.
Cohen degeri 0,2: kiictik; 0,5: orta; 0,8: biiytlik
olarak, Eta kare degeri 0,01: kii¢iik; 0,06: orta;
0,14: biiytik olarak degerlendirilmektedir.

VE TARTISMA

Tablo 1. (Devami)

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Yasanilan Yerlesim Birimi

Biiyiikgehir 364 88,6
Sehir 34 8,3
Koy Kasaba flge 13 32
Hemgirelerin %50,7’s1 kamu

hastanelerinde ¢alismakta olup %45°i yatan
hasta kliniklerinde, %72,7’si klinik hemsgiresi
olarak gorev yapmaktadir.

Hemsirelerin genel memnuniyet durumlari
incelendiginde, %47,2’si memnun oldugunu
iletirken %25,8’1 orta diizeyde memnuniyet
iletmistir. Kurum memnuniyetine
bakildiginda ise %37,7’si orta diizeyde,
%36,3’liniin ise memnun oldugu goriilmiistiir.
Calisma  arkadaslarindan  ise, %49,9’u
memnun oldugu tespit edilirken, %24,3’li cok
memnun oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %54,5°1
vardiyali olarak calismakta olup, %63,5’1
milkemmeliyet¢ci bir davranig igerisinde
oldugunu iletmistir (Tablo 2).
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Tablo 2."Hemsirelerin Calisma Ortam ve Sartlar
ile Ilgili Ozelliklerine Gore Dagilimi (N=411)

Tablo 2. (Devami)

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%) Aylik Gelir
Cahisilan Kurum Gelir Giderden Az 245 59,6
Ozel Hastane 176 42,8 Gelir Gidere Denk 144 35,0
Devlet Hastanesi 108 26,4 Gelir Giderden Fazla 22 5.4
Sehir Hastanesi 40 9,7 Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Egitim ve Aragtirma Hastanesi 60 14,6 Vardiya Sekli
Gruplar Frekans (n) Yiizde (%) Sadece Giindiiz 183 44,5
Saglik Ocagi- Aile- 19 46 Sadece Gece 4 1,0
Toplum Saglig1 Merkezi ’ Hem Giindiiz Hem Gece 224 54,5
Isyeri Hemsireligi 8 1,9 Asm; (Aile Sagligi Merkezi)
Calisilan Birim . . .
Yatan Hasta Servisi 185 5.0 Hemsirelerin, %59.4°1 calisirken
Poliklinik 28 6.8 kullanilan zamani yeterli bulmaktadir ve
Ayaktan Hasta Birimleri 34 8,3 hemsireler kendilerini zamani kullanma
Acil Servis 30 73 becerilerine gore degerlendiklerinde %54,3 1
Yogun Bakimlar 59 14,4 dii d deserlendirirk
Ameliyathane 21 51 orta uzeyde cgeriendirirken, zaman
Diger ” X yonetiminin verimliliklerini arttirma
Cahsilan Klinik noktasinda %97,8’it bu konunun olduk¢a
Asm’ 15 3,6 onemli olduklarimi diisiinmiistiir.
Dabhiliye 59 14,4 . . o . . L
Cerrahi 86 209 Hemsirelerin iletisim becerileri egitimi
Kadin Dogum 16 3,9 alma durumu %60,6, %91°1 c¢alisirken
Cocuk 33 8.0 zamanin hasta-hemsire iletisimini etkiledigini
Toplum Ruh Saglig 1 . ey e .
T Saghg 1? 3’2 ve %60,8°’i hastalarla olumlu iletisim
Onetim , . .. o . ..
Egitim T 7 icerisinde oldugunu belirtmistir (Tablo 3).
Yogun Bakimlar 56 13,6 Tablo 3. Hemsirelerin Zaman ve letisim Yonetimi
Poliklinik 37 9.0 ile ilgili Ozelliklerine Gore Dagilimi (N=411)
Acil 29 7,1
Onkoloji 23 5.6 Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Ameliyathane 8 1.9 Zamam Kullanma Durumu
Enfeksiyon 9 2,2 lyi 95 23,1
Diyaliz 8 1,9 Orta 223 54,3
Gérev Zayif 93 22,6
Hemsire 299 72.7 Zaman Yonetimi Makale Okuma
Sorumlu Rehber Kitap, Dergi, Makale
Hemsire 78 19,0 Gibi Yaynlar Okudum 103 25,1
Egitim Hemsiresi 18 44 Efgﬁ?iﬂeﬁoﬁiﬁiq Gibi 81 19.7
Supervisor Hemgire 5 1,2 m e >
Bashemsire 8 1,9 S . - o -
Bashemsire Yardmcrst 3 07 Zaman Yonetiminin Hemsire Verimliligini Arttirmasi
Kendine Bagh Hemsire Varhg: Evet 40; 9;’5
Hayir 304 74,0 S :
Evet 107 6.0 Davrams Tipi
Calisilan Birimden Memnuniyet A(ielecﬂlk — 7 18,7
Ay 4 33 Miikemmeliyetcilik 261 63,5
Ortn 106 25@ Ertelemek 21 5,1
Memnun o4 47’ 2 Ayrmtilarla Ugragmak 52 12,7
Cok Memnun 77 " 8’ 7 Calisirken Kullanilan Zamam Yeterli Bulma
- : Evet 244 59,4
Kurumdan Memnuniyet
Az 73 73 Hayir 167 40,6
Orta 155 37’7 iletisim Becerileri Egitimi Alma Durumu
Memnun 149 36,3 ffet ?22 ggﬁ
Gok Memnun 34 8.3 i =
Calisma Arkadaslaridan Memnuniyet Calisirken Zamanin Iletisimini Etkiledigini Diisiinme
Az 2 12 34 Evet 374 91,0
Orta 2 4 Hayr 37 9,0
Memnun 205 49’ ) Hasta ile iletisim Konusunda Siirekli Egitim Verilmesi
Cok Memnun 100 24’3 Her Zaman 134 32,6
- Siklikla 155 37,7
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Tablo 3. (Devami)

Bazen 93 22,6
Nadiren 22 54
Higbir Zaman 7 1,7
Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Hastalarla Anlasihir ifadeler Kurdugunuzu Diisiinme

Her Zaman 250 60,8
Siklikla 152 37,0
Bazen 9 2,2
Hasta Ozelliklerinin iletisimi Etkilemesi Goriisii

Her Zaman 255 62,0
Siklikla 119 29,0
Bazen 37 9,0

Kronemik Algis1 Olgegi sonuglarina gore;
katilimcilarin ~ genel algi  diizeyi orta
seviyededir (3,178+0,714). Alt boyutlar
incelendiginde; “’kronemik bilinci”’
(2,234+0,783) ve ‘’statii ve gli¢ mesafesi’”’
(2,652+0,751) puanlari zayif-orta
diizeydeyken; “’kronemik algis1”’,
““monokronik polikronik zaman’’ ve ’kiiltiir
etkisi’>  puanlarinin  yliksek  oldugu
saptanmugstir (Tablo 4).

Tablo 4. Kronemik Algis1 Puan Ortalamalar:

. Cronbach
N Ort Ss Min. Maks. Alpha

Kronemik
Algist 411 3,178 0,714 1,000 5,000 0,882
Genel
Kronemik
e 411 2,234 0,783 1,000 5,000 0,759
Bilinci
Stative Gie 411 565 0751 1,000 5,000 0,856
Mesafesi
Kronemik 411 3,954 1,094 1,000 5,000 0,932
Algist
Monokronik
Polikronik 411 3,809 1,091 1,000 5,000 0,857
Zaman
Kiiltiir Etkisi 411 3,556 1,004 1,000 5,000 0,708

Calismaya katilan hemsirelerin kronemik
algis1 genel, kronemik algisi, monokronik
polikronik zaman, kiiltlir etkisi puanlari
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermezken
(p>0,05), kadinlarin kronemik bilinci puanlar
(p=0,05<0,05) ile statii ve giic mesafesi

puanlari (p=0,021<0,05), erkeklerin
puanlarindan ~ anlamli  olarak  diislik
saptanmuistir.

Hemsirelerin  kronemik algis1  genel,

kronemik algis1 ve Kkiiltiir etkisi puanlar
o0grenim durumlarina gore anlaml farkliliklar
gostermektedir. Ogrenim durumu lisans ve
lisansiistii olanlarin kronemik algis1 genel
puanlar ile kronemik algis1 puanlart 6grenim

durumu Onlisans olanlardan anlamli olarak
yliksek bulunmustur (p<0,05). Kiiltiir etkisi
puanlari incelendiginde ise, 6grenim durumu
lisans ve lisansiistii olan katilimcilarin
Onlisans ve saglik meslek lisesi olanlardan
anlamli olarak yiliksek oldugu saptanmistir
(p<0,05). Hemsirelerin kronemik bilinci, statii
ve giic mesafesi, monokronik polikronik
zaman puanlart ise 6grenim durumuna gore
anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Calisilan kurum tiirli; kronemik algist
(genel ve alt boyutlar), monokronik-
polikronik zaman ve kiiltiir etkisi iizerinde
istatistiksel ~ olarak  anlamlhi  bir fark
yaratmaktadir (p<0,05). Bu bulgu, kurumsal
yapt ve calisma kosullarinin hemsirelerin
zaman algis1 ve zaman yonetimi yaklasimlari
lizerinde belirleyici bir rol oynadigim
gostermektedir. Ozellikle kamu
hastanelerinde gdrev yapan hemsirelerin
genel kronemik algi puanlari, 6zel hastane ve
is yeri hemsirelerine oranla anlamli derecede
daha yiiksek bulunmustur.

Kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin
(devlet hastanesi, sehir hastanesi, egitim ve
arastirma hastanesi) monokronik polikronik
zaman puanlart 6zel hastanede ve is yeri
hemsiresi olarak calisanlardan, egitim ve
arastirma hastanesinde ¢alisanlarin ise toplum
saglig ile iligkili (saglik ocagy, aile ve toplum
saghigr  merkezleri) kurumlarda ¢alisan
hemsirelerden anlamli olarak yiiksek oldugu
saptanmistir (p<0,05).

Kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin
(devlet hastanesi, sehir hastanesi, egitim ve
arastirma hastanesi) kiiltiir etkisi puanlart 6zel
hastanede calisgan hemsirelerden, egitim ve
arastirma hastanesinde ¢alisanlarin ise toplum
saglig ile iligkili (saglik ocagy, aile ve toplum
saghigr merkezleri) kurumlarda ¢alisan
hemsirelerden anlamli olarak yiiksek oldugu
saptanmistir (p<<0,05). Hemsirelerin kronemik
bilinci, statii ve giic mesafesi puanlari ise
calisgilan kuruma goére anlamh farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Hemsirelerin  ¢alisma  arkadaslarindan
memnuniyet ile kronemik bilinci arasindaki
iligki incelediginde anlamli sonuglar elde
edilmistir. Calisma arkadaslarindan orta ve
memnun diizeyde memnuniyeti oldugunu
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ifade eden hemsirelerin kronemik bilinci ¢ok
yuksek diizeyde memnuniyeti oldugunu ifade
edenlerden anlamli olarak yiiksek (p<0,05)
saptanirken,  kronemik  algis1  genel,
monokronik polikronik zaman, kiiltiir etkisi
puanlari ile anlaml farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerden zamani
yetersiz kullandigini diisiinenlerin
monokronik  polikronik zaman puanlar
zamani iyi kullandigin diistinenlerden ytiksek
bulunmustur. Kitap, dergi, makale gibi
yayinlari okuyanlar ile seminer, konferans,
kongre gibi etkinliklere katilanlarin kronemik

bilinci puanlart bu etkinlikleri yerine
getirmeyenlerden anlamli olarak yiiksek
saptanmistir.  Kiltiir  etkisi ~ puanlarina

bakildiginda ise, kitap, dergi, makale gibi
yayinlari okuyanlarin kiltliir etkisi puan
seminer, konferans, kongre gibi etkinliklere
katilanlarin  puanlarindan anlamli  olarak

Zaman yonetiminin verimlilik {izerine
etkisi incelendiginde ise, zaman yOnetiminin
hemsire verimliligini arttirdigini diigiinenlerin
kronemik bilinci puami verimlilik {izerine
etkisi olmadigin1 diisiinenlerden anlamli
olarak yiiksek saptanirken, ¢alisirken zamanin
iletigimi etkiledigini diisiinenlerin statii ve gli¢
mesafesi  puanlari, zamanm iletisimi
etkiledigini diistinmeyenlerin puanlarindan
anlamli olarak diisiik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuglar, zaman algisina iliskin
farkindaligin ~ hem  bireysel verimlilik
degerlendirmelerini hem de iletisimdeki
hiyerarsik algilar etkileyebilecegini
diisiindiirmektedir. Ayni zamanda,
hemsirelerin kronemik algis1 puanlar1 hasta
ozelliklerinin iletisimi etkilemesi baglaminda
da anlamh farkliliklar gostermistir. Farkin
nedeni hasta 6zelliklerinin iletisimi her zaman
etkiledigini diistinenlerin kronemik algisi
puanlarinin, siklikla etkiledigini diistinenlerin

yiiksek bulunmustur (p<0,05). kronemik algis1  puanlarindan  yiiksek
olmasidir (p<0,05).

Tablo 5. Kronemik Algisi Puanlarimin Tamimlayic1 Ozelliklere Gore Farklilasma Durumu (N=411)

Demografik Kronemik Kronemik Statii ve Giic  Kronemik Monokronik Kiiltiir Etkisi

Ozellikler Algis1 Genel Bilinci Mesafesi Algist Polikronik Zaman

Cinsiyet Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort+SS

Kadin 81 3,167+0,713 2,207+0,764 2,628+0,753 3,961£1,095 3,811£1,085 3,548+0,999

Erkek 30 3,317+0,728 2,567+0,944 2,956+0,659 3,867£1,092 3,789+1,179 3,656+1,074

t= -1,106 -2,435 -2,311 0,453 0,107 -0,566

p= 0,269 0,050 0,021 0,651 0915 0,571

Ogrenim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

E?fel:f Meslek 63 3,115:0,805  2,175+0,864  2,646+0,780  3,847+1,264 3,900+1,245 3,32321,071

Onlisans 62 2,982+0,858 2,190+0,777 2,559+0,818 3,602£1,339 3,505+1,363 3,317+1,176

Lisans 213 3,198+0,643 2,238+0,765 2,650+0,736 4,011+0,985 3,806+0,979 3,607+0,935

Lisansiistii 73 3,339+0,662 2,308+0,775 2,74440,713 4,17840,941 4,000+0,961 3,808+0,914

F= 3,065 0,407 0,684 3,623 2,520 4,117

p= 0,028 0,748 0,562 0,013 0,058 0,007

PostHoc= 3>2,4>2 3>2,4>2 351,451352,4>2
(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)

Calisilan Kurum Ort+SS Ort+£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS

Ozel Hastane 176 3,034+0,864 2,190+0,805 2,591+0,814 3,727+1,332 3,635+1,320 3,307+1,142

Devlet Hastanesi 108 3,302+0,575 2,285+0,802 2,673+0,746 4,24440,798 3,938+0,887 3,710+0,886

Sehir Hastanesi 40 3,341+0,581 2,275+0,960 2,808+0,739 4,125+0,936 4,017+0,847 3,833+0,813

Egitim ve

Aragtirma 60 3,352+0,359 2,275+0,617 2,706+0,592 4,117+0,607 4,139+0,621 3,883+0,666

Hastanesi

Saglik Ocagi- Aile-

Toplum Saghgi 19 3,049+0,722 2,22440,623 2,632+0,744 3,754+1,170 3,561+0,988 3,351+0,906

Merkezi

Isyeri Hemgireligi 8 2,859+0,688 2,000+0,582 2,583+0,527 3,417£1,020 3,000+1,098 3,583£1,205

F= 3,786 0,396 0,671 4,156 3,793 4,952

p= 0,002 0,852 0,646 0,001 0,002 0,000

PostHoc= 2>1,3>1,4>1 2>1,3>1,4>1, 2>1,3>1,4>1, 4>5, 2>1,3>1,4>1,4>5
(p<0.05) 2>6 (p<0.05) 2>6, 3>6, 4>6 (p<0.05) (p<0.05)
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Tablo 5. Kronemik Algisi Puanlarinin Tamimlayici Ozelliklere Gore Farklilasma Durumu (N=411) (Devami)

Demografik

Kronemik

Kronemik

Statii ve Gii¢

Kronemik

Monokronik

Ozellikler Algis1 Genel Bilinci Mesafesi Algisi Polikronik Zaman Kltiir Etkisi

Calisma

Arkadaslarindan Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Memnuniyet

Az 14 3,277+0,774 2,214+0,825 2,714+0,714 4,167+1,138 3,881+1,217 3,762+1,066

Orta 92 3,255+0,716 2,391+0,871 2,725+0,804 3,946+1,077 3,888+1,093 3,616+0,992

Memnun 205 3,181+0,694 2,257+0,739 2,649+0,726 3,924+1,033 3,807+1,027 3,579+0,966

Cok Memnun 100 3,086+0,743 2,043+0,750 2,583+0,762 3,993+1,228 3,733+1,203 3,423+1,080

F= 1,010 3,354 0,597 0,273 0,339 0,923

p= 0,388 0,019 0,617 0,845 0,797 0,430
2>4.3>4

PostHoc= (p<0.05)

Zamam

Kullanma Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Durumu

Iyi 95 3,109+0,754 2,182+0,809 2,600+0,745 3,933+1,179 3,656+1,148 3,481+1,037

Orta 223 3,183+0,703 2,279+0,762 2,670+0,742 3,939+1,086 3,779+1,074 3,547+0,984

Zayif 93 3,238+0,699 2,177+0,806 2,663+0,784 4,011+1,031 4,039+1,046 3,652+1,020

F= 0,781 0,826 0,298 0,163 3,125 0,703

p= 0,459 0,438 0,742 0,849 0,045 0,496

PostHoc= 3>1 (p<0.05)

Zaman Yonetimi OrtSS OrtSS OrtSS OrtSS OrtSS Ort+SS

Makale Okuma

Kitap, Dergi,

Makale Gibi 103 3,299+0,596 2,265+0,791 2,660+0,697 4,172+0,951 3,987+0,978 3,754+0,883

Yayimlar Okudum

Seminer,

Konferans Gibi 81 3,178+0,849 24260820  2,782+0,882  3,835+1,225 3,733+1,237 3,362+1,105

Etkinliklere

Katildim

Hay1r 227 3,123+0,707 2,151+0,755 2,602+0,721 3,897+1,096 3,756+1,080 3,535+1,006

F= 2,146 3,846 1,726 2,844 1,844 3,613

p= 0,118 0,022 0,179 0,059 0,159 0,028

PostHoc= 2>3 (p<0.05) 1>2 (p<0.05)

Zaman

Yonetiminin

Hemsire Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort£SS

Verimliligini

Arttirmasi

Evet 402 3,187+0,709 2,251+0,781 2,659+0,755 3,968+1,083 3,806+1,079 3,561+0,992

Hayir 9 2,792+0,851 1,472+0,441 2,33320,500 3,333+1,462 3,963+1,602 3,296+1,486

t= 1,645 2,979 1,288 1,725 -0,427 0,783

p= 0,101 0,003 0,198 0,085 0,670 0,608

Calisirken

Zamanin

iletisimini Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Etkiledigini

Diisiinme

Evet 374 3,173+0,728 2,229+0,775 2,626+0,742 3,946+1,114 3,809+1,117 3,571£1,019

Hayir 37 3,226+0,562 2,284+0,364 2,919+0,795 4,036+0,867 3,811+0,784 3,396+0,831

t= -0,432 -0,409 -2,277 -0,479 -0,008 1,011

p= 0,666 0,683 0,023 0,632 0,991 0,313

Hasta

Ozelliklerinin

iletigimi Ort£SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort£SS

Etkilemesi

Goriisii

Her Zaman 255 3,21440,727 2,190+0,808 2,626+0,747 4,077£1,088 3,888+1,115 3,631+1,014

Siklikla 119 3,139+0,698 2,370+0,743 2,695+0,771 3,765+1,053 3,647+1,031 3,476+0,974

Bazen 37 3,052+0,668 2,095+0,686 2,694+0,722 3,712+1,166 3,793+1,078 3,288+0,991

F= 1,078 2,800 0,399 4,376 1,987 2,428

p= 0,341 0,062 0,671 0,013 0,138 0,089

PostHoc= 1>2 (p<0.05)

F: Anova Testi; t: Bagimsiz Gruplar T-Testi; PostHoc:Tukey, LSD

Bu aragtirmada hemsirelerin kronemik
algilarinin ve kronemik algilarini etkileyen
belirlenebilmesi
Algisi

faktorlerin
Kronemik

Olgegi

amac1y}a
(KAO)

kullanilmistir. Besli likert tipinde gelistirilmis
olan Kronemik Algisi
degerleri 4,20-5,00 aras1 ¢ok ylksek, 3,40-
4,19 aras1 yiiksek, 2,60-3,39 arasi orta, 1,80-

Olgegi’'nin  sinir
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2,59 arasi diisiik ve 1,00-1,79 aras1 ¢ok diistik
seklinde degerlendirilmektedir (29).

Hemgirelerin “Kronemik Algist”,
“Monokronik Polikronik Zaman” ve “Kiiltiir
Etkisi” alt boyut puan ortalamalar1 ytiksek;
“’Kronemik Algist Genel’” ve “Statii ve Gii¢
Mesafesi” alt boyut puan ortalamalart orta,
“Kronemik Bilinci” puan ortalamasi ise diistik
diizeyde saptanmistir. Bu  dagilim,
hemsirelerin zamanla iliskili davranislarinda
cevresel ve Kkiiltiirel faktorlerin  bireysel
farkindaligin Oniine gectigini
distindiirmektedir.

Sarman ve Ozdemir tarafindan gelistirilen
Kronemik Algis1 Olgegi ile beyaz yaka
calisanlar ilizerinde yapilan aragtirmada ise,
katilimcilarin “’Kronemik Bilinci’” alt boyut
puan ortalamas1 diisiikk, “’Statii ve Giig
Mesafesi’’ ile “’Kiiltiir Etkisi’” alt boyut puan
ortalamalar1 yiiksek, “’Kronemik Algisi’’ ile
“’Monokronik-Polikronik ~ Zaman’>  puan
ortalamalar1 ¢cok yiiksek ve toplam genel dl¢cek
puan  ortalamasi ise orta  diizeyde
belirlenmistir ve c¢alismamiz sonuglar ile
farklilik gostermektedir (26). Bu farkliligin
nedeninin mesleki olarak calisma sartlari ile
iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Hemsirelik
mesleginde hasta hemsire arasindaki olumlu
iliskilerin ve iletisimin kurulmasinda zaman
olduk¢a Onemli bir noktadadir. Zaman ve
iletisim arasindaki bag oldukg¢a giigliidiir,
zaman kisiler aras1 iligkileri ve iletisimi
etkilemektedir. Hemsirelikte yogun ve
multidisipliner ¢alisma sartlari, kronemik alg,
monokronik-polikronik zaman ve kiiltiir etkisi
ile yakindan iligkili oldugundan yiiksek
sonuglar elde edilmesi beklenen sonuglar
olarak yorumlanmaktadir. Literatiirde
Kronemik Algist ismi ile yapilan baska bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
ozellikle hemsirelerde zaman yonetimi ile
iliskili  ¢alismalara bakildiginda, benzer
sekilde hemsirelerin zamanlarini orta diizeyde
yonetebildikleri tespit edilmistir (30,31).
Cin’de yapilan aragtirmada ise, hemsirelerin
zaman yOnetimi orta-yliksek tespit edilirken,
Filistin’de yapilan bir ¢alismada ise nispeten
yuksek bulunmustur (32,33).

Calismaya katilan kadin hemsirelerin
“’Kronemik Bilinci’’ puanlar ile “’Statii ve

Gli¢ Mesafesi’’ puanlari, erkek hemsirelerin
puanlarindan ~ anlamli  olarak  diislk
saptanmistir. Sarman ve Ozdemir (2021)’in
caligmasinda ise, cinsiyete gore inceleme
yapildiginda, erkek katilimcilarin “’Kiiltiir
Etkisi’’ puani kadin katilimcilardan anlamli
olarak yiiksek saptanmistir. Literatiirde,
Zyoud’un calismasinda, kadin hemsirelerin
zaman yonetimi konusunda erkek
hemsirelerden daha diisiik puanlar aldig
belirlenmistir  (33). Tiirkiye’de Zaman
Yonetimi  Olgegi ile yapilan ¢alismalar
incelendiginde; kadin hemsirelerin zaman
harcattirict faktorleri daha iyi yonetebildigini
tespit eden ¢alismalara rastlanmistir (31,34).
Aymni Olgek ile yapilan, Andi¢’in ¢alismasinda
cinsiyet ile zaman yonetimi arasinda fark
saptanmazken, anlamli sonuglar elde eden
calismalara da rastlanmistir ve ¢alismamiz ile
benzer sekilde erkeklerin zaman yoOnetimi
becerisi daha yiiksek saptanmistir (35,37).

Ogrenim durumu lisans ve lisansiistii olan
hemsirelerin ~ “’Kronemik Algis1  Genel”’
puanlar1 ile “’Kronemik Algisi’’ puanlar
6grenim durumu 6nlisans olanlardan, 6grenim
durumu lisans ve lisansiistii olan hemsirelerin
ise “’Kiiltiir Etkisi’® puanlari, Onlisans ve
saglik meslek lisesi olanlardan anlamli olarak
yiiksek saptanmistir. Sarman ve Ozdemir’in
(2021) galismasinda ise, ilkdgretim mezunu
olan katilimcilarin “’Kronemik Bilinci’” puani
lise, lisans ve lisansiistii olan katilimcilardan;
on lisans ve lisans mezunu katilimcilarin
“’Monokronik-Polikronik Zaman’’ puani lise
mezunu katilimcilardan; lisans mezunu
katilimcilarin “’Monokronik-Polikronik
Zaman’’ puan1 On lisans mezunu olan
katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksek
tespit edilmistir. [lkdgretim mezunu olan
katilimcilarin ¢’ Statii ve Glic Mesafesi’” puan
lise, On lisans, lisans ve lisansiistii mezuniyeti
olan katilimcilardan; ¢’Kronemik Algis1”’
puan1 ise On lisans, lisans ve lisansiistii
mezunu olan katilimecilardan anlamli olarak
disiik diizeyde belirlenmistir. Yilmaz ve
Temiz (2023) ile Yiiksel’in ¢aligmasinda da
farkli seviyelerdeki egitim gruplar1 arasinda
anlaml iligkiler ¢alismamiz ile benzer
saptanmugtir (13,31).
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Hemsirelerin Kronemik Algis1 Olgegi alt
boyutlar1 ile ¢alistiklar1 kurumlar arasinda
anlamli  iligkiler  saptanmistir.  Kamu
hastanelerinde  (devlet hastanesi, sehir
hastanesi, egitim ve arastirma hastanesi)
calisan hemsirelerin  “’Kronemik  Algisi
Genel’’ puanlart ile “’Kronemik Algisi”’
puanlar1 6zel hastanede calisanlardan, devlet
hastanesinde ¢alisan hemsirelerin ‘’Kronemik
Algis’’ puani da is yeri hemsiresi olarak
calisan hemsirelerden; kamu hastanelerinde
calisan hemsirelerin ‘’Monokronik Polikronik
Zaman’’ puanlart 0zel hastanede ve is yeri
hemsiresi olarak ¢alisanlardan, egitim ve
arastirma hastanesinde ¢aliganlarin ise toplum
sagligi ile iligkili (saglik ocagi, aile ve toplum
sagligr merkezleri) kurumlarda ¢alisanlardan;
kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin
“Kiiltir Etkisi’> puanlar1 6zel hastanede
calisan hemsirelerden, egitim ve arastirma
hastanesinde calisanlarin ise toplum sagligi ile
iligkili (saglik ocagi, aile ve toplum sagligi
merkezleri) kurumlarda ¢alisan hemsirelerden
anlamli olarak yiiksek saptanmistir (p<0,05).

Literatiirde ¢aligma ortaminin kronemikler
tizerinde etkili oldugu bildirilmistir. Calisma
ortamlar1 genellikle mesleki 6zelliklere gore
donatilmistir ve  ¢alisanlarin  ortamina
bakilarak da kronemikler hakkinda fikir
edinilebilir. Calisma ortamlar1 mesleklere
gore c¢oklu ortamlara ya da sahsi/sade
ortamlara gore planlanabilmektedir. Coklu
ortamlarda kisiler arasi iliskiler 6ne ¢ikarken,
tekli ortamlarda gorevler 6ne ¢ikmaktadir. Bu
noktada hemsirelik meslegi g6z Oniine
alindiginda, hemsirelerin ¢alisma ortamlari,
kurum politikalar1 ve kurumun saglik bakim
hizmetlerinde tercih ettigi hemsirelik bakimi
sunum yontemlerinin ¢alismamiz bulgulari ile
iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak
kamu kurumlarinda is odakli ya da
fonksiyonel bakim sunum yodntemleri tercih
edilirken, 6zel kurumlarda daha ¢ok holistik
hasta bakim yontemlerinin tercih edildigi
bilinmektedir (23,26).

Aragtirmada, calisma arkadaslarindan orta
ve memnun diizeyde memnuniyeti oldugunu
ifade eden hemsirelerin ‘’Kronemik Bilinci”’,
cok yiiksek diizeyde memnuniyeti oldugunu
ifade edenlerden; zamani yetersiz kullandigini

diisinenlerin ~ “’Monokronik  Polikronik
Zaman’’ puanlart zamanm iyi kullandigini
diistinenlerden; kitap, dergi, makale gibi
yayinlar1 okuyanlar ile seminer, konferans,
kongre  gibi  etkinliklere  katilanlarin
“’Kronemik Bilinci’’ puanlar bu etkinlikleri
yerine getirmeyenlerden; kitap, dergi, makale
gibi yayinlar1 okuyanlarin ’Kiiltir Etkisi’’
puant seminer, konferans, kongre gibi
etkinliklere katilanlarin puanlarindan anlaml
olarak  yiiksek  bulunmustur  (p<0,05).
Literatiirde zaman yOnetimi ile ilgili bilgi ve
egitim alma, kursa katilma durumu ile zaman
yonetimi  becerilerinin  arttigimi  belirten
calismalara rastlanmistir (14,30,31,38). Bu
calismalar  disinda, zaman  yOnetimi
miidahalelerinin hemsirelerin organizasyon
becerilerini arttirdigini, ayn1 zamanda is stresi
seviyelerini azalttigin1  ve is kalitesini
arttirdigini belirten calismalara da
rastlanmistir  (33,39-42). Ancak Sayan’in
calismasinda ise, yonetici hemsirelerin zaman
yonetimi ile ilgili seminer, kurs vb. egitimlere
katilma durumlart ile anlamli farklar elde
edilmemistir (43).

Hemsirelerde iletisim ve zaman yOnetimi
ile ilgili iligkiler incelendiginde ise, zaman
yonetiminin hemsire verimliligini arttirdigin
diisiinenlerin  “’Kronemik Bilinci’” puan,
verimlilik  lizerine  etkisi  olmadigini
diistinenlerden, hasta o6zelliklerinin iletisimi
her zaman  etkiledigini  diisiinenlerin
“’Kronemik Algist”” puanlarmin, siklikla
etkiledigini diigiinenlerin ’Kronemik Algis1”™
puanlarindan ytliksek oldugu saptanirken,
calisirken zamanin iletisimi  etkiledigini
diisinenlerin ~ “’Statii  ve Gili¢ Mesafesi”’
puanlari, zamanin iletisimi etkiledigini
diistinmeyenlerin puanlarindan anlamli olarak
diisiik tespit edilmistir (p<0,05). Calismada
diger degiskenlerde anlamli bir fark
bulunmamastir.

Kiigiikaltan ve arkadaglarinin yoneticilerle
yaptifi  calismada, yoOneticilerin  tiimii,
verimlilik lizerinde zamanin etkin
kullaniminin 6nemli oldugunu iletmistir (44).
Bahgecik ve arkadaslarinin c¢alismasinda da
hemsirelerin  zamani 1y1 yOnetmelerinin
verimliligi  arttirdigr  saptanmistir  (38).
Ozsaban ve arkadaslar1 néroloji kliniginde
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calisan hemsireler ile yaptiklar1 ¢aligmada,
ileitsim engellerine yonelik hasta ile iliskili
faktorleri dort ayr1 temada incelemislerdir.
Birinci tema hastanin bireysel 6zelliklerine
yonelik olarak hastalarin yasi, egitim durumu,
psikolojik durumu ve hastalifinin kendisi
tizerindeki  fizyolojik  etkileri  olarak
siralamustir. Tkinci temada hasta yakinlarmin
iletisim ve bakim siirecindeki tepkilerine yer
verilmistir. Ugiincii temada ise, hastalardaki
bilgi eksikliginin iletisim giicliiklerine olan
etkisini aciklarken, dordiincii temada ise,
hastanin hemsirelik meslegine bakis agisi
olarak gruplamiglardir. Bu temada, toplumun
meslege bakis acisinin iletisim gligliigiine
neden olduguna deginmislerdir (45).

Literatiirde, zaman yonetiminin
hemsirelikte olduk¢a 6nemli olduguna vurgu
yapilmaktadir. Hemsgirelikte zaman yonetimi,
hastaya ayrilan zaman ve saglik bakim
kalitesiyle yakindan iligkilidir. ~Zaman
yonetiminin  planlanamamasi, hemsirelik
bakiminin yeterli olmayan stirede
uygulanmasina, hemsirelik bakim
gereksinimlerinin atlanmasina, daha uzun
sire hastane yatislarina, hasta bakim
maliyetlerinde artiglara, hasta
memnuniyetsizligine neden olurken,
hemsirelerde de is memnuniyetsizligi ve
tikenmelere neden olmaktadir. Literatiirde
zaman yonetimini olumsuz etkileyen

SONUC VE

Hemsirelik bakiminin sunulmasinda, etkili
iletisim  araciligiyla  olumlu  iligkilerin
kurulmas ve siirdiiriilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Bu iligkinin olugsmasit ve olgunlasmasi ise
zaman ve  kaynak  gerektirmektedir.
Calismamiz sonuglar1 da literatiir bilgilerini
dogrular sekilde tespit edilmistir.
Hemsirelerin kronemik algis1 genel ortalamasi
orta saptanirken, alt boyu incelemelerinde
kronemik bilinci zayif, statli ve gli¢ mesafesi
orta, kronemik algisi, monokronik-polikronik
zaman ve Kkiltir etkisi yiiksek olarak
bulunmustur. Etkileyen faktorlere
bakildiginda, cinsiyet, Ogrenim seviyesi,
calisilan kurum, c¢alisma arkadaslarindan
memnuniyet, zaman kullanimi1 ve yonetimi,
zaman yonetiminin hemsirelerin verimliligi

faktorlerin bireysel, yonetsel ve is kaynakli
olmak {izere {i¢ ana baslik altinda toplandigz;
ozellikle iletisim, biirokrasi ve c¢aligma
kosullarinin hemsirelikte belirleyici oldugu
vurgulanmaktadir (30,46—50).

Hemsirelerin iletisim yonetimi ile ilgili
yasadig1 zorluklarin pek ¢ok boyutu oldugu
goriilmiistiir. Bunlar hemsirelerin inanglari,
kiiltiiri, mesleki bilgisi ve deneyimleri gibi
hemsirelere ait nedenler, hastalarin bireysel
ozellikleri, yakinlarinin tutum ve davraniglari,
hasta ve yakinlarinin igerisinde bulundugu
kiiltiir ile bilgi diizeyleri gibi hastalara ait
nedenler ve kurumsal olanaklar ile saglik
ekibi lyelerinin is birligi gibi kuruma ait
nedenler olarak gruplandirilarak
incelenmektedir. Hemsirelerde iletisimin
giiclendirilmesi i¢in ¢esitli mesleki faaliyetler
ile kurum i¢i dilizenlemeler Onerilmektedir
(45).

Bu faktorler gbéz Oniine alindiginda;
calismamiz  bulgular1 zaman yd&netimi,
iletisim ve kronemikler arasindaki iliskiyi
ortaya koymakta; literatiirde hemsirelerin
kronemik algilarina odaklanan sinirli sayida
calisma bulunmasi nedeniyle klinik yonetim
stireclerinde zaman odakl1 iletisim stratejileri
gelistirilmesi acisindan 6zgiin bir temel
sunmaktadir.

ONERILER

iizerine etkisi, calisirken zamanin ve hasta
ozelliklerinin iletisim lizerine etkisinin oldugu
goriilmiistiir.

Bu bilgiler dogrultusunda, tim
hemsirelerin en az lisans diizeyinde egitim
almast ve kanita dayali uygulamalarla
hemsirelik bakimini sunmasi, tiim kurumlarda
hasta, hemgsire ve tiim saglik personeli i¢in
yeterli donanim ve ortamlarin yaratilmasi,
lisans hemsirelik egitimi miifredatlar ile
saglik kurumlarinda hizmet i¢i egitimlerde
zaman yonetimi ve cesitli hasta gruplarina
yonelik iletisim konularina yer verilmesi
Onerilmektedir.

Ayrica calismanin farkli saglik
kurumlarinda, farkli kliniklerde c¢alisan
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hemsireler ile daha biiylik Orneklemlerde
tekrarlanmasinin uygun olacagi
distiniilmektedir.

Arastirmanin Kisithhiklar:

Calismada segilen Orneklem yoOntemi

nedeniyle, ¢alismanin sonuglarinin  tiim
evrene  genellenememesi  ¢alismamizin
sinirliligidir.
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