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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGIiTIiM UYGULAMALARININ
KARSILASTIRILMASI

OZET

Is saghig ve giivenligi bilincinin isyerlerinde ve toplumun her seviyesinde
yayginlastirilmasi, okullarda ve isyerlerinde verilen etkili is saghig ve giivenligi
egitimleri ile saglanabilir. Calisanlarin isyerlerinde maruz kaldiklar1 riskler ve
korunma yollar1 hakkinda bilgi seviyelerinin arttirilmasi ve davranislarinin
iyilestirilmesi icin en gecerli aktivitelerin basinda is sagligl ve giivenligi egitimleri
gelmektedir. Isyeri kosullarmin iyilestirilmesi, is kazalarindan veya meslek
hastaliklarindan dogan istenmeyen maliyetlerin azaltilmasi, kalite ve verimliligin
arttirilmasi, organizasyonel iklimin gelistirilmesi ve isyerinde etkili bir is saghgi ve
giivenligi kiiltiiri olusturulmasinda dogru is saglhigi ve giivenligi egitim metodunun
secimi biiylikk oneme sahiptir. Yetiskin egitimlerinde yaygin olarak kabul gdren
uygulamali egitimler ile teknolojik gelismelerle birlikte videolu egitimler gibi
cevrimici is saglig ve glivenligi egitimleri de git gide yayginlasmaktadir. Bu ¢alisma
bir a¢ik maden isletmesinde g¢alisan personele verilen klasik sinif egitimi, videolu
egitim ve uygulamali egitim yontemlerinden hangisinin daha etkili sonuclar verdigini
arastirmay1 amaglamaktadir. Yapilan egitimler Oncesi ve sonrasi katilimcilara
uygulanan sinavlardaki basar1 oranlar1 IBM SPSS programinin farkli test metotlari
ile analiz edilerek degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerde yetiskinlerin
egitimi konularinda ge¢miste yapilan arastirmalara benzer sonuglar elde edilmis
olup, uygulamali is saglig1 ve giivenligi egitimleri alan ¢alisanlarin videolu egitimler
ve sinif egitimleri alan ¢alisanlardan daha basarili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Is saghg: ve giivenligi egitimi, Is saghgi ve giivenligi kiiltiiri,
Egitim ve organizasyonel iklim

viii



COMPARISON OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY TRAINING METHODS

ABSTRACT

In order to increase the perception of safety among the employees and the public,
effective health and safety training should be delivered in schools and workplaces.
Occupational health and safety training is one of the most efficient activities to
increase the knowledge level of employees about the risks they are exposed to in the
workplace and ways of protection and to improve their behaviour. Choosing the right
occupational health and safety training method is of great importance in improving
workplace conditions, reducing undesired costs arising from occupational accidents
or occupational diseases, increasing quality and productivity, improving the
organizational climate and creating an effective occupational health and safety
culture in the workplace. Hands-on training programs are commonly used lately in
occupational health and safety training as they are widely accepted as being efficient
in adults learning. Also with the recent developments in technology, video training is
being used appealing a nice method for remote learning. This study aims to
investigate which training method is more effective among the classical classroom
training, video training and hands-on training methods based on the training
delivered to the employees working in the open-pit mine industry. The success rates
of the exams applied to the participants before and after each training sessions were
evaluated with different test methods of the IBM SPSS program. The study confirms
the suggestions made in earlier studies regarding effective adult learning methods.
The employees who received practical occupational health and safety training were
more successful than those who received video training and classroom training.

Keywords: Occupational health and safety training, Health and safety culture,
Training and organizational climate.



1. GIRIS

Is Saghgi ve Giivenligi calismalarinin tamammin 3 ana hedefle yapildig
bilinmektedir. Bunlar ahlaki nedenler, yasal nedenler ve finansal nedenlerdir. Daha
acik bir ifadeyle organizasyonlarin is sagligi ve giivenligine yatirim yapmalarinin
birincil nedeni topluma kars1 olan sorumluluklar1 ve ahlaki nedenlerdir. Isverenler
calisanlarin isyerine geldikleri gibi “sag salim” evlerine ve ailelerine geri
donmelerini isterler. Ikinci nedeni de birinci nedenin yeterli olmadigi durumlar igin
ve tiim igyerlerine standart getirmek i¢in kanun koyucularin olusturdugu yasalar ve
yonetmelikler olarak diisiiniilebilir. isverenler bu yonetmeliklere uyumlu olmak ister.
Uciincii nedeni ise isletmelerin is kazalar1, meslek hastaliklar1 ve mal hasarli olaylar
sonucu yasanan kayiplar1 asgari diizeye indirme c¢abalaridir. Is Saghgi ve Giivenligi
egitimleri de is saglhigi ve giivenligi programlarinin en 6nemli unsurlarindan biri

kabul edildigi i¢in esasen ayni1 amaglarla uygulanmaktadir (1).

Calisanlarin, igyerlerinde karsilasabilecekleri risklere karsi, is sagligi ve giivenligi
bilincini gelistirmek icin yalnizca yasal sinirlarda is saghigi ve giivenligi egitimleri
almalar1 yeterli olmamakta, her yenilige kolayca uyum saglayabilen ve
ogrenmeye/degisime ¢abuk adapte olabilen g¢alisan modellerinin gelistirilmesi ve
organizasyonel bir giivenlik kiiltiiriiniin kurulmas1 gerekmektedir. Etkin Is Saglig1 ve
Giivenligi egitimleri ile calisanlarin tehlikeli hareketlerini tehlikesiz hareketlerle
degistirmesi saglanabilecegi gibi isyerlerinde gilivenlik kiiltliri olusturularak is
sagligr ve giivenligi bilincinin yayginlastirilmasi, gilivensiz davraniglara yonelim
engellenebilir ve katilimer bir is sagligi ve giivenligi yonetimi ile de riskler daha
etkin bir sekilde tespit edilerek kaynaginda ortadan kaldirilabilir. Bu sekilde ayni
zamanda yasa ve yOnetmeliklere uyum saglanir, isletmede verim artar ve kayiplar

azalir (2).

Son yillarda yukaridaki nedenlerle uluslararasi diizeyde bir gilivenlik kiiltiirii ve
organizasyonel giivenlik iklimi olusturulmasina verilen 6nem de artmistir. Bu
hedefler dogrultusunda is sagligi ve giivenligi egitimleri is gilivenligi ydnetimi

sistemlerinin en Onemli elementlerinden biri olarak giin gectikce Onem



kazanmaktadir. Ciinkii egitim ¢alisanlara istenilen davranis degisikligini saglarken,
arzu edilen orgiit iklimi ve giivenlik kiiltiirii insa edilebilir. Bu hedeflerin

gerceklesmesi de egitimlerin etkinligiyle dogrudan baglantilidir (3).

Bu calisma, Is Saglhgi ve Giivenligi egitiminin etkin bir giivenlik kiiltiirii
olusturulmasindaki énemini vurgulamanin yani sira en etkin egitim uygulamalarim

belirlenebilmesi i¢in arastirmalar yapmay1 amaglamaktadir.

Yetiskinler egitimi alaninda iilkemizde ve diinyada bir¢ok kaynak bulunmasina
ragmen Is Saghign ve Giivenligi egitim uygulamalarmma yonelik literatiirde bir
aragtirma bulunmamaktadir. Bu c¢alismada is sagligi ve giivenligi uygulamalar
mevzuati karsilayacak sekilde ortaya konulacak ve yurtdisi calismalardan
faydalanilarak  gelistirilmeye calisilacaktir. Ayn1  zamanda farkli egitim
uygulamalarmin etkinliklerinin dl¢lilmesinde SPSS: Paired Sample t-Test (Bagimh
Orneklem t-Testi) ile belirlenecektir. Arastirmada farkli demografik yapilar
tizerindeki etkiler de kantitatif olarak sunulmaya calisilacaktir. Bu sekilde hem
iilkemizde hem de diinya da Is Saglhig1 ve Giivenligi egitim uygulamalarinin etkilerini

gosteren kaynak olarak kullanilabilecek bir akademik rapor olacaktir.

Calismada egitimlere katilan calisanlar agik maden isletmeciligi yapan bir firma
oldugu igin bu c¢alismada edinilen veriler ilgili sektor i¢in benzer gok tehlikeli sinif
isyerleri i¢inde faydali veriler saglayacaktir. Ayni1 zamanda uluslararas: literatiirde
ilgili konuda yapilan ¢alismalara destekleyici veri saglarken, iilkemizde yapilan is
saglig1 ve giivenligi egitimleri konusunda ender saha uygulamalarindan biri oldugu

i¢cin de 0zgiin veriler saglayacaktir.

Egitim igeriginin video seklinde tasarlanan egitimlerle, aktif & uygulamali olarak
verilmesi ile klasik simif egitimlerin etkinliginin farklarini kalitatif ve kantitatif

olarak degerlendirilmesine olanak saglanacaktir.

Bu calisma is saglig1 ve giivenligi egitimlerinde rehber dokiimani olarak is saglig1 ve
giivenligi faaliyetlerinin aktif bulundugu biitiin sektorlerde kullanilabilecektir.
Oncelikli hedef olan ve isletmelerin oldugu kadar iilke ekonomilerinde de biiyiik
etkisi olan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde hayati bir dneme sahip

olacak ve ulusal bir giivenlik kiiltiirii olusturulabilmesinde de katkilar saglayacaktir.



2. LITERATUR OZETi

Yetiskin egitim uygulamalar1 veya etkinliginin arttirilmasi konusunda ozellikle
karsilagilan zorluklarla miicadele konusunda literatirde c¢ok sayida kaynak
bulunmaktadir. Ancak is sagligi ve gilivenligi egitim uygulamalarinin etkinligini

arastiran kaynak sayis1 kisitli olup asagida derlenmistir.
2.1 Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Giinlimiiziin hizla gelisen yiiksek teknoloji, tiretim siireglerinin karmasik olmasi,
siireclerde kullanilan farklt maddeler, metotlar ve makineler, iiretim temposunun
yaninda calisanlarin sagligt ve giivenligi ile ilgili problemleri de beraberinde

getirmektedir.

Bu nedenle ¢alisanlarin, igyerlerinde giinliik ¢alismalar: sirasinda karsilasabilecekleri
tehlikeler ve risklere karsi, is giivenligi bilincini gelistirmek amaciyla yalnizca yasal
smirlarda is saghig1 ve giivenligi egitimleri almalar1 yeterli olmamakta, her yenilige
kolayca uyum saglayabilen ve 6grenmeye/degisime cabuk adapte olabilen g¢alisan
modellerinin gelistirilmesi ve organizasyonel bir giivenlik kiiltiiriiniin kurulmasi
gerekmektedir. Etkin is sagligi ve giivenligi egitimleri ile calisanlarin tehlikeli
davranislarini tehlikesiz davranislarla degistirmesi saglanabilecegi gibi isyerlerinde
giivenlik kiiltlirii olusturularak is sagligi ve gilivenligi bilincinin yayginlastirilmasi,
giivensiz davranislara yonelim engellenebilir ve katilimer bir is sagligi ve giivenligi
yonetimi ile de riskler daha etkin bir sekilde tespit edilerek kaynaginda ortadan
kaldirilabilir (2).

Is saghg ve giivenligi egitimlerinin etkinligini degerlendiren en &nemli literatiir
kaynaklarindan biri 2012 yilinda Scandinavian Journal of Work, Environment &
Health dergisinde yayinlanan “Is saghg ve giivenligi egitiminin etkinliginin
sistematik bir incelemesi” isimli makaledir. Bu ¢alisma da 1996-2007 yillar1 arasinda
Ingilizce veya Fransizca dillerinde, is kazalarinmn ve meslek hastaliklarinm
Onlenmesi igin verilen egitimleri ele alan tiim makaleler incelenmeye ¢alisilmis ve

sistematik bir analiz yapilmistir. Bu gdzden gegirme, 1996 yilina kadar ingilizce

3



olarak yaymlanan literatiirii gézden gegiren Cohen & Colligan (1998) tarafindan
hazirlanan raporu giincellemeyi amaclamistir. O da sistematik gozden gecirme
teknikleri kullanilarak metodolojik olarak is saghigi ve giivenligi egitimlerinin
etkinligini irdelemistir (4). Her iki incelemenin sonuglari, genellikle egitimin bilgi,
tutumlar ve davraniglar iizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna varmak igin
tutarlidir. Bu sonuglar, 1971-2003 yillar1 arasinda Ingilizce olarak yaymlanan yari
deneysel ¢alismalar1 gbzden gegiren Burke ve arkadaslariin yakin tarihli bir meta

analizinin bulgulariyla da tutarhdir.

Burke ve digerleri (2016) ise 1971-2003 yillar1 arasinda 15 iilkede yapilan yari
deneysel calismanin, is sagligi ve giivenligi egitimlerinin ii¢ farkli etkilesim
seviyesinde verilen egitimlerin sonuglarmin sistematik olarak karsilagtirilmasini
hedeflemistir. Burke ve digerleri bu ¢alismanin o tarihe kadar literatiirde bilinen is
sagligi ve giivenligi egitimlerini kiyaslayan ilk c¢alisma oldugunu savunur (5).

Karsilagtirmasi yapilan egitim yontemleri:

1. Az etkilesimli: sinif egitimi, brosiirle egitim ve videolar ile,
2. Orta seviye etkilesimli: programli egitim (bilgilerin azar azar arttirilarak
verildigi egitim) veya geri bildirimli egitim,

3. Yiiksek seviyeli etkilesimli: uygulamali egitimler seklindedir.
Egitim yontemleri daha ilgi ¢ekici hale geldikc¢e (yani, ¢alisanlarin aktif katilimini
gerektirdikce), ¢alisanlar daha fazla katilim Egitim yontemleri daha ilgi ¢ekici hale
geldikge (yani, calisanlarin aktif katilimimi gerektirdikee), calisanlar daha fazla
katilim saglamis ve kazalarda, hastaliklarda ve yaralanmalarda goreceli bir azalma
yaganmustir. Tiim egitim yontemleri anlamli davranigsal performans iyilestirmeleri
tretmigtir. Tim egitim ydntemleri anlamli davranigsal performans iyilestirmeleri

uretti.

Davranigsal modelleme, onemli miktarda uygulama ve diyalog iceren egitim,
genellikle diger giivenlik ve saglik yontemlerinden daha etkilidir. Mevcut bulgularin
ayrica, pasif ve bilgisayar tabanli uzaktan egitim yOntemlerine yonelimi de
sorgulayict niteliktedir. Cizelge 2.1°de goriildiigii gibi bulgular, bir egitim yontemi
ne kadar ilgi ¢ekici olursa, glivenlik ve saglik egitiminin bilgi edinme iizerindeki
etkilerinin o kadar biiyiikk olacagi beklentisiyle tutarlidir. Genel olarak, ortalama en

az ilgi cekici, orta derecede ilgi ¢ekici ve en cok ilgi cekici giivenlik egitimi



etkilesimi icin bilgi edinme etki boyutlar1 (her iki g¢aligma tasarimi tiirii icin
birlestirilmis) sirasiyla 0.55, 0.74 ve 1.46 idi. Bu etkiler ayn1 zamanda da genel
olarak, egitime katilim diizeyi arttik¢a, egitimin olumsuz giivenlik ve saglik
sonuglarinda azalma acgisindan daha biiyiik etkilere sahip olacagi beklentisiyle

tutarhidir.

Cizelge 2.1: Giivenlik ve Saglik Egitimi Etkinliginin Meta Analizi

Giivenlik Bilgisi ~ Giivenlik Performans:1  Giivenlik ve Saglik Ciktilart

Egitim Metodu n kK Mp n k' Mp n k Ma

Az Etkilesimli 4097 18 055 2356 20 063 1950 3 02
Konular arast alismalar 1971 7 058 1509 12 065

Konular i¢i Calismalar 3026 11 054 847 8 0.58

Orta Seviye Etkilesimli 3021 19 074 1864 31 062 4528 19 013
Konular arastgalismalar 1101 5 066 1044 10 074 3846 7 —0.04
Konular ici Calismalar 1900 14 079 820 21 047 682 11 —0.66

Yiiksek Seviyeli Etkilegimli 886 12 146 2019 16 0.74 3068 9 -0.48
Konular arast galigmalar 609 7 127 1914 12 072 1588 6 -0.25
Konular ici Caligmalar 277 5 1.89 105 4 1.14 1480 3 —-0.74

Not. n = toplam kisi sayist; k = etki sayis;; M = bagimli defisken giivenilmezlifi icin diizeltilmis tahmini ortalama d
istatistigi (ortalama A).
Kaynak: (Burke; Sarpy, 2006)

Burke ve digerlerinin yapmis oldugu bu c¢alisma her ne kadar 20991 calisan egitimini
ampirik olarak degerlendiren bir analiz olsa da kendilerinin de belirttigi gibi
davranigsal oOlgtimleri igerdigi igin siibjektif veriler barindirmakta yine de etkin

egitim metotlarini tespit i¢in tutarli veri saglamaktadir.

Is saghg ve giivenligi egitimi, isyerinde olumlu giivenlik sonuglarina (8rnegin, kaza,
olay ve ramak kala vakalarinda azalma) erismek amaciyla insan kaynaklarmnimn

kullandig1 miidahale araglarindan biri olarak goriilmektedir.

Is sagh@g ve giivenligi egitimi, calisanlarin giivenli bir is yeri olusturmalari ve
tehlikelerden kacinip giivenli bir sekilde ¢aligmalar i¢in gerekli olan farkindalig
kazanmalarin1 amaglayan ve bu amag i¢in gereken tiim ¢alismalar1 kapsayabilir. Bu
amagla calisanlara acil durmalarda yapilacak, giivenli kazi isleri, is ekipmanlarinin
giivenli kullanimi, giivenli bakim isleri, giivenli enerji izolasyonu vb. gibi bir ¢ok

farkli konuda isyerinin risk profili ve gerekliliklerine gore egitimler verilebilir.



Sekil 2.1: Klasik Smif Ortaminda Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimi
Kaynak: (Seyhan OSGB, 2020)
Bu egitimlerin nihai amaci isyerinde giivenli ¢aligma ortami olusturulmasi, is yerinde
giivenlik ikliminin gelistirilmesi ve saglam bir is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii ingas1
ile risklerin farkinda olan ve gereken tedbirleri uygulayan c¢alisan profilleri

gelistirebilmektir.

Is saglhig1 ve giivenligi kiiltiirii, ilk olarak 1986 yilinda yasanan Cernobil niikleer
kazasindan sonra yapilan aragtirmalar neticesinde, ¢alisanlarin bu kazaya sebep olan
hatalar1 ilk kez yapmadiklar1 ve bunu bir kiiltiir haline getirdiklerinin anlagilmasiyla
kullanilmistir. Daha sonra bu terim tiim diinyada isyerlerinde daha aktif olarak
kullanilmaya baglanmis ve is saghigi ve giivenligi ile ilgili tim ¢alisanlarin
sergiledikleri genel tutumlari tanimlayan genel bir unsur olarak hayatimiza girmistir.
Is saghg ve giivenligi egitimleri de bu kiiltiir insasinin en 6nemli unsurlarindan
birini teskil etmektedir. Ancak bu sekilde c¢alisanlar edindikleri bilgiler ile
davraniglarint  degistirecek ve bu da genel algilar1 ve isletme kiiltiiriinii

sekillendirebilecektir (7).

Is saghigi ve giivenligi egitimlerinin bir kez verilmesi genelde pek etkili
olmamaktadir ve mutlaka belirli araliklarla tekrarlanmasi gereken ve etkinligi
arttirilarak yasatilmasi gereken bir siirectir. Ciink{i hem saha kosullar1 degismesiyle

yeni riskler ortaya c¢ikmakta hem de calisanlar Ogrendikleri bilgileri zamanla



unutabilmektedir. Egitim programlarinin etkinlikleri siirekli degerlendirilmeli ve

gereken miidahaleler hizlica planlanmalidir.

Egitim  programlar1  degerlendirilirken asagidaki  faktérler g6z  Oniinde

bulundurulmalidir:

Egitim verilecek kisilerin sayisi,

Egitimlerin ne siklikta verildigi,

Egitimlerin ne sekilde uygulandigi ve kullanilan metotlar,

Egitimcilerin bilgi seviyesi ve tecriibeleri

Amaclarin etkin belirlenmis olmasi,

Alinan geribildirimler,

Calisanlarin egitim motivasyonunu arttirict unsurlar,

Egitilen  c¢alisanlarin  davranis  degisikliginin ~ denetim  yoluyla

gozlemlenmesi(8).

Is Sagh@ ve Giivenligi egitim ve ogretiminin etkinligi konusunda yapilan bir

arastirmada, yiiksek katilim ve diisiik / orta katilimhi is sagligi ve giivenligi

egitiminin bilgi, tutumlar ve inanglar veya saglik iizerindeki etkisini karsilastiran ¢ok

az calisma oldugunu vurgulamaktadir. Ancak is sagligi ve giivenliginin ¢alisan

davraniglar1 tizerinde olumlu etkilerini destekleyen giiclii kanitlar oldugunun altini

cizmektedir. Ozellikle de egitimlerin is sagh@ konusundaki etkilerine ydnelik

literatiirde bir arastirma bulunmadigi belirtilmistir (9).

1998 yilinda yapilan bir bagka arastirma da is saghigi ve giivenligi egitimlerinin

degerlendirilmesinde literatlir taramasi amaglanmistir. Calisma iki soruyla ilgili

kanitlar aramustir (4):

1.

Isyeri kosullarini ve operasyonlarmi ydneten birgok iilke mevzuatinda
belirtildigi gibi, mesleki giivenlik ve saglik egitimi (ISG) gereksinimleri, isle
ilgili yaralanma ve hastaliklar1 azaltmada etkili midir?

Mevcut kanitlar, bu sonug Olgiitleri {izerinde olumlu etkilere sahip olmada
belirli egitim faktorlerinin veya uygulamalarinin digerlerinden daha 6nemli

oldugunu gosteriyor mu?

Arastirmada yapilan degerlendirmelerde ve Onerilerde ise egitim etkinligi igin farkl

metotlarin denenmesinden ziyade, etkili glivenlik egitimini ve is sahasina transferini
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destekleyen diger faktorler ve kosullar, 6grenme ve motivasyon psikolojisi ile ilgili
yorumlara atifta bulunulmustur. Giivenlik egitmenleri olarak siipervizorleri veya
ustabasilar1 kullanmanin belirgin faydalarinin bulundugu kaydedilmistir. Yine bu
calismaya gore bazi 6grenme faktorlerinin digerlerinden daha 6nemli olup olmadigi
duruma 6zgii endiselere gore degisebilir. Bu literatiir taramasi niteligindeki arastirma
da diger c¢alismalardaki gibi mevcut arastirmalar 1siginda ve egitim etkinligi
sorununun ¢éziimiinii bulabilmek i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigine dikkat

cekmistir.

2.2 Aktif & Uygulamal Egitim

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla istenen yonde degisiklik
olusturma siirecidir. Bir baska deyisle egitim bireyin yasam icin sahip olmasi
gereken davranislart kazandigi ve bu davramislarin olusumunda kendine ozgi

nitelikleriyle aktif rol aldigi, yasam boyu devam eden bir siirectir (10).

Egitimin, insan kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in en énemli tekniklerden biri oldugu,
calisanlarin kabiliyetlerini gelistirmede etkili oldugu ve siirekli degisen isyerinin
gereklerine karsilik onlarin kapasitelerini arttiran bir ara¢ oldugu yaygin bir sekilde

kabul gormektedir (11).

Calisanlarin yetenek ve becerileri grenme kuramlari ile gelistirilebilir. Insanlarin

neden 6grenme giidiisiine sahip olduguna dair ¢esitli kuramlar asagida belirtilmistir:

e Amaclarin belirlenmesi: Egitime katilanlara egitim sonrasi beklenen
hedeflerin anlatilmasi, onlarin egitim siirecinde daha iyi katilim saglamalarina
katk1 saglar

e Tesvik ediciler: Egitme katilim sonrasinda veya egitim kazanimlar
sonrasinda eger tesvik ediciler de varsa, katilimcilar 6grenmek icin daha
hevesli olur.

e Geri Bildirim Akisi: Egitime katilanlar eger anlamadiklar1 konulart sorma
sanst edinirse ve kendilerine geri bildirimde bulunma sansi verilirse
o0grenmeye daha meyilli olur.

e Model alinmasi: Egitime katilanlar eger Onlerinde ornek bir model varsa,

kendileri i¢in bir i¢ motivasyon yaratabilir.



e Programh o6grenme: Egitime katilanlar e§er programli ve sistematik bir
sekilde gruplandirilmis ve parcalanmis egitim konularina tabi tutulursa daha
kolay ogrenebilirler. Tim egitim programimnin tek seferde verilmesi yerine,
kisa stireli gruplar halinde ve farkli ana basliklar halinde anlatilmasi 6grenme
stirecini kolaylastirir.

e Tiimevarim: Egitim programinin tamaminin tasarlanmasindan sonra kii¢lik
parcalara ayrilmasi ve yukarida belirtildigi gibi programli bir sekilde
uygulanmasi, egitim amaglarina erigimi ve egitim katilimecilarinin daha kolay

kavramasini saglar (12).

Egitim konusu okullarda oldugu gibi isyerlerinde de giderek daha fazla 6nem
kazanmakta ve is verimliligine, kaliteli tiretime ve is sagligi ve giivenligine olan
biitiinsel katkilar1 tiim kesimlerce kabul gérmektedir. Bu sebeple de biitce planlarina
egitim ihtiyaglar1 ve bu konuda yapilacak egitim programlari tiim isyerlerinde genel
biitcelere dahil edilmekte ve sistematik olarak takip edilmektedir. Egitimden beklenti
yalnizca bireylerin tek tek gelisimi degil, tiim igyerine olacak etki olarak

yorumlanmaktadir.

Isletmelerde kurulan is saghg ve giivenli§i ydnetim sisteminin olmazsa
olmazlarindan kabul edilen is saglig1 ve giivenligi egitimi, finansal olarak pazarda
daha rekabet¢i bir konumda kalabilmek ve isgiliciinlin yetkinligini en {ist seviyede
tutabilmek i¢in kurumsal firmalarin ¢ok daha kritik siiregleri arasinda yer alir. Bu
sayede caliganlar performanslarini en iist seviyeye ¢ikarabilmekte, is kazalari, meslek
hastaliklar1 ve isletmede istenmeyen duruslardan kaynakli maliyetler en aza
indirilebilmektedir. Bu da bize egitim siirecinin bireylerin egitiminden 6te isletmenin

gelisimi i¢in de son derece yararl bir siire¢ oldugunu agikga gostermektedir (13).

Isyerinde is sagligi ve giivenligi iklimi, bir isyerinin tiim iiyelerinin is saghg ve
giivenligine kars1 gosterdikleri genel tutum ve davranislar ifade eder. Calisanlarin
finansal olmayan performanslar1 genel olarak o isletmenin iklimini gosterebilir,
ancak bu yine de finansal sonuglarina etki eder. Bu iklimin insasinda da yine en
kritik rolii is sagligi ve giivenligi egitimleri iistlenmektedir. Etkili is saghg:r ve
giivenligi programlari sayesinde hem verimli bir igyeri modeli kurulabilmesine katki

saglanacak hem de ¢alisanlarin bireysel olarak gelisimi saglanabilecektir (14).



L fakeancg

| BUOYUKGEKMECE

PANODA CALISIRKEN|

YALITINLI ELDIVEN
| KULLAN

Sekil 2 2: Uygulamali is Saghig1 ve Giivenligi Egitimi Akademisi
Kaynak: (Tiirkiye Madenciler Dernegi, 2014)
Is sagh@ ve giivenligi anlayislarini gelistirici egitim programlar1 sayesinde,
calisanlarin glivenli olmayan tutum ve davramiglari miimkiin oldugu kadar
azaltilabilmektedir. Yapilan arastirmalar giivenlik egitimlerinin, yiiksek ve disiik
kaza oranlar1 olan isletmeleri ayirt edici temel Ozelliklerden biri oldugu
sOylenebilmektedir. Bazi is sagligi ve gilivenligi egitimini firmada bir giivenlik
kiiltiirli olusturmak amaciyla kullanir iken, diger taraftan bazi firmalarda is sagligi ve
giivenligi egitimlerini  sadece bir yasal yiikiimlilik olarak kullanildig

gormektedirler.

Calisanlar gorevlerini yerine getirmedikleri zaman, is sagligi ve giivenligi egitim
prosediiriiniin islemesi kabul goren bir goriistiir. Ideal olan ise, is saghig1 ve giivenligi
egitiminin giivenlik sorunlar1 ortaya ¢ikmadan veya kazalar meydana gelmeden 6nce
gerceklestirilmesidir. Bu anlamda, is¢ilere verilecek olan egitim hem genel saglik ve

giivenlik kurallarin1 hem de ise ait olan prosediirleri icermelidir.

Insan faktoriiniin bilgisizligi veya yeteneklerinin sinirli olmasi nedeniyle olusan is
kazalarinin azaltilmasinda en ©Onemli hususlardan bir1 is saghigr ve giivenligi
egitimlerinin  yaygimlastirilmasidir.  Egitim, is¢ilerde otokontrol mekanizmasi
olusmasini saglayarak is kazalarini1 azaltma yoluna gitmenin en 6nemli yollarindan

biridir. Egitim, organizasyonlar tarafindan aktif bir sekilde uygulandig: takdirde is
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kazalarinin azalmasinda istenen katkiyr yapacaktir. Ancak, egitimden beklenen
katkinin alinmasinda egitimi alan ¢alisanin rolii de Onemlidir. Bireyler, egitimin
Onemini algilayarak, kazalarin olma nedenlerinin kendi bilgi veya yetenek
eksikliklerinden dolay1 oldugunun farkina varip, bu eksiklikleri egitimle gidermeleri
durumunda mevcut olan mesleki risklerin onlenmesinde etkin bir sekilde yarar

saglamaktadir.

Laberge ve digerleri (2014) yaptiklar1 arastirmada geng is¢ilerin siklikla yasadiklar
is kazalarin1 ve bu kazalar1 6nlemek i¢in egitim ve farkindalik stratejileri genellikle
etkisiz olusundan bahsetmislerdir. Onlara gore bu egitimler, 6grenme stratejileri
yerine Ogretimi vurgular ve egitim bilimindeki son yetkinlik temelli gelismelerle
celigir gortinmektedir (16).

Organizasyonlardaki i sagligt ve giivenligi egitiminin; “egitim politikasinin

9 e X

belirlenmesi”, “egitim ihtiyaclarinin saptanmasi ve tanimlanmasi”, “egitim amag ve
hedeflerinin belirlenmesi”, “egitim plani olusturma”, “egitim yontemlerini segcme”,
“egitim uygulamas1” ve “egitim etkinliginin degerlendirilmesi” seklindeki

asamalardan olusan bir siireci vardir (17).

Is saghig ve giivenligi egitim programlarinin kurgulanmasi sirasinda amagclarin
belirlenmesinden egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesine kadar her adimin
onemi biiyiiktiir. Egitim ihtiya¢ degerlendirmesi de siirecin ilk agamalarindan biridir.
Egitim Ihtiyac Degerlendirmesi, bireylerin performanslarini iyilestirmek, kimin
egitilmesi gerektigini belirlemek ve tam olarak hangi icerigin 6gretilmesi gerektigini
belirlemek i¢in egitimin ne zaman en iyi secenek olduguna (veya olmadigina) karar
vermeyi destekleyen verileri toplama ve analiz etme organizasyonel siirecini ifade
eder (18). Wright ve Geroy (1992) igin ise egitim ihtiya¢ degerlendirmesi, bireysel,
grup ve / veya Orgilitsel beceri bosluklarina iliskin verilerin sistematik bir sekilde
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi siirecidir ve yedi temel 6zellige sahip olmalart

gerekir:
(a) esas olarak kiiltiir ve organizasyon felsefesine dayali olmalidir;
(b) reaktif degil proaktif olmalidir;

(c) egitim yoluyla ele alinabilecek durumlarla ele alinamayan durumlar arasindaki

ayrima izin veren bir yonteme sahip olmalidir;
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(d) dogrudan veya dolayl egitimle ilgilenen her tiirlii, cesitli orgiitsel aktorlerin

katilmasina izin vermek;

(e) liderlerin, yoneticilerin ve profesyonellerin algilar1 yerine godzlemlenebilir

becerilere dayali olmalidir;
(f) 6rnekleme tekniklerinin ve veri analizinin ¢esitli kullanimini dikkate almalidir
(9) sonunda, bir maliyet / fayda analizi yapilmalidir (19).

Bir isyerinde ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi egitiminin etkinligini arttirmak i¢in
etkin bir planlama ¢ok énemlidir. Bu nedenle de yukarida belirtildigi gibi bir ihtiyag
degerlendirmesi yapilarak c¢iktilar1 planlama siirecine dahil edilmelidir (20). Bu
sayede gereken kaynak planlamasi yapilabilir ve sistematik bir sekilde etkin olarak

program uygulanabilir.

Egitim ihtiyac1 degerlendirmesi sirasinda kullanilabilecek yontemler arasinda anket
yapmak, calisanlar1 gozlemlemek, kaza kayitlarini incelemek ve denetim raporlarini
incelemek yer alabilir. Etkin bir yetiskin egitimi programi icin asagidaki 6grenme

alanlan dikkate alinmalidir;

Bilissel Alan: Bu alan bir bireyin diisiince seviyesini ortaya koyan, analiz, sentez,
uygulama, yorumlama, muhakeme ve hiikim verme gibi zihinsel seviyeyi

gerektirmektedir (21). Dolayisiyla, bireyin diisiince seviyesi ile ilgilidir.

Duygusal Alan: Bu alan bireyin duygulari, sosyal ilgileri ve tutumlari ile ilgilenir. Is
hayat1 icerisinde yasanan duygusal hareketlerin kontrol edildigi bir alandir. Bireylere
saygi, sorumluluk, kendini kabul etme, sosyallesme gibi yeterlilikler kazandirmay:
amaglamaktadir. Bireylere verilen is saghgi ve giivenligi egitimlerinde bireyler
dogrudan kendi sagliklarinin korunacagini hissedince bunu takdir eder ve katilimlar
artabilir. Bununla birlikte ¢alisanlarin bir biitlin olarak toplumun saglig1 ve refahi i¢in
yapilan c¢aligmalar1 takdir ederse 6grenme hevesleri ve siirece katilimlar1 da artar

(22).

Psikomotor Alan (Akil-Viicut Koordinasyonu): Bu alanda zihin ve beden
koordinasyonunu gerektiren hareket ve tutumlart birlestiren davranig bigimleri yer
almaktadir. Bu alan bireylerde, is yapma becerisi ve gorevi layigiyla yerine getirme

arzusu ve istegi tizerinde durmaktadir.
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Is saghg ve giivenligi egitimleri bu alanlara miimkiin oldugunca ¢ok dahil olmalidir.
Egitimlerin ne sekilde verilecegi ve 6grenmenin ne sekilde gerceklesecegi arasinda
dogrudan bir bag bulunmaktadir. Bu 6grenme alanlar i¢in gereken egitimler farkli
ogrenme ortamlar1 gerektirebilir. Ornek olarak; duygusal alana hitap eden bir egitim
icin klasik smnif ortamina ihtiyag olabilir bu sayede ikili diyaloglar gelistirilebilir.
Ancak psikomotor alanda bir egitim igin; ¢alisanlarin aletleri veya makineleri
kullanabilecekleri uygulamali bir egitim akademisine ihtiya¢ duyulabilir. Bu ilgili
becerilerin gelismesindeki gereken zihin ve beden koordinasyonunun saglanmasina
katk1 saglayabilir. Bilissel 6grenme alanindaysa daha ¢ok gorsel 6gretme metodu
izlenebilir. Sonu¢ olarak egitim programi tasarlanirken, gerekli ihtiyag
degerlendirmesinde hangi alanda egitim verilmesi kararlastirilirsa bu alana uygun

olarak ortam ve ara¢ gerec temini yapilmalidir.

Ricci (2016) yaptig1 Meta-analizinde, sinif i¢i egitimin, en ¢ok kullanilan ve galisilan
metot olmasma ragmen, cok etkili olmadigin1 ortaya koymustur: bilgi acisindan
ortaya konulan sonuglarca 6nemsiz kalmistir ve tutum, inang, davranis gelisimi icin
azalan bir etkililik gosterdi. Uygulamali egitimler ile bilgi, tutum ve inanglara

yonelik miidahalelerin agik¢a farkli etkileri oldugu goriilmiistiir (23).

Etkin egitim metotlariim ise gorsel Ogrenme, isitsel Ogrenme ve uygulamali
O6grenme olmak iizere ii¢ temel 6gesi vardir. Calisanlar farkli sekillerde diisiiniir ve
farkl1 sekillerde dgrenirler. Ornegin, gorsel 6grenmeye yatkin olanlar gorerek, isitsel
O0grenmeye yatkin olanlar dinleyerek, uygulamali 6grenmeye yatkin olanlar ise pratik
yaparak en 1yi sekilde 6grenirler. Bu 6grenme cesitlerine ek olarak, bazi ¢alisanlar
diger arkadaslarim1 Ornek alarak, cesitli tartigmalara katilarak veya bilgisayar

ortaminda hazirlanan sunumlar yardimiyla etkili 6grenirler.

Calisanlara verilecek olan egitimlerden sonra ne gibi bir ¢ikt1 alinacag: yani ne gibi
tutum ve davranis degisiklikleri gézlemlenebilecegi ile ilgili hedefler belirlenmelidir.
Kisacas1 egitimin amag¢ ve hedefleri belirlenerek calisanlardan egitimin sonunda ne
gibi bir beklenti i¢inde olunacagmin bilgilendirilmesi yapilmalidir. Egitim amaglari,
egitim organizasyonlarmin merkezinde yer almaktadir. Isyerlerinin is giivenligi
misyonu sahibi olmasinda ve is giivenligi misyonuna yon vermesinde yol gosterici
bir etken olarak goriilmektedir. Ogrenme hedefinde calisanlar igin gdzlemlenebilir
aksiyonlar ortaya koyulmalidir. Ornegin, “is¢i solunum aygitinin nasil kullanacagin

bilecektir” seklinde bir ifade yerine, “is¢i solunum aygitinin nasil ¢alisacagini ve ne

13



zaman kullanilmasi gerektigini tarif edebilecektir” seklindeki 6grenme hedefi ile

daha iyi bir yol izlenmis olunacaktir (24).

Is saghg ve giivenligi egitimi alaninda genis bir arastirma yapan Cohen ve Colligan
(1998), is giivenligi egitimlerinin hedeflerini genel olarak birka¢ ana unsur altinda
toplamiglardir, bunlar; igyerlerindeki riskli durumlar hakkinda caliganlarin bilgi
seviyelerinin arttiritlmasi, ¢alisanlarda olumlu bir davranis degisikligi saglama stireci,
giivenli bir ¢alisma ortamina uyum, is kazasi, meslek hastaligi ve afetlerin etkilerini

en aza indirmeyi saglayacak her tiirlii faaliyetler (8).

Gliniimiizde isgiiciiniin daha da ¢esitlilik arz etmesi nedeniyle is saglig1 ve giivenligi
egitimi daha fazla gelismeye ihtiya¢c duymaktadir. Isgiiciinii olusturan bireylerin,
okuryazarlik ve Kkiiltiir diizeyi vb. konularda farkliliklar gostermesi egitimin
basarisini etkileyebilir. Yoneticiler, is giivenligine dair cabalarinda basarili olmak
icin calisanlara is saghigr ve giivenligi egitimi saglarken caliganlarinin bu tip

farkliliklarint da g6z 6niinde bulundurmalidar.

Egitimin icerigi, amaci, hedefi, egitilecek kitleye gore degisebilir. Ogrenme islemi
devam ederken grup psikolojisi ve motivasyonu degiskenlik gosterebileceginden
Ogrenimi etkileyebilmektedir. Egitimi diizenleyen organizasyon, ¢alisanlara egitim
oncesi kullanilacak materyalleri tanitmak ve egitim konusu hakkinda
motivasyonlarini arttirmak i¢in ¢esitli uygulamalar izleyerek, bireyleri egitimin
faydasina ikna etmek zorundadir. Egitime katilan calisanlarin egitim siiresinde
katilimlarmin yiiksek olmasi saglanarak egitimin etkinligi arttirilabilir. Iscilerin
egitim boyunca sorular sorarak, bilgilerini paylasacagi aktif 6grenme ortamlar is

saglig1 ve glivenligi egitimleri agisindan son derece onemlidir.

Egitimlerin sonunda mutlaka 6grenmenin ne diizeyde gerceklestigini degerlendirmek
gerekir. Ogrenmenin ne diizeyde gerceklestiginin tespiti hem gelecek egitim planlar
icin hem de egitimin katkisinin belirlenmesi agisindan onemlidir. Ayrica, egitimi
alan gruptan egitimin etkinligini arttirabilmek i¢in Oneriler alinarak gelecek
egitimlerde egitim programi daha da gelistirilmelidir. Egitim sonrasi calisanlarin
isleri bagindaki davramislart gozlemlenerek egitimin etkinligi hususunda bir fikir

alinabilir.

Ayrica yapilan egitimin gilivenlik kiiltiiriine olumlu katkis1 olup olmadigini,

calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelisip gelismedigini, elde edilen bilgi ve
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becerilerin yapilan ise aktarilip aktarilmadigini1 veya ne kadar iyi aktarildigini tespit
etmek icin de egitimin degerlendirmesi son derece onemlidir. Ancak is sagligi ve
giivenligi  egitiminin  etkinligini degerlendirmek i¢in standart bir model
bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar is saglhigi ve giivenligi egitiminin
etkinligini degisik sekillerde dlgmeye ¢alismislardir. “Egitim sonrast degerlendirme”
ile “egitim Oncesinde ve sonrasinda yapilan karsilagtirma”, is sagligi ve giivenligi
egitiminin etkinligini 6l¢gmede bagvurulan iki ana yontemdir. Bir egitim programinin
basarili sayilabilmesi ig¢in o programda Ogrenilenlerin gergek durumlarda etkin ve

stirekli bigimde kullanilabilmesi gerekir. Bu olaya egitim transferi denir (25).

2.3 Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Giivenlik Kiiltiirii Icin Onemi

Gilintimiiziin hizla degisen yiiksek teknolojisi ve igyeri talepleri nedeniyle, is saglig
ve giivenligi egitimi, daha da 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle, isyerlerinde giinliik
calismalar1 sirasinda karsilagabilecekleri tehlikeler ve risklere karsi galisanlarin, is
giivenligi bilincini gelistirmek amaciyla uygun tiirde ve yeterli miktarda is saglig1 ve
giivenligi egitimi almas1 gerekmektedir. Is sagligi ve giivenligi egitimi, calisanlari
yapilan is sirasinda is sagligi ve giivenligini dikkate alacak kadar yetkin kilmakta,
calisanlara olumlu bir tutum kazandirmakta ve c¢alisanlarin becerilerini gelistirip

bilgilerini arttirmaktadir.

Saglk ve Giivenlik Egitiminin Etkileri: Egitim Oncesi ve Sonrasi Caligan
Eylemlerinin Karsilastirilmas: konusunda 2004 yilinda Amerika da bir dergide
yayinlanan bir makaleye gore 55 calisan ilizerinde ¢esitli anketler ile galisanlara
verilen egitimlerin etkinlikleri degerlendirilmistir (26). Calisma, is¢ilerin egitimin
ardindan saha kosullarin1 degistirmeye daha istekli olduklarini ve degisiklik
yapmadaki etkinliklerinin egitilmeden dncesine gore onemli dlciide artis gosterdigini
belirtmektedir. Calisma ayni zamanda is¢ilerin giivenlik ve saglik iyilestirmeleri
yapma isteklerini ve bu iyilestirmeleri yapmadaki oOzgilivenlerini arttirdiginm
gostermektedir. Toplamda, daha fazla is¢i, egitimin ardindan isyerinde degisiklikler
yapmayl denemis ve basarili olmustur (Cizelge 2.2). Bu da egitimin isyeri
kosullarinda 6nemli iyilestirmelere katkida bulunduguna dair bir oneriye yol agt1.
Calismada deneysel bir modelle, daha 6nceki sonuglarin kopyasi ve egitim 6ncesi ve
sonrasit etki Olglimlerinin istatistiksel karsilastirmalarinin  eklenmesi, egitim

programinin igyerlerini olas1 onemli sekillerde etkiledigi hipotezinin giiclinii arttirir.
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Cizelge 2.2: Egitimden Once ve Sonra 55 Calisanda Goériilen Iyilestirmelerin Basari

Oranlar1

Tyilestirme girisimi tiirii  Egitim oncesi iyilestirme Egitim sonrasi iyilestirme
basarisi, %0 basarisi, %
(basanh iyilestirme sayisy/ (basarh iyilestirme sayisy/
toplam iyilestirme girisimi toplam iyilestirme girisimi
saylis1) saylisl1)

Genel iyilestirme 74 (23/31) 91 (45/49)

konular:

Solunum korunmasi 62 (5/8) 74 (20/27)

Kimyasal tehlikeler 40 (4/10) 75 (24/32)

egitimleri

Malzeme giivenlik bilgi 75 (12/16) 87 (27/31)

formlarinin

ulagilabilirligi

Kimyasal kaplariin 76 (10/13) 97 (30/31)

etiketlenmesi

Kimyasallarin birlikte 100 (7/7) 82 (19/23)

depolanmasi

Koruyucu gozliik temini 71 (5/7) 96 (24/25)

Koruyucu is elbisesi 40 (2/5) 80 (12/15)

temini

Acil durumlarda tepki 66 (6/9) 58 (10/17)

Arindirma prosediirleri 66 (2/3) 71(10/14)

Kaynak: (Becker; Morawetz vd., 2004)

Isletmelerde is saghign ve giivenligi risklerinin bertaraf edilmesi ve kontrol altina
alinmasina iliskin gesitli ¢dziim yontemleri bulunmaktadir. Is saghg ve giivenligi
egitimi de bunlardan biridir. Is sagh§ ve giivenligi egitiminin, miihendislik
¢ozlimlerine benzemiyor olmasi, diger risk kontrol yontemlerine nazaran riskleri
kontrol altina almada daha diisiik derecede bir etkisi bulundugu ve 6nemsiz oldugu
sonucunu vermez. Zira is sagligt ve glvenligi egitimi, calisanlara, islerinin

gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirir.

Amerika’da bir ugak firmasinda yapilan arastirmaya gore, isletme personelinin

gerekli egitimlere tabi tutulmasinin ardindan bir sonraki yil iiretimde %17 artis,
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calisma zamaninda %22 azalma, fire malzemede %27 azalma ve is kazalarinda %45

azalma oldugunu belirtilmistir (27).

Ulkemizde yapilan bir diger arastirma da ise Arpat ve Bertan (2019), 540 ozel
giivenlik calisanina verilen egitimleri analiz etmis ve arastirmanin bulgularina gore
ISG Uzmam ve Isyeri Hekimi tarafindan yapilan egitimlerin ¢alisanlarin davranislari
tizerinde “yiiksek” olumlu etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Ayrica ¢alisanin yasi
arttikca, herhangi bir donemde herhangi bir is kazasi olmasi durumunda, 5-10 yil
caligma siiresi araliginda, st diizey yoneticilere yakin pozisyonda tutulmasi
durumunda, egitimlerin ¢alisanin davranisini daha olumlu etkiledigi sonucuna

vartlmistir (28).

2.4 Harmanlanms Ogrenme

Teknolojinin gelismesi ile uzaktan egitim ortamlarinda da alternatif yontemler
gelismeye baslamistir. So ve Brush, uzaktan egitimin 3 gelisim asamasindan

gectigini ifade etmistir (29). Bunlar;

e Egitimin posta, radyo, televizyon ile tek tarafli olarak gerceklestigi yazil
egitim

e Bilgisayar ya da web tabanli 6grenmenin kullanildig: teknoloji tabanli egitim

e Yiiz ylize 6grenmenin avantajlar1 ve birden fazla teknolojinin kullanildig

harmanlanmig 6grenme

Harmanlanmis 6grenme ic¢in genel olarak, bir dersin ya da programin bir boliimiiniin
smif ortaminda yiiz yiize, bir bolimiiniin de internet ve web teknolojilerinin
kullanilarak tamamlandigi bir egitim modeli oldugu sdylenebilir. Alan yazininda
daha detayli olarak, yiiz yiize 6grenme ile elektronik veya uzaktan 6grenmeyi, farkli
O0grenme kuramlarmi ve yontem-tekniklerini biitiinlestirme, siif i¢i 68renme
siirecinin ¢esitli ¢gevrimici teknolojiler ile desteklenmesi olarak tanimlanabilmektedir.
Graham ve Dziuban geleneksel yliz ylize 6gretimde, ayn1 ortamda bulunan §gretmen
ve Ogrencinin etkilesiminden bahsedilirken; teknoloji destekli 6gretimde, farkl
ortamlarda bulunan 6gretmen ve 6grencilerin etkilesimlerini saglamak ve 6grenme
deneyimlerini paylagsmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigin
sOylemektedir. Tanimlarda sozii gegen bu iki ortam icin aragtirmacilar zaman zaman

farkli isimlendirmelerde bulunmuslardir (30).
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Yalnizca smif egitimi veya yalnizca egitim materyali ile tek yonlii saglanan egitim
programlarinda ¢alisanlarin kullanilan dili anlayip anlayamadiklar1 da dogru analiz
edilemeye bilinir. Giivenlik egitim programinda uygun bir dil ve farkindalik seviyesi,
igyerinde yaralanmalar1 ve dliimleri dnleyebilir. Yetersiz giivenlik egitimi alan veya
mesleki tehlikeler konusunda sinirlt anlayisa sahip isciler, is kazasi veya yaralanma
riski altindadir. Anadilinde egitim alma sanst olmayan yabanci ¢alisanlara riskli
durumlar1 anlatmak, piktogramlar, gorsel-isitsel materyaller ve gosteriler kullanilarak
yapilabilir. Uygulamali egitim ve renk kodlu isaretler gibi diger 6grenme stratejileri,
egitim bilgilerini dil engelleri, diisiik okuryazarlik becerileri ve kiiltiirel farkliliklar:
olan iscilere aktarabilir. Yeterli giivenlik malzemeleri saglamak, calisan davranis
degisikligini garanti etmez, ancak potansiyel tehlikeleri ve riskleri tanimlamak,

giivenlik bilgisini artirabilir ve bu da isgilerin giivenlik algilarini degistirebilir (31).

Harmanlanmis 6grenme zaman iginde g¢esitli nedenlerden 6tiirti tercih edilir konuma
gelmistir. Pedagojinin gelismesi, erisim ve imkanlarin artmasi ve maliyetin artan
etkisi, harmanlanmis 6grenme yaklagiminin benimsenmesinde ortaya koyulan {i¢
oncelikli neden olarak belirtilmektedir. Bunlarla birlikte teknolojinin zaman i¢indeki
hizli gelisimi, harmanlanmis 6grenmede teknolojik yeniliklerden yararlanma oranini
da etkilemistir. Graham ve Dziuban (2008), onceleri yiiz yiize 6grenme ortamlari ve
teknoloji destekli 6grenme ortamlarinin, kullandiklar1 ortamlar ve yodntemlerden
otiirii  birbirlerinden farklilagtiklarini, giiniimiizde ise bu farkin teknolojiyle

donatilmis ortamlarin lehine giin gectik¢e azaldigini ifade etmistir (30).

2.5 Cevrimici Ogrenme

Internet teknolojilerinden yararlanarak uzaktan egitimde zaman ve mekéan
sinirliliklarinin ortadan kaldirilmasi, 6zellikle yiiz yiize egitim ortaminin gii¢ oldugu
birden fazla c¢aligma alanma sahip isyerlerinde egitim ihtiyacinin kargilanmak
istendigi durumlarda, ¢evrimi¢i 6grenme kavramini uzaktan egitim siireclerinde
onemli bir yere oturtmaktadir. Cevrimici 0grenme, Ogrenmenin gerceklestigi ve
gelistirildigi anlamli bir §grenme ortami yaratmak i¢in bir sunum, animasyon veya
video benzeri materyal vasitastyla yapilir. Ozellikle toplum saghiginin ve salgin
hastaliklarin endise verici boyutlara ulastigi giliniimiizde bu sekilde Ogrenme
modelleri git gide daha yaygmn olmaya baslamistir. Aktif katilimin teyit

edilememesinden dolay1 tiim egitimler i¢in uygun olmayabilir.
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Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde (KOBI) iyilestirilmis is saghig ve giivenligi igin
bilgi yonetim sistemlerinin ve e-0grenmenin tasarimi ve uygulanmasi konusunda
Ingiltere de yapilan bir arastirmada, rekabetci ve zorlu bir kurumsal ortam
baglaminda personelin egitim ihtiyaglarin1 karsilamaya g¢alisan Kobilerin kurumsal
ortamda bilgi yonetimi, is saghigi ve glivenligi ve 6grenmeye iliskin yiiriitiilen ¢ok
sayida arastirmaya ragmen, heniiz uygulamaya alabilecekleri kullanici dostu ve etkili
bir entegre ISG bilgi yonetim sistemi Konusunda uzlasiya varilamadigmin altini

cizmistir (32).

Endiistri 4.0’1in bizden bekledigi teknolojiyi her alanda tasarlayacak, gelistirecek,
iretecek ve tretilen teknolojiyi kullanabilecek insan gliciiniin egitimi kaginilmaz bir
gercektir. Endiistri 4.0’1in  gercekleri; {ist diizey diistinme becerilerine sahip
bireylerdir, bilmenin yetmeyecegi, diistinmenin zorunlu hale gelecegi yontemlerdir.
Diinya problemlerini dogru hissedecek ve tanimlayacak (elestirel diisiinme), ¢oziimii
icin yenilikei fikirler iiretecek (yaratici diisiinme), ¢6ziim i¢in dogru yontem ve
teknikleri kullanacak (bilimsel ve analitik diisiinme) bireylerin her alanda
yetistirilmesi biliyllkk ©6nem tasimaktadir. Bu durum okuldncesi, ilkogretim,
ortaggretim, yiikksekdgretim, mesleki ve teknik ile yasam boyu 6gretimde olmak
tizere c¢ok genis bir perspektifte birbirleriyle entegre ve etkilesimli olarak

diisiiniilmesi, planlanmasi, tasarlanmasi1 ve uygulanmasi gereken bir konudur.

Videolu egitimin klasik egitimlerden daha verimli sonuglari olduguna dair de
literatiir de birgok kaynak bulunmaktadir. Bu arastirmalarin ortak bulgular,
katilimcilarin - egitim icerigini daha 1ilgi ¢ekici bulmalar1 ile egitime olan
katitlmlarmin artmast ve Ogrenmeye daha istekli olmasi gelmektedir. Bununla
birlikte birden fazla duyu organina (isitme ve gorme) hitap eden videolu egitimlerin
yalnizca igitme organiyla yaganan 6grenmeden daha etkili oldugu sonuglaridir (33).
Galbarith (2004)’¢ goére videolu egitimler gliniimiiz online platformlar1 sayesinde
kolaylikla uygulanabilir ve birden fazla kes kullanilabilecegi i¢in canli simif
derslerine gore bilyiik avantaj saglamaktadir (34). Wetzel ve digerleri (1994) video
egitimlerinin etkinligini degerlendirdikleri ¢aligmada video kullaniminin grencilerin
konulara ilgisini ve motivasyonunu yiiksek oranda arttirdigini belirtmislerdir (35).
Aynmi sekilde, Karney ve digerlerinin (2001) yaptiklar1 arastirmaya gore de
katilimcilar videolu egitimleri daha ilgi ¢ekici bulmakta ve egitimlerden aldiklar

memnuniyetin arttigini belirtmektedirler (36). Buch ve digerlerinin (2014) yapmis
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oldugu arastirma da ise, saglik calisanlarina verilen egitimlerde video kullaniminin
yalnizca metin ve/veya gorseller kullanilan 6grenme ydntemlerinden daha etkili

oldugu goriilmiistiir (37).

Willmot ve digerleri (2012) egitimde video kullaniminin 6gretme degil 6grenme
modeliyle kullanilmasinin daha yararli oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Arastirmaya
gore Ogrenen merkezli egitim uygulamalarinda Ogrencilerin motivasyonlari daha
yiiksek oldugu ve 6grenemeye daha yatkin olduklari, daha derin 6grenme tecriibe

ettikleri ve 6zgiivenlerinin arttigini tespit edilmistir (38).

Is saghigi ve giivenligi profesyonellerinin de hedeflenen kazamimlara ulagmak
amactiyla egitim kalitesini arttirmak, ¢alisanlar1 teknoloji ile biitiinlestirmek, onlarla
yenilikei triinler gelistirmek, dijital okuryazarlig1 gelistirmek gibi konularda egitim

arastirmalarina odaklanmak zorundadir.

Ornegin “Artirilmis Gergeklik — Augmented Reality (AR)” insanlara basili materyal,
cografi yer ve nesnelere dijital icerik eklemelerine olanak tanir. Ardindan, akilli bir
cihaz veya tablet kullanarak goriintiileyen kisiler bir nesneyi tarayabilir ve dijital
icerik gortntiilenir. Dijital bilgi, bir web sitesinden bir baglantiya, bir telefon
goriigmesi yapmak icin davetiye, bir video, bir 3D model veya herhangi bir
desteklenen diger dijital bilgiye kadar degisebilir. Ornegin, Almanya da baz1 kaynak
elektrotu ve kaynak makinasi1 imalatgilar1 ark veya gaz alti kaynaklarini arttirilmig
gerceklik sistemleri ile gerceklestirmekte ve gercege yakin bir deneyim ve etkinlik
yakalamaktadir. Bu sayede egitimler sirasinda olusacak yaralanma ve saglik
bozulmalarinin Oniine gecilmekte, malzeme israfi azaltilmakta ve katilimcilarin
performansi analitik olarak olgiilerek iyilesmeye agik noktalar tespit edilebilmektedir
(39).

Cogu zaman, teorik bilgiler, uygulama ve deneyimleme ile desteklenmediginde
yeterli bir 6grenme siireci saglayamazlar. Bu egitimde teknoloji kullaniminda da
gecerlidir. Yalnizca dijital ekranlardan konularin teorik igeriklerini alan
katilimcilarin, planlanan 6grenme hedeflerine ulasmasi yeterli olmayabilir. Bu
nedenle teknoloji kullanirken yapilan tasarimlarin da katilimeilarn aktif sekilde

ogrenme siirecine dahil etmesi gereklidir.

Amerika’da, madencilik sektoriinde sanal ortamlar1 kullanarak ¢alisanlarin egitilmesi

ve motorlu tasit ekipmanlarindan kaynaklanan yaralanmalar1 ve dlimleri
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azaltilmasina yonelik yapilan bir aragtirma bu sistemlerin ne kadar etkili
olabilecegini ortaya koymustur. inceleme iki ana ekipmana odaklanmustir: nakliye
kamyonlar1 ve konveyor sistemleri. Arastirma ekibi, her ekipman tiirli i¢in ¢alisan
egitimini iyilestirmek ic¢in sanal gergeklik uygulamalar1 gelistirdi (Sekil 2.3). Bu
egitim araclarinin etkililigi ve fayda-maliyet oran1 deneysel olarak degerlendirildi.
Sonuglara gore, sanal gergeklik egitim araglarinin nakliye kamyonlarinin vardiya
oncesi denetimlerinde ve konveyor sistemleri igin giivenlik ve operasyonel

prosediirlerin galisanlara aktarilmasinda faydali oldugu goriilmistiir (40).

Sekil 2.3: Nakliye Kamyonu Soférliigii I¢in Kullanilan Bir Egitim Simiilator Ornegi
Kaynak: (McMahan; Schafrik vd., 2010)

Giliney Afrika da agirlikli olarak yeraltt madenlerinde sanal gergeklik sistemlerinin
kullanim1 konulu bagka bir ¢alismada da gilivenli 6grenme ortami olanagi sebebiyle

sanal siiflarin ve simiilasyonlarin gerekliliginin alt1 ¢izilmigtir (41).

Teknik okul o6grencilerinin, mesleklerine uygun yetenekleri kazanmalari igin
uygulamali egitimlere tabi tutulmasi ve gerekli becerileri edindiklerinden emin
olunmas1 gerekmektedir. Sekil 2.4’de goriildigii gibi AR 6zelliklerini kullanmak,
gercek simiilasyonlarin yerini alarak, dijital igerik veya gercek pargalara bagli ek 3D
modellerle sanal calisma ve uygulama yoluyla bu 6grenme siirecinde yardimci

olabilir.
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Sekil 2.4: Sanal Gergeklikle Is Giivenligi Egitimi
Kaynak: (Anadolu Ajansi, 2018)

Insan bedeninin "motor ve algisal sistemlerinin” tipki fiziksel diinyada oldugu gibi

sanal bir diinya ile etkilesime girdiginde ortaya c¢ikan bir “orada olus” hissiyle

egitime katkisinin tarif edilemez boyutta oldugunu belirten Bailenson: “Sanal

gercekligi bilgisayar kullanmaktan farkli kilan sey, bir fare ve klavye kullanmak

yerine viicudunuzu dogal bir sekilde hareket ettirmenizdir. Bu nedenle, 6grenciler

psikologlarin somutlasmis bilis dedikleri seyden faydalanabilirler” seklinde ifade
eder (43).

Sanal gerceklik egitiminin avantajlar::

Materyal masraflarindan azalir, materyallerin kirilmasi, bozulmasi, eskimesi
gibi sorunlar ortadan kalkar.

Sanal ortamlarda ge¢miste bir faaliyetin veya kazanin gergeklestigi zamana
gidilip igerisinde gezilebilir ve ger¢eklestirilmesi miimkiin olmayacak sekilde
gozlem yapilarak o andan ders cikarilabilir.

Yapilmasi maliyetli, zor veya tehlikeli olan bir¢ok faaliyet defalarca sanal
gerceklik uygulamasini kullanarak gergeklestirilebilir.

Yetiskin egitiminin zorluklarindan olan katilimcilarin isteksizligi eglenceli
360 derece animasyonlarla etkilesimli bir bigimde olusturulup 6grenme
eglenceli hale getirilebilir.

Olgme ve degerlendirme konusu, gercekle kiyaslanamayacak boyutta
gelistirilebilir, tanimlanan parametreler dogrultusunda egitimin ve 6grencinin

veya calisanin performansi dlgiilerek kayit altina alinabilir.
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e Ekipmanlarin yaninda ve saha kosullarinda bulundurulmasi zor olan giivenlik
bilgi formlar1, risk degerlendirmeleri vb. kolaylikla ekipmanin yaninda
goriintiilenebilir, her ekipmanin giivenli kullanim talimati ekipmanin yanina
yaklasildiginda erisilecek sekilde kurulabilir.

e Baz tehlikeli faaliyetlerden once, ziyaretgiler gibi saha kosullarini ve
ekipman tehlikelerini iyl personel i¢in veya c¢alisanlarin tekraren
hatirlatmalara ihtiyaci oldugu durumlarda “beacon” benzeri teknolojiler
kullanan konum tabanli bir etkilesim cihaziyla, o noktaya herhangi bir
kimsenin yaklagmasiyla gilivenlik talimati demosu devreye girerek egitim
otomatik olarak baslatilabilir.

e Cevrimici egitimlerde olugu gibi toplum sagliginin ve salgin hastaliklarin
endige verici boyutlara ulastigi giiniimiizde egitimde teknoloji kullanimi da

hizla artmaktadir.

2.6 Is Saghg ve Giivenligi Egitimi ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Cogu tilkede oldugu gibi iilkemizde de ¢alisanlarin riskler konusunda farkindaliginin
arttirllmas1 ve bu risklerden kacinma yontemleri konusunda almalar1 gereken is
saglhigi ve giivenligi egitimlerini diizenleyen gereksinimler mevcuttur. Tirkiye’de de
is saglig1 ve giivenligi konular1 2012 yilinda yayinlanan 6331 sayili Is Saghg ve

Giivenligi Kanunu ve bagl yonetmeliklerle ile belirlenmistir.

Is saghig ve giivenligi egitiminin énemi, mevzuatsal gerekliliklerde, calisanlarin ise
giriglerinden baglayarak calistiklar siire boyunca almalar1 gereken tiim is sagligl ve
giivenligi egitimlerinin verilmesi hususunda isverenlere yiiklenen sorumluluklar

seklinde karsiligini bulur.

Bununla birlikte uluslararasi galisma orgiitii ILO ¢ok sayida sézlesme ve tavsiye
kararlartyla calisanlarin saglik, giivenlik ve refahinin arttirillmasi i¢in verilmesi
gereken egitimlere atiflarda bulunmaktadir. ILO 155 numarali s6zlesmesinde
(md.14) is saghgt ve giivenligi ile ilgili igverenlerin ve iilkelerin almalar1 gereken
Oonlemler ve c¢alisanlara egitim ihtiyaglarim Kkarsilayacak tiim etkinliklerin
gerekliligine dikkat c¢ekmektedir. Ayrica (md.19) “isletmedeki c¢alisan ve
temsilcilerine, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli egitimlerin verilmesi

gerektigini” ongoriir (44).
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Saka, Orgiitlerin Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarmin Es bigimliligi Uzerine Bir
Arastirma, isimli calismasinda ISG uzmanlarinin, bulunmalar1 gereken siirelerin
tamaminda isletmelerde bulunmamalarinin yani sira bu uzmanlarin is saghigr ve
giivenligi alaninda egitim yeterliliklerinin de olmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu
husus ile ilgili uzman goriisii i¢in faydalanilan Isyeri Hekimi/Egitmen, ISG
uzmanlarinin egitim acgisindan yetersiz oldugunu, heniiz kanunun yeni sayilmasi
nedeniyle yetismis olan uzmanlarin da egitim alaninda birtakim eksiklikler oldugunu

belirtmistir (44).

Buradan da anlasilacagi iizere yasal olarak tanimlanan siirelerin de yetersiz oldugu,
herhangi bir kaynak metot 6nermesi de olmadigi durumda egitimlerin etkinliginin
giivenlik kiiltiirii kurulmasima yeterli olmadig1 asikardir. Is saghg ve giivenligi
egitimi, sadece yasalara ve yonetmeliklere uyum icin yapilan bir faaliyet degildir. Is
saglig1 ve glivenligi egitimi, igsyerindeki tehlikeleri fark edebilen ve gereken tedbirleri
alabilen galisan seviyesine ulasabilmek i¢in son derece biiylik bir 6neme sahiptir.
Isyerlerinde, is sagh@g ve giivenligi egitimi, is saghgl ve giivenligi ydnetim
sisteminin hayata gegirilmesi i¢in en 6nemli gereksinimlerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Sonug olarak da arzu edilen sonuglara ulagilabilmesi i¢in bu egitimlerin

uygun sekilde planlanmast ve dogru metotlarla uygulanmasi gerekmektedir.
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3. SAGLIGI VE GUVENLIGIi EGITIMLERININ UYGULANMASI

3.1 Materyal ve Yontem

Is sagligr ve giivenligi egitimlerinin etkinliginin &l¢iimii siiphesiz ki uzun zaman
alacak ve ancak giivenlik kiiltiirlindeki degisimler, is verimi artis1 veya is kazasi ve
meslek hastaliklarinin ~ azaltilmasiyla belirginlesecektir. Ancak bu ¢alisma
kapsaminda ayni egitim icerigi, sinif egitimi, videolu egitim ve uygulamali egitim
olarak caligsanlara verilmis, On test - son test uygulanarak her bir egitimin etkinligi

kantitatif olarak analiz edilmistir.

Calisanlar a¢ik maden isletmeciligi ve liretim-paketleme alanlarinda faaliyet gésteren
bir isletmenin birden fazla isyerinden se¢ilmis olup toplam sayilart 96°dir. Her

calisan hem sinif egitimi hem videolu egitim hem de uygulamali egitim almistir.

Bu egitim uygulamalarinda ortak olarak ‘enerji izolasyonu’ konusu secilmistir.
Asagida bir ornegi gorildiigii gibi egitimlerde calisanlarin seviyelerini ve egitim
etkinliklerini belirlemek igin 10’ar soruluk birer test hazirlanmigtir ve katilimcilarin
gorev ve tecriibe bilgisini isteyen iki soruluk boliimiin teste baslamadan doldurulmasi
istenmistir. Bu testler tiim egitim uygulamalarinda ortak bir sekilde egitim

uygulamasi 6ncesi ve sonrasi katilimcilara uygulanmistir.

1. Boliim

A) Goreviniz
nedir?

a) Isletmeci b) Bakimc1

B) Pozisyondaki toplam is tecriibeniz nedir?

d) 10

Yilda
a) 1 Yildan Az b) 1-5 Y1l Aras1 | ¢) 5-10 Y1l Arasi N

Fazla
2. Boliim

Liitfen sorudaki ifade icin uygun segenegi daire igine alarak isaretleyiniz.
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1) Enerji Izolasyonu yalnizca elektrik sistemlere uygulanir.

a) Dogru b) Yanlis

2) Enerji izolasyonuna baglamadan énce Risk Degerlendirmesi ve
planlama yapilir.

a) Dogru b) Yanlis

3) Oliime sebebiyet verebilmesi i¢in gerilimin asgari 220 V olmas1
gerekir.

a) Dogru b) Yanlis

4) Enerji kesme sonrasi sistemde elektrik olup olmadigi el ile kontrol
edilmelidir.

a) Dogru b) Yanlis

5) Déner ekipmanlar ile calisirken Enerji Izolasyonuna baslamadan once
muhafazalar
sokdiliir.

a) Dogru b) Yanlis

6) Eger bir ekipman zaten kilitlenmis ve etiketlenmis ise bagka bir ¢alisan tarafindan
bir kez daha kilitlenmesi ve isaretlenmesi gerekmez.

a) Dogru b) Yanlis

7) Altigveren ¢alisanlarinin kilit takmasina gerek yoktur.

a) Dogru b) Yanlis

8) Enerji Izolasyonu kilidi takildiktan sonra ilgili kilidi yalnizca takan
cikarabilir.

a) Dogru b) Yanlis

9) Grup ¢alismalarinda, her ¢alisanin sistemi ¢oklayici veya grup kutusunu
kullanarak
kilitlemesi gerekir.

a) Dogru b) Yanlis

10) izolasyon etiketleri her calismada diger galisanlara yapilan faaliyet ile ilgili
bilgi
vermek i¢in gereklidir.

a) Dogru b) Yanlis

Tim test sonuglart Cizelge 3.1'de gorildiigii gibi gizelgelere aktarilmis ve daha

sonrasinda SPSS e girisleri yapilmistir.
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Cizelge 3.1: Sinav Sonuglar1 Degerlendirme
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Y 6ntemin uygulanmasinda asagidaki prensiplere baglh kalinmigtir:

Secilen egitim konusu 3 farkli boliime ayrilmis ve her farkli boliim igin ti¢ farkl
metoda gore igerikler hazirlanmistir. Hazirlanan igeriklerde hem smif egitimi hem

uygulamali egitim hem de video egitiminde ayni1 konular islenmistir.
e Her calisan enerji izolasyonu egitiminin her boliimiinii farkli bir metotla almistir.

e Smav sorular her ii¢ egitim materyalinde de altlar1 ¢izilerek veya vurgulanarak

islenmistir.
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e Basar1 oranlar1 ve egitim etkinlikleri degerlendirilirken 6n test ve son test
arasinda olusan farklar esas alinarak karsilagtirilmistir, dolayisiyla bireylerin

egitim Oncesi bilgi diizeylerinin etkisi en aza indirilmistir.

e Her egitim yaklasik olarak ayni siirede gergeklestirilmis, soru cevap seansi, On

test ve son testlerle birlikte bir saati agsmamasina 6zen gosterilmistir.

e Ug farkli egitim metodu da ayn1 ¢alisanlara uygulanarak farkli ¢alisanlarmn farkli
alg1 diizeyine sahip olmasindan kaynakli potansiyel hatalarin 6niine gecilmistir.

e Egitimler yalnizca bu konuda son 6 ayda herhangi bir egitim almamis ¢alisanlara
verilmistir.

e Ayni sektorde calisan fakat farkli sahalarda isletme veya bakim departmanlarinda
gorev yapan caligsanlar secilmistir.

e Calisanlarin kimlik bilgileri ile isyeri bilgileri gizli tutulmustur.

Egitim uygulamalarinin her birinin uygulandigi grup iizerindeki etkisini tespit
edebilmek i¢in IBM - SPSS programi kullanilarak bagimli 6rneklem T-testi (Paired
Sample T-Test) metodu araciligiyla analiz yapilmistir. Bu test metodunun
secilmesinin sebebi, testlerin ayni g¢alisanlar tizerinde yapilmis olmasidir. Eger
egitimler farkli ¢alisanlara uygulanmis olsaydi bagimsiz 6rneklem testi (Independent
Sample T-Test) uygulanmasi gerekirdi ancak farkli ¢alisanlarin alg1 diizeylerindeki
farkin, arastirma sonuglara etkisini engellemek icin ayni ¢alisanlar her 3 metotla
verilen egitime de katilarak ve testlere tabi tutulmustur. Yapilan bu arastirma ve
verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi sonucunda hangi egitim programinin

caliganlarda daha basarili bir 6grenmeye katkisi oldugu incelenmistir (45).

Pozisyon cesitliligi iki kategoriden (liretimci-bakimci) olugmasindan dolayi, egitim
uygulamalarinin simav sonuglarindaki degisime etkisinin olup olmadig1 “Bagimsiz
orneklem t-testi (Independent Sample T-test)” ile analiz edilmistir. Bu metot iki

farkli grubu ait ortalamalarin farkinin manidarligini belirlemek i¢in kullanilir (46).

Tecriibe siiresi ise 2’den fazla kategoriye (1 yildan az, 1-5 yil arasi, 5-10 yil aras1 ve
10 yildan fazla) sahip oldugu i¢in “Tek faktorlii varyans analizi (iliskisiz) (One Way
Anova)” yontemi ile egitim uygulamalarinin sinav sonuglarindaki degisime etkisinin
olup olmadig1 analiz edilmistir. Bu analizlerin yapilmasi icin normallik ve

varyanslarin homojen olma sart1 vardir. Tek faktorlii ANOVA testi bir seride ii¢ ve
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daha fazla bagimsiz grup arasinda ortalamalarin esit olup olmadigmni bir baska

deyisle aralarindaki farkin manidar olup olmadigini anlamak i¢in kullanilir (47).
3.2 Egitim Smav Sonuclar1 (On test ve Son test)

Asagida ti¢ farkli egitim uygulamasina ait 6n test ve son test sonuglar1 kisi bilgileri
gizli tutularak cizelgelerde (Cizelge 3.2., Cizelge 3.3., Cizelge 3.4., Cizelge 3.5. ve
Cizelge 3.6. Cizelge 3.7) verilmistir. Ayrica analizlerin yapildig1 kisi puanlart ve

%varyanslar (6n test — son test farki) son test sonuglartyla birlikte verilmistir.
Pozisyon, tecriibe ve siav sonuglari i¢in asagidaki kodlar kullanilmastir.

Pozisyon:

A: Isletme

B: Bakim

Tecriibe:

A: 1 Yildan az

B: 1-5 yil aras1

C: 5-10 y1l aras1

D: 10 yildan fazla

D: Dogru Cevap ve Y: Yanlig Cevap seklinde belirtilmistir.
Cizelge 3.2: Smif Egitimi On Test Sonuglar1
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Cizelge 3.3: Sinif Egitimi Son Test Sonuglari
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Ortalama Egitim Etkinligi:

Cizelge 3.4: Video Egitimi On Test Sonuglart

ueng
s3]

oTn1os

6Nn10S

8nJ1os

/NJ10S

9nJ1os

gn10Ss

yna0s

£n10s

ZnJos

TNJ0S

AqnIdd,

U0AsIZod

SETIE |

[a]

o0

Kisil

A
A

Kisi2
Kisi3
Kisi4
Kisi5
Kisi6
Kisi7
Kisi8
Kisi9
Kisil0

10

B
B
A
B
A
B
B
B
A
A
B
A

Kisill

Kisil2

Kisil3

Kisil4

Kisil5

Kisil6

A
B

A

Kisil7

Kisil8

Kisil9

Kisi20

A
B

Kisi21

Kisi22

Kisi23

B
B

Kisi24

Kisi25

Kisi26

A
B

Kisi27

Kisi28

33



Devami

Cizelge 3.4

mueng
S0y

0tnJos

6NJ0S

8nJos

/N10S

9nJos

gnJos

ynJ0s

£n10s

ZnJios

TnJ10S

qnIdAY,

uoAsizod

TSN

A
B
A
A
B
B
A
B
B
A
A
A
A

Kisi29

Kisi30

Kisi31

Kisi32

Kisi33

Kisi34

Kisi35

Kisi36

Kisi37

Kisi38

Kisi39

Kisid0

Kisid1

Kisid2

B
B
B
A
A
A
A
B
B
B
A
A
A
A
A
A
B

Kisid3

Kisid4

Kisi45

Kisid6

10

Kisi47

Kisid8

Kisid9

Kisi50

Kisi51

Kisi52

Kisi53

Kisi54

Kisis5

Kisi56

Kisi57

Kisi58

Kisi59

Kisi60

B
A
A
A
A
A
A
A
A

Kisi61

Kisi62

Kisi63

10

Kisi64

Kisi65

Kisi66

Kisi67

Kisi68

Kisi69

Kisi70

B
A
A
A
A
B
A
A

Kisi71

Kisi72

Kisi73

Kisi74

Kisi75

Kisi76

Kisi77

Kisi78

34



Devami

Cizelge 3.4

ueng
83}

0TnJI0S

6N10S

8nJ10s

/nJos

9nJos

gnJ10s

ynios

enJos

ZnJos

TNnJos

aqnIdY,

uoAsizod

TIPS

10

A

Kisi79

Kisi80

A
A
A
A
A
A
A
A
B
A
A
A
A

Kisi81

Kisi82

Kisi83

Kisi84

Kisi85

Kisi86

Kisi87

Kisi88

Kisi89

Kisi90

Kisiol

Kisi92

Kisi93

Kisi94

A
B

Kisi95

Kisi9%

Cizelge 3.5: Video Egitimi Son Test Sonuglari
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Ortalama Egitim Etkinligi:

Cizelge 3.6: Uygulamali Egitim On Test Sonuglari
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Cizelge 3.7: Uygulamali Egitim Son Test Sonugclari
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Cizelge 3.7: Devami

5 §&§ & <2 9 9 sz v g 5 v g g F £
a = Z >
Kisi69 B C D D D D D D D D Y Y 8 33,33
Kisi70 A C D Y D D D D D D D D 9 28,57
Kisi71 A A Y D D D Y Y Y Y D D 5 -28,57
Kisi72 B B Y Y D D D D D D D D 8 33,33
Kisi73 A D D Y D Y Y D Y D D Y 5 25,00
Kisi74 A A Y D D Y Y Y D D D Y 5 25,00
Kisi75 B C D D D D D Y Y Y D D 7 40,00
Kisi76 A D D D D D D D D D D D 10 11,11
Kisi77 A B Y D Y D D D D Y D Y 6 50,00
Kisi78 B A D Y D D D D Y D D D 8 60,00
Kisi79 A C D D D D D D D D D D 10 0,00
Kisi80 A A Y D Y D D Y D D D D 7 16,67
Kisi81 A A D Y D D D D D D Y D 8 100,00
Kisi82 A A D Y Y D D D D D D D 8 33,33
Kisi83 B C D D Y D D Y D D Y D 7 16,67
Kisi84 B A D D D D D Y D D D D 9 50,00
Kisi85 A C Y D D D D D Y Y D D 7 40,00
Kisi86 A B D Y D D D Y D D D D 8 0,00
Kisi87 B A Y D D Y D D D D D Y 7 40,00
Kisi88 B C D D D D D D D D D Y 9 200,00
Kisi89 A B Y Y D D D D D D D D 8 100,00
Kisi90 A B D D D D Y D D D Y D 8 60,00
Kisiol A B Y Y D D D D D D Y D 7 75,00
Kisi92 A A D Y D D D Y D Y D D 7 40,00
Kisi93 B B D D D D D D Y D D D 9 80,00
Kisi94 A A D D D Y Y D D D Y D 7 75,00
Kisi95 A A D D D D D D Y D D Y 8 100,00
Kisi96 A A D D D D D D D D D D 10 66,67
Ortalama Egitim Etkinligi: 61,84

3.3 Arastirma Bulgular:

Aragtirma bulgularinin analizinde asagidaki hipotezler kullanilmistir:

1) Smuf egitimi uygulamasinin etkisinin olup olmadigini anlamak igin asagidaki

hipotezler 6ne siiriilmiistiir.

HO: Sinif egitimi katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve 6n

test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1: Smf egitimi katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve 6n

test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

Sinif egitimi uygulamasinda pozisyonun etkisinin olup olmadigini anlamak

icin agagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir.
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HO: Simuf egitimi uygulamasinda farkli pozisyonlardaki c¢aliganlarin test

sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1: Smif egitimi uygulamasinda farkli pozisyonlardaki calisanlarin test

sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

b. Smf egitimi uygulamasinda tecriibe siiresinin etkisinin olup olmadigini

anlamak i¢in asagidaki hipotezler 6ne stirtilmistiir.

HO: Sinif egitimi uygulamasinda farkli tecriibe siirelerine sahip c¢alisanlarin

test sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1: Sinif egitimi uygulamasinda farkli tecriibe siirelerine sahip ¢alisanlarin

test sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

2) Video egitimi uygulamasinin etkisinin olup olmadigini anlamak i¢in asagidaki

hipotezler 6ne stiriilmiistiir.

HO: Video egitimi katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve 6n

test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1: Video egitimi katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve 6n

test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

a. Video egitimi uygulamasinda pozisyonun etkisinin olup olmadigini anlamak
icin agagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir.
HO: Video egitimi uygulamasinda farkli pozisyonlardaki calisanlarin test

sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1: Video egitimi uygulamasinda farkli pozisyonlardaki calisanlarin test

sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

b. Video egitimi uygulamasinda tecriibe siiresinin etkisinin olup olmadigini

anlamak i¢in asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir.

HO: Video egitimi uygulamasinda farkli tecriibe siirelerine sahip ¢alisanlarin

test sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1: Video egitimi uygulamasinda farkli tecriibe siirelerine sahip calisanlarin

test sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

3) Uygulamali egitim uygulamasmin etkisinin olup olmadigini anlamak igin

asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir.
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HO: Uygulamal1 egitim katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve
on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1: Uygulamali egitim katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve
on test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

a. Uygulamali egitim uygulamasinda pozisyonun etkisinin olup olmadigini

anlamak i¢in agagidaki hipotezler one siiriilmiistiir.

HO: Uygulamali egitimde farkli pozisyonlardaki c¢alisanlarin test
sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.

H1l: Uygulamali egitimde farkli pozisyonlardaki ¢alisanlarin test
sonuglarinda (son test ve 6n test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

b. Uygulamali egitim uygulamasinda tecriilbe siiresinin etkisinin olup

olmadigini1 anlamak i¢in asagidaki hipotezler 6ne siiriilmiistiir.

HO: Uygulamali egitimde farkli tecriibe siirelerine sahip calisanlarin test

sonuglarinda (son test ve 6n test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.
H1: Uygulamali egitimde farkli tecriibe siirelerine sahip calisanlarin test
sonuclarinda (son test ve o6n test farki) kayda deger bir fark VARDIR.

3.3.1. Simif egitimlerinin analizi

Bagimli Orneklem T-Testini uygulayabilmek i¢in verinin normal dagilim gdstermesi
gerekmektedir. SPSS programi araciliiyla simif egimindeki grubun son test ve ilk
test puanlarimin farki kullanilarak normallik hesaplanmistir. Sonuglar asagidaki

Cizelge 3.8'de yer almaktadir.

Degiskenimiz normal ise analize devam edilecek, normal degil ise normallikten

sapmanin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigina bakilmasi gerekecektir.

Yapilan testte normallik saglandig i¢in teste devam edilmistir.
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Cizelge 3.8: Simf Egitimi Tanimlayici Istatistikler

Tanimlayicr istatistik

Istatistik Std. Hata
Ortalama 1,1563 0,11785
95% Gliven Aralig élt Sunr 9223
Ust Sinir 1,3902
5% Kiarpilmis Ortalama 1,1181
% Ortanca 1,0000
5 Varyans 1,333
:é Std. Sapma 1,15465
S Minimum -1,00
% Maksimum 4,00
- Aralik 5,00
Ceyrekler Ag¢iklig1 1,75
Carpiklik katsayisi 0,526 0,246
Basiklik (Sivrilik katsayisi) 0,482 0,488

Cizelge 3.8'e bakildiginda basiklik 0,482 ve g¢arpiklik 0,526 ¢ikmustir, bu degerler
normallik varsayimi i¢in gerekli olan +1 ve -1 arasinda yer almaktadir. Veriler
normal dagilim gostermektedir, bagimli 6rneklem t-testi uygulanmasi igin sart

saglanmistir.

Smif egitim uygulamasinin etkisinin olup olmadigini anlamak i¢in %95 giiven
araliginda On test ve son test sonuglart kullanilarak bagimli &rneklem t-testi
yapilmistir. Yapilan On test ve son test sonuglart ortalama olarak Cizelge 3.9'da yer
almaktadir. Sinif egitimi ile katilimcilarin test puanlart artmistir. Egitim oncesi sinav
ortalamas1 10 tizerinden 5,1354 iken, sinif egitimi sonrasi sinav ortalamasi 6,2917 ye

cikmistir.
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Cizelge 3.9: Simf Egitimi Bagimli Orneklem Istatistikleri

Bagimli Orneklem Istatistigi

Ortalama N Std. Sapma Ortalamanin standart

hatasi
On test 5,1354 96 2,24133 0,22876
Es 1
Son test 6,2917 96 2,02051 0,20622

Ayrica bagimli 6rneklemin 6n test ve son test arasindaki korelasyon katsayis1 0,858
bulunmustur ve anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in anlamlidir. Bu deger

yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir ve bu sonuglar Cizelge 3.10'da

goriilebilir.
Cizelge 3.10: Smif Egitimi Bagimli Orneklem Korelasyonu
Bagimli Orneklem Korelasyonu
N Korelasyon Anlamlilik
Es 1 On test & Son test 96 0,858 5,7176E-29

Sinif egitimi bagimli 6rneklem farklari (6n test — son test) ile ilgili sonuglar Cizelge
3.11'de yer almaktadir. Buradaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiiglik oldugu igin
anlamlidir. Egitim sonucu sinav ortalamalarindaki degisimin (6n test — son test) -
1,15625 oldugu goriilmektedir. Yani simif egitim uygulamasinin smav puanini
artirdig goriilmektedir. %95 giiven araliginda sinif egitiminin 4,1765E-16 hatayla en
diisiik 0,92 ile en yiiksek 1,39 arasinda egitim sonucunu etkileyecegi goriilmektedir.
‘H1: Sinif egitimi katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve 6n test farki)

kayda deger bir fark VARDIR.” kabul edilmistir (t95=-9,812; p <0,05).

Cizelge 3.11: Smif Egitimi Bagimli Orneklem Farklar

Bagimli Orneklem Testi

Bagimh Farklar
95% Farklarin Serbestlik Anlamlilik
Std.  Ortalamanin . t )
Ortalama gliven aralig1 derecesi  (2-yonlii)
Sapma standart hatasi .
Ust
On test
Es1l - -1,15625 1,1546 0,1178 -1,390 -0,9223 1 95 4,1765E-16
Son test ’

45



Sinif egitim uygulamasinda pozisyonun etkisinin olup olmadigin1 anlamak i¢in 6ne
stiriilen hipotezler test edilmistir. T-testi uygulanmistir ve sonuglar Cizelge 3. 12'de
gosterilmistir. Smif egitimine katilan katilimcilarin 65’1 isletme, 31’1 bakim
departmaninda caligmaktadir. Anlamlilik degeri 0,071 ¢ikmistir ve 0,05’ten biiyiik
oldugu icin varyanslar homojendir ve bundan dolay: tabloda ‘Anlamlilik (2-y6nlii)’
stitunun ilk satirina bakilir. Buradaki anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik oldugu
gorilmektedir. Bundan dolay1r ‘HO: Simif egitimi uygulamasinda farkh
pozisyonlardaki caliganlarin test sonuglarinda (son test ve 6n test farki) kayda deger

bir fark YOKTUR’ kabul edilmistir.

Cizelge 3.12: Sinif Egitimi Pozisyon ve Egitim Sonucu Degisimi T-Testi Sonuglari

Bagimsiz 6rneklemler igin t-test

Varyanslarin _ .
aryansiarit Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
homojenligi
4 X, _ ¥4~ = 2 95% Farklarin
= z 83 'é S g S& giiven aralig1
8 9 s 8 5]
FE tB8ECSE Lt
= o) SN A 22 .
< $»° <S80 @ 5 Alt Ust

Varyanslarin esit
oldugu 3,337 0,071 725 94 0,4700,183130,25266-0,3185 0,6847

varsayimi

Fark
Varyanslarin esit

olmadig1 79775,5790,4280,183130,22976-0,2745 0,6407
varsayimi

Sinif egitim uygulamasinda tecriibe siiresinin etkisinin olup olmadigini anlamak i¢in
Tek faktorlii varyans analizi (iliskisiz) (One Way Anova) analizi yapilmistir. Tecriibe
kategorilerindeki her birinde katilimci bulunmaktadir ve birbirleri arasinda ugurum
olacak sekilde bir fark olmadig1 Cizelge 3.13'de goriilmektedir. Analiz yapmak i¢in
verilerin dagilimi uygundur. Cizelge 3.14'de homojenlik testinde anlamlilik 0,052 ten
kiicik  oldugu  goriilmektedir. Bu durum homojenligin  saglanmadigini
gostermektedir. Bu asamada analizde Post Hoc Testine bagvurulmustur ve Games-
Howell Testi secilmistir. Sonuglarin yer aldig1 Cizelge 3.15'e bakildiginda anlamlilik
degeri 0,05’ten kiigiik olmadig1 goriilmektedir. Bundan dolayr ‘HO: Sinif egitimi
uygulamasinda farkli tecriibe siirelerine sahip calisanlarin test sonuglarinda (son test

ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.’ olan HO hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.13: Siif Egitimi ile Tecriibe Istatistikleri

Betimsel istatistik

Fark

N Ortalama

1 Yildan Az 36 ,9167
1-5 Yil

25 1,2000

Arasi
5-10 Y1l

1,3043
Arasi
10 Yildan

1,5000
Fazla

Toplam 96 1,1563

Standard Standard

Sapma
1,10518

1,41421

0,63495

1,44600

1,15465

Hata

0,18420

0,28284

0,13240

0,41742

0,11785

95% Ortalamanin

giiven aralig1

Alt sinir
0,5427

0,6162

1,0298

0,5813

0,9223

Ust sinir

1,2906

1,7838

1,5789

2,4187

1,3902

Min.

-1,00

-1,00

0,00

0,00

-1,00

Maks

4,00

4,00

2,00

4,00

4,00

Cizelge 3.14: Sinif Egitimi ile Tecriibe Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

Ortalamaya gore

Ortancaya gore

Fark Ortalamaya gore ve

ayarlanmis anlamlilik

Kirpilmig ortalamaya gore

Varyans

[statistigi

2,988
1,807

1,807

2,698

Serbestlik Serbestlik

Derecesi Derecesi

2
92
92

76,086

92

Anlamlilik

0,035
0,151

0,153

0,050

47



Cizelge 3.15: Simif Egitimi ile Tecriibe Coklu Karsilagtirma

Coklu karsilastirma

Bagimli degisken: Fark

Games-Howell
Tecriibe (I) Tecriibe (J) Anlamlilik
farki (I-J) Hata Alt Sinir Ust sinir

1-5 Y1l Aras1  -0,283330,33753 0,835 -1,1851 0,6184
1 Yildan Az  5-10 Y1l Aras1 -0,387680,22684 0,329 -0,9882 0,2128
10 Yildan Fazla -0,583330,45626 0,589 -1,8932 0,7265
1 Yildan Az 0,283330,33753 0,835 -0,6184 1,1851
1-5 Y1l Arasi  5-10 Y1l Aras1  -0,104350,31230 0,987 -0,9479 0,7392
10 Yildan Fazla -0,300000,50422 0,932 -1,7035 1,1035
1 Yildan Az 0,387680,22684 0,329 -0,2128 0,9882
5-10 Y1l Aras1 1-5 Y1l Arasi 0,104350,31230 0,987 -0,7392 0,9479
10 Yildan Fazla -0,195650,43792 0,969 -1,4776 1,0863
1 Yildan Az 0,583330,45626 0,589 -0,7265 1,8932
10 Yildan Fazlal-5 Y1l Arasi 0,300000,50422 0,932 -1,1035 1,7035

5-10 Y1l Aras1  0,195650,43792 0,969 -1,0863 1,4776

3.3.2. Videolu egitimlerin analizi

SPSS programi araciligiyla video egimindeki grubun son test ve ilk test puanlarinin
fark1 kullanilarak normallik hesaplanmistir. Sonuglar asagidaki Cizelge 3.16°da yer

almaktadir.

Cizelge 3.16'ya bakildiginda basiklik 0,411 ve carpiklik 0,680 ¢cikmistir, bu degerler
normallik varsayimi i¢in gerekli olan +1 ve -1 arasinda yer almaktadir. Veriler
normal dagilim gostermektedir, bagimli 6rneklem t-testi uygulanmasi i¢in sart

saglanmstir.
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Cizelge 3.16: Video Egitimi Tanimlayic1 Istatistikler

Tanimlayici
Isratistik Std. Hata

Ortalama 1,8438 0,16512
95% Ortalamalarin Alt simir 1,5159
giiven aralig1 Ust siir 2,1716
5% Kirpilmis Ortalama 1,8148
Ortanca 2,0000

Fark Varyans 2,617
Std. Sapma 1,61785

(sontest - ontest)

Minimum -2,00
Maksimum 6,00
Aralik 8,00
Ceyrekler Agikligi 2,00
Carpiklik katsayisi 0,411 0,246
Basiklik (Sivrilik katsayist) 0,680 0,488

Video egitim uygulamasimin etkisinin olup olmadigini anlamak i¢in %95 giiven
araliginda On test ve son test puanlart kullanilarak bagimli 6rneklem t-testi
yapilmistir. On test ve son test ortalamalar1 Cizelge 3.17°de yer almaktadir. Video
egitimi ile katilimcilarin test puanlar1 artmistir. Egitim Oncesi sinav ortalamasi

5,2708 iken, video egitimi sonrasi sinav ortalamasit 7,1146’ye ¢ikmuistir.

Cizelge 3.17: Video Egitimi Bagimli Orneklem Istatistikleri

Bagimli Orneklem Istatistigi

Ortalamanin
Ortalama N Std. Sapma
standart hatasi
ontest 5,2708 96 1,91107 0,19505
Es 1
sontest 7,1146 96 1,84602 0,18841

Ayrica bagimli 6rneklemin On test ve son test arasindaki korelasyon katsayis1 0,630
bulunmustur ve anlamlilik degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in anlamhidir. Bu
korelasyon degeri orta iistii korelasyon oldugunu gostermektedir ve tiim sonuglar

Cizelge 3.18'de yer almaktadir.

49



Cizelge 3.18: Video Egitimi Bagimli Orneklem Korelasyonu

Bagimli Orneklem Istatistigi

Ortalama N Std. Sapma

Es 1 ontest & sontest 96 0,630 6,3438E-12

Video egitimi bagimli 6rneklem farklar1 (6n test — son test) ile ilgili sonuglar Cizelge
3.19'da yer almaktadir. Buradaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiigliik oldugu igin
anlamlidir. Egitim sonucu sinav ortalamalarindaki degisimin (6n test — son test) -
1,84375 oldugu goriilmektedir. Yani video egitim uygulamasinin sinav puanini
artirdig1 goriilmektedir. %95 giliven araliginda video egitiminin 5,4743E-19 hatayla
en disik 1,52 ile en yiksek 2,17 arasinda egitim sonucunu etkileyecegi
goriilmektedir. ‘H1: Video egitimi uygulamasinda farkli pozisyonlardaki galisanlarin
test sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark VARDIR.’ kabul
edilmistir (tes=-11,166; p <0,05).

Cizelge 3.19: Video Egitimi Bagimli Orneklem Farklari

Bagimli Orneklem Test

Bagiml farklar

%)
(b}
(]
—_ 8 '—E ~
< g 2 95% Farklarin @ =2
< & S = . - = =)
= S £ .S given aralig T x <3
(9] _— —
= n s 5 b SN
£ = TE = L <=
O =1 =t . ren
n S g Alt  Ust 3

Es 106ntest - sontest -1,84371,617850,16512-2,1715-1,5159-11,166 95 5,4743E-19

Video egitim uygulamasinda pozisyonun etkisinin olup olmadigini anlamak i¢in 6ne
stirilen hipotezler test edilmistir. T-testi uygulanmistir ve sonuglar Cizelge 3.20'de
gosterilmistir.  Katilimcilarin = 57’si  isletme ve 39’u bakim departmaninda
caligmaktadir. Anlamlilik degeri 0,404 ¢ikmistir ve 0,05’ten biiyiik oldugu igin
varyanslar homojendir ve bundan dolay: tabloda ‘Anlamlilik (2-yonlii)’ siitunun ilk
satirina bakilir. Buradaki anlamlilik degeri 0,05°ten biiyiik oldugu goriilmektedir.

Bundan dolay1 ‘HO: Video egitimi uygulamasinda farkli pozisyonlardaki ¢alisanlarin
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test sonuclarinda (son test ve 6n test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.’ kabul

edilmistir.

Cizelge 3.20: Video Egitimi Pozisyon ve Egitim Sonucu Degisimi T-Testi Sonuglari

Bagimsiz 6rneklemler igin t-test

Varyapsla.r m Ortalamalarin esitligi icin t-testi
homojenligi
= X._. %5 o o £ 95% Farklarin
e Z 38 Z % Ec SE givenaralin
P8 1 S288 88 5 ¢
& $SEY O » & At Ust
Varyanslarin
esit oldugu 704 404 372 94 0,7110,125510,33774-0,545090,79610
varsayimi
FarkVaryanslarm
esit olmadigi 36375,1720,7170,125510,34544-0,56262 0,81363
varsayimi

Video egitim uygulamasinda tecriibe siiresinin etkisinin olup olmadigin1 anlamak
icin Tek faktorlii varyans analizi (iligkisiz) (One Way Anova) analizi yapilmstir.
Tecriibe kategorilerindeki her birinde katilimci bulunmaktadir ve birbirleri arasinda
ugurum olacak sekilde bir fark olmadigi Cizelge 3.21'de goriilmektedir. Analiz
yapmak icin verilerin dagilimi uygundur. Cizelge 3.22'de homojenlik testinde
anlamlilik 0,119 ve 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum homojenligin
saglandigin1 gostermektedir. Sonuclarin yer aldigr Cizelge 3.23'e bakildiginda
anlamlilik (0,598) degeri 0,05’ten kiiciik olmadigi goriilmektedir. Bundan dolay:
‘HO: Video egitimi uygulamasinda farkli tecriibe siirelerine sahip ¢alisanlarin test
sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR.’ olan HO
hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 3.21: Siif Egitimi ile Tecriibe Istatistikleri

Betimsel istatistik

N Ortalama

1 Yildan Az 30 2,0333

1-5 Yil
26 2,0385

Arasi
5-10 Y1l

1,5455
Arasi
10 Yildan

1,6111
Fazla

Toplam 96 1,8438

Standard

Sapma

1,93842

1,63660

1,59545

0,91644

1,61785

Fark

Standard
Hata

0,35391

0,32096

0,34015

0,21601

0,16512

95% Ortalamanin

giiven aralig1

Alt sinir

1,3095

1,3774

0,8381

1,1554

1,5159

Ust siir

2,7572

2,6995

2,2528

2,0668

2,1716

Min.Maks.

6,00

2,00

6,00
1,00

5,00
2,00

3,00
1,00

6,00

Cizelge 3.22: Siif Egitimi ile Tecriibe Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

Ortalamaya gore

Ortancaya gore

Fark

Ortalamaya gore ve ayarlanmis anlamlilik

Kirpilmis ortalamaya gore

Varyans
Istatistigi

N
o
o
N

2,308

2,308

2,030

Varyans

[statistigi

3

Varyans

92

Istatistigi
Anlamlilik

0,119

0,082

82,600 0,083

92

0,115
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Cizelge 3.23: Siif Egitimi ile Tecriibe Anova Sonuglari

Anova
Fark

Varyansin  Serbestlik Kareler
] F Anlamlilik
kaynag1 Derecesi  Ortalamasi

Gruplar arasinda 4,996 3 1,665 0,629 0,598
Gruplar iginde 243,661 92 2,648
Toplam 248,656 95

3.3.3. Uygulamal egitimlerin analizi

SPSS programi araciligiyla uygulama egimindeki grubun son test ve ilk test
puanlarinin fark: kullanilarak normallik hesaplanmistir. Sonuclar asagidaki Cizelge

3.24'de yer almaktadir.

Cizelge 3.24: Uygulamali Egitim Tanimlayici Istatistikler

Tanimlayici
Istatistik Std. Hata
Ortalama 2,2083 0,18132
95% Ortalamanin giiven Alt sinir 1,8484
araligi Ust sinir 2,5683
5% Kirpilmis Ortalama 2,2431
Ortanca 2,0000
Varyans 3,156
Fark  Std. Sapma 1,77655
Minimum -3,00
Maksimum 7,00
Aralik 10,00
Ceyrekler A¢ikligi 2,00
Carpiklik katsayisi -0,288 0,246
Basiklik (Sivrilik katsayisi) 0,445 0,488

Cizelge 3.24'e bakildiginda basiklik 0,445 ve carpiklik-0,288 ¢ikmistir, bu degerler

normallik varsayimi i¢in gerekli olan +1 ve -1 arasinda yer almaktadir. Veriler
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normal dagilim gostermektedir, bagimli 6rneklem t-testi uygulanmasi igin sart
saglanmistir. Uygulamali egitim uygulamasinin etkisinin olup olmadigini anlamak
icin %95 giliven araliginda on test ve son test puanlari kullanilarak bagimli 6rneklem
t-testi yapilmistir. On test ve son test ortalamalar1 Cizelge 3.25'de yer almaktadir.
Uygulamali egitim ile katilimcilarin test puanlari artmistir. Egitim Oncesi siav
ortalamas1 5,4688 iken, uygulamali egitim sonrasi sinav ortalamasi 7,6771 ye

cikmustir.

Cizelge 3.25: Uygulamal1 Egitim Bagimli Orneklem Istatistikleri

Bagimli Orneklem Istatistigi

Ortalamanin standart

Ortalama N Std. Sapma
hatasi
- ontest 5,4688 96 1,88039 0,19192
; sontest 17,6771 96 1,62542 0,16589

Ayrica bagiml 6rneklemin 6n test ve son test arasindaki korelasyon katsayis1 0,494
bulunmustur ve anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiikk oldugu i¢in anlamhidir. Bu
korelasyon degeri orta korelasyon oldugunu géstermektedir ve tiim sonuglar Cizelge

3.26°da yer almaktadir.

Cizelge 3.26: Uygulamali Egitim Bagimli Orneklem Korelasyonu

Bagimli Orneklem Istatistigi

Ortalama N Std. Sapma
Es 1 ontest & sontest 96 0,494 3,0772E-7

Uygulamali egitim bagimli 6rneklem farklar1 (6n test — son test) ile ilgili sonuglar
Cizelge 3.27°de yer almaktadir. Buradaki anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu
icin anlamlidir. Egitim sonucu sinav ortalamalarindaki degisimin (6n test — son test) -
2,20833 oldugu gorillmektedir. Yani uygulamali egitim uygulamasimin sinav puanini
artirdig1 goriillmektedir. %95 giliven araliginda video egitiminin 4,109E-21 hatayla en
diisiik 1,85 ile en yiiksek 2,57 arasinda egitim sonucunu etkileyecegi goriinmektedir.
‘H1: Uygulamali egitim katilimcilarina uygulanan testler arasinda (son test ve 6n test
farki) kayda deger bir fark VARDIR.” kabul edilmistir (tgs=-12,179; p <0,05).
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Cizelge 3.27: Uygulamali Egitim Bagimli Orneklem Farklar

Bagimli Orneklem Test

Bagiml farklar T  Serbestlik Anlamlilik
derecesi  (2-yonlil)

Ortalama  Std. Ortalamanin  95% Farklarin giiven

Sapma standart araligt
hatas Alt Ust
Els ‘;g:ftsetst -2,20833 1,77655 18132 256830 -1,84837 -12,179 95  4,109E-21

Uygulamali egitim uygulamasinda pozisyonun etkisinin olup olmadigini anlamak
icin One siiriilen hipotezler test edilmistir. T-testi uygulanmistir ve sonuglar Cizelge
3.28'de gosterilmistir. Katilimcilarin 61°1 isletme ve 35’1 bakim departmaninda
calismaktadir. Anlamlilik degeri 0,270 cikmistir ve 0,05’ten biiyiik oldugu icin
varyanslar homojendir ve bundan dolayi tabloda ‘Anlamlilik (2-y6nlii)’ siitunun ilk
satirina bakilir. Buradaki anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik oldugu goriinmektedir.
Bundan dolay1r ‘HO: Uygulamali egitimde farkli pozisyonlardaki caliganlarin test
sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark YOKTUR’ kabul

edilmistir.

Cizelge 3.28: Uygulamal1 Egitim Pozisyon ve Egitim Sonucu Degisimi T-Testi

Sonuglari
Bagimsiz orneklem testi
Varyanslarin )
o Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
homojenligi
Az ~ Mg = 95% Farklarin
= = % Z = E o EgE giiven aralig
FE v 88 ERFE S ..
& $° E& O o g Al Ust
=
5 5 £
é% 5‘ 0,023 0,88 1,110 94 0,270 0,4178 0,37626 -0,32927 1,16486
2e s
S » S
"’
&
S8 _
SZE
% % 5‘ 1,096 68,105 0,277 0,4178 0,38138 -0,34320 1,17880
-8
=%
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Uygulamali egitim uygulamasinda tecriibe siiresinin etkisinin olup olmadiginm
anlamak icin Tek faktorlii varyans analizi (iliskisiz) (One Way Anova) analizi
yapilmistir. Tecriibe kategorilerindeki her birinde katilimer bulunmaktadir ve
birbirleri arasinda ugurum olacak sekilde bir fark olmadigi Cizelge 3.29'da
goriilmektedir. Analiz yapmak icin verilerin dagilimi uygundur. Cizelge 3.30'da
homojenlik testinde anlamlilik 0,692 ve 0,05’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu

durum homojenligin saglandigini géstermektedir. Sonuclarin yer aldigi

Cizelge 3l'e bakildiginda anlamlilik (0,639) degeri 0,05’ten kiigiik olmadig
goriilmektedir. Bundan dolayr ‘HO: Uygulamali egitimde farkli tecriibe siirelerine
sahip calisanlarin test sonuglarinda (son test ve on test farki) kayda deger bir fark
YOKTUR.’ olan HO hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3.29: Uygulamali Egitim ile Tecriibe Istatistikleri

Betimsel istatistik
Fark

95% Ortalamanin

N Ortalama Standard Standard  gijyen aralig Min. Maks.
Sapma Hata
Alt sinir

1 Yildan Az 39 2,2564 196974 0,31541 1,6179 2,8949 -3,00 7,00
1-5Yil Aras1 22 2,5455 1,47122 0,31367 1,8932 3,1978 0,00 5,00
5-10 Yil Aras1 22 11,8636 1,67034 0,35612 1,1230 2,6042 -2,00 4,00

égzﬁldan 13 2,0769 1,89128 0,52455 0,9340 3,2198 -1,00 5,00
Toplam 96 2,2083 1,77655 0,18132 1,8484 25683 -3,00 7,00

Cizelge 3.30: Uygulamal1 Egitim ile Tecriibe Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin homojenligi testi

Varyans  Varyans  Varyans

Istatistigi Istatistigi Istatistigi Anlamlilik
Ortalamaya gore 0,487 3 92 0,692
Ortancaya gore 0,411 3 92 0,746
Fark Ortalamaya gore ve 0,411 3 76.922 0,746
ayarlanmig anlamlilik
Kirpilmis ortalamaya gore 0,500 3 92 0,683
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Cizelge 3.31: Uygulamal1 Egitim ile Tecriibe Anova Sonuglari

Anova

Varyansin kaynagi

st Kaer i
Gruplar arasinda 5,429 3 1,810 0,566 0,639
Gruplar iginde 294,404 92 3,200
Toplam 299,833 95

3.4. Tartisma

Gilinlimiizde isletmeler biiyilik doniisiimlerin yaganmakta oldugu bir donemde, ayakta
kalmak i¢in degiserek, degisime yon vererek ya da onun Gtesine gecerek varliklarin
stirdiirmeye ¢aligsiyorlar. Boyle bir ortamda da is sagligi ve giivenligi ve ¢alisanlarin
bu alandaki egitimleri isletmeler i¢in her zamankinden daha 6nemli bir konu haline
gelmistir. Bu cercevede, isletmelerdeki is saghigi ve giivenligi egitim faaliyetleri
cesitlenmis, calisanlarin isletmelerdeki sirkiillasyonu hizlanmig, egitime ayrilan
kaynaklar artmis ve egitimden beklenilen faydalar da daha hayati 6nem kazanmustir.
Tiim bu gelismeler verilen her egitimin etkinliginin sorgulanmasina ve miimkiin olan

en Ust diizey verimliligin arastirilmasina neden olmaktadir.

Egitim etkinliginin 6l¢limii, egitimin amaglarinin gerceklesme diizeyinin, elde edilen
faydalarin, egitimin degerinin, egitimin gelistirme olanaklarinin ve egitim
sorumlularinin  performanslarimin  degerlendirilmesi i¢in yapilan sistematik bir
calisma olarak tanimlanabilir. Egitim etkinliginin en kisa siireli olgimii, egitim
Oncesi-sonrast arasindaki bilgi diizeyinin ve c¢alisgan davranislarinin  gelisip
gelismediginin Ol¢limii ile miimkiindiir. Ancak yeterli siire ve kaynak bulunmasi
durumunda egitim etkinligi, yasanan davranis degisikliklerinin Ol¢limii ile de
Olciilebilir. Bu arastirma ile yalmizca test sonuglarinin Slgiimii ile degerlendirme
yapmis, egitimler sonrasi ¢alisanlarda yasanan davramis degisikliklerini
Olctimlememistir.

Burke ve digerleri (2006) 1971-2003 yillar1 arasinda yaptiklari bir ¢alismada,
caliganlara verilen is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin, egitimin igeriginde etkilesim
arttikca egitimden elde edilen verimin de arttigin1 ortaya koymustur. Bu calismada

alman veriler de buna paralel bulgular saglamistir. Etkilesimin en fazla oldugu
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uygulamali egitimlerde egitim sonrasi testlerde basari en yiiksek olurken bunu
etkilesimin daha az oldugu videolu egitimler ve klasik sinif egitimleri takip

etmektedir (5).

Yine video kullanimui ile verilen egitimlerin klasik sinif egitimlerine gore daha cekici
olmast sebebiyle etkinliklerinin daha yiliksek oldugunu savunan Kearney ve
digerlerinin (2001) yapmis olduklar1 ¢calismaya da paralel veriler elde edilmistir (36).
Galbarith (2004) kitabinda bahsettigi gibi videolu egitimler glintimiiz online
platformlar1 sayesinde kolaylikla uygulanabilir ve birden fazla kez kullanilabilecegi
icin canli smif derslerine gore biiylik avantaj saglamaktadir (34). Arastirma
sonuclarma gore de sinif egitimlerine gore etkinliklerinin daha yiiksek oldugu
diistiniilirse isletmeler i¢in ¢ok ekonomik ve uygulanabilir bir se¢enek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Willmot ve digerleri (2012) egitimde video kullaniminin gretme
degil 6grenme modeliyle kullanilmasinin daha yararli oldugunun altin1 ¢izmislerdir
(38). Yapmis olduklari arastirmaya gore 6grenen merkezli egitim uygulamalarinda
Ogrencilerin motivasyonlart daha yiiksek oldugu ve Ogrenemeye daha yatkin
olduklari, daha derin 6grenme tecriibe ettikleri ve Ozgiivenlerinin artti§ini tespit

edilmistir.

Pratikte farkli egitim uygulama metotlar1 arasinda se¢im yaparken ilgili metodun ne
denli etkili sonuglar verebileceginin bilinmesi kaynaklarin verimli kullanilmasina ve
istenen sonuglarin alinabilmesine olanak saglayacaktir. Bu calismada da varilmak
istenen asil sonug li¢ farkli egitim metodu arasinda hangisinin daha olumlu sonug
verebilecegine drnek bir veri saglamaktir. Ayrica farkli pozisyonlarda ve farkli yas
gruplarinda bu farkli metotlarin etkilerinin degisiklik gostermedigi de egitim

yontemlerinin ¢ogu ¢alisan profilinde ayn1 etkiyi verdigi sonucu anlagilabilir.

Egitimlerden once ve sonra yapilan tiim sinavlarda anlaml farklar oldugu sonucu,
egitimle is saghg: ve gilivenligi farkindaliginin dolayisiyla da is saghigi ve gilivenligi
kiltiiriiniin ~ gelistirilebilecegini acikca ortaya koyabilmektedir. Her egitim
metodunun katilimecinin konu ile ilgili bilgisini arttirdigi goriiliirken, uygulamali
egitim uygulamasinin literatiirdeki arastirma sonuglariyla paralel bir sekilde bilgi
seviyesinin arttirilmasina daha fazla katki sagladigi ortaya cikmistir. Ayrica son

yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve salgin hastalik tedbirleri kapsaminda
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yayginlasmaya baslayan videolu veya c¢evrimici 6grenme araglarinin da daha fazla
duyu organina hitap ettigi i¢in ve katilimcilarin ilgisini daha fazla gektigi igin sinif

egitimlerinden daha etkili sonuglar verebildigi goriilmistiir.

Aragtirma sonuglarindan ve literatiir bulgularindan hareketle, egitimlerin ilgi
cekiciliginin arttirilmasi, etkilesim olanaginin ¢ogaltilmasi, birden fazla duyu
organiyla 6grenci merkezli ve aktif 6grenmenin saglandig1 egitim uygulamalarinin

basarili sonuglar doguracagi soylenebilir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada c¢alisanlara uygulanan testlerden elde edilen veriler SPSS programinin
ilgili modiilleri ile ¢6ziimlenmis ve anlamliliklar teyit edilmistir. En basit ifadeyle
elde edilen sonuglar karsilastirilacak olursa sinif egitimlerine katilan calisanlar 6n
test sonuglarina gore son testlerde ortalama %033,14 basar1 sagliyorken bu oran
videolu egitimlerde %46,19 ve uygulamali egitimlerde ise %61,84 diir. Diger bir
degisle videolu egitimler klasik siif egitimlerine gore %39,38 daha etkiliyken
uygulamali egitimler klasik sinif egitimlerinden %86,6 daha etkilidir. Bu da yetiskin
egitimlerinde siklikla onerilen aktif 6grenmenin is saglig1 ve giivenligi egitimlerinde

de tutarl bir bicimde etki sagladigi gortiilmektedir.

Calisanlara yapilan testlerde c¢alisanlar bakim ve isletme olarak iki farkh
departmanda calismaktaydi. Dersler sirasinda bakimci ve isletmeci personelin
derslere katilimlar1 arasinda bir fark gézlemlenememistir. Nitekim SPSS uygulamasi
bagimsiz orneklem T-Testi metodu ile degerlendirmelerinde pozisyonlarin egitim

etkinliginde anlamli bir fark yaratmadigi anlasilmistir.

Bununla birlikte 1 yildan az, 1-5 yil arasi, 5-10 y1l aras1 ve 10 yildan fazla seklinde 4
farkli tecriibe grubunda siniflandirilmis olan ¢alisanlardan 5 yil ve iizeri tecriibeli
calisanlarin derslere katilimi daha yiiksek olarak gdzlemlenmis olmasina ragmen; test
sonuglarinin SPSS uygulamas1 Tek faktorlii varyans analizi (iliskisiz) (One Way
Anova) analizinde ¢alisan tecriibesinin egitim etkinlikleri iizerinde anlamli bir fark

yaratmadig tespit edilmistir.

Bu calisma hem is saglig1 ve giivenligi alaninda yapilan egitimleri hem de yetiskin
egitimleri konularinda yapilan ge¢mis arastirma sonuglarini da dogrulamis ve aktif
o6grenmenin, diger 6grenme ¢esitlerinden daha etkin oldugu konusunda arastirmalari

destekleyici sonuglar ortaya koymustur.

Sonug olarak bu calismada is saglhig1 ve giivenligi egitim metotlarindan uygulamali
egitimlerin, siif egitimi ve videolu egitimlerden c¢ok daha etkili bir 6grenme

saglayabildigi gorilmiistiir.
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