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KOOPERATIF URUNLERININ TUKETICI SATIN ALMA TUTUMLARINI
ETKILEYEN FAKTORLERININ INCELENMESIi: ANKARA iLI CANKAYA
ILCESINDE BiR UYGULAMA

OZET

Insanlik tarihinin en basindan giiniimiize kadar dayanisma ve birlikte iiretme, toplumsal
hayatta yasanan esitsizliklerle birlikte yan yana varligim1 koruyabilmistir. Modern
kapitalizmle birlikte dayanigma ekonomilerinin en fazla 6ne ¢ikan modellerinden biri ise
kooperatiflerdir. Kooperatifler, pek ¢ok diisiiniir tarafindan esitsiz hiyerarsik bir
toplumsal yapiyla miicadele etmenin, {licretli emegin insani bir gelisim c¢izgisinde
hayatin1 yeniden iiretebilmesinin, emek ve sermaye gelirleri arasindaki esitsizligin
minimize edilmesinin, ulusal ve kirsal baglamda ekonomik kalkinma ve sosyal adaletin
tesisinin, dogayla uyumlu ve ekolojik kaygilar giiden bir iiretim siirecinin stratejik
anlamda bir araci olarak goriilmektedir. Hatta kimi disiiniirler tarafindan kooperatifler,
dayanismaya dayanan bir karsi sistemin ve sdmiiriisiiz bir toplum modelinin anahtaridir.
Diinyada modern anlamda kooperatifcilik, 1844 yilinda Ingiltere’nin Rochdale
kasabasinda yirmi sekiz dokuma iscisinin ortakligiyla kurulan bir tiiketim kooperatifiyle
baslamis ve gesitli gelisim asamalarindan gecerek giiniimiize kadar gelmistir. Gelisim
asamalar1 dikkate alindiginda kooperatiflerin tiiketim, tiretim ve kredi alaninda
yogunlastigr goriilse de 2000’lerden itibaren her alanda kooperatiflesmenin miimkiin
oldugu kooperatif deneyimlerinden anlasilmaktadir.

Kooperatifler iiretici ile tiiketiciyi birbirine yaklastirarak yerlesik piyasa iliskilerinin bir
alternatifi olarak one cikarlar. Kooperatif ortaklar1 olan dogrudan fireticiler, Uriinlerini
aracilara ihtiyag¢ duymadan dogrudan kooperatif kanaliyla piyasaya arz ederken ¢ogu
durumda daha adil bir fiyattan iriiniinii satma imkan1 elde ederler. Tiiketiciler de benzer
bi¢imde aracisiz, kaliteli ve daha uygun fiyath iriin ihtiyacini karsilama imkani elde
ederler. Tedarik zincirinden aracilarin ¢ikarilmasiyla iretici ve tiiketicilerin refahini
maksimize etmeye doniik bir sistemin olmazsa olmazlarindan biri olarak kooperatifler
ekonomik biinyedeki yerini almig olurlar. Meseleye oOzellikle de tarim ve gida
kooperatifleri agisindan bakildiginda giiniimiizde tiiketicilerin giivenli ve saglikli gidaya
en hizli, ekonomik yoldan ulagma isteginin karsilanmasinda kooperatif {iriinlerinin 6ne
¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumda kooperatiflerin tiikketici davranislarini, karar alma
stireclerini ve bu kararlan etkileyen faktorleri dikkate alarak hareket etmesi 6nem arz
etmektedir. Covid-19 pandemisi ile birlikte tiiketicilerin satin alma davranislarinda
yasanan degisim, kooperatiflerin satis ve pazarlama, markalasma gibi sorunlarinin
¢Ozlimii acisindan gesitli firsatlar sunabilme potansiyeli tasimaktadir.

Ankara ili Cankaya il¢esinde kooperatif tirinlerinin tiiketici satin alma tutumlarini ve bu
tutumlar1 etkileyen faktorleri incelemek amaciyla gercgeklestirilen calismada o6lgek

Xii



icerisinde yer alan sorular 6rneklem grubuna yoneltilmis ve online olarak cevaplamalari
istenmistir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin kooperatif iirlinlerini, giivenilir ve uygun
fiyath oldugu i¢in tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kooperatif, kooperatif iiriinleri, tiiketici, tiiketici tutumlar
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INVESTIGATION OF THE FACTORS OF COOPERATIVE PRODUCTS
AFFECTING CONSUMER PURCHASING ATTITUDES: AN APPLICATION
IN CANKAYA DISTRICT OF ANKARA PROVINCE

ABSTRACT

From the very beginning of human history to the present day, solidarity and co-
production have been able to survive side by side with the inequalities experienced in
social life. One of the most prominent models of solidarity economies with modern
capitalism is cooperatives. Cooperatives are seen by many thinkers as a strategic means
of combating an unequal hierarchical social structure, reproducing paid labor along a
human development line, minimizing inequality between labor and capital incomes,
establishing economic development and social justice in a national and rural context, and
a production process that is compatible with nature and has ecological concerns. In fact,
by some thinkers, cooperatives are the key to a counter-system based on solidarity and a
model of an inexploitative society. Co-operativeism in the modern sense in the world
started in 1844 with a consumption cooperative established in rochdale, England in
partnership with twenty-eight weaving workers and has extanted various stages of
development. Although it is seen that cooperatives are concentrated in the field of
consumption, production and credit when the stages of development are taken into
account, it is understood from cooperative experiences that cooperativeization is
possible in all areas since the 2000s.

Cooperatives stand out as an alternative to established market relations by bringing the
producer and the consumer closer together. Direct producers who are cooperative
partners have the opportunity to sell their products at a fairer price in most cases while
offering their products directly to the market through the cooperative without the need
for intermediaries. Consumers similarly have the opportunity to meet the need for
intermediary, quality and affordable products as much as possible. By removing
intermediaries from the supply chain, cooperatives take their place in the economic
structure as one of the essentials of a system aimed at maximizing the well-being of
producers and consumers. Since the issue is especially viewed from the point of view of
agriculture and food cooperatives, it is seen that cooperative products stand out in
meeting the desire of consumers to reach safe and healthy food in the fastest, most
economical way. In this case, it is important for cooperatives to act taking into account
consumer behavior, decision-making processes and factors affecting these decisions.
With the Covid-19 pandemic, the change in purchasing behavior of consumers has the
potential to offer various opportunities for solving the problems of cooperatives such as
sales and marketing and branding.
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In the study, which was carried out to examine the consumer purchasing attitudes of
cooperative products and the factors affecting these attitudes in Cankaya district of
Ankara province, the questions contained in the scale were directed to the sample group
and they were asked to answer online. As a result of the research, the cooperative
products of consumers; because it is reliable and affordable, it has been concluded that it
prefers.

Keywords: Cooperative, cooperative products, consumer, consumer attitudes
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1. GIRIS

Birlikte is yapma ve karsilikli yardimlagma, igbirligi olusturma geleneginin insanligin
gecmisi kadar eski oldugu bilinmektedir. Insanlik tarihi boyunca insanlar fiziksel ve
ekonomik zorluklarin istesinden gelmek igin isbirligi igerisinde olmuslardir. Sanayi
devrimi sonrast is¢i sinifinin ¢alisma sartlarindaki zorluk ve gec¢im sikintilarinin
artmasiyla calisanlar kendi sorunlarmi karsilikli dayanigsma kiiltiiri ile ¢dzmeye

calismislardir.

Insan beslenmesi acisindan stratejik éneme sahip olan tarim sektorii iilkelerin milli
gelirlerine ve istihdama katki saglayan, tarima dayali sanayiye hammadde temin eden ve
en 6nemlisi de halkin beslenmesini garanti altina alan sektordiir. Tarim sektorii herkesin

kiiciik 6lcekli de olsa faaliyet gosterebilecegi bir sektordiir.

Kiigiik tarimsal Treticiler ic¢in {rilinlerin hasadindan depolanmasina ve pazara
tasinmasina kadar farkli maliyet kalemleri bulunmaktadir. Ayrica bu {irlinlerin
satilamamas1 veya uygun kosullarda saklanamamasi durumunda {ireticinin zarar etmesi
olast ihtimaller dahilindedir. Ureticilerin bir ¢ogu pazar hakimiyetine ve pazarlama
bilgisine de sahip olmadiklari icin aracilarla anlagmak durumunda kalmaktadir. Bundan

dolay1 iireticiler tirlinlerin satig asamasindaki fiyatlari ile ilgili s6z sahibi olamamaktadir.

Ekolojik ve toplumsal duyarliligin giderek goriinir hale geldigi gilinlimiizde
stirdiriilebilir kalkinma c¢ercevesinde iktisat ve isletmeyle ilgili kavramlarin yeniden
tamimlandigr goriilmektedir. Gida enddstrisince market raflarina siralanan katkil
tirtinlere yonelik tiiketici diizeyinde bir bilinglenme olugsmaya basladik¢a saglikli, dogal
ve aracisiz beslenmeye Onem veren tiiketicilerin sayist giderek artmaktadir. Saglikli
beslenmenin adeta bir trend halini aldig1 giliniimiizde tiiketiciler, kimyasal katkilar
icermeyen, dogal, miimkiinse organik {iretim kosullarini saglayan iiriinlere yonelmekte

ve hangi lriinii alirsa alsin tiiketiciye ulasana kadarki her bir {iretim asamasini takip



edebilmeyi 6nemsemektedir. Tam da bdyle bir ortamda kooperatif {iriinleri, tiiketicinin

aligveris listesine girmeye aday tirlinler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kooperatif merkezli pazarlama anlayisinin faydalar {izerine c¢esitli caligmalar
yapilmistir. Bu alanda yapilmis ¢alismalara katki saglamak i¢in gerceklestirilen ¢alisma,
giris ve sonu¢ boliimleri hari¢ {i¢ ana bdliimden olugmaktadir. Girigin ardindan gelen
ikinci bolimde kooperatifciligin tarihsel gelisimi incelenmis ardindan kooperatifcilikle
ilgili temel ilkeler, kooperatif tiirleri, kooperatiflerin sosyo-ekonomik faydalar1 ve
kooperartifler tarafindan iiretilen iiriinlerin nihai tiiketiciye pazarlanmasina iliskin olarak

yasanan sorunlar lizerinde durulmustur.

Uciincii boliimde tiiketici ile ilgili temel kavramlar ve tiiketici davranis modelleri
aciklanmis ve son olarak tiiketici satin alma karar siireci ve soz konusu karar siirecini

etkileyen faktorler incelenmistir.

Dordiincii boliim ise kooperatif iiriinlerine yonelik tiiketici satin alma tutumlarint analiz
eden ve nicel arastirma tekniklerinin kullanildigi bir uygulama icermektedir. Bu
baglamda 304 katilimcidan anket yontemiyle elde edilen veriler, IBM SPSS 20 programi
ile analiz edilmistir. Verilerin analizi i¢in sekiz tane hipotez kurulmustur. Boylelikle
tiiketicilerin anket sorularina vermis oldugu cevaplardan hareketle Ankara ili Cankaya
ilgesinde yasayan tiiketicilerin kooperatif iirlinlerine yonelik satin alma tutumlarini

etkileyen faktorler incelenmistir.

Tiiketici tercihlerinin tahmin edilebilirliginin zor oldugu giintimiizde, bireyler nezdinde
marka deneyimi olusturabilmek i¢in iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve taleplere hizl
cevap vermek son derece Onemlidir. Sonu¢ boliimiinde kurulan sekiz hipotezin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi yapilmis; kooperatif {irlinlerinin pazarlamasinda,
tiiketici satin alma tutumlarini etkileyen faktorler incelenerek kooperatiflere, tirinlerinin

pazarlama faaliyetlerini gelistirecek bilgi, oneri ve yorumlara yer verilmistir.



2. KOOPERATIF KAVRAMI VE KOOPERATIFCILIK

Latince isbirligi anlamina gelen “cooperation” kelimesi, eylem anlaminda “cooperari”
yani isbirligi yapmak olarak kullanilmaktadir. Kooperatif kavram olarak ise; ortak
ihtiya¢ veya ihtiyaglarin isbirligi ve karsilikli yardimlasma ile karsilanmasini amag
edinmis kurumlardir. Kooperatif kelimesinin herkes tarafindan kabul gérmiis bir tanimi
bulunmamaktadir. Bircok teorisyen kooperatiflerin farkli yonlerini 6ne ¢ikaran farkli
tanimlar ortaya koymustur. Bununla birlikte iilkelerin ulusal mevzuatlarinda gecen

kooperatif kelimesinin g¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir (Hazar, 1966: 45).

Tirk Dil Kurumu’na gore kooperatif, kooperatife iiye olanlarin ihtiyaclarint uygun

kosullarda karsilamak maksadiyla kurulan birliklerdir.

1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nda kooperatifler, “tiizel kisilige sahip olmak iizere
ortaklarimin belli ekonomik mefaatlerini ve ozellikle meslek veya gecinmelerine ait
gereksinimlerini karsilikli olarak yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle birlesip devam
ettirmek amaciyla gercek ve tiizel kigiler tarafindan kurulan degisir ortakll ve degigir

sermayeli kuruluglardir” olarak belirlenmistir.

1995 yilinda Ingiltere’nin Manchester kentinde toplanan Uluslararasi Kooperatifler
Birligi (ICA) Kongresi’nde kooperatif¢iligin uluslararasi anlamda kabul edilen bir
tanim1 yapilmistir. Bu tanima gore kooperatif, “bireylerin ortak ekonomik, sosyal ve
kiiltirel gereksinim ve taleplerini, ortaklaga sahip olunan ve demokratik olarak
yonettikleri bir isletme vasitasiyla karsilamak igin goniillii olarak bir araya gelip

olusturduklar1 6zerk bir yapidir” (Kog, 2001: 1).

Is birligi ve yardimlasma, insanlik tarihinin en basindan beri vardir. Kooperatifler ise
tarihsel siiregte sekillenerek giiniimiizde karsiligini bulan anlamini kazanmistir. Bu
stireci anlamak i¢in Oncelikle kooperatif¢iligin ilk ¢iktigt yeri ve tarihi baglami
degerlendirip ardindan kooperatiflerin Tiirkiye’de ¢ikis siirecini degerlendirmemiz

uygun olacaktir. Bununla birlikte diinyada kooperatifciligin gelisim slirecine paralel



olarak kooperatifcilik ilkeleri de degisim gostermistir. I[CA’nin belirlemis oldugu yedi
maddeden olusan ilkeler biitiinii ise bu siirecte Onemli bir yer tutmaktadir.
Kooperatiflerin gelisim siirecine paralel olarak ¢esitli kooperatif tiirleri ortaya ¢ikmis ve
topluma sosyo-ekonomik faydalar saglamiglardir. Bu boliimde kooperatiflerin tarihgesi,
kooperatif ilkeleri, kooperatif tiirleri, tarimsal kooperatiflerin sosyo-ekonomik faydalari,

tarimsal kooperatiflerin iiriin pazarlamadaki sorunlari bagliklarina deginilecektir.

2.1 Kooperatiflerin Tarihgesi

Insanlik var oldugundan beri yardimlasma ve dayanisma kiiltiirii kendini farkli isim ve
modellerle gostermistir. Tarihsel siirecine bakildiginda kooperatif¢ilik, kapitalizmden
kendini korumak isteyen is¢i smifi ve diger emekgiler tarafindan benimsenmistir.
Kooperatifler ve kooperatifci hareket, her iilkede kisilerin gereksinimlerine cevap
verecek sekilde gelisim gostermis olup iilkelerin hukuki, ekonomik ve toplumsal

yapisina gore sekillenerek gelisim siirecine devam etmistir (Balli, 2015: 66).

2.1.1 Avrupa’da kooperatifciligin tarihsel gelisimi

Modern anlamda kooperatif, 1816 yilinda Ingiltere’de kooperatifci diisiinceyi ortaya
cikaran Robert Owen ile baslamistir. Bu diisiince zamanla geliserek 1844 yilinda
Ingiltere’nin Manchester sehrinde bir endiistri kasabasi olan Rochdale’da devam
etmistir. Yasam ve calisma sartlarindan rahatsiz olan 28 dokuma iscisi, Robert Owen’in
diisiincelerini benimseyerek ve birer Ingiliz lirasi vererek bir tiiketim kooperatifi
kurmuslardir (Findikoglu, 1967: 31). 1891 yilina gelindiginde 28 olan {iye sayisi
11.647°ye cikmistir. Bu sayede yardim, demokratik yOnetim anlayisi, liyelerin esit
olmast ve goniilliiliik odakli ekonomik kuruluslarin ilk Ornekleri ortaya c¢ikmaya

baslamistir (Kog, 2001: 11-13).

Ingiltere tiiketim kooperatifciliginin ilk &rneklerini verirken Fransa da iiretim
kooperatifciliginin  Onciiligiinii yapmustir. Fransiz devriminden sonra is¢i siifinin
istediklerini alamamasi sebebiyle Kkapitalist diizene karsi verilmis olan smifsal bir
reaksiyon olarak iiretim kooperatifgiligi goriilmiistiir (Findikoglu, 1967: 56). Charles
Fourier yazmis oldugu kitapta bir topluluk kurmayr planlamig; bu topluluga “falanj”

adin1 vermistir. Fourier, toplulugun ortak aldiklar1 arazide barinma ve diger ihtiyaclarini
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karsilayarak ortak iiretim yapmalarini planlamistir. Farkli is kollar1 olacak sekilde
planlanan bu yapilanmada; kisiler istedikleri alanda ¢aligabilecek ve bir yilin sonunda
giderler cikarildiktan sonra kalan kisim kisiler arasinda bdliistiiriilecektir. Nitekim
Fourier’in projesi uygulama kismina donistiirilememis ancak Fransa’da Philippe
Buchez, Fourier’in diislincelerini baz alarak marangozlart kooperatiflestirmeyi

basarmigtir (Karalar, 2002: 25).

Almanya ise kredi kooperatif¢iliginin onciiliigiinii yapmustir (Kog: 2001: 11). Ancak
Almanya’da sanayilesmenin etkisi Ingiltere ve Fransa’dan sonra goriilmeye baslanmistir.
Sanayilesmenin baslamasi ile birlikte ¢iftgi ve esnafin zorluk ¢ekmesi, esnaf ve tarim
kredi kooperatiflerinin Almanya’da gelismesine etki etmistir. Almanya baslangicta
Fransa ve Ingiltere’deki kooperatifcilik anlayisini 6rnek almis ancak zamanla yeni

modeller gelistirerek tiim diinyaya 6rnek olmustur (Turan, 1994: 113-114).

Avrupa’da kooperatif¢ilik siirecinin baslamasindan bir siire sonra Osmanli topraklarinda
da kooperatif¢ci hareketin bagladigini ve tarimsal alan basta olmak {izere kentlerde ve
kirsal alanda kooperatiflerin ortaya ¢iktigin1 gédrmek miimkiindiir. Kooperatif sirketlerin
kurulmas1 ve kooperatif iiriinlerinin piyasada yerini almaya baglamasinin daha ziyade
ard1 ardina gelen Balkan ve Birinci Diinya Savasi’nin ekonomik ve toplumsal yapida
yarattigi yikici etkilerin bir yansimasi olarak 20. yiizyilin baglarinda gergeklestigi

bilinmektedir.

2.1.2 Tiirkiye’de kooperatifciligin tarihsel gelisimi

Tiirkiye’de kooperatif¢ilik memleket sandiklart adiyla ilk olarak 1863 yilinda Mithat
Pasa tarafindan uygulamalariyla ortaya ¢ikmistir. Ancak siire¢ iginde ortaya cikan
sorunlar nedeniyle amacma uygun olarak faaliyetlerine devam eden sandik sayisi
azalmistir. Bu durumun fark edilmesi ile birlikte 1883 yilinda asar vergisi %10’dan
%11’e ¢ikarilarak aradaki %1°lik dilim sandiklara verilmeye baslamistir. %1°lik dilime
menafi hissesi adi verildiginden memleket sandiklarinin ismi menafi sandiklar1 olarak
degistirilmistir. Bu sayede menafi sandiklarina verilen 6nem artmis; sandiklarin ¢agdas
bir hale biirinmesi amaglanmistir. Bu atilan adimlarin ardindan 1888 yilinda menafi

sandiklari, Ziraat Bankasi’nin kurulmasi ile bankanin subelerine doniismiistiir.



(Miilayim, 1999: 42-46). Kooperatifler bu siireg ile beraber Ikinci Mesrutiyet dénemine

kadar duraklama donemi igerisine girmistir.

Ikinci Mesrutiyet ddsneminde Osmanli Devleti’nin ekonomisi giderek kotiilesmis, devlet
disa bagimli hale gelmis ve yabanci sermayeye pozitif ayrimcilik yapilmasi sebebiyle
rekabet kosullari kotiilesmistir. Bu durumda kalkinmanin ancak kooperatifler vesilesi ile
gerceklesecegi anlasilmis ve Ikinci Mesrutiyet déneminde onciilerinin Ziya Gokalp,
Ahmet Cevat, Tekin Alp, Muhittin Birgen, Cemal Bey, Ethem Nejat ve Mustafa
Suphi’nin oldugu milli iktisat diisiincesi, sosyalizm ve kapitalizmin sakincalarindan
temizlenmis bir hareket olan kooperatifciligin tekrardan canlanmasini gerektigini
savunmuglardir. Milli iktisat diisiincesi milliyetciligi 6n planda tutarak bu dogrultuda
giimriik bagimsizlifina 6nem vermistir. Birinci Diinya Savasi’ndan o6nce Osmanli
Devleti’nin kapitiilasyonlar1 tek tarafli olarak kaldirmis olmasi, iilke kaynaklarinin

hareketliligi agisindan 6nemli bir gelismedir (Giilpak, 1997: 56-60).

Ikinci Mesrutiyet ile gelismeye baslayan kooperatif¢i hareket igin Cemal Bey’in 1914
yilinda hazirlamis oldugu “Kooperatif Sirketler Kanun Layihas1 ve Esbab-1 Mecibesi”
kooperatif hukuku agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Hazirlanmis olan bu 88 maddelik
yasa tasarisina gore; en az iki kooperatif sirketin bir heyet kurabilecegi, kooperatif
sirketlerin denetlenmesi i¢in Istanbul’da “Kooperatif Sirketleri Merkezi” kurulacag:
belirtilmistir. Kooperatifin “Heyet-i Ittihadiyeler” olusturabilmesi i¢in gerekli &nlemleri
alacagi, kolaylik ve 0zendirici faaliyetler igerisinde bulunacagi belirtilmekteydi. Yasa
tasaris1 meclise sevk edilmis ancak Birinci Diinya Savasi’nin kosullari nedeniyle yasa
giiciine erisememistir (Kocabag, 2011: 45). Kanun yasa giiciine kavugamamis olsa da,
ayni yillarda Tiirkiye’deki ilk tiikketim kooperatifi olma 0Ozelligi tasiyan kooperatif,
[stanbul bulunan Cir¢ir mahallesinde Ahmet Cevat tarafindan kurulmustur. Ardindan
Unkapani ve Kadikdy’de benzer kooperatifler kurulmustur (Pastanoglu, 1974: 25). Ayni1
yillarda yalmzca Istanbul’da degil, Anadolu’nun g¢esitli bdlgelerinde benzer
yapilanmalar bulunmaktadir. Izmir ilinde incir ihracat1 yapan kirk bes tiiccar birleserek
“The Smyrna Fig Packers” adinda bir trost kurmuglardir. Kurulan bu yapilanma ile zaten
zor durumda olan incir ¢iftgisi daha da zorlanmistir. Ciinkii bu trost fiyatlar1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda belirleyerek incir iireticisinin ge¢im kosullarini ciddi bigimde

giiclestirmistir. Incir {ireticileri bu kétii durumdan kurtulmak adina “Aydin Incir
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Himaye-i Ziirra Anonim Sirketi” adinda bir sirket kurmuslardir. Ancak kurulan bu sirket
Fig Packers ile miicadele edememis ve kisa siirede faaliyetleri son bulmustur. Ureticiler
bu durumun {izerine kooperatiflere yonelmis ancak ekonomik anlamda bagimsiz
durumda olamadiklar1 i¢in Oncesinde “Milli Aydin Bankasi” isimli kredi bankasi
kurulmustur. Kurulan bu banka sayesinde iireticiler ekonomik bagimsizliklarini ellerine
alarak 1915 yilinda “Aydin Kooperatif Incir Miistahsilleri Osmanli Anonim Sirketi” ad1
altinda Turkiye’nin ilk tarim satis kooperatifini kurmuslardir (Miilayim, 1975: 47-48).

Cumhuriyet doneminin ilk hiikiimetleri, kooperatif¢iligin onemini fark etmis ve
kooperatiflerin gelismesini saglamak adina 1924 yilinda 498 sayili Itibari Zirai Birlikleri
Kanunu’nu meclis genel kurulundan gegirerek ilk somut adimi atmistir (Durmaz, 2018:
8). Bu kanun tarim kooperatifleri igin yiriirliige giren ilk kanun olma 6zelligini
tagimaktadir. S6z konusu kanunla iilke igerisinde yer alan en iicra kasabalara, koylere
kadar ulagarak iireticiye uygun kosullarda kredi saglamak ve iireticiyi tefecilere mahkiim
etmemek hedeflenmistir. Ancak kanuna uygun hareket edilmemesi, hem yonetici hem
koyliide kooperatif bilincinin tam anlamiyla oturmamasi nedeniyle olumlu sonug

alinamadigi gézlenmistir (Miilayim, 1975: 48-49).

1926 yilinda 865 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ylriirliige girmis ve bu kanunun sermaye
sirketleri ile ilgili olan altinci boéliimiine kooperatiflere ait 25 maddelik bir fasil
konulmustur. Buna gore kanunlara uygun sekilde hazirlanacak s6zlesmeler ile her alanda
kooperatif kurulabilecek boylelikle kooperatifler yalnizca tarimsal faaliyetlerde degil
diger alanlarda da kurulabilecek hukuksal alt yapiya sahip olacaktir (Giilpak, 1997: 66-
67).

1929 yilinda 24 maddelik 1470 sayili “Zirai Kredi Kooperatifleri Kanunu” ¢ikartilmistir.
Bu kanunla kooperatif kelimesi ilk kez resmi kaynaklara girmistir (Miilayim, 1975: 49).
Kanunda zirai kredi kooperatiflerinin kurulmasi, tescillenmesi, karin dagitimi, yonetim
ve denetimleri ile ilgili bir madde bulunmamaktadir. Bu islerin diizenlenmesi ana
sozlesmeye birakilmistir. Kooperatiflerin ana sézlesme Ornekleri Ziraat Bankasi
tarafindan hazirlanacak olup Iktisat Vekaletinin hazirlanan ana sdzlesmeyi uygun
gormesi halinde Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanacaktir. 1470 sayil1 Zirai Kredi

Kooperatifleri Kanunu ilk kez kredi kooperatiflerinin il merkezlerinde birlik



kurabilmesinin Oniinii agmistir ancak siire¢ boyunca birlikler kurulamamistir (Giilpak,

1997: 67).

1470 sayili Zirai Kredi Kooperatifleri Kanunu tiim ekonomileri kapsayan ekonomik
buhran dénemine denk gelmistir. Thracatin belirli sirketler tarafindan yapilmasi, kirsal
kalkinma ve tarimsal ihracati olumsuz etkilemistir. Tiim bu sorunlar1t mevcut kanunun
kargilayamadig1 anlagilmis ve giiniin ekonomik sartlarini karsilayacak yeni bir kanun

tlizerinde calismalara baglanmistir.

1935 yilinda 2834 sayili Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu ile 2836 sayili
Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu ¢ikarilmistir. Bahsi gegen kanunlarla
Tarim Satig ve Tarim Kredi Kooperatiflerinin iligkileri yogunlagmis, tarimsal kalkinmay1
destekleyecek birtakim oOnlemler alinmistir. 2836 sayili kanuna gore tarim kredi
kooperatifine liye kisiler ayn1 zamanda tarim satig kooperatiflerine de iiye olacak, kredi
kooperatifinden g¢ekilecek kredi icin iiyeler zincirleme kefillik veya ipotek sistemini
kullanarak yararlanacaklardi. Bu sekilde kooperatif tiyelerinin mallarina iigiincii kisiler
tarafindan el konulmayacak ve iiretim aksatilmadan devam edecekti. 2834 sayili kanun
ise iireticinin mallarin1 pazarlamak, saklamak ve islemek maksadiyla iireticiye yardimci
olmay1 hedeflemistir. Kanunla beraber iireticiye vergi muafiyeti getirilmistir. Tiirkiye’de
tarim satis kooperatifleri 2834 sayili kanun sonrasinda iilke geneline yayilmis ve sayilari

artmaya baglamistir (Bilgin ve Taniyici, 2008: 153-156).

Mustafa Kemal Atatiirk’iin vefatindan sonra gelen siiregte Ikinci Diinya Savasi’nin da
etkisiyle kooperatiflere verilen deger azalmig; 1950’li yillarda 6zel sektore yatirim

yapilmis ve Kooperatifler 1961 Anayasasi’na kadar geri planda kalmistir.

1961 Anayasasi’nin 41. maddesinde “Iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmayr demokratik
vollarla gerceklestirmek; bu maksatla, milli tasarrufu artirmak, yatirimlart toplum
yvararmin gerektirdigi onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarini yapmak devletin
odevidir” seklinde yer alan hiikiimle bes yillik kalkinma planlar 6ne ¢ikarilmstir.
Kalkinma planlari ile hiikiimetler kooperatife 6nem vererek kooperatiflerin gelismelerini
ve ekonomide yer edinmelerini saglamak amaci ile 1961 Anayasasi’nin 51. maddesinde
“Devlet, kooperatifgiligin gelismesini saglayacak tedbirler alir” seklinde kooperatif¢ilige

yer verilmis ve devlet desteginin onii tekrar acilmistir.



1852 yilinda Ingiltere’de, 1873 yilinda Avusturya’da, 1889 yilinda Almanya’da ve 1911
yilinda da Isveg’te ilk Kooperatifler Kanunu yiiriirliige girmistir (Miilayim, 1975: 85-
88). Tiirkiye’de ise 1163 sayili Kooperatifler Kanunu 1969°da ¢ikartilmistir. Bu yasanin
98. Maddesinde kanunda yer almayan konular igin Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki anonim
sirketlere ait olan hiikiimlerin gecerli olacagi belirtilmistir. Netice itibariyle kooperatifler

kendine ait yasal bir diizenlemeye sahip olmus ve gelismeye baslamislardir.

Kooperatifler ~ Kanunu’nun  ¢ikartilmasiyla  kooperatiflerin ~ sayisinda  artis
gbozlemlenmistir. Kooperatiflerin iist orgiitleri yasal cer¢eveye oturmus ve yeni

kooperatif tiirlerinin kurulmasina aracilik etmistir (Yayli, 2019: 6-13).

1982 Anayasasi’nin 171. maddesi “Devlet, milli ekonominin yararlarin1 dikkate alarak,
oncelikle iiretimin arttiritlmasini ve tiiketicinin korunmasini amaglayan kooperatif¢iligin
gelismesini saglayacak tedbirleri alir” seklinde diizenlenmistir. Ote yandan Tiirkiye’nin
1980’1 yillarda izledigi dis ticaret politikasi, kooperatiflere verilmesi beklenen devlet
desteklerinin azalmasina neden olmustur. (Bilgin ve Taniyici, 2008: 153-156).

1984 yilina kadar 2834 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Kanunu kullanilmistir.
1984 yilinda ¢ikan 237 sayili kanun hiikmiinde kararname ile devlet kontroli kademeli
olarak artmistir. 1985 yilina gelindiginde kararname meclisten gecerek 3186 sayili yasa

haline gelmistir.

Tiirkiye’de tarim satis kooperatifleri ve birlikleri kanunlari yillar icerisinde ihtiyaglara
gore devamli degisiklik gostermistir. 1960’11 yillara kadar kurulus amaglarina uygun bir
sekilde faaliyet gostermis ancak bu donemden sonra tarim politikalarinin bir araci olarak
goriilmeye baslanmistir. 1964 yilindan baslayarak birlikler, devlet adina {iriin satin
almak ve tarim piyasasim diizenlemek igin kullamlmustir. Ureticinin fiyat yoluyla
desteklenmesi, kisilerin siyasi tercihlerine dayali islem yapilmasi, ihtiyag fazlasi {iriin
alinmasi, almman fazla {irlinlerin depolama maliyetlerinin fazla olmasi, gereksiz ve
niteliksiz personel istihdam edilmesi bu yatirimlarin karli olmamasina yol agmistir. 1994
yilinda ekonomik tedbirler kapsaminda devlet destekleme alimi durdurulmus, Devlet
Destekleme Fiyat Istikrar Fonu (DFIF) tarafindan saglanan krediler ile alima devam
edilmistir. Kullanilan krediler ile birlikler ¢ok sayida gereksiz personel almis ve geri

doniisii  olmayan yatirnmlar yapmustir. Bu durumun sonucu olarak kredileri



O0deyemeyecek duruma gelerek Ozerklik ve bagimsizliklarini kaybetmis, kamu

kaynaklarina mecbur konuma gelmislerdir (Cenkis, 2014: 2-3).

2000 yilinda 3186 sayili yasa yerine yiiriirliige giren 4572 sayili kanun ile tarim satis
kooperatiflerini ve birliklerini tekrardan 6zerk ve mali agidan bagimsiz duruma getirmek
amaglanmistir. Ancak kooperatiflerin ve birliklerin ilk fabrikalar1 disindaki isleme
tesislerinin anonim sirket olarak kurulmasi ve faaliyetine devam etmesi zorunlu kilinmig
ve bu durum fabrikalarin tasfiye siirecine girebilecegini gostermistir. 2013 yilinda
yapilan revize ile s6z konusu zorunlulugun yerini kooperatif blinyesinde veya ayri bir
tiizel kisilik olarak isletmelerin kurulmasina olanak saglanmasi yoniinde bir hiikiim
almigtir. Yasa ile iyelerin paylari korunmus ancak sanayi isletmeleri hacze karsi
korunmamustir. “Kooperatifler bagl olduklar1 birligin belirleyecegi ilke ve esaslara
uymak zorundadir” ifadesiyle 6zerklik yapisinin aslinda dikkate alinmadigi ve bu
durumun kooperatiflerin yapisina aykiri bir ortam yarattigi goriilmektedir. 4572 sayili
yasa ile tarim satis kooperatiflerine devlet miidahalesi artmis, 6nceden yar1 kamusal
sekilde isleyen kooperatifler sirketlestirilerek 6zel sektor isletmelerine doniistiiriilmek

istenmistir. Bu durum kooperatifcilik ilkelerine ters diismektedir (Inan, 2008: 130-131).

Yasada yer alan gecici madde “Kooperatif ve birliklere devlet ve diger kamu tiizel
kisilerinden herhangi bir mali destek saglanamaz” seklindedir. Ozerk ve bagimsiz
kooperatiflere her tiirlii devlet tegviki ve yeterli kredi saglanarak kooperatifler gelisip
tarimsal ekonomiye katkida bulunabilmelidir. Fakat devlet desteginin olmamasi iriiniin
deger kazanma mekanizmasini ve piyasadaki dengeyi ortadan kaldirmis, kiiciik

iireticinin gelir ve gelecegi sanayicilerin insafina birakilmistir.

Kooperatifler iilkelerin ekonomik kalkinma planlari igerisinde yer alan yapilanmalardir.
Bu yapilanmalarin siyasi zorbaliklara maruz kalmamasi, 6zerk ve bagimsiz yapisi
icerisinde {iilkelerin tarimsal ve ekonomik kalkinmalarina yardimci olacak sekilde
ilerleyebilmeleri i¢in 6nemlidir. Bu kooperatiflerin, birliklerin ve merkez birliklerinin
daha uygun bir yapi igerisinde idare edilmesini saglamak maksadiyla gerekli her
Onlemin alinmasi; dar bogaz igerisinde olan iilkeler icin bir c¢ikis yolu, gelismis

ekonomiler i¢in ise ekonomik giicii artirici bir adim olarak goriilmektedir.
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Tiirkiye’de kooperatifler ile ilisigi bulunan ii¢ farkli bakanlik bulunmaktadir. Bu
bakanliklar: Ticaret Bakanligi (TB), Tarim ve Orman Bakanligi, (TOB) ve Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’dir (CSB). Kooperatiflerin sayisal dagilimina bakildiginda %74°lik
bolimiinin TB denetiminde, %16’lik bolimiinin TOB denetiminde ve %10’luk
bolimiiniin ise CSB denetiminde oldugu goriilmektedir. Kooperatiflere iiye kisiler
bazinda bakildiginda ise; %50’si TOB denetiminde olan kooperatiflere, %25’i TB
denetimindeki kooperatiflere, %25’i CSB denctimindeki kooperatiflere {iyedir (Ticaret

Bakanlig1, Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii, Kooperatif Istatistikleri Biilteni).

Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan 2016 verilerine gore Tiirkiye’de 53.259
kooperatif ve bu kooperatiflere ortak 7.422.994 kisi bulunmaktadir (T.C. Giimrik ve
Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Kooperatif¢ilik Raporu 2016). Tirkiye Avrupa’da en ¢ok
kooperatife sahip ikinci lilke konumundadir ancak bu konumuna ragmen calisan sayisi
ve yillik gelir bakimindan Avrupa’da ilk tige girememistir (Cooperatives Europe,

Cooperatives Europe Key Figures 2015, Alindig: Tarih: 10.04.2020).

2.2 Kooperatifcilik ilkeleri

Kooperatif¢ilik ilkeleri, Uluslararas1 Kooperatifler Birligi (ICA) tarafindan 1937 yilinda
ilk kez belirlenmistir. Ilkeler, ICA’nm 1930-1937 yillar1 arasinda yapilan arastirmanin
neticesi olarak ortaya ¢ikmistir ve mutlak ve ikinci derece ilkeler olarak kabul edilmistir.

Bunlar;

Mutlak ilkeler:

e Serbest giris,
e Demokratik yonetim,
e Isletme fazlalarinin oranl dagitilmas (risturn verilmesi),

e Sermayeye sinirh faiz verilmesidir.
ikinci Derece ilkeler:

e Siyasi ve dini tarafsizlik,

e Pesin satis,
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o Kooperatif egitimin gelistirilmesidir.

Kooperatiflerin ICA’ya iiye olabilmesi i¢in mutlak ilkeleri yerine getirmesi sart
kosulmaktadir (Miilayim, 1975: 56-57).

1966 yilinda ICA tarafindan ilkeler degisiklik gostermis ve yeniden sekillenmistir. Bu
ilkeler;

e Serbest giris,

e Demokratik yonetim,

e Sermayeye sinirli faiz verilmesi,

e Isletme fazlalarinin oranl dagitimi,
e Kooperatifler arasi is birligi,

e Kooperatifcilik egitiminin gelistirilmesidir.

Kooperatif¢ilik ilkelerinin yillar gectikce degisiklige ugramasinin temel nedeni,
ilkelerin ve ekonomilerinin gelismesi dogrultusunda insanlarin taleplerinin de devamli
olarak degismesi ve bu durumun da kooperatif¢ilik ilkelerinde degisikligi gerekli
kilmasidir. 1995 yilinda ICA Ingiltere’de toplanarak kooperatifgilik ilkelerinde tekrar
revizyon yapmistir. Bu revizyonu “Kooperatif Kimlik” adli bildiride yayinlanmis ve
kooperatifin tanimi ve ilkeleri giinimiizdeki halini almigtir (Karalar, 2002: 3-15).

Bunlar;

e (Gonilli ve serbest giris,

e Ortaklarin demokratik kontrolii,

e Ortaklarin ekonomik katilima,

e Bagimsizlik ve 6zerklik,

e Egitim, uygulama ve bilgilendirme,
e Kooperatifler aras1 is birligi,

e Toplumsal sorumluluktur.

Bahse konu olan ilkeler ile 1966 yilinda kabul edilen ilkeler arasinda biiyiik farkliliklar
gozilkmemektedir. Mevcut bazi ilkeler birlestirilerek bunlara toplumsal sorumluluk

ilkesi eklenmistir. Ilkelerin tiimii organik bir bag ile birbirine bagli olup mevcut
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konjonktiirde birbirinden ayr1 diislinilmeleri kooperatif olusumunun O6ziine zarar

verebilmektedir (Karalar, 2002: 3-15).

2.2.1 Goniillii ve serbest giris ilkesi

Serbest giris ilkesince kooperatiflerin giris kriterleri bulunmaktadir. Bunlarin nedeni kisi
ve kooperatifin karsilikli menfaatlerinin diisiiniilmesi ve kooperatife uyumlu olan

Kisilerin alinmasidir.

Kooperatifler, goniillii ve serbest giris ilkesine gore kooperatifler ana s6zlesmesinde yer
alan sartlar1 tagiyan ve iiyeligin getirmis oldugu sorumluluklar1 kabul eden tiizel veya
gercek kisilere; cinsiyet, etnik Kimlik, siyasal, sosyal ve dini bakimdan ayrim
gozetmeksizin agik yapilanmalardir (Milayim, 1975: 60-63). Kooperatiflere kendi
iradesi ile gonilli olarak giren kigiler ayni sekilde kooperatiflerden ¢ikis
yapabilmektedirler.

2.2.2 Ortaklarin demokratik kontrolii

Bu ilkeye gore kooperatifler, {iyelerince demokratik bir sekilde denetlenebilir bir kurum
olarak kabul gormektedir. Her iiyenin; bir oyu bulunmaktadir. Biitiin {dyeler
kooperatiflerin karar mekanizmasinda yer alir; kooperatifin nasil bir politika igerisinde
olacagina esit sekilde soz ve hak sahibidir. Bu da giiclin insanda oldugunu ve
demokratik bir yonetim anlayisinin oldugunu gostermektedir. Oy birligiyle segilen
yonetim kurulunun ve denetgilerin, kooperatifin gergek sahiplerine yani {iiyelerine
seffaflik ¢ercevesince hesap verebilir ve denetlenebilir durumda olmalar1 gerekmektedir
(Miilayim, 1975: 63-64).

Kooperatif tiyelerinin yoneticilere karsi olumlu veya olumsuz goriislerini bildirebilmesi,
gerektiginde yoneticilerde degisiklige gidilmesi bu ilkenin uygulanmasi ile
ger¢eklesmektedir (Eken, 2010: 18).

2.2.3 Ortaklarin ekonomik katilim

1966 yilinda belirlenen kooperatif¢ilik ilkelerinde, sermayeye sinirli faiz verilmesi ve

risturn verilmesi ilkelerinin birlesmesi sonucunda olusmustur (Eken, 2010: 19).
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Uyeler, kooperatif sermayesine esitce katilarak sermayenin denetimini demokratik
sekilde gerceklestirmektedir. Uyelerin ortak oldugu bu sermaye ile kooperatiflerin ortak

varlig1 somutlagsmis olmaktadir (Karalar, 2002: 17).

Kooperatiflerde, isletme fazlasi gelirler sermayeye dagitilmamaktadir. Kooperatiflere

olan yatirimi desteklemek amaciyla iiyelerin ortaklik paylarina gore sinirlt miktarda faiz

verilmektedir (Miilayim, 1975: 64-66).

Uyeler isletme fazlalarimm su amaglarla Kkullanabilirler. Oncelikle kooperatiflerin
stirdiriilebilirligini artirmak ve gelistirmek adina yedek akce olusturmasini sdylemek
miimkiindiir. Yedek akge iiyelere hicbir sart ve kosulda dagitilmamaktadir. Kooperatifin
kapatilmasi durumunda ise merkez birlige veya birlige aktarilmaktadir. Bagka bir
alternatif ise yil sonunda elde edilen isletme fazlasinin tiyelere sermayelerine gore degil
kooperatif ile yaptiklari islem miktarmma goére dagitilmasi yani risturn adi altinda
ortaklara dagitilmasidir. Isletme sermayelerinin nihai bir kullanim sekli de iiyelerin onay

verdikleri diger etkinlikleri desteklemek i¢in ayrilmasidir (Miilayim, 1999: 76).

Bu ilke, kooperatifler ve sermaye sirketlerini birbirinden ayirmakta olup kooperatiflerin
amacinin kar olmadigimi ve kooperatiflerin hizmet olusturan orgiitler oldugunu

gostermektedir.

2.2.4 Bagimsizlik ve 6zerklik

Kooperatifler tiyeleri tarafindan yonetilen, denetlenen ve kendine yetebilen bagimsiz ve
Ozerk Orgiitlerdir. Kooperatifler hiikiimet, diger orgiitler veya dis kaynaklarla is
yapacaklar veya sermayeyi biiyiitmek adina bor¢ alacaklar ise anlasmalarda iiyelerin
cikarlarin1  diistinmeleri gerekmektedir. Yapilan bu anlagmalar {iyeler tarafindan
denetlenebilir olmali; kooperatiflerin bagimsizlik ve 06zerkligini zedelememelidir.

(Karalar, 2002: 18).

2.2.5 Egitim, 6grenim ve bilgilendirme

Kooperatifler, degisen kosullara uyum saglamak amaciyla devamli gelisim gosteren
yapilanmalardir. Egitimin ve 6gretimin kooperatifcilikteki amaci, kooperatifleri 6grenen
orgiitler haline getirmektir. Egitilen bireyler kooperatifler i¢in istekli, bilgili ve bilingli

sekilde calisacagindan istenilen hedeflere ulasilmasi kolaylasacaktir (S.S. Bursa Ornek
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Kredi Kooperatifi, Kooperatifcilik Ilkeleri, Alindig1 Tarih: 14.04.2020). Kooperatifler bu
dogrultuda {iyelerine, yoneticilerine ve calisanlarina kooperatiflerin gelisimine yarar
saglamalar1 i¢in egitim ve 6grenim imkan saglamaktadir. Kooperatifler, kamuoyunu
kooperatifciligin yararlar1 ve 6nemi ile ilgili bilgilendirerek kooperatiflerin gelismesine
katkida bulunabilmektedir. (Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligi, Kooperatifgilik Ilkeleri,
Erigim Tarihi:15.04.2020).

2.2.6 Kooperatifler arasi isbirligi

Kooperatif hareketin temelini is birligi olusturmaktadir. Is birligi yalnizca kooperatif
tiyeleri arasinda degil ayn1 zamanda diger kooperatifler arasinda da yapilmaktadir.
Yapilan bu is birligi sorunlart ¢dziime kavusturmak, fikir ve bilgi aligverisini saglamak
acisindan son derece 6nem teskil etmektedir. Ayn1 kolda ¢alisan kooperatiflerin is birligi
yapmasina “yatay is birligi”, farkli kolda ¢alisan kooperatiflerle is birligi yapilmasina ise

“dikey is birligi” denilmektedir (Durmaz, 2018: 16)

Kooperatiflerin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in yerel, ulusal ve uluslararasi platformda
diger kooperatiflerle is birliginde bulunmasi gerekmektedir. Bu is birlikleri sayesinde
kooperatifler ekonomik ve teknik agidan gelisebilir ve kapitalist sistem ile rekabet
edebilecek bir alternatif haline gelebilirler (Miilayim, 1975:72-73).

2.2.7 Toplumsal sorumluluk

Kooperatifler, toplumsal sorumluluklara sahip orgiitlerdir. Kooperatife iiye kisilerin
c¢ikarlarmi diistinmenin yaninda toplumsal faydalar ve gevrenin korunmasi gibi etkileri

de diisiinmeleri gerekmektedir (Kara, 2003: 54-55).

2.3 Kooperatif Tiirleri

Diinyada bir¢ok kooperatif g¢esidi bulunmaktadir. Cesitliligin ¢ok olmasi teorisyenler
arasinda kooperatiflerin simiflandirilmas: agisindan goriis ayriliklarinin yaganmasina

neden olmustur (Cicek, 1999: 45).
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Tiirkiye’de kooperatifler ekonomik faaliyetine gore iiretim, tiikketim, kredi kooperatifleri
seklinde siniflandirilmaktadir. Ayrica tarim kooperatifleri ve tarim dis1 kooperatifler

olarak tasnif edilmektedir (Oksiiz, 1982: 336-337).

2.3.1 Ekonomik faaliyetler acisindan iiclii tasnif

Findikoglu ekonomik agidan kooperatifleri iiretim, kredi ve tiikketim kooperatifleri olarak
simiflandirmistir. Siniflandirilan bu kooperatif tiirleri kendi i¢lerinde kronolojik, umumi
ve mantiki bir ¢ergevede siralanmistir ve bunu da “Mantiki siraya gore kooperatifler
iktisadi faaliyetin klasiklesmis diizenine gore nitekim her iktisat kitabinin fihristi bu
silsileyi takip ederek siralanir. Bu takdirde en basa istihsal kooperatiflerini, en sona
istihlak kooperatiflerini koymak, digerlerini bu iki had arasinda dizmek icap eder.
Nihayet ilmi bakimdan en faydali ve ehemmiyetli olanlarindan baslamak suretiyle
vapilacak siralama birinci olgii ile birlestirilebilir.” seklinde ifade etmistir (Findikoglu,

1967: 177-178).

2.3.1 1Uretim kooperatifleri

Uretim kooperatifleri, iiyelerin iiretim islemlerinde, gerekli girdileri tedarik etme
amaciyla toplayan kooperatifler olarak tanimlanmaktadir. Baglangi¢ asamasinda
kapitalizmden korunmak ve sosyalist bir diizene geg¢is i¢in kurulan {iretim kooperatifleri,
tarihi siire¢ igerisinde ekonomik yasamin kanunlarina bagli bir sekilde dayanismanin
amaglarm yerine getirmeye devam etmistir. Uretim kooperatifleri, rekabetin ve gelisen
ekonomik cagin icerisinde iiyelerine iiretim asamasindan sonuna kadar olan siirecte
destek olarak cagin gerekliliklerinden geri kalmamalarini saglamaktadir (Levi, 1971°den

Aktaran, Oksiiz, 1982: 337).

Uretim  kooperatiflerinin  dnciiliigiinii Fransa yapmustir. Kapitalizmden etkilenen
dordiincii simifin kendine yetebilmek adma yapmis oldugu bu yapilanmayi, Fransiz
sosyolog Louis Blanc yazmis oldugu L’atelier Social adli eserinde “Iscilerin kurtulusu
icin eksik olan sey, emek aletleridir. Hiikiimetin vazifesi onlara bu alet ve vasitalarini
teminden ibarettir. Devleti kendi telakkimize gore tarif etmek gerekirse, soyle diyebiliriz:
Devlet fakirlerin bankacisidir.” seklinde ifade etmistir. Blanc diisiincelerini ekonomik

yonden ifade etmek adina eserin bagka bir boliimiinde “Sermayenin taraflisi olan iktisat
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ilmine kars1 emegin iktisadiyati bir zafer kazanacaktir” diyerek kapitalizme karsi
birlesmis emeklerin daima galip gelecegini vurgulamak istemistir (Findikoglu, 1967:

181-185).

2.3.1.2 Kredi kooperatifleri

Kredi kooperatifleri, liyelerin ihtiyact olan kredi miktarini tahsis etmek amaciyla bir
araya gelerek giliven ortami olusturmak igin kurulan orgiitlerdir. Kredi kooperatiflerinin
amaci, uyelerin mevduatlarindan fazla olan kredi taleplerini, kredi saglayan
kuruluslardan, kooperatifin olusturdugu giiven ortami vasitasiyla maliyet fiyatina

saglamaktir (Oksiiz, 1982: 338).

Kredi kooperatifleri sosyolojik bakimdan sinif ve tabakalar ile iligkilidir. Almanya’da
19. yiizyilda ruhban, asilzade ve burjuva sinifindan sonra gelen is¢i sinifinin taleplerini
karsilayacak iiretim veya tiikketim kooperatif¢iligi olusumlarindan bahsetmek miimkiin
degildir. Ciinkii Alman is¢i sinifinin talepleri artmamistir ve mevcut konjonktiir var olan
talepleri karsilamaktadir. Bu durum Alman sosyalizm felsefesine baglanmaktadir
(Findikoglu, 1967: 209-212).

Yiiksek, yukari ve ortanin {izerinde kalan burjuva sinifinin kredi ihtiyaglarini kapitalist
diizene bagli kredi kurumlar1 karsilayabilmektedir. Ancak sanayilesmenin artmasi,
zanaat ile ugrasanlar1 ve esnaflart zor duruma siiriiklemis ve kredi ihtiyaclariin
dogmasina neden olmustur. Bu vesileyle Almanya’da F. Wilhelm Raiffeisen ve Schulze

Delitsch kredi kooperatif¢iliginin 6nciiliigiinii yapmislardir (Findikoglu, 1967: 77-78).

2.3.1.3 Tiiketim kooperatifleri

Tiikketim  kooperatifleri, tiiketim kavramindaki gelismeyle ortaya g¢ikmustir.
Sanayilesmeden dolay1r ortaya c¢ikan isgiicliniin meydana getirdigi sehirlesmenin

sonucunda, Ingiltere’de ortaya ¢cikmistir (Atilgan, 1988: 237).

Tiiketim kooperatifleri tiiketicilerin, tiiketim mallar1 ihtiyaclarii ucuza veya miimkiin
mertebe maliyet fiyatina yakin bir sekilde karsilamak {izere kurulmus dayanisma odakli

orgiitlerdir (Milayim, 1999: 447).
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2.3.2 Tarimsal kooperatifler ve tarim dis1 kooperatifler

Tiirkiye’de kooperatiflerin bagli olduklari mevzuat ve bakanliga gore kooperatif tiirleri
belirlenmekte olup mevzuatta tarimsal kooperatifler ve tarim dis1 kooperatifler olarak

ikiye ayrilmaktadir.

Kooperatiflerin ekonomik hayata daha etkin katilim saglayabilmeleri adina hukuki
altyapilart olusturulmustur. 1163 sayil1 Kooperatifler Kanununa gore 1988 yilina kadar 9

farkli unvanda tarimsal amacl kooperatifler bulunmaktaydi.

Bunlar koy kalkinma kooperatifleri, orman koyiinii kalkindirma kooperatifleri, hayvan
tireticileri tedarik ve pazarlama kooperatifleri, su iriinlerini tiretim ve degerlendirme
kooperatifleri, zirai sulama, toprak muhafaza ve arazi 1slahi kooperatifleri, pancar
ekicileri istihsal ve satis kooperatifleri, ¢ay ekicileri istihsal ve satis kooperatifleri,
toprak ve tarim reformu kooperatifleri elektrik tiretim kooperatifleri seklinde
smiflandirilmaktaydi (Tarm Kiitiiphanesi, Kooperatifciligin Ulkemizdeki Durumu ve

Gelisimi, Alindig1 Tarih: 23.04.2020).

1988 yilinda 1163 sayili Kooperatifler Kanununun kooperatiflerin ihtiyaglarina yeterli
gelmemesi, iktisadi faaliyetlerin serbest piyasa ekonomisine yonelmesinden dolayi ilgili
bakanlik, calisma igerikleri veya benzer nitelikte bulunan kooperatiflerin ana
sozlesmelerinde birlestirme c¢alismalarina baslamis ve tarimsal kooperatifleri dokuz

mevcut tlir yerine dort ana tlire gore siniflandirmistir. Bunlar;

1. Tarimsal Kalkinma Kooperatifleri;

- Koy Kalkinma Kooperatifleri

- Orman Koyt Kalkindirma Kooperatifleri

- Hayvan Ureticileri Tedarik ve Pazarlama Kooperatifleri

- Cay Ekicileri Istihsal ve Satis Kooperatifleri
2. Sulama Kooperatifleri

- Zirai Sulama, Toprak Muhafaza ve Arazi Islah1 Kooperatifleri
3. Su Uriinleri Kooperatifleri

- Balike1lik Istihsal Satis Kooperatifleri

- Su Uriinlerini Uretim ve Degerlendirme Kooperatifi

4. Pancar Ekicileri Kooperatifi
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- Pancar Ekicileri Istihsal ve Satis Kooperatifleri

olarak giiniimiizdeki seklini almistir (Tarim Kiitiiphanesi, Kooperatifciligin Ulkemizdeki
Durumu ve Gelisimi, Alindig1 Tarih: 23.04.2020).

Tarim dis1 kooperatifler ise tarimsal kooperatiflerin disinda kalan biitiin kooperatifleri
kapsamaktadir. Sayica tarimsal kooperatiflerden fazla olsalar dahi Tiirkiye’de yeterli

gelisimi gosterememislerdir (Fasal, 2019: 67).

2.3.2.1 Tarimsal kalkinma kooperatifleri

Tarimsal kalkinma kooperatifleri, tarim arazi ve isletmelerini verimli duruma getirmek,
pazarlama faaliyetlerini gergeklestirmek, kredi taleplerini karsilamak, kirsalda sanayi

faaliyetlerinin kurulmasini saglamak icin kurulmus kooperatiflerdir (inan, 2008: 147).

Tiirkiye’de kooperatif¢ilik 1863 yilina dayanmaktadir ancak tarimsal kalkinma
kooperatifleri, koy kalkinma kooperatifleri adiyla 1965 yilinda kurulmustur (Toplu,
2014: 67-68). Koy kalkinma kooperatifleri kurulana dek kooperatif¢ilik devlet kontrolii
ve miidahalesi gormiistiir. Ancak istenen, kooperatif¢ilik ilkelerine bagh bir sekilde
yardim ve idare sartlarina uygun goniilli kooperatifciliktir. Koy kalkinma
kooperatiflerinin kurulmasi ile istenen bu kooperatifcilik yoluna girilmistir (Erdogan,

1995: 53).

Kurulusunun ardindan Tiirk Ticaret Kanunu'nun kooperatif sirketlere iliskin
maddelerine gore faaliyetlerine devam etmis; ardindan 1969 yilinda 1163 sayili

Kooperatifler Kanunu’na tabi olmustur. (Toplu, 2014: 67-68).

1989 yilinda Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’nca adi tarimsal kalkinma kooperatiflerine
doniistiiriilmiistiir. Giiniimiizde biinyesinde Koy Kalkinma Kooperatifi, Orman Koyleri
Kalkindirma Kooperatifi, Hayvan Ureticileri Tedarik ve Pazarlama Kooperatifi ve Cay
Ekicileri Istihsal ve Satis Kooperatifi olarak dért farkli kooperatif tiiriinii kapsamaktadir

(Inan vd, 2010).

1989 yilinda kdy kalkinma kooperatiflerinin adiyla beraber ana sézlesmesinde birtakim
degisiklikler yapilmistir. Yapilan bu degisiklikler ile tarimsal kalkinma kooperatiflerinin

amaci pekistirilmistir. Bahse konu ana sozlesme tarimsal kalkinma kooperatiflerinin
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amaglarindan ilki ortaklarin her tiirlii bitkisel, hayvansal, ormancilik konularindaki
istihsalini gelistirmek ve ihtiyaglar1 ile ilgili temin, tedarik, isletme, pazarlama,
degerlendirme faaliyetlerinde bulunmaktir. Ikinci amag ortaklarin ekonomik ve sosyal
yonden gelismelerine yardimci olmak, is sahasi temin etmek ve son olarak {i¢iincli amag
da ortaklarin ekonomik giiciinii artirmak i¢in tabii kaynaklardan faydalanmak, el ve ev
sanatlar1 ile tarimsal sanayinin gelismesini saglayici tedbirleri almaktir. Siralanan
maddeler dogrultusunda goriilen amaglar, kirsalin ekonomik ve sosyal sorunlarinin
¢ogunu kapsamaktadir. Amaglarin bu kadar genis olmasi ana s6zlesmenin 7.
Maddesinde “Kooperatif, kurulus amacina uygun olarak asagida belirtilen konulardan
gerekli gordiiklerini secer” diyerek 23 farkli konu belirtilmistir ve bu sekilde
kooperatiflere rehberlik edilmistir (Inan, 2008: 146-147).

Koy kalkinma kooperatiflerinin sayisi kuruldugu ilk yilda 58 iken, 1977 yilinda 6.642
olmus fakat 1989 yilinda 5275’e¢ diismiistiir. Belirtilen yillar arasindaki artis hizinin
nedeni, yurtdisina ¢alismak igin is¢i gonderiminde kooperatif kuran koyliilere 6ncelik
taninmasidir (Inan, 2008: 146-147). Baska bir deyisle kooperatif ortaklig1, yurt disinda is
bulmanin bir araci haline gelmistir. Tiirkiye’de 29.02.2020 tarihi verilerine gore 6.823
tarimsal kalkinma kooperatifi bulunmakta olup bu kooperatifler 745.371 {iye sayisina
sahiptir (T.C Tarim ve Orman Bakanligi, Tarim Reformu Genel Miidiirliigli, Tarimsal

Orgiitlenme Tablosu).

2.3.2.2 Sulama kooperatifleri

Sulama kooperatifleri, yeraltinda ve yeriistiinde bulunan sularin organize bir sekilde
sulama suyundan yararlanmak isteyen kisilerin ekonomik olarak birleserek kurduklar
kooperatiflerdir. Sulama suyuna ihtiyag duyan kisiler tarafindan kurulan bu
kooperatifler, devletin insa ettigi tesislerin isletilmesi, bakimi ve yonetimsel vazifeler

i¢in kurulmustur (Yavuz, 2005: 128).

Sulama kooperatifleri, 1963 yilinda Toprak-Su kooperatifleri adiyla kurulmus olup daha
sonra Tarim ve Koy Isleri Bakanlifinca adi sulama kooperatiflerine cevrilmistir

(Inan,2008: 144).

Sulama Kooperatifleri Ana Sozlesmesinin altinct maddesine gore kooperatifin amaci
“Devletge ikmal edilmis veya edilecek sulama tesislerinden alinacak veya her ne suretle
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olursa olsun taruim sahalarindan ¢ikarilacak suyun ziraatta kullanilmasi ile ilgili arazi
tesviyesi, tarla basi kanallari, tarla i¢i sulama ve drenaj gibi zirai sulama tesislerini
kurmak veya kurulmus olan sulama tesislerini isletme, islettirmek ve bakimini yapmak ve

yvaptirmak” seklinde ifade edilmistir (Miftiioglu ve Aydos, 2001: 39-40).

Tiirkiye’de sulama kooperatifleri, su kaynagmin ¢iktigt yere gore yeralti sulama
kooperatifleri veya yerilisti sulama kooperatifleri olarak siniflandirilabilmektedir

(Miiftiioglu ve Aydos, 2001: 39-40).

Tiirkiye’de 29.02.2020 verilerine gore 2451 sulama kooperatifi bulunmakta olup bu
kooperatifler 298.301 iiye sayisina sahiptir (T.C Tarim ve Orman Bakanligi, Tarim

Reformu Genel Miidiirliigii, Tarimsal Orgiitlenme Tablosu).

2.3.2.3 Su iiriinleri kooperatifi

Su iriinleri kooperatifleri, tyelerinin iriinlerini degerlendirmek, maliyetlerini ve
giderlerini azaltic1 faaliyetlerde bulunmak icin kurulan yapilanmalardir. Uyelerine
iiretim, avlanma, isletme, soguk hava depolari, nakliye, iriinlerin i¢ ve dis pazara

satisinin yapilmasinda gerekli hizmetlerin saglanmasi konularmdan sorumludur (Inan,

2008: 146).

1942 yilinda T.C Ticaret Bakanligi ve Halk Bankas1 A.S., li¢ tarafi denizlerle g¢evrili
Tiirkiye’nin balik¢ilik faaliyetlerini gelistirmek adma bir program hazirlamiglardir.
(Hazar, 1966: 42). 1943 yilima gelindiginde ise Halk Bankasi ve T.C Ticaret

Bakanliginin destekleri ile su tiriinleri kooperatifleri kurulmustur (Dogan, 2017: 23).

Tiirkiye’de 29.02.2020 verilerine gore 563 su iiriinleri kooperatifi bulunmakta olup bu
kooperatifler 30.362 iiye sayisina sahiptir (T.C Tarim ve Orman Bakanligi, Tarim

Reformu Genel Miidiirliigii, Tarimsal Orgiitlenme Tablosu).

2.3.2.4 Pancar ekicileri kooperatifi

Pancar ekicileri kooperatifi, tohum, ilag, giibre vb. girdilerin elde edilmesine yardimci
olmaktadir. Uyelerin bu ihtiyaclarim toptan temin ederek uygun sart ve kosullari

saglayarak satmaktadir (Inan, 2008: 137).
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Tiirkiye 1951 yilinda mevcut dort seker fabrikasinin artan seker pancari ihtiyacini
karsilamakta zorlanmasi iizerine mevcut ekim alanlarini genisletmeyi ve yeni fabrikalar
kurmay1 planlamistir. Pancar eken ciftcilerin yalnizca cift¢i degil kurulan fabrikalara
kitlesel sekilde ortak olmalar1 da planlanmistir (Miiftiioglu ve Aydos, 2001: 38). Bu
dogrultuda ilk kez 1951 yilinda Adapazari’nda Adapazar1 Pancar Ekicileri Kooperatifi
kurulmustur (Pankobirlik, Genel Bilgi ve Tarihge).

Tiirkiye’de 29.02.2020 verilerine gore 31 pancar ekicileri kooperatifi bulunmakta olup
bu kooperatifler 1.382.627 iiye sayisina sahiptir (T.C Tarim ve Orman Bakanligi, Tarim
Reformu Genel Miidiirliigii, Tarimsal Orgiitlenme Tablosu). Uye sayisinin bu kadar
yiiksek olmasmin nedeni pancar eken ve fabrikalara satisin1 gerceklestiren ¢ift¢ilerin

kooperatife iiye olmasidir (Inan, 2008: 137).

2.3.2.5 Tarim dis1 kooperatifler

Tiirkiye’de ¢ok sayida kooperatif ¢esidi bulunmaktadir. Ekonomik olarak kalkinmaya
yardime1 olmak i¢in kurulan ve tarimsal amagli kurulan kooperatifler disinda kalan tiim
kooperatifler, tarim dis1 kooperatifler sinifina girmektedir (Gonliigiir, 2015: 31). Cok
sayida tarim dis1 kooperatif bulunmaktadir ancak aragtirmanin kapsami disinda kalacagi
i¢in ¢alismada yalnizca isimlerini vermekle yetinilmistir. Bunlar tiiketim kooperatifleri,
esnaf sanatkarlar kredi ve kefalet kooperatifleri, konut yap1 kooperatifleri, kiiciik sanat
kooperatifleri, tasima kooperatifleri, turizm kooperatifleri, yayincilik kooperatifleri,
yardimlagsma kooperatifleri, egitim kooperatifleri, sigorta kooperatifleri, is¢i
kooperatifleridir. Buraya kadar anlatilanlardan anlasildigi tizere kooperatif¢ilik ve
kooperatifler ekonomi iginde alternatif bir Orgiitlenme olarak hem diinyada hem de
Tiirkiye’de yadsinamaz bir paya sahiptir. Kooperatiflerin ekonomi i¢indeki dnemine
binaen kooperatif iiriinlerinin de piyasada ve tiiketici tercihlerinde dikkate alinmasi

gereken bir 6nemi oldugu kanaatini tagimaktay1z.

2.4 Tarimsal Kooperatiflerin Sosyo-Ekonomik Faydalar:

Kooperatiflerin is¢i, koylii ve esnaf gibi toplumsal gruplar ile ayn1 zamanda {iretici ve
tiketicilerin ~ sosyo-ekonomik  yasantilarina  faydalar  sagladigi  bilinmektedir.

Yardimlagma diisiincesiyle kooperatif¢ilik, hayatin her alanina girerek, tiyeleri kisi ve

22



devlet kapitalizminin baskisindan korumayi ve tekellesmenin tiiketici lizerinde kurmak
istedigi hakimiyeti azaltmay:1 hedeflemistir. Uretici ve tiiketiciler dayamigma sayesinde

emegin sermaye karsisinda maruz kaldigi somiirii ve baskiy1 azaltabilmistir (Turan,

1994: 14-15).

Kooperatifler, toplumlarin kalkinmasini saglayacak yapilardir. Ekonomik yasantinin iki
temel noktas: vardir. Bunlar, tilkketim ve emektir. Ancak tiiketim ve emek noktalarinin
arasinda adaletsizligin veya adaletin ortaya ¢iktigi alan bulunmaktadir. Kapitalistler
sahip olduklar1 sermayeden, sosyalistler ise devletin giiciinden faydalanarak kar odakli
istismarlar ortaya c¢ikarmaktadir. Yalnizca kar odakli hareket etmek, adaletsizligin,
sOmiiriiniin ve esitsizligin oldugu bir ortam olusturmaktadir. Kooperatifler, ekonomik ve
sosyal anlamda tireticilerin ekip halinde hareket etmesiyle adaletsizligi, somiiriiyii ve
haksizlig1 ortadan kaldirabilirler. Kooperatifler federalist bir 6rgilitlenme yapisina sahip
oldugundan tiretici kendi emeginin sahibi olacak ve demokratik bir diizen igerisinde yer
alacaktir. Bu durumdan kaynakli olarak yasamlarini iyilestirmek isteyen koylii tireticiler
adalet ve firsat esitligini kooperatiflerde bularak kapitalist diizene karsi birlikte
miicadele edebilecektir (Turan, 1994: 15-16).

Diinyada ve Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitsizligi tiim ¢abalara ragmen giderilebilmis
degildir. Ekonomik kalkinmada 6nemli rol oynamas1 gereken kadinlar, 6zellikle kirsal
kesimlerde pasifize edildiginden kiiltiirel ve ekonomik anlamda kadin yoksullugunun
ortaya ¢ikmast kagmilmaz olmustur. Kadinlarin her agidan yoksullugunun giderilmesi
icin Tirkiye’de ve diinyada kadin kooperatifleri kurulmus; bu dogrultuda Tirkiye’de
kadin isgiiciiniin ekonomik kalkinmada rol iistlenebilmeleri i¢in sosyo-kiiltiirel anlamda
kendilerini gelistirebilecekleri, desteklenecekleri, saglikli ve gelisen cevre icerisinde
kendilerine yer edinebilmeleri hedeflenmistir. Bu baglamda kadin kooperatiflerine iiye
kisilere uygun krediler, gerekli egitim, danismanlik ve rehberlik hizmeti gibi temel
konularda destek verilmektedir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Kooperatifcilik Genel

Miidiirligii, Kooperatif¢ilik ve Kadin Kooperatifleri, 2012).

Sahsi ve devlet kapitalizminin tekellesmesi kooperatif diislincesiyle Ortiismemektedir

(Turan, 1994: 84). Bu durumda &zellikle kirsal kalkinmada kooperatifler ile orgiitlenen
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kisiler, iretimin devamliligini saglayabilmekte, kooperatifler araciligi ile sehirli ve koylii

niifus arasindaki gelir adaletsizligini diizenleyebilmektedir.

Tirkiye’de ekonomik anlamda yapilan yatirimlar sanayi ve hizmet sektorii agirliklidir.
Kirsal kesimde yasayanlar gelir esitsizliginden, istikrarsiz gelirlerden ve tarimsal
yatirimlarin yetersizliginden sehirlere gé¢ etmek durumunda kalmaktadir. Kooperatifler,
ayni zamanda yerelde istihdam saglayarak, yerel kaynaklarin dengeli kullanilmasi, yerel
halkin egitimi ile teknik bilgi ve becerilerini gelistirerek sehirlere gerceklesen kontrolsiiz

gocii belirli diizeyde engelleyebilmektedir (Cetin, 2009: 40-41).

Tarimsal iiriin iireten ¢iftgilerin sayisi ¢ok fazla olsa da boliinmiis olarak bireysel hareket
etmeleri halinde, talep karsisinda fiyati yiikseltme giicii bulunmamaktadir. Kooperatifler,
ciftcilerin birlik olmasimi saglayip iiretim girdilerini diisiik fiyattan alarak {iretilen
tiriinleri yiiksek fiyattan satmalarina yardimci olmaktadir (Inan, 2008: 50). Aym
zamanda yapilan arastirmalara gore kooperatiflerin fiyat politikalarina yon vermesinden
olusan diisiik fiyatlar, biiyiik zincir marketlerin de es zamanli olarak fiyatlari
diistirmelerine etki etmistir. Bunun sayesinde kooperatife liye olmayan ve buradan

aligveris yapan kimselere dolayli yonden fayda saglamaktadir (Mather, 1974: 177).

Kooperatifler, liyelerine grup tarimi, ortak makine kullanimi gibi kolayliklar saglayarak
masraflarini azaltmalarina, ayn1 zamanda fireticilere gerekli teknik egitimleri ve teknik
destekleri vererek , iretimde verimliligi artirip direticilere depolama, isleme, iriinlerin
standartlastirilmasi, kalite kontrol gibi konularda yardimci olmaktadir. Ozellikle raf
omrii kisa olan iiriinlerin depolanmasi ve pazarlanmasinin iireticiler tarafindan yapilmasi
zordur. Tam da bu noktada devreye giren kooperatifler, iireticilerin haklarmi ve

{iriinlerini koruyarak iiyelerin lehine hareket etmektedirler (Inan, 2008: 50).

Bahsi gecen tiim faydalara ragmen Tiirkiye’de kooperatif¢ilik istenilen diizeye ve
toplum yapis1 geregi sosyo-politik bir ara¢ olarak nitelendirilecek seviyeye
gelememistir. Tirkiye’de kooperatifler, tek c¢ati altinda toplanmis bir sosyo-politik
anlayis icerisinde diizenlenememistir. Devlete dolayli yoldan baglhh veya devlet
desteklerinden mahrum kalarak varliklarini devam ettirme ¢abasinda bulunmuslardir.
Ayrica kooperatifler {irlinlerini yurtigi veya yurtdisi pazarlarina sunabilmek adina

pazarlamada sorunlar yasamaktadir (Turan, 1994: 141-142).
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2.5 Tarimsal Kooperatiflerin Uriin Pazarlamadaki Sorunlari

Tiirkiye’de tarimsal kooperatifler organizasyon bi¢imi olarak gerekliliklerin ¢ogunu
yerine getirmektedir. Ancak gerekli yeterliligi olmayan personel ve planlamada yasanan
sorunlardan dolayi satis ve pazarlama alaninda yer yer basarisizlikla karsilasmaktadirlar.
Bu durum ortak menfaat ilkesini pasif birakmis ve kooperatif iiyelerinin tekrardan

bireysel hareket etmelerine neden olmustur (Salman vd. 2015: 271).

Tiirkiye’de kirsal kesim daginik yerlesim yapisina sahiptir. Ciftcilerin biiyiik bir kismi
kiigiik Olcekli faaliyet gostermektedir. Bundan dolay: iiretici gerekli orgiitlenmeyi
saglayamamakta, ekonomik destege ulasamamakta, teknolojik birikim igin yeterli
destegi alamamaktadir. Kiigiik 6lgekli ¢ift¢i tirettigi tirlinlerini pazarlarken fiyatlarini tek
basina belirleyemedigi i¢in pazar kosullarina yenik diiserek {iretici ve tiiketici zincirinde
en alt tabakada yer almakta ve neredeyse maliyet fiyatlarina mahkum kalmaktadir
(Koroglu, 2003; 65). Uluslararast sermayenin ithalata dayali bir zemin olusturmak
istemesi, diger taraftan tiiketim toplumu olmanmn handikaplari {retici olmay1
zorlastirmig, gerekli destekleri iiretici nezdinde saglayamamistir. Bundan dolay1 iretim
yapan ¢iftci kirsaldan kentlere gog etmeye baslamis, verimli ekim alanlari bos kalmis ve
bunun sonucu olarak tiretim sektorii ¢esitli sorunlar yasamis; pazarlamada ekonomik ve

sosyal yap1 degisiklige ugramistir (Akar vd. 2015: 509).

Tarim satig kooperatiflerinin temel islevi, kurumsal yonetim anlayisi icerisinde liretici ve
tilketici arasinda aracilik ederek iireticinin {irlinlerinin pazarlamasini saglamaktir.
Pazarlamanin alt fonksiyonlar1 olan teslim alma, depolama, simiflandirma, paketleme
gibi igleri kooperatifler yaparken; isleme, toplu depolama, iiriin paketlenmesi, dagitim,
kalite kontrol, pazar analizi, talep yaratma, i¢ ve dis piyasaya satis ve reklam isleri
birlikler tarafindan yiiriitiilmektedir (Top ve Albayrak, 2012: 1042-1043).

Pazarlamada yasanan sorunlar, c¢ift¢cinin ekime baslamasindan kooperatif ve merkez
birliklerine kadar uzanmaktadir. Oncelikle kooperatifler, iiyelerine gerekli egitim ve
teknik destegi tam anlamiyla saglayamadigi i¢in tiretici bilinglenememistir. Bu siirecin
nedeni ise kooperatif ve birliklerinde pazarlama fonksiyonunu yiiriitecek yeterli sayida
uzman personelin olmayisi, altyapt ve maddi kaynaklarin yetersiz olusudur (Top ve

Albayrak, 2012: 1043).
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Kooperatifler, iiretilen iirlinleri ¢ift¢ilerden teslim alarak pazarlama faaliyetleri agisindan
ilk adimi1 atmak ile miikelleftirler. Kooperatife iiye ciftgilerin maddi imkanlarinin
yetersiz olusu, Ozellikle kisa siirede bozulacak iiriinlerin hasadi yapildiktan sonra
saklamaya uygun alanlarinin olmayisi ile birlikte rakip isletmelerin, ¢iftgilere tasima ve
depolama hizmeti sunmasi ve kooperatiflerin bu konularda zayif kalmasi kooperatife
iye ortak sayisini etkilemekte ve dogrudan sermaye yetersizligini ortaya ¢ikarmaktadir
(Haseki, 2007: 41-44).

Gilintimiizde ¢iftciler bilingsiz ekim yapmakta olup kooperatiflerden gerekli destegi
alamayig1 standart kalitede tiriin liretilmemesine neden olmakla birlikte maddi ve manevi
sorunlara yol agmaktadir. Burada standart iiriin ile anlatilmak istenen kaliteli iiriin degil

es deger ve Ornek olan her zaman aym nitelii tasiyan iiriin anlamina gelmektedir

(Haseki, 2007: 46).

Kooperatiflerin, iirtinlerin bol oldugu yillarda bekleme siiresi olan {iriinleri depolamalari
veya agsiri tiretilen iirlinleri ihrag etmeleri gerekmektedir. Ancak bu ger¢eklesmedigi igin
tirtinlerde dengesiz fiyat kosullar1 meydana gelmekte, bu durum hem iireticiyi hem de

tiiketiciyi zor duruma sokmaktadir (Inan, 2008: 100).

Bahsi gecen tiim sartlarin saglanmasindan sonra modern isletme yetersizligi ve
ambalajlamada diinya standartlarinin yakalanamamasi, dis goriiniisiiniin ilgi ¢ekici

olmamasi gibi konularda eksiklikler yaganabilmektedir (Haseki, 2007: 49-50).

Ote yandan pazarlama siirecinin hem {iretici hem de tiiketicilerin refahin1 maksimize
edecek sekilde gerceklesmesi sz konusu oldugunda en etkili pazarlamanin, {iriinlerin
kooperatifler araciligiyla pazarlanmasi oldugunu iddia etmek mimkiindir. Ciinki
dogrudan iretici tarafindan {iretilen tarimsal iriinlerin toptanci, perakendeci,
komisyoncu gibi ¢esitli isimler altinda dile getirebilecegimiz aracilarin piyasa digina
itilerek iireticiden dogrudan tiiketiciye ulagsmasi ancak kooperatifler sayesinde miimkiin
olabilir. Aksi halde piyasada aracilarin sayisi arttikga maliyetler yiikselecek ve bu
durum {riiniin piyasa fiyatina yansiyacaktir. Bununla birlikte kooperatiflerin {iriin
pazarlamada bagarili olabilmesi i¢in markalagma ve fiyat politikasi agisindan iizerlerine

diiseni yapmast gerekir. Benzer sekilde siirecin iyilestirilmesi icin de tiiketicilerin,
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kooperatifcilik ve kooperatif iriinleri konusunda bilinglenmeleri esastir (Everest vd.
2018: 517).

Tiketici davranis1 ve satin alma karar siireci incelenmeden {iriinlerin piyasaya
cikartilmasi veya yenilik yapilmasi halinde siirecin basarisizlikla son bulmasi muhtemel
oldugundan, tiiketici nezdinde tiim davraniglarin bilimsel cergevede incelenmesi ve
pazarlama faaliyetlerinin ona gore yiiriitilmesi Onemli bir avantaj saglayacaktir.
Kooperatifciligin gelisebilmesi kooperatiflerin iktisadi, toplumsal ve diger amaglarini
pazarlama ile biitiinlestirebilmesi halinde miimkiin olabilecektir. Gilinlimiizde
kooperatifler i¢in {irlinden farkli olarak markalasma ve imaj yaratmanin hayati derecede

oneme sahip oldugu kanaatindeyiz.
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3. TUKETIiCI SATIN ALMA DAVRANISI

Insan olmanmn ayrilmaz bir parcas1 da tiiketim olgusu ve bununla ilintili olarak tiiketici
olmaktir. Tiiketim pek ¢ok bilim dalinin calisma alanina giren disiplinlerarasi bir
konudur. Bu nedenle tiiketici davranis1 sosyal, kiiltiirel, psikolojik, sosyolojik ve
davranigsal yaklasimlar tarafindan izah edilir. Tiketici davranisinin incelendigi bu
boliimiinde tiiketici kavrami, tiiketici davranis modelleri ve tiiketici satin alma karar

stireci ve siireci etkileyen faktorler incelenmistir.

3.1 Tiiketici Kavramm

Tiiketici, kendisinin veya aile bireylerinin ihtiyaclarini gidermek adina mal ve/veya
hizmet satin alan veya kullanan kisidir. Bagka bir deyisle tiiketiciler, nihai kullanim
amactyla mal ve hizmetleri satin alir ve kullanirlar. Tiiketici olmak insanliga 6zgii ve
degismez bir 6zelliktir. Baslangicini ihtiyaglarin olusturdugu tiikketim, dogumdan Gliime
kadar ve kismen oOldiikten sonra da devam eden siiregte Kisiyi tiiketici pozisyonunda

tutmaktadir (Velioglu vd. 2013: 3-4).

Baz1 hallerde tiiketici ile karistirilan bagka bir kavram daha vardir: miisteri. Miisteri,
belli bir magaza ya da isletmeden diizenli olarak aligveris yapan kisi ya da igletmedir

(Aksbz, 2019: 4).

Sanayi devriminde, iiretimde meydana gelen artis tiikketime yansimig ve insanligin bu
donemine kadar olan temel ihtiyaglar i¢in yapilan tiiketimlerin zamanla temel ihtiyaglar
disindaki tiiketimlere yonelmesine neden olmustur. 21. yiizyilda ise tiiketim artik arag
olmaktan ¢ikip amag¢ olmustur (Aslan, 2016: 16-17). Bu dogrultuda tiiketim toplumu
olarak tiiketicilerin gelir seviyesi arttik¢a tiiketime ayirdiklar1 biitge de artis
gostermektedir. Tiketiciler tirlinleri yalnizca fonksiyonlari i¢in degil kendilerine hitap
eden ve statii farki yaratacagini diisiindiikleri i¢in de tercih etmektedirler (Fettahlioglu,

2008: 4-5). Bu durum driinlerin temel fonksiyonlarinin 6nemsiz oldugu anlamina
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kesinlikle gelmez fakat gosterisci bir tiikketim yaklagimiyla hareket edildigine isaret eder.
Bagka bir deyisle insanlar, baz1 {iriinleri yerine getirdikleri temel fonksiyonlari i¢in degil
sahip oldugu imaj veya markalarindan 6tiirii tiikketir (Aksoz, 2019: 4). 19. yiizyildan 21.
Yizyila gelindiginde ise tiiketicinin yasami yeni agilimlara maruz kalmakta; sanal

tilkketim ve dijital aligveris, tiiketicinin yagaminin vazgecilmezi olmaktadir.

Tiiketiciler sosyo-psikolojik birer varlik olarak tiiketim faaliyetini gerceklestirirler. Mal
ve hizmet alim siirecinde tiiketici beklentilerinin belirlenmis olmasi elbette pazarda yer
alan isletmeleri rakiplerine gore bir adim one ¢ikaracaktir. Bu baglamda pazarlama
acisindan ¢ok 6nemli bir konu olan tiiketici davranisi ve tliketici davranig modellerinden

bahsetmek uygun olacaktir.

3.2 Tiiketici Davramis Modelleri

Tiiketici davranigi kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda literatiire girmis olsa da esasinda
kavramin tarihsel anlamda ortaya ¢ikisi ¢ok daha eskiye gotiiriilebilir. 1899°da gosterisci
tiketimden bahseden Thorstein Veblen’in felsefi ve entellektiiel anlamda tiiketici
davranigt kavraminin temellerini attigini ileri sirmek miimkiindiir. Benzer sekilde
1900°’li yillarin basinda psikolojik prensiplerin reklamlarda ve tanitimlarda nasil
kullanilacagindan bahsedilmistir. 1950’lerde Freudcu psikoloji yaklagimlari, giidiileme
arastirmalart ve reklamlarda kullanilmistir. Theodore Levitt ise meseleye endiistrinin
cergevesinin c¢izilmesini ekleyerek, “endiistriyi mallar: iiretme siireci olarak degil
tiiketiciyi tatmin etme stireci olarak” tanimlamistir. Bir asirdan daha uzun bir gecmise
sahip olan tiiketici davranist kavrami, “mal, hizmet, deneyim ve fikirleri edinme, tiiketme
ve yok etmeyi kapsayan degisim siirecleri ve satin alma birimlerinin faaliyeti” olarak

tanimlanir (Aksoz, 2019: 7).

Calismada tiiketici davranigi literatiiriinde yer alan davranis modelleri, klasik modeller

ve ¢agdas modeller olmak tizere iki baslik altinda incelenecektir.

3.2.1 Klasik modeller

Klasik modeller, agiklayic1 veya gelencksel modeller olarak da adlandirilmakta olup

temelde tiiketicilerin davranislarini agiklamak icin gelistirilmemislerdir. Temelini insan
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davraniglarinin  olusturdugu bu modeller, tiiketici davraniglarina uyarlanmaya
calisilmigtir. Bu model kisilerin giidiilerinden yola c¢ikarak tiiketici davraniglarini
aciklamaya c¢alismis ancak tiiketici davraniglarinin nasil gelistigini gdéstermemistir.
Klasik modeller tek basina tiiketici davraniglarini agiklayamamaktadir. Modeller tiiketici
tercihlerini agiklamak adina farkli yaklasimlar sergilemektedir. Davraniglarin
gerceklesme kismindan ziyade davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar ve bu
unsurlarin tiiketicide ortaya ¢ikardigi sonuclar arasinda iliski kurmay1 hedeflemektedir

(Islamoglu ve Altumsik, 2013: 23-30).

Klasik modeller bashigi altinda dort farkli tiiketici davranigi modeli bulunmaktadir.
Bunlar Marshall’in Ekonomik Modeli, Freud’un Psikolojik Modeli, Pavlov’un Ogrenme
Modeli ve Veblen’in Toplumsal Modeli’dir.

3.2.1.1 Marshall’in ekonomik modeli

Alfred Marshall tiiketici satin alma davranislari ile ilgili ekonomik modelli bir ¢aligma
yapmustir. Marshall tiiketici davraniglarina farkli bir yaklasim sergileyerek, normalde
davranig bilimleri ile is birligi yapmayan iktisat teorisini uygulamistir. Marshall bu
modelde smirli geliri ve belirli gereksinimleri olan bireyin biitgesini nasil

degerlendirecegi lizerinde durmaktadir (Deniz, 2011: 247).

Modelde homo economicus varsayimina gore hareket eden ve rasyonel davranig
sergileyen tiiketici, iriinden saglayabilecegi en yiiksek faydaya ulagsmayi yani fayda
maksimizasyonunu amaglamaktadir. Ancak tiiketici sirli  biitge ile fayda
maksimizasyonuna ulagsmaya c¢alisirken azalan marjinal fayda kanunu devreye girmekte
ve tiiketici davranisini etkilemektedir (Deniz, 2011: 247). Tiketici davraniginin iktisat
kuramlarina dayandirildigt bu modelin psikolojik ve sosyolojik faktorleri dikkate

almamasi elbette modelin 6nemli bir eksikligidir.

3.2.1.2 Pavlov’un 68renme modeli

Rus bilim adami Ivan Pavlov’un modeli tepkisel kosullama yolu ile canlilarin disardan
aldiklar1 belirli uyaricilara kars1 gostermis olduklari tepkilerden olusmaktadir (Olkun ve

Agar, 2014: 3).
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Ivan Pavlov ilk olarak kopek tizerinde basladigi bu c¢alismada, kopeklere zil galdiginda
yemek vermekteydi. Deneyin ikinci asamasinda zil sesi duyan kopekler kendini
sartlandirarak yemek verilecegini sandiklari i¢in salya salgilamaya devam ettiler ancak
yemek alamadilar. Deneyin iigiincii kisminda havanin kétii ve firtinali bir zamaninda
deneye alman kopekler nehre atildi. Nehirde yasam miicadelesi vererek karaya ¢ikan
kopeklere tekrar ayni zil sesi verildi ancak kdpekler bu sefer salya salgilamadilar. Pavlov
kopekler tizerinde yaptigi bu deneyde giiglii uyaricilara maruz kalan canlilarin
ogrendikleri seyleri unutabildiklerini gordii. Bu durum, tiiketici nezdinde {iriin/hizmet
satin alirken tercihlerin degismesinde Ogrenmenin etkili oldugunu gostermektedir

(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 30-31).

3.2.1.3 Freud’un benlik modeli

Freud’a gore kisilik, ilkel benlik, ego ve iist egodan olusmaktadir. Ilkel benlik bireyin
icgiidiisel olarak ortaya ¢ikan istekleri ve bilinglilik seviyesine ulasilmasina imkan
vermedigi i¢in bilingdist ile 6zdeslestirilmistir. Ego hayatin akisiyla ilgili ger¢ek¢i olma
islevini yiiriiten kisilikten olugmaktadir. Ust ego ise toplumsal baski ve yasaklara
uymay1 gerekli kilan kisilik yapisidir. Birey igin neyin uygun oldugunu, neyin uygun
olmadigim1 gostermektedir. Toplum nezdinde dogru veya yanlis kararlart ifade

etmektedir (Akyildiz, 2006: 3-4).

Ego, ilkel benlik ve iist egonun arasindaki iletisimi kuvvetlendirmekte (Yiiriik, 2010: 56)
ve ikisi arasinda dengeyi saglamaktadir. Mesela tiiketicinin gosteris amagli pahali bir
elbise aldigin1 varsayalim. Bu satin alma faaliyeti ilkel benligin etkisi ile yapilmistir.
Ancak bireye neden bu kadar pahali bir elbise aldigi soruldugunda markasinin kaliteli
oldugunu, kumasimin 6zel oldugunu belirtebilir ve aslinda fiyatinin pahali olmadigini
soyleyebilir. Bu durumda ise iist ego, ilkel benlik ile dengeyi kurmak amaciyla egoyu

kullandig1 saptanmis olur.

3.2.1.4 Veblen’in toplumsal modeli

Veblen aristokratlarin satin alma davraniglarini gézlemlemis ve gergeklestirdikleri satin
alma faaliyetlerinin ¢ogunun gosteris amagli oldugunu fark etmistir. Veblen bu

tiikketimin bireyler acisindan referans aldig1 gruba ulasmak veya i¢inde bulundugu gruba

31



liderlik etmek, kendini 6ne ¢ikarmak i¢in yaptig1 sonucuna ulagsmistir (Gtileg, 2015: 62-
82).

Bireylerin igerisinde bulundugu ortam satin alma faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir.
Her birey belli konumlarda kendini yetersiz gorebilir ve {ist gruba ait hissetmek icin ¢aba
sarf edebilir. Veblen’in bu modelinde kisiler her zaman ¢evresindekilerden daha iistiin

olmay1 amaglamaktadir.

3.2.2 Cagdas modeller

Cagdas modellerde, klasik modellerde olanin aksine tiiketici davranislarina agirlik
vererek satin alma davranisinin nasil gergeklestigi incelenmistir. Cagdas modeller
tiiketim ve satin alma siireglerini i¢sel ve digsal kaynakli uyaricilara verilen tepki olarak
yorumlamak yerine siireci anlama ve tamimlama flizerine caligmaktadir. Bu grup
modeller bakis ac¢is1 bakimindan farklilik gosterseler de belirli ortak oOzelliklere

sahiptirler. Bu ozellikler;

1) Tiiketici satin alma karar siirecini sorun ¢ézme siireci olarak degerlendirirler,

2) Tiiketici satin alma karar siirecinde i¢ ve dis faktorlerden etkilenirler,

3) Her satin alma ayni dnemde bir sorun ¢dzme siireci olarak goriilmemektedir,

4) Satin alma faaliyetindeki tercihlerin nelerden kaynakli oldugunu degil nasil
gerceklestigini tanimlamaya calisirlar,

5) Tiiketicinin satin alma karar1 belirli faaliyetlerden olusan bir siire¢ olarak ele

alinir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 30-31).

Cagdas modeller, Engel-Kollat-Blackwell Modeli, Howard ve Sheth modeli ve Nicosia

modelinden olugsmaktadir.

3.2.2.1 Howard ve Sheth modeli

Howard ve Sheth modelinde satin alma kararlari tig tiirlii olmaktadir. Bunlar Sekil 3.1°de

verilmistir.
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Otomatik Satin
Alma Davranisi

Simirh Sorun
Cizme

Smirsiz Sorun
(Hzme

h

h 4

k

Sorunu Tammlama
Secicl

Sorunu Tamimlama
Mispeten Kapsamh

Sorunu Tammlama
Kapsamh

b

¥

b

Bilg Arastirmasi
Igeriden Surh

Bilgi Arastirmasa
Igeriden ve Disandan

h

¥

Bilg Arastirmas
igeriden ve Disandan
Sinirsiz

h

Alternatifler Az
Sayida. Mal
Ozellikleri Onemli.
Kolay Karar Verme.

Alternatifler Cok
Sayida. Mal
Ozellikler: Oneml.
For Karar Verme.

Y

Satin Alma

Satin Alma

Satin Alma

v

v

Satin Alma Sonras:
Siirh Degerlendirme

Satin Alma Sonrasimi
Tam Degerlendirme

b

Satm Alma Sonrasimi
Tam Degerlendirme

Sekil 3.1: Howard ve Sheth Modeline Gore Satin Alma Davranislari

Kaynak: Islamoglu ve Altumsik, 2013: 33
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Otomatik satin alma davranisina gore tiiketicinin satin alma gerceklestirecegi
tirtin/hizmet hakkinda hi¢ bilgiye sahip olmamasi ya da ¢ok az bilgiye sahip olmasi
yeterlidir. Ciinkii tiiketici ihtiyacini en kisa siirede karsilama istegi igerisindedir. Bu
dogrultuda tiiketici nezdinde ge¢cmis deneyim veya bilgisi de yeterli goriilmektedir.
Simirli sorun ¢ozme, tiiketici satin alma ihtiyacinin acil olmadigi durumlarda
goriilmektedir. Tliketici yeterli bilgi ve deneyime sahip olsa da bagka markalar hakkinda
da bilgi edinmeyi istemektedir. Bilgi edindikten sonra yeni deneyim kazanmak veya
mevcut markasini degistirmek maksadiyla kullanabilmektedir. Sinirsiz sorun ¢6zme, risk
tasiyan triinler ve pahali {irlinleri kapsamaktadir. Burada tiiketiciler maddi ve manevi

riskler agisindan gerekli bilgiye ulagmay1 arzularlar. Tiketiciler sinirsiz sorun ¢ézme




asamasindan zamanla sinirli sorun ¢6zme ve otomatik satin alma davranigina

gecebilmektedir. (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 33-34).

3.2.2.2 Nicosia modeli

Francesco M. Nicosia tarafindan 1968 yilinda simiilasyon tekniklerinin tiikketici karar
verme siirecini agikliga kavusturmas: ve tiiketici davraniglarini tahmin etmesi
hedeflenerek gelistirilmigtir (Yiriik, 2010: 59). Yani iirtin/hizmeti saglayan firma ile
potansiyel tiiketiciler arasinda iliski saglamay1 amaglamistir. Nicosia modelinin 6zelligi,
satin alma Oncesinden satin alma sonrasina kadar tiiketici ile iletisim kurarak ve sonraki
asamalar1 planlayarak ilerlemesidir. Nicosia modeli dort asamadan olusmaktadir.

Bunlar;

1) Firma girdileri (reklam ve pazarlama faaliyetleri vb.) ve tiiketici 6zellikleri,

2) Tiiketicilerin, firma girdilerini arastirip bilgi edinip degerlendirmesi,

3) Degerlendirme sonrasi olumlu giidiilenme olursa satin alma kararinin verilmesi,

4) Satin alma gerceklestigi takdirde hem firma hem tiikketiciye geri bildirim
yapilmasidir (Kalan, 2014; 146)

3.2.2.3 Engel-Kolat-Blackwell modeli

James Engel, David Kolat ve Roger Blackwell tarafindan 1968 yilinda ortaya atilmis ve
yillar igerisinde gelistirilmistir (Yiiriik, 2010: 60). EKB modeli olarak adlandirilan bu
model, tiiketicilerin satin alma karar siirecini ve siire¢ icerisinde alternatifleri nasil
degerlendirip karar verdiklerini agiklamaktadir. EKB modeli dort ana boliimden

olugmaktadir. Bunlar;

1) Girdiler (fiziksel, sosyal d6geler ve ¢evresel etkiler),

2) Bilgi isleme,

3) Merkezi Kontrol Birimi (dolayli ve dolaysiz girdi gegisi),
4) Karar Islemi (Kalan, 2014: 150).

EKB modelinde tiiketici satin alma karar siireci bes asamalidir. Bunlar; ihtiyacin ortaya
cikmasi, bilgi i¢in arastirma, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma ve satin alma
sonras1 degerlendirmedir. EKB modelinde diger modellere kiyasla tiiketici davranisina

daha kapsamli bir perspektif kazandirilmistir. Yukarida izah edilen klasik ve ¢agdas
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tilkketici davranist modelleri bir yana literatiirde en fazla tlizerinde durulan ve tiiketici
davraniglarint aciklamakta kullanilan model, genel tiiketici davranist modelidir.
Belirtmekte fayda var ki, bu model esasinda EKB modelinin basitlestirilmis halidir.
Genel tliketici davranis1 modeline gore tiiketici satin alma karar siireci vardir ve siireg

tizerinde bir dizi faktor etkide bulunur (Aksoz, 2019: 14).

3.3 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci ve Siireci Etkileyen Faktorler

Tiiketiciler, satin alma siirecinde karar verirken belirli asamalardan ge¢mektedirler.
Tiiketicilerin farkli yapilara sahip olmasi ve satin alinacak iiriin veya hizmetlerin temel
amagclarinin farklilik géstermesinden dolayr bahsi gecen konu, siireci etkilemektedir
(Fettahlioglu, 2008: 9). Caligmada yer alan tiiketici satin alma karar siireci ve siireci
etkileyen faktorler baska bir deyisle genel tiiketici davranist modeli bu baslik altinda

incelenecektir.

3.3.1 Tiiketici satin alma karar siireci

Tiiketicilerin satin alma karar siireci, Uriin satin almada gegirdikleri asamalar1 ifade
etmektedir. Bunlar sirasiyla ihtiyacin fark edilmesi, satin alma Oncesi arastirma,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi degerlendirmedir

(Firat ve Azmak, 2007: 253).

Tiketiciler asamalar1 takip ederek ihtiyaclarim1 gidermektedirler. Bu model 6zellikle
pahali, imaj gerektiren, performans: Onemli ancak riski yiiksek liiks {riinlerde
tiiketicilerin sorunlarin1 ¢ézerek en verimli Urlinleri almalarini saglamaktadir. Ancak
alisilmis, rutin ve fiyatti ucuz {riinlerin satin alma siireglerinin analizinde

kullanilmamaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 34).

Gilinlimiizde karar verme siirecinin dinamiklerini bilmek ve buna gore eylem, strateji,
taktik gelistirmek pazarlama agisindan ¢cok dnemlidir. Aksi halde pazarda ¢ok cesitli mal
ve hizmet arasinda se¢im yapmak durumunda kalan tiiketiciyi etkilemek ve onu
miisterisi haline getirmek oldukca gilic olacaktir. Tiketici satin alma karar siireci

birbirini takip eden ve cesitli faktorlere bagli olarak uzayip kisalabilen bes farkli
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asamadan olusmaktadir. Bu baglamda tiiketici satin alma karar siirecini olusturan her bir

asama hakkinda ayrintili bilgi vermek uygun olacaktir.

3.3.1.1 ihtiyac1 fark etme

Kisinin mevcut durumu ile olmasini istedigi durum arasinda bir fark var ise ihtiyag
ortaya ¢ikmaktadir (Altunisik ve Calli, 2004: 233). Mevcut durum, o anda veya i¢inde
bulunulan zamanda kisinin duygu ve durumuyla ilgili olarak algiladiklaridir. Olmasini
istedigi durum ise kisinin o sirada algiladigi durumdur. Bu iki durum arasinda eger bir
tutarsizlik mevcutsa iste o sirada tiiketici, bir ihtiyaci olduguna kanaat getiriri ve

problemi tanimlar (Aksoz, 2019: 153).

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ile birlikte tiiketicilerin satin alma karar siireci de baslar.
Ihtiyacin niteligi énem arz etmemekte olup fiziksel, sosyal veya psikolojik
olabilmektedir. Ancak ihtiyacin niteligi siirecin ilerleyis hizin1 etkilemektedir. Yiiksek
maliyetli, karmasik triinler ve hizmetler igin siire¢ daha yavas ilerlerken temel
ihtiyaclarda siireg daha hizli ilerleyecektir (Eroglu vd. 2012: 161-162). ihtiyaglarin

ortaya ¢ikmasini belirleyici unsurlar Cizelge 3.1°de verilmistir.

Tiiketici, ihtiyaglarin belirlenmesinin ardindan mevcut durumu ile arzu edilen durumu
arasinda biiyiikk bir fark goremedigi taktirde siire¢ diger asamalara ge¢mez ancak
farklilik tliketici i¢in bliyiik veya anlam tegkil ediyorsa, diger asama olan bilgi i¢in
arastirma kismina gegmektedir (Kog, 2013: 487). Bagka bir ifade ile tiiketiciler kendi
problemlerinin farkina varinca veya pazarlamacilarin strateji ve taktikleri sonucunda bir
mal veya hizmete ihtiya¢ duyduklarini hissettiklerinde ka¢inilmaz olarak s6z konusu
tiriinle ilgili bir bilgi arama ¢abasina girerler. Bilgi i¢in arastirma yapma, tiiketici satin

alma Kkarar siirecinin ikinci agsamasidir.
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Cizelge 3.1: Ihtiyacin Ortaya Cikmasinda Belirleyici Unsurlar

Simdiki Durumdaki

. Tanmm Ornek
Degismeler

- . Tiiketim sonucu eldeki tirtin | Otomobillerde kullanima
Eldekilerin azalmasi

mevcudunun azalmasi bagli olarak yakitin azalmasi
Eldekilerde Eldeki iiriiniin artik islevini | Artik giyilemeyecek duruma
hosnutsuzluk yerine getirememesi gelen giysiler

Tiiketicinin elindeki Eldeki harcanabilir geliri
Finansal durumdaki harcanabilir gelirin degisik | etkin kullanmak amaciyla
bozulma nedenlerle azalmaya uygun fiyatl ve 6deme

baslamasi kosullu iirtinler

Cesitli nedenlerle finansal

duriigdati diiggige Degisik yatirim araclarina

Finansal durumdaki neticesinde tiiketici snelme ve Liks firtmnleri
diizelme tarafindan arzulanan Za ol

durumun yeniden

degerlendirilmesi
Arzulanan Durumdaki Tanmm Ornek

Degismeler

Yeni evlenen bir ¢iftin
oncelikle dayanikli ev
esyalar1 ihtiyacinin ortaya
¢ikmast

Tiiketicinin giinliik
Yeni ihtiya¢ kosullar1 | yasantisindaki degisimlerin
yeni ihtiyaglar yaratmasi

Tiiketicinin yeni olugan
Yeni istek kosullar ortam igerisinde, yeni
isteklere sahip olmasi

Yeni iiniversite ogrencisinin
ev kiralama istegi

Yeni lirliniin, tiiketici
tarafindan farkina varilmasi
ve gerekli bilgilerin elde
edilmesi ile arzulanan
durumda bu {iriin i¢in
onemli bir yiikselme olmasi

Kisisel bilgisayarlarin
kullaniminin cazip hale
gelmesi

Yeni iiriin firsatlar:

Bilgisayar satin alinmasi
durumunda gerekli donanim
parcalariin da (yazici, giig
kaynagi vb.) satin alinmasi

Baska firiinlerin satin
alinmasindan kaynaklanan
satin almalar

Diger iiriinleri satin
alma

Kaynak: Velioglu vd. (2013): 63.
3.3.1.2 Bilgi i¢in arastirma

Ihtiyacin ortaya cikmasi, tiiketiciyi bilgi edinme ve alternatiflerin belirlenmesi
konusunda motive etmektedir. Tiiketici satin alma eylemini gergeklestirmek igin gerekli
bilgileri edinmek ister ve bu durumda pazarlamaci gerekli faaliyetleri aktif olarak yerine

getirmek ve tiiketiciye gerekli aktarimlari yapmak durumundadir (Bayir, 2019: 39).
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Satin alma gereksinimine gore tiiketici, ihtiyaci olan bilgiyi toplamaya yonelir ve
tilkketicinin karar vermesi i¢in sorunun ¢oziimiine iliskin uygun degerlendirme
kriterlerine, alternatif ¢6ziimlerin neler olduguna ve son olarak her alternatifin ve
degerlendirme kriterlerinin performansina iliskin bilgilere ihtiyac1 vardir (islamoglu ve
Altunisik, 2013: 38). Bu asamada tiiketicilerin bilgi toplamasina yardimei igsel ve digsal
bilgiler Sekil 3.2°de 6zetlenmistir.

Bilgi Kaynaklar1

1 1
Igsel Bilgi Dissal Bilgi

: I
| 1
Aktit Olarak Bilgi Pasit Olarak Bilgi Aktitf Olarak Bilgi

Isteyenler Isteyenler Isteyenler
Gecnis Duguk Bagimsiz
Aragtirmalar Ngilenim Gruplar
Ogrenimesi
Kisisel Kisisel
Deneyimler Hiskiler
Pazarlamaci
Bilgilen
Deneyimsel
Kaynaklar

Sekil 3.2: I¢sel ve Dissal Kaynaklar
Kaynak: Erdogan, 2009: 33.
Icsel bilgiler gegmisteki arastirmalara ve kisisel deneyimlere dayanmaktadir. Dissal
bilgiler ise internet basta olmak iizere tiiketicinin bilgi sahibi olmadig1 konularda ¢esitli
kaynaklardan edindigi bilgilere isaret etmektedir. Digsal bilgiler araciligi ile bilgi edinme
siireci bes asamadan olusmaktadir. Bunlar kesfetme, dikkat, idrak (kavrayis), kabul ve

ali koymadir (Blackwell vd. 2001: 76’dan aktaran, Fettahlioglu, 2008: 12).

Tiiketici bilgi edinme asamasinda yeterli diizeye geldikten sonra siradaki asama olan

alternatifleri degerlendirme asamasina ge¢mektedir.
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3.3.1.3 Satin alma 6ncesi alternatiflerin degerlendirilmesi

Tiiketici  yeterli bilgi diizeyine ulastigimi diislindiigii  takdirde alternatifleri
degerlendirmeye yonelmektedir (Yildirim, 2016: 217). Alternatif degerlendirme siireci
Sekil 3.3’deki gibidir. Tiiketici alternatifleri degerlendirme asamasinda Onceligi
degerlendirme kriterlerine vermektedir. Degerlendirme kriterleri beklenen fayda, iiriin
veya hizmet 6zellikleri, sorun ¢6zme kapasitesi gibi 6zelliklerden olusmaktadir. Tiiketici
acisindan bu 6zelliklerin hepsi 6nem tasimayabilir. Bu durumda tiiketici bir 6nem sirasi
olusturmaktadir. Onem sirasin1 olusturan tiiketici ¢evresel veya kisisel faktérleri de goz
oniinde bulundurarak degerlendirmeye alir. Tiiketiciler alternatifleri degerlendirmede
hem objektif hem de subjektif kriterleri géz oniinde bulundurabilmektedirler (Islamoglu
ve Altunisik, 2013: 43-45).

Degerlendirme Kriterleri
. Her Kritere Gore Uygulanan Secilen
Kriterlerin Onemi Seceneklerin > Karar |—* Se gen ek
Degerlendirimesi Kurallari ¢
Incelenen Secenekler

Sekil 3.3: Alternatiflerin Degerlendirme Siireci
Kaynak: Islamoglu ve Altunisik, 2013: 43.

3.3.1.4 Satin alma karan

Alternatifleri degerlendiren tiiketici, degerlendirmelerin olumlu ge¢gmesi sonucunda satin
alma karar1 vermektedir. Segilecek olan {iriin veya hizmetin riskinin minimum diizeyde
olmasina dikkat etmektedir (Goksel ve Kilig, 2004: 149-150). Tiiketici satin alma
niyetini sekillendirdikten sonra siklikla tercihini diger tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih
edilen iiriin veya hizmetten yana kullanmaktadir (Colakoglu, 2006: 32). Ancak
degerlendirmeler olumlu ge¢se dahi bazi durumlarda satin alma faaliyeti
gerceklesmeyebilir. Bu durumlar kisinin ekonomik sikintilar igerisine girmesi, issiz
kalmasi, saglik problemleri yasamasi, iirline ihtiyacinin kalmamasi veya kararsizlik

yasamasi gibi nedenlerdir (Goksel ve Kilig, 2004: 149-150).
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Tiiketici nezdinde satin alma karar1 gayret agisindan ii¢ grup halinde incelenmektedir.
Bunlardan ilki rutin satin alma kararidir. Rutin satin alma karari, benzer {iriin
kategorilerinde tiiketici katiliminin diisiik oldugu, sik satin alinan ve fiyat bakimindan
diisiik olan iirtinlerde kullanilmaktadir. Rutin satin alma kararinda, tiiketici bilgi edinme,
arastirma ve diislinmeye c¢ok gereksinim duymadan satin alma eylemini
gerceklestirmektedir. Tkinci grup ise kapsamli satin alma kararidir. Bu grupta satin alma
eyleminin gergeklestirilecegi iiriin veya hizmet sik satin alinmayan ve fiyatlar1 yiiksek
olanlardir. Bu durumda tiiketici arastirma ve bilgi edinmeye biiyiik 6nem vererek kendi
acisindan en az riskle iiriin veya hizmet almay1 arzulamaktadir. Ugiincii grup ise
yukarida bahsedilen gruplarin arasinda yer almakta olan sunirli problem ¢oziimiidir.
Tiiketici satin alma kararini verirken iiriin veya hizmetin 6nemini ve diger sartlarini goz
ontinde bulundurarak yapmaktadir. Tiiketicinin satin alma kararindaki bilgi edinme ve
arastirma siireci ¢esitli faktorlere bagli olarak degisiklik gostermektedir. Tiiketicinin
tiriin veya hizmetle ilgili bilgisi arttikca arastirma yapmasi azalmaktadir. Ancak satin
alma karar1 verilecek {irlin veya hizmetin tiiketici nezdinde 6nemi, duygusal yonleri,
fiyatin artmasi ile birlikte bilgiye ihtiyac1 da artmaktadir (Altunisik ve Calli, 2004: 232-
233).

3.3.1.5 Satin alma sonrasi degerlendirme

Satin alma karar siirecinin son agamasi olan satin alma sonrasi degerlendirmede tiiketici,
satin almig oldugu driin/hizmeti degerlendirir ve bu degerlendirmelere gore cesitli
davraniglar sergiler. Tiiketicinin satin almis oldugu {irlin/hizmetten memnun kalmast,
icinde oldugu beklenti ve liriin/hizmet performansiyla dogrudan iligkilidir (Kincal, 2006:

26).

Tiiketicinin i¢inde bulundugu durum ve degerlendirmeler neticesinde tatmin olma veya
tatminsizlik durumu ortaya c¢ikmaktadir. Satin alma siirecinin ardindan tatmin olan
tiikketici, tatmin diizeyine gore sonuglar ortaya cikarmaktadir. Bu sonuglar tiiketici
sadakati, tekrar satin alma ve kullanimin artmasidir. Tatminsizlik durumunda ise
tiketici, eyleme ge¢gme veya eylemsiz kalma olarak iki grupta incelenmektedir.
Eylemsizlik durumunda tiiketici herhangi bir sey yapmamaktadir. Ancak tekrar satin

alma asamasma geldigi takdirde {riin/hizmete karst olumsuz tutum igerisinde
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bulunacaktir. Eyleme ge¢me grubunda ise tiiketici tatmin olmadig iirline kars1 markay1
ya da irlini boykot, diger tiiketicileri olumsuzlukla ilgili uyarma, iiriin/hizmet
kusurunun giderilmesini talep etme, yasal yollardan hak arama, sikayet bagvurulari

olusturma-gibi eylemlere yonelmektedir (Velioglu vd. 2013: 69-70).

Tiiketiciler satin alma kararindan sonra deneyimlemis olduklart olumlu veya olumsuz
tecriibeleri kisilerle paylasacak, yeniden satin alma davranisi sergileyecegi zaman

igsellestirmis oldugu deneyimleri kullanacaktir.

3.3.2 Satin alma karar siirecini etkileyen faktorler

Tiiketici satin alma davranisi, tirtin/hizmeti almadan 6nce baslayip elden ¢ikarana kadar
hatta baz1 durumlarda elden ¢ikardiktan sonra dahi devam eden bir siirectir. Bu siire

zarfinda tiiketiciler belirli bir siiregten ve siirece etki eden faktorlerden gegmektedir.

Globallesen diinyada online mecra ve hizmetlerin artmasi, insanlarin internete kolay
erisimi sayesinde uzak iilkelerdeki pazarlari takip edebilir ve aligveris edilebilir kilmistir.
Bu durumun tiiketiciler lizerindeki etkileri géz ardi edilemeyecek seviyelere gelmis
olmakla birlikte yerel veya ulusal faaliyet gdsteren igletmelerin pazarlama faaliyetlerini
gozden gegirerek makro ve mikro diizeyde ¢evre kosullart analiz edilmelidir (Altunigik
vd. 2006: 34).

Satin alma karar siirecine etki eden faktorleri, tiiketicileri daha 1yi anlamak i¢in sosyo-
kiiltiirel faktorler, psikolojik faktorler ve tiiketici pazarmi etkileyen faktorler olmak

tizere li¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

3.3.2.1 Sosyo-kiiltiirel faktorler

Tiketicilerin satin alma karar siireci incelenirken i¢inde bulunduklarit sosyo-kiiltiirel
ortami dikkate almamak miimkiin degildir. Karar verme siireci {izerinde etkili olan ve
dissal faktorler olarak da isimlendirilebilen sosyo-kiiltiirel faktorler kiiltiir, sosyal sinif,

referans gruplari ve ailedir.

Kiiltiir

Tirk Dil Kurumu kiltiiriin kelime anlamini “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde

yvaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki nesillere
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iletmede kullanilan, insamin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin olciistinii
gosteren araglarin biitiiniidiir” seklinde tanimlamistir (https://sozluk.gov.tr/, Alindig
Tarih: 20.07.2020).

Kiiltiir, insanligin edindigi tiim bilgi ve tecriibeler karsisinda gelisimini devam
ettirmekte olan karmasik bir olgudur. Herhangi bir iilkenin kiiltiirii, o iilkede tretilecek
tiriinlere dogrudan etkiye sahip olup pazarlamacilar i¢in vazgecilmez bir olgudur

(Uniisan, 1996: 76).

Kisinin igerisinde oldugu kiiltiir, tiiketici bilincini dogrudan etkileyip sekillenmesine
neden olmaktadir. Kiiltiir ile birlikte tliketici bilinci arasindaki iligki kiiltiiriin

ozelliklerini gostermektedir. Kiiltiiriin 6zellikleri ise (Velioglu vd. 2013: 28-29);

o Kiiltiir iretilmektedir. Tek basina ortaya ¢ikmig bir olgu degil, insanlar tarafindan
tiretilmis ve tiretilmeye devam etmektedir.

e Kiiltiir dogustan gelmemektedir. Kisinin igerisinde bulundugu ortama gore erken
yaslarda kazanilmaya baglamaktadir.

e Kiiltiir yerlesiktir. Icerisinde bulunana toplumun ortak anlayis ve diisiincelerine
uygun standart davranis kurallarini igerir.

e Kiiltlir bir topluluk olayidir. Toplumsal normlar neticesinde paylasilir ve
homojen tutulur.

o Kiiltiirler benzerlik gosterebilir ancak bu ayn1 olduklarint gostermemektedir.

e Kiiltiir kalic1 yapiya sahip ve mutluluk vericidir. Kiiltiir sayesinde 6grenilen
gereksinimlere ek olarak biyolojik gereksinimleri de tatmin etmektedir.

e Kiiltlir uyum saglar. Degisime kars1 dirense de kiiltiir devamli degisen bir yapiya

sahiptir.

Kiiltiirlin tiim bu ozelliklerinin yaninda {i¢ 6nemli fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar
kiiltiir degerleri, normlar ve yaptirimlardir. Kiiltiir degerleri “Makul ve onaylanmis bir
inang seti; sosyolojik goriis agisindan, toplumun kimliginde onemli olan ¢abalara,
iligkilere, arzu ve amaglara yédnelik inang ve diigiincelerin toplamidr” seklinde
tanimlanmistir. Bu durum kiiltiir degerinin belirli bir etkiye nasil tepki gosterecegini
ortaya koymaktadir. Kiiltliriin davranis ve hareketlere uyguladigi sinirlar ise normlarini

ifade etmektedir. Kisi normlarin disina c¢ikarsa toplum tarafindan onaylanmaz ve
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dislanabilir. Normlar igerisinde kaldigi takdirde uyum saglamis olur ve bazen
odillendirilebilir. Ancak normlara uyum saglamak her durumda o&diillendirilecegi
anlamina gelmemektedir. Yaptirim ise kisinin kiiltiir degerlerine saygisizlik yapmasi ve
normlarin disina ¢ikmast durumunda 6ngoriilen sonu¢ anlamindadir (islamoglu ve

Altunisik, 2013: 179-180).

Kiiltiir ile birlikte sinif kavraminin iligkilendirilmesi ¢ok onemlidir. Kiiltiir mevcut
konjonktiiriin  isleyisini yeniden {retme ve degistirme bakimindan smiflar

sekillendirebilmektedir (Erbas, 2017: 17).

Sosyal Sinif

Sosyal sinif, ayni toplumsal sayginliga sahip, ekonomik edinimleri ve benzer
davraniglar1 sergileyen insanlarin olusturdugu kiimeyi gostermektedir. Sosyal sinif her
toplum igerisinde olan bir yapidir. Ancak sanilanin aksine bireyi tek basina belirli bir
sosyal smifa koymak yanlis olacaktir. Bireyler aile tyeleri ile bir¢ok 6zelligi
paylasmakta olup buna sosyal sinifi da dahil etmek gerekmektedir. Ayn1 evde yasayan

kisiler ortak gelire, degere ve toplumsal yargilara sahiptir (Agikalin ve Giil, 2006: 19).

Bireylerin zamanla sosyal siniflar1 degisebilir. Bir alt sinifa veya bir iist sinifa gegebilir
ancak bireyler bulundugu sinifi kabullenmekte zorluk da ¢ekebilirler. Bireyler, iist sinifa
Ozenebilir, list sinifa ulagmak i¢in kendini kanitlama ihtiyact duyabilirler. Bunlar1 st
sosyal smifin 6zelliklerini tastyan {irlin/hizmet satin alimlar1 yaparak kendisinde giiglii
bir imaj ¢izme mecburiyeti hissederek gergeklestirmektedirler (Ercis, Unal ve Can,

2007: 286).
Sosyal sinifin sekiz temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

1. Sosyal sinif statii gostermektedir. Statii birinin sosyal sistem i¢indeki yerinin
ya da riitbesinin 6teki toplum tiiyelerince algilanmasi ve kabul edilmesidir.
Anlamca sosyal sinif ve statii birbirine yakin olsa da ayni anlami ifade
etmemektedirler. Her toplum kendi degerini kendisi olusturmaktadir.
Toplumun degerleri ise idealleri gostermektedir. Bundan dolay1 her toplumda

statiiler farklilik gosterebilmektedir.
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2. Statlinlin sembolleri vardir. Bireyler toplum igerisinde sosyal siniflarimi
gostermek ve kanmitlamak i¢in  belirli  Uriin/hizmet satin  alimi

gerceklestirmektedirler.

3. Sembolizmin yayilmasi s6z konusudur. Toplumsal statii ve smifin gozle
goriiliir sekilde belirlenmesinde etkin rol oynayan sembolizm zamanla
degisiklik gosterebilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan teknoloji ve
iletisimde meydana gelen hizli gelismelerin etkilerinden dolay1r sembolizm

eski donemlerdeki kadar net bir konumda degildir.

4. Sosyal smif ¢ok boyutludur. Sosyal smifi belirlemek icin yalnizca gelir ve
egitim diizeyine bakilmamaktadir. Sosyal sinifi belirlemek icin bir¢ok olgiite

bakilmasi gerekmektedir.
5. Sosyal sinif hiyerarsiktir.

6. Sosyal smif davranislart smirlidir. Ayni sosyal sinifa ait bireyler ayni
davranig ozellikleri gostermektedir. Ciinkii ayni sosyal sinifa ait bireylerin

ortalama gelirleri, egitim seviyeleri, meslekleri benzerlik gostermektedir.

7. Sosyal simif homojendir. Sosyal siniflar kendi iclerinde benzer tutum, ilgi ve
davranis sergilemektedir. Bu durum disaridan bakildiginda ayni sosyal sinifa

ait bireylerin homojen bir goriintii ortaya ¢ikaracagini gosterir.

8. Sosyal sinif dinamiktir. Bireylerin sosyal smifi zamanla degisebilir.

(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 195-197)

Bireyler iist sinifa dzenebilirler. Ust smnifa ulagsmak i¢in kendini kamitlama ihtiyaci
duyabilirler. Bunlar1 iist sosyal smifin 6zelliklerini tasiyan iriin/hizmet satin almalari
yaparak kendisinde gii¢lii bir imaj ¢izme mecburiyeti hissederek gergeklestirmektedirler
(Ercis, Unal ve Can, 2007: 286). Ancak bireylerin iist sosyal smifa ait oldugunu

kanitlama cabasi1 gostermesi oraya ait oldugunu gostermemektedir.

Sosyal smiflandirma yapabilmek i¢in alt1 degiskeni bir araya getirerek sosyal gruplama
yapilmasi1 gerekmektedir. Bunlar bireyin meslegi, gelir diizeyi, gelirin kaynag, egitimi,

yasanilan evin tipi Ve yasanilan ¢evrenin yapisidir (Eroglu vd. 2012: 135).
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Sosyal simiflarin kesin ¢izgileri bulunmamaktadir. Bu sayede diger sosyal tabakalagsma
tarzlarindan farklidir. Sosyal siniflar toplum icerisinde farklilik gosterseler dahi temelde
ortak Ozellikleri bulunmaktadir. Tiim bu ozelliklere goére bes smif sekillenmistir.
Bunlardan ilki zenginlik ve otoriteye sahip birey ve aileleri kapsayan iist sinuftir. Ikincisi
biiyiikk hacimli sirketler ve devlet igerisinde biirokratik giice sahip kisileri kapsayan
birlesmis simiftir. Ucglincii sosyal simif, goreceli olarak iist simiflara gore daha az mala
sahip ancak otorite sahibi ve geliri yiiksek sayilabilecek diizeyde olan bireylerden olusan
orta smiftir. Dordiincii sosyal sinif, is¢i sinifidir. Bu smifin genelini fiziksel ugras
sonucu gelir elde eden kisiler olusturmaktadir. Is¢i sinifinin ya hi¢ mal varlig1 yoktur ya
da az mal varlig1 vardir. Besinci ve son sosyal sinif ise hi¢cbir mali, isi ve geliri olmayan
toplum igerisinde yoksul olarak goriilen bireyleri kapsayan alt siniftir (Calhoun vd.
1994: 218’den aktaran Berber, 2003: 227).

Sosyal sinifin, bireylerin nerede ikamet edecegini, ne giyecegini, ne seyredecegini, ne
dinleyecegini belirleyen onemli bir faktor oldugu unutulmamalidir. Pazarlamacilar
acisindan sosyal simif faktoriinlin pazarlanacak iirlin/hizmet bazinda iyi arastirilip
degerlendirilmesi, ulagmak istedikleri siifi belirleyerek pazarlama ¢alismalarini

yiiriitmesi gerekmektedir.

Referans Gruplar

Grup kelimesi anlam olarak iki veya daha fazla kisinin ortak gayeleri i¢in normlari,
degerleri ya da inanclar1 paylasan kisilerin yakinlik duygusu ile olugan topluluk seklinde
tanimlanmistir (Eroglu vd. 2012: 113). Referans grubu ise, kisinin davranig ve
degerlendirmesini yaparak benimsedigi gruplar olarak tanimlanmistir (Ozkalp vd. 2004:
100). Referans gruplari dinamiktir ve bundan dolayr zaman zaman bu gruplarin
degisebilir. Literatiirde referans grubu igerisinde yedi farkli gruba yer verilmistir. Bunlar
aile, arkadas gruplari, aligveris gruplari, is gruplari, sosyal gruplar, sosyal medya

gruplari Ve tiiketici eylem gruplaridir (Eroglu vd. 2012: 118).

Referans gruplar tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini gerceklestirirken bilgi alma
kaynagi olarak onem arz etmektedir. Nitekim tiiketiciler karar siirecinde iriin/hizmet
hakkinda referans gruplar1 sayesinde edindikleri bilgiler dogrultusunda olumlu veya

olumsuz goriislere sahip olmaktadirlar (Yildirim, 2016: 219). Referans gruplari,
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gruplardaki iiyelige ve gruplara olan bakis agisina gore iki sinifa ayrilmaktadir. Bu
smiflar Cizelge 3.2°deki gibidir. Pazarlamacilar agisindan pozitif tutum, negatif tutuma
gore daha onemlidir. Ciinkii tiiketici satin alma davranis1 sergileyecegi zaman pozitif
yonlerinden daha ¢ok etkilenmektedir. Bundan dolay1 pazarlamacilar negatif tutumlari

kullanmaktan cekinirler (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 253).

Cizelge 3.2: Referans Grup Uyeligi

Grup Uyeligi Var Grup Uyeligi Yok
Pozitif Tutum Pozitif grup tiyeligi Arzulanan grup lyeligi
Negatif Tutum Vazgegilen grup tiyeligi Sakinilan grup tyeligi

Kaynak: Islamoglu ve Altunisik, 2013: 253.

Siniflandirilan referans gruplari, tiikketici satin alma karar siirecine iki farkli sekilde etki
etmektedir. Bunlardan ilki literatiirde bilgilendirici referans grup etkisi olarak
geemektedir.  Bireyin satin alma faaliyetini gerceklestirmeden Once {iriin/hizmet
hakkinda yetersiz bilgi ve donanima sahip oldugunu diisinmesi sonucunda referans
grubundan gelen bilgiyi dogru ve yeterli kabul etmesidir. ikincisi ise normatif etkidir.
Normatif etkide, tiiketici satin alma faaliyetini bagkalarinin satin almis oldugu
triin/hizmetleri satin alarak imajimi gelistirmek ve kendini kanitlayarak uyum sagladigini
gostermek maksadiyla yapmaktadir (Barutgu ve Siitiitemiz, 2019: 53). Dis goriiniis ve
sosyal statii, referans gruplarinda normatif etkinin en O6nemli belirleyicilerindendir

(Karaca, 2016: 224).

Aile

Aile kan bagi, evlilik ve evlat edinme seklinde birbirine baglh iki veya daha fazla kisiyi
tanimlamaktadir. Hane halki ve aileyi birbirinden ayirmak gerekmektedir. Hane halki
aileyi kapsamayabilmektedir. Nedeni ise ayn1 hanede yasayan kisilerin kan bagi, evlilik
veya evlat edinme araciligi ile bir araya gelmemis olabilmeleridir. Aile kavram
acisindan ikiye ayrilmaktadir. Bunlar literatiirde ¢ekirdek aile ve genis aile olarak
gecmektedir (Yaprakli ve Can, 2009: 272). Cekirdek aile, kari-koca ve g¢ocuklardan

olusan toplumun en kii¢iik yap1 kurumudur. Kadin ve erkek esit derece s6z sahibidir.
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Genis aile ise geleneksel aile yapisini tanimlamakta olup igerisinde biiyiikanne,

biiyiikbaba ve ailenin evli olan gocuklarini kapsayan aile yapisidir.

Aile, toplum igerisinde en fazla 6nem arz eden tiiketim ve satin alma faaliyetlerinin
yiriitildigl yapidir (Yaprakli ve Can, 2009: 272). Ciinkii aile igerisindeki bireyler hem
sahsi ihtiyaglarini gergeklestirmek hem de ailenin gereksinimlerini karsilamak igin satin

alma faaliyeti gerceklestirmekte ve etkilesimde bulunmaktadir.

Aile igerisinde satin alinacak iirline karar veren farkli kisiler olabilmektedir. Bu konu
karar1 veren kisinin ilgi alantyla veya kullandig iiriinle ilgili olabilmektedir. Ancak satin
alinacak tirtin/hizmet ne kadar pahali olursa ortak karar verme egilimi gosterilmekte olup
fikir beyan edilip neden daha c¢ok tatmin olunacagi karara baglanmaktadir (Yildirim,
2016: 217-219). Sekil 3.4’te eslerin rolleri iirlin tiirlerine gére genel bir ¢ercevede
verilmistir. Sekilde de goriildiigii lizere bazi1 kararlar baba egemen bazi kararlar ise anne
egemen bir tarzda alinirken yine bazi kararlarin alinmasinda bireysellik 6n plana

gecerken bazilarinda ise ortak karar alma daha belirgindir.

Amnmne
CECmEn
Temizlik
firfinleri
Coculklann
giyimi Yiyecek
: Kormetik driinleri
Tatil - Arag-peregler F yailin Alkollii ipecekler
Ew alma g Araba Bah;c aletleri
) Baha
Sigorta egemen
Ortak kararlar Rircysel kararkar

Sekil 3.4: Satin Alma Kararinda Eslerin Rolleri
Kaynak: Erdogan, 2009: 3.

Aile igerisinde satin alma faaliyeti bes rolden olusmaktadir. Bu roller aile iiyeleri

tarafindan tstlenilebilir. Bunlar (Engel, 1990: 174’den Aktaran, Durmaz ve Bahar, 2011:
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66). Baslatma roldi, ihtiyacin ortaya ¢iktigini veya ¢ikacagim aile ile paylasan bireyin
tistlendigi roldiir. Etkileyici rolii, ailenin satin almasi gereken iirtin/hizmet hakkinda bilgi
toplayarak yonlendirme yapan bireyin roliidiir. Karar verici rolii, satin alinmasi gereken
iiriin/hizmetin biit¢esini ayarlayan bireydir. Aile icerisinde finansal dengeyi saglayan
ailenin otoritesine sahip kisidir. Satin alma rolii, satin alma faaliyetini gerceklestirecek
olan bireydir. Kullanici rolii ise satin alma sonrasi tiriin/hizmeti kullanan aile bireyidir

(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 208).

Satin alma kararini aile igerisinde kimin verdigi pazarlamacilar i¢in son derece dnem
tasimaktadir. Ciinkii pazarlama faaliyetleri, karar1 veren kisiye yonelik olmaktadir.
Tiirkiye geleneksel ataerkil toplum yapisina sahip olsa da kadinlarin ekonomik roliiniin
de 6n plana ¢ikmasindan dolayr demokratik karar verme bi¢iminin benimsendigi yapilan
calismalarda ortaya cikmaktadir (islamoglu ve Altumisik, 2013: 208). Bebek bezi
reklamlarin1 diislintirsek ge¢mis yillarda bebek ve anne figiirii 6n plana ¢ikmaktaydi
ancak son zamanlarda anne, baba ve bebek figiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yonelim,
aile bireyleri kadin erkek fark etmeden bebek ile ilgilenebilir ve bebegin hijyeninden

yalnizca anne sorumlu degildir anlamin1 tagimaktadir.

3.3.2.2 Psikolojik faktorler

Tiiketicilerin satin alma karar siirecinde etkili olan ve bireyin kendisinden kaynaklanan
bes temel psikolojik faktdr bulunmaktadir. Literatiirde igsel faktorler olarak da
isimlendirilebilen psikolojik faktorler kisilik, giidiileme, algilama, o6grenme ve

tutum/inanglardir.

Kisilik

Kisilik, bireyin kendisine 6zgii biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin tamamidir (Arslan,
2003: 95). Bundan dolayi kisilik, ayirt edici ve 6zeldir. Baska bir degisle kisilik, “belirli

bir bireyin zihinsel ve bedensel ozelliklerinde goriilen farkliliklar: ve bu farklhiliklarin

kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bicimi ’dir (Tiirkmen, 2010: 39).

Kisilik yapisi incelenirken ii¢ temel ozellik karsimiza g¢ikmaktadir. Bunlardan ilki
kisiligin olusumunda kisisel farkliliklarin bulunmasi durumudur ki, tam da bu nedenle

kisiler birbiriyle ayni olamaz. Ancak kisiler belirli ozelliklere sahip ise benzer
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davraniglar sergileyebilmektedirler. Kisiligin ikinci 6zelligi dengeli ve siireklilige sahip
bir yapt olmasidir. Kisilik 6zellikleri bireylerin benliklerinde tutarli olabilir ancak
zamanla degisebilmektedir. Bireyler kisilik 6zelliklerini degistirmek i¢in degil, kisilik
Ozelliklerine uyum saglamak i¢in c¢aba gostermelidir. Kisiligin {igiincti ozelligi ise
olaylarla baglantili olarak degisebilmesidir. Kisilik siireklidir ve bundan dolay1 bireyin
hayatinda yasamis oldugu 6nemli olaylar dogrultusunda degisimler yasanabilmektedir

(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 154).

Kisiligin sekillenmesinde etkili olan faktorler bulunmaktadir. Bunlar kalitimsal
faktorler, kiiltiirel faktorler, aile faktorii, sosyal yapi/simf faktorii ve cografi/fiziki
faktorler olarak sayilabilir (Temeloglu, 2014: 12-13).

Tiiketiciler satin alma faaliyetini ger¢eklestirirken farkli davranislar sergilemekte ve her
birey farkli satin alma karar tarz1 géstermektedir. Bireyler, tarzlarin benimsenmesinde
kisisel ozelliklerin etkisi altinda kalmaktadirlar (Divanoglu ve Uslu 2019: 217). Kisilik
ozellikleri etkisi altinda kalinmasiyla pazarlamacilar, bilesenlerin gelistirilmesini
saglamakta ve kisilik 6zellikleri ile pazarmn bolimlendirilmesine ve hedef pazarlarin

secimine yardimci olmaktadirlar.

Giidiilleme

Giidii yani motivasyon bireylerin istek, arzu, ihtiya¢ ve yonelimlerinin tlimiinii i¢ginde
barindiran bir kavramdir. Tiiketici satin alma karar siirecinde giidiileme, bireyin satin
alma faaliyetini gerceklestirmek icin amaci ortaya ¢ikaran ve onu harekete gegiren
glictiir. Giidiileme bireyleri harekete gegirmekle kalmayip ayn1 zamanda davranislarin
belirli bir amag dogrultusunda olmasini da saglamaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2013:
87-88).

Giidiileme psikolojide ii¢ gruba ayrilmistir. Bunlardan ilki olan biyolojik giidiiler, aglik
susuzluk gibi kisilerin yasam fonksiyonlarini kapsayan fiziksel ihtiyaglardir. Psikolojik
giidiiler ise sevme, sevilme, basarili olma gibi ruhsal durumlardan meydana gelmektedir.

Son olarak sosyolojik giidiiler de toplumdan gelen etkilerdir (inceoglu, 1993: 71).

Tim bu giidiilerin belirli 6zellikleri vardir. Giidiller soyuttur. Gtidiiler, bireylerin

davraniglarinin  sekillenmesinde etkilidir. Giidiileme, ihtiyaglarin tetiklenmesiyle
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meydana ¢ikar. Giidiiler her zaman olumlu olmamaktadir. Duruma gore olumsuz da
olabilmektedir. Giidiiler, davraniglarin eyleme geg¢mesine yardimci olduklari kadar
eylemsizlik durumlari i¢inde de rol oynar. Giidii, dogustan kazanilabilir; ancak sonradan
da kazanilabilir. Giidii siddete ve yoOnlere sahiptir. Giidiiler, genellestirilebilir ve son
olarak giidiiler, bilingli ve uyumlu olabildigi gibi bilingsiz ve uyumsuz da olabilmektedir
(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 79-82).

Giidiileme siirecinde talepler ve ihtiyaclar 6nemli bir yere sahiptir. Birincil ihtiyaclar,
biyolojik giidiileri kapsamaktadir. Ikincil ihtiyaglar ise zamanla hayatimiza giren ve
Ogrenilen c¢evresel ihtiyaglart kapsamaktadir. Tiketici davranislarinda giidiileme
olgusunun nasil gelistigine ve gelisim gdstermeye devam ettigine iliskin bazi kuramlar
bulunmaktadir. Bahse konu kuramlar giidiilerin i¢ ve dis etmenlerini kapsayarak ele
alinmis olup bazilarinda ise yalnizca dis veya yalnizca i¢ etmenleri kapsayacak egilimler
gostermistir (Islamoglu ve Altumsik, 2013: 82-83). Bu kuramlardan ilki Abraham
Maslow’un gelistirdigi ve Sekil 3.5’te gosterilen iinlii [itiyaclar Hiyerarsisi kuramidir.
Maslow, Ihtiyaglar Piramidi olarak adlandirdigi teoride, bireylerin yasamindaki

ithtiyaclar hiyerarsi temelinde anlatmstir.

igize
Tatmin

Prestij, basari,
digerlerince talkdir
edilme, benimsenme

Digerleri ile iliski kurma. kabul
edilmek, ait olmalc

Kendini, aileni ve toplumu giiven ve emniyet
1¢inde tehlikeden uzak tutma

Netes alma, su, yemels, cinsellik, uyvku, denge, bosaltum

Sekil 3.5: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: Cakar ve Kula, 2015: 194.

50



Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi bes basamaktan olusmaktadir. Basamaklar arasi
geciste ise alt seviyedeki basamakta yer alan ihtiyaci tamamlamadan diger basamaga
gecis yapilamamaktadir (Cakar ve Kula, 2015: 193-195). Maslow’a gére piramidin en
altinda nefes alma, yemek, su, cinsellik, uyku, denge ve bosaltim gibi fiziksel ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bireyler, fiziksel ihtiya¢larini karsiladiktan sonra ancak ikinci basamakta
yer alan ve giivenlikle ilgili olan ihtiyaglarini karsilamaya yonelirler. Piramidin {igiincii
basamaginda yer alan digerleri ile iliski kurma, kabul edilme sevgi ve ait olma ihtiyacina
karsilik gelmektedir. Benzer sekilde prestij, basari, digerlerince takdir edilme ve
benimseme saygi ihtiyacina karsilik gelirken piramidin en tepesinde kendini
gergeklestirme yani kisisel tatmin ile ilgili ihtiyaglar yer almaktadir. Maslow’un
gelistirdigi bu kuramla ihtiyaca uygun olarak ortaya ¢ikan giidiiler neticesinde tiiketici

davraniglar1 baglaminda pazarlama stratejilerine fayda saglamaktadir.

Ihtiyaclar ve giidiilerle ilgili olarak gelistirilen baska bir kuram ise David McClelland
tarafindan gelistirilen Etkilesim kuramidir. Bu kurama gore kisilerin {i¢ grupta ihtiyaci
vardir. Ilk olarak basari ihtiyaci kisilerin islerinde yeterli seviyeye ulasma arzusu,
toplumsal agidan iyi seyler yapma istegidir. Ikinci olarak birlikte olma ihtiyaci, kisinin
iligkilerinde tatmin edici konumda olmasini, iyi iligkiler kurmasimi ve devamliligini
saglama istegidir. Ugiinciisii ise gii¢ ihtiyacglaridir. Sorumluluk kazanma arzusudur.
Kisilerin toplum igerisinde hiikkmetme ve yonetme arzusunu kapsamaktadir. Bu
ihtiyaclar McClelland’a gore toplumsallagsma siireci ile beraber kazanilmaktadir

(Kiigiikcivil, 2019: 86-87).

Cevre kurami ise bireyin giidiilenmesinde en biiyiik roliin ¢evre etmeni oldugunu 6ne
stirmektedir. Bireyin ddiillendirilmesinin onun giidiilenmesi ile iligkili oldugunu savunan
kuram, B. F. Skinner’in ddiillendirilen kisilerin davranig tekrarini gergeklestirmesinin
odiillendirilmeyen kisilere gore daha yiiksek oldugunu ileri siiren kuramina
dayanmaktadir. Bahsi gegen Odiillendirme ise toplumun her kesiminden her birey igin
farklilik gosterebilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 84).
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Algilama

Algilama, cevremizdeki soyut veya somut uyaricilarla iliskili olarak edindigimiz
duyumsal bilgi olarak tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle saglikli bir insanin bes duyu
organi ile edindigi bilgilerden kastedilmektedir. (Inceoglu, 1993: 42).

Gildiilenen birey, satin alma faaliyetini gerceklestirmek icin harekete gecer ve bu
hareketi, algilama bigimini yonlendirmektedir. Algilama bireylerin deneyimleri ve
yasam siirecinden etkilenerek sekillenmekte olup talepleri ve giidiilerine paralel olarak

algilamaktadir (Fettahlioglu, 2008: 36).

Algilama iki temel faktore baghdir. Yalniz bu iki faktor tek baslarina bir anlam ifade
etmemekte olup birlesenleriyle birlikte algilama faktorii olusturmaktadirlar. Bunlardan
ilki olan yapisal faktorler, nesnelerin bireyde yaratmis oldugu fiziki reaksiyonlardan
meydana gelmektedir. ikinci olarak fonksiyonel faktorler bireyin gereksinim, psikolojik

durumu, deneyimleri, bilgileri ve imajin1 ifade etmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2013:
99).

Tiiketim ihtiyac1 olan bireyler gereksinimleri olan seyleri algilamaya miisait
yapidadirlar. Bundan dolay1r pazarlamacilar tiiketicilere ulagmak igin tiiketicilerin
algisina miidahale etmeye calismakta, mevcut pazarma hitap edecek tiiketicilere

ulagmay1 amaclamaktadir.

Ogrenme

Ogrenme, bireylerin tecriibelerinin bilgiye veya davranisa doniisiimiindeki siire¢ olarak
ifade edilmektedir (Velioglu vd. 2012: 42). Ogrenme bireylerde dogustan baslayarak
hayat boyu devam eden bir eylemdir.

Ogrenmenin yapisal olarak ii¢ o6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, 6grenmenin
davranig degisikligini ortaya c¢ikarmasidir. Ortaya c¢ikan degisikligin olumlu veya
olumsuz olmasi &grenme eyleminde degisiklige neden olamaz. Ogrenmenin ikinci
o0zelligi yalnizca zihinsel bir nitelik arz etmemesidir. Bireyler yasamindan veya eyleme
gecirdigt uygulamalardan da oOgrenme saglayabilmektedir. Son olarak O6grenme
eyleminin sonucu olarak ortaya ¢ikan davranis bicimi, bireyler i¢in kalicidir (Islamoglu

ve Altunisik, 2013: 114).
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Bu ozellikler cercevesinde tiiketici davraniglarina etki eden iki O6grenme kurami
bulunmaktadir. Davranigsal O6grenme ve biligsel O0grenme kuramlari, Sekil 3.6°da
gosterilmistir. Davranigsal O0grenme kuramina gore, Ogrenme eylemi bireyin dis
faktorlere tepki veya gergeklesen olaylara cevap vermesi seklinde gerceklesmektedir
(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 118). Davranissal kurama bagli olan tepkisel kosullanma
diger adiyla klasik kosullanma, “bireylerin kosulsuz uyaricilara verdikleri dogal
tepkileri, kosulsuz uyaricilarla birlikte devreye sokulan notr uyaricilara da vermeye
baslamalar:” seklinde tanimlanmustir (Bayrakdar, 2018: 243). Klasik kosullanmanin
temelini Rus asilli fizyolog Ivan Pavlov’un kopekler iizerinde gerceklestirmis oldugu
deneyler olusturmaktadir. Edimsel kosullanma ise; bireylerin yapmis oldugu olumlu

davramislar1  tekrarlamasi; olumsuz davranislari  ise tekrarlamamasi temeline

dayanmaktadir.
OGRENME KURAMLARI
I
I I
DAVRANISSAL OGRENME BILISSEL OGRENME
Tepkisel Kosullama Model Alma

Edimsel Kosullama

Sekil 3.6: Ogrenme Kuramlari
Kaynak: Erdogan, 2009: 58.
Biligsel 6grenme kuramina gore bireyler yalnizca digsal bilgilerle tepki vermemektedir.
Bireyler deneyime sahip olmadigi konularda dahi bir yontem gelistirmek suretiyle
davranigsal tepki vermektedir. Bahse konu kuram bireylerin zekasini temel almaktadir.

Kuramin kapsadigi diger bir konu ise model almadir. Bireylerin toplumun igerisinde
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kendine rol model alarak kendini model ile &zdeslestirme durumudur (islamoglu ve
Altunisik, 2013: 124-125).

Tutumlar ve inang

Tutum, bireyin ¢evresindeki herhangi bir obje veya nesneye karsi sahip oldugu tepki
egilimini ifade eder. Tutumun konusu bir esya, nesne veya bir birey, bireyler grubu
olabilecegi gibi herhangi bir soyut kavram; mutluluk, mutsuzluk, inanglar vb. de olabilir
(Inceoglu, 1993: 11). Bireylerin tutumu, inanglarimi da etkilemektedir. Tiiketicilerin satin

alma karar siirecinde tutum ve inanglari, 6nemli derecede etki etmektedir.

Tutum Uli¢ 6geye ve bu dgelere bagli olarak meydana ¢ikan belirli 6zelliklere sahiptir.
Siniflandirilan bu {i¢ dgeden ilki duygusal 6gedir. Duygusal oge, kisilerin bir objeye
kars1 hisleri veya duygularini ifade etmektedir. Kisiler yalnizca olumlu hisler veya
duygular beslememekte olup ayni zamanda olumsuz tutumlar igerisinde de
olabilmektedir. Biligsel ége ise kisilerin objeler hakkinda sahip olduklari inang ve
bilgilerden olusmaktadir. Davranigsal ége, kisinin objelere karsi sergiledikleri olumlu
veya olumsuz tutumlu eylemleri kapsamaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2013: 134-
137).

Ogelerin ortaya ¢ikardig: tutumun belirli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar;

1) Sergilenen her tutumun bir objesi bulunmaktadir. Objeyi yalnizca somut iriinler

degil ayn1 zamanda soyut fikirler de olusturabilmektedir.
2) Tutumlar basit olabildigi kadar karmagik bir yapiya da sahip olabilir.
3) Tutumlar aras iligki olabilir.
4) Tutumlar arasi tutarlilik veya tutarsizlik olabilir.
5) Tutumlar dgrenilerek gelisir.
6) Kisilerin mevcut tek tutumlari yoktur. Tutumlarin olusturdugu bir biitiin vardir.
7) Kisilerin tutumlar1 degisebilir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 137).

Tiiketici satin alma davranislarina etki eden faktorlerden biri olan tutum ve inanglar,

pazarlamacilar agisindan son derece dnemlidir. Ciinkii bireylerin tutumuna yonelik yeni
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tirtin/hizmet gelistirilmesi, pazarda var olup olamayacagi, pazarlarin tutumlara gore
boliimlendirilmesi, tiiketicilerin olumsuz tutumlarin1 olumlu yonde degistirmek icin

gerekli arastirilmalarin yapilmasi, tutum ve inanglarin destekleriyle yapilabilmektedir.

3.3.2.3 Demografik faktorler

Tiiketici satin alma davranisini etkileyen demografik faktorler cinsiyet, yas, gelir diizeyi,
meslek ve medeni hali kapsamaktadir. Tespit etmesi olduk¢a kolay olan demografik
faktorler, tiiketicilerin homojen alt gruplara ayrilmasi yani pazar boliimlendirmede

yaygin bigimde kullanilmaktadir (Aks6z, 2019: 16).

Cinsiyet

Satin alma kararinin verilmesinde cinsiyet onemli bir etkiye sahiptir. Bu durum
pazarlamacilar tarafindan ayrica 6nem arz etmektedir. Pazarlamacilar boliimlendirme
asamasinda ilk olarak cinsiyete gore hedef pazarini belirleyecektir. Hedef pazar yalnizca
erkek veya yalnizca kadinlardan olusabilecegi gibi her ikisini kapsayacak sekilde de
olabilmektedir (Ozdemir, 2009: 260).

Bir iilkenin cinsiyet bakimindan dagilimi ayn1 zamanda talep edilen {iriin/hizmet ve satin
alma davraniglarina da etki etmektedir. Cinsiyete gore kadinlarin ve erkeklerin satin
aldiklar1 veya talep ettikleri lirlin/hizmet farkli olabildigi gibi ayni1 da olabilmektedir.
Cinsiyet biyolojik bir durum olsa dahi i¢inde bulunulan kiiltiir, toplumsal cinsiyeti
olusturmaktadir. Kadin ve erkegin toplumsal cinsiyet tanimi ise o toplumun tarihsel ve

kiiltiirel degerlerine gore sekillenmektedir (Zorlu, 2002: 17).

Yas

Yas, tiiketicilerin satin alma davraniglarini belirleyen etkenlerden biridir. Pazarlamacilar,
pazarin bolimlenmesinde yogunluklu olarak yas gruplarin1 kullanarak hareket
etmektedir. Bunun nedeni ise ayni yas grubunda olan kisilerin benzer hareket ve

tercihleri sergilemesidir. (Durmaz vd. 2011: 118-119).

Tiiketici pazarinin yas degiskenine gore ayrilmasi ihtiyaglarin, yonelimlerin, psikolojik

ve sosyal yonlerin belirlenmesi bakimindan 6nem teskil etmektedir. Yasla birlikte
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bireylerin sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik ozellikleri de degismekte olup
yeniden sekillenebilmektedir (Marangoz, 2000: 19).

Yas gruplar1 bakimindan milyonlarca kisi ayn1 grup icerisinde yer almaktadir. Ancak yas
degiskeni her iilkede aynmi degildir; hatta her tilkenin bolgeleri, sehirleri, ilgeleri arasinda
bile farklilik gosterebilmektedir. Ornek olarak Almanya’da yasayan 16 yasinda bir erkek
ile Afrika’da yasayan 16 yasinda bir erkegin istek ve talepleri arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Almanya’da yasayan her seye erisim saglayabilecek imkan ve olanaga
sahip iken Afrika’daki temiz su kaynaklarina bile ulagsamiyor olabilir. Bu baglamda yas
gruplarmin ayni ilke dahilinde bile bolgesel farkliliklar gosterebildigini sdylemek

mumkindiir.

Gelir diizeyi

Bireylerin ekonomik kosullari, tiiketicilerin satin alma sirasinda tercih edecekleri
markalart dogrudan etkilemektedir (Kotler ve Armstrong, 2018: 171). Gelir diizeyi ile
ekonomik kosullar ayn1 seyi ifade etmemektedir. Bireyin gelir diizeyi arttik¢a giderleri
de dogru orantili olarak artabilir veya artmayabilir. Ancak bireyin gelir diizeyi yasadigi
tilkenin ekonomik sartlarina gore yiiksek olsa dahi gelir-gider kalemlerine gore standart

bir hayat yasayabilmektedir.

Ekonomik kosullarda iilke ekonomisi ve kisilere ait ekonomik veriler onem tegkil
etmektedir. Ulke ekonomisinin genel durumu, iilkede yasanan veya yasanabilecek
degisimler, tiiketicilerin satin alma faaliyetlerini etkilemektedir. Ulkeler bazinda
ekonomik kalkinma planlar1 ¢ergevesinde bir¢ok iilke kendi planlarim1 bu asamada

devreye sokmustur.

Gelir diizeyi bireylerin oturacaklar1 evden giyecekleri ¢oraba kadar etki etmektedir.
Birgok firma hedef kitlelerini baz alarak miisteri profilini olusturmaktadir. Ancak her

marka i¢in bu durumun gegerli olmadig1 unutulmamalidir.

Meslek

Bireylerin sahip olduklari meslek ile satin alma davranis1 arasinda etkilesim

bulunmaktadir. Bir doktor ile mavi yakali g¢alisan arasinda hem gelir diizeyinden
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kaynaklanan bir fark olacagi hem de mesleki gereksinimler farklilik gosterecegi icin

satin alma faaliyetleri birbirine benzemeyecektir.

Medeni durum

Bireylerin satin alma davranislarinin zamanla degisim gosterebildigi bilinmektedir.
Evlilik durumunda bireylerin aile yasam egrisine gore satin alma davranislar1 degisiklik
gosterebilmekte olup ihtiyaclari tekrardan sekillenmektedir. Cagimiz bilgi toplumunda
egitim seviyesi artmaktadir. Bu dogrultuda evlenme yas1 yiikselmeye baslamigtir. Evlilik
bireyler tarafindan kariyere engel olarak goriilmekte olup post-modern ¢agin
yonelimlerine uymamaktadir. Bu yonelimler ge¢ evlenip, az ¢ocuk yapma, bosanma

oraninin yiiksekligi gibi 6rneklenebilmektedir (Kdseoglu, 2002: 103).
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4. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Arastirmanin tasarimi ve yontemi boliimii ¢alismanin amaci, énemi, yontemi, kurulan
hipotezler, normallik dagilimi, giiven analizi, arastirma yapilirken karsilasilan kisitlar,
orneklemin belirlenmesi, veri toplama yontemi, veri toplanmasi ve veri analizinden

olusmaktadir.

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dayanisma ekonomisinin temelini olusturan kooperatifler, Tiirkiye ekonomisi acgisindan
neredeyse her donem onemli bir yer isgal etmektedir. Hatta Konya Seker Sanayi ve
Ticaret A.S. (Konya Seker), S. S. Marmara Zeytin tarim Satis Kooperatifleri Birligi
(Marmara Birlik), S. S. Trakya Yagli Tohumlar Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
(Trakya Birlik), Giibre Fabrikalar1 T. A. S. (Giibretas) ve Tarim Kredi Yem Sanayi ve
Ticaret A.S. gibi kooperatiflerimiz ve istirakleri, daha 6nceki yillarda oldugu gibi 2020
yilinda da Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Sirketi listesinde yer almayi basarmistir
(www.is0500.0rg.tr. Alindigi Tarih: 07.10.2021).

Ote yandan mal ve hizmet iireterek bunlar tiiketicilere sunan isletmelere sahip olan
kooperatifler, perakendecilik sektoriinde tiretici markalart ve perakende markalar ile
rekabet etmek durumundadir. Artan rekabet ortami, beklentiler ve degisen tercihler
kooperatifleri yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ic¢in farkli stratejiler
gelistirmeye zorlamistir. Bu stratejilerden en Onemlisi ve giliniimiizde de oldukca

giindemde olani ise kooperatiflerin kendi isimleriyle tirettikleri tiriinler olmustur.

Kooperatifler, modern markalagsma programlar1 gelistirip uzun donemli miisteri-tiiketici
iliskileri elde etmektedir. Bu sekilde markalasan kooperatifler, pazarda fark yaratarak
giiclii yonleri ile iriinlerinin tutulmasini saglamaktadir. Boylece kooperatifler rutin
mallarin piyasasinin dayattigi klasik fiyat politikalarinin  disina ¢ikip karlarini

arttirmaktadir (Oguz ve Mete, 2017: 400). Buna ragmen kooperatifler agisindan
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markalagma halen gereken ilgiyi gormemistir. Tiiketiciler agisindan bazi kooperatif
markalarinin taninirligimin  zayif oldugu ileri siiriilebilir. Tiiketiciler bazi hallerde
markayr tanimakla birlikte S6z konusu markanin ilgili kooperatife ait oldugunu
bilememektedirler. Bu nedenlerden otiirii ¢alisma boyunca kooperatif markali iiriin

yerine kooperatif iiriinleri tabirinin kullanimi uygun goriilmiistiir.

Kooperatifler i¢in biiyiik 6neme sahip olan kooperatif iiriinlerinin elbette zaman iginde
cesitleri ve Kaliteleri artmistir. Kooperatifler agisindan, tiiketicilerin kooperatif
tirlinlerine karsi tutumlarmin bilinmesi ve bu dogrultuda yatirimlarini gelistirmeleri
onemlidir. Bu nedenle gerceklestirilen calisma ile tiiketicilerin kooperatif iiriinlerine
yonelik olarak tutumlariin 6lgiilmesi hedeflenmektedir. Daha genel bir ifade ile
calismanin amaci kooperatif {iriinlerine yonelik tiiketici davraniglarini analiz etmektir.
Bu suretle kooperatifcilik literatiiriine katki saglayacak bir akademik ¢aligmanin ortaya

¢ikmasi umulmaktadir.

4.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada tiiketicilerin kooperatif iriinlerine yonelik tutumlart ve bu tutumlar
etkileyen faktorler incelenmeye calisilmistir. Daha genel bir ifadeyle belirtmek gerekirse
calisma, kooperatif iirlinlerine yonelik tiiketici davraniglarini analiz etme ¢abasinin bir
tiriiniiddir. Burton vd. (1998) tarafindan yapilan “A Scale for Measuring Attitude Toward
Private Label Products and an Examination of Its Psychological and Behavioral
Correlates” isimli makalede kullanilan model Fettahlioglu’nun (Fettahlioglu, 2008)
“Tiiketicilerin Satin Alma Davranislarinda Ozel Markalarin Tiiketici Tutumlar1 Uzerinde
Etkileri” isimli doktora tezinde de kullanilmistir. Fettahlioglu'nun kullanmis oldugu
olgek, Ozel Markal1 Uriinleri kapsadig1 i¢in ¢aligmaya uyarlanmis ve gerekli revizyon
yapilmigtir. S6z konusu o6l¢ek iic boliimden olusmakta ve toplamda 47 soru ihtiva
etmektedir. Arastirmanin Ankara ili Cankaya il¢esinde ikamet eden 18 yas ve lizeri

kisilere uygulanmasi planlanmis ve bununla iliskili bicimde hipotezler kurulmustur.
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4.3 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada olusturulan kavramsal c¢erceve dahilinde belirlenen bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri tespit edebilmek igin asagida yer alan sifir hipotezleri
(HO) ve alternatif hipotezler (H1) kurulmustur. Kurulan hipotezler ilerleyen béliimlerde

yapilan analizlerle test edilmistir.
Hipotez 1

HO: Tiiketicilerin fiyata karsi duyarliliklari, kooperatif iirlinlerine karsi tutumlarini

etkilememektedir.

H1: Tiketicilerin fiyata karst duyarliliklari, kooperatif iirlinlerine karsi tutumlarini

etkilemektedir.
Hipotez 2

HO: Uriinlerinin kalitesi, tiiketicilerin kooperatif iiriinlerine karst tutumlarimi

etkilememektedir.

H1: Uriinlerinin kalitesi, tiiketicilerin kooperatif {iriinlerine kars1 tutumlarim

etkilemektedir.

Hipotez 3

HO: Tiiketicilerin meslek tiirii, kooperatif lirtinlerine kars1 tutumlarini etkilememektedir.
H1: Tiiketicilerin meslek tiirii, kooperatif {irtinlerine kars1 tutumlarini etkilemektedir.
Hipotez 4

HO: Tiketicilerin  medeni durumu, kooperatif iriinlerine karsi tutumlari

etkilememektedir.

HI: Tiiketicilerin medeni durumu, kooperatif iirlinlerine kars1 tutumlari etkilemektedir.
Hipotez 5

HO: Tiiketicilerin yas araligi, kooperatif iiriinlerine kars1 tutumlarini etkilememektedir.

HI: Tiketicilerin yas araligi, kooperatif iiriinlerine kars1 tutumlarini etkilemektedir.
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Hipotez 6

HO: Hanenin aylik ortalama geliri, tiiketicilerin kooperatif {iriinlerine karsi tutumlarini

etkilememektedir.

H1: Hanenin aylik ortalama geliri, tiiketicilerin kooperatif iirlinlerine kars1 tutumlarini

etkilemektedir.

4.4 Normallik Dagihimi ve Giivenilirlik Analizi

Bu boliimde arastirmaya dahil olan katilimeilara iliskin demografik degiskenler ile veri
setinin normalligi ve giivenirlik analizine yer verilmistir. Anketin ilk boliimii demografik
verilere iliskin ifadelerden olusmaktadir. ikinci bolim kooperatif iiriinlerine yonelik
tutumlara iligkin sorulardan olusurken tigiincli boliim de kooperatif iiriinlerine yonelik
tutumlary etkileyen faktorlere iliskin sorulardan olusmaktadir. Bilindigi tizere T-testi,
Anova testi, korelasyon ve regresyon gibi analizleri yapabilmek i¢in atilmasi gereken ilk
adimlardan biri 6l¢eklerin ortalamasinin alinmasidir. Bu baglamda ilk is olarak SPSS
programinda veri setinde ikinci ve li¢lincli boliimde yer alan ifadelere verilen yanitlarin
ortalamas1 alinmistir. ikinci boliim igin Kooperatif iiriinlerine yonelik tutumlara iligkin
ifadelerin ortalamas: ve igiincii boliim igin de kooperatif iiriinlere yonelik tutumlart
etkileyen  faktorlere iliskin ifadelerin ortalamas: adiyla iki yeni degisken
olusturulmustur. Analizlerde ve varsayimlarin bulunmasinda bu iki degisken

kullanilacaktir.

Veri setinin normallik varsayimi ve giivenirlik diizeyini incelemek i¢in normallik analizi
ve giivenirlik analizleri yapilmistir. George, D. & Mallery M. kriterine gére Skewness
degerinin (+2,0 -2,0) araliginda olmasi veri setinin normal dagilim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Cizelge 4.1°de goriildiigii ilizere ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin,
Olgeklerin ortalamasi alinarak olusturulan her iki degisken igin de belirlenen aralikta

oldugu ve veri setinin normal dagilim sergiledigi s6ylenebilir.
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Cizelge 4.1: Normallik Testi

Carpikhk Basikhik
Kooperatif {iriinlerine yonelik tutumlara iliskin 0,002 -0,670
ifadelerin ortalamasi
Kooperatif iirlinlere yonelik tutumlar etkileyen 0,277 -0,244
faktorlere iliskin ifadelerinin ortalamasi

Veri analizine baglarken yapilmasi gerekli olan islemlerden biri de Cronbach alfa
giivenirlik katsayisinin hesaplanmasidir. Cronbach alfa katsayisi siirekli, aralikli ya da
ardisik dort ya da bes secenekli cevaplar igceren sorularin yer aldigi bir dlgegin bir
fenomeni Ol¢medeki giiclinili, yeterliligini ve gilivenirligini Olgen genel giivenirlik
katsayisidir. Baska bir deyisle dlgegin genel giivenirligini degerlendirir. Olgekte yer alan
sorularin/ifadelerin tiirdes bir yapiyr sorgulamak ya da agiklamak iizere bir biitiin
olusturup olusturmadiklarini sorgular ya da degerlendirir. Likert tipi 6l¢eklerde siklikla
kullanilan Cronbach alfa katsayisi ne kadar yiiksekse 6lgekteki ifadelerin birbirleriyle o
derece tutarli ve bir o kadar da aym &zelligi dlgen nitelikte oldugu anlasilir (Ozdamar,
2015: 575).

Cronbach alfa katsayisi teknik olarak sorularin varyanslari toplaminin, genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. Katsayi, 0 ile 1
arasinda degisim gosterir. Cronbach alfa katsayisinin (o) biiytlikliigline gore dlgegin

giivenirligi ve i¢ tutarhi@i asagidaki sekilde degerlendirilir.

o < 0.40 ise dlgek giivenilir degildir. Olgegin yeniden diizenlenmesi uygun olur.

040 <o <= 0.50ise Oleek c¢ok disiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Yeniden
diizenlenmesi ya da modifiye edilmesi uygun olur.

0.50 <o < 0.60 ise Olgek diisiik glivenirlik diizeyine sahiptir. Prototip 6l¢ek olarak

kullanilmast ancak iyilestirme galismalariin yapilmasi uygun olur.

0.60 <o < 0.70 ise yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek toplum taramalarinda

kullanilabilir.

0.70 <o < 0.90 ise olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek toplum
taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.
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a > 0.90ise olcek cok yiiksek gilivenirlik diizeyine sahiptir ve inceleme alani ile ilgili

yiiksek gecerlik ve gilivenirlik diizeyinde bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle

kullanilabilir (Ozdamar, 2015: 574-575).

Cizelge 4.2: Giivenirlik Testi

Cronbach Alfa Katsayisi Oge sayisi
0,892 34

Cizelge 4.2°de yer alan degerler veri setinin giivenirligini gostermektedir. Olgegin ikinci
ve t¢ilincii boliimiinde yer alan kooperatif tiriinlerine yonelik tutumlara iligkin sorular ile
kooperatif {iriinlere yonelik tutumlart etkileyen faktorlere iliskin sorulara verilen
cevaplara gore Cronbach alfa degerinin 0,89 oldugu goériilmektedir. Bu oran, veri setinin
yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu; dlgegin toplum taramalarinda ve bilimsel

yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilecegi anlamina gelmektedir.

4.5 Arastirmanin Tamamlanmasinda Karsilasilan Durumlar

Tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgin1 sebebiyle arastirma verileri yiiz yiize
goriisme teknigi ile toplanilamamis olup kullanicilarin bilgisayar ya da cep telefonu
kullanarak sanal ortamda anket sorularina cevap vermesiyle gergeklestirilmistir. Kisa

stirede ¢ok daha fazla kisiye ulagilmasi ise aragtirmanin olumlu yonlerindendir.

4.6 Arastirmanin Evren ve Ornekleminin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kitlesi Ankara ili Cankaya ilgesi olarak belirlenmistir. Cankaya’da
yasayan tiiketiciler bu caligmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Ana kiitle, 2020 yil
itibari ile 680.264 olarak belirtilmistir (TUIK, 2020). %5 6rneklem hatasinda en az 245
kisiye ulasilmas1 gerektigi hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalarda Yazicioglu ve

Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen 6rneklem hesaplama yontemi kullanilmistir.
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4.7 Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden yararlanilmigtir. Anketi
arastirma amacina uygun olarak belirlenen degiskenleri 6lgmek maksadiyla hazirlanan

soru formu seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2008: 125).

Veri toplama araci olarak Google Forms araciligiyla kooperatif iriinlerinin arastiriimasi
konulu bir anket olusturulmus ve 304 katilimci ankete yanit vermistir. Anketin
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri bashkli ilk béliimiinde 13 soru sorulmustur.
Anketimizde Kooperatif Uriinlerine Yénelik Tutumlara Iliskin Sorular bashikli ikinci
boliimiinde 13 ve Kooperatif Uriinlere Yonelik Tutumlar: Etkileyen Faktorlere Iliskin
Sorular baslikli iigiincli bolimiinde ise 21 soru olmak iizere toplam 34 ifade yer

almaktadir. Likert dlgek tiirline gére hazirlanan anketin bu boliimlerinde segenekler su

sekildedir.

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

4.8 Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in veri setinin normal dagilima uygunlugu ve
giivenirligini tespit etmeye doniik istatistiki hesaplamalar gerceklestirilmis ardindan
betimleyici istatistik bulgularina ulagsmak i¢in demografik degiskenlere yonelik frekans
tablolar1 ve gapraz tablolar hazirlanmistir. Ayrica veri setine iliskin olarak kurulan
hipotezler, istatistiksel olarak test edilmistir. Veriler IBM SPSS 20 programinda analiz
edilirken tek yonlii varyans analizi (TYANOVA) kullanilmigtir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, ankete katilan 304 katilimcidan elde edilen verilerin
kolay, anlasilabilir ve bilgi edinilebilir olmasi igin frekans tablosu ya da c¢apraz tablolar

seklinde gosterilmesi son derece elverislidir. Frekans tablosu, veri setinde yer alan
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benzer degerlerin kag birimde gdzlendigini ya da belirli bir deger araliginda kag¢ birimin
gozlendigini, bu degerlere sahip birim sayilarini sira ve siitunlar halinde diizenli bi¢imde
gosteren tablolardir. Bilindigi tizere tablo bigiminde 6zetlenmis verilere frekans serileri

de denilmektedir (Ozdamar, 2015: 141).

Katilmcilarin -~ demografik  6zelliklerine iliskin frekans bilgileri Cizelge 4.3’te
gosterilmistir. Buna gore anket sorularina cevap veren 304 katilimcinin 199°u
kadinlardan olusurken 105’1 erkeklerden olusmaktadir. Baska bir deyisle katilimcilarin

%065,5’1 kadin ve %34,5°1 erkektir.

Katilimcilardan evli olanlar 129 kisi, bekar olanlar 175 kisidir. Katilimcilarin medeni
durumuna bakildiginda ¢ogunlugun bekarlardan olustugu gorilmektedir. 304

katilimcinin %57,6’s1 bekar iken %42 .4’ evlidir.

Cizelge 4.3: Demografik Degiskenlere Iliskin Frekans Tablosu

Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Kadin 199 65,5
Erkek 105 34,5
Medeni Durumunuz Evli 129 42,4
Bekar 175 57,6
18-25 arasi 44 14,5
26-38 arasi 178 58,6
Yasiniz 39-51 arasi 33 10,9
52-63 arasi 45 14,8
64 ve lizeri 4 1,3
Okuryazar degil 1 0,3
Sadece okuryazar 1 0,3
[lkokul 2 0,7
. Ortaokul 4 1,3
Egitim Durumunuz Lise 15 4.9
On Lisans 24 7,9
Lisans 178 58,6
Lisansiisti 79 26,0
Ozel Sektor 106 34,9
Kamu Personeli 80 26,3
Serbest Meslek 18 5,9
Mesleginiz Emekli 34 11,2
Issiz 20 6,6
Ogrenci 18 5,9
Ev Hanimi 12 3,9
Diger 16 5,3
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Cizelge 4.3: Devami

egiskenler Frekans iizde (%)
'Yalnizca Ben 36 11,8
2 kisi 102 33,6
3 kisi 81 26,6
Hanenizde Yasayan Kisi 4 kisi 62 20,4
Sayis1 nedir? 5 kisi 16 5,3
6 kisi 7 2,3
7 kisi 0 0
8 ve lizeri 0 0
0-2400 arasi 4 1,3
2401-3400 aras1 17 5,6
Hanenizin Toplam Geliri 3401-4400 aras1 30 9,9
nedir? 4401-5400 aras1 35 11,5
5401-6400 aras1 58 19,1
6401 ve ustl 160 52,6

Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda 26-38 yas araliginda bir yigilma oldugu
goriilmektedir ki bu da katilimcilarin yaklasik olarak %57’sine tekabiil etmektedir. 64
yas lizerindeki katilimcilar ise % 1,3 ile en ziyade azinlikta kalan yas grubudur ve sadece
4 kisiden olusmaktadir. Benzer sekilde 18-25 yas araliinda bulunan 44 kisi
katilimcilarin %14,5°ni, 39-51 yas araligindaki 33 kisi katilimeilarin %10,9’unu ve 52-
63 yas araligindaki 45 kisi katilimeilarin %14,8’ini olusturmaktadir.

Tiiketici davraniglar1 tizerinde etkisi olan demografik faktorlerden bir digeri ise
katilimcilarin meslekleridir. Buna gore 304 katilimcinin 106°s1 6zel sektor calisani iken
80’1 kamu personelidir. Cizelge 4.3’te goriilecegi lizere 6zel sektdr calisanlari toplam
katilimcilarin yaklasik olarak %35’ine tekabiil ederken kamu sektdriinde calisanlar da
katilimcilarin  %26,3’tine denk gelmektedir. Katilimcilarin arasinda serbest meslek
sahibi oldugunu belirten 18 kisi toplam katilimci sayisinin %5,9°’unu olustururken
emekli oldugunu belirten 34 kisi katilimci sayisinin %11,2’sini, igsiz oldugunu belirten
20 kisi katilmecilarin %6,6’sin1, 6grenci oldugunu belirten 18 kisi katilimcilarin
%5,9’unu, ev hanimi oldugunu belirten 12 kisi katilimcilarin %3,9’unu ve meslek tiiri

olarak diger secenegini isaretleyen 16 kisi de %5,3’linii olugturmaktadir.

Tiiketici davraniglari tizerinde etki sahibi olan en 6nemli demografik faktorlerden biri de
hi¢ siiphe yok ki gelirdir. Tiim tiiketiciler bir biit¢e kisit1 altinda tiiketim tercihlerini
belirlerler. Frekans tablosuna bu agidan bakildiginda katilimcilarin g¢ogunlugunun -
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yaklasik olarak %53’i- 6.400 TL’den daha yiiksek bir aylik gelir seviyesine sahip
oldugu goriilmektedir. Haneye giren toplam gelir agisindan bakildiginda en yiiksek gelir
elde eden ikinci grubun geliri 5.400 TL ile 6.400 TL arasinda degismektedir ki bu grup
toplam katilimecilarin yaklasik olarak %19’una denk gelmektedir. Baska bir deyisle
katilimcilarin %62’si agisindan haneye giren toplam gelir diizeyi 5.400 TL’den fazladir.
Bu durumda hanenin toplam geliri 5.400 TL ve altinda olan 86 kisi ise 304 katilimcinin
yaklasik olarak %28’ini olusturmaktadir.

Son olarak hanede yasayan kisi sayis1 agisindan bakildiginda hane halkinin 4 ve daha az
kisiden olusmasi durumun katilmcilar arasinda son derece yaygm oldugu
goriilmektedir. 36 kisi hanede sadece kendisinin, 102 kisi hanede 2 kisinin, 81 kisi
hanede 3 kisinin ve 62 kisi hanede 4 kisinin yasadigini belirtmistir ki s6z konusu

katilimcilar, toplam katilimcilarin yaklasik olarak %92’sini olusturmaktadir.

Buraya kadar yorumlanan frekans tablosunu 6zetlemek gerekirse katilimcilarin biiyiik
kisminin 26-38 yas aralifinda, lisans mezunu, 6zel sektorde calisan bekar kadinlardan
olustugu goriiliir. 6.400 TL ve iizerinde gelir elde eden bu ¢ogunluk agisindan hanede

yasayan kisi sayis1 4 ve altindadir.

Katilimcilarmin  demografik 6zelliklerinin belirlenmesi maksadiyla ankette sorulan
sorularin yer aldigr birinci boliimdeki sorulardan tigii ¢oklu cevap igermektedir. Bu
sorulara verilen cevaplara iliskin frekans degerleri asagida ayrica gosterilmistir. Ayrica
¢oklu cevap igeren sorulara iliskin ¢apraz tablo asagida yer almaktadir. Capraz tablolar,
iki degiskenin karsilikli alt seceneklerini birlikte gosteren tablolardir. Bu tablolarda
birinci  degiskenin smiflari/kategorileri siralarda gosterilirken ikinci degiskenin

siiflary/kategorileri siitunlarda gosterilir (Ozdamar, 2015: 152).

Cizelge 4.4’te katilimcilarin medeni durumuna gore kooperatif tirlinlerinden hangilerini
tanidig1 tespit edilmeye calisilmigtir. Buna gore katilimcilar arasinda en fazla tanman
kooperatif iiriinleri sirasiyla Marmarabirlik, Fiskobirlik, Torku markasiyla 6ne c¢ikan
Konya Seker, Taris, Tarim Kredi Kooperatifi ve Trakyabirlik’e ait olan iirlinlerdir. En az
taninan kooperatif iriinleri ise sirastyla Giilbirlik iiriinleri ile Tire Siit’e ait olan

iriinlerdir. Kooperatif {irtinlerinin taninirlhigi agisindan bekar ve evliler arasinda yasanan
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farklilagsma Tarig trilinleri hari¢ olmak {lizere hep bekar lehinedir. Baska bir deyisle

kooperatif tiriinleri daha ziyade bekarlar tarafindan taninmaktadir.

Cizelge 4.4: Tiiketicilerin Medeni Hali ile Kooperatif Uriinlerini Tanima Durumuna
Iliskin Capraz Tablo

Medeni durum
Evli Bekar Toplam
Taris 108 103 211
Fiskobirlik 114 141 255
Marmarabirlik 117 160 277
Tanman kooperatif Trakyabirlik 73 74 147
firiinleri Tarim Kredi 92 100 192
Konya Seker (Torku) 101 142 243
Tire Siit 32 35 67
Giilbirlik 10 16 26

Cizelge 4.5’te katilimcilarin medeni duruma gore kooperatif triinlerinden hangilerini
satin aldiklar1 ortaya konulmaya caligilmistir. Buna gore ister evli ister bekar olsun
katihmcilarin  en fazla satin aldigi kooperatif iriinleri Marmarabirlik’e aittir.
Marmarabirlik trtinlerini sirastyla Torku markasinin yaraticis1 Konya Seker, Fiskobirlik,
Taris, Tarim Kredi Kooperatifi tarafindan piyasaya siiriilen Uriinlerdir. Benzer sekilde
evli veya bekar fark etmeksizin en az satin alinan kooperatif iiriinleri sirasiyla Giilbirlik,
Tire Siit ve Trakyabirlik tarafindan tiretilen iirlinlerdir. Cizelgeden hareketle rahatlikla
sOyleyebiliriz ki, kooperatif liriinlerini satin alanlar daha ziyade bekarlardir. Bu egilim
Ozellikle piyasaya kozmetik iiriinleri sunan Giilbirlik s6z konusu oldugunda ¢ok belirgin
olmaktadir. Benzer sekilde Marmarabirlik ve Konya Seker tarafindan {iiretilen iiriinleri

satin alanlarin 6nemli bir kismi1 da bekarlardan olusmaktadir.
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Cizelge 4.5: Tiiketicilerin Medeni Hali ile Kooperatif Uriinlerini Satin Alma Durumuna
Iliskin Capraz Tablo

Medeni durum
Evli Bekar Toplam
Taris 64 81 145
Fiskobirlik 69 99 168
Marmarabirlik 90 137 227
Satin alman  [Trakyabirlik 26 26 52
kooperatif
iiriinleri Tarim Kredi 60 69 129
Konya Seker (Torku) 78 115 193
Tire Siit 18 20 38
Giilbirlik 1 13 14

Katilimcilarin medeni durumuna gore satin aldiklar1 kooperatif iirlinlerinin hangi
kategoride yer aldiginin tespit edilmesine iliskin veriler Cizelge 4.6’de gosterilmistir.
Buna gore evli ya da bekar olsun katilimcilar tarafindan en ziyade satin alinan kooperatif
rtinleri siit ve siit iriinleridir. Onu sirasiyla kuru bakliyat, kuruyemis, sekerleme,
meyve-sebze ve diger kategorisindeki Uriinler takip etmektedir. Medeni durumuna
bakilmaksizin tiiketiciler tarafindan en az satin alinan kooperatif {iriinleri ise sirasiyla
kisisel bakim ile hijyen ve temizlik tiriinleridir. Bu durum s6z konusu kategoride triinler
tiretmesine ragmen diger kooperatifler arasindan en az taninan ve lriinleri en az satin
alinan kooperatifin Giilbirlik olmasiyla iliskilendirilebilir. Ote yandan Cizelgede yer
alan {irtin kategorilerinin daha Onceki egilimlere benzer bigimde evli anket
katilimcilarindan ziyade bekar katilimcilar tarafindan satin alindigi goriilmektedir. Bu
egilim ozellikle de meyve-sebze ve kuruyemis kategorisinde 6ne ¢ikmaktadir. Ote
yandan cizelgedeki iiriin kategorilerinin evlilerden ziyade bekérlar tarafindan satin

alinmasi egiliminin tek istisnasi kisisel bakim tirtinleridir.

69



Cizelge 4.6: Tiiketicilerin Medeni Hali ile Satin Alman Kooperatif Uriinlerinin
Kategorisine Iliskin Capraz Tablo

Medeni durum
Evli Bekar Toplam
Siit ve Siit Uriinleri 98 128 226
Kuru Bakliyat 61 92 153
Meyve-Sebze 18 35 53
Satin alinan .
kooperatif Kisisel Bakim 7 6 13
iiriinlerin_in Sekerleme 37 39 76
kategorisi
Kuruyemis 35 60 95
Hijyen ve Temizlik 6 7 13
Diger 15 16 31

Katilimcilarin egitim durumuna gore kooperatif {iriinlerinden hangilerini tanidiklarina
iliskin capraz Tablo bilgileri Cizelge 4.7°de verilmistir. Cizelgeye gore kooperatif
Uriinlerinin  sirastyla en fazla lisans mezunu katilimcilar ile lisansiisti mezunu
katilimcilar ve on lisans mezunu katilimcilar tarafindan tanindigi goriilmektedir.
Okuryazar olmayanlar, sadece okuryazar olanlar ile ilkokul ve ortaokul mezunlari
acisindan kooperatif {irtinlerinin taninirligin son derece zayif oldugu cizelgeden oldukg¢a
net bicimde goriilmektedir. En fazla taninan kooperatif iirlinleri neredeyse tiim egitim
seviyesi kategorilerinde Marmarabirlik tarafindan piyasaya siirlilen triinlerdir.
Marmarabirlik’ten sonra tiim egitim kategorileri i¢in en fazla taninan kooperatif iiriinleri
Fiskobirlik, Konya Seker ve Taris iirlinleridir. Tiim egitim seviyesi kategorileri
acisindan en az tanman kooperatif iiriinleri de tahmin edilecegi ilizere Giilbirlik ve Tire

Sit trinleridir.
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Cizelge 4.7: Tiiketicilerin Egitim Seviyesi ile Kooperatif Uriinlerini Tanima Durumuna
Iliskin Capraz Tablo

Taninan kooperatif iiriinleri
Tari FiskoMarmaraTrakya Tarim égﬂgf Tire | Gl Toolam
WBhirlik| birlik | birlik | Kredi Siit pirlik' °P
(Torku)
Okuryazar olol| o 0 1 0 0|0 1
Degil
Sadece 11 1 1 1 1 0o |lo| 1
Okuryazar
Tlkokul 2 2 2 1 1 1 1 1 2
EOrtaokul 3 4 4 1 2 3 1 0 4
;SoLise 8 | 10 14 6 5 7 0 0 15
On Lisans 12 | 18 24 11 12 17 6 0 24
Lisans 124 | 146 160 81 111 145 35 19 | 178
Lisanststi 61 | 74 72 46 59 69 24 6 79
Toplam 211|255 277 147 192 243 67 | 26 | 304

Cizelge 4.8, katilimcilarin egitim durumuna gore kooperatif iriinlerinden hangilerini
satin aldiklarin1 gosteren ¢apraz tablodur. Cizelgeye gore kooperatif iiriinlerinin sirasiyla
en fazla lisans mezunu katilimcilar ile lisansiistii mezunu katilimcilar ve 6n lisans
mezunu katilimcilar tarafindan satin alindigi goriilmektedir. Okuryazar olmayanlar,
sadece okuryazar olanlar ile ilkokul ve ortaokul mezunlari ag¢isindan kooperatif
tirtinlerini satin alma egiliminin son derece zayif oldugu goriilmektedir. En fazla satin
alman kooperatif {irlinleri neredeyse tiim egitim seviyesi kategorilerinde
Marmarabirlik’in {rettigi tirlinlerdir. Marmarabirlik’ten sonra tiim egitim kategorileri
i¢cin en fazla taninan kooperatif {iriinleri Fiskobirlik, Konya Seker, Taris ve Tarim Kredi
Kooperatifi triinleridir. Tiim egitim seviyesi kategorileri agisindan en az satin alinan
kooperatif iiriinleri de Cizelge 7°deki verilerle tutarli bigimde sirasiyla Giilbirlik ve Tire

Sit trinleridir.
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Cizelge 4.8: Tiiketicilerin Egitim Seviyesi ile Kooperatif Uriinlerini Satin Alma
Durumuna Iliskin Capraz Tablo

Satin alinan kooperatif iiriinleri
Tari FiskoMarmaraTrakya Tarim égﬂgf Tire | Gil Toolam
WBhirlik| birlik | birlik | Kredi Siit |pirlik|' °P
(Torku)
Okur-Yazar | o | 5 | 0 0 1 ool 1
Degil
Sadece Okur- 0 0 1 1 0 1 0 0 1
Yazar
Tlkokul 0 1 1 0 0 0 0 1 2
= Ortaokul 4 1 4 0 0 3 1 0 4
EoLise 71 4] 10 4 5 6 0|0/ 15
On Lisans 12 | 11 17 5 8 13 5 0 24
Lisans 80 | 95 132 29 74 112 17 6 178
Lisanststi 42 | 56 62 13 42 57 15 7 79
Toplam 145|168 | 227 52 129 193 38 | 14 | 304

Katilimcilarin  egitim durumuna gore satin aldiklart kooperatif iiriinlerinin hangi
kategoride oldugunu gosteren istatistiki veriler Cizelge 4.9’da gosterilmistir. Buna gore
farkli kategorilerdeki kooperatif {iriinleri sirasiyla en fazla lisans ve lisansiistii mezunu
olan katilimcilar tarafindan satin alinmaktadir. Tim egitim kategorileri agisindan en
fazla satin alinan kooperatif {iriinlerinin siit ve siit iirlinleri oldugu goriilmektedir. Siit ve
stit Tirlinlerinden sonra tiim egitim kategorileri agisindan katilimcilar tarafindan en fazla
satin alinan {iriin grubu, kuru bakliyat, kuru yemis, sekerleme ve meyve sebze grubudur.
Daha onceki ¢apraz tablolardan elde edilen bulgularla tutarli olacak bigimde tim egitim
kategorileri a¢isindan katilimcilar tarafindan en az satin alinan {iriin grubu kisisel bakim
ile hijyen ve temizlik grubundaki tiriinlerdir. Bu durumun bahsi gecen kategorilerde mal
tireten Giilbirlik’in tiiketici tarafindan daha az taninmasi ve {irlinlerinin daha az satin

alinmasi ile ilgili oldugu tahmin edilebilir.
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Cizelge 4.9: Tiiketicilerin Egitim Seviyesi ile Satin Alinan Kooperatif Uriinlerinin
Kategorisine Iliskin Capraz Tablo

Satin alinan kooperatif iiriinlerinin kategorisi
Stit ve .. .
Stit Ku_ru Meyve Kisiscl Sekerleme K“W Hljygn \./eDigerToplam
- .. .|Bakliyat| Sebze |Bakim yemis| Temizlik
Urlinleri
Okur-
Yazar 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Degil
Sadece
Okur- 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Y azar
[lkokul 1 0 1 0 0 0 1 0 2
;E Ortaokul 4 3 0 0 1 2 0 1 4
=l
M Lise 11 9 1|0 6 4 0 0| 15
On Lisans 19 5 3 0 8 10 1 2 24
Lisans 125 92 38 11 44 55 8 18 | 178
Lisansiisti| 64 44 10 2 16 24 3 9 79
Toplam 226 153 53 13 76 95 13 31 | 304

Katilimcilarin meslek tiirtine goére kooperatif iirlinlerinden hangilerini tanidiklarina
iligkin capraz tablo verileri Cizelge 4.10°da yer almaktadir. Buna gore ilk ii¢ sirada
taninan kooperatif liriinleri 6zel sektdrde ¢alisan katilimcilar i¢in sirasiyla Konya Seker,
Marmarabirlik, Fiskobirlik ve Tarig; kamu sektoriinde calisanlar i¢in Fiskobirlik,
Marmarabirlik, Konya Seker, Taris ve Tarim Kredi Kooperatifi; serbest meslek sahibi
katilimcilar i¢cin Marmarabirlik, Fiskobirlik, Taris; emekliler i¢in Marmarabirlik, Taris,
Fiskobirlik; issizler icin Marmarabirlik, Konya Seker, Fiskobirlik, Taris; 6grenciler i¢in
Konya Seker, Marmarabirlik, Fiskobirlik; ev hanimlar1 i¢cin Marmarabirlik, Fiskobirlik,
Taris ve Trakyabirlik ve son olarak diger kategorisindeki katilimcilar igin de

Marmarabirlik, Fiskobirlik, Tarig, Konya Seker ve Tarim Kredi Kooperatifi tiriinleridir.
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Cizelge 4.10: Tiiketicilerin Meslegi ile Kooperatif Uriinlerini Tanima Durumuna iliskin
Capraz Tablo

Taninan kooperatif iiriinleri
Tarig (S<OMarmaraTrakya  Tarim ggﬂﬁl Tire | Gl ipoam
birlik| birlik |Birlik| Kredi (Torku) Sit  pirlik
Ozel Sektor | 75 | 86 93 o1 71 93 25 6 | 106
famy o |58 72| 72 | 44| 53 61 | 17 | 5| 80
i/leergleesl: 14|15| 17 | 7 10 13 7 | 2| 18
x Emekii 26 | 24 | 32 15 21 21 6 | 3| 34
g [ssiz 13 | 16 19 10 12 19 5 2 20
Ogrenci 7 |16 17 2 7 17 2 1 18
Ev Hanimi 11 | 11 12 10 8 7 1 5 12
Diger 12 | 15 15 8 10 12 4 2 16
Toplam 211|255 | 277 147 192 243 67 | 26 | 304

Bununla birlikte Cizelge 4.10°daki istatistiki bilgilere gére en az taninan kooperatif

tirtinleri ise tiim meslek kategorileri agisindan Giilbirlik tarafindan tiretilen tiriinlerdir.

Katilimecilarin meslek tiirline gore kooperatif iiriinlerinden hangilerini satin aldiklarina
iliskin istatistiki veriler Cizelge 4.11°de gosterilmistir. Ozel sektdr calisanlari, issizler,
Ogrenci ve diger secenegini isaretleyen katilimcilar i¢in en ¢ok satin alinan kooperatif
tiriinleri Konya Seker tarafindan iiretilen iiriinler olurken kamu personeli, serbest meslek
sahipleri ve emekliler i¢in Marmarabirlik iirlinleri olmustur. En az taninan kooperatif
tiriinleri beklenilecegi iizere neredeyse tiim meslek kategorileri agisindan Giilbirlik
tarafindan tretilen iriinlerdir. Bu egilimin tek istisnasi serbest meslek sahipleridir.
Cizelgeye gore serbest meslek kategorisinde yer alan katilimcilarin en az aldigi

kooperatif tirlinleri, Trakyabirlik ve Tire Siit tirlinleridir.
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Cizelge 4.11: Tiiketicilerin Meslegi ile Kooperatif Uriinlerini Satin Alma Durumuna
Iliskin Capraz Tablo

Satin alinan kooperatif iiriinleri
Taris It:)_islfo Ma_rmaraTr_ak'ya Tarim | Konya Seker Tife Gul Toplam
irlik| birlik | birlik | Kredi (Torku) Siit |birlik
Ozel Sektor | 35 | 63 74 12 48 74 13 | 6 | 106
E:rr:gne" 46|50 | 65 | 17 | 38 50 12 | 4 | 80
St 10| 4| 12 | 2| 4 7 2 | 3| 18
x Emekli 24 | 12 30 7 14 16 4 0 34
g [ssiz 11 | 13 17 5 9 17 3 0 20
Ogrenci 6 | 8 10 1 3 13 2 0 18
Ev Hanimi 719 10 6 5 5 0 0 12
Diger 6 | 9 9 2 8 11 2 1 16
Toplam 145|168 | 227 52 129 193 38 | 14 | 304

Katilimcilarin meslek tiirline gore satin alian kooperatif iiriinlerinin hangi kategoride

olduguna iliskin istatistiki veriler Cizelge 4.12’de yer almaktadir. Buna gore tiim meslek

kategorileri agisindan i¢in en ¢ok satin alinan iiriin kategorisi siit ve siit iiriinleri iken en

az satin alianin ise beklenilecegi lizere hijyen, temizlik ve diger kategorisinde yer alan

kooperatif tirlinleridir.

Cizelge 4.12: Tiiketicilerin Meslegi ile Satin Alinan Kooperatif Uriinlerinin
Kategorisine Iliskin Capraz Tablo

Satin alinan kooperatif iiriinlerinin kategorisi
Siit ve . . ..
Stit Ku_ru Meyve| Kisisel Sekerleme K“W Hljye_n ve DigerToplam
~ . . |Bakliyat| Sebze | Bakim yemis| Temizlik
Urinleri
Ozel 70 55 19 3 19 28 4 17 | 106
Sektor
xKamu | oy 39 | 16 | 6 30 | 27 4 5 | 80
= |Personeli
§ Serbest
Meslek 15 9 2 0 3 5 2 2 18
Emekli 26 16 1 2 12 8 2 2 34
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Cizelge 4.12: Devami

Satin alinan kooperatif iiriinlerinin kategorisi

Sut ve

, Kuru |Meyve |Kisisel Kuru [Hijyen ve| ...
- S |Bakliyat| Sebze | Bakim >~ 1My emis Temizlik [ €7 TOPIaM
Uriinleri
Ozel 70 | 55 | 19 | 3 19 | 28| 4 |17/ 106
 Sektor
D
gramu 67 | 39 | 16 | 6 0 |27| 4 |5 80
EPersonell
Serbest
Meslek 15 9 2 0 3 5 2 2 18

Cizelge 4.13, anket katilimcilarinin hane halki sayisina gore kooperatif {iriinlerinden

hangilerini tanmidiklarina iligkin istatistiki verileri gdsteren ¢apraz tablodur. Hanede

yasayan kisi sayis1 ka¢ olursa olsun en fazla taninan kooperatif iiriinleri Marmarabirlik,

Konya Seker ve Fiskobirlik tirlinleridir. Farkli hane halk: biiyiikliiklerinde katilimcilar

tarafindan en az tanman kooperatif {iriinleri anket verilerinin analizi boyunca sik sik

belirttigimiz tizere Giilbirlik trilinleridir. Bununla birlikte iki kisilik hanelerde yasayan

anket katilimcilari, tim kooperatif iiriinlerini en fazla tantyan gruptur.

Cizelge 4.13: Hanede Yasayan Kisi Sayisi ile Tiiketicilerin Kooperatif Uriinlerini
Tanima Durumuna Iliskin Capraz Tablo

Hanede yasayan Kisi sayis1

Sadece| Iki | Ug DortBes|AltiToplam
Ben [KisiKisilKisi|KisiKisi

Taris 27 |76|58|42 |6 |2 | 211
Fiskobirlik 30 [90|66|52 10| 7 | 255
Marmarabirlik 36 |94|70|57|14| 6 | 277
Trakyabirlik 15 |51(41|33|5 |2 | 147
Taminan kooperatif iiriinleriTarim Kredi 22 |68|55|33 (11| 3 | 192
Konya Seker (Torku)] 31 |84 (63|48 12| 5 | 243
Tirestit 11 |26(18|12| 0| 0| 67
Giilbirlik 3 |11|5(6 0|1 26
Toplam 36 |102/81|62 16| 7 | 304

Katilimcilarin hane halki sayisina gore kooperatif {riinlerinden hangilerini satin

aldiklarina iligkin istatistiki veriler Cizelge 4.14’te gdsterilmistir. Hanede yasayan kisi
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sayist kag olursa olsun katilimcilar tarafindan en fazla satin alinan kooperatif iirtinleri
Marmarabirlik {iriinleridir. Bu durumun tek istisnas1t hanede yasayan kisi sayisinin bes
oldugu kategoridir. Onlar i¢in en fazla satin alinan kooperatif {iriinleri Konya Seker’in
Torku markasina ait iriinlerdir. Bununla birlikte hane halki sayisina iliskin tiim
kategorilerde en fazla tercih edilen kooperatif {iriinii olarak ikinci ve {gilincli sirada
Konya Seker, Taris ya da Fiskobirlik iriinleri gelmektedir. Ote yandan hanede yasayan
kisi sayis1 kag¢ olursa olsun en az satin alinan kooperatif iirtinlerinin Giilbirlik {irtinleri

oldugunu belirtebiliriz.

Cizelge 4.14: Hanede Yasayan Kisi Sayisi ile Tiiketicilerin Kooperatif Uriinlerini Satin
Alma Durumuna Iliskin Capraz Tablo

Hanede yasayan Kisi sayisi
Sadece| Iki | U¢ | Dért | Bes | Alt1 |Toplam
Ben | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi
Taris 22 46 42 31 4 0 145
Fiskobirlik 17 54 44 43 7 3 168
Marmarabirlik 32 69 60 49 11 6 227
Trakyabirlik 7 16 11 15 2 1 52
Tanmman
kooperatif  Tarim Kredi 13 43 41 22 7 3 129
iiriinleri
Konya Seker (Torku) | 23 61 51 40 13 5 193
Tire Siit 5 15 9 9 0 0 38
Giilbirlik 2 6 3 3 0 0 14
Toplam 36 | 102 | 81 62 16 7 304

Hanede yasayan kisi sayisina gore anket katilimcilar1 tarafindan satin alinan kooperatif
driinlerinin hangi kategoride yer aldigina dair istatistiki veriler Cizelge 4.15°te
gosterilmistir. Bu baglamda hanede yasayan kisi sayisinin dort ve daha az oldugu
kategorilerde en fazla satin alinan kooperatif iirlinleri, siit ve siit lirlinleri kategorisinde
yer almaktadir. Bu kategoriler icin bakliyat iiriinleri ise ikinci sirada gelmektedir. Hane
halki sayisinin bes kisi oldugu kategoride birinci sirada kuru bakliyat ikinci sirada ise siit
ve siit lirlinleri gelmektedir. Hane halki sayisinin alt1 oldugu kategori i¢in en fazla satin

alinan kooperatif iiriinleri siit ve siit {iriinleri ile kuru bakliyattir. Ote yandan hanede

77



yasayan kisi sayist ka¢ olursa olsun en az satin alinan kooperatif iirlinleri, hijyen ve

temizlik kategorisindeki tiriinler ile diger kategorisinde yer alan triinlerdir.

Cizelge 4.15: Hanede Yasayan Kisi Sayisi ile Satin Alman Kooperatif Uriinlerinin
Kategorisine Iliskin Capraz Tablo

Hanede yasayan Kisi sayis1
Sadece| ki | Ug | Dért | Bes | Alt1 |Toplam
Ben | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi | Kisi
Siit ve Siit Urlinleri | 28 77 58 50 7 6 226
Kuru Bakliyat 15 A7 | 44 33 | 8| 6 153
Meyve-Sebze 3 21 9 13 4 3 53
Satin alinan Kisisel Bakim 2 2 5 3 1 0 13
Egsgf:iﬂfn Sekerleme 8 [ 30 | 18 | 17 | 2 | 1 | 76
kategorisi Kuruyemis 12 27 29 17 5 5 95
Hijyen ve Temizlik | 1 4 3 3 0 2 13
Diger 7 9 9 5 1 0 31
Toplam 36 | 102 | 81 62 |16 | 7 304

Katilimcilarin yas araligina gore kooperatif tirlinlerinden hangilerini tanidiklarima iliskin
istatistiki veriler Cizelge 4.16°da gosterilmistir. Neredeyse tiim yas gruplart agisindan en
fazla taninan kooperatif tirlinleri Marmarabirlik {iriinleri iken en az taninan ise Giilbirlik
triinleridir. Katilimcr sayisinin en fazla 26-38 yas araliginda yigilmis olmasindan
miitevellit farkli tarim satig kooperatifleri tarafindan {retilen iirlinleri en fazla taniyan

katilimcilar, 28-36 yas araligindaki katilimcilardir.

Cizelge 4.16: Tiiketicilerin Yas Aralig ile Kooperatif Uriinlerini Tanima Durumuna
Iliskin Capraz Tablo

Yas arahig1
18-25 | 26-38 | 39-51 | 52-63 | 64 ve | Toplam
iizeri

Taris 16 122 33 36 4 211

Fiskobirlik 34 153 29 35 4 255
Taninan
kooperatif Marmarabirlik 41 161 31 40 4 277
iriinleri Trakyabirlik 14 | 8 | 26 | 24 1 147

Tarim Kredi 21 110 29 28 4 192
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Cizelge 4.16: Devami

Yas aralhig1
18-25 | 26-38 | 39-51 | 52-63 | 64 ve | Toplam
lizeri

Konya Seker

i (Torku) 41 143 29 26 4 243
anman o

kooperatif Tire Siit 5 45 9 7 1 67
iiriinleri Giilbirlik 2 13 4 7 0 26

Toplam 44 178 33 45 4 304

Cizelge 4.17, anket katilmecilarinin yas araligina gore kooperatif {iriinlerinden
hangilerini satin aldiklarina iliskin istatistiki bilgileri ortaya koymaktadir. Cizelgeden de
anlasildigi tizere 18-25 ile 39-51 yas araliginda bulunan katilimcilarin en ¢ok satin aldigi
kooperatif tiriinleri Konya Seker’e ait tirtinler olurken 26-38 ile 52-63 yas araliginda
bulunan katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi kooperatif iiriinleri Marmarabirlik iiriinleri
olmustur. 64 yas ve iizerindeki katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi kooperatif {irtinleri
Taris, Marmarabirlik ve Konya Seker tarafindan iiretilen gida iriinleridir. Bununla
birlikte tiim yas gruplar agisindan en az tercih edilen kooperatif iiriinleri ise istisnasiz
Gilbirlik trtnleridir. Hatta 18-25, 52-63 ile 64 ve flizeri yas araliginda bulunan
katilimcilarin hi¢ birinin Gilbirlik tirlinlerini satin almadig1 goriilmektedir. Oysa Cizelge
16°daki veriler gostermektedir ki, Giilbirlik 64 yasin altindaki katilimcilar tarafindan az

ya da ¢ok taninmakta fakat tiriinleri genellikle satin alinmamaktadir.

Cizelge 4.17: Tiiketicilerin Yas Aralig1 ile Kooperatif Uriinlerini Satin Alinma
Durumuna Iliskin Capraz Tablo

Yas arahig1
18-25 | 26-38 | 39-51 | 52-63 | 64 ve | Toplam
iizeri

Taris 12 70 24 35 4 145

Fiskobirlik 22 104 17 24 1 168
Satin aliman [Marmarabirlik 30 131 23 39 4 227
kooperatif i\ abirlik 6 26 8 12 0 52
iiriinleri

Tarim Kredi 13 70 20 25 1 129

Konya Seker

(Torku) 37 107 25 20 4 193
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Cizelge 4.17: Devami

Yas arahigi
18-25 | 26-38 | 39-51 | 52-63 | 64 ve | Toplam
iizeri
Tire Siit 2 25 7 4 0 38
Satin alinan
kooperatif |(Giilbirlik 0 10 4 0 0 14
rinleri o0 a4 | 178 | 33 | 45 4 304

Katilimcilarin yas araligina gore satin aldiklar1 kooperatif {iriinlerinin hangi kategoride
olduguna iliskin istatistiki veriler ise Cizelge 4.18’de gosterilmistir. Neredeyse tiim yas
gruplar1 agisindan katilimeilar tarafindan en fazla satin alinan kooperatif {iriinlerinin stit
ve slit tirlinleri ile kuru bakliyat kategorisindeki {iirlinler oldugu goriiliirken en az satin
alian iriinlerin ise kisisel bakim, hijyen ve temizlik ile diger kategorisindeki iirlinler

oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4.18: Tiiketicilerin Yas Araligi ile Satin Alinan Kooperatif Uriinlerinin
Kategorisine Iliskin Capraz Tablo

Yas arahig
18-25 26-38 | 39-51 |52-63| 64 ve | Toplam
uzeri

Sut ve Sit 32 125 29 | 37 | 3 226

'Urunleri

Kuru Bakliyat 26 89 16 21 1 153

Meyve-Sebze 13 30 4 5 1 53
Satin alinan Kisisel Bakim 2 8 0 3 0 13
kooperatif g o leme 11 43 7 |14 | 1 76
urinlerinin
kategorisi Kuruyemis 18 58 6 12 1 95

Hijyen ve

Temizlik 2 6 131 13

Diger 6 17 4 4 0 31

Toplam 44 178 33 45 4 304

Cizelge 4.19, katilimcilarin hanelerine giren toplam gelir araligina gore farkli tarim satig
kooperatiflerinden hangilerinin iiriinlerini tanidigina iligkin istatistiki verilerin yer aldigi
capraz tablodur. Bu baglamda Marmarabilik, haneye giren toplam gelir hangi diizeyde

olursa olsun katilimcilar tarafindan en fazla taninan kooperatiftir. Buna paralel bicimde
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tirtinleri en fazla taninan kooperatif de Marmarabilik’tir. Aksine hanenin toplam geliri ne

olursa olsun katilimcilar tarafindan taninirligi en az olan kooperatif iiriinleri Giilbirlik’e

ait urunlerdir.

Cizelge 4.19: Hanenin Toplam Gelir Diizeyi ile Tiiketicilerin Kooperatif Uriinlerini

Tanima Durumuna iliskin Capraz Tablo

Hanenin toplam gelir diizeyi (TL)
0-2400| 2401- | 3401- | 4401- |5401-| 6401 |Toplam
3400 | 4400 | 5400 | 6400 | ve
lizeri
Taris 3 13 13 27 36 | 119 | 211
Fiskobirlik 3 14 22 29 50 | 137 | 255
Marmarabirlik 4 15 28 32 51 | 147 | 277
Trakyabirlik 1 7 15 13 27 84 147
Taninan -
kooperatif Tarim Kredi 4 12 14 16 33 | 113 | 192
iiriinleri Konya Seker 4 13 28 29 42 197 243
(Torku)
Tire Siit 2 1 2 6 13 43 67
Gilbirlik 0 1 1 3 6 15 26
Toplam 4 17 30 35 58 160 304

Katilimcilarin hanelerine giren toplam gelirin aralifina gore kooperatif iriinlerinden

hangilerini satin aldiklarina iligkin istatistiki bilgiler Cizelge 4.20°de verilmistir. Tim

gelir araliklar1 agisindan anket katilimcilarinin en fazla satin aldigi kooperatif

liriinlerinin Marmarabirlik ve Konya Seker’e ait oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan tiim

gelir diizeyleri i¢in en az satin alinan kooperatif tirlinleri ise Giilbirlik iirtinleridir.

Cizelge 4.20: Hanenin Toplam Gelir Diizeyi ile Tiiketicilerin Kooperatif Uriinlerini
Satin Alma Durumuna iliskin Capraz Tablo

Hanenin toplam geliri diizeyi (TL)

0-2400] 2401- | 3401- | 4401- | 5401- |6401 ve|Toplam
3400 | 4400 | 5400 | 6400 | iizeri
Satin alnan 718 3 9 11 | 14 | 29 | 79 | 145
kooperatif Fiskobirlik 2 8 13 17 31 97 168
iriinleri Marmarabirlik 4 | 10 | 26 | 28 | 42 | 117 | 227
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Cizelge 4.20: Devami

Hanenin toplam geliri diizeyi (TL)
0-2400| 2401- | 3401- | 4401- |5401- |6401 ve|Toplam
3400 | 4400 | 5400 | 6400 | iizeri
Trakyabirlik 1 3 5 2 13 28 52
Tarim Kredi 3 7 11 9 25 74 129
Satn ahman  onyaSeker |5 |95 | o0 | 5 | 33 | 98 | 1903
kooperatif (Torku)
iiriinleri Tire Siit 1 3 7 26 38
Giilbirlik 1 0 2 3 8 14
Toplam 4 17 30 35 58 160 304

Katilimcilarin hanelerine giren toplam gelirin araligina gore satin aldiklar1 kooperatif

tirlinlerinin  hangi kategoride olduguna iliskin istatistiki bilgiler Cizelge 4.21°de

verilmistir. Cizelgeye gore tiim gelir diizeyleri i¢in en ¢ok satin alinan kooperatif

tiriinleri, siit ve siit iirlinleri ile kuru bakliyat kategorisindeki iirlinlerdir. En az satin

alian kooperatif iiriinleri ise tiim gelir kategorileri i¢in beklenecegi iizere kisisel bakim,

hijyen ve temizlik ile diger kategorisinde yer alan kooperatif iirlinleridir. Cizelge 3’te

gorlilecegi tizere 6zel sektor calisanlar1 toplam katilimeilarin yaklasik olarak %35’ine

tekabiil ederken kamu sektoriinde ¢alisanlar da katilimcilarin  %26,3’iine  denk

gelmektedir.

Cizelge 4.21: Hanenin Toplam Gelir Diizeyi ile Satin Alinan Kooperatif Uriinlerinin
Kategorisine Iliskin Capraz Tablo

Hanen toplam gelir diizeyi (TL)
0-2400 | 2401- | 3401- | 4401- | 5401- |6401 ve|Toplam
3400 | 4400 | 5400 | 6400 | uzeri

Sut ve Sat | 17 | 20 | 23 | 48 | 116 | 226

Urtinleri

Kuru
Satin alinan Bakliyat 2 10 14 16 34 77 153
kooperatif  |\evve-
urinlerinin Seb);\(/e 2 3 3 9 9 27 53
kategorisi o

Kisisel 0 2 1 1 2 7 13

Bakim

Sekerleme 1 9 8 6 19 33 76
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Cizelge 4.21: Devami

Hanen toplam gelir diizeyi (TL)

0-2400 | 2401- | 3401- | 4401- | 5401- |6401 ve|Toplam
3400 | 4400 | 5400 | 6400 | iizeri
Kuruyemis| 3 8 12 13 | 19 | 40 | 95
?;J%’?;i‘i’f 0 2 1 2 0 8 13
Diger 0 0 3 4 5 19 | 31
Toplam 4 17 30 35 58 160 304

Ankara’nin Cankaya il¢esinde yasayan 304 anket katilimcisinin verdigi cevaplardan elde
edilen frekans tablolar1 ve capraz tablolarda yer alan istatistiki verileri 6zetlemek
gerekirse katilimcilarin ¢ogunlugu, 26-38 yas araliginda olan yiiksekdgrenim mezunu
bekar kadinlardir. Lisans ve lisansiistii programlardan mezun olan katilimcilar, toplam
katilimc1 sayisinin %83’linli olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin %62°si agisindan
haneye giren toplam gelir seviyesi 5.400 TL’den fazladir. Katilimcilarin tamamina
yakini -yaklasik olarak %92’si- dort ve daha az kisinin bir arada kaldigi hanelerde

yasamaktadir.

Ote yandan Fiskobirlik, Taris, Marmarabirlik, Trakyabirlik, Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifi Tiirkiye’de ¢ok uzun zamandan beri faaliyet gosteren tarim satis kooperatifi
birlikleridir. Bahsi gecen kooperatiflerden Taris 1915°te, Fiskobirlik 1938’de,
Marmarabirlik 1954’te, Trakyabirlik ise 1966 yilinda kurulmustur. Tiirkiye Tarim Kredi
Kooperatifi ise 1935 yilinda kurulmus olmakla birlikte kokleri, 1863 yilinda faaliyete
gecen memleket sandiklarina kadar dayandirilir. Tiirkiye ekonomisinde oldukga uzun bir
zamandir 6nemli bir yer isgal eden bu kooperatifler tarihi birikimi nedeniyle tiiketiciler
tarafindan taninmakta, {iriinleri tiiketiciler tarafindan satin alinmaktadir. Tiirkiye Tarim
Kredi Kooperatifleri de son yillarda perakende sektoriinde actigi market sayis1 arttikga
tiketiciler tarafindan daha da taninir hale gelmistir. Fakat s6z konusu kooperatifler
tarafindan yaratilan markalar ve bu markalarin bilinirligi smirlidir. Oyle ki, Nuga
(Fiskobirlik), Biryag, Birma ve Bima (Trakyabirlik) gibi markalar tiiketici nezdinde
kooperatif isminin gerisinde kalmig goriinmektedir. Ozellikle de 1954 yilinda kurulan
Giilbirlik hem yarim asirdan fazla bir gegmise sahip olmasina hem de Rosense markasini

yaratmis olmasma ragmen tiiketiciler tarafindan yeterince taninmamakta; tanindig
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hallerde de tiiketicinin aligveris listesine girme konusunda pek basarili olamamaktadir.
Pankobirlik biinyesinde yer alan ve 1954 yilinda kurulan Konya Seker Fabrikasi ise
yaratmis oldugu Torku markasiyla digerlerinden farkli bir yere sahiptir. Marka ve
reklama ayirmis oldugu biitcenin gorece yiiksekligi, diger tarim satis kooperatiflerinden
farklilagsmasin1 saglamis ve Torku markasi, tliketici agisindan Konya Seker’in Oniine
geemis durumdadir. Buradan anlagildigi tizere kooperatiflerin, {iriinleri i¢in marka
yaratma ve reklam biitgesi ayirma konusunda daha hevesli olmasi halinde iiretici

markalar1 ve perakendeci markalari ile rekabet edebilmeleri miimkiin olabilecektir.

Veri setinde yer alan ve anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine
dayanak teskil eden frekans tablolar ile ¢apraz tablolarin sundugu istatistiki verilerin
yorumlanmasindan sonra c¢alisma i¢in olusturulan hipotezlerin test edilmesine yardimci
olacak parametrik testlerin yapilmasi uygun olacaktir. Bilindigi tizere parametrik testler,
veri setini olusturan nicel degiskenlerin normal dagilim sergilemesi halinde ve nicel
degiskenlerin parametreleri olan ortalama ve standart sapmanin bilinmesi durumunda
hipotezleri test etmek amactyla yapilan istatistiksel testlerdir (Ozdamar, 2015: 243).
Calismanin verileri, kullanilan Likert tipi 6lcek nedeniyle nicel olgeklidir. Ayrica
parametrik test uygulanacak nicel verilerin normal dagilima uygunlugunun normallik
testleri ile test edilmesi gerekir ki, daha 6nceki boliimlerde yapilan analiz sonucu veri

setini olusturan nicel verilerin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir.

Calismada parametrik testlerden biri olan ANOVA (Analysis of Variance) testi bagka bir
deyisle de varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi, iki ya da daha ¢ok evrene/ana
kiitleye ait ortalamalarin karsilastirlmasina dayanir. Bagka bir deyisle iki ya da daha
fazla ortalama arasinda fark olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla kullanilan bir
istatistiki testtir. ANOVA, bagimli degiskene isaret eden Orneklemlerin bagimsiz
degisken acisindan karsilastirilmast iizerine kuruludur. Tek yonli ANOVA, bir
calismada bagimli degisken {izerindeki etkisi arastirilan tek bir bagimsiz degisken sz
konusu oldugunda kullanilir ki bu c¢alismada da tek yonli ANOVA testinin
kullanildigin1 belirtmek faydali olacaktir.

Tek yonlii varyans analizinde (TYANOVA) gruplarin varyanslarinin homojen/tiirdes

oldugu yani birbirlerine yakin oldugu varsayilir. Varyans homojenligi ise Levene testi

84



ile kontrol edilir. P degerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi halinde varyans homejenliginin
saglandigi, 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi halinde de varyans homojenliginin saglanmadigi

sonucuna ulasilir.

Cizelge 4.22, dlgegin ikinci ve licilincii bollimlerini olusturan verilerle ilgili olarak daha
once belirlenen ortalama degiskenler (Kooperatif iiriinlerine yénelik tutumlara iligkin
ifadelerin ortalamasi ile Kooperatif iiriinlerine yénelik tutumlart etkileyen faktorlere
iliskin ifadelerin ortalamast) igin grup varyanslarmin homojen olup olmadigim
gostermektedir. P degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 grup varyanslarinin homojen oldugu

anlamina gelir ve bu kosullarda ANOVA testini yapmak miimkiindiir.

Cizelge 4.22: Hipotez 1’e iliskin Levene Testi

Levene sdl sd2 P degeri
istatistigi
Kooperatif tirtinlerine yonelikl
tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi 2,201 3 300 087
Kooperatif tirtinlerine yonelik tutumlari
ctkileyen faktorlere iliskin ifadelerin 1,215 3 300 ,304
Ortalamasi

ANOVA testini yaparken varyanslarin homojenligini test etmek i¢in ¢ok sayida varyans
tiirdeslik testleri bulunmaktadir ki bunlardan biri de F testidir. F testi, normal dagilim
varsayimini kullanan bir testtir. Normal dagilan bagimsiz iki 6rnekten biiyiik varyansin
kiiciik varyansa oranlanmasi ile yapilan ve ANOVA’nin temelini olusturan bir testtir
(Ozdamar, 2015: 282). Elde edilen F degeri, segilen giiven diizeyi (alfa degeri) ve her bir
grup i¢in serbestlik derecesi karsilifi olan F dagilimim kritik degerleri yani cizelge

degerleri ile karsilagtirilarak varyanslarin homojen olup olmadigina karar verilir.

Tek yonlii varyans analizinde (TYANOVA) genel varyans, bilesenleri olan gruplar arasi
ve gruplar i¢i varyans olarak ikiye ayrilir. Bu baglamda c¢alismada yer alan bilesenlerin
degerleri kareler toplami ile hesaplanmis; ardindan her bilesenin serbestlik dereceleri
hesap edilerek her bir bilesen i¢in ortalama kare degeri bulunmustur. Gruplar arasi
degisimin 6nemliligini test etmek maksadiyla da F test istatistigi hesaplanmistir. Nihai
olarak F test istatistigi ile teorik F degerleri (tablo degerleri) arasindaki farkin 6nemlilik
diizeyi ve P degeri dikkate alinarak arastirma kapsaminda belirlenmis olan hipotezlerin

reddi veya kabulii yoniinde bir sonuca ulagilmistir.
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Cizelge 4.23, “Tiiketicilerin fiyata karsi duyarliliklar1 kooperatif {iiriinlerine karsi
tutumlarint etkilememektedir” seklinde kurulan HO hipotezini test etmek amaciyla
yapilmis olan ANOVA testine dair istatistiki verileri gostermektedir. Kooperatif
tiriinlerine yonelik tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi ile Kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlari etkileyen faktorlere iliskin ifadelerin ortalamas: dikkate alinarak
yapilan test sonucunda her iki degisken icin de P degeri anlamlilik diizeyi, 0,05’ten
kiigiik ¢ikmistir. Bu durumda tiiketicilerin fiyata karsi tutumlarinin, kooperatif
triinlerine karst tutumlarint %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak etkiledigi
sOylenebilir. Bagka bir deyisle HO hipotezi reddedilirken H1 olarak belirledigimiz
alternatif hipotez kabul edilir.

Cizelge 4.23: Hipotez 1’e Iliskin Anova Testi

ANOVA
Karelerin | Serbestlik | Ortalama F P degeri
toplam1 | derecesi kare
Kooperalif ~ —[Gruplar | 5 5y 3 4,185 |14911| 000
iriinlerine yonelik |arasi
tutumlara iliskin ~ |Gruplar
ifadelerin icinde 84,197 | 300 281
ortalamas Toplam 96,751 303
Kooperatif ~ fGruplar | 5 g3 3 1277 | 6981 | 000
iriinlerine yonelik j@rasi
tutumlar etkileyen |Gruplar
faktorlere iliskin  ficinde 54,871 300 183
ifadelerin Toplam | 58702 | 303
ortalamasi

Tek yonlii varyans analizi (TYANOVA) sonucuna gore P degerinin 0,05’ten, 0.01°den
ve 0,001°’den kiiglik ¢ikmasi olasiliklarindan herhangi biri ile karsilagilirsa “Grup
ortalamalarinin birbirinden 6nemli diizeyde farklidir.” ya da “Grup ortalamalarindan en
az biri digerlerinden farklidir.” yorumlari yapilir. Bu ii¢ olasiliktan birinin gerceklesmesi
halinde hangi grup ya da gruplarin ortalamalarinin birbirinden farkli olduklar1 ikinci
asama testleri olan ¢oklu karsilastirma testleri (post-hoc tests) ile belirlenir. Coklu
karsilastirma testleri, varyans analizi sonucunda F testi istatistigi 6nemli ise hangi grup
ortalamasinin digerlerinden farkli oldugunu, farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginm

ortaya koymak, ortalamalar1 birbirinden farkli olan gruplar1 belirlemek i¢in gelistirilen
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testlerdir. Cok sayida c¢oklu karsilastirma testi bulunmaktadir. Bu testler, esit
(homojen/tiirdes) varyans yaklasimini kullananlar ve farkli (heterojen) varyans
yaklasimini kullananlar olmak tizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Calismanin ilerleyen
kisimlarinda homojen varyans yaklasimini kullanan ve John Tukey tarafindan
gelistirilen Tukey HSD testi kullanilmistir. Tukey HSD testi, tim olasi durumlari
gercekten anlamli fark degerine gore test eder. Belirlenen gercekten onemli fark
degerine gore grup ortalamalarini esanli olarak karsilagtirmayr amaclayan bir testtir

(Ozdamar, 2015: 303-309).

Cizelge 4.24, anket katilimcilarinin anketin ikinci boliimiindeki kooperatif iirtinlerine
yonelik tutumlara iliskin sorular ile anketin ii¢lincii boliimiindeki Kooperatif {irtinlerine
yonelik tutumlart etkileyen faktorlere iliskin sorulara vermis olduklari yanitlara gore
olusturulmus bir Tukey HSD tablosudur. Belirtmek gerekir ki, 0,05’ten kiigiik olan her
bir P degeri i¢in anlamli bir farklilik vardir. SPSS programi anlamli bir farkliligin ¢iktig
durumlarda her bir degisken igin “*” simgesini kullanmaktadir. Bu yaklasimla hareket
edildiginde cizelgeye gore kooperatif iirlinlerinin pahali ile ¢ok ucuz olma durumlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Benzer sekilde ¢ok ucuz olmasi ile diger tiim

durumlar (pahali, ne pahali ne ucuz, ucuz) arasinda da anlaml bir farklilik vardir.

Cizelge 4.24: Hipotez 1’e Iliskin Post-Hoc Testi
Tukey HSD Tablosu

Degiskenler Fiyat Durumu Fiyat Durumu P-Degeri
INe pahali ne ucuz ,959
Pahali Ucuz ,626
Cok Ucuz* ,000
Kooperatif liriinlerine Pahal 959
yonelik tutumlara iligkin ~ [Ne pahali ne ucuz Ucuz* ,026
ifadelerin ortalamasi Cok Ucuz* 000
Pahal1 ,626
Ucuz INe pahali ne ucuz* ,026
Cok Ucuz* ,000

87



Cizelge 4.24: Devami

Tukey HSD Tablosu
Degiskenler Fiyat Durumu Fiyat Durumu P-Degeri
Pahali* ,000
Cok Ucuz INe pahali ne ucuz* ,000
Ucuz* ,000
INe pahali ne ucuz ,933
Pahali Ucuz 450
Cok Ucuz* ,002
Pahali ,933
Kooperatif iiriinlere yonelik [N¢ pahaline ucuz  Ucuz 404
tutumlan etkileyen Cok Ucuz* 000
faktorlere iliskin ifadelerin
ortalamasi Pahal ,450
Ucuz INe pahali ne ucuz ,404
Cok Ucuz* ,016
Pahali* ,002
Cok Ucuz INe pahali ne ucuz* ,000
Ucuz* ,016
* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

“Uriinlerin ~ kalitesi, tiiketicilerin  kooperatif ~ {iriinlerine  karst  tutumlarin
etkilememektedir” seklindeki Ho hipotezini sinamak maksadiyla kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iliskin sorulara ve Kooperatif iiriinlere yonelik tutumlart etkileyen
faktorlere iliskin sorulara vermis olduklari yanitlar iizerinden olusturulan ortalama
degiskenler baz alinarak varyanslarin homojenligi test edilmistir. Cizelge 4.25’te
gorlilecegi iizere her iki degisken i¢in de P degeri, 0,05°ten biiylik ¢ikmistir. Bu durum
grup varyanslarinin homojen oldugu anlamia geldiginden tek yonlii varyans analizi

(TYANOVA) yapmak miimkiindiir.
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Cizelge 4.25: Hipotez 2’ye iliskin Levene Testi

Levene sdl sd2 P degeri
istatistigi
Kooperatif iiriinlerine yonelik|
tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi 0,630 3 300 596
Kooperatif iiriinlere yonelik tutumlari
etkileyen faktorlere iligkin ifadelerin 0,326 3 300 ,806
ortalamasi

Cizelge 4.26’da yer alan istatistiki bilgiler dikkate alindiginda kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iligkin ifadelerin ortalamasi ile Kooperatif iiriinlerine yénelik
tutumlart etkileyen faktorlere iligkin ifadelerin ortalamasi dikkate alinarak yapilan
TYANOVA testi sonucunda her iki degisken icin de P degeri anlamlilik diizeyinin
0,05’ten kiiclik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumda {iriinlerin kalitesinin, tiiketicilerin
kooperatif iirlinlerine kars1 tutumlarmi %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
etkiledigini soylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle her iki degisken icin de P degeri
0,05’ten kiigiik ¢iktig1 i¢in HO hipotezi reddedilirken H1 yani alternatif hipotez kabul

edilir.
Cizelge 4.26: Hipotez 2’ye iliskin Anova Testi
ANOVA

Karelerin | Serbestlik | Ortalama F P degeri

toplam1 | derecesi kare
Kooperalif  [Gruplar | o5 g0 3 8,601 | 36,367 | 000
irlinlerine yonelik [arasi
tutumlara iliskin ~ |Gruplar
ifadelerin icinde 70949 1 300 ,236
Ortalamast Toplam 96,751 303
Kooperatif iiriinlere(Gruplar 4,739 3 1580 | 8781 | 000
yonelik tutumlar1 |arasi
etkileyen faktorlere|Gruplar
iliskin ifadelerin ficinde 53,963 | 300 180
Ortalamast Toplam 58,702 303

Tek yonlii varyans analizi (TYANOVA) sonucuna gore P degerinin 0,05’ten, 0.01°den
ve 0,001’den kiigiik ¢ikmasi olasiliklarindan herhangi biri ile karsilasilirsa ¢oklu
karsilagtirma testlerinin yapilmasi uygundur. Bu baglamda katilimcilarin kalite

durumunun alt dlgeklerine gore daha detayli sonuglari incelemek maksadiyla bir post-
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hoc testi olan Tukey HSD testi yapilmis ve sonuglar Cizelge 4.27°de gosterilmistir.
Cizelgeden anlasildigi iizere katilimcilarin kooperatif iiriinlerine yonelik tutumlarina
iliskin sorular ile Kooperatif iiriinlerine yonelik tutumlar1 etkileyen faktorlere Iliskin
sorulara vermis olduklari yanitlara gore kooperatif lirlinlerinin kalitesiz ile kaliteli ve gok
kaliteli olma durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Benzer sekilde ¢ok kaliteli
olmasit durumu ile diger durumlar arasinda da anlamli bir farklilik vardir. Cizelgede

(3331

anlamli ¢ikan durumlar her bir degisken igin ile gostermistir.

Cizelge 4.27: Hipotez 2’ye iliskin Post-Hoc Testi

Tukey HSD Tablosu
Degiskenler Uriinlerin Kalitesi  [Uriinlerin Kalitesi P degeri
Ne kaliteli ne kalitesiz ,385
Kalitesiz Kaliteli* ,019
Cok Kaliteli* ,000
Kalitesiz ,385
Ne kaliteli ne e
' ' kalitesiz Kaliteli ,000
Kooperatif {iriinlerine Cok Kaliteli* 1000
yonelik tutumlara iligkin —
ifadelerin ortalamasi Kalitesiz 019
Kaliteli Ne kaliteli ne kalitesiz* ,000
Cok Kaliteli* ,000
Kalitesiz* ,000
Cok Kaliteli Ne kaliteli ne kalitesiz* ,000
Kaliteli* ,000
Ne kaliteli ne kalitesiz ,802
Kooperatif tirtinlere Kalitesiz Kaliteli 949
yonelik tutumlari —
etkileyen faktorlere Cok Kaliteli 879
iliskin ifadelerin Kalitesiz 802
ortalamasi itali
Ne kaliteli ne Kaliteli 625
kalitesiz
Cok Kaliteli* ,000
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Cizelge 4.27: Devami

Tukey HSD Tablosu
Degiskenler Uriinlerin Kalitesi  [Uriinlerin Kalitesi P degeri
Kalitesiz ,949
Kaliteli Ne kaliteli ne kalitesiz ,625
Cok Kaliteli* ,000
Kalitesiz 879
Cok Kaliteli Ne kaliteli ne kalitesiz* ,000
Kaliteli* ,000
* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlhidir.

“Tiiketicilerin meslek tiirii, kooperatif tirlinlerine karsi tutumlarii etkilememektedir”
seklindeki HO hipotezini sinamak maksadiyla katilimeilarin Kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iligkin sorulara ve Kooperatif iiriinlere yonelik tutumlart etkileyen
faktorlere iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlar iizerinden olusturulan ortalama
degiskenler baz almnarak varyanslarin homojenligi test edilmistir. Cizelge 4.28’de
goriilecegi iizere her iki degisken i¢in de P degeri, 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durum
grup varyanslarinin homojen oldugu anlamina geldiginden bir sonraki asamada tek

yonlii varyans analizi (TYANOVA) yapmak miimkiindiir.

Cizelge 4.28: Hipotez 3’e iliskin Levene Testi

Levene sdl sd2 P degeri
istatistigi
Kooperatif {irlinlerine yonelik 0,716 3 296 688

tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi

Kooperatif {irlinlere yonelik
tutumlar etkileyen faktorlere 1,441 3 296 ,188
iliskin ifadelerin ortalamasi

Cizelge 4.29’da yer alan istatistiki bilgiler dikkate alindiginda kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi ile Kooperatif iiriinlerine yonelik
tutumlart etkileyen faktorlere iligkin ifadelerin ortalamasi dikkate alinarak yapilan
TYANOVA testi sonucunda her iki degisken icin de P degeri anlamlilik diizeyinin

0,05ten kiiciik ¢iktigr goriilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin meslek tiir{iniin,
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kooperatif iirlinlerine kars1 tutumlarmi %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
etkiledigini soylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle her iki degisken icin de P degeri
0,05’ten kiigiik ¢iktigr i¢in HO hipotezi reddedilirken H1 yani alternatif hipotez kabul

edilir.
Cizelge 4.29: Hipotez 3’e Iliskin Anova Testi
ANOVA

Karelerin | Serbestlik | Ortalama F P degeri

Toplam1 | Derecesi Kare
Kooperatif Gruplar aras1| 10,768 7 1,538 ,000
riinlerine yonelik Gruplar
tutumlara iliskin ~ |.". P 85,983 296 ,290
. . icinde
ifadelerin
ortalamasi Toplam 96,751 303
Kooperatif Gruplar aras1| 3,561 7 509 ,009
urtinlerine yonelik Gruolar
tutumlari etkileyen i in(Fl)e 55,141 296 ,186
faktorlere iligkin ¢
ifadelerin Toplam 58,702 303
ortalamasi

Tek yonlii varyans analizi (TYANOVA) sonucuna gore P degerinin 0,05’ten, 0.01°den
ve 0,001’den kiigiik ¢ikmasi olasiliklarindan herhangi biri ile karsilasilirsa ¢oklu
karsilagtirma testlerinin yapilmasi uygundur. Bu baglamda katilimcilarin meslek
gruplarinin alt dlgeklerine gore daha detayli sonuglar1 incelemek maksadiyla bir post-
hoc testi olan Tukey HSD testi yapilmis ve sonuglar Cizelge 4.30°da gosterilmistir.
Katilimcilarin kooperatif iiriinlerine yonelik tutumlarina iliskin sorular ile kooperatif
{iriinlerine yonelik tutumlar1 etkileyen faktorlere iliskin sorulara vermis olduklari
yanitlara gore anlamli bir farklilifin oldugu durumlar, her bir degisken i¢in “*” ile

gosterilmistir.
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Cizelge 4.30: Hipotez 3’e iliskin Post-Hoc Testi

Tukey HSD Tablosu

Degiskenler Mesleginiz Mesleginiz P degeri
Kamu Personeli ,216

Serbest Meslek ,998

Emekli* ,000

Ozel Sektor [ssiz ,993

Ogrenci 973

Ev Hanimi ,300

Diger 1,000

Ozel Sektor 216

Serbest Meslek 472

Emekli ,068

Kamu Personeli [ssiz ,998

Ogrenci ,254

Kooperatif iiriinlerine Ev Hanm 961
yonelik tutumlara iligkin Diger 644
ifadelerin ortalamasi Ozel Sektor ,998
Kamu Personeli AT2

Emekli* ,003

Serbest Meslek [ssiz ,956

Ogrenci 1,000

Ev Hanimi ,292

Diger 1,000

Ozel Sektor ,000

Kamu Personeli ,068

Serbest Meslek* ,003

Emekli [ssiz 117

Ogrenci* 001

Ev Hanimi ,993

Diger* ,009
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Cizelge 4.30: Devami

Tukey HSD Tablosu

Degiskenler Mesleginiz Mesleginiz P degeri

Ozel Sektor 993

Kamu Personeli ,998

Serbest Meslek ,956

Issiz Emekli 117

Ogrenci ,859

Ev Hanimi ,868

Diger ,982

Ozel Sektor 973

Kamu Personeli ,254

Serbest Meslek 1,000

Ogrenci Emekli* ,001

[ssiz ,859

Kooperatif tiriinlere yonelik Ev Hanimi 174

tutuT'nlarl gtkilqyen Diger 1,000
faktorlere iliskin - —

ifadelerinin ortalamasi Ozel Sektor 300

Kamu Personeli ,961

Serbest Meslek ,292

Ev Hanimi Emekli ,993

[ssiz ,868

Ogrenci 174

Diger ,391

Ozel Sektor 1,000

Kamu Personeli ,644

Serbest Meslek 1,000

Diger Emekli* ,009

[ssiz ,982

Ogrenci 1,000

Ev Hanimi ,391
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Cizelge 4.30: Devami

Tukey HSD Tablosu

Degiskenler Mesleginiz Mesleginiz P degeri

Kamu Personeli ,987

Serbest Meslek ,919

Emekli* ,041

Ozel Sektor [ssiz 1,000

Ogrenci 962

Ev Hanimi ,809

Diger ,984

Ozel Sektor 987

Serbest Meslek ,675

Emekli ,265

Kamu Personeli [ssiz 1,000

Ogrenci N

Kooperatif tliriinlere yonelik Ev Hanimi 967

tutuT'nlarl gtkilqyen Diger 864
faktorlere iliskin - —

ifadelerinin ortalamasi Ozel Sektor 919

Kamu Personeli ,675

Emekli* ,033

Serbest Meslek [ssiz 944

Ogrenci 1,000

Ev Hanimi 435

Diger 1,000

Ozel Sektor* 041

Kamu Personeli ,265

Serbest Meslek* ,033

Emekli [ssiz ,501

Ogrenci ,051

Ev Hanimi 1,000

Diger ,088
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Cizelge 4.30: Devami

Tukey HSD Tablosu

Degiskenler Mesleginiz Mesleginiz P degeri

Ozel Sektor 1,000

Kamu Personeli 1,000,

Serbest Meslek ,944

Issiz Emekli ,501

Ogrenci 971

Ev Hanimi ,959

Diger ,985

Ozel Sektor 962

Kamu Personeli 77

Serbest Meslek 1,000

Ogrenci Emekli ,051

[ssiz 971

Kooperatif tliriinlere yonelik Ev Hanimi 513

tutuT'nlarl gtkilqyen Diger 1,000
faktorlere iliskin - —

ifadelerinin ortalamasi Ozel Sektor ,809

Kamu Personeli ,967,

Serbest Meslek ,435

Ev Hanimi Emekli 1,000

[ssiz ,959

Ogrenci 513

Diger ,592

Ozel Sektor ,984

Kamu Personeli ,864

Serbest Meslek 1,000

Diger Emekli ,088

[ssiz ,985

Ogrenci 1,000

Ev Hanimi ,592

“Medeni durum, tiiketicilerin kooperatif liriinlerine kars1 tutumlarini etkilememektedir”
seklindeki Ho hipotezini smamak maksadiyla katilimcilarin kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iligkin sorulara ve Kooperatif iiriinlere yénelik tutumlart etkileyen

faktorlere iliskin sorulara vermis olduklart yanitlar {izerinden olusturulan ortalama
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degiskenler baz alinarak varyanslarin homojenligi test edilmistir. Cizelge 4.31°de
goriilecegi iizere her iki degisken igin de P degeri, 0,05’ten biiyiikk ¢ikmistir. Bu durum
grup varyanslarinin homojen oldugu anlamina geldiginden bir sonraki asamada tek

yonlii varyans analizi (TYANOVA) yapmak miimkiindiir.

Cizelge 4.31: Hipotez 4’e iliskin Levene Testi

Levene sdl sd2 P degeri
istatistigi
Kooperatif iiriinlerine yonelik
tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi ,138 1 302 711

Kooperatif liriinlerine yonelik
tutumlari etkileyen faktorlere ,504 1 302 478
iliskin ifadelerin ortalamasi

Cizelge 4.32’de yer alan istatistiki bilgiler dikkate alindiginda kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi ile Kooperatif iiriinlerine yénelik
tutumlart etkileyen faktorlere iligkin ifadelerin ortalamasi dikkate alinarak yapilan
TYANOVA testi sonucunda her iki degisken icin de P degeri anlamlilik diizeyinin
0,05’ten biiyiik ¢iktigr goriilmektedir. Bu daha oOnceki hipotezleri sinarken
karsilagilmayan bir durumdur. Bu kosullarda tiiketicilerin meslek tiiriiniin, kooperatif
tirtinlerine kars1 tutumlarmi %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak etkilemedigini
sOyleyebiliriz. Bagka bir deyisle her iki degisken i¢in de P degeri 0,05’ten biiyiik ¢iktig1
icin Ho hipotezi kabul edilirken H1 hipotezi reddedilir.

Tek yonlii varyans analizi (TYANOVA) sonucuna gore P degerinin 0,05’ten, 0.01°den
ve 0,001°den kiiciik ¢ikmasi olasiliklarindan herhangi biri ile karsilasilirsa ¢oklu
karsilagtirma testlerinin yapilmasi uygundur. Fakat tek yonlii varyans analizine gore bu
olasiliklardan her hangi biriyle karsilagilmadigi igin post-host testlerinin yapilmasi

yoniinde bir gereklilik kalmamustir.
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Cizelge 4.32: Hipotez 4’¢ Iliskin Anova Testi

ANOVA

Karelerin | Serbestlik | Ortalama F P degeri

toplami | derecesi Kare
Kooperatif tirtinlerine(Gruplar 071 1 0.71 999 638
yonelik tutumlara  [arasi ' ’ ’ ’
iligkin ifadelerin Gruplar
ortalamasi icinde 96,680 302 320

Toplam 96,751 303

Kooperatif tiriinlerine(Gruplar 005 1 005 027 870
yonelik tutumlari arasi ' ’ ’ ’
etkileyen faktorlere Gruplar
iliskin ifadelerin ficinde 58,697 302 194
Ortalamast Toplam 58,702 303

“Yas araliklar, tiiketicilerin kooperatif {irlinlerine karsi tutumlarini etkilememektedir”
seklindeki HO hipotezini sinamak maksadiyla katilimcilarin Kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iliskin sorulara ve Kooperatif iiriinlere yonelik tutumlar: etkileyen
faktorlere iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlar iizerinden olusturulan ortalama
degiskenler baz alinarak varyanslarin homojenligi test edilmistir. Cizelge 4.33’te
goriilecegi iizere her iki degisken i¢in de P degeri, 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Bu durum
grup varyanslarinin homojen oldugu anlamma geldiginden bir sonraki asamada tek

yonlii varyans analizi (TYANOVA) yapmak miimkiindiir.

Cizelge 4.33: Hipotez 5’e iliskin Levene Testi

Levene sdl sd2 |P degeri
istatistigi
Kooper'fmf tiriinlerine yonelik tutumlara iliskin 1,736 4 299 132
ifadelerin ortalamasi
Kooperatif lirlinlerine yonelik tutumlari
etkileyen faktorlere iliskin ifadelerin 0,632 4 299 ,640
Ortalamast

Cizelge 4.34’te yer alan istatistiki bilgiler dikkate alindiginda kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi ile Kooperatif iiriinlerine yénelik
tutumlart etkileyen faktorlere iligkin ifadelerin ortalamast dikkate alinarak yapilan
TYANOVA testi sonucunda her iki degisken i¢cin de P degeri anlamlilik diizeyinin

0,05’ten kiiciik ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durumda tiiketicilerin yas araliginin, kooperatif
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tirtinlerine kars1t tutumlarini %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak etkiledigini

sOylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisle her iki degisken i¢in de P degeri 0,05’ten

kiigtik ¢1ktigr icin HO hipotez reddedilirken alternatif hipotez olan H1 kabul edilir.

Cizelge 4.34: Hipotez 5’¢ Iliskin Anova Testi

ANOVA

Karelerin | Serbestlik | Ortalama F P degeri

Toplami | Derecesi Kare
Kooperatif tirtinlering Gruplar 12 399 4 3080 | 10.909 000
yonelik tutumlara arasi ’ ’ ’ ’
iliskin ifadelerinin | Gruplar
ortalamasi icinde 84,429 299 ,282

Toplam 96,751 303

Kooperatif irtinlering| Gruplar 2 502 4 626 3328 011
yonelik tutumlari arasi ' ' ’ ’
etkileyen faktorlere | Gruplar
iliskin ifadelerinin |icinde °6,200 1 299 | 188
ortalamas Toplam 58,702 | 303

Tek yonlii varyans analizi (TYANOVA) sonucuna gore P degerinin 0,05’ten, 0.01’den

ve 0,001’den kiiciik ¢ikmasi olasiliklarindan herhangi biri ile karsilasilirsa g¢oklu

karsilagtirma testlerinin yapilmasi uygundur. Bu baglamda katilimcilarin yas araliginin

alt dlgeklerine gore daha detayli sonuglar1 incelemek maksadiyla bir post-hoc testi olan

Tukey HSD testi yapilmis ve sonuglar Cizelge 4.35 ve Cizelge 4.36’da gosterilmistir.

Cizelge 4.35: Hipotez 5’e Iliskin Post-Hoc Testi

Tukey HSD Tablosu
Degiskenler Yas aralig1 Yas aralig1 P degeri
26-38 ,998
39-51* ,007
18-25 "
Kooperatif iiriinlerine 52-63 ,000
yonelik tutumlara iliskin 64 ve lizeri ,193
ifadelerin ortalamasi 18-25 ,998
39-51* ,001
26-38
52-63* ,000
64 ve Uzerli ,204
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Cizelge 4.35: Devami

Tukey HSD Tablosu
Degiskenler Yas araligi Yas araligi P degeri

18-25* ,007
26-38* 1

39-51 00
52-63 ,955
64 ve lzeri ,962
Kooperatif iirtinlerine 18-25% ,000
yonelik tutumlara iliskin 59.63 26-38* ,000
ifadelerin ortalamasi 39-51 ,955
64 ve tzeri ,966
18-25 ,193
64 ve lizeri 26-38 ,204
39-51 ,962
52-63 ;996

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Cizelgelerden anlasildigi lizere katilimcilarin kooperatif iiriinlerine yonelik tutumlarina
iliskin sorular ile kooperatif iiriinlerine yonelik tutumlari etkileyen faktorlere Iliskin
sorulara vermis olduklart yanitlara gore kooperatif iirinlerini tercih eden yas gruplarina

sk

iliskin anlaml farkliliklar, her bir degisken igin ile gostermistir.

Cizelge 4.36: Hipotez 5’e Iliskin Post-Hoc Testi
Tukey HSD Tablosu

Degiskenler 'Yas araligi Yas araligi P degeri
26-38 ,993
39-51 972
18-25
52-63 ,053
Kooperatif liriinlere yonelik 4 ve iigeri 284
tutumlart etkileyen faktorlere 64 ve tzeri ’
iliskin ifadelerinin ortalamasi 18-25 ,993
39-51 ,996
26-38
52-63* ,023
64 ve lizeri 325
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Cizelge 4.36: Devami

Tukey HSD Tablosu
Degiskenler Yas aralig1 Yas aralig1 P degeri
18-25 972
39.51 26-38 ,996
52-63 ,323
64 ve tizeri 453
18-25 ,053
26-38* ,023
5263 39-51 323
64 ve lizeri ,909
18-25 ,284
64 ve lizeri 26-38 32
39-51 453
52-63 ,909
* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

“Hanenin aylik ortalama geliri, tiiketicilerin kooperatif iirlinlerine karst tutumlarini
etkilememektedir” seklindeki Ho hipotezini smamak maksadiyla katilimcilarin
kooperatif iiriinlerine yonelik tutumlara iliskin sorulara ve Kooperatif iiriinlere yonelik
tutumlary etkileyen faktorlere iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlar iizerinden
olusturulan ortalama degiskenler baz alinarak varyanslarin homojenligi test edilmistir.
Cizelge 4.37°de goriilecegi ilizere her iki degisken icin de P degeri, 0,05’ten biiyiik
c¢ikmistir. Bu durum grup varyanslarinin homojen oldugu anlamma geldiginden bir

sonraki agsamada tek yonlii varyans analizi (TYANOVA) yapmak miimkiindiir.

Cizelge 4.37: Hipotez 6’ya Iliskin Levene Testi

Levene sdl sd2 P degeri
istatistigi
Kooperatif lirtinlerine yonelik
tutumlara iliskin ifadelerinin ortalamasi 954 S 298 446
Kooperatif {irlinlere yonelik tutumlari
ctkileyen faktorlere iliskin ifadelerinin 1,763 5 298 ,120
ortalamast
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Cizelge 4.38’de yer alan istatistiki bilgiler dikkate alindiginda kooperatif iiriinlerine
yonelik tutumlara iliskin ifadelerin ortalamasi ile Kooperatif iiriinlerine yénelik
tutumlary etkileyen faktorlere iligkin ifadelerin ortalamasi dikkate alinarak yapilan
TYANOVA testi sonucunda ilk degisken i¢in de P degerinin 0,05’ten biiylik; ikinci
degisken icin de P degerinin 0,05’ten kiiciik ¢iktigi goriilmektedir. 0,111>0,05 oldugu
icin katilimcilarin kooperatif {iriinlerine karsi tutumlarinda hanenin aylik ortalama
gelirinin bir etkisinin olmadig1 %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlagilmistir.
0,02<0,05 olmas1 nedeniyle de katilimcilarin kooperatif {iriinlerine yonelik tutumlarini
etkileyen faktorlere iliskin ifadelerin %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi anlagilmistir. Bu durumda kooperatif iiriinlere yonelik tutumlari etkileyen

faktorlere iligkin ifadelerin ortalamasiyla ilgili olan hipotez reddedilir.

Cizelge 4.38: Hipotez 6°ya Iliskin Anova Testi

ANOVA
Karelerin | Serbestlik | Ortalama F P degeri
toplam1 | derecesi kare
Kooperatif Gruplar aras1| 2,849 5 570 1,808 | ,111
irtinlerine yonelik Gruplar
tutumlara iliskin =~ | oF 93,902 298 315
. . icinde
ifadelerin
ortalamasi Toplam 96,751 303
Kooperatif Gruplar aras1| 3,557 5 711 3,844 | ,002
iriinlerine yonelik Gruolar
tutumlar etkileyen i in(Fi)e 55,145 298 ,185
faktorlere iliskin -~ |
ifadelerin Toplam 58,702 303
ortalamasi
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5. SONUC VE ONERILER

Sosyo-ekonomik ve sosyo-politik anlamda esitsizliklerin giderilmesinde kooperatiflerin
onemi c¢ok biiyliktiir. Bu nedenle olsa gerek Tiirkiye’de kooperatif¢ilik ve 6zellikle
tarimsal alandaki kooperatif sirketler, Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren dénemin
hiikiimetleri tarafindan desteklenmistir. Tiiketicilerin kaliteli, giivenli ve saglikli gidaya
ulagsmasi, treticinin de iriinlerini daha adil bir fiyattan satabilmesi icin tiiketicilerin
market raflarinda kooperatif iriinlerini bulabilmesi hayati derecede 6neme sahiptir.
Ustelik kooperatif iiriinlerinin tiiketiciye kolayca ulasmasi, dogrudan iiretici olan
koyllinlin gelirinin artmasint saglayacagi icin iiretici ve tiiketiciyi giderek birbirine
yakinlastirir. Bununla birlikte tarimsal {irlin pazarlayan kooperatiflerin 2000°1i yillardan
itibaren yeniden yapilandirilmas: siirecinde yaganan sorunlar bir yana, iilke tarimina ve
ekonomisine katkist muhakkak olan tarim satis kooperatiflerinde satis ve pazarlama

sorunlar1 halen en 6nemli sorunlardan biri olarak varligin1 korumaktadir.

Tirkiye’de kooperatiflere atfedilen degerde dalgalanmalar olsa da hem diinyada hem de
Tiirkiye’de geleneksel kooperatiflerin disinda 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren yeni
nesil kooperatiflerin giderek goriiniir hale gelmeye basladigini ve sayisal olarak da her
gecen cogaldigini belirtmekte fayda var. Tarim kooperatifleri ve gida sektorii 6zelinde
ifade edecek olursak gida endiistrisince market raflarina siralanan katkili tirtinlerle ilgili
olarak tiiketici diizeyinde bir bilinglenme olusmaya basladigr goriilmektedir. Bilin
diizeyi arttik¢a saglikli, dogal ve aracisiz beslenmeye dnem veren tiiketicilerin sayist da
artmaktadir. Saglikli beslenmenin adeta bir trend halini aldig1 giliniimiizde bazi
tiikketiciler, kimyasal katkilar igcermeyen, dogal miimkiinse organik iiretim kosullarin
saglayan iirlinlere yonelmekte ve hangi {irlinii alirsa alsin tiiketiciye ulasana kadar gegen
her bir liretim asamasin takip edebilmeyi dnemsemektedir. Tam da bdyle bir ortamda
kooperatif iiriinleri tliketicinin aligveris listesine girmeye aday {iriinler olarak One
cikmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinin piyasada bu yonde

olusan beklentiyi degerlendirebilmek adina 2017 yilindan itibaren kooperatif marketler
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acmaya basladigi gozlemlenmektedir. Belirtmek gerekir ki, Tirkiye’deki tiiketiciler
kooperatif iirlinlerine genellikle zincir perakende marketlerinin raflarinda ve diger tiretici
irlinleriyle bir arada ulasabilmektedir. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinin kooperatif
marketlerinin agilmasiyla beraber kooperatif tirtinleri sadece saglikli, dogal ve aracisiz
beslenmek isteyen tiiketici agisindan degil genel tiiketici agisindan da ¢ok daha kolay

ulagilabilir hale gelmistir.

Kooperatifler 6zel sirketlerin aksine tiiketicilere dogrudan ulasabilmek ve ihtiyaglarini
karsilamak admna iireticilerden tedarik ettikleri iiriinleri araci olmaksizin biinyelerinde
satisa hazir hale getirerek tiiketicilerin kolayca ulasabilecegi satis noktalarinda piyasaya
sunarlar. Bu durumda kooperatifler hem kooperatif ortag: iireticinin hem de tiiketicinin
refahin1 maksimize etmeye doniik bir tedarik zincirinin en 6nemli pargasini olustururlar.
Bu noktada tiiketicilerin kooperatif iiriinlerine yonelik tiiketici davraniglarini incelemek
maksadiyla gergeklestirilen galisma, literatiirde yeteri kadar arastirilmadigi goriilen bir

konuya odaklanmustir.

Calismanin analiz kismina esas teskil eden 6lcek, Ankara ili Cankaya ilgesinde ikamet
eden tiiketicileri kapsamaktadir. Covid-19 pandemisi nedeniyle online olarak hazirlanan
anket ile 304 katilimciya ulagilmistir. Tiiketicilerin kooperatif iirlinlerine kars1 tutumlari
ve s0z konusu tutumlart etkileyen faktorlere iligkin veriler toplanarak IBM SPSS 20
programi ile analiz edilmistir. Analiz esnasinda nicel verilerle ilgili frekans tablolari ile
capraz tablolar olusturularak anket katilimcilarinin temel O6zellikleri belirlenmistir.
Betimleyici istatistik bilgilerinin ardindan elde edilen nicel veriler iizerinden tek yonlii
varyans analizi (TYANOVA) ve Tukey HSD tablolar1 ile post-hoc testleri
tamamlanmistir. TYANOVA testleri gruplarin arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigimi degerlendirmek i¢in yapilirken post-hoc testleri farkliligin olmasi durumunda
hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu tespit etmek i¢in yapilmistir. Son olarak
bahsi gegen istatistiksel testler kullanilarak hipotez testleri sonuglandirilmis; veri analizi

tamamlanmaistir.

Anket katilimcilarinin verdigi cevaplardan elde edilen frekans tablolar1 ve c¢apraz
tablolarda yer alan istatistiki verilere gore katilimcilarin gogunlugu, 26-38 yas araliginda

yiiksekogrenim mezunu bekar kadinlardir. Lisans ve lisansiistii programlardan mezun
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olan katilimcilar, toplam katilimci sayisinin  %83’iinii olusturmaktadir. Ayrica
katilimcilarin %62’si agisindan haneye giren toplam gelir seviyesi 5.400 TL’den
fazladir. Katilimeilarin tamamina yakini -yaklasik olarak %92°si- dort ve daha az kisinin

bir arada kaldig1 hanelerde yasamaktadir.

Fiskobirlik, Taris, Marmarabirlik, Trakyabirlik, Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifi
Tiirkiye’de ¢ok uzun zamandan beri faaliyet gosteren tarim satis kooperatifi birlikleridir.
Bahsi gegen kooperatiflerden Taris 1915°te, Fiskobirlik 1938°de, Marmarabirlik 1954°te,
Trakyabirlik ise 1966 yilinda kurulmustur. Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifi ise 1935
yilinda kurulmus olmakla birlikte kokleri, 1863 yilinda faaliyete gegen memleket
sandiklarina kadar dayandirilir. Tiirkiye ekonomisinde olduk¢a uzun bir zamandir
Oonemli bir yer isgal eden bu uzun Omiirlii isletmeler tiiketiciler tarafindan taninmakta ve
riinleri satin alinmaktadir. Tirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri de son yillarda
perakende sektdriinde agtigir market sayisi ile tiiketiciler tarafindan daha da taninir hale
gelmistir. Fakat s6z konusu kooperatifler tarafindan yaratilan markalar ve bu markalarin
bilinirligi sinirhdir. Oyle ki, Nuga (Fiskobirlik), Biryag, Birma ve Bima (Trakyabirlik)
gibi markalar tiiketici nezdinde kooperatif isminin gerisinde kalmis goriinmektedir.
Ozellikle de 1954 yilinda kurulan Giilbirlik hem yarim asirdan fazla bir gegmise sahip
olmasma hem de Rosense markasini yaratmis olmasina ragmen tiiketiciler tarafindan
yeterince taninmamakta; tanindigi hallerde de tiiketicinin aligveris listesine girme
konusunda pek basarili olamamaktadir. Pankobirlik bilinyesinde yer alan ve 1954 yilinda
kurulan Konya Seker Fabrikasi ise yaratmis oldugu Torku markasiyla digerlerinden
farkli bir yere sahiptir. Marka ve reklama ayirmis oldugu biit¢cenin gorece yiiksekligi,
diger tarim satig kooperatiflerinden farklilagmasini saglamis ve Torku markasi, tiiketici
acisindan Konya Seker’in oniline ge¢mis durumdadir. Buradan anlasildigi iizere
kooperatiflerin, iiriinleri i¢in marka yaratma ve reklam biit¢cesi ayirma konusunda daha
hevesli olmasi halinde {iretici markalar1 ve perakendeci markalar1 ile rekabet

edebilmeleri miumkiin olabilecektir.

Calisma dahilinde kurmus oldugumuz HO hipotezleri, H1 hipotezleri karsisinda test
edilerek HO hipotezlerimiz reddedilmis ya da kabul edilmistir. Hipotez testi sonucunda
ulasilan bulgular s6yle 6zetlenebilir. “Tiiketicilerin fiyata kars1 duyarliliklar1 kooperatif

trlinlerine kars1 tutumlarini etkilememektedir” seklinde kurulan HO hipotezi reddedilmis
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ve “Tiiketicilerin fiyata karsi duyarliliklar1 kooperatif iiriinlerine karsi tutumlarini
etkilemektedir” seklinde kurulan alternatif hipotez (H1) kabul edilmistir. Fiyat, tim
driinlerde oldugu gibi kooperatif {irlinlerine yonelik tiiketici tutumlarini  da
etkilemektedir. Bu egilim 6zellikle diisiik gelir seviyesinde olanlar i¢in daha belirgindir.
Diisiik gelir diizeyinde yer alan ve kooperatif iirlinlerini ucuz oldugunu diisiindiigii i¢in
tercih eden tiiketiciler acisindan satin alma kararini verirken fiyat Onemli bir
degiskendir. Fakat daha yliksek gelir gruplar1 i¢in kooperatif {iriinlerine yonelik satin
alma kararinin verilmesinde fiyatin gorece daha az 6nemli bir degisken oldugu ileri
stiriilebilir. Cok ucuz ve ucuz yanitin1 verenler i¢in fiyatin 6nemli bir faktdr oldugu post
hoc testi (Tukey HSD testi) ile ortaya konulmustur. Ancak fiyati ne pahali ne ucuz
bulanlar ile pahali bulanlar i¢cin fiyat, dnemli degildir. Bu baglamda yiiksek gelir
grubundaki tiiketicilerin kooperatif iirlinlerini, daha dogal kosullarda iiretilmesi, daha az
kimyasal katki maddesi igermesi, kadin iireticiler basta olmak {izere dogrudan iireticinin
desteklenmesi gibi gerekgelerle satin aldigi tahmin edilebilir. Baska bir deyisle gorece
yiiksek gelir grubundaki tiiketiciler agisindan ikame bir ¢ok iirlin yerine kooperatif
tirtinlerinin tercih edilmesindeki nedenin fiyattan ziyade kooperatifin isminin tiiketicinin

zihninde yarattig1 imaj ve o imaja eslik eden giiven duygusu oldugu soylenebilir.

“Uriinlerin ~ kalitesi, tiiketicilerin ~ kooperatif iiriinlerine  karst  tutumlarin
etkilememektedir” seklindeki HO hipotezi reddedilmis ve “Uriinlerin kalitesi,
tilkketicilerin kooperatif iirlinlerine kars1 tutumlarim etkilemektedir” seklindeki alternatif
hipotez (H1) kabul edilmistir. Tek yonli varyans analizi (TYANOVA) ile post-hoc
testlerine gore kalite durumu degiskeni agisindan katilimcilarin kooperatif iiriinlerine
kars1 tutumlar1 ve kooperatif {irlinlerine yonelik tutumlarini etkileyen faktorler arasinda
anlaml bir farkliligin oldugu gézlemlenmistir. Ankette “kooperatif tirlinlerinin kalitesi
benim i¢in genelde Onemsizdir” sorusuna tiiketicilerin %56.2°si ¢ok dnemli cevabini
verirken %21.1°1 ise onemli demistir. Buradan hareketle tiiketiciler i¢in kalitenin son
derece onemli oldugu ve 6denen fiyata karsilik en kaliteli iirlinii satin almak istedikleri

yoniinde bir yargi ileri siiriilebilir.

“Tiiketicilerin meslek tiirii, kooperatif iirlinlerine karsi tutumlarini etkilememektedir”
seklindeki HO hipotezi reddedilmis ve “Tiiketicilerin meslek tiirli, kooperatif iiriinlerine

kars1 tutumlarini etkilemektedir” seklindeki alternatif hipotez (H1) kabul edilmistir. Bu
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baglamda emekliler, 6grenciler ve serbest meslek sahiplerinin kooperatif {iriinlerine

kars1 tutumlari, diger meslek gruplariyla karsilastirildiginda farklilagmaktadar.

“Medeni durum, tiiketicilerin kooperatif tirlinlerine kars1 tutumlarini etkilememektedir”
seklindeki HO hipotezi kabul edilmis; “Medeni durum, tiiketicilerin kooperatif
tirtinlerine karsi tutumlarini etkilemektedir” seklinde kurulan alternatif hipotez (H1)
reddedilmistir. Yapilan analiz sonucu medeni durum degiskenine gore katilimcilarin
kooperatif triinlerine karsi tutumlari ve kooperatif {riinlerine yonelik tutumlarin
etkileyen faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi
gozlemlenmistir. Ankete katilan tliketicilerin %57.6’sin1 olusturan 175 kisi bekar,
%42.4’{inii olusturan 129 kisi ise evlidir. Istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup
olmadigmin kanitin1 arayan P degerinin 0,05’ten biiylik ¢ikmasi nedeniyle sifir hipotezi
kabul edilmis olup medeni durumun kooperatif iiriinlerine karsi tutumu etkilemedigi

sonucuna ulasilmigtir.

“Yas araliklar, tiiketicilerin kooperatif {irlinlerine karsi tutumlarini etkilememektedir”
seklindeki HO hipotezi reddedilmis ve “Yas araliklari, tiiketicilerin kooperatif iiriinlerine
karst tutumlarini etkilemektedir” seklinde kurulan alternatif hipotez (H1) kabul
edilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin yogun oldugu yas araligi 26-38 olup bu grup,
katilimer sayisinin %58,6’sina denk gelmektedir. Anket calismasina en az katilim
saglayan tiiketicilerin yas aralig1 ise %1,3 ile 64 yas ve {izeri olmustur. Tiiketicilerin yas
araliklarima goére vermis oldugu farkli cevaplar post-hoc testinde (Tukey HSD testi)
incelenmis olup yas aralifina gore 52-63 yas araligi ile 18-25, 26-38 yags aralig1 arasinda

farkliligin oldugu gézlemlenmistir.

“Hanenin aylik ortalama geliri, tiliketicilerin kooperatif {irlinlerine karst tutumlarini
etkilememektedir” seklindeki HO hipotezi reddedilmis ve “Hanenin aylik ortalama geliri,
tiiketicilerin kooperatif iirlinlerine kars1 tutumlarini etkilemektedir” seklinde ifade edilen
alternatif hipotez (H1) kabul edilmistir. Yapilan analizlere gore hanenin aylik ortalama
geliri degiskenine gore katilimcilarin kooperatif iirlinlerine karsi tutumlar1 arasinda bir
farkliligin olmadig1 fakat kooperatif {riinlerine yonelik tutumlarini etkileyen faktorler

arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Ankete katilan tiiketicilerin en
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yogun oldugu grup %52,6’lik kisim ile hane gelirinin 6401 TL ve {izeri oldugu grup
olmustur. En az olan grup ise %1,3 ile 0-2400 TL gelir grubu olmustur.

Calismanin analiz kisminda elde edilen bulgulardan hareketle tiiketici davranislari
tizerinde etkide bulunmak isteyen kooperatiflere bazi dnerilerde bulunmak miimkiindiir.
Oncelikle 2020 yilinin bahar aylarindan itibaren diinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemisi ile birlikte insanlarin ¢alisma ve yasam kosullarinda kokli degisiklikler
meydana gelmistir. Uzaktan egitim, uzaktan ¢alisma, video konferans, e-ticaret gibi
sektorlerin hayatimizin merkezine yerlestirdigi asikardir. Bireylerin ekonomik oldugu
kadar psiko-sosyal agidan da c¢ok derinden etkilendigi pandemi giinlerinde tiiketici
tercihleri de bu degisimden paymi almis; saglikli ve dengeli beslenmeye olan ilgi
artmistir. Bu baglamda kooperatif iiriinlerinin, tliketicinin saglikli, dogal ve aracisiz
beslenmeye yonelik talebini karsilama konusunda tiiketici nezdinde gorece olumlu bir

algiya sahip olmalarinin bir avantaj oldugu diisiiniilmektedir.

Kooperatiflerin yaratacaklari markalar ile tiiketiciler tarafindan daha bilinir olmalar1 ve
kooperatif marketleri vasitasiyla tiiketici agisindan kolay ulagsilabilir hale gelmeleri
gerekmektedir. Konya Seker tarafindan yaratilan Torku markasinin bu konuda basarili
bir érnek oldugu gozden kagirilmamalidir. Ote yandan 21. yiizyilin basindan itibaren
gelisen e-ticaretin ve dijital pazarlamanin pandeminin de etkisiyle giderek yayginlastigi
bir ortamda sosyal medya kullanicilarina dogrudan ulasarak hem kooperatif hem de
kooperatif iirlinlerinin daha dogal ve saglikli kosullarda iiretildigi konusunda tiiketici

biling diizeyi lizerinde dogrudan etkide bulunulmasi 6nemlidir.

Kooperatif iiriinlerini tercih eden tiiketicilerden bir kismi kooperatif iiriinlerinin ucuz ve
kaliteli olmasina 6nem verirken bir kism1 da daha az katkili, saglikli ve hatta organik
olmasi ve dogrudan iireticinin —Ozellikle kadin ireticiler- daha ¢ok kazanmasini
onemserler. Bu nedenle kooperatiflerin pazar1 boliimlendirerek yas araligi, meslek tiird,
gelir diizeyi gibi kriterler agisindan farkli nitelikteki tiiketiciler igin farkli 6zellikte
{iriinler {iretmesini dnermek miimkiindiir. Ornegin dgrenciler ve emekliler icin iiretilen
iirtin kategorisinin gérece daha az kaliteli ama daha ucuz olmasi ya da daha yiiksek gelir
grubundaki tiiketiciler ile kiigiik ¢ocugu olan anneleri hedef alarak gorece pahali ama

organik iirlinlerin piyasaya sunulmasi yoniinde bir strateji benimsenebilir.
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Ankete wverilen cevaplarin analiziyle ilgili bdliimlerde de bahsedildigi {izere
kooperatiflerin imaji, ¢ogu durumda yarattigit markanin Oniine ge¢mis durumdadir.
Kooperatif isminin yarattigt imaji olumsuz etkilememek adina merkezde calisan
personelin diizenli olarak egitime tabi tutulmasi ve bilinglendirilmesi son derece
onemlidir. Benzer sekilde kooperatif marketlerinde ¢alisan personelin de ayr1 bir
egitimden gecerek hem firiinler hem de miisteri davraniglart ile ilgili egitim almali

gerekmektedir.

Kooperatiflerin 6zerk yapida olmasi, devlet vesayetinin azaltilmasi hem kooperatiflerin
gelisimini hem de ortaklarinin ekonomik gelisimini olumlu yonde etkileyecektir. Ote
yandan kooperatif i¢in mal tireten dogrudan tireticilere yonelik biling diizeyini attiracak
egitimlerle tiiketicinin kooperatif {riinlerine olan glivenin korunmasi saglanmalidir.
Tiiketicilerin sikayet durumlarinda hizli doniis yapilmasi ve sikayet igerigine gore

aksiyon alinmas1t memnuniyetin saglanmasinda olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak daha genel fakat Onemli bir Oneride bulunmak uygun olacaktir.
Kooperatiflere ve kooperatif iirlinlerine yonelik olarak firsat bulunan her ortamda
tiikketicinin biling diizeyini arttiracak ¢alismalarda bulunmak belki de piyasa kosullarina
alternatif arayan her kesimden ilgilinin hassasiyet gostermesi gereken bir konudur.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgularin ve yapilan degerlendirmelerin hem
kooperatiflere hem de diger ilgililere ilerleyen donemlerde katki saglamasi

umulmaktadir.
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EKLER

Ek-1: Bilimsel Cahsma I¢in Arastirma Anketi

1 | Cinsiyetiniz: Kadm (), Erkek (), Diger ()

2 | Medeni Durum: Evli (), Bekar ()

3 | Yasimz: 18-25 arasi ( ), 26-38 aras1 (), 39-51 aras1 ( ), 52-63 (), 64 ve Uzeri ()

4 | Egitim Durumunuz: Okur-Yazar Degil (), Sadece Okur- Yazar (), Ilkokul (),
Ortaokul (), Lise (), On Lisans (), Lisans (), Lisansiistii ()

5 | Mesleginiz: Ev Hanimi (), Serbest Meslek (), Kamu Personeli (), Isci (),
Ozel Sektor (), Emekli (), Issiz, Diger ()

6 | Hanenizde yasayan Kkisi sayisi: Yalnizca Ben (), 2(),3(),4(),5(),6(),7(
), 8 ve tizeri ()

7 | Hanenin toplam geliri: 0 - 2400 (), 2401 — 3400, 3401- 4400 (), 4401 — 5400
(), 5401 - 6400 (), 6401 ve Uzeri ()

8 | Kooperatifler tarafindan iiretilen iiriinleri satin aliyor musunuz? Evet (),
Hayir ()

9 | Kooperatif iiriinlerinin hangilerini taniyorsunuz? Taris (), Fiskobirlik (),
Marmarabirlik (), Trakyabirlik ( ), Konya Seker (Torku) ('), Tire Siit
Kooperatifi (), Giilbirlik (), Diger ()

10 | Kooperatif iiriinlerinden hangilerini satin aliyorsunuz? Taris ( ), Fiskobirlik
(), Marmarabirlik (), Trakyabirlik (), Konya Seker (Torku) (), Tire Siit
Kooperatifi (), Giilbirlik (), Diger ()

11 | En sik aldiginiz kooperatif iiriinleri hangi iiriin kategorisidir? Siit ve Siit
Uriinleri ( ), Kuru Bakliyat ( ), Meyve-Sebze ( ), Kisisel Bakim (), Sekerleme (
), Kuru Yemis (), Hijyen ve Temizlik (), Diger ()

12 | Kooperatif iiriinlerinin diger markalarin iiriinlerine gore fiyatlar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Cok Daha Pahali 1 (),2 (), 3 (),4 (), Cok
Daha Ucuz 5 ()

13 | Kooperatif iiriinlerinin diger markalarin iiriinlerine gore kalitesi

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Cok Daha Kalitesiz 1 (),2(),3(),4 (), Cok
Daha Kaliteli 5 ().
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Satin almak istedigim herhangi bir {iriin
1 kategorisinde kooperatif lirlinlerinin olmasi
beni mutlu eder
5 Kooperatif {iriinlerini satin aldigimda kendimi
1yi hissederim
Birgok iiriin kategorisi i¢in en iyi alternatif,
kooperatif iirtinleridir
4 Kooperatif iriinlerinin kaliteleri benim igin
genelde 6nemsizdir
Fiyat acisindan kiyasladigimda kooperatif
5 iriinlerini diger markalarin iriinlerine tercih
ederim
6 Kooperatif tirtinlerini satin aldigimda daima
1yi bir ig yaptigimi hissederim
7 Kooperatif iirtinlerini genelde sempatik
bulurum
8 Benim i¢in kooperatif iiriinlerinin biiytik bir
kismu yiiksek kaliteye sahiptir
9 Kooperatif {irlinlerinin, lireticisinin tanidigim
bir kooperatif olmas1 benim i¢in 6nemlidir
Kooperatif iiriinleri ¢ogunlukla beklentilerimi
10
karsilamaktadirlar
11 Kooperatif tirtinleri, diger markalarin {iriinlere
gore daha ucuzdur
Kooperatif {iriinlerini satin alirken diger
12 markalarin {irlinleriyle fiyat karsilagtirmasi
yapmam
Satin alma karar1 verirken {iriin alternatifleri
13 icerisinde kooperatif iiriinlerini siklikla

dikkate alirim
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Soru
Numaralarn

Anket Sorulari

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
Katihyorum

1 Satin aldigim {irlinlin harcadigim paraya
en fazla degen {iriin oldugundan emin
olmak i¢in aligveris esnasinda fiyatlari
kontrol ederim

2 Daha ucuz liriin bulmak i¢in harcanan
zaman ¢ogunlukla bu ¢abaya degmez

3 Pahali iirtin daha kalitelidir

4 Fiyat bilinciyle yapilan aligverislerde daha
tasarruflu davranilir

5 Bir kere alistigim bir markay1 degistirmeyi
hi¢ sevmem

6 Aligveris yaparken genellikle plansiz satin
alma davranigi sergileyen bir tiiketiciyim

7 Aligveris yaparken genellikle rasyonel
(akilc1) davranan biriyimdir

8 Uriinler ve markalar arasinda rasyonel
(akilcr) degerlendirmeler yapmay1 tercih
ederim

9 Kooperatiflerin sundugu kampanyalardan
cok Trlinlerinin sagladig: faydayla
ilgilenirim

10 Aligveris sirasinda risk almaktan
hoslanmam

11 Kendimi diger insanlarla kiyasladigimda
promosyon (6zendirme) yapan markalari
satin almaya daha yatkinim

12 Kooperatif {iriinlerini indirime girdiginde
satin almay1 tercih ederim

13 Kooperatif tliriinlerinde bir alana digeri
bedava kampanyalari beni mutlu eder

14 Tasarruf ettigim paranin 6tesinde, aldigim
iirlinlin yanindaki hediye beni daha fazla
mutlu eder

15 Sadece begendigim bir kooperatifin
tirlinlerini kullanirim

16 Her tiirlii kooperatife ait kooperatif

urunlerini kullanabilirim
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17 Kooperatif {iriiniiniin ucuz olmasi, satin
almam i¢in yeterli bir kriterdir

18 Kooperatif {iriinlerinin {izerindeki isim
fiyatindan daha 6nemlidir

19 Kooperatif {iriinlerinde, kooperatif ismi
giiven verir

20 Kooperatif liriinlerinin tiiketiciyi
aldattigini diisliniirim

21 Begendigim kooperatif iirtinlerini, diger

markalara bakmadan otomatik olarak satin
alirim
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