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ARAC KAZA OLAYLARININ ANALIZi VE KAZALARIN
ONLENMESINDE EGITIMLERIN ONEMi: BiR LOJISTiK FIRMASINDA
YAPILAN ARASTIRMA

OZET

Bu tez calismasi, ara¢ kazalariin analizi ve kazalarin 6nlenmesinde egitimin
kritik roliinii incelemektedir. Arastirmada, siiriici ve yolcu gilivenligi 6n planda
tutularak bir lojistik firmasi Ornegi iizerinden saha calismasi gerceklestirilmis ve
kazalarin temel nedenleri bilimsel veriler 1s18inda ortaya konulmustur. Bolgesel,
zamansal ve operasyonel faktorler ¢ercevesinde yapilan analizlerde, belirli cografi
bolgelerde, belirli zaman dilimlerinde ve belirli hiz seviyelerinde kaza riskinin arttig
belirlenmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, kaza egilimlerini azaltmaya
yonelik stratejik giivenlik onlemleri yaninda egitim stirecleri ile kaza riklerinin nazil
azaltilabilecegi bilimsel bir metodoloji ile tartisilmustir.

Calismada ayrica, karayolu tasimaciliginda giivenligin saglanabilmesi icin
araclarin asgari teknik standartlari ile siiriiclilerin sahip olmasi gereken egitim,
deneyim ve davranigsal yeterlilik kriterleri tanimlanmigtir. Siiriicii performansinin
diizenli olarak degerlendirilmesi ve egitim programlarinin siirekli iyilestirilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Karayolu Giivenligi, Trafik Kazalari, Siiriicii Egitimi
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ANALYSIS OF VEHICLE ACCIDENT EVENTS AND THE IMPORTANCE
OF EDUCATION IN PREVENTING ACCIDENTS: A RESEARCH
CONDUCTED IN A LOGISTICS COMPANY

ABSTRACT

This thesis examines the critical role of education in the analysis of vehicle
accidents and the prevention of accidents. In the research, a field study was
conducted on the example of a logistics company, with driver and passenger safety at
the forefront, and the main causes of accidents were revealed in the light of scientific
data. In the analysis conducted within the framework of regional, temporal and
operational factors, it was determined that the risk of accidents increased in certain
geographical regions, certain time periods and certain speed levels. In line with the
findings obtained, strategic safety measures were developed to reduce accident
tendencies.

The study also defined the minimum technical standards of vehicles and the
education, experience and behavioral competence criteria that drivers must have in
order to ensure safety in road transport. It was emphasized that driver performance
should be regularly evaluated and training programs should be continuously
improved.

Keywords: Road Safety, Traffic Accidents, Driver Education
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1. GIRIS

Trafik kazalari, bireysel ve toplumsal diizeyde 6nemli zararlar olustururlar.
Kazalarin nedenlerini anlamak ve bunlara yonelik etkili dnlemler gelistirmek, hem
insan hayatin1 koruma hem de ekonomik kayiplari azaltma agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alismada, bir lojistik firmasina ait 2021,2022,2023 ve 2024 yilina
ait ara¢ kazalar1 hakkinda toplanan bilgiler {izerinden yapilan veriler analiz edilerek,
kazalarin nedenleri, mekansal ve zamansal dagilimlari ile birlikte ara¢ durumu ve hiz
faktorleri agisindan incelenmistir. Calismanin temel amaci, kazalarin nedenlerini
arastirmada inceleme konusu edilen lojistik firmasi baglaminda iyi anlamak ve

kazalarin 6nlenmesine yonelik 6zelikle egitime yoneelik oneriler gelistirmektir.

Is kazalarmin &nlenmesinde is saghig1 ve giivenligi alaninda alinan tedbirler
kritik rol oynamaktadir. Demirbilek ve Cakir (2008) tarafindan yapilan arastirma,
isyerinde diizenli is giivenligi toplantilarinin 6nemini vurgulamakta ve koruyucu
donanimin erisilebilirliginin, is giivenligi uygulamalarina olan algiy1 destekledigini
belirtmektedir. Calisanlarin kisisel koruyucu donanim kullanma gereksinimini
algilamas1 ve bu donanimin nasil kullanilacagina dair bilgi sahibi olmasi, egitim
verilmis olmasi beklenilen davraniglar1 tesvik eden bir ortam yaratmaktadir. Bu
nedenle, is kazalarinin azaltilmasi i¢in egitimlerin bilgi aktarimini oldugu kadar, ayni

zamanda davranissal degisiklikleri de hedeflemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Mendez ve Carrasco (2014) ise egitim siirecinin, i yerindeki spesifik
ihtiyaglara gore sekillendirilmesinin  Onemini ortaya koymaktadir. Egitim
programlarinin, ¢alisanlarin kiiltiirel diizeyi, igerigi ve hedefleri gibi degiskenlerle
uyumlu olmast gerektigi vurgulanmaktadir. Isletmenin gergek ihtiyaglari ile uyumlu

bir ISG egitimi tasarmy, is kazalarini azaltmaya yonelik etkileri tartisiimaktadir.

Samarasinghe ve Heenatigala (2024), egitim ve giivenlik kiiltlirlinlin is
kazalariin onlenmesindeki roliinii kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Gilivenlik
prosediirlerinin diizenli olarak gézden gecirilmesi ve ¢alisanlarin kapsamli bir sekilde
egitilmesi gerektigi vurgulanmakta, bu siireglerin is kazalarinin 6nlenmesindeki

merkezi rolii iizerinde durulmaktadir. Ileri diizey teknolojilerin entegrasyonu ile
1



giivenlik uygulamalarinin gelistirilmesi, is yerinde giivenligi artirma potansiyelini de

beraberinde getirmektedir.

Bu tez ¢alismasi, karayolu ulasiminda is sagligi giivenligi ve gevre yonetim
sistemi prosediirii igerisinde bir parcasi olan siiriis giivenligi siireglerindeki isin
yapilis seklinin belirlenmesine, tehlikelerin ve tehlikeler sonucu ortaya ¢ikan
risklerin yonetilmesine ve gerekliliklerinin belirlenerek yerine getirilmesine yonelik

bir yaklagimi olusturmaktadir.

Karayolunda gergeklestirilen faaliyetler sirasinda etkili bir siiriis giivenligi
stireci olusturarak insanin, ¢evrenin, i yerinin, ekipmanin korunmasini ve emniyetli

is yiurlitme sartlarinin diizenlenmesini saglar.

Yonetimlerin is giivenligi konusundaki duyarliliklari, calisanlarin giivenli
davranis sergilemelerini tesvik eden bir diger dnemli faktor olarak one ¢ikmaktadir.
Y oneticilerin, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve bu konuya 6zen
gostermeleri, giivenli calisma ortamlarmin olusturulmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Ayrica, yirlirliikkteki yasa, tilizilk ve yonetmeliklerin titizlikle

uygulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Samarasinghe ve Heenatigala'nin (2024) "Insights from the Field: A
Comprehensive Analysis of Industrial Accidents in Plants and Strategies for
Enhanced Workplace Safety" baslikli makalesi, is kazalarinin 6nlenmesinde egitimin
ve siirekli gelisimin Onemini vurgulamaktadir. Egitim, ¢alisanlarin gilivenlik
prosediirlerini anlamalarina ve bunlar etkin bir sekilde uygulamalarina yardimci

olmaktadir.

Aliabadi ve arkadaslariin (2019) "Analysis of the severity of occupational
injuries in the mining industry using a Bayesian network" baghikli makalesi, is
kazalarinin O6nlenmesinde egitimin kritik roliinii vurgulamaktadir. Arastirma, is
kazalarinin ciddiyetini analiz ederek, gilivenlik egitiminin kaza siddetini etkileyen en

onemli faktor oldugunu ortaya koymaktadir.



2. ARAC KAZALARININ NEDENLERI VE iSG KAPSAMINDA
ALINABILECEK ONLEMLER

Kaza, yanlislikla ve beklenmedik bir sekilde gerceklesen, can ve mal kaybi1
veya zararia neden olan bir eylemdir. Fiziksel kazalar, keskin, sicak, hareketli
cisimlere veya elektrikle temas sonucu meydana gelen kazalar, trafik kazalar1 ve
zehirlenme gibi kazalart igerir. Calisanlarin sagliklarinin bozulmasina veya ti¢lincii
sahislarin yaralanmalarina veya can kaybina neden olan, arag, ekipman ve maddi
hasar yaratan veya ¢evre kirliligi gibi bir veya birden ¢ok olayin gergeklesmesi ile

sonuglanan durumlarda bu kapsamdadir (Karasek,1979).

Olay ise, beklenmedik kotii sonuglart olan fakat bir yaralanmaya yol agmayan
hadisedir. Olaylarin bir araya gelmesi sonucu kazalarin olmast durumu olasidir. Bu
nedenle kazalarin Onlenmesine yonelik siiregte, Oncelikle olasi olaylar1 6nlemek
hedefelenmelidir. Buna Ornek verilecek olunursa, donamimin c¢alisan tarafindan
kullanilmamasi olay, kulanmadig1 i¢in yaralanmasi ise kazadir. Olay, is saglig1 ve
giivenligi literatiiriinde, bir yaralanmaya veya maddi hasara yol agmayan ancak
potansiyel risk tasiyan beklenmedik durumlar olarak tanimlanir. Bir¢ok olaymn
onlenememesi, zamanla ciddi is kazalarina neden olabilir. Bu nedenle is giivenligi
yonetim sistemlerinde, olaylarin sistematik bir sekilde incelenmesi ve giderilmesi

kazalarin 6nlenmesinde kritik bir rol oynar (Heinrich,1931; Bird ve Germain, 1985).

Arag kazalari, kaza ve olaylar i¢inde 6nemli yere sahiptir. Bu nedenlede arag
kazalarinin incelenmesi ve kazalarin asil nedenlerini arastirlarak buna ydnelik

tedbirlerin alinmasi 6nemlidir.

2.1 Kazaya Neden Olan Kusurlar ve Kazalar

Arag kazalarminin nedenleri ¢ok c¢esitlidir. Ancak, en Onemli nedenleri
stirlicii, tasit, yoldur. Ara¢ kazalarinda kusur dagilimi 2023 Tirkiye trafik kaza
bilgilerine gore %88 siiriicii, %9 yaya, %1,1 tasit, %0,6 yolcu, %0,3 yoldur (TUIK,
2023).



Trafik kazalarinin biiylik bir kism1 insan faktdriinden kaynaklanmakta olup,
stiriici davraniglari, dikkatsizlik, asir1 hiz, trafik kurallarina uymama ve sarhos siiriis

gibi unsurlar kazalarin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (Yilmaz ve Erdal,
2023).

Bu sonuclardan anlasilacagi tizere, %88’lik oran ile en 6nemli kaynag: siiriicii
hatalaridir. Siiriicti hatalarinin 6nlenmesinin en 6nemli yolu egitimdir. Giivenli siiriis
davramigin1 destekleycek davranislari siiriiciileren gostermesini saglamak, ancak

egitimle olacaktir.

Stirtictilerin  cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim ve gelir diizeyi gibi
demografik ozellikleri, trafikteki davranislar1 ve dolayisiyla kaza riskleri lizerinde

onemli etkiler olusturmaktadir (Tiitlincti, 2023).

Siiriicti  hatalarinin nedenleni; bilgi eksikligi, kiiltiirel farkliliklar, tatil
zamanlarindaki insan yogunlugundan kaynakli hatalar seklinde siralanabilir. Yayalar
ve yolcular i¢in de trafik kurallarina dikkat etmeden harekete gecilmesi gibi

yanligliklar, trafik kazalarinin nedenleri arasinda gosterilmektedir (Rostam ve Ismail,
2011).

Biitiin bunlarin yaninda, gerceklesen kazalarin yarattigi sonuca gore de
siiflandirabiliriz. Bu sekilde yapilacak smiflandirmada kazalar su sekilde

siralanbilir:

2.1.1. iIk yardim gerektiren kaza

Ik yardim gerektiren kaza, olay aninda hayati tehdit etmeyen ancak tibbi
miidahale gerektiren yaralanmalarla sonuglanan kazalardir. Bu tiir kazalarda,
profesyonel tibbi miidahaleye gerek kalmadan temel ilk yardim uygulamalar: ile
yaraliya miidahale edilir. Ancak kaza yine de kayit altina alinmali ve tekrarinin

onlenmesi i¢in 6nlem alinmalidir (OSHA, 2020).

Bu tip kazalar, kazalar i¢inde sonuglar1 en az etki yaratan ve en az maliyete
sebep olan kazalardir. Bu kazalarin sonucunda tibbi miidahale gerektirmez ancak ilk
yardima ihtiya¢ duyulur. Bu tiir kazalarin sonucunda can kaybinin yasanmasi soz

konusu degildir.



2.1.2. Yaralanmah kaza

Yaralanmali kaza, bir calisan veya bireyin is sirasinda yasadigi, fiziksel
yaralanmaya sebep olan ve tibbi miidahale gerektiren olaylardir. Yaralanmanin
siddeti hafif, orta veya agir diizeyde olabilir. Yaralanmali kazalar, genellikle isin

durmasina, is giicii kaybina ve iyilesme slireci boyunca ek maliyetlere yol agacaktir.
(ILO, 2015; OSHA, 2020).

Asgari olarak kayitlarina gegmesi gerecek boyutta olan ve/veya saglik
kurulusu veya hastanede tibbi miidahale gerektiren ve sonucunda can kaybinin

yasanmadigi olaylara verilen isimdir.

2.1.3 Oliimlii kaza

Oliimlii kaza, meydana gelen olay sonucunda ¢alisanin veya ilgili bireyin
olay yerinde veya olaydan kisa bir siire sonra yasamini yitirmesiyle sonuglanan
kazalardir. Bu tiir kazalar, en ciddi is kazasi tiirii olup hem hukuki hem de idari
acidan detayli incelemeye tabidir (ILO, 2015; OSHA, 2020). Herhangi bir kaza veya
olay nedeniyle ikinci ve liglincii sahislar da dahil olmak {izere — asgari olarak bir ya

da daha fazla kisinin hayatini kaybetmesi ile sonuglanan olaylara verilen kaza tiirtidii.

2.1.4 Giin kayiph kaza

Giin kayiph kaza, bir ¢alisanin is kazas1 sonucu yaralanarak belirli bir siire is
goremez hale gelmesi ve bu nedenle ise devam edememesi durumudur. Bu tiir
kazalarda ¢alisanin, tam iyilesme saglanincaya kadar ise doniisii miimkiin olmaz ve

calismadigi her giin, i gilinli kaybi olarak kayitlara geger.

Kazanin siddetine gore birka¢ giin ile aylarca siirebilen is giicii kaybi
yasanabilir. Yasal olarak Is sagiligi ve giivenligi acisindan bir giin veya daha fazla
stiren i kayb1 giin kayipli kaza olarak raporlanmak zorundadir. Calisanlarin is
kazalar1 sonucunda yasadigi giin kayiplari, is saghigi ve giivenligi performansinin
onemli bir gostergesidir (Celik ve Yilmaz, 2020). Sonucunda is/ekipman/is giicii

kayb1 olan ve asgari bir giinliik is kaybiyla sonuglanan olaylara verilen isimdir.

2.1.5 Giin kayipsiz kaza

Giin kayipsiz kaza, igyerinde meydana gelen ve calisanin hafif diizeyde

yaralanma veya saglik lizerinde smirlt bir etki yaratmasina ragmen, calisanin is
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giiciinde kesintiye neden olmaksizin gorevine devam edebildigi kazalar1 ifade eder.
Bu tiir kazalarda, olay bir saglik sorununa veya fiziksel hasara yol agmis olabilir;
ancak yaralanmanin derecesi, ¢alisanin istirahat etmesini veya ise ara vermesini

gerektirecek kadar ciddi degildir.

Is saghig1 ve giivenligi yonetim sistemlerinde, giin kayipsiz kazalarin kayd: ve
analizi biliyiik onem tasir. Cilinkii bu tiir olaylar, potansiyel olarak daha ciddi is
kazalarina doniisebilecek tehlike kaynaklarinin varligini gosterir. Bu baglamda, giin
kayipsiz kazalarin dogru bir sekilde raporlanmasi ve kok nedenlerinin analizi,

proaktif bir risk yonetimi anlayisinin temel taslarindan biridir.

Giin kayipsiz kazalarin raporlanmasi, isyerindeki goriinmeyen risklerin ortaya
cikarilmasina ve giivenlik iyilestirme siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesine

olanak tanimaktadir (Demir ve Kog, 2021).

Kaza tanimlamasina gore yeterli siddette olan ve kayitlara kaza olarak gecen
ancak zaman kaybi yasanmayan kazadir. Kiginin tedavi sonrasi hemen veya bir

sonraki giin ise dondiigii kazalar1 da kapsar.

2.1.6 Arag devrilmesi

Ara¢ devrilmesi, karayolu, is sahasi veya endiistriyel alanlarda kullanilan
motorlu araclarin g¢esitli sebeplerle dengesini kaybederek yan yatmasi, ters donmesi
veya tamamen devrilmesi ile sonuglanan ciddi bir kaza tiiriidiir. Arag devrilmeleri
hem siirlicii hem de ¢evrede bulunan diger ¢alisanlar i¢in yiiksek derecede dliimciil

ve yaralanmali sonuglar dogurma potansiyeline sahiptir.

Bu tiir kazalar, is saghgir ve giivenligi yonetim sistemleri agisindan kritik
oneme sahiptir ¢ilinkli yiiksek enerji transferi ve kontrol kaybr gibi faktorler ciddi
fiziksel zararlar ve biiylik ¢apli maddi kayiplara yol agabilir. Ara¢ devrilmesi
olaylar1, cogunlukla siiriis tekniklerindeki yetersizlikler, zeminin yapisal 6zellikleri,
asir1 yliikleme, hiz limitlerinin asilmasi, ara¢ bakim eksiklikleri ve uygun olmayan yol

kosullar1 gibi faktorlerin birlesimiyle meydana gelir.

Arag devrilmeleri, tasit giivenliginin zayif oldugu veya siiriis kosullarinin
olumsuz etkilendigi durumlarda 6nemli bir kaza tiiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kaya ve Aydin, 2019). Olaya dahil olan araglarin herhangi bir ekseninde yan

yatmasi, ters donmesi veya takla atmasina verilen isimdir.



2.1.7 Yiiksek potansiyelli kaza

Yiiksek potansiyelli kaza, gerceklesmis bir olayin, kosullarin biraz farkl
olmast durumunda agir yaralanma, 6liim, biiylik ¢apli maddi hasar veya cevresel
felaket gibi ciddi sonuglara yol acabilecek nitelikte olmasina ragmen, olayin fiilen bu
sonuglari dogurmadan atlatilmasi durumudur. Bu tiir kazalar, is sagligi ve giivenligi
yonetimi agisindan son derece kritik oneme sahiptir; zira diisiik etkili bir sonug
olusmus olsa bile, olayin altinda yatan risk faktorleri ciddi bir tehdit

barindirmaktadir.

Yiiksek potansiyelli kazalar, 6zellikle proaktif giivenlik yonetim sistemlerinin
merkezinde yer alir. Bu olaylarin analizi, olas1 biiyilk kazalarin onceden tespit
edilmesi, kok nedenlerin ortadan kaldirilmasi ve sistematik Onleyici tedbirlerin
gelistirilmesi icin degerli firsatlar sunar. Iyi bir giivenlik kiiltiiriine sahip
organizasyonlar, yalnizca gerceklesen kazalar1 degil, ayn1 zamanda potansiyel olarak

ciddi sonuglar dogurabilecek tiim olaylar1 da titizlikle raporlar ve inceler.

Yiiksek potansiyelli kazalarin etkin sekilde raporlanmasi ve kok neden
analizlerinin yapilmasi, ciddi is kazalarinin 6nlenmesinde temel bir strateji olarak
kabul edilmektedir (Ozdemir ve Sahin, 2020). Meydana gelen bir kazanin olasi

sonuglarinin, fiili sonuglarina kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugu kazalardir.

2.1.8 Maddi hasarh olay

Maddi hasarli olay, bir ig yerinde, is siireglerinde veya ulagim faaliyetleri
sirasinda meydana gelen ve yalnizca mal, ekipman, altyapt veya cevrede fiziksel
zarara yol acan; ancak insan sagligi iizerinde dogrudan bir yaralanma, hastalik ya da
Olim etkisi olusturmayan olaylardir. Bu tiir olaylar, her ne kadar can kayb1 veya
yaralanma icermese de is sagligi ve giivenligi yonetim sistemleri agisindan dnem arz
eder, ¢linkii is siireclerinde aksamalara, ekonomik kayiplara ve giivenlik zafiyetlerine

isaret eder.

Maddi hasarli olaylar, genellikle dikkatsizlik, prosediir ihlalleri, bakim
yetersizlikleri, teknik arizalar veya cevresel faktorler gibi cesitli sebeplerden
kaynaklanir. Bu olaylarin analizi hem dogrudan maliyetlerin azaltilmasi hem de

dolayl1 yoldan daha biiylik kazalarin 6nlenmesi acisindan stratejik bir 6nem tagir.



Maddi hasarli olaylarin sistematik analizi, isyerlerinde giivenlik agiklarinin
erken agsamada tespit edilmesini ve Onleyici onlemlerin etkin sekilde planlanmasin
saglamaktadir (Yildiz ve Kara, 2021). Kaza meydana gelmeden yasanan bir olay
sonucu olusan hasarin ekipman ve/veya esya/miilk dahilinde oldugu durumlara

verilen isimdir.

2.1.9. Ucuz atlatilmus olay

Ucuz atlatilmis olay bir is yerinde, ¢alisma sahasinda veya operasyonel
siirecler sirasinda meydana gelen ve mevcut kosullarda hafif atlatilan, ciddi bir
yaralanma, 6liim, ¢evresel zarar veya maddi kayip dogurmamis; ancak farkli sartlar
altinda bu tiir olumsuz sonuglara yol agabilecek potansiyele sahip olaylar1 ifade eder.
Bu tiir olaylar, is sagligit ve giivenligi yOnetim sistemlerinin erken uyari
mekanizmalar1 arasinda yer almakta olup, Onleyici yaklasimlar gelistirmek ig¢in

Onemli firsatlar sunar.

Ucuz atlatilmis olaylar, genellikle kii¢iik bir ihmal, kontrolsiiz bir risk, sistem
zafiyeti veya insan hatasi gibi nedenlerle ortaya cikar. Olayin ciddi sonuglar
dogurmamis olmasi, tehlikenin ortadan kalktigi anlamina gelmez. Bu nedenle, ucuz
atlatilmis olaylarin sistematik olarak raporlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli
diizeltici Onleyici tedbirlerin alinmasi, ig yerlerinde siirdiiriilebilir bir gilivenlik

kiiltiirtiniin olusturulmasinda kritik 6neme sahiptir.

Ucuz atlatilmig olaylarin sistematik sekilde raporlanmasi ve analiz edilmesi,
1 sagligr ve giivenligi uygulamalarinda siirekli iyilestirme i¢in kritik bir firsat
sunmaktadir (Erdogan ve Demirtas, 2022). Beklenmedik kotii sonuglar dogurmasi

muhtemel olan yaralanma ve hasar ancak bu sonuglarin ger¢eklesmedigi olaylardir.

2.2 Araca Bagh kazalar ve Araglarin Simflarimin Kazaya Etkisi

Araca bagli kazalar ve araclarin siniflarinin kazaya etkisi iizerine yapilan
literatiir incelemesi, bu alandaki ¢esitli arastirmalarin bulgularini bir araya getirerek,
arac tiirlerinin kaza oranlari ve sonuglar1 tiizerindeki etkilerini derinlemesine
incelemektedir. Ilk olarak Crabtree ve Agent (1982) tarafindan gergeklestirilen
"Accident Rates by Vehicle Type" ¢aligmasi, farkli arag tiirlerinin karayolu giivenligi
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Arastirma, ara¢ biyiikliigiiniin kaza

sonuglara olan etkisini vurgulamakta ve cesitli arag tiirleri i¢in kaza oranlarini
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hesaplamaktadir. Bu ¢alisma, farkli araclarin kazalardaki roliinli anlamak i¢in 6nemli

bir temel olusturmaktadir.

Burkey ve Obeng (2005) tarafindan yapilan "Crash Risk Reduction at
Signalized Intersections Using Longitudinal Data" ¢alismasi, keskin teknolojik
Ozelliklerin kazalarin olasiligi ve siddeti {izerindeki etkilerini incelemektedir.
Arastirma, araclarin teknolojik Ozelliklerinin kaza sonuclari iizerindeki etkilerini
analiz ederek, bilyiikk araclarin daha ciddi yaralanmalara neden oldugunu
belirtmektedir. Bu bulgular, arag tiirlerinin kaza sonuglar tizerindeki etkisini daha da

derinlestirmektedir.

Kaur (2015) tarafindan gergeklestirilen "Identification of Factors
Contributing to Traffic Fatalities in the United States" caligsmasi, trafik kazalarindaki
cografi farkliliklar1 ve kaza nedenlerini incelemektedir. Arastirma, arag bilesenlerinin
ciddi yaralanmalara katki sagladigimi ve bu agidan ara¢ tiirlerinin Onemini
vurgulamaktadir. Kaur (2015) 'in bulgulari, farkli ara¢ tiirlerinin kaza sonuglari

tizerindeki etkisini anlamak i¢in dnemli ayrintilar sunmaktadir.

Islam (2019) tarafindan gerceklestirilen "Gender Differences in Injury
Severity Risk of Single-Vehicle Crashes in Virginia" ¢alismasi, tek aragl kazalarda
cinsiyet farkliliklarin1 incelemektedir. Arastirma, kaza severligini etkileyen cesitli
faktorleri ele alirken, arac¢ tiirlerinin kazalarin ciddiyetine olan etkisini de
tartismaktadir. Bu ¢alisma, cinsiyetin kaza sonuclar1 iizerindeki etkisini anlamada

yeni bir boyut eklemektedir.

Yan (2019) tarafindan gergeklestirilen "A novel feature extraction model for
traffic injury severity and its application to Fatality Analysis Reporting System data
analysis" caligmasi, kaza siddetini etkileyen faktorleri incelemektedir. Arastirma,
insan, ara¢ ve c¢evre faktorlerinin kaza sonuglarina olan etkisini analiz ederek, arag

tiirlerinin kaza ciddiyetindeki roliinii daha da belirgin hale getirmektedir.

Wen (2022) tarafindan yapilan "Analysis of Factors Contributing to the Injury
Severity of Overloaded-Truck-Related Crashes on Mountainous Highways in China"
caligmasi, asirt yiiklenmis kamyonlarin kaza siddeti tizerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirma, yol geometrisinin ve kamyon 6zelliklerinin kaza sonuglari
tizerindeki etkisini vurgulamakta, bu baglamda arag¢ tiirlerinin 6nemini yeniden

giindeme getirmektedir.



Bu literatiir incelemesi, arag tiirlerinin kazalara olan etkisini anlamak ig¢in
mevcut calismalarin bulgularini bir araya getirerek, bu alandaki bilgi birikimini

derinlestirmektedir.

Combita (2017) "Exploring the Determinants of Vulnerable Road Users'
Crash Severity in State Roads" baslikli makalesi, araglarin smiflarinin ve diger
faktorlerin  kazalarin ciddiyeti {izerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde
incelemektedir. Makale, trafik hacminin ve hizin artmasiin, motorize olmayan
katilimcilarla olan kazalarda ciddi yaralanma veya 6liim olasiligini artirdigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, 6zellikle ara¢ boyutunun ve agirliginin artmasinin, yayalar
veya bisikletlilerle olan kazalarda ciddiyetin artmasina yol actigmmi gosteren 15

calismanin sonuclariyla desteklenmektedir.

Combita (2017) alkol etkisi altindaki siiriiciilerin neden oldugu kazalarin
ciddiyetinin arttigmmi da vurgulamaktadir. Bu durum, alkoliin siiriicii davranislari
tizerindeki olumsuz etkilerini ve bunun sonucunda meydana gelen kazalarin
sonuglarini gézler dniine sermektedir. Ayrica, makalede onerilen bazi 6nlemlerin, bir
motorize olmayan ulasim moduna yonelik olarak uygulanmasinin diger mod i¢in
olumsuz sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir. Bu durum, ¢dziim Onerilerinin

dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Makalenin bir diger 6nemli bulgusu, yaslilar ve ¢ocuklar gibi savunmasiz
grup liyelerinin, kazalarda yer alma olasiliginin daha ytliksek oldugudur. Bu durum,
trafik glivenligi politikalarinin daha hassas bir sekilde ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, belirlenen hiz limitlerinin artmasi, kazalarin ciddiyetinin
artmasina yol acarken, sokak aydilatmasinin eksikligi de ciddi yaralanma veya 6lim
olasiligimi artirmaktadir. Islak yol ylizeylerinin kazalarin ciddiyetini artirmasi, yol
genigliinin artmasimin da ayni etkiyi yaratmasi gibi faktorler, trafik gilivenligi

acisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli unsurlardir.

Araclara bagl kazalar ve ara¢ siniflarinin kazaya etkisi lizerine yapilan
literatiir incelemesi, bu alanda 6nemli bulgular sunan ¢esitli ¢aligmalarin sonuglarini
bir araya getirmektedir. Arastirmalar, farkli arag tiirlerinin kaza oranlar1 ve sonuglar
tizerindeki etkilerini detayl bir sekilde incelemektedir. Crabtree ve Agent (1982)
"Accident Rates by Vehicle Type" ¢alismasinda, ara¢ boyutunun kaza sonuglarindaki

roliinii vurgulamakta ve farkli arag tiirleri i¢in kaza oranlarin1 hesaplamaktadir. Bu
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calisma, arag¢ tiirlerinin kazalardaki roliinii anlamak icin Onemli bir temel

olusturmaktadir.

Sonug¢ olarak, mevcut literatiir, arag tiirlerinin kazalara olan etkisini anlamak
icin Onemli bulgular sunmaktadir. Arag¢ boyutu, teknolojik Ozellikler, yapisal
nitelikler ve trafik kosullar1 gibi faktorlerin, kazalarin ciddiyetini ve sonuglarini
etkiledigi ortaya konulmustur. Ara¢ smiflarinin kazalara olan etkisi, hem bireysel
stirlicii davraniglar1 hem de toplumsal diizeydeki diizenlemelerle iliskilendirilmistir.
Bu baglamda, gelecekteki arastirmalarin, arag tilirlerinin kaza riskleri ve sonuglari

tizerindeki etkilerini daha derinlemesine incelemesi gerekmektedir.

2.2.1 Arag tiiriine bagh olarak olusan kazalar

Trafik kazalarin kullanilan araclar kendi smifinda degerlendirilip 6nlem
alinmalidir. Trafikte bisiklet, motosiklet, otomobil, hafif ticari ve agir vasita olarak
cesitlenebilir. Cok c¢esitli araglara sahip olmak alinacak Onlem kapsamini
genisletmektedir. Halen diinyanin pek ¢ok iilkesinde trafik kazalar1 her y1l yaralanma
ve kalic1 bedensel islev kaybi vakalari nedeniyle felaket diizeyinde sosyo-ekonomik
kayba neden olmaktadir (Who, 2016; Tercan, 2017).

Karayollarinda, trafik kazalarina neden olan en 6nemli parametreler insan
davraniglar siiriicii, yolcu ve yaya davranislari, arag 6zellikleri araclarin yapisi, yasi,

tiirii gibi, yol, ¢evre ve meteorolojik etkenlerdir.

Insan faktorii, karayolu trafik kazalarinin en baskin nedenidir. Kazalara sebep

olan insan davraniglari, siiriicii, yolcu ve yaya gruplarina gore siniflandirilir:

Stirticti davranislari, Trafik kazalarinin en biiyiik orani siiriicii hatalarindan
kaynaklanir. Hatali sollama, asir1 hiz, trafik kurallarina uymama, alkol veya
uyusturucu etkisinde ara¢ kullanimi, dikkatsizlik, siirlis esnasinda telefon kullanimi
gibi faktorler siiriicii kaynakli kazalarin baglica sebepleridir. Tirkiye'de 2023
verilerine gore kazalarin yaklasik %89'u siiriicti kusuruna baglanmistir. (Tiik, 2023).
Yolcu davraniglari, arag igerisindeki yolcularin ani hareketleri, siiriictiyii mesgul

edici eylemleri dolayli olarak kazalara neden olabilir.

Yaya Davraniglari, yaya gecidi kullanmama, aniden yola ¢ikma, kirmizi 1s1kta

gecme gibi hatali yaya davranislar1 da kazalarda énemli bir rol oynamaktadir. Insan
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faktorleri, bilgi eksikligi, risk algisinin diisiik olmasi, deneyim azlig1 ve dikkatsizlik

gibi psikolojik ve davranissal unsurlarin bir bilesimidir.

Yol tasarimi ve yolun fiziksel Ozellikleri, siiriicii davranislarini dogrudan
etkileyerek kaza riskini artirabilir: Yol Tasarimi, dar yollar, keskin virajlar, yetersiz
banketler ve uygun isaretlemelerin bulunmamasi kazalara davetiye cikarir. Yiizey
Kosullari, bozuk zeminler, ¢ukurlar, kaygan zeminler ve yol yapim calismalari

sirasinda yeterli uyarilarin yapilmamasi kaza oranlarini artirir.

Cevresel Faktorler, yol kenarindaki agaglar, reklam panolar1 veya yetersiz

aydinlatma da siiriiciilerin goriis alanini etkileyebilir ve kaza olasiligin1 artirabilir.

Hava kosullari, siiriis gilivenligini dogrudan etkileyen dis faktorlerdendir,
Yagmur, yol ylizeyinin kayganlagsmasina sebep olur ve fren mesafesini artirir. Kar ve
Buzlanma, yol tutusunun ciddi sekilde azalmasina neden olur, kontrol kaybi riskini
yiikseltir. Sis, GOriis mesafesinin diismesi nedeniyle ¢arpismalarin ve zincirleme
kazalarin baglica sebeplerindendir. Riizgar, 6zellikle yiiksek yapili araglarin tir,
kamyon gibi yoldan ¢ikmasina veya devrilmesine neden olabilir. Meteorolojik
faktorler, cogu zaman siiriiciiniin siiriis hizin1 ve kontroliinii uyarlamasini gerektiren

kosullar dogurur.

2.2.2 Arag standartlar

Biitiin araglar Karayollar1 Trafik Yonetmeligi standartlarina uyumlu
olamalidir. Bu standartta kara yolunda bulunacak araglarin tagimasi gereken
standartlar, kara yolu giivenliginin saglanmasi maksadiyla belirlenmistir. Bu
maksatla, yonetmelikte 6ncelekli olarak arag siniflar1 ortaya konulmus ve standartlar
bu dogrultuda belirlenmistir. Kullanilan araglar yapisal olarak igin amacina uygun
yeterlikte olmali, arag standartlarinin giivenlik, ¢evre ve kalite kriterlerini kapsayacak
sekilde biitiinciil bir anlayisla gelistirilmesi, siirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin

temelini olusturmaktadir (Oztiirk ve Kilig, 2021).

Araglarin teknik ve yapisal 6zellikleri de trafik kazalarinin olusumunda etkili

olmaktadir;

e Arac Yapisi: Fren sistemlerinin, lastiklerin, direksiyon mekanizmasinin,
aydinlatma sistemlerinin yeterli ve islevsel olmasi kazalarin onlenmesinde

kritik rol oynar.
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e Arac Yasi: Eski ve bakimsiz araglar teknik arizalara daha yatkindir. Mekanik
asimnmalar, fren arizalar1 ve direksiyon sistemindeki problemler ciddi kazalara

zemin hazirlayabilir.

e Arac Tiirii: Otobiis, kamyon gibi agir vasitalar ile motosikletler, yol iizerinde
farkli risk profillerine sahiptir. Arag tilirline gore kaza siddeti ve sonuclari

degiskenlik gosterir.

Arag bakimlarinin diizenli yapilmamasi ve standartlara uygunluk eksiklikleri,

kaza riskini artiran baslica unsurlar arasindadir.
Glivenle calisacak sekilde bakimli.
Kullanim 6ncesi ve sirasinda, yola ¢ikmaya uygun olmalidir.

Yol Giivenligi birimleri ile ¢alisanlar sirket isinde kullandiklari tiim araglarda

uyumluluk degerlendirmesi yaparak siire¢ yonetilmelidir.

2.2.3 Araclarda kis mevsiminde bulunmasi gereken giivenlik Kitlerinin

ara¢ kazalarinin 6nlenmesinde 6nemi

Hava kosullari, ara¢ kazalarinin olusumunda belirgin bir etkiye sahip olan
digsal bir faktordiir. Diisiik goriiniirliik, kaygan zeminler ve ani hava degisimleri,
stiriciilerin karar verme siireglerini 6nemli Olclide etkileyerek kazalarin sayisini
artirabilir. Ozellikle yagisl, karli veya sisli havalarda arag siirmek, siiriiciiler icin
zorluklar yaratmakta ve kaza riskini yiikseltmektedir. Ornegin, yagmur, yolda
bulunan yag ve kir tabakasini aktive ederek kaygan bir zemin olusturabilirken, kar ve
buz tabakalari, aracin frenleme ve yoOnlendirme yetisini olumsuz etkilemektedir.
Siirticiilerin bu tiir kosullarda dikkatli olmalar1 ve hiz limitlerini agmamalar1 gerektigi

bilincinin arttirilmasi, kazalarin 6nlenmesinde kritik bir adim olarak goriilebilir.

Hava kosullarinin neden oldugu bu risklerin azaltilmasi amaciyla, siiriis
egitim programlart kapsaminda iklim kosullarina yonelik igeriklerin eklenmesi
onemlidir. Siriiclilere, kotli hava kosullarinda nasil hareket etmeleri gerektigi,
araglarinin nasil kontrol edilecegi ve fren mesafelerinin nasil ayarlanacagi
konularinda kapsamli egitim verilmelidir. Hava kosullarina bagh degisikliklerde,
stiriciilerin durum farkindaligin1 gelistirmeleri ve tehlikeli durumlar1 6nceden tespit

edebilmeleri i¢in siirekli pratik yapmalari tesvik edilmelidir.
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Kis mevsiminde araglarda bulundurulan giivenlik kitlerinin, kotii hava
kosullarinda siiriiciilerin karsilastig: riskleri azaltarak trafik kazalarinin 6nlenmesine

onemli katkilar sagladigi belirtilmektedir (Yilmaz ve Aksoy, 2022).

Ayrica, hava kosullarinin etkilerini minimize etmek i¢in araglarin teknik
donanimi da goz Oniinde bulundurulmalidir. Abs ve esp gibi sistemler, kaygan
zeminlerde siirlis giivenligini saglamakta Onemli rol {stlenmektedir. Arag
sahiplerinin belirli hava kosullarinda kullanilabilecek uygun lastik tipleri, 6rnegin kis
lastikleri, hakkinda bilgilendirilmesi, kaza riskini Onemli Ol¢lide azaltabilir.
Dolayisiyla, hem yasal diizenlemelerin hem de egitici programlarin hava kosullarinin

zararlarini en aza indirmek i¢in kapsamli bir yaklasim gelistirmesi gerekmektedir.

Araclar 7 giin 24 saat her zaman kullanima hazir olmast i¢in alinacak
Onlemlerde kis mevsimine hazirlanan tim araglarin kis cantasi hazirlamali, en
azindan giivenlik Kitleri altinda yer alan kis iti malzemeleri olmalidir. Ceki demiri,

zincir ve mevsime uygun lastik eksiksiz olmalidir.

2.3 Arac Bakim

Ara¢ bakiminin ara¢ kazalarinin onlenmesindeki rolii, ise ara¢ bakiminin
kazalarin 6nlenmesindeki roliinii dogrudan ele alarak, diizenli bakimin eksikliginin
mekanik arizalara ve dolayisiyla kazalara yol agabilecegini belirtmektedir.
Siirtictilerin  araglarinin  bakim durumunu stirekli gdzlemlemesi gerektigi ifade

edilerek, bakimin siiriis giivenligini artirmadaki etkisi 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Diindar (2021), tarafindan yapilan incelemede, bakim planlamasinin 6nemi ve
onleyici bakim faaliyetlerinin arizalar1 6nlemek amaciyla gerceklestirilmesi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu durum, bakimin isletmelerdeki verimlilik ve siireklilik

acisindan kritik bir rol oynadigimi gostermektedir.

Gokgoz (2015), tibbi cihazlarin bakiminin 6nemini ele alarak, koruyucu
bakimin diizenli yapilmasinin cihazlarin giivenli kullanim1 ve uzun 6mrii i¢in gerekli
oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, bakimin sadece mekanik arizalar1 6nlemekle
kalmayip, ayn1 zamanda kullanict glivenligini saglama agisindan da 6nemli bir rol

oynadigini gostermektedir.

Westhofen (2021) ise otomatik siiriis islevlerinin giivenlik gereksinimlerini
ele alarak, bakimin bu sistemlerin giivenli bir sekilde caligmasindaki roliini
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tartigmaktadir. Otomatik araglarin durumunun izlenmesi ve giivenlik agisindan kritik

durumlarin tespit edilmesi, bakimin 6nemini bir kez daha gozler 6niine sermektedir.

Arastirmada ara¢ bakiminin kazalarin 6nlenmesindeki kritik roliinii cesitli
noktalarda ele alarak bu alandaki mevcut bilgilerin derinlemesine bir
degerlendirmesini sunmaktadir. Bakiminin kazalar1 6nlemedeki kritik nemini ortaya
koymaktadir. Yazarlar, kazalarin meydana gelmesinde etkili olan faktorleri
belirleyerek, benzer kazalarin tekrar yasanmamasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasinin
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Ara¢ bakiminin ihmal edilmesi, kazalarin en
onemli sebeplerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Bakim siire¢lerinin sistemli
sekilde yiiriitiilmesi gerektigi belirlemektedir. Araglarin diizenli bakimi, mekanik
arizalarin 6nlenmesi ve dolayisiyla kazalarin azaltilmasi agisindan hayati bir 6neme

sahiptir.

Kazalarin analizinde kullanilan verilerin giivenilirligini ve gegerliligini
artirmak igin, ge¢mis donemlerdeki kazalarin detayli incelenmesi gerekmektedir.
llerleyen zamanlarda kazalarin &nlenmesi icin stratejilerin  gelistirilmesine
saglayacaktir. Bakim siireclerinin iyilestirilmesi i¢in dnerilerde bulunarak, sektordeki

standartlarin yiikseltilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Gokgoz'in (2015) yayimlanan "Veri madenciligi ile tibbi cihaz bakim karar
modeli" baglikli makalesi, bakimin 6nemini ve slireclerini detayli bir sekilde ele
almaktadir. Bakimin hem canli hem de cansiz varliklarin iyi durumlarinin korunmasi
icin gerekli dnlem ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmasi, bakimin
genel bir kavram olarak anlasilmasmna katki saglamaktadir. Ozellikle koruyucu
bakimin, tibbi cihazlarin siirekli ve verimli ¢aligabilmesi i¢in gerekli periyodik bakim

islemlerini igerdigi vurgulanmaktadir.

Gokgoz, bakim ve onarim siireglerinin, daha pahali ve karmasik olan
arizalarin Onlenmesine yardimci oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, tibbi
cithazlarin giivenli kullanimi, verilerin dogruluk ve giivenilirligi ile cithazin uzun
omiirliiligi acisindan diizenli ve siirekli yapilan bakimin kritik bir rolii oldugu ifade
edilmektedir. Makalede, tibbi cihazlar i¢in periyodik bakim zamanlarinin
belirlenmesi gerektigi ve bu siireglerin hastaneler agisindan ne denli 6nemli oldugu

uzerinde durulmaktadir.
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Ancak, makalenin tibbi cihazlar iizerinden sundugu bakim anlayiginin, arag
bakimi1 ve kazalarin 6nlenmesi konusundaki uygulamalara dogrudan bir baglanti
kurmadigi goriilmektedir. Ara¢ bakiminin kazalarin 6nlenmesindeki rolii, daha
spesifik bir sekilde ele alinabilir ve bu baglamda bakim siireglerinin nasil organize
edilmesi gerektigi lizerine daha fazla bilgi sunulabilir. Dolayisiyla, makale, bakimin
genel prensiplerini agiklamakta basarili olsa da, ara¢ bakiminin kazalar1 dnlemedeki

spesifik katkilarini tartigmakta yetersiz kalmaktadir.

Giiven'in (2019) "Akilli ulasim sistemleri lizerine bir sistematik literatiir
taramas1" basliklt makalesi, ara¢ bakimimnin kazalarin 6nlenmesindeki énemine dair
onemli bilgiler sunmaktadir. Makalede, siiriicii direksiyon davraniginin modellenmesi
ve simiilasyonunun, ara¢ bakiminin etkili bir sekilde yonetilmesi agisindan kritik bir
rol oynadigini vurgulamaktadir. Ara¢ bakiminin kazalarin 6nlenmesindeki rolii, hem
stiriici giivenliginin artirilmasi hem de trafik kazalarinin azaltilmasi agisindan ele

alinmaktadir.

Giiven (2019), yeni teknolojik cihazlarin arag¢ gelistirme siireclerine
entegrasyonunun, arag¢ ile siirlicii arasindaki etkilesimi daha iyi anlamaya olanak
tanidigini belirtmektedir. Bu durum, bakim siireglerinin optimize edilmesi ve stiriicii
davraniglarinin  daha dogru bir sekilde analiz edilmesi igin 6nemli bir zemin
olusturmaktadir. Ara¢ bakiminin diizenli bir sekilde yapilmasi, sadece mekanik
sorunlarin Onlenmesi degil, ayn1 zamanda siiriiciilerin araglarin1 daha giivenli bir

sekilde kullanmalarin1 saglamak agisindan 6neme sahiptir.

Makale, akilli ulasim sistemlerinin gelisimi ile birlikte, ara¢ bakiminin
modern teknolojilerle nasil desteklenebilecegine dair Ornekler sunmaktadir. Arag
bakiminin kazalarin dnlenmesindeki rolii lizerine yapilan arastirmalarin, gelecekteki
ulagim sistemlerinin glivenligini artirmada nasil bir katki saglayabilecegi konusunda

onemli ipuclar1 vermektedir.

Diindar, Saricicek ve Yazici (2021) tarafindan kaleme alinan "Machine
scheduling with maintenance activities: Literature review" baglikli makale, bakim
stireclerinin tiretim ortamlarindaki 6nemini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Makalede, bakim tiirleri arasinda onleyici, kestirimci ve onarict bakimin tanimlari
yapilmakta ve bu bakim tiirlerinin isletmelerdeki rolii {izerinde durulmaktadir.

Ozellikle 6nleyici bakimin, arizalarim meydana gelmeden once gerceklestirilmesi
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gereken faaliyetleri igerdigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, ara¢ bakiminin

kazalarin 6nlenmesindeki rolii, benzer bir mantikla ele alinabilir (Diindar, 2021).

Makalede belirtilen 6nleyici bakim, araglarin giivenli ve verimli bir sekilde
caligmasimi saglamak igin kritik bir Oneme sahiptir. Araglarin diizenli olarak
bakiminin yapilmasi, olasi arizalarin 6nceden tespit edilmesine ve bu arizalarin yol
acabilecegi kazalarin 6nlenmesine yardimci olur. Bu baglamda, bakim planlamasinin
onemi de one ¢ikmaktadir; diizgiin bir bakim plani, araglarin performansini artirarak

kazalarin riskini azaltabilir.

Bakimin ise araglarin durumu hakkinda siirekli bilgi saglayarak, arizalarin
meydana gelmeden 6nce Onlem alinmasini sagladigi ifade edilmektedir. Bu tiir bir
bakim, araglarin sagligini izleyerek, potansiyel sorunlari erken asamada tespit etme

imkan1 sunmaktadir. Boylece, kazalarin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Westhofen (2021) tarafindan yayimlanan "Criticality Metrics for Automated
Driving: A Review and Suitability Analysis of the State of the Art" baslikli makale,
ara¢ bakiminin kazalarin Onlenmesindeki roliinii derinlemesine ele almaktadir.
Makalede, ara¢ bakiminin giivenlik Onlemleri ve ara¢ durumunun izlenmesi

tizerindeki etkisi, otonom siiriis islevleri baglaminda incelenmektedir.

Ara¢ bakimmin kazalarin Onlenmesindeki onemini vurgularken, ozellikle
giivenlik kritik durumlarin tespit edilmesinin gerekliligine dikkat ¢ekmektedirler.
Araglarin durumu ile ilgili verilerin siirekli olarak izlenmesi, giivenlik agisindan
kritik metriklerin belirlenmesi igin hayati bir rol oynamaktadir. Kritik adimlarin
otomatik araglarin durumunu degerlendirmek ve giivenlik optimizasyonu saglamak

icin nasil kullanilabilecegi iizerine detayl1 bir analiz sunulmaktadir.

Makalede, giivenlik kritik bir durum tespit edildiginde, aracin riski
azaltmasia yardimci olacak yedek sistemlerin devreye girmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu durum, ara¢ bakiminin yalnizca mekanik bir gereklilik degil, ayn1
zamanda giivenlik agisindan da bir zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir.
Araclarin  bakim siireglerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi, otonom siiriis

sistemlerinin giivenli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Ayrica, gercek diinya siiriisleri ile veri toplama yontemlerini de tartismakta ve
bu verilerin giivenlik agisindan 6nemli test senaryolarin belirlenmesinde nasil

kullanilabilecegini aciklamaktadir. Bu yoniiyle makale, ara¢ bakiminin kazalarin
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onlenmesindeki roliinii somut verilerle desteklemekte ve okuyucuya bu konudaki

giincel gelismeleri sunmaktadir.

Deshmukh ve arkadaslarinin (2023) "A systematic review of safety-critical
scenarios between automated vehicles and vulnerable road users" baslikli makalesi,
otomatik araglarin trafik kazalarin1 azaltmadaki potansiyelini ele almaktadir. Ancak,
makalede vurgulanan en biiylik sorun, 6zellikle savunmasiz yol kullanicilari ile olan
kazalarin tamamen ortadan kaldirilmasmin karmasikligidir. Makalede, literatiirde
bulunan 39 calismanin goézden gecirilmesi ile elde edilen tipik giivenlik kritik
senaryolart tanimlanmistir. Bu senaryolarin insan faktorleri, cevresel faktorler ve
arag faktdrleri olmak {izere {i¢ kategoriye ayrildig1 belirtilmektedir. Insan faktorleri,
stiriicii davraniglarin1 ve karar verme siireglerini igerirken; cevresel faktorler, yol
kosullar1 ve hava durumu gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Arag faktorleri ise, otomatik

araclarin teknolojik yetenekleri ve giivenlik sistemleri ile ilgilidir.

Arag bakimimin kazalarin Onlenmesindeki rolii, stirlicii giivenliginin
artirilmasi ve mekanik arizalarin 6nlenmesi acisindan da ele alinmaktadir. Araclarin
diizenli olarak bakima tabi tutulmasi, olas1 arizalarin 6nceden tespit edilmesine ve bu
arizalarin kazalara yol agmasinin dnlenmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, bakim
planlamasinin 6nemi, isletmelerin verimliligi ve siirekliligi acisindan kritik bir unsur

olarak vurgulanmaktadir. (Diindar, 2021).

Otomatik siirlis  sistemleri baglaminda, ara¢ bakiminin giivenlik
gereksinimlerini karsilamadaki rolii de 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir.
Araglarin durumunun izlenmesi ve giivenlik ag¢isindan kritik durumlarin tespit
edilmesi, bakimin Onemini artirmakta ve giivenli bir sekilde c¢alismasin
saglamaktadir. Westhofen (2021). Bunun yani sira, otomatik araglarin savunmasiz
yol kullanicilart ile olan etkilesimleri, bakimin kazalarin azaltilmasindaki roliinii bir

kez daha gozler 6niine sermektedir (Deshmukh ve arkadaslari, 2023).

Sonu¢ olarak, ara¢ bakimimnin kazalarin Onlenmesindeki rolii, mekanik
giivenligi artirmanin yami sira, siiriiciilerin ve yol kullanicilarinin giivenligini
saglamak acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Bakim siireclerinin sistematik bir
sekilde ylriitiilmesinin ve yoOnetilmesinin gerekliligini ortaya koymakta, arag

bakiminin kazalarin 6nlenmesindeki etkisini ¢esitli noktalarda degerlendirmektedir.
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Araclarin bakimli olmasi yasanacak kazalarin Oniline gecilebilmesi igin
almacak onlemlerdendir. Tiim araglarin bakim ve tamir iglerini takip etmek icin
kullanilan sistemleri ve siirecleri olmalidir. Tiim ara¢ bakimlarini bir programa gore,
iireticinin arag tavsiyelerine uygun olarak takip edilmelidir. Firmalarin ilgili birimleri
bakim iglerini kanitlayacak belgeleri en az bir yil boyunca saklanmalidir. Ticari

araclar i¢in faturasiz islem yapilmamaktadir.
Bakim isleri i¢in genel 6ngoriilmeli:

e Hizmete konulmadan 6nce tiim araglarin bakimlari diizenli olarak yaptirilmali

ve araglar siiriiciiler tarafindan kullanim 6ncesi denetlenmelidir.

e Tim bakimlar ve servis isleri, egitimli kalifiye tamircileri olan yetkili

servislerde yaptirtlmalidir.

e Bakim isleri, daha 6nceden sirket tarafindan belirlenmis bakim atdlyelerinde

veya yetkili bakim servislerinde yapilmalidir.

e Aracin tiim sistemlerinin saglam ve c¢alisir durumda olmalidir.

2.4 Arac Kontrolii

Arag kontrolii, siirticiiniin kullandig1 tasit1 giivenli bir sekilde yonlendirme,
hizlandirma, yavaslatma ve durdurma becerilerinin biitiiniini ifade eder. Trafik
giivenliginin temel unsurlarindan biri olan ara¢ kontrolii, siirliciiniin hem araca hem
de cevresel kosullara hakimiyetini kapsar. Ara¢ kontroll, siiriis giivenligini dogrudan

etkileyen bir faktor olup, kazalarin 6nlenmesinde kritik rol oynamaktadir.

Arac kontrolii yalnizca temel slirlis becerileriyle siirli olmayip; aym
zamanda degisken yol, trafik ve hava kosullarinda aract emniyetli bigimde
kullanabilmeyi, tehlike anlarinda dogru manevralar1 yapabilmeyi ve aracin teknik

ozelliklerine uygun davranmayi da igermektedir.

Giinliik ara¢ kontrolii, tasitlarin giivenli kullaniminm1 saglamak ve teknik
arizalara bagl trafik kazalarini Onlemek agisindan temel bir Onleyici bakim

uygulamasidir (Cetin ve Ugar, 2021).
Stirticiiler araca binmeden dnce kontrolleri su sekilde yapmalilar;

Siiriicii;
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Giinlik hareket oOncesi, periyodik ve arac onayr belgesi gibi arag
kontrollerinin takip edilmesinden ve belgelerinin diizenli olarak yetkililere

ulastirmalidir.

Arag kontrolii sirasinda buldugu herhangi bir hatay1 raporlamaktan ve araci

yola ¢ikartmadan dnce 6nemli bir hatanin diizeltildigini dogrulamalidir.

Siiris  aktivitesi boyunca, aracini stirekli olarak siki gozlem altinda

tutulmamal1 ve gordiigii herhangi bir hatay: gerekirse bilgi verilmelidir.

Stirise baslamadan ©nce aracin kullanimi ilgili son raporu goézden

gecirmelidir.

Giivenlik ilgili ara¢ donanimi ve sistemleri yola ¢ikmadan kontrol

edilmelidir.

Aracin yola ¢ikacagi andaki kilometresinin veya tarihinin, Servise girecegi

kilometre veya tarihi gegmediginden emin olunmalidir.
Firmalarin ilgili birimleri ise su islemleri yapmasi uygun olacaktir:
Aracin kontrol formlarini diizenli olarak saklanmali.

Arag ile ilgili raporlanan olumsuzluklari, eksiklikleri giderilmelidir.

2.4.1 Giinliik siiriis oncesi kontrol

Aracin kullanimdan once, giivenli sekilde kullanilabileceginden emin olmak

yani bakim yapmak ve kontrol etmekle baglar. Hatalarin saptanmasinda siirticiilerin

¢ok 6nemli rolii vardir.

Giinliik siirlis 6ncesi kontrol, aracin siirliste kullanimdan once gilivende ve

gorsel bir kontroldiir. Saglam durumda oldugundan emin olmak i¢in yapilan

uygulamada:

Siirticti, her giiniin baglangicinda, kontrol formuna gore aracin gorsel

denetimini yapacak, aracin giivenlik sistemlerini kontrol etmelidir.

Siirticii, kontrol sirasinda herhangi bir sorun saptarsa, derhal ilgili birimi

bilgilendirerek eksikligin giderilmesini saglayacaktir.
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2.4.2 Siiriis sirasinda kontrol

Siiris sirasinda yapilacak kontrol i¢in araca hakim olma ile baslar dogru siiriis
pozisyonunda olmalidir. Seyir halinde hiza gére aracin verecegi tepkiler degiskenlik
gosterecektir. Ayni sekilde frenleme de esnek ve sert yapilmasi tepkimeye gereklilik
gosterecektir. Aracin seritte tutulmasi ve kalinmasi 6nem teskil etmektedir. Arag

giivenlik sistemleri de calisilir oldugu siiriis sirasinda kontrol edilmektedir.

Stiriicli, siirlis sirasinda, titreme, giriiltii, koku, gostergelerde anormallik,
yetersiz fren veya aracin saga sola ¢ekmesi direksiyon hareketleri gibi aragta bir
seylerin kotii gittigini gosteren belirtilere ¢ok dikkat etmelidir. Arag¢ bilgi ekrani

uyarilar1 gézlemlenmelidir.

2.4.3 Doniis sonrasinda kontrol

Sefer sirasinda fark edilmeyip ara¢ durdugunda goriilecek eksik ve hasarlarin
kontrolii icermektedir. Siirlisten sonra, ara¢ etrafinda dolasmak, genellikle kontrol
icin yeterlidir. Ancak, hasar, akinti, inik lastik, yakit ve yag miktarinda normal
olmayan azalma, zayif akii, calismayan parcalar, serbest yiikler, camlarda kirlilik vs.
gibi, kotli durumda olan baz1 kalemler i¢in daha ayrintili kontrollerin yapilmasi

gerekir.

2.5. Arac¢ Denetimi

Konusunda uzman ekiplerin operasyonlarin giivenli sekilde yiiriimesi i¢in, bu
uygulamay1 yonetmekten, izlemekten ve kontrol listelerini giincel tutmaktan

sorumlusu olan dis gozler olmalidir.

Yol giivenligi uzmani planlanli sekilde veya gerektigi durumlarda arag

denetimlerini gergeklestirebilir.

Araglarin rastgele veya periyodik denetimlerini, liretici talimatlarinin ve arag
bakim kayitlarinin destegi ile ara¢ ve denetim tilirline uygun standart form

kullanmalidir.

Ara¢ denetimlerinin diizenli ve kapsamli bir sekilde yapilmasi, tasitlarin yol
giivenligini ve ¢evreye uyumunu artirarak trafik kazalarmin azaltilmasina 6nemli

katkilar sunmaktadir (Arslan ve Yiice, 2020).
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Denetimlerin yillik, aylik ve haftalik planlar1 yapilmalidir. Bu planlama arag
sayisl, arag tiirii, araclarin kullanacaklar giizergah, stiriicii listesi, ara¢ ve siiriiciilerin

zaman ¢izelgeleri ve sefer amaglar1 gibi bilgilere ihtiyag vardir.

Yol giivenligi birimi, plandaki bilgilere gore, habersiz kontrollerin zaman
cizelgesini kendisi veya haberli kontrollerin zaman ¢izelgesini arag sahipleriyle

mutabik kalarak hazirlamalidir.

2.6. Arac¢ Onay1 Uygulamasi

Bu uygulamada amag, yol giivenlik risklerini azaltmak amaciyla tiim araglar

arasinda minimum giivenlik standartlar1 ile ilgili uyumu gerceklestirmektir.

Ara¢ onayl uygulamasi, motorlu tasitlarin, ¢ekicilerin, yart romorklarin ve
bunlarin sistem, aksam ve ayr1 teknik tinitelerinin, belirli standartlar ve yonetmelikler
cergevesinde uygunluklarinin degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi siirecidir. Bu
stireg, hem ara¢ giivenliginin hem de ¢evresel uyumlulugun saglanmasi amaciyla

gelistirilmis teknik ve hukuki bir prosediirler biitlinlinii ifade eder.

Ara¢ onayi, Ozellikle Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
diizenlemeleri ve Avrupa Birligi mevzuati dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, iilkelere
gore i¢c hukuka da entegre edilmistir. Tiirkiye’de ara¢ onayi siiregleri, agirlikli olarak
Karayollar1 Trafik Yonetmeligi ve Motorlu Araglar ve Romorklart Tip Onayi

Yonetmeligi ¢ercevesinde diizenlenmektedir.

Arag onayr uygulamalari, tasitlarin glivenlik, ¢evre ve kalite standartlarina
uygunlugunu saglayarak trafik giivenliginin ve c¢evresel slirdiriilebilirligin

artirilmasina katki sunmaktadir (Demir ve Kog, 2021).
Arag onay1 igin,

e Arac denetimi, ara¢ kategorisine uygun olan bir kontrol listesi kullanilarak

yapilmalidir.
e Araglar ve Romork ayr1 bir arag olarak degerlendirilmelidir.
e Yasal evraklarin kullanim stiresi takip edilmelidir.

e Tespit edilen eksiklikler tamamlanmalidir.
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2.7 Araglara Yiikleme ve Bosaltma Esnasinda Olusan Kazalar

Araclara ylikleme ve bosaltma esnasinda meydana gelen kazalar, hem insan
saglig1 hem de ¢evre agisindan ciddi riskler tasimaktadir. Neser (2010) tarafindan
Onerilen entegre yontem, bu kazalarin ¢evresel risklerini nicel ve biitiinciil bir sekilde
degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Yazar, kazalarin potansiyel etkilerini analiz
ederek, risk profilleri olusturarak Onlemlerin alimmasimi ve operasyonlarin
diizenlenmesini saglamaktadir. Bu yaklasim, kaza olasiliklarin1 ve sonuglariin
siddetini logaritmik bir 6l¢ekle tanimlayarak, risk indeksleri olusturulmasina olanak

tanimaktadir.

Kizkapan ve Asyal1 (2012) ise deniz kazalarinin analizi {izerine odaklanarak,
bu kazalarin biiyiik bir kisminin insan hatasindan kaynaklandigini belirtmektedir.
Insan faktoriiniin etkisi, kazalarin 6nlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasinin

Onemini bir kez daha gozler oniine sermektedir.

Giiven (2019) akilli ulasim sistemleri iizerine yaptigi sistematik literatiir
taramasinda, yiikleme ve bosaltma siire¢lerinde olusan kazalarin ekonomik etkilerine
deginmektedir. Ulasim sistemlerinin etkinligi, hem sera gazi emisyonlarinin
azaltilmas1 hem de trafik yogunlugunun disiiriilmesi agisindan kritik bir éneme
sahiptir. Gliven, ulagim sistemlerinin optimizasyonu ve sistem tasarimi konularinda

Endiistri Miithendisleri i¢in 6nemli firsatlar sundugunu belirtmektedir.

Samarasinghe ve Heenatigala (2024) sanayi kazalarinin analizine yonelik
kapsamli bir calisma sunmaktadir. Bu arastirma, kazalarin tekrar eden egilimlerini
ortaya koyarak, gilivenlik ve saglik yonetim uygulamalarinda 1yilestirmeler
yapilmasina yonelik stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir. Yazarlar, veri analizi ve
gorsellestirme tekniklerinin, kaza dnleme stratejilerinin olusturulmasinda nasil etkili

bir sekilde kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

Araglara yiikkleme ve bosaltma esnasinda olusan kazalarin risklerini,
nedenlerini ve Onlenmesine yoOnelik stratejileri ele alarak, mevcut literatiirdeki

onemli katkilar1 bir araya getirmektedir.

Giliven (2019) yilinda yayimlanan "Akilli ulasim sistemleri {izerine bir
sistematik literatiir taramasi1" baslikli makalesi, araglara yiikleme ve bosaltma
esnasinda meydana gelen kazalarin O6nemi lizerine Onemli bilgiler sunmaktadir.

Makalede, ulagim sistemlerinin bireylerin istedikleri yerlere ulagmalarini saglamanin
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yan1 sira, cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan da kritik bir rol oynadig
vurgulanmaktadir. Araglara yiikleme ve bosaltma siirecleri, bu sistemlerin en hassas
noktalarindan biri olarak tamimlanmakta ve bu siireglerde kazalarin Onlenmesi

gerektigi ifade edilmektedir.

Gliven, ulasim sistemlerinin bireysel tasitlar yerine ¢ok modlu tasima
alternatifleri sunarak sera gazi emisyonlarini azaltma potansiyeline sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu baglamda, yiikk ve yolcu tasimaciligi i¢in iki ana hizmet tiiri
tanimlanmistir: talebe bagli hizmetler ve konsolide hizmetler. Talebe bagh
hizmetlerin esneklik saglarken, maliyetleri artirdigi, konsolide hizmetlerin ise tagima
maliyetlerini 6nemli Ol¢lide diislirdiigii ifade edilmektedir. Bu durum, ozellikle
yiikleme ve bosaltma siireclerinde kazalarin azaltilmasi agisindan dikkate alinmasi

gereken bir faktordiir.

Makalenin ele aldigi akilli ulasim sistemlerinin gelistirilmesi, endiistri
miihendisleri i¢in tasarim, igletim, kontrol ve gelistirme asamalarinda yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu baglamda, kazalarin 6nlenmesi i¢in daha akilli ve etkili sistemlerin
tasarlanmas1 gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ozellikle yiikleme ve bosaltma
islemlerinde kazalarin Onlenmesi igin akilli sistemlerin entegre edilmesi, hem

giivenligi artiracak hem de tasima siireclerini daha verimli hale getirecektir.

Araglara ylikleme ve bosaltma esnasinda meydana gelen kazalarin insan
sagligi ve cevre lizerindeki olumsuz etkileri, mevcut literatiirde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Neser (2010), bu kazalarin gevresel risklerini degerlendirmek igin
entegre bir yontem Onermekte ve kaza olasiliklarini logaritmik bir o6lcekle
tanimlayarak risk indeksleri olusturma siirecini agiklamaktadir. Bu yaklasim,
yikleme ve bosaltma siire¢lerinde karsilasilabilecek kazalarin etkilerinin

azaltilmasina yonelik sistematik bir ¢erceve sunmaktadir.

Giiven (2019), akilli ulasim sistemlerinin ylikleme ve bosaltma siire¢lerinde
kazalarin 6nlenmesi agisindan onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Ulasim
sistemlerinin etkinliginin artirilmasi, hem c¢evresel siirdiiriilebilirlik hem de trafik

yogunlugunun azaltilmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir.

Bu literatiir incelemesi, araglara yiikleme ve bosaltma esnasinda olusan
kazalarin risklerini, nedenlerini ve 6nlenmesine yonelik stratejileri ele alarak, mevcut

literatiirdeki onemli katkilar1 bir araya getirmektedir. Kazalarin Onlenmesi igin
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Onerilen stratejilerin daha somut Orneklerle desteklenmesi ve akilli sistemlerin

entegrasyonu, gelecekteki arastirmalar icin 6nemli bir alan sunmaktadir.

Araglarin tiim ylikleme ve bosaltma operasyonlarinin gilivenli c¢alisma
uygulamalarina gore yapilmasini saglamak i¢in alimmasi gereken onlemlerden tiim
alanlarda yapilacak yiikleme ve bosaltma eylemlerini kapsamalidir. Yiik tasiyan her
stiriicii yik giivenligi egitimi almalidir. Egitimler verilmeden uygulama kontrolii

yapilmamalidir.

Siiriicii is prosediirlerine gore tiim yiikleme ve bosaltma problemini, giivensiz

durumlari, kosullari, ucuz atlatilan kazayi, olay: raporlamalidir.

2.8 Arag Takip Sistemi

Tim araglarda kendi siniflarinin arag¢ standartlarina gore arag takip sistemi
bulunmalidir. Esas ara¢ performansindan ¢ok siiriicii performansi olmali arag takip
sisteminin kullanim1 gergeklestirilmelidir. Sirliciiniin farkli araglar kullansa da
performansinin takibini saglayacagi gibi kaza, kayip insan durumlarida siiriicliniin

tespitini de saglar.

Arag takip sistemi, motorlu tasitlarin konum, hiz, yon ve ¢alisma durumu gibi
bilgilerini anlik veya periyodik olarak toplayan, kaydeden ve analiz eden teknolojik
bir ¢oziimdiir. Bu sistemler, ¢ogunlukla kiiresel konumlandirma sistemi tabanli
olarak ¢aligmakta ve veri iletisimi i¢in gsm, gprs, lte gibi haberlesme teknolojilerini
kullanmaktadir. Arag¢ takip sistemleri, filo yonetimi, lojistik optimizasyonu, trafik
giivenligi artinmi1 ve operasyonel verimlilik gibi alanlarda stratejik bir rol
oynamaktadir. Ara¢ takip sistemlerinin kullanimi, tasitlarin etkin yonetimi, siiriis
giivenliginin artirilmasi ve operasyonel verimliligin saglanmasinda énemli bir rol

oynamaktadir (Kaya ve Arslan, 2022).
Arag Takip Sistemi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:
o Sirket ici kullanilan sisteme uyumlu olmalidir.
e Siiriiciiye dayali performans raporu almaya uygun olmalidir.
e Aracin bulundugu yer,

e (ilizergah disina ¢ikma uyarisi,
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e Hiz, art1 ve eksi ivmelenme degerleri,

o Siiriis mesafesi ve siiresi,

e Maksimum hiz limiti agimi1

e E-posta veya cep telefonu tlizerinden aninda uyari.
e Ayak izi tespiti ile seyahat ve duraklama notlar1

e Ticari araglar i¢in siiriis — ¢alisma — dinlenme saatlerine erisebilmelidir.

2.9 Kamera Kayit Sistemi

Arag kazalar1 ve yasananlar1 dogru bir sekilde kanitlanmasi agisinda arag ici
ve yolu gosteren kameralarin donanimi saglanmalidir. Ara¢ kamera kayit sistemi,
tagitlarin seyir halindeyken veya park durumundayken c¢evresel goriintiileri
kaydeden, bu goriintiileri depolayan ve gerektiginde analiz edilmesine imkan tantyan
entegre bir teknoloji sistemidir. Bu sistemler genellikle 6n, arka ve yan kameralarla
donatilmis olup, siiriis glivenligini artirmak, trafik olaylarinin belgelenmesini

saglamak ve olas1 anlasmazliklarda delil sunmak amaciyla kullanilmaktadir.

Gelismis ara¢ kamera sistemleri, yalnizca goriintii kayd: yapmakla kalmaz;
ayn1 zamanda yapay zeka destekli analiz, carpigsma algilama, serit ihlali uyarisi ve

stirticii davranisi izleme gibi ileri diizey fonksiyonlar1 da i¢erebilmektedir.

Kaza anmda siiriiciiniin ve yolun durumunu gorerek kaza arastirmalarini
saglikli yapmak ve benzer kazalarin 6niine gegmektir. Olusabilecek diger etkenler ile

ilgili objektif karar verebilmektir.

Kamera kayit sistemleri, olay sonrasi analizlerin etkinligini artirarak giivenlik
yonetimi siireglerinde kritik bir bilesen olarak ©one ¢ikmaktadir (Demirtas ve

Yildirim, 2021).
Kameralar asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:
e Otomatik kayita baslamal1 arag ¢alisinca otomatik kayit 6zelligi.
o Bellek ile uzun kayit siiresi saglamali.

e Dongiisel kayit yapabilmeli hafiza karti doldugunda otomatik olarak yeniden

kayda devam etme 6zelligi.
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e G-Sensoru olmali ani darbelerde goriintiiyli saklama o6zelligi dahili G-
Sensorlii sayesinde bir kaza durumunda goriintiilerin silinmeyecek olarak

kayit altina alinmasini saglar.
e Mobil cihaz iizerinden de anlik veri verebilir olmalidir.
e Ses Kaydi 6zelligine gerek kalmamlidir. Kvkk etkeni unutulmamalidir.

e Gece gorls Ozelligi olmalidir.

2.10 Ara¢ Kazalarimn Onlenmesinde Ssiiriiciiye Yoénelik Alinan

Onlemler

Yasanan tiim tarfik kazalarin da kazanin risk faktorii %88 ile siiriiciiden
kaynaklidir. (Tiiik) Siiriiclinlin kazaya olan etkisi azaltimasi i¢in ise alim siirecinde

verilecek egitimler 6nemli rol oynayacaktir.

Siriiciiler de her zaman is kurallarina gore calisarak ve yerel yetkililer
tarafindan yol emniyeti ile ilgili olarak kendilerine verilen baska belirli talimatlara ve
zorunluluklara gore araglari emniyetli ve dogru sekilde isletilmesinden sorumlu

olmalilar.

Trafik kazalarindaki insan faktoriiniin etkisi bakimindan, siiriiciiler agisindan
degerlendirildiginde, uzun vadede deneyim, yas, alkolizm ve uyusturucu, hastalik ve
engelli olup olmama, kazaya yatkinlik, kisa vadede ise yorgunluk, halsizlik, asir1
beslenme, ilag etkilesimleri seklinde siralanabilir. Ara¢ kullanirken bazi stiriiler igin
aniden gelisen durumlar da séz konusu olabilmektedir. Ornegin trafikteki kaba
davraniglar, asirt hiz egilimi, ahlaksiz ve saygisiz ara¢ siirme egilimi, dengesiz
eylemler ve emniyet kemeri ya da kask takilmadan trafige ¢ikma gibi siiriicii hatalar

da kazalara neden olan durumlardir (Petridou ve Moustaki 2000).

Arag kazalariin Onlenmesi, trafik giivenligi agisindan kritik bir konu olup,
stiriciilere yonelik alinan onlemler bu baglamda biiyiikk 6nem tagimaktadir. Yildirim
ve Karcioglu (2006), tarafindan yapilan calismada, acil tip sistemlerinde siiriis
giivenligi ve ambulans siirliciilerinin egitimine dair bilgiler sunulmustur. Arastirma,
motorlu ara¢ kazalarinin yayginhigimi ve bu kazalarin %30'unun kalici sakatlikla
sonuglanmasi ortaya cikmaktadir. Ozellikle, kazalarin bilyiik oranda sinyalize

kavsaklarda meydana geldigi ve siiriicii ile yayalarin kazalarin ana nedenleri arasinda
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oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgular, siiriicii egitiminin 6nemini bir kez daha

gbzler Oniine sermektedir.

Yakar (2009) ise Tirkiye'deki karayolu trafik kazalarinin durumunu
inceleyerek, sehirlerarasi yollarin trafik giivenligi problemlerine dikkat ¢ekmistir.
Calisma, 6zellikle yerlesim yerlerinden gecen sehirlerarasi yollarin, yogun kent ici ve
yaya trafigi ile cakismasinin kazalara neden olabilecegini gostermektedir. Yakar, bu
cakismanin Tiirkiye genelindeki trafik giivenligi agisindan olumsuz etkilerini ortaya

koyarak, gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigini 6nermektedir.

Kizkapan ve Asyali (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, insan
hatalarinin kazalardaki rolii ele alinmistir. Yazarlar, insan hatasinin egitim
eksiklikleri ile baglantili olarak degerlendirildigini, ancak 1iyi egitim almis
operatorlerin de hata yapabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, kazalarin
nedenlerini anlamak ve tekrarin1 dnlemek i¢in sistematik bir yaklasim benimsenmesi

gerektigi vurgulanmaktadir.

Sacirovic (2015) ise trafik kazalarmin nedenlerini belirlemek amaciyla
siiriiclilerin  egitim seviyelerini ve trafik kiiltlirlinii incelemistir. Arastirma,
stiriciilerin  egitimine yonelik stirekli bir gelisim saglamanin Onemini ortaya

koymakta ve bu siiregte trafik kiiltiiriiniin gelisiminin gerekliligini vurgulamaktadir.

Sokac (2016) calismasinda, geng¢ siiriiciilerin egitim siireglerinin trafik
giivenligine etkisini incelemistir. Sokac, siiriiciilerin egitim kalitesinin artirilmasi
gerektigini ve bu durumun, trafik giivenligini olumlu yonde etkileyecegini
savunmaktadir. Ayrica, stiriiciilerin ¢evresel kosullara olan duyarliliginin artirilmast

gerektigi sonucuna ulagsmaktadir.

Penshin ve arkadaglari (2017), ise siiriiciiye yonelik alman Onlemlerin
Onemini vurgulamaktadir. Arastirma, siiriiclilerin dikkatinin artirilmasi, egitimlerin
diizenlenmesi ve toplu tasima sistemlerinin gelistirilmesi gibi 6nlemlerin kazalarin

onlenmesinde etkili olabilecegini belirtmektedir.

Giiven (2019) tarafindan yapilan sistematik literatiir taramasi, siiriici
hatalarinin kazalarin en 6nemli nedenlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir.
Akilli ara¢ girisimi programlar1 ve siiriicli destek sistemlerinin gelistirilmesi,
kazalarin sayisim1 ve ciddiyetini azaltmayr hedeflemektedir. Bu tiir teknolojilerin,

stiricii glivenligini artirma potansiyeli bulunmaktadir.
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Tokic (2019), c¢alismasinda, sehir ig¢i trafik ortaminda siiriiciilerin
performansini etkileyen faktorleri analiz etmistir. Bu faktorlerin siirekli izlenmesi
gerektigini vurgulayan Toki¢, toplu tasima araglarinin diger trafik katilimcilarinin

giivenligi iizerindeki etkilerini de incelemistir.

Ararat ve Aksun-Guvenc (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, ¢arpisma dnleme
ve uyar1 sistemlerinin, trafik kazalarini azaltmadaki 6nemini vurgulamaktadir. Bu
sistemlerin, siiriicii hatalarini minimize etmek ve trafik giivenligini artirmak ig¢in

gelistirildigi belirtilmektedir.

Deshmukh ve arkadasari (2023) otomatik araglar ile savunmasiz yol
kullanicilar arasindaki kazalari incelemis ve bu tiir kazalarin 6nlenmesi i¢in ¢ok
paydaslt yaklagimin gerekliligini vurgulamistir. Arastirma, etkilesimlerin glivenligini
artirmak i¢in c¢esitli teknolojilerin ve altyapinon gelistirilmesi gerektigini
onermektedir. Siirliciiye yonelik alinan 6nlemlerin, ara¢ kazalarmin Onlenmesini

cesitli agilardan ele alarak, bu alandaki mevcut bilgi birikimini ortaya koymaktadir.

2.10.1 Siiriicii ise alim

Siiriiciiler iilkelerin yerel yetkilileri tarafindan zorunlu kilman dogru ehliyete
ve izne sahip olmasindan emin olmalidir. Siiriicii ise alimi, ozellikle lojistik,
tagimacilik, toplu tasima ve kamu hizmetleri gibi sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in kritik bir insan kaynaklar1 siirecidir. Bu siireg, yalnizca siiriiciilerin
istihdam edilmesiyle smirli olmayip, giivenlik standartlarina uyum, hizmet kalitesi,
operasyonel verimlilik ve sirket imajimin korunmasi agisindan stratejik Oneme

sahiptir.

Etkin bir siiriicii ise alim siireci, adaylarin yasal, fiziksel ve psikolojik
yeterliliklerinin degerlendirilmesi, siiriis becerilerinin, trafik kurallarina uyumlarinin
ve risk yonetimi yetkinliklerinin test edilmesini kapsayan c¢ok boyutlu bir

prosediirdiir.

Stiriiciiler ve operatorler, kullanmalarina izin verilen araclar i¢in uygun
niteliklerde olmalidir. Siiriiciiler c¢alismaya baslamadan Once ehliyet ve

deneyimlerinin dogrulanmasindan filo yonetimleri sorumlu olmalidir.

Tim siirtictilerin tibbi yonden uyumlu olmalart ile ilgili gegerli kayitlarini

tutmalidir. Is Saglhig ve Giivenligi acisinda tesis ve tesisin bir bdliimiine girmek icin
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biitiin stirliciilere 6zel izinler almalari, hatta yasalarin veya tesislerin zorunlu kildig:
gecis izin belgelerini gostermeleri gerektigi hakkinda talimatlar verilmelidir.
Stiriictiler kullanacaklar1 donanim hakkinda egitim gérmeli ve makinenin kapasitesi
ve limitleri ile giinliik bakim zorunluluklar1 hakkinda tam bilgiye sahip olmalidir.
Egitimli ve yetkin olan siirliciiler veya operatorler, hangi tiir donanim veya is
makinesi iizerinde siiriis yapma ve isletme bakimindan yeterli ve niteliklerde
olduklarini gosteren yazili yetki verilmelidir. Agir is makinelerinin operatorleri ayni
zamanda Tirkiye’nin Yerel Yetkilileri tarafindan zorunlu kilinan dogru belge veya

izne sahip olmalidir.

2.10.2 Tibbi uyumluluk

Calisacak siiriiciiler ise baslarken yaptirdiklar: tetkikleri, tehlike sinifi isyerine
gore 1-3-5 yilda yenilemelidir. Tibbi uyumluluk igin ise alim siirecinde adayn ilgili
pozisyonda c¢alisabilmesi ig¢in fiziksel ve ruhsal agidan yeterliliginin
degerlendirilmesini amaclayan sistematik bir siirectir. Calisan saghigi ve is
giivenliginin korunmasi, yasal mevzuata uyumun saglanmasi ve is performansinin

desteklenmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir.

Tibbi uyumluluk, adayin igin fiziksel ve zihinsel taleplerine dayanip
dayanamayacagini belirleyerek is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine
katkida bulunur. Calisanlarin ise baslamadan once saglik taramalarindan gegirilmesi,
birgok iilkenin is saglig1 ve glivenligi mevzuati ¢ergevesinde yasal bir zorunluluktur.
Ulkemizde de 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu kapsamaktadir. Trafikte

yasananan siirlicii sagligina bagh kazalarin 6nlemesi i¢in tetkikleri 6nemlidir.

2.10.3 Siiriiciilerin calisma ve siiriis saatleri

Modern iilkelerde karayollar1 gelissede araglarin giivenlik unsurlar artitilsada
kazalarda One risk faktorlerinden bir taneside yorgunluk ve uykusuzlugu bagh
kazalardir. Tiim calisanlar1 nasil bir mesai kavrami var ise ticari anlamda soforlerin
yani bu meslekten gecinenlerden uymasi1 gereken g¢alisma ve siirlis saatleri vardir.

Buna tam anlanmiyla uymak kanunen de zorunludur.
Calisma ve siiriis saatleri ile ilgili yapilmasi gerekenler,

Uluslararas: Calisma Orgiitii’niin (ILO) 1979 yilinda Cenevre’de yapilan 65

inci konferansinda kabul edilen “Karayolu Tasimaciliinda Caligma Saatleri ve
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Dinlenme Siirelerine iliskin 153 Sayili Sozlesmenin onaylanmas1 uygun

bulunmustur.

Karayolu tagimalarimi iilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenlemek,
tasimada diizeni ve giivenligi saglamak, tasimaci, acente ve tasima isleri
komisyonculart ile nakliyat ambart ve kargo isletmeciligi ve benzeri hizmetlerin
sartlarint belirlemek, tasima islerinde istihdam edilenlerin niteliklerini, haklarini ve
sorumluluklarini saptamak, karayolu tasimalarinin, diger tasima sistemleri ile birlikte
ve birbirlerini tamamlayici olarak hizmet vermesini ve mevcut imkanlarin daha

yararli bir sekilde kullanilmasini saglamaktir.

2918 sayili karayolu trafik yonetmeligi’ne gore ise trafikteki ana ve detay

diizenlemeleri tanimlamaktadir. Tiim diizenlemelerin amaci:
e izin verilen azami siiriis siireleri,
e Asgari mola ve dinlenme siireleri,
e Kontrol cihazinin Takograf

Belli bir kontrol mekanizmasi iginde kayit altina alinmasi ve yorgunluk,
uykusuzluk nedeniyle yasanacak olasi kazalarin Onlenmesidir. Bu kapsamda,

yonetmelekte siiriis siireleri ise su sekilde yer almaktadir,
e Toplam siiriis siiresi 24 saat i¢cinde 9 saati asamaz,

e Toplam siiriis siiresi haftada 2 glin 10 saate uzatilabilir. (Sadece yurtdisi

caligsanlar)
e Haftalik azami stiriis siiresi toplamda 54 saati agsamaz.

Yonetmelikte siiriiciilerin Mola Siireleri, Siiriiciilerin ¢alisma kurgular1 da
ofis ¢alisanlar gibi diizenlenmistir. Saglikli ve verimli ¢alismak i¢in ayn1 zamanda

kanunen asagidaki gibi olmalidr.

Azami olarak 4,5 saat siiriisiin sonunda minimum 45 dakikalik bir mola
verilmelidir. Siiriis molalar sirasinda yiikleme ve bosaltma gibi herhangi bir islem

yapilmasi mevzuat geregi uygun degildir.

45 Dakikalik bir mola 2’ye béliinebilir Iki minimum 15 dakika Ikincisi ise
minimum 30 dakika olabilir.
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Ikinci 4,5 saatin sonunda yat’a gidiliyor ise 45 dakikalik molaya ihtiyag
yoktur. Ancak yiikleme, bosaltma, glimriik islemi gibi diger isler yapilacaksa arada

mutlaka mola verilmelidir.

Seyir halindeki bir tasitta, trende ya da bir feribotta gegirilen saf bekleme

stireleri ve tasitin siiriilmedigi siireler siiriis molalar1 olarak kabul edilir.

Yonetmelik stiriiciilerin Dinlenme (Yat) Siirelerini de diizenlemistir. Buna

gore,
e 24 Saatlik zamanda 11 saat kesintisiz dinlenme siiresi verilmelidir.
e Ginliik dinlenme siiresi haftanin 3 giinii 9 saate kadar kisaltilabilir.

e Arag ile trende ya da bir feribotta yatakli bir istirahat ortami saglanarak

yapilan sefer sirasinda gecen siireler yat siiresinden sayilir.
Aracta 2 siiriicii beraber calisirken,;

Siiriiciiler 30 saat icinde minimum 9 saat YAT verilmelidir. Toplam ¢alisma
saati 21 saattir. 9 saat Yat verildiginde bu siire yataga emniyet 6nlemi bulunmadigi
icin arag bir yerde park halde olmalidir. Her bir siiriicii i¢in 30 saat i¢ginde maksimum
9 saat siiriis siiresi vardir. Haftanin 2 giinii 10’ar saat yapilabilir — Sadece yurtdisi

calisanlar.

Iki soférlii aragta mola igin aracin durdurulmasi ihtiyaci yoktur. Yedek
koltugunda oturan soforiin tako isareti gorev bekliyorum kaydina alinmalidir. Iki
soforde dijtal kartlarin1 takmalidir. Cift siiriiciilii operasyon ayn1 anda baglamali veya

1 saatte iginde birlesmelidir.

2.10.4 Emniyetsiz siiriis icin disiplin 6nlemler

Emniyetsiz ve riskli stiriigler i¢cin disiplim kurulu toplanmali ve belirtilen
hususlarda degerlendirme yapip onlem almalidir. Disiplin kurulu olusturularak
ithlallerin onlenmesi i¢in yaptirim kararlar1 almalidir. Disiplin 6nlemleri, sadece
cezalandiric1 degil, ayn1 zamanda davranig degisikligi odakli olmalidir. Literatiirde,
etkili disiplin sistemlerinin, siiriiciilerde risk algisin1 artirarak giivenli siiriis
davraniglarinin kalici hale gelmesine katki sagladigi belirtilmektedir (Reason,1990;
Deloy,2005).

e Baslangi¢ degerlendirmesinden diisiik puan siiriiciiler
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e TIhlal yaptig1 goriilen, bildirilen siiriiciiler, saldirgan siiriis yapan, trafik kural-

larini ¢igneyen,
e Arag takip sisteminde verilerine gore performansi diisiik goriinen stiriiciiler
e Uyarisi almis olan siiriiciiler
e Yol Trafik Kazasi yapan siirticiiler
e Ise yeni baslamis ve hala emniyet kiiltiiriine evde ve iste alismamis siiriiciiler
o Trafik kiiltiirii seviyesi diislik olanlar
e Uyar ve ihtar almislarin tekrar hata yapmalari

e Kendi kusurundan kaynakli trafik kazas1 yasayanlar

2.10.5 Genel olarak siiriicii degerlendirme

Stirtictiler, Tiirkiye Cumbhuriyeti Trafik Yonetmeligine, sozlesmeye gore
calistirilan siiriiciilere 6zgii kurallara ve orijinal siiriicii degerlendirmesinde basarili
olmaya uygun siirlis becerilerinin ve davranislarinin diizeyini belli diizeyde
tutulmasmna uygun sekilde akreditasyonlarmi korumalari i¢in devamli sekilde
degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Siiriici degerlendirmeleri, 6zellikle giivenlik
odakli sektorlerde tasimacilik, toplu tasima, lojistik gibi is kazalarini Onlemek,
operasyonel verimliligi artirmak ve sirketlerin hukuki yiikiimliiliklerini azaltmak
acisindan temel bir rol oynamaktadir. Akademik caligmalar, nitelikli striicli
seciminde yapilan sistematik degerlendirmelerin kaza oranlarimi anlamli diizeyde

azalttigin1 ortaya koymustur (Machin ve Sankey, 2008).

Degerlendirme siireglerinin sadece ise alimda degil, periyodik araliklarla
tekrarlanmasi, siiriictilerin glivenlik kiiltiirlini siirekli canli tutmalarina ve olasi riskli

davraniglarin erken tespit edilmesine imkan tanimaktadir (Treat vd., 1979).

Biitiin siiriiciiler, standartlarin yerine getirildiginden emin olmak i¢in egitmen
esliginde stiriise ¢cikmalidir. Siiriicliniin kusurlu olduguna inanilirsa akreditasyonunu

kaybedip ve yazili uyart almalidir.
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2.11 Kazalarin Onlenmesinde Yol Risk Analizi ve Onemi

Kazalarin 6nlenmesinde yol risk analizi, glinimiizde hem yasam giivenligi
hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan biiylik bir 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, literatiirde yer alan ¢alismalar, cesitli risk faktorlerinin belirlenmesi ve

kazalarin 6nlenmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Milicevic (2015) ise, sehir i¢i ulasim aglarinda trafik kazalarmin risk
belirlemesine yonelik bir analiz sunmaktadir. Calisma, trafik kazalarinin 6nlenmesi
icin gerekli adimlarin atilabilmesi adina uzun stireli dl¢glimler ve gesitli faktorlerin
analizini gerektirdigini ifade etmektedir. Milicevic, trafik giivenligine dair risklerin
tanimlanmasinda kullanilan metodolojilerin 6nemini vurgulamakta ve bu siirecte
istatistiksel verilerin nasil kullanilabilecegine dair detayli bir yaklasim sunmaktadir.
Bu baglamda, kazalarin yogun olarak yasandigi yerlerin belirlenmesi, trafik yonetimi
acisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ashqar ve arkadaslart (2021)
ise, ig alanlarindaki kazalarin risk faktorlerini inceleyen bir ¢alisma sunmaktadir.
Calismada, belirli yol kosullarinda meydana gelen kazalarin ciddiyetini artiran
faktorler detayli bir sekilde ele alinmakta ve trafik miihendislerine yonelik 6nerilerde
bulunulmaktadir. Ozellikle, siiriiciilerin dikkatinin dagilmasi veya etkisi altinda siiriis
yapmalar1 gibi faktorlerin, kazalarin ciddiyetini artirdigi vurgulanmaktadir. Bu
caligma, geleneksel istatistiksel yoOntemlerin sinirlamalarini asan yeni analiz
teknikleri kullanarak, kazalarin Onlenmesine yonelik daha etkili stratejilerin

gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu literatiir incelemesi, kazalarin 6nlenmesinde yol risk analizinin 6nemini ve
bu alandaki mevcut arastirmalar1 derinlemesine ele almay1 amac¢lamaktadir. Her bir
calisma, kazalarin nedenlerini anlamak ve bunlar1 azaltmak icin gerekli onlemleri

belirlemek adina 6nemli veriler sunmaktadir.

Ashgar ve arkadaslar1 (2021) baslikli makale, is alanlarindaki kazalarin
onlenmesi i¢in yol risk analizinin 6nemini vurgulamaktadir. Makale, ABD'deki
otoyol altyapisinin onarim, bakim ve rehabilitasyon ihtiyacinin arttigini belirtmekte
ve bu durumun, ulagim ve is giivenligi acisindan karsilagilan zorluklar1 beraberinde

getirdigini ortaya koymaktadir.

Yazarlar, Michigan'daki 1-94 tizerinde meydana gelen ciddi kazalar {izerinde

yogunlasarak, kaza degiskenlerinden elde edilen risk faktorlerini belirlemistir. .
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Arastirmanin bulgulari, arka ¢arpigma veya ayni1 yonde yan ¢arpisma tiirlerinin, ciddi
kaza olasiligini artirdigini gostermektedir. Bu durum, trafik miihendislerinin is
alanlarina yaklasirken ara¢ hizimm uyumlu hale getirmek icin trafik kontrol

mekanizmalarinin gerekliligini dikkatle degerlendirmeleri gerektigini dnermektedir.

Makale, zayif aydinlatma kosullarinin ciddi bir kaza meydana geldiginde
O6lim ve yaralanma olasiligini  artirabilecegini  vurgulayarak, giivenlik
miithendislerinin aydinlatma ihtiyaglarin1 géz Oniinde bulundurmalar gerektigini
ifade etmektedir. Ayrica, dikkatsiz veya etkisi altinda olan siirliciilerin, kaza siddetini
etkileyen onemli risk faktorleri arasinda yer aldigini belirtmektedir. Bu bulgular, is
alanlarinda meydana gelen kazalarin Onlenmesi i¢in kapsamli bir risk analizi

yapilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yol risk analizi, kazalarin oOnlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Literatiirde yer alan caligsmalar, kazalarin nedenlerini anlamak ve bu nedenlere
yonelik etkili stratejiler gelistirmek amaciyla farkli metodolojiler ve analiz teknikleri

sunmaktadir.

Son olarak, is alanlarindaki kazalarin risk faktorlerini inceleyen bir ¢alisma,
belirli yol kosullarinda meydana gelen kazalarin ciddiyetini artiran faktorleri detayli
bir sekilde ele almakta ve trafik miihendislerine yonelik Onerilerde bulunmaktadir
(Ashgar ve arkadaslar1 (2021). Calisma, dikkatsiz siiris ve zayif aydinlatma
kosullarinin kaza siddetini etkileyen oOnemli faktorler oldugunu vurgulayarak,

kapsamli bir risk analizi yapilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Sonug¢ olarak, yol risk analizi, kazalarin 6nlenmesi i¢in gerekli olan
stratejilerin belirlenmesinde hayati bir 6neme sahiptir. Literatiirdeki ¢aligmalar, farkli
alanlarda kazalarin nedenlerini anlamak ve bu nedenlere yonelik etkili onlemler
almak i¢in c¢esitli metodolojiler ve analiz teknikleri sunmaktadir. Bu baglamda, yol
risk analizinin sistematik bir sekilde uygulanmasi, kazalarin azaltilmasi ve yasam

giivenliginin artirilmasi agisindan kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Gidilecek rotada, rotayr kullanacak siiriiclilere veya planlamacilara, ilgili
rotadaki risk ve tehlikeleri dinamik ve statik olarak gostererek ve bu riskleri
minimize edecek gilivenli siiriis davraniglarinin belirlenerek raporlanmasi en 6nemli

amacidir.
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Calismanin hedefi, yoldaki tehlikeler ile ilgili farkindalik olusturur, rota
hakkinda bilgilendirme verir, en iyi uygulamalarin &grenilmesini saglar, acil
durumlarda yapilmasi gereken aksiyonlar hakkinda bilgi saglar, kendi giivenliklerine
katkida bulunur, rotada olabilecek acil durumlara karsi Onleyici faaliyetler
gelistirilmesini saglar.Yol risk analizleri karayollarinda ¢ikis1 ve doniisii, yanasmayi,
gidilecek bolgede hangi yolu kullanacagi, yasanacak aksilikte alternatif yol olarak
kullanabilecegi yolu, dinlenme ve mola istasyonlar artik hersey dahil edilmelidir. Bu

plan tiim siirliciiler ve gidilecek giizergahlara gore hazirlanmali ve kullanilmalidir.

Seyahati planlamakla goérevli kisi, emniyet anlayigi yaklasimi ile giizergah,
yoldaki tehlikeler ve seyahat kosullar1 hakkinda tam bilgiye sahip olmalidir.
Siirtictiler de planlanan seyahatle ilgili aym1 gerceklerin bilincinde olmalidir. Her

seyahat icin ger¢ekci zaman ¢izelgesi hazirlanmalidir.

Seyahat Yonetim seyahat ayrintilari, amacini ve kullanilacak araci gosterecek
sekilde seyahat yOnetim formu hazirlanmali ve ayni zamanda seyahat risk
degerlendirmesi i¢in degerlendirme gereklerinin yapilmasindan sorumlu olan ilgili is

saglig1 ve giivenligi agisindan degerlendirmeldir.

2.11.1 Yol risk analizi

Seyahat Risk Yonetim Plani; siiriiciilerin tistlenecekleri her gorevi emniyetle
tamamlamalar1 i¢in hazirlanan doékiimandir. Kullanacak giizergahlardaki, mola
yerlerinizdeki riskleri tanimlayan ve siiriiciilerin bu risklere karsi dogru tedbirleri

uygulayarak emniyetli bir sekilde geri donebilmeyi hedefleyen bir ¢caligsmadir.

Milicevic (2015) baslikli makalesi, trafik kazalarinin 6nlenmesinde yol risk
analizi konusunu derinlemesine ele almaktadir. Milicevic, trafik giivenliginin
artirtlmasi i¢in ¢esitli risk faktorlerinin analiz edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu baglamda, makalede sunulan yontemler ve analiz siirecleri, trafik kazalarinin

onlenmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Makalede belirtilen risk degerlendirme yontemleri, trafik giivenligini artirmak
icin gerekli adimlar1t belirlemek amaciyla g¢esitli faktorlerin - incelenmesini
gerektirmektedir. Yazar, trafik giivenligi riskinin, trafik kazalarinin olasiligi ve
giivenlik faktorlerinin etkisinin birlesik bir 6l¢ilisii olarak tanimlandigini ifade
etmektedir. Bu tanim, yol giivenliginin saglanmasinda dikkate alinmasi gereken ¢ok

boyutlu bir yaklasimi ortaya koymaktadir.
36



Milicevic, trafik kazalarinin risk analizini li¢ asamada ele almaktadir: genel
analiz, trafik yollarinin durumu analizi ve en tehlikeli yollarin belirlenmesi. Ilk
asama, trafik giivenligi sorunlarinin boyutunu anlamak i¢in gerekli verileri sunarken,
ikinci agsama, trafik kazalarinin mekansal dagilimini daha iyi kavrayabilmek i¢in
detayli bir inceleme saglamaktadir. Ugiincii asamada ise, en tehlikeli yollarin

belirlenmesi, yonetim acisindan kritik bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Makalede, istatistiksel verilerin kullanimidir. Istatistikler, tehlikeli noktalarin
belirlenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak sunulmakta ve bu noktalarin trafik yonetimi
acisindan ne denli hayati bir 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ancak,
makalede istatistiksel verilerin nasil toplandigina ve analiz edildigine dair daha fazla
ayrint1 verilmesi, okuyucularin bu siirecleri daha iyi anlamalarina yardimci olabilirdi.
Ayrica, risk analizinde kullanilan metodolojilerin ¢esitliligi, farkli sehirlerde ve trafik
kosullarinda nasil uygulanabilecegine dair Orneklerin sunulmasi, ¢alismanin

kapsamini genisletebilir.

Dokiimani kullanmay1 aligkanlik haline getirmek c¢evrenizdeki insanlarin
zarar gormemesini saglayacak, katkilarinizla degisen veya yeni gelisen riskleri icin
kilavuz olacaktir. Bu dokiimana uygun olarak yapilacak geri bildirimler i¢in ¢ok

Onemlidir.

2.11.2 Seyahat yonetim plani faydalar

Emniyet i¢in yapilan c¢aligmalarda giizergahlari ve mola noktalar1 tek tek
incelenerek riskleri belirlenmelidir. Bu riskler karsisinda yapilmasi gerekenleri
tanimlamalidir. Calisma yapilacak seferler i¢in vardiyalar planlanmal. Siriiciiler

tanimlanmuis riskleri ve kurallarim1 bilmeli ve buna uygun sekilde hareket etmelidir.

Planli seyahat yonetimi, siiriis Oncesi risk degerlendirmesi, acil durum
prosediirleri ve rota planlamasi gibi Onlemlerle c¢alisanlarin yolculuk sirasinda

karsilasabilecegi tehlikeleri minimize eder. (Murray, Whiteing ve Stutzer, 2017).

Seyahat Risk Yonetim Plani, siiriiclinlin garajdan ¢ikarak gidilecek noktalara

ulasirken,
e Kullanacag glizergahi,
e (ikis noktasindan varig noktasina kilometre cinsinden toplam mesafeyi,

e QGiizergah iizerindeki riskli noktalar1 ve nelere dikkat edilmesi gerektigini,
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e (ilizergadh iizerindeki riskler karsisinda hangi Onlemleri ve hareket tarzimi

uygulamasi gerektigini,
e Bu giizergah lizerinde nerelerde mola verilmesi gerektigini,
e Baglant1 yollarini ve bu giizergahlar lizerindeki riskleri,
e Sevkiyat gergeklestirilecek her bir noktanin krokisini,
e Gidilecek noktaya ulastiginda nereye park etmesi gerektigini,

e Yardimci alarak geri manevra yapilmasina miisaade edilen sahalar1 gdsteren

temel dokiimandir

2.11.3 Risk aanalizi nasil kullanilir

Seyahat Risk YoOnetim Plani dosyasini ana dokiiman olmalidir. Bu
dokiimanda gidilecek yerler cografik konumlarina gore bolgelere ayrilmis sekilde
listelenmelidir. Gidilecek noktaya ait dokiiman tizerinden bulunmalidir. Sonra ilgili
bolgeyi dosya igerisinden agilmali ve o bolgenin genel haritasi tizerinden gidilecek
yerleri tespit edilmeli. Sonransin gideceginiz ilk noktanin sefer planini igerigine
bakilmalidir. Yol iizerinde tespit edilmis riskler, riskler karsisinda alinacak tedbirleri
ve mola yeri gibi bilgileri okunmalidir (ISO 31000, 2018). Kurumlar igin risk

yonetimi ilkelerini ve uygulama g¢ercevesini tanimlar.

Daha sonra varillacak noktanin krokisinden, girdiginizde nereye park
edeceginizi 6grenilmelidir. Dosyay1 daha sonra arag iginde kolay ulasabileceginiz bir
bolmeye koyulmalidir. Dosya, ara¢ i¢inde ki kapanabilen bdlmelerden birine
koyulmalidir. Sabitlenmemis cisimler ara¢ icinde koltuk veya yatak iistiine

koyulmamalidir.

IIk varis noktasindan sonra dosyadan bir sonraki istasyonun seyahat risk
yonetim planin1 giizergdha, vrisklere goz atilmali ve ikinci varis noktasinda izin

verilen park yerini 6grendikten sonra hareket edilmelidir (Aven, 2015).

2.11.4 Seyahat risk yonetim plam degerlendirme kriterleri

Seyahat risk yonetim plani, asagidaki kriterler gozetilerek hazirlanmalidir.
Calisanlarin is seyahatleri sirasinda maruz kalabilecegi risklerin sistematik bir
sekilde yonetilmesi i¢in olusturulan stratejik bir belgedir. Bu planin etkinliginin

degerlendirilmesi, kurumlarin hem calisan gilivenligini saglama hem de kurumsal
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yiikiimliiliiklerini yerine getirme agisindan kritik 6neme sahiptir. Degerlendirme,
belirli kriterler ¢ergevesinde gerceklestirilerek planin yeterliligi, uygulanabilirligi ve
etkinligi Olclliir. Planin, seyahat sirasinda karsilasilabilecek gilivenlik, saglik,
cevresel ve lojistik riskleri dogru sekilde tanimlayip tanimlamadigi ve bu riskleri
oncelik sirasina gore degerlendirilmesini analiz edilir (Davidson ve McCabe, 2020).

2.11.4.1 Yol yapasi ve yol sartlar

Yolun Yiizey Yapisi ile Ilgili riskler bulunmaktadir. Bu risklerin seyyahatin
yapildigi zaman ve sartlardaki diger nedenlerle holistic bir bakis acis1 ile
degerlendirlmesi Biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu sekilde yolu yapist ve sartlarinin
seyyahat giivenligini olmusuz yonde etkilemesi onlenmis, risk yonetilmis olacaktir.
Yol risk analizi, siiriis glivenligini etkileyen faktorlerin sistematik olarak incelenmesi
ve yol giivenligini artirmaya yonelik onlemlerin gelistirilmesi siirecidir. Bu analizde
yol yapisi ve yol sartlari, kazalarin olusumunda kritik rol oynayan temel
parametrelerdir. Yapisal yetersizlikler veya degisken yol sartlari, stirliciiniin hata
yapma olasiligin1 artirmakta ve dolayisiyla kaza riskini ciddi bigimde

yiikseltmektedir (Elvik, 2006).

Yol yapisina bagh olarak olusan riskler;

* Yol ve serit genisligi yeterli mi?

e Yol yiizeyi saglam m1?

e Kag serit bulunmakta?

e Yol durumu ne kadar 1yi korunmus durumda?

e Trafik uyar isaretleri yeterli ve uygun sekilde yerlestirilmis mi?

e Yatay isaretlemeler (serit ¢izgileri) yeterli goriiniirliige sahip mi?
Yol Sartlan ile ilgili Genel Riskler sunlardir;

e Yol Insaat Calismalar

e Hemzemin Gegitler

e Kopriiler

e Ust Gegitler

e Yiikseklik ve Agirlik Sinirlamasi
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e Tineller

2.11.4.2 Emniyet seridi

Emniyet seritlerinin olmast ve genisligi seyaha gevenligini etkileyen
hususlardan birisidir. Risk degerlendirmesi yapilirken bu hususun sorgulanmamasi
riskin yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Emniyet seridi, karayollarinin 6zellikle ¢ok
seritli ve yliksek hizli kesimlerinde, araglarin acil durumlar nedeniyle giivenli sekilde
durabilmelerini saglamak amaciyla yolun en saginda ayrilmig bir alan olarak
tanimlanir. Emniyet seridinin varligi, yol giivenligi agisindan hayati bir dneme
sahiptir. Yol risk analizlerinde emniyet seridinin fiziksel yapisi, devamliligr ve
kullanim kosullari, kazalarin 6nlenmesi ve kriz durumlarinin yonetilmesi acisindan
kritik parametreler arasinda degerlendirilir (Zegeer ve arkadaslar1 2002). Bu

maksatla yapilacak sorgulamada su hususlara dikkat edilmelidir,
e Emniyet seridi var mi, yeterince genis mi?
e Diisiik banket var mi.
e Emniyet seridinin ylizeyi sert mi, yumusak mi?
¢ Yol kenarlarinda parmakliklar veya emniyet bariyerleri var m1?

e Saga park etmis araclarin yarattig: tehlikeler var m1?

2.11.4.3 Yolculuk planlama ve yolculuk uzunlugu

Yola ¢ikmadan once gidelecek giizergah ve yolculuk saati planlayarak
hareket edilmelidir. Yol iizerinde varsa riskleri bilmek, tesis ve dinlenme alanlari
ongormek Onemlidir. Plansiz yapilan seyhat en onemli biyolojik saatler disinda
hareket edilmesidir. Yolda yapilacak calismalar igin kisitlamalar olabilir. Planl
calismalar ve yolun son durumu 6grenerek planlama yapilmalidir. Bazi illerimizde
sehir ici girisi ile ilgili kisitlamalar vardir. Kisitlamalarin oldugu saatlerde sehir ici
trafiginde bulunmak kanunen yasaktir. Ulkemizde Ramazan aymda insanlar
calismaya devam etmektedir. Bu nedenle yolda riskler artmaktadir. Iftar saatinden bir

saat 6ncesi ve bir saat sonrasi i¢in risk azaltmak adini siiriise ara verilebilir.

Yolculuk planlamasi ve yolculuk uzunlugu, trafik giivenligi acisindan risk
analizinin kritik bilesenleri arasinda yer almaktadir. Ise bagl seyahatlerde veya

diizenli tasima faaliyetlerinde, bu iki unsur siiriicliniin maruz kaldig1 fiziksel ve
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zihinsel yiikii, dolayisiyla kaza olasiligim1 dogrudan etkiler. Etkili bir yolculuk
planlamasi; rotanin se¢imi, mola araliklari, trafik yogunlugu ve meteorolojik kosullar
gibi degiskenleri onceden degerlendirerek yolculuk siirecindeki riskleri azaltmayi

hedefler (Austroads, 2016).
Bu kapsamda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir,
e Yolculugun giivenli olmadig1 saat dilimleri var m1?
e Gece konaklama veya dinlenmek i¢in uygun yerler var mi1?

e (Qilvenli hizlarda, gerekli saatler igerisinde ve uygun dinlenme molalari ile

yolculuk igin yeterli zaman veriliyor mu?

e Ramazan ayi tatil midir?

2.11.4.4 Arazi yapisi

Yol dis1 ara¢ kullanimlarinda arazi yapisini bilerek ara¢ kullanmak riski
azaltmaktadir. Bir¢ok noktada dik rampa ¢ikiglar1 ve inigleri bulunmaktadir. Yolda
dik rampa ¢ikislari, inisleri varsa ve yol virajli, ¢ift yonlii dar yol ise biiyiik risk
olusturmaktadir. Kullanilan yollarda kars1 yonden gelip serit ihlali yapan, hatali
sollama yapan ve viraja hizli giren araglar kazalara neden olmaktadir. Bu riski
ortadan kaldirabilmek i¢in viraj yaklasimlar ile ilgili trafik isaretlerini goriildiigiinde

hiz limitleri azaltilmali, serit ihlali yapilmamali ve ileri yol gozlemleri arttirilmalidir.

Risk analizinde, arazinin topografik Ozellikleri; gorlis mesafesi, frenleme
mesafesi, manevra kabiliyeti ve yol stabilitesi gibi giivenlikle iliskili parametrelerin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken oOnemli bir degiskendir (Lamm,

Choueiri ve Hayward, 1988).

Rampa inislerinde ve c¢ikislarinda karst yone tek serit kullanim hakki
verilirken bulundugunuz yone ¢ift serit kullanim hakk: verilebilir. Tiirkiye sartlarinda
insanlarin trafik bilgisi yeterli olmadigi i¢in serit kullanimi konusunda siirekli hatalar
yapilir ve kazalar meydana gelir. Ozellikle riizgara agik diizliiklerde, yan riizgar
etkisi yiiksek hizlarda ara¢ dengesini bozabilir. Ayrica monotonluk nedeniyle dikkat
kayb1 yasanabilir (Mourant ve Rockwell, 1972).
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2.11.4.5 iklim kosullar

Farkli iklim kosullan tarfikte almamiz gereken giivenlik Onlemlerini hava
sartlarin1 gorebelirleyecektir. Kis sartlari, yogun yagis ve yogun kar yagisi olusan
iklim kosullarina gore hareket etmek riski diisiirecektir. Iklim ve hava kosullari,
karayolu gilivenligini etkileyen cevresel faktorler arasinda kritik bir yer tutar. Risk
analizi stireclerinde, sicaklik degisimleri, yagis tiirii ve miktari, sis, riizgar ve yol
ylizeyinin donma potansiyeli gibi meteorolojik unsurlar detayli sekilde
degerlendirilmelidir. Bu kosullar, siiriici davranisi, ara¢ kontrolii ve yol yiizeyinin
fiziksel durumu iizerinde dogrudan etkili olup kaza olasilig1 arttirmaktadir (Qiu ve

Nixon, 2008). Yola ¢ikmadan dikkat edilmesi gereken hususlar,
e Yagmur, kar, buz veya sis yolu nasil etkiliyor?
e Kis sartlari i¢in alinacak 6nlemler
e Yaz sartlar i¢in alinacak onlemler

¢ Yol sel durumuna ugramaya miisait mi?

2.11.4.6 Goriiniirliik ve goriis netligi

Hava karardiktan sonra insanlarda derinlik algilamasi, mesafe tahmini ve renk
tanimlamasi azalir. Virajlari, koseleri donerken veya diiz yollarda giderken farlarimiz
yeterli olan mesafeleri aydinlatamamaktadir. Gece karanliktan dolayr azalan 151k,
kotii hava sartlari, 151k kontrast, siiriiciilerin gérmelerini zorlagtirmaktadir. Bu durum
gece daha tehlikeli durumlarla kars1 karsiya birakir. Geceleri cisimleri algilamakta
zorlaniriz. Gilindiizleri karsiya bakarken sagimizdan solumuzdan gelen tehlikeleri
algilayabilir fakat geceleri sadece siiriis alanina odaklanildig: i¢in diger tehlikeleri
fark etmek zor olur. Bir insanin karanlikta gérme kapasitesi giindiize oranla yiizde 80
azalmaktadir. Karayolu giivenligi agisindan kritik dneme sahip yol risk analizlerinin
temel degerlendirme parametrelerinden biri de goriis mesafesinin kisitlanmasi,
stirliciiniin ¢evresel tehlikeleri zamaninda fark etmesini ve buna uygun tepki
vermesini zorlagtirmakta; bu da g¢arpisma, yoldan ¢ikma ve ani frenlemeye bagl
kazalarin artmasina neden olmaktadir (Torbic ve arkadaslari, 2004). Yola ¢ikilmadan

once asagida hususlar dikkate alinmalidir,
e (in iginde goriis ve goriiniirliik etkileniyor mu?

e Giines dogarken veya batarken goriis ve gorliniirliik diistiyor mu?
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e QGece trafik ve tehlike uyari sinyalleri agikg¢a goriilebilir mi?
e Gece kavsak ve demiryolu gegitleri agiklikla goriilebilir durumda m1?

e Uygun yol aydinlatmas1 var mi1?

2.11.4.7 Giivenlik

Son yillarda farkli yontemler ile araclara hirsizlik amacli kagirilmistir. Arag
arizast veya kaza numarasi ile siirliciiden yardim istenmesi ve sonrasinda stiriicii
aractan indikten sonra aracin kagirilmast veya Yyolun tenha oldugu noktalarda yolun
ortasinda yatan insana yardim etmek i¢in aragtan inilmesi sonucu, aracin diger
insanlar tarafindan kacirilmasi gibi Ornekler yasanmustir. Yol risk analizleri
cogunlukla trafik gilivenligi ve kazalara odaklanmakla birlikte, hirsizlik, sabotaj ve
teror tehditleri gibi gilivenlik riskleri de 6zellikle kritik tasimacilik ve uluslararasi
lojistik faaliyetlerinde analiz kapsamina alinmalidir. Bu tiir tehditler hem tasinan
yiikiin hem de siiriiciilerin can gilivenligini riske atmakta, ekonomik ve operasyonel

kayiplara neden olmaktadir. (Janic, 2007).
Yasanabilecek risklere karsi asagidaki onlemlere dikkat edilmelidir.
e Arag kagirma veya teror tehlikesi var m1?

e Yolun herhangi bir boliimiinde gilivenligin diistiigii ve ek Onlem gereken

nokta var mi1?
e Mola yerlerinde giivenlik problemleri var m1?

e Emniyet birimlerinin binalari, lojmanlar1 ve kontrol noktalar1 var m1?

2.11.4.8 Trafik yogunlugu yol riskleri

Giliniimiizde ekonominin gelismesi ile trafikte bulunan arag¢ sayist artmustir.
Ozellikle sehir ici gecislerinde trafik yogunlugu artmaktadir. Araclar olusan uzun
kuyruklarin arkasinda beklememek i¢in emniyet seridini kullanarak ilerlerler.
Meydana gelen trafik kazalarinda kontrolsiiz kavsak yaklasimlar1 oncesinde trafik
isaretleri bizi uyarmaya baglar. Trafik yogunlugu, karayolu tasima kapasitesi ile talep
arasindaki dengesizlikten dogan kritik bir degerde olup, karayolu tasimaciliginda
kaza riski, siiriis konforu ve yol giivenligi iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Yol risk

analizlerinde, trafik yogunlugu hem kaza olasiligini artirict bir faktdor hem de acil
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miidahale siirelerini uzatic1 bir etken olarak degerlendirilmelidir (Elvik ve Vaa,

2004).

Kavsak bolgeleri riskleri yogun trafiklerde riski artirir dikkat edilmesi

gereken hususlar asagidaki gibidir,
e Trafik ne kadar yogun?
e Giizergahta yogun olan arag tiirii
e Kontrolsiiz kavsaklar
e Otoban giris ve ¢ikiglar
e Acil kagis rampalari
e Serit daralmasi
¢ Yan yol katilimlar

e Kanuni hiz limitleri ve yola gore hiz limitlerinin gozden gegcirilmesi ve

tanimlanmasi

2.11.4.9 Hayvancilik ve tarim

Vahsi yasam alanlar1 trafik uyari isaretleri belirtilmektedir. Bu alanlarda
aniden yola ¢ikan hayvanlara carpmamak i¢in bir¢ok siirlicii ani manevra ile serit
ihlali yaparak kazalara neden olabilir. Bu alanlardan gegiste hiz diisiiriilmeli, gevresel
gozlemler ve takip mesafesi arttirllmalidir. Tarimsal alanlarin oldugu bdlgelerde
tarim araclarinin yogunlugu artmaktadir. At arabasi, patpatlar, bigerddverler,
traktorler ve arkasina takilan romorklar hem diisiik hizlarda seyrederler hem de

1s1klandirmalar yetersizdir.

Gece yapilan siiriislerde bu araclar1 fark etmek zordur. Kirsal alanlarda
gerceklestirilen hayvancilik ve tarim konusunda etkinlikler, karayolu giivenligini
etkileyen 6zgiin risk faktorleri yaratmaktadir. Tarim makineleri, hayvan siiriileri ve
kirsal altyapinin siurliliklari, 6zellikle diisiik goriis mesafesi, dar yollar ve yetersiz
trafik igaretlemeleri gibi sorunlarla birlestiginde, yol kullanicilar i¢in ciddi kazalara

yol agabilecek riskler olusturur. (Hall ve Jones, 2011).
Bu tip kazalara karismamak igin,

e Vahsi hayat var m1?

44



e Hayvancilik yapiliyor mu?

e Tarim alanlar1 var mi1?

2.11.4.10 Niifus yogunlugu

Sehir ici gecislerinde en biliylik risk yayadir. Ara¢ ile bir yayaya
carptigimizda, yaya yolun kenarina veya 6n kaputun istiine diiser. Bu yiizden agir
vasita aragla yapilan yaya kazalar biiyiik oranda 6liim ile sonuglanir. Oliimlii trafik
kazasina karisan bir siirlicii, 6liimiine sebep oldugu kisi ile arasinda bir husumet
olmadigi mahkemede ispatlandiginda tahliye edilebiliyordu. Degisen kanun ile
birlikte, Olimli bir kazanin tarafi olan siiriici kasten adam oOldiirmekten
yargilanmaktadir. Kanuni olarak yasalar 6niinde zor durumda kalmamak, insanlarin
Olimiine sebep olmamak i¢in yasalara uygun hizlarda ve defansif sekilde arag
kullanmalidir. Sehir i¢i hiz limitine dikkaet edilmelidir. Yaya trafiginin yogun
oldugu bolgelerde bu hiz limitinin altinda ara¢ kullanilmasi kazalar1 6nleyecektir.
Okul bolgelerinden geciste en biiyiik riskimiz yola ani ¢ikis yapabilecek ¢ocuklardir.
Cocuklarin trafik ile ilgili bilgisi ve algis1 erken yaslarda olusmaz. Top oynarken,
arkadasim1 kovalarken veya karsidan karsiya gegcmek isterken aniden yola
cikabilirler. Bu sebeple okul gegislerinde hiz diistiriilmeli ve yola her an bir ¢ocuk
cikacakmis gibi ¢evresel gozlemler arttirilmalidir. Niifus yogunlugu, karayolu
giivenligi iizerinde dolayli ve dogrudan etkileri olan risk etmenlerindendir. Yol risk
analizlerinde, bir bolgedeki niifus yogunlugu artisi; trafik hacminde artiga, siirticii ve
yaya etkilesimlerinin ¢ogalmasina, dolayisiyla kaza sikliginda ve karmasikliginda
yiikselmeye neden olabilmektedir (Wang ve arkadaslari, 2017). Ongoriilii arag

kullanilmal:1 ve dikkatli olunmalidir,
e Yol Insanlardan ayrilmis veya armdirilmig mi1?

e Yol insanlarin yogun bulunabilecegi yerden ge¢iyor mu? (Park alanlari,

Aligveris merkezleri, Pazar yerleri)
e Yol iizerinde otobiis, minibiis, metro duraklar1 var mi?
e Yol iizerinde okul veya hastane var mi1?

e Yayalarin yiirlime alanlar1 kontrollii halde midir? (Yayalarin karsiya gegmesi
vb.)
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e Yol glizergahinda stadyum, konser alan1 veya cami var m1?

2.11.4.11 Yiiksek kaza oram sahip giizergah ve kaza kara noktalari

Gilizergahlarda bulunan kara noktalar gorsel egitim ile bilinglendirme
yaptlmalidir. Bu nokta gegislerinde herhangi bir kaza yasamamak i¢in; hiz
disiiriilmeli, ¢evresel gozlemler ve ayna kontrolleri arttirilmalidir. Karayollar1 genel
miidiirliigi kaza kara noktalar haritalarda belirtilmistir. lyilestirme calismasi
yapilacak noktalar ile ilgili bilgileri de paylagsmaktadir. Yiiksek kaza oranina sahip
giizergahlar ve kaza kara noktalari, karayolu gilivenliginin gelistirilmesinde oncelikli
olarak ele alinmasi gereken kritik alanlardir. Bu bolgeler, istatistiksel olarak diger yol
kesimlerine gore ¢ok daha yiiksek kaza frekansina ve/veya siddetine sahip olup, yol
giivenligi miidahaleleri i¢in hedeflenmesi gereken stratejik noktalardir (Elvik, 2008).

Siirtis sirasinda yapilmasi gerekenler,
e Bu yol yiiksek bir kaza oranina mi sahiptir? Kara noktalar
¢ Yol tasariminda miihendislik hatalar1 egim, ani viraj, dar yollar
e Yetersiz trafil levha ve isaretlemesi, aydinlatma
e Kalabalik yaya ve arac trafigi birlesimi

e Hatali kavsak diizenlemesindeki riskleri 6ngérme

2.11.4.12 Cevre

Seyahat giizergdhlarda bircok yerde ormanlik alanlardan ve temiz su
kaynaklarindan gec¢ilmektedir. Yapacagimiz herhangi bir kazada yakit deposunun
delinmesi durumunda akaryakit cevreye yayilabilir. Bu sekilde bir durum
yagsandiginda acil durum planina goére hareket ederek, acil durum seti ile olaya
miidahale edilmeli ve akaryakitin ¢evreye yayilmasi onlenmelidir. Cevre etkisi;
dogal ¢evre iklim kosullari, arazi yapisi, bitki ortiisii ve yapay ¢evre yerlesim diizeni,
yol kenar1 yapilari, sanayi alanlar1 gibi faktorlerini kapsar ve yol kullanicilarinin
algisal, davranigsal ve fiziksel tepkilerini etkileyerek kaza riskini artirabilir (Quddus,
2008).

Tasimasi yapilan 6zellikle tehlikeli madde yiikleri de kaza sonrasi cevreye
zarar vermektedir. Birgok noktada ormanlik alan gegisleri; piknik alanlar1 ve dogal

parklar bulunmaktadir. Bu nokta gecislerinde herhangi bir kazaya karisilmasi
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sonucu; ortama zarar verecek sizint1 olur biiylik bir yangina neden olabilir. Bu yangin
cevreye ciddi sekilde zarar verebilir. Ormanlik alan gegislerinde her zamankinden
daha dikkatli ara¢ kullanilmalidir. Herhangi bir kazaya karisilmasi durumunda acil

durum ekiplerinin yonlendirmesine gore hareket edilmelidir.
e Tasman iirlin ¢evreye olumsuz etki eder mi?
e Tarim arazilerinin yakinindan geg¢iyor mu?

¢ Yol igme ve sulama kanallarinin yakinindan gegiyor mu?

2.11.4.13. iletsim ve cep telefonu kullanin

Yasal olarak siirlis sirasinda cep telefonun kullanmak ve konusmak yasaktir.
Telefon goriismeleri belirlenmis mola yerlerinde emniyetli alanda yapilmalidir. Siiriis
sirasinda cep telefonu ile konusmak yola konsantrenizi diisiirecegi icin risk
yasatmaktadir. insanoglu iki isi bir arada yapmakta ¢ok zorlanmaktadir. Ya siiriise
odaklanmali yada konustugu konuya odaklanmalidir. Dolaysiyla cep telefonun ahize
elinde olarak konusmak ile kulaklikla konusmak yada bluetooth ile konusmak
arasinda hicbir fark yoktur. Ozellikle cep telefonu kullanimi, siiriiciilerin gorsel,
biligsel ve manuel dikkatlerini bolerek, siirlis performansini olumsuz yonde etkileyen
kritik bir glivenlik sorunu olarak degerlendirilmektedir (Caird ve arkadaslari 2008).
Ozellikle kisa mesajlasma ve sosyal medya kullanimi gibi metin tabanli iletisim
tiirlerinin, yalnizca sesli iletisime kiyasla kaza riskini ¢ok daha fazla artirdigimi
gostermektedir. Eller serbest kullanim bile, bilissel dikkat daginiklig1 nedeniyle kaza
riskini tamamen ortadan kaldirmamaktadir (Drews ve arkadaslari, 2009). Siiriis

giivenligi oncelik olmalidir ve dikkat edilmesi gerekenler,

e Uzun seferler esnasinda, duraklamalarda aracla iletisime ge¢mek gerekli
midir?

e Herhangi biri ile iletisimin olumsuz etkilendigi alanlar var midir?

2.11.4.14. Acil durum plani

Acil durum planmin igeriginde; acil durum ekibinin gorev, yetki ve
yetkinliklerini tanimlanmalidir. Siiriiciilerin ve acil durum ekibinin herhangi bir
olaya dogru sekilde miidahale edebilmesi i¢in yillik olarak acil durum tatbikatlar

yapilmalidir. Acil durumlarda araglarin  yol kenarina risk degerlendirmesi
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yapilmadan gelisi giizel park edilmesi kazalara neden olmaktadir. Ara¢ emniyetli bir
noktaya kadar diisiik hizlarda siiriilmeli ve emniyetli bir nokta tespit edildikten sonra
ara¢ park edilmelidir. Aractan inmeden reflektif yelek giyilmelidir. Aracin dortliileri
yakilarak aracin goriintirligli arttirllmalidir. Trafik akis yoniine goregerekiyorsa sag
kapidan inis yapilmalidir. Geriye doniik yol giivenligi alinip iicgen reflektorler yola

konulmalidir.

Karayollarinda acil durum planlar, trafik kazalari, dogal afetler, yanginlar
veya diger beklenmeyen olaylar sonucu ortaya ¢ikabilecek riskleri yonetmek ve
olaylara hizli, organize bir sekilde miidahale etmek amaciyla hazirlanir. Bu planlar,
oncelikle olast acil durum senaryolarinin tanimlanmasini, olay komuta yapisinin
olusturulmasini, kaynaklarin  koordinasyonunu ve iletisim protokollerinin
belirlenmesini igerir. Etkili bir karayolu acil durum plani; kurtarma ve tahliye
prosediirleri, alternatif ulagim giizergahlarinin planlanmasi ve toplumla iletigim

stratejilerinin gelistirilmesini kapsar. (Chien, Ding ve Wie, 2002).

2.11.5 Yol risk analizi giincellemesi

Yol isaretlerinin hasar gormesi veya zarar verilmesi, yol kosullarinin bozuk
olmast gibi herhangi sikintili durumun ayrintilarini, bu analiz  formunun
giincellenmesine destek olacaktir. Yol gilivenligi yonetiminde yol risk analizi
yalnizca baslangi¢ asamasinda yapilan bir degerlendirme olmamali, dinamik bir
stire¢ olarak ele almmalidir. Yol risk analizi giincellemesi, yol ve cevresindeki
degisikliklere, trafik yogunlugundaki dalgalanmalara, yeni ¢evresel kosullara ve kaza
verilerindeki degisimlere bagli olarak periyodik sekilde yeniden degerlendirme
yapilmasini ifade eder (Elvik, 2008). Siirlis esnasinda karsilasabilecek genel yol

riskleri asagidaki belirtilmistir,
e Tehlikeli durum bildirim formlarindan,
* Yasanmis olaylardan,
* Kazalar.

* Yol altyapisinda yapilan genisleme, bakim, kavsak diizenlemeleri yeni risk

bolgeleri olusturur.

« Iklim degisikligi, yeni yerlesim alanlar1 gibi durumlar yol risk analizlerinde

giincelleme gerektirir.
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3. ARAC KAZALARININ ONLENMESINDE SURUCU SECIMIi, EGITiMIN
ROLU VE YAPILACABILECEK EGITIMLER

Arag kazalarinin 6nlenmesinde siiriicii se¢imi, giivenlik yonetimi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Ozellikle ticari ara¢ kullanicilari siiriiciilerin dikkatli
secimi, kaza oranlarinin énemli 6l¢iide azaltilmasina katki saglamaktadir. Etkili bir
siiriici  secim slireci; siirlls geemisi analizi, psikoteknik testler, davranigsal
degerlendirmeler ve siiriis yetkinlik testleri gibi unsurlart igermelidir. Siiriiciilerin
kisisel oOzellikleri dikkat seviyesi, risk algisi, stres yOnetimi, trafik giivenligi
davraniglar1 iizerinde dogrudan etkili oldugundan, sadece teknik yeterlilik degil, ayn
zamanda psikososyal faktorler de degerlendirilmelidir. Calismalar, uygun siiriicli
seciminin, yalnizca kaza oranlarin1 diisiirmekle kalmayip ayni zamanda arag¢ bakim
maliyetlerini azaltmak, isgiicli verimliligini artirmak ve sigorta primlerini diisiirmek
gibi ikincil faydalar da sagladigini gostermektedir. Ozellikle yiiksek risk tastyan
deneyimsiz siiriiciilerin belirlenmesi ve uygun egitim programlarina yonlendirilmesi,
kazalarin Onlenmesinde etkili egitim olarak oOnerilmektedir (Rowden, Watson,

Haworth, ve Lennon, 2011).

Arag kazalarinin 6nlenmesinde egitim, hem bireysel siirlicii davranislarinin
tyilestirilmesi hem de trafik kiiltiirliniin gelistirilmesi acisindan temel bir Onleyici
olarak kabul edilmektedir. Siirlicii egitim programlari, bireylerin trafik kurallarina
uyumunu artirmak, risk algisini gelistirmek ve giivenli siiriis becerilerini desteklemek
amaciyla tasarlanir. Egitim, oOzellikle geng ve deneyimsiz siiriiciilerde, tehlike
algilama ve karar verme siireclerini giiclendirerek kaza oranlarini diisirmektedir.
Ayrica, siirekli  egitim  programlariyla  deneyimli = siiriiciilerin  olumsuz
aligkanliklarinin  diizeltilmesi ve yeni gelismeler hakkinda bilgilendirilmeleri
saglanmaktadir. Egitim faaliyetlerinin, tek basmna yeterli olmadigi ancak diger
denetim ve miihendislik Onlemleriyle birlikte uygulandiginda kaza oranlarinda
anlamli diisiisler sagladigi vurgulanmaktadir. Ozellikle simiilasyon tabanli ve
uygulamal1 egitimler, teorik bilgiyi pratik deneyimle birlestirerek siiriicii giivenligini

artirmada etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2007).
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Arag kazalarinda, diinyanin her yerinde ciddi bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Tirkiye’de de her yil binlerce insan trafik kazalarinda hayatimi
kaybetmekte veya yaralanmaktadir. Bu kazalarin biiyiik bir kismi, sasirtict olmayan
bir sekilde, siirlicii hatalarindan kaynaklanmaktadir. Resmi verilere gore, trafik
kazalarinin %881 siiriiciilerin ¢esitli hatalar1 nedeniyle meydana gelmektedir. Tiim
trafik kazalarindan insanin orani %98 olarak etkisi bulunmaktadir. Bu istatistikler,
sorunun boyutlarin1 gozler Oniine sererken, ayni zamanda bir ¢6ziim arayisin1 da
gerekli kilmaktadir. Siirliciilerin daha dikkatli, bilingli ve savunmaci bir siiriis

anlayisina sahip olmasi.

6331 sayili kanun 2012 sonunda ¢ikti 2013 itibariyle uygulanmiyor. Is
kazalarin1 6nlemek iizere uygulanan bu kanunumuz daha ¢ok ofis, depo, ¢alisma
alani, endiistriyel tesisler gibi alanlarda oluyor. Ayni ¢alisma alanlarinda igerisinde
Trafik kazalarmi onlemek ile ilgili cok yogun bir ¢alisma yapilamiyor. Is sagh@

giivenligi catist altinda tarfik ve yol giivenligi kapsamaktadir.

3.1 Siiriiciilerde Bulunmasi Gereken Ozellikleri

Ticari ara¢ sifinda calisacak tiim profesyonel siiriiciiler, kullanacaklari
araclara uygun niteliklere sahip olmalidir. Tiim siirticiilerin gegerli bir ehliyete ve
“Karayolu tasimacilik faaliyetleri mesleki yeterlik egitimi yonetmeligi”ne gore
gecerli sertifikaya sahip olmalar1 gerekir. Trafik giivenliginin saglanmasinda siiriicii
faktorli en belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, siiriiciilerin
sahip olmas1 gereken ozellikler yalnizca ara¢ kullanma becerileri ile sinirli olmayip;
biligsel, psikomotor ve duygusal yetkinlikleri de kapsamaktadir (Elander, West ve
French 1993).

e Kullanacaklar1 aracin tiirline uygun gecerli siiriis ehliyetine ve/ mesleki
yeterlik belgesine sahip olamalidir. Siiriiciilerin en az 3 yil deneyimli olmal

ki risk azaltilabilmelidir.

e Ise baslamadan once, gerekli egitimlerini ve siirlis degerlendirmelerini
basartyla tamamlamalidir.  Siiriiclilerin ~ belirlenen  siirelerde  egitim

almalidirlar.

e Siirlis deneyimi ge¢misi temiz olmalidir. Asli kusurlu ve bilingli taksirli

olarak oltimlii trafik kazasina karismamis veya alkollii olarak ara¢ kullanma
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veya hiz kuralin1 ihlal nedeniyle, siiricii belgesi, yetkililer tarafindan geri

alinmamis olamalidir.

Sagligi, kullanacag araci kullanmaya uygun olacaktir. Cok tehlikeli igyeri
kapsaminda yilda 1 tetkik yapilmali, iseyeri hekimi uygunluk vermelidir.
Tehlikeli sinifina gore isverenler 6nlemini almalidir.

3.1.1 Siiriicii yonetici sorumluluklari

Stirticti yoneticileri ara¢ filosunun etkin, giivenli ve yasalara uygun sekilde

isletilmesinden sorumlu ¢alisanlardir. Isin geneline bakildiginda, siiriicii yoneticisinin

sorumluluklar1 yalnizca operasyonel yonetimi degil, ayni zamanda is saghigl ve

giivenligi, yasal uyumluluk, performans izleme ve risk yonetimi gibi ¢ok boyutlu

gorevleri de icermektedir. Siirliciiniin yoneticisi,

Ticari ara¢ standartlarina uygun siiriicii ise alim prosediirii olmali ve

stiriiciileri buna uygun olarak alinmalidir.
Siirticiilerin yol giivenlik egitimlerini denetim i¢in belgelenmelidir.

Siirticiilerin ¢alisma, dinlenme saatlerini ve gilivenli siirlis performansini arag

takip sistemi iizerinden giinliik olarak takip edilmelidir.

Arag hareketlerini takip edebilmesini ve rapor alabilmesini saglayacak

sekilde sistem olmalidir.

Siirtictilerin ¢alisma ve siirlis saati kayitlarini, yorgunluk yonetimi agisindan

periyodik veya miinferit kontrolleri belgeleri hazir tutulmalidir.

Yetkililer onaylamadikga, stiriiclilerin aracglar1 izin verilen giizergdh disina

¢ikartmalarina izin verilmemelidir.
Siiriiciilerin ehliyet ceza puan sorgularini belirli araliklar yapilmalidir.
Siirtictiler, trafik kurallarina ve yasal hiz limitlerine siki sekilde uymal.

Siirlicliler, motor c¢alisirken cep telefonu veya benzeri cihazlan

kullanmamalidir.

Siirtictiler, yolcularin tamami emniyet kemeri takmadan araci hareket

etmemelidir.

Siirticiiler, alkol veya uyusturucu etkisi altinda iken ara¢ kullanmamalidir.
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e Siiriiciiler amaca uygun saglikta olacaktir.

e Siiriiciiler araglar1 ve donanimlarint her zaman giivenli ve dogru sekilde

kullanacaktir.

3.2 Arac Siiriiciileri Icin Saghk Raporlar

Siiriiciilerinin siiris gorevi icin saglik taramasindan gegmesi gerekmektedir.
Stiriictilerin giivenli siiriis yeteneklerini dogrudan etkileyen fiziksel ve psikolojik
saglik durumlarinin degerlendirilmesi, hem bireysel hem de kamusal trafik giivenligi
acisindan kritik Oneme sahiptir. Bu nedenle, siiriiciilerin periyodik saglik
kontrollerinden gegirilerek uygunluklarinin belgelenmesi yasal ve etik bir zorunluluk
olarak kabul edilmektedir (Anund, 2016).

Cok tehlikeli is yeri Yilda 1, tehlikeli is yeri 3 yilda bir, Az Tehlikeli is Yeri 5
Yilda bir olacak sekilde onay almalidir.

Calisan tiim stiriiciiler i¢in siiriis yapmaya tibbi a¢idan uygun olduklarina dair
rapor ara¢ tahsis edilmeden once yetkili hekim tarafindan diizenlenir. Yetkili hekim

tercihen igyeri hekimidir.

3.2.1 Ticari arag siiriiciileri icin saghk arastirmasi

Is saglig1 ve giivenligi uzmam yapilan is veya ortamin siiriiciiniin sagligim
kotiilestirmediginden emin olmak i¢in, rastgele segilen bazi yerlerde saglik

aragtirmasi organize etmelidir.

Ticari arag siiriiciileri, uzun siireli ara¢ kullanimi, diizensiz ¢alisma saatleri,
fiziksel hareketsizlik ve stres gibi faktorler nedeniyle saglik risklerine daha fazla
maruz Kalir. Bu grup tizerinde yapilan akademik arastirmalar, ticari siiriciilerde hem
kronik hastaliklarin hem de psikolojik rahatsizliklarin genel duruma gore kiyasla
daha yiiksek oranlarda goriildiigiinii ortaya koymustur (Apostolopoulos vd., 2013).
Hedef, siiriiciiniin fiziksel ve ruhsal durumunun kendisine, diger calisanlara veya

topluma zarar verip vermedigini ortaya ¢ikartmaktir.

3.2.2 Hastalik ve yaralanma sonrasi degerlendirme

Potansiyel olarak 6nemli veya ciddi bir hastaliktan veya yaralanmadan donen

stiriiciiler, kesintisiz 15 giin veya daha fazla istirahat ise baglamadan once, hastalik
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sonrasi saglik degerlendirmesine tabi olmalidir. Bu, 6zellikle bagkalarinin giivenligi
siriiciinlin saglik durumuna bagli oldugunda daha fazla 6nem arz etmektedir.
Mesleki hekim hangi degerlendirmenin yapilacagina hastalik veya yaralanma

nedenlerine goére karar verilmelidir.

Siirticiilerin ciddi bir hastalik ya da yaralanma gecirmesi sonrasinda igse veya
ara¢ kullanimma geri dontis siireclerinde kapsamli bir saglik degerlendirmesi
yapilmasi, hem bireysel hem de toplum giivenligi acisindan biiyiik 6nem tagir.
Hastalik ya da yaralanma, siiriiciiniin fiziksel ve bilissel yetilerini etkileyebilir ve
giivenli siiriis kapasitesinde 6nemli kayiplara yol agabilir (Anstey, 2012). Siiriicliniin

sagliginin tekrar degerlendirmesi asagida belirtilen durumlarda istenmelidir:
o Siklikla ise gelmeme, davranis degismeleri veya diisiik is performansi varsa
e Olay arastirmasinda, saglik sorunlarinin konuyla ilgili oldugu distiniiliirse

e Siiriiciiniin igini yiiriitmede bir uyumluluk sorunu varsa

3.3 Siiriicii Egitimleri

Stirticiilerin ~ siirlis  becerilerinin  kabul edilebilir asgari standartlarina
yiikseltmesi, hatta 6tesine tasimasi ve yerel tehlikeleri tanima konularinda gelismeye
devam etmesi gerekir. Bu nedenle siiriiciiler arag kullanabilmek igin igyerinin onay

verdigi zorunlu egitimleri ve degerlendirmeleri basariyla tamamlamalidir.

Stiriicti  egitimleri, bireylerin giivenli siirlis bilgi, beceri ve tutumlarini
gelistirmeyi amagclayan sistematik programlardir. Modern siiriicii egitimleri yalnizca
temel ara¢ kullanma yeteneklerinin kazandirilmasiyla sinirli kalmayip, ayni zamanda
trafik kurallari, risk algisi, ¢evresel farkindalik ve defansif siiriis gibi ileri diizey

davraniglarin da gelistirilmesini hedeflemektedir (Beanland, 2013).

Organizasyonun her diizeyindeki ¢alisanlarin siiriis performanslarini

izlenebilmeli ve sonuglari raporlayacak bir sistem olmalidir.

En 1yi siiriicli egitim programi, siirlicii yeterligi saglamak ve gelistirmek i¢in,
sinavlarla birlikte sinifta verilen talimatlar1 ve daha da onemlisi pratik alistirmalari
igerir.

Yol giivenlik egitimi, tehlike algilamasina, aracin kullanilmasina ve hiz

yonetiminin 1iyilestirilmesine agirlik vermelidir. Ayn1 zamanda bilingli olmayi
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hedefledigi ve giivenli siiriis ipuclart da sagladigi icin, sadece, giivenli siiriis

aligskanliklari iletmeye odaklanan programlar verimli olabilmektedir.

Siiriiciiler i¢in iyi bir egitim programi her siiriiciiye sunlar1 saglamalidir:
Kullanisl siiriis bilgileri

Trafikte sorumluluk duygusu

Trafikte olumlu davraniglar

Kazalardan sakinmak icin teknikler

Bunun yanida diizenlenen egitim kapsami, igerigi de dogru tasarlanmalidir.

Bu kapsamda yapilacak Egitimlerin icerigi su sekilde olmalidir,

Sifir kaza felsefesine uygun sekilde tiim siiriiciilere “tiim kazalar 6nlenebilir”
bilincini yerlestirmek,

Siirlis esnasinda riskleri tanimlama ve onsezili yaklasim ile hangi 6nlemlerin
aliabileceginin anlasilmasini saglamak,

Siirtis giivenligi standartlar1 gerekliliklerini aktarmak,

Kazalarin dogrudan veya dolayli maliyetlerinin anlagilmasini saglamak,
Kazalarin sebepleri, insan davraniglari ve aligkanliklarin sonuglarinin neler
olabileceginin anlagilmasini saglamak, durumsal ve davranigsal risklerin

trafikte nasil yonetilecegini 6gretmek

3.3.1 Yol giivenligi baslangic egitimlerinin icerigi

Siiriicli egitimi i¢in en etkili zaman, siirliciiniin ise basladigi, ancak heniiz arag

verilmedigi zamandir. Yol giivenlik baslangic egitimleri, siiriiciilerin, yolcularin ve

kara yolu tizerinde c¢alisan personelin karsilasabilecegi riskler konusunda

bilinglendirilmesi amaciyla diizenlenen temel egitim programlaridir. Bu egitimler,

giivenli yol kullanimi kiiltiiriinii olugturmayi, risk farkindaligini artirmayi ve olasi

kazalarin Onlenmesine yonelik bireysel sorumluluklarin gelistirilmesini hedefler

(Elvik ve Vaa, 2004). Ise giris egitimleri, bunlarla siirli olmaksizin, sunlar1 kapsar:

Operasyon yol giivenlik prosediirleri ve zorunluluklar
Kazalarin dogrudan ve dolayli nedenleri ve maliyetleri

Isyeri, yerel ve kiiresel yol giivenlik istatistikleri
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e Organizasyonda kullanilan yol giivenlik performansi 6nlemleri

o Siirticiileri etkileyecek 6zel siiriis dlizenlemeleri

o Siiriisti etkileyecek kisisel 6zellikler (fiziksel, ruhsal ve duygusal)
o Defansif siiriis aligkanliklari olusturma

e Arag carpismalarinin 6nlenmesi

e Geri manevra siirtisii

e Durma mesafesi ve acil durum durusu (emniyetli mesafe birakma)
e Mekanik hatalar1 raporlama (mekanik sorunlari anlayabilme)

e Temel siiriis manevralari

e Trafikte ara¢ kullanma

e Yiik ellegleme

e Kaza halinde uygulanacak prosediirler

e ADR bilgilendirme egitimi ve tatbikati

e Yanginla Miicadele

e Yorgunluk ve Uykusuzlukla miicadele

e Dinamik Risk Degerlendirmesi

e Dolum — tahliye egitimi

e Gece Siiriis egitimi

e Stres yonetimi ve 6fke kontrolii

e QGiivenlik Farkindalig

3.3.2 Yenileme egitimleri

Baslangic egitiminin yani sira, yol glivenliginin akilda yer etmesi, edinilen
bilgilerin etkisi altinda kalinmasi ve O6neminin hatirlatilmas1 amaciyla, siiriiciilere
devamli olarak tazeleyici, iyilestirici ve siiregiden egitimler yapilmalidir. Hedef, iyi
siirlis aligkanliklarinin ve tehlikeli olanlardan sakinmanin 6nemini her siiriiciiniin

bilingli hareket etmelidir.
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Yenileme egitimleri, bireylerin ve katilimcilarin daha 6nce edindikleri bilgi
ve becerileri gilincelleyerek tazelemeleri, mesleki yeterliliklerini korumalar1 ve yeni
gelismelere uyum saglamalar1 amaciyla diizenlenen egitim programlaridir. Ozellikle
yiiksek risk tasiyan sektorlerde ve cok tehlikesi sinifinda olan isyerleri yenileme
egitimleri, is saglig1 ve gilivenligi standartlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in

kritik 6neme sahiptir (Burke, 2006).

Yenileme egitimlerinin temel amaci, bilgi kaybin1 6nlemek, davranigsal
hatalar1 azaltmak, yeni mevzuat degisikliklerine ve teknolojik gelismelere uyum
saglamaktir. Arastirmalar, diizenli araliklarla yapilan yenileme egitimlerinin,
ozellikle giivenlik kiiltiiriiniin giiclendirilmesinde ve is kazalarinin azaltilmasinda

onemli katkilar sagladigin1 gostermektedir (Robson, 2007).

Yeni teknoljiler, is ekipmanlar1 ve calisma kosullar1 gibi ortaya c¢ikan yeni
riskleri i¢in egitimlerin glincellenmesi gereklidir. Igerik degistikce yenilenen

egitimler kalicig1 saglanacaktir.

3.3.3 Egitim kayitlarimin tutulmasi ve takibi

Egitimlerin diizenli bir sekilde kayit altina alinmasi ve raporlanmasi i¢in
egitim katilim formlar1 kullanilmalidir. Calisanlarin hangi egitimlere katilidgi,

egitimlerin igerigini ve diizenleme tarihlerini de igermelidir.

Egitim kayitlarinin tutulmasi ve takibi, calisanlarin mesleki gelisim
stireclerinin sistematik bir sekilde belgelenmesi, egitimlerin siirekliliginin saglanmasi
ve mevzuat uyumunun kontrolii acgisindan kritik bir uygulamadir. Egitim kayit
sistemleri, kurumlarin is sagligi ve gilivenligi, kalite yonetimi ve insan kaynaklari

stireglerinde temel veri kaynaklarindan biridir (Goldenhar, 2001).

Ozellikle tehlike ve ok tehlikeli sinifindaki isyerlerinde egitim kayitlarinin
eksiksiz tutulmasi, is kazalari1 sonrasi yasal sorumluluklarin belirlenmesi ve kurumsal

hesap verebilirlik agisindan hayati neme sahiptir (Robson, 2007).

Siiriiclilerin - kayitlarin1  olusan performanslarint  geriye doniik  kontrol

edebilmek ve denetimler i¢in egitim kayitlar1 onemli yer tutmaktadir.
e Tiim egitim ve degerlendirmelerin teorik test sonuglari

e Siiriis yeterlik egitimleri ve degerlendirmeleri ile ilgili bilgi ve belgeler
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3.3.4 Yol ve siiriis giivenligi egitimleri

Yol ve siirlis gilivenligi egitimleri, trafik kazalarini onlemek ve siiriis
giivenligini artirmak amaciyla verilen egitimlerdir. 6331 sayili is giivenligi kanunu
geregi meslegini araciyla icra eden tiim ¢alisanlari bu egitimleri almalhidir. Bu
egitimler siirliciilerin ve yayalarin trafik kurallarin1 dogru bir sekilde 6grenmesini ve

bu kurallara uymasini saglarak kaza riskini azaltir.

Yol ve siiriis glivenligi egitimlerinin temel amaci, siiriiciilerin davranigsal
hatalarini1 azaltmak, dikkat daginikligin1 6nlemek ve ¢evresel risklere karsi hazirlikli
olmalarini saglamaktir. Aragtirmalar, kapsaml siirlis giivenligi egitimlerinin kazalar
azaltmada etkili oldugunu, 6zellikle geng siiriiciilerde ve ticari siiriiciilerde olumlu

sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Roberts ve Kuncel, 2010).

Giivenli siirlis egitimi, hava kosullarindan kaynaklanabilecek zorluklardan
yogun arag trafiginde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara kadar trafikte olusabilecek
her tiirlii riske karsi tedbirli olunmasi igin verilen siiriiciilik egitimini kapsamktadir.
Her kosulda en dogru karar1 veren ve risklere karsi 6nlem alan bilingli siiriiciiler
yetistirmek i¢in verilen giivenli siiriis egitimi, sadece siirliciilerin degil trafikte

bulunan herkesin can ve mal giivenligini korumay1 amag ediniyor.

3.3.4.1 Defansif siiriis egitimi

Defansif siiriis egitimi, siirliciilerin bilingli siirlicii davranislar1 edinmeleri,
trafikte kendileriyle birlikte herkesin can ve mal giivenligini saglamalar1 igin
edinmeleri gereken bilgileri iceriyor. Trafige ¢ikan her siiriiciiniin, 6zellikle de
meslegini ara¢ kullanarak icra edenlerin Giivenli Siiriis Egitimi alma nedenlerini; Bu
standartta tanimlanmis defansif siirlis egitimleri siiriiciilerin teorik ve pratik olarak
becerilerinin  gelistirilmesi amaciyla isyeri aract ile ara¢ kullanan herkese

uygulanmalidir.

Defansif siiriis egitimi, siirliciilerin yalnizca trafik kurallarima uymakla
kalmayip, diger yol kullanicilarinin olast hatalarin1 da Ongorerek giivenli siiriis
yapmalarint saglayan ileri diizey bir egitim yontemidir. Defansif siirii, siiriictiniin
her zaman tetikte olmasi, riskleri erken tespit etmesi, olasi tehlikelerden kaginmasi ve
olumsuz yol, hava veya trafik kosullarina kars1 hazirlikli olmasin1 amaglar (Shinar,
2007). Bu egitimler, siiriiciilerin dikkat daginikligi, yorgunluk, hiz ihlali gibi insan

hatas1 kaynakli riskleri en aza indirmeleri i¢in stratejiler sunar. Defansif siiriis
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yaklasimi, yalnizca bireysel giivenlik agisindan degil, toplum genelinde trafik
giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir (McCartt,
2003).

Defansif siirlis egitimleri tiim ara¢ kullanicilar1 tarafindan alinmali ve
egitimler  siirlici  egitimi ile uyumlu olarak  yenilenmelidir.  Egitim
degerlendirmesinde basarili olmayan ara¢ kullanicilar1 ve profesyonel siiriiciiler
isyeri aract kullanmamalidir. Bu egitim, siirtis becerilerini arttirmaya yoneliktir. Arag
kullanan biitiin siiriicliler; teorik ve pratik degerlendirmeler, Ogretim ve testler
sayesinde kendi becerilerini gelistirmeyi aktif olarak hedeflemeleri igin tesvik
edilmelidir. Amag, siiriiciniin trafikteki tehlike ve risklere karsi bilinglenmesini

saglayarak kazalar1 onlemek ve defansif siiriis bilinci kazandirmaktir.

3.3.4.2 Anti-Skid/Kis Siiriisii (Kayma Onleyici) Siiriis Egitimi

Anti skid egitimi temel olarak siiriiciilerin farkli hava ve yol sartlarinda
giivenli ara¢ kullanmanin gereklerini 6grenmek olarak goriilmektedir. Ulkemiz farkl:
hava kosullarinin yasandigi bir bolgede yer almaktadir. Bunun sonucu olarak da arag
kullanan kisiler farkli dis Ozelliklerde araclar kullanabilmektedir. Bu noktada
ozellikle yagmur ve kar gibi sartlarda ara¢ kullanmanin incelikleri bu egitimler ile
verilmektedir. Anti skid egitimi bu sartlarda kaymadan veya yoldan g¢ikmadan

giivenli olarak ara¢ kullanmanin nasil miimkiin olacagini anlatmaktadir.

Anti-Skid egitimi, siiriictilerin diisiik tutus kosullarinda buzlu, karh, kaygan
yiizeylerde ara¢ kontroliinii kaybetmeden giivenli bir sekilde ara¢ kullanmalarini
saglamak amaciyla verilen 6zel bir siiriis egitimidir. Bu egitimler; kaygan zeminlerde
frenleme, kayma diizeltme, acil manevra teknikleri ve uygun hiz yonetimi gibi kritik
konular1 kapsar (Gustafsson, 1993). Kis kosullarinda siirlis, normal yol kosullarina
kiyasla farkli fiziksel ve zihinsel siirlis becerileri gerektirir. Siirliciilere kayma
onleyici tekniklerin 6gretilmesinin, 6zellikle gen¢ ve deneyimsiz siiriiciiler arasinda
kis kazalarin1 azaltmada etkili oldugunu gostermistir (Hatakka, 2002). Trafige kapali
bir alanda 1slak ve kaygan zemin {izerinde frenleme, viraj, kayma alistirmalari
yaparak, siiriiciiniin kendi siirlis becerilerinin ve aracin fiziksel dinamiklerinin
limitleri hakkinda biling olusturan ve beceri gelistiren egitim modiiliidiir. Amag, pist
tizerinde frenleme ve kayma alistirmalar1 yaparak, agir vasita siiriiciileri dahil arag

kullanacak tiim stirticiilere verilir.
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3.3.4.3 Arazi (off-road) siiriis egitimi

Insaatlarda, orman islerinde, arazi sartlarinda ¢alisan bir ¢ok insan gerekli
durumlarda off road arac¢lar kullanmaktadir. Normal araglarda edindikleri tecriibeler
disinda bu 6zel araglar konusunda genelde pek bir uyar1 da almamislardir. Zor arazi
sartlarim1 gerektigi gibi riskleri 6n goremeyebilir. Ayn1 zamanda farkli zorluk
derecelerini de fark edemezler. Bu yiizden, sadece 4x4 araglar1 kullanan siiriiciilere

verilmelidir.

Arazi (off-road) siiriis egitimi, siiriiciilere stabilize olmayan, engebeli,
camurlu, kumlu veya kayalik yiizeylerde giivenli ve etkili bir sekilde ara¢ kullanma
becerilerini kazandirmay1 amaglayan 6zel bir egitim programidir. Bu egitimler, hem
siiriis tekniklerinin hem de cevre okuma, risk degerlendirme ve ara¢ kurtarma

prosediirlerinin 6gretilmesini igerir (Behrens ve Watson, 1991).

Off-road siiriis, asfalt yollarin sundugu yiiksek siirtiinmeli ve diiz yiizeylerden
farkl1 olarak, degisken ylizey kosullarinda ilerlemeyi gerektirir. Bu durum,
stiriiclilerden hem aract hem de c¢evreyi dogru analiz etme, uygun hiz ve direksiyon
kontrolii saglama ve gerektiginde kurtarma tekniklerini uygulama becerileri
gelistirmelerini zorunlu kilar (Blundell, 2007). Off-road siiriisii, olgun ve olumlu
davraniglarla birlikte yiiksek diizeyde beceri gerektirdiginden, siiriiclilerin yliksek
diizeyde uzman ve etkin egitim almalar1 sarttir. Egitimin amaci, siiriiciilerin,
kaplamasiz zeminlerde 4 ¢eker ara¢ kullanmak icin gerekli olan dogru ve giivenli

tekniklerde deneyim ve bilgi kazanmalarini saglamaktir.

3.3.4.4 Devrilmeme (anti rollover) egitimi

Anti-Roll Over egitiminde, her kosulda siiriicii ve arag¢ iizerindeki olumsuz
durumlara ragmen uygun ara¢ kullanma becerisini artirmaktir. Agir araclarda
yasanabilecek en tehlikeli durum olarak kabul edilen yan yatma ve devrilme gibi
durumlar i¢in, hangi siirlis davranislarinin neden oldugunu egitimlerde siirticiilere
uygulamali olarak gosterilmelidir. Ozellik siv1 yiik tasimaciliginda dolu arag ile bos
aracin devrilme smir1 yasatilarak, tanker siiriiclileri basta olmak {izere farkindalik

olusturmaktadir.

Devrilmeme (Anti-Rollover) egitimi, 6zellikle agir vasitalar, arazi araglari,
minibiisler ve ticari araglar gibi yiiksek agirlik merkezine sahip ara¢ kullanicilarina

yonelik olarak gelistirilmis bir siirlis glivenligi egitim programidir. Bu egitim,
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stiriciilerin aracin dengesini etkileyen faktdrleri anlamalarini, devrilme riskini
azaltacak siiriis tekniklerini 6grenmelerini ve kritik manevralar sirasinda dogru

tepkiler gelistirmelerini amaglar (Caird ve Edwards, 2005).

Arag devrilmeleri, asir1 hiz, ani direksiyon hareketleri, dengesiz yiikleme ve
viraj alma sirasinda yanhs agirlik yonetimi gibi faktorlerin birlesimi olur. Ozellikle
yol kosullarin koti oldugu, yiik tasima dengesinin bozuldugu ya da siirlis hizinin

kontrolsiiz oldugu durumlarda devrilme riski 6nemli 6lglide artar (Najm, 2000).

Ticari araglarin siiriiciilerine verilen egitimde amag, pist iizerinde devrilmeme
alistirmalar1 yaparak, siiriis bilinci kazandirmak i¢in, kendi siiriis becerilerinin ve
aracin fiziksel dinamiklerinin limitleri hakkinda siiriiciide biling olusturmaktir.

Trafige kapali bir alanda, sadece bu egitime 6zel bir egitim araci ile yapilmalidir.

3.3.4.5 Gece siiriis egitimi

Stirticiiler i¢in gece siiriislinlin giindiize gore ¢ok daha fazla riskli oldugunu,
trafikteki tehlikeleri riskleri Onceden fark etmesinin Onemini, gece siirlisliinde
yasanan kazalardaki 6liimlerin giindiize oranla 2 kat daha fazla oldugunu gece siiriis

riskini bilerek siiriis yapmasini saglamak i¢in verilen egitimdir.

Gece sliriisii egitimi, siiriiciilerin diigiik goriis kosullarinda giivenli siiriis
tekniklerini 6grenmelerini, geceye 0zgil risk faktorlerini tanimalarimi ve bu riskleri
etkin bicimde yonetmelerini amaglayan 6zel bir siiriis glivenligi egitim programudir.
Gece siirlisii, giin 15181a kiyasla goriis mesafesinin kisalmasi, yorgunluk, parlama
etkisi, diisiik kontrast algis1 ve refleks siiresinin uzamasi gibi faktorler nedeniyle kaza

riskinin 6nemli 6l¢tide arttig1 bir donemdir (Owens ve Sivak, 1996).

Bu nedenle gece siiriisii egitimi; siiriiciilere dogru far kullanimi, hiz kontroli,
dikkat artirma stratejileri, geceye 6zgii tehlike algilama yontemleri ve karsidan gelen
araglarin 1s1iklarma karsi dogru tepkiler gelistirme gibi konularda teorik ve pratik
bilgi sunar (Plainis, 2005). Amag, karanlikta ara¢ kullanmanin riskleri ve gece
siriistinde yapilmasi gereken Onlemler ile ilgili bilin¢glenmektir. Egitim igeriginde;
Farlar-Isik-Yayalar, Isiklandima da yetersiz araglar, basi bos hayvanlar, uzun farlar,
yol aydinlatmalari, yol ¢izgileri, olumsuz hava kosullari, Sis, Yolun sagina park

etme, yorgunluk ve seyahat yonetim plani bulunmalidir.
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3.3.4.6 Yorgunluk ve uykusuzlukla miicadele egitimi

Ulkemizde yollar tek seritli iken &liimlii kazalari en 6nemli sebebi hatali
sollama iken, gelisen yollarimizda bu sefer yasanan kazalarin birgogu uykusuzluga
baglanmaktadir. Onceki yillara gére olusan kazalarin bircogu yorgunluk ve
uykusuzluga bagli kazalardir. Yorgunluk ve uykusuzlukla miicadele egitimi,
stiriciilerin fiziksel ve zihinsel yorgunluk belirtilerini tanimalarini, bu durumlarin
siiris giivenligi lizerindeki olumsuz etkilerini anlamalarimi ve etkili bas etme
stratejileri gelistirmelerini amaglayan sistematik bir egitim programidir. Ozellikle
uzun siireli stiriiglerde, vardiyali calismalarda ve gece yolculuklarinda yorgunluk,
reaksiyon siliresinin uzamasina, karar verme yetisinin zayiflamasina ve dikkat

kaybina yol agarak ciddi trafik kazalarina neden olabilmektedir (Williamson, 2011).

Istemsiz uyku sonucu, yolda uyuma diye bilinen vahim sonuglar ile
neticelenen, dliimlii kazalar olusur. Istemsiz uyku uzun yol siiriisleri ile daha gok
gelisir. Siirliciiniin istemsiz uyumasi nedeni, yiiksek hizlarda olusan kazalar, 6liimle
sonuglanmaktadir. Uykusuzluk, siiriiciiniin performansini alkol kullanimina benzer
sekilde diisiirmekte ve Ozellikle mikrouyku gibi fark edilmeden gerceklesen kisa
uyku durumlari, dliimciil kazalara sebebiyet verebilmektedir (Philip, 2005).

Giinliik olarak alinmasi gereken uyku 6 ile 8 saat aralifindadir. Yorgunluk ile
birlikte giinliik olarak alinmasi gereken uyku tutar1 karsilanmaz ise siirlis sirasinda
kaza ka¢iilmaz olmaktadir. Bu riskleri ortadan kaldirabilmek igin egitim igerigi;
Yorgunluk nedir, siiriicii yorgunlugu nedir, uzun siireli yorgunluk, uykusuzluk ve
uyku borcu, igveren ve siiriicii sorumluluklari, Is dis1 yasam, yorgunluga neden olan
kazalar ne zaman olusur, Kimler risk altindari, Gegici solunum durmasi uyku apnesi,

Kisaltilmis giiglii uykudur.

3.3.4.7 Yiik giivenligi egitimi

Yik tasima amagh arag¢ kullanacak siiriiciilere verilmelidir. Romorklar dahil
kamyon ile esya tasinmasmin emniyet kurallarini 6grenmek ve esya tasinmasiyla

ilgili alinmasi gerekli emniyet onlemleri hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmaktir.

Yiik emniyeti 6zellikle kargo tasiyicilart i¢in nakliye giivenliginin kritik bir
yoniidiir. Yiikk giivenligi, tasima sirasinda kazalarin, yaralanmalarin ve maddi
hasarlarin 6nlenmesinde hayati bir rol oynar. Esya tagimaciliginda gérev alanlarin

yiik emniyetinin 6nemini ve uygun olmayan sekilde emniyete alinmis yiiklerle iliskili
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potansiyel riskleri anlamasi ¢ok dnemlidir. Dogru ekipmani se¢gmenin, yiik emniyeti
gerekliliklerini hesaplamanin ve yiikiin yolculuk boyunca sabit ve giivenli kalmasinin
saglanmasinin onemini vurgulanmalidir. Baglama yontemleri, kenar korumasi ve

0zel yiik baglayicilarin ve zincirlerin kullanimi gibi konular1 kapsamalidir.

Yik giivenligi egitimi, kara yolu tasimacilifinda yiikiin dogru sekilde
yerlestirilmesi, sabitlenmesi ve tasinmasi siireclerine iligkin temel ilke ve
uygulamalar1 kapsayan bir egitim disiplinidir. Bu egitimlerin amaci, siiriis sirasinda
yiik kaymalarini, devrilmeleri, arag dengesizligini ve bunlara bagh trafik kazalarini
Onlemektir. Taginan yiikiin tiirii, agirligi, merkezi, baglanma noktalar1 ve yiik

dagilimu, siirtis glivenligi lizerinde dogrudan etkili faktorlerdir (Y1ldiz, 2020).

Egitim programlari, ylik sabitleme yontemleri kayis, zincir, kelepge kullanimi
gibi, agirlik merkezinin 6nemi, ara¢ ve rdmork kapasiteleri, yasal sinirlar, acil durum
prosediirleri ve diizenli yiik kontrollerinin dnemi gibi konular1 igerir. Dogru yiik
giivenligi uygulamalart hem trafik gilivenligini artirmakta hem de mal kaybini,

cevresel zarar1 ve hukuki sorumluluk risklerini azaltmaktadir.

Yiik giivenligi konusunda yapilan ¢alismalar, 6zellikle agir tasitlarin karistigi
kazalarda yiik dengesizliginin énemli bir kaza nedeni oldugunu gostermektedir. Bu
durum, egitimlerin sadece siirliciilere degil, yilikleme yapan personellere de
verilmesini zorunlu kilmaktadir (Yildiz, 2020). Egitim igeriginde; Yiikleme Oncesi
kontroller, dolgu malzemesi ile bloklama, kapak baglama ve stanga, yiikk baglama

ekipmanlari, yilikiin baglanmasi konulari bulunmalidir.

3.3.4.8 Dinamik risk degerlendirme egitimi

Calisanlarin ise baslamadan kendisini etkileyecek tehlikeleri tespit edip,
ortaya ¢ikabilecek riskleri degerlendirmesidir. Dinamik risk degerlendirme egitimi,
stiriicliler icin araglarinda olusabilecek tehlikeleri Onceden tespit etmek ve bu
tehlikelere karsi nasil Onlemler alinmasi gerektigini Ogretir. Calisanlarin veya
stirticiilerin, degisen ¢alisma kosullar1 ve cevresel faktorler karsisinda anlik riskleri
tanimlayarak hizli, etkili ve giivenli kararlar alabilmelerini saglamak amaciyla
gelistirilen bir egitim siirecidir. Sabit risk degerlendirmelerinin tesinde, dinamik
degerlendirme yaklasimi, Ozellikle operasyonel siiregler, saha c¢alismalar1 ve

tagimacilik gibi hizli degisen ortamlarda kritik bir dneme sahiptir (Cetin, 2019).
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Bu egitimlerde katilimcilara, olay oncesi ve sirasinda gevreyi tarama, tehlike
ve riskleri hizli sekilde analiz etme, mevcut risklere uygun onlemleri belirleme ve
uygulama yetkinlikleri kazandirilir. Egitim, teorik bilginin yani sira vaka ¢alismalari,
simiilasyonlar ve uygulamali senaryolarla desteklenir. Dinamik risk yonetimi,
ozellikle beklenmeyen durumlar karsisinda calisanlarin proaktif davranmasini,
standart prosediirlerin yeterli olmadigi durumlarda gilivenli alternatif ¢oziimler
tiretmesini hedefler. Ozellikle tasimacilik ve saha calismalar sektdrlerinde, dinamik
risk degerlendirme yetkinligi, kazalarin Onlenmesinde ve is saghg giivenligi
kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesinde anahtar bir rol oynamaktadir (Cetin, 2019). Egitim
iceriginde; Tehlike ve risk nedir, risk degerlendirmesi nedir nasil yapilir, dinamik
risk nedir, yalniz ¢alisma ortamlari, ¢alisma ortami aniden degisirse ne yapmaliyiz

konular1 bulunmalidir.

3.3.4.9 Stres yonetimi ve 6fke kontrolii egitimi

Trafikte, giinliik hayat igerisinde, ¢alisma alaninda, aile iliskilerinde dogru
yaklasim, anlik 6tke sonucu ortaya c¢ikan sorunlari stres altinda ydnetebilme
egitimidir. Trafikte gecirilen saatler, yogunluk, beklenmeyen durumlar ve diger
stiriiciilerin davraniglar1 yiiziinden stresle yukari ¢ikabilmektedir. Ancak stres, sadece
stiriiciiniin ruh halini bozmakla kalmaz, siiriis giivenligini de dogrudan etkiler.
Trafikte stres ve Ofke kontrolii egitimi, siirliciiler siirlis sirasinda karsilagabilecegi
stresli durumlarin {istesinden nasil gelecegini kapsamaktadir. Bu durum trafikte

hatali siirlis yapanlardan kaynakli 6fke sinirini astirmaya yatkindir.

Stres yonetimi ve 6fke kontrolii egitimi, bireylerin is hayatinda ve sosyal
yasamlarinda karsilastiklar stres faktorlerini tanimalarini, bu stresle basa ¢ikmalarini
ve duygusal tepkilerini saglikli yollarla yonetmelerini amaglayan yapilandirilmis bir
ogrenme siirecidir. Bu egitimler, 6zellikle yiiksek baski altinda ¢alisan profesyoneller
i¢in, zihinsel dayanikliligin artirilmasi ve ¢atisma ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi

acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Kaya, 2018).

Egitim kapsaminda bireylere stresin fizyolojik ve psikolojik etkileri, stres
kaynaklarmin belirlenmesi, etkili stresle basa ¢ikma stratejileri, 6fke ydnetimi
teknikleri ve pozitif iletisim becerileri 6gretilir. Ayrica, duygu farkindaligi, gevseme
teknikleri, nefes egzersizleri, meditasyon, biligsel yeniden yapilandirma yontemleri

ve empati gelistirme gibi uygulamali modiiller de egitim siirecine dahil edilir. Is
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giivenligi, siiriis glivenligi ve kriz yonetimi gibi alanlarda stres ve ofkenin etkili
yonetimi, hem bireysel saglik hem de organizasyonel basari agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Kaya, 2018). Ofke ve stresle miicadele egitim igeriginde; Ofke nedir,
ofkenin belirtileri, ofkenin nedenleri, 6fke ve fizyolojik tepkileri, Trafikte 6fke

kontrolii i¢in neler yapmaliyiz, trafikte siddet, toplumsal saygi konular1 bulunmalidir.

3.3.4.10 ADR Farkindalik egitimi

ADR acilimi tehlikeli mallarin karayolun ile uluslararasi tasimaciligi iliski
avrupa anlagsmasidir. Tehlikeli yiiklerin tasmmmasuna yonelik hiikiimleri, genel
zorunluluklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve sahada etkinligi ve farkindalig
artirmak en Onemli amagtir. Caligsanlarin tehlikeli mallarin taginmasima yonelik
hiikiimlerin genel zorunluluklarina asina olmasi i¢in tehlikeli madde giivenlik
danigmani tarafindan verilen egitimi kapsamaktadir. Tehlikeli maddelerle ilgili
faaliyet gosteren; dolduran, paketleyen, yiikleyen, gonderen, alici, bosaltan ve tank-
konteyner taginabilir tank igletmecileri ¢alisanlarinda egitim alinmalidir. Y6netmelik
geregi, Tehlikeli madde tasimaciliginda kullanilacak her tiirlii paket, kap ve ambalaj,
UN numarasi verilmelidir. ADR Farkindalik Egitimi, karayolu ile tehlikeli madde
tagimacilig1 yapan stiriiclilerin, operatorlerin ve ilgili personelin, tehlikeli maddelerin
giivenli tasinmasit konusundaki temel bilgi ve sorumluluklarini gelistirmeyi
amaglayan egitim programidir. Bu egitim, ADR sdzlesmesinde belirtilen kurallar
dogrultusunda, tehlikeli maddelerin siniflandirilmasi, paketlenmesi, etiketlenmesi,
taginmasi, acil durum miidahaleleri ve giivenlik Onlemleri konularinda temel
farkindalik kazandirmaysi egitim igeriginin en Oenmli hedeflerindendir (Demir,
2020).

Bu egitim; kara yolu ile taginan tehlikeli maddeler ile ilgili; uluslararasi ve
ulusal mevzuat, siiflandirma, ambalajlama, isaretleme, etiketleme, plakalandirma,
tasima tUnitesi gereklilikleri/ara¢ tip onaylari, tasima evraklar, yiik giivenligi,
ellecleme, taraflar ve sorumluluklari, egitim gereklilikleri konularinda yasal
gereklilikleri ve tehlikeli yiiklerin genel zararlarini tanimayr saglamak amaciyla

planlanmistir.

Tehlikeli madde gilivenlik danigsmanmi tarfindan verilen egitimler yillik
yapilmak iizere planlanmali ve glincel mevzuata tiim ¢alisanlar hakim olmalidir. UN

numarast bulunan her yiik tehlikeli yiik sinifina girmektedir.
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3.3.4.11 Yanginla miicadele egitimi

Yangin aninda dogru davranis sekilleri ve itfaiye olay yerine gelene kadar ilk
miidahaleyi yapabilme becerilerini kazandirmak amaciyla alinmahdir. Egitim
igeriginde yangin siniflari, sondiirme prensipleri ve sondiirme maddeleri ile yangin
giivenlik Onlemleri icermelidir. Acil durumlarda hareket ve tahliye 6enmli unsu
olarak one ¢ikmaktadir. Sadece siiriis sirasinda degil tiim hayatta yanginla miicadele
bilinglendirme egitimidir. Teorik ve prtaik egitim olarak uygulamali olarak

tamamlanmalidir.

Yanginla miicadele egitimi, calisanlarin ve toplum bireylerinin yanginlarin
olusum nedenleri, yangin aninda dogru davranig bigimleri, yangina miidahale
yontemleri ve tahliye prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglamaya
yonelik sistematik bir egitim siirecidir. Yangin egitimi; 6nleyici tedbirlerin alinmasi,
yangin aninda hizli ve etkili miidahalenin gergeklestirilmesi ve can ve mal kaybinin

onlenmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Celik, 2019).

Bu egitim programlarinda katilimecilara yanginin temel fiziksel ve kimyasal
prensipleri, yangin tiirleri (siniflar1), yangin sondiirme teknikleri, tasinabilir yangin
sondiiriiciilerin kullanimi, acil durum organizasyonu ve tahliye planlar1 gibi konular
aktarilir. Ayrica, yangin tatbikatlart ve uygulamali egitim modiilleriyle bireylerin

teorik bilgileri pratige dokmesi saglanir.

Yanginla miicadele egitimi, yalnizca is yerlerinde yasal bir zorunluluk
olmakla kalmayip, ayn1 zamanda bireylerin yasam giivenligini artiran bir farkindalik

ve biling gelistirme faaliyetidir (Celik, 2019).

3.3.4.12 11k yardim egitimi

Herhangi bir kaza yada yasami tehlikeye diisliren durumda saglik
gorevlilerinin tibbi yardimi saglanincaya kadar hayatin kurtarilmasi veya durumun
daha kotliye gitmesini Onleyebilmek amaciyla olay yerinde tibbi ara¢ gereg
aranmaksizin mevcut ara¢ ve gereglerle yapilan ilagsiz uygulamalardir. Yasal
mevzuat geregi de c¢ok tehlikeli isyerlerinde 10 calisan 1 ilk yardimci, tehlikeli
isyerinde 15 calisan 1 ilk yardimei, az tehlikeli isyerinde 20 ¢alisan 1 ilk yardimci
bulunmalidir. Yasal olarak ilk yardimcilar saglik bakanligi onayli olacaktir. Isyeri
ortamlarinda meydana gelebilecek acil saglik olaylarina hizli ve etkin bir sekilde

miidahale edebilmek ic¢in ilkyardimci personel bulundurulmasi, is saghgr ve
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giivenligi mevzuati kapsaminda yasal bir zorunluluktur. Tiirkiye’de bu yiikiimliiliik,
ozellikle 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna bagl ¢ikarilan
Ilkyardim Yénetmeligi ¢ercevesinde diizenlenmistir. Yonetmelik uyarinca, isverenler
calisan sayisina ve igyerinin risk sinifina gore belirli sayida ilkyardim egitimi almis

personel bulundurmakla yiikiimlidiir (Y1ldiz 2021).

Egitim iceriginde; Ilk yardimi nedir, amaclari, temel uygulamalar, ilk ve
ikincil degerlendirme, temel yasam destegi, heimlich manevra, kanama ¢esitler, sok
belirtileri, yaralanmalar1 ve yaniklarda ilk yardim, sicak ¢arpmasi ve yanik tiirlerinde
ilk yardim, donma kirik ¢ikik burkulmada ilk yardim, bayilma ve epilepside ilk
yardim, kan sekeri diisiikligii, gogiis agris1 ve zehirlenme tiirleri, bogulma ve rentek

manevrasi konular1 bulunmalidir.

3.3.4.13 Giivenlik farkindahgi egitimi

Siirticii ve araglarin park veya duraklama c¢ikislarindan itibaren yolda ve
giizergahlarinda karsilasabilecekleri; bilerek kazaya maruz kalma, sabotaj, yangin
cikartilmasi, fiziki siddet hareketlerine maruz kalma, sefer sirasinda baska bir arag ile
taciz edilme durumlart gibi olaylardaki hareket tarzlar1 anlatilir. Giivenlik
farkindalig1 egitimi, ¢alisanlarin ve organizasyon iiyelerinin potansiyel tehlike ve
tehditlere karsi bilinglenmesini, bu tehditlere karsi uygun onlemleri almasini ve
giivenlik kiiltliriinii i¢sellestirmesini amaglayan sistematik bir egitim siirecidir. Bu
egitimler; i saglig1 ve giivenligi, bilgi glivenligi, fiziksel giivenlik ve kisisel glivenlik
gibi cok cesitli alanlar1 kapsayarak bireylerin olasi riskleri tanima, 6nleme ve dogru

tepki verme kapasitelerini artirir (Demir, 2020).

Egitim igeriginde; Karayolu giivenlik riskleri, alinmast giivenlik 6nlemleri,
soygun ve toplumsal eylemler, park ve mola durumunda giivenlik 6nlemleri, kaza ve
kaza olusturulmasi, acil durumlarda aracin park edilmesi, bolge giivenlik ve

toplumsal olay riskleri konular1 bulunmalidir.

3.3.4.14 Is Saghg ve giivenligi egitimi

Is saghig1 ve giivenligi egitimi, ¢alisanlarm isyerindeki potansiyel tehlikeler
konusunda bilinglendirilmesi, giivenli ¢aligma yontemlerinin Ogretilmesi ve is
kazalarinin &nlenmesi amaciyla yiiriitiilen sistematik bir siiregtir. Etkili bir ISG

egitimi programi, yasal yiikiimliliikklerin yerine getirilmesinin Gtesinde, c¢alisan
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davraniglarini olumlu yonde degistirmekte ve kurum kiiltiirtine giivenlik bilincinin

yerlesmesine katki saglamaktadir (Cavdar ve Ercan, 2017).

Calisanlarm Is Sagligi ve Giivenligi egitimlerinin usul ve esaslar1 hakkinda
yonetmelik kapsaminda verilen is saghgi ve giivenligi egitimleri iceriginde; genel
konularda ¢alisma mevzuati ile ilgili bilgiler, ¢alisanlarin yasal hak ve
sorumluluklari, igyeri temizligi ve diizeni, is kazast ve meslek hastaligindan dogan
hukuki sonuglar. Saglik konulari; meslek hastaliklar1 sebepleri, hastaliktan korunma
presipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi, biyolojik ve psikolojik risk
etmenleri, ilkyardim, tiitiin tiriinleri zararlar1 ve pasif etkilenim. Teknik konularda;
kimyasal, fiziksel ve ergonomic risk etmenleri, elle kaldirma ve tasima, parlama,
patlama, yangin ve yangindan korunma, ise ekipmanlarinin giivenli kullanimu,
ekranl1 araglarla calisma, tahliye ve kurtarma, elektrik tehlikeleri riskleri ve
Oenlemleri, is kazalarmin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerin
uygulanmasi, gilivenlik ve saglik isaretleri, kisisel koruyucu donanim kullanimi, is
sagligr ve giivenligi genel kurallar1 ve gilivenlik kiiltlirii, acil durumlar. Yiiksekte
calisma egitimi; ylikseklik kavrami, yiikseklik ile ilgili tanimlar, yiliksekte ¢alisma
kurallari, yasal mevzuata gore yiiksekte ¢aligma, diismeye neden olan faktorler,
diismenin kok nedenleri ve siiresi, yiiksekte olusabilecek riskler, yiiksekte calismada
risklerden korunma yontemleri, toplu korunma yontemleri ve kisisek koruma
yontemleri, tehlikeli ve giivensiz durumlarda alinmasi gereken Onlemler, akrajlar
merdivenler korkuluklar, parasiit kemer kullanim1 ve diigiimler, yiiksekte calismada
kullanilacak teknik malzeme ve kisisel koruyucular, diisme durdurucu sistemler,

saglik ve giivenlik isaretler, yiliksekte kurtarma ve askida kalma travmasi.

Isg egitimlerinde risk degerlendirme ydntemleri, kisisel koruyucu donanim
kullanimi, acil durum prosediirleri ve ergonomi gibi baslica konular ele alinir.
Akademik literatiire gore, egitim programlarinin katilimer odakli olmasi, uygulamal
yontemler icermesi ve periyodik olarak gilincellenmesi, egitimin etkinligini artiran
kritik faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica, egitimlerin sadece yeni calisanlar
icin degil, tiim c¢aliganlar i¢in belirli periyotlarla tekrarlanmas: gerektigi

vurgulanmaktadir (Ozkan ve Ekinci, 2021).

Yasal olarak isyeri tehlike siifina gore yenileme egitimleri zorunludur. Cok
tehlikeli igyerlerinde yilda 1 kez, tehlikeli siifinda 2 yilda bir, az tehlikeli
isyerlerinde 3 yilda bir yenilenmelidir.
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4. ARASTIRMA YAPILAN LOJISTIK FIRMASINDA YASANAN KAZA
OLAY NEDENLERI ANALiZ EDILMESI

Bu boliimde arastirmanin yontemi yer almaktadir. Arastirmada kullanilan
model, Orneklem, verilerin toplanmasi, islenmesi ve arastirmada kullanilan

istatistiksel teknikler agiklanmistir.

4.1. Metodoloji

Bu arastirmanin amaci tasimacilikta ortaya c¢ikan kaza ve olaylarin
onlenmesine egitimin rolii ve 6nemini ortaya koymaktir. Bu maksatla Istanbul‘da
bulunan bir lojistik firmasmin 2022-2023 ve 2024 yillarinda ortaya ¢ikan kaza ve

olay verilerin analiz edilmistir.

4.1.1 Arastirmanim modeli

Arastirmanin modeli, calisanlar tizerindeki veri toplama belirli bir zamanda
ve belirlenmis bir grup tlizerinde gerceklestirilmesi temsil etmesi agisindan ‘Kesitsel
Tarama’ modelidir. Arastirmaya konu olana lojistik firmasmin 2022- 2023-2024
yillarma ait kata ve olalay kayitlar1 incelenmis ve elde edilen verilire dayali olarak
analizler yapilmistir. Yapilan analizler tahmine yonelik olmayip, mevcut durumu

tanimlamaya ve belirli ¢ikarimlar yapmaya yoneliktir.

4.1.2 Arastirmanin yontemi

Bir lojistik firmasi siirticiilerinin aldiklar1 egitimler ve kendi yeterlilik yani
sira tiim siriiciilerin bolgeler, olay yasanan giinler, kazalarda araglarin durumu,

nerede oldugu ve hiz faktoriinilin kazalara etkisini sunan verilerden yaralanilmistir.

Bu analiz, kaza tiirleri ve bunlarin altinda yatan 6zellikle egitim eksikligine
yonelik nedenleri kapsamli bir sekilde anlamayi amaglamaktadir. Hedefe yonelik
giivenlik miidahalelerini uygulayarak, operasyonel farkindaligi artirarak ve modern
teknolojiyi kullanarak isletmeler kaza oranlarin1 6nemli Olciide azaltabilir, hayatlar

koruyabilir ve genel ulasim verimliligini artirabilir.
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4.2. Arastirmanin Bulgularn

Her bir siiriiciiniin belirli peryotlarla almasi gereken egitimler bulunmaktadir.
Bu egitimler her yil, iki yilda bir ve 3 yilda bir tekrarlanan egitimler olmaktadir. Bu
egitimlerle, siirticiilerde yaratilacak farkindalikla kaza ve olaylarin minimize edilmesi
hedeflemektedir. Firma tarafindan standard olarak verilen egitimler asagidaki cizelge

4.1°de yer almaktadir.

Her bir siirlicii, ise basladiginda tiim egitim konularindan egitime tabi
tutulmakta ve 63 saat egitim almaktadir. Birinci yil, her yil tekrarlanan egitmleri 30

saat olarak ve ikinci yil ise toplam 49 saat, {i¢iincii y1l yine 63 saat egitim almaktadir.

Cizelge 4.1: Verilen Egitimler Tablosu

VERILEN EGITMLER
Her Y1l Verilen 2 Yilda Bir verilen 3 Yilda Bir Verilen

Egitimler Egitimler Egitimler

(30 Saat) (19 Saat) (14 Saat)
Is Saglig1 ve Giivenligi, Anti-Skid & Roolover, [k Yardim Egitimi,
Ofke ve Stres Yonetimi, Defansif Siiriis Teknikleri,  Giivenlik Egitimi,
Dinamik Risk Yorgunluk ve Gece Siiriis Egitimi,
Degerlendirmesi, Uykusuzlukla Miicadele, Yanginla Miicadele,
ADR Farkindalik Egitimi. Yiikleme-Bosaltma,

Cizelge 4.2°de, yillik kaza sayilar1 analiz edilerek, kaza frekansindaki degisim
egilimleri ve olasi nedenler degerlendirilmistir. ilgili veriler, hem genel giivenlik
performansinin dl¢lilmesi hem de risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine temel
olusturacak sekilde sistematik olarak derlenmistir. Bulgular, yillar arasindaki kaza
sayilarindaki artis ya da azalisin yorumlanmasina ve is sagligi, trafik gilivenligi,
operasyonel siireclerde alinacak oOnlemlerin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Asagida, yillik bazda kaydedilen kaza sayilar1 ayrintili olarak sunulmaktadir.

Cizelge 4.2: Yillik Kaza Sayisi

Yil Kaza Sayisi
2022 14
2023 14
2024 12
Toplam 40
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4.2.1. Arastirma Yapilan Firmanin Boélgelerde Yasanmis Kaza Sayilar

Cizelge 4.3: Bolgelere Gore Kaza Sikhig

Bolge Kaza Sayisi
Marmaraereglisi 20
Korfez 12
Aliaga 5
Ankara 3

Marmaraereglisi ve Korfez’deki yliksek kaza oranlari, bu bolgelerde daha
yiiksek trafik yogunlugu, sik ara¢ hareketliligi ve potansiyel olarak zorlu yol
kosullariin oldugunu gostermektedir. Bu bolgelerdeki sanayi veya limanla ilgili
faaliyetlerin varligi, artan trafik sikisikligi ve ara¢ manevra zorluklarina katkida

bulunabilir.

Aliaga ve Ankara’daki daha diisilk kaza oranlari, mutlaka daha gilivenli
kosullar1 gostermeyebilir, daha ziyade daha diisiik raporlanmis vaka sikligini
yansitiyor olabilir.

4.2.2. Aragtirma yapilan firmanin haftanin giinlerine gore kaza dagihm

Cizelge 4.4: Haftanin Giinlerine Kaza Dagilim

Giin Kaza Sayisi

Pazartesi
Sal1
Carsamba
Persembe
Cuma
Cumartesi

w o1 0o N OO o 0

Pazar

Kazalarin en sik Pazartesi (8 vaka) ve Persembe (7 vaka) giinlerinde
gostermektedir. Bu model, artan operasyon sayisinin yorgunluk birikimi ortaya

cikartiyor.

Pazartesi giinleri is yiikii artiyor: Calisanlar artan operasyon faaliyetlerinden

dolay1 hatalar artiyor.
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Persembe ve Cuma giinleri yorgunlukla ilgili kazalar: Siiriicliler haftanin

yorgunluklari berbaber risk aliyorlar.

Hafta sonu kaza oranlarinda diisiis: Pazar daha c¢ok calisan izinli olmasi

haftanin en az kaza giinli olmasina katki sagladig1 goziikmektedir.

Kazalarin hafta icindeki dagilimi, Pazartesi (8 vaka) ve Persembe (7 vaka) en
tehlikeli glinlerdir.

4.2.3. Arastirma yapilan firmada kaza aninda aracin durumu

Cizelge 4.5: Kaza Aninda Araclarin Durumu

Ara¢ Durumu Kaza Sayisi
Tasinma (Siirtis) 18
Bosaltma (Bosaltim) 10
Yiikleme (Dolum) 9
Dinlenme (Mola) 3

Kazalarin ara¢ durumuna gore kategorize edilmesi, ¢ogu olayin araclar
hareket halindeyken (18 vaka) meydana geldigini gostermektedir. Ancak, bosaltma

(10 vaka) ve yiikleme (9 vaka) faaliyetleri de dnemli riskler tasimaktadir.

Hareket halindeki kazalarin baskinligi, siiriicii hatalari, ara¢ arizalari ve
cevresel tehlikeler dahil olmak flizere siirlis sirasinda dogal olarak ortaya cikan

riskleri yansitir.

Yiikleme ve bosaltma kazalari, tehlikeli ¢alisma kosullarini, diisiik goriis

alanini ve operasyonel prosediirlerde standartlasma eksikligini vurgulamaktadir.

Dinlenme (mola) sirasinda meydana gelen kazalar minimum seviyede (3
vaka) olup, bu durum iyi yapilandirilmis dinlenme alanlarimin daha giivenli

duraklamalara katkida bulunabilecegini gostermektedir.
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4.2.4. Arstirma yapilan firmada kazalarin siddeti

Cizelge 4.6: Kazalarin Siddeti

Kaza Tiirii Vaka Sayisi
Arag Kazasi (Arag Kazasi) 14
Ramak Kala (Ucuz Atlatilan Olay1) 20
Maddi Hasar (Maddi Hasarli Olay1) 4

Kaza siddeti siniflandirmasi, ramak kala 6nlenen kazalarin (20 vaka) en sik
raporlanan kaza tiirii oldugunu, ardindan arag¢ ¢arpismalarinin (14 vaka) ve maddi

hasar vakalariin (4 vaka) geldigini gostermektedir.

Ramak kala onlenen kazalar, bir¢ok kazanin son anda 6nlendigini, ancak acil

dikkat gerektiren tehlikeli kosullarin mevcut oldugunu gdosterir.

Arag carpismalari, kazalarin 6nemli bir boliimiinii olusturarak, yol disiplini,

ara¢ bakimi ve siiriicii egitiminin iyilestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.
Maddi hasar vakalar1 daha az olmasina ragmen, yine de finansal kayiplara ve

operasyonel kesintilere neden olmaktadir.

4.2.5. Aragtirma yapilan firmada kazalarda hiz faktorii

Cizelge 4.7: Kazalarda Hiz Faktoii

Hiz Seviyesi Kaza Sayisi
Sabit (Duruyor) 22
Diisiik Hiz (Diistik) 10
Orta Hiz (Orta) 8

Kazalarin ¢ogunlugu (22 vaka) arag hareketsiz haldeyken, Otopark
carpismalari, durmalar sirasinda uygunsuz manevralar veya ara¢ durmalari sirasinda

farkindalik eksikligi, hizin kaza riskinin tek belirleyecisi olmadigi gostermektedir.
Otopark tikanikligina yol aciyor
Bosaltma veya yiikleme islemleri sirasinda operator hatasina neden olur

Sabit ortamlarda zayif goriis,
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Diisiik (10 vaka) ve orta hizlarda (8 vaka) daha az kaza meydana gelmesine
ragmen, On Kritik anlarda frenleme verimliligi, reaksiyon siireleri ve manevra

kabiliyeti.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug¢

Bir lojistik firmasinda yapilan bu arastirmada c¢alisanlarin ara¢ kazalarindan
etkilenmeleri daha ¢ok is saglig1 ve giivenligi bakis yoniiyle degerlendirilmistir. Kaza
verilerinin analizi, ara¢ kazalarina katkida bulunan boélgesel, zamansal ve
operasyonel kaliplar hakkinda degerli bilgiler saglar. Veriler, belirli bolgeler, giinler,
ara¢ durumlar1 ve hiz faktorlerinin kaza siklig1 ve siddeti lizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gdostermektedir. Bu kaliplar1 yorumlayarak, hedefe yonelik risk azaltma
stratejileri ve gelismis giivenlik Onlemleri gelistirerek gelecekteki olaylari

onleyebiliriz.

Arastirma yapilan lojistik firmasinda ¢alisan siiriiciilerin ¢alistiklar1 bolgeler,
yasanan kazalarin detay raporlari belge yeterlilik ve analizleri ortaya konumstur.
Operasyonel anlamda hangi giinlerde daha ¢ok kaza yapiliyor, kaza sikligi yasanan
bolgelerin sonuglarint ¢ikarmistir. Bu sonug, siiriiciilerin kazalarin dnlenmesin yol
izleme ve bilimsel katki verecektir. Yapilan aragtirmada kazalar ara¢ durumu 6nemli
etken oldugu ve kaza siddeti is saglig1 ve glivenligi anlaminda alinacak 6nemlemleri
ortaya ¢ikarmistir. Arastirma ayni zamanda hiz faktorii ortaya koyarak sadece trafikte

seyir hali olmadig1 sonucu ¢gikarmistir.

Is Saghigi ve Giivenligi alaninda yapilan calismalar, yapilmis olan kanun ve
yonetmelikler, is saghgi ve giivenligi ¢alisanlarinin artmasi, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin 6ntine ge¢ilmesinde pozitif katki saglamaktadir. Fakat is kazalari ile
meslek hastaliklarinin korunabilmesi i¢in Is Sagligi ve Giivenligi alaninda yapilan
akademik ve bilimsel c¢alismalarin topluma daha ¢ok duyurularak bu alanda

toplumsal ve ortak bir bilincin olugsmasi oldukga katki saglayacaktir.

Bu caligma, kaza egilimlerine iliskin nicel ve nitel bir bakis acis1 sunarak
kritik riskleri vurgulamaktadir. Kritik risk faktorleri ve miidahale alanlar

uygulanarak hedeflenen iyilestirmeler, giivenlik egitimi ve operasyonel kuruluslar
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kaza oranlarimi 6nemli Olciide azaltmak, verimliligi artirmak ve isyeri glivenligini

gelistirmektir.

Sonug olarak, is kazalarinin dnlenmesinde egitim, hem bilgi aktarimini hem
de davranigsal degisiklikleri hedefleyen kapsamli bir yaklasim gerektirmektedir.
Egitim programlarinin, is yerindeki spesifik ihtiyaglar ve calisanlarin 6zellikleri ile
uyumlu bir sekilde tasarlanmasi, is kazalarini azaltmada kritik bir rol oynamaktadir.
Ayrica, teknolojinin entegrasyonu ve giivenlik kiiltiiriinlin gli¢lendirilmesi, is yerinde

giivenligin artirilmasi i¢in 6nemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.

5.2 Oneriler

1.) Marmaraereglisi ve Korfez gibi olaylarin yogun oldugu bolgelerde riskleri
azaltmak icin yetkililer ve kuruluslar hedefli miidahale stratejileri uygulamalidir.
Trafik kontrol Onlemleri, iyilestirilmis yol kosullar1 ve artirilmig siiriicii egitim
programlart uygulanmalidir. Marmaraereglisi ve Korfez’de bolgesel giivenlik
denetimleri gerceklestirerek yiiksek riskli alanlart belirlenmelidir. Yol altyapist
iyilestirmeleri ve daha iyi tabelalar, aydinlatma ve yol ylizey bakimi dahil.

Anlik izlemeler ile trafik sikisikligini etkili bir sekilde yonetin.

2.) Siiriiciiniin dikkati dagilmasi ve operasyonel hatalar, kotii tasarlanmig
yiikleme bolgelerini diizeltme yapilmalidir. Uygun prosediirel yonergelerin veya
giivenlik protokollerinin uygulanmamasmin eksikligi, Giivenligi artirmak igin
isyerleri yapilandirilmis yiikleme/bosaltma prosediirleri uygulamali, belirlenmis
bolgelere giivenlik bariyerleri yerlestirmeli ve yiiksek irtifalarda ara¢ hareket
kisitlamalarini uygulamalidir. Tehlike algilama ve savunmali siiriis tekniklerini
vurgulayan gelismis siirlicii egitim programlar1 olusturun. Yiikleme/bosaltma
islemleri i¢in net giivenlik protokolleri belirleyin, giivenlik yelekleri, gozlemciler ve
belirlenmis bolgeler dahil. Operasyonel alanlarin goriiniirliiglinii ve diizenini

tyilestirin ve fiziksel engelleri en aza indirilmelidir.

3.) Sabit bolgelerin daha iyi izlenmesi, siki park diizenlemeleri ve kaza riski
olan bolgelerde kontrollii hiz dnlemlerinin giiglendirilmesi gerekir. Marmaraereglisi
ve Korfez gibi yiiksek riskli bolgelerin altyapr iyilestirmeleri ve kaza onleme

stratejileri olmalidir.
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4.) Pazartesi ve persembe giinleri daha yiiksek kaza oranlar1 var siiriicii uyar1
kampanyalar1  yorgunluk yOnetimi stratejileri olusturulmalidir.  Dontigiimlii
vardiyalarin ve planli molalarin tanitilmasi ile arag Operasyonlarinda gelismis
giivenlik onlemleri alinmalidir. Pazartesi giinkii yiiksek kaza orani, is temposu, artan
is baskist ve calisanlarin hafta basima uyum saglama siirecinden kaynaklanan
yorgunluk ile iliskilendirilebilir.Persembe giinkii yiiksek kaza orani, yorgunlugun
birikmesi, is yiikiiniin artmasi ve haftanin sonuna dogru operasyonel stresin artmasi
nedeniyle dikkat dagmikligina yol agabilecegini gostermektedir.Pazar gilinkii daha
diisiik kaza orani, azalan is faaliyetleri, daha az arac¢ hareketliligi ve daha az trafik
sikigikligi ile uyumludur.Yiikleme/bosaltma sirasinda c¢ok sayida kaza meydana
geldiginden, giivenlik protokollerini gdzden gegirilmeli, calisanlar1 egitin ve lojistik
sahas1 diizenlerini iyilestirmelidir. Belirlenmis yollar1 ve ara¢ durma bdolgelerini net
bir sekilde belirlemek, en azindanduragan kazalarin yiiksek oranda azalmasini

saglayacaktir.

5.) Hareketsizken beklenmedik kazalarin yayginligi, kotii park kosullari, kor
noktalar ve operasyonel denetim risklere katkida bulunur. lyilestirilmis goriiniirliik,
belirlenmis park alanlar1 ve otomatik arag algilama sistemleri duraganligi 6nleyebilir.
Ongoriicii analitik ve yapay zeka tabanli izleme sistemleri kullanarak ramak kala
kazalar1 belirlenmelidir. Calisanlar1 giivenlik endiselerini bildirmeye tesvik eden bir
olay raporlama sistemi gelistirilmeli. Defansif siirli egitimi sunarak siiriicii

reflekslerini, karar verme stireclerini ve tehlike algisini gelistirin.

6.) Teknoloji odakli giivenlik iyilestirmeleri ger¢ek zamanl siiriici davranig
takibinin uygulanmasi yiiksek riskli faaliyetlerin kaliplar1 ve proaktif anlamda oniine
gecer. Yiksek hiza dayali kaza tahmin modelleri hiz kazalarinin 6niine gegecektir.

Olaylar meydana gelmeden 6nce 6nleyici miidahaleler.
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