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Oz

Sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle birey, aidiyet ihtiyaci duymaktadir. Bu durum, bireyin tiim
hayat1 boyunca farkli topluluk ve gruplara dahil olma ve kedini o topluluk ya da gruplara kabul
ettirme cabasi sergilemesine neden olur. Dolayisiyla bireylerin ¢alisma hayatinda ya da
calistiklar: isletmedeki sosyal iligkileri, isletmenin i¢inde olusan grup ve alt gruplar tarafindan
kabul edilmesi bireylerin hem 06zel hayatina hem de calisma hayatindaki iliskilerine
yanstyacaktir. Bu durum orgiit agisindan; gruplar arasi etkilesim ve iletisim, isgorenlerin bireysel
performanslari {izerinde etkili olabilecegi gibi drgiit performansim da etkileyecektir. Ozellikle
orgiitte dislanan isgorenler, {ist yonetim ya da calisma arkadaslar: tarafindan dikkate alinmama
ve siirekli sikayet eden kisi konumunda olma kaygisindan dolay: orgiitsel kararlara katilma ve
fikir paylasimi gibi konularda sessiz kalmay: tercih etmekle birlikte, drgiit icerisindeki olumsuz
durumlar ile ilgili konular1 bildirmemeyi tercih etmektedir. Bu baglamda arastirmada, turizm
sektorii i¢inde yer alan otel isletmeleri isgorenlerinin orgtitsel dislanma (ostracism) algilarmin,
orgiitsel sessizlik ve olumsuz durumlar: bildirme (whistleblowing) davramislar1 iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada, veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda, drgiitsel dislanmanin orgiitsel sessizligi orta
diizeyde (r=0,366) etkiledigi, orgiitsel diglanmanin olumsuz durumlar1 bildirmeyi ise orta
diizeyde (r=-0,569) etkiledigi belirlenmistir.
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Abstract

As a social being, individual has a need for its belonging. This causes the individual to be involved in
different communities and groups, and try to make himself/herself accepted among these communities and
groups throughout one's life. Therefore, social relations of individuals in their work life or at the companies
where they work for being accepted by the groups and sub-groups in the company, not only reflects on the
private life of individual, but also affects intergroup interaction and relations, individual performance of
employees and organizational performance. Employees especially prefer staying silent when it is about
participating in organizational decisions and exchange of ideas since they are concerned about being
ignored by top management and his/her colleagues and being in the position of someone who complains all
the time, and avoid informing others about negative situations within the organization. This issue is more
important particularly for hotels carrying out business activities in service sector, in which becoming
distinguished among others with different ideas and opinions is essential to achieve competitive advantage.
According to the research which determines the employees’, who have been working in hotels, perception
of organizational ostracism and determining the impact of their perception on the organizational silence and
whistleblowing levels. For the survey researcher applied questionnaire technique as a method of data
collection. According to the results of basic linear regression organizational ostracism effects organizational
silence at the medium level (r=0,366) and also organizational ostracism effects whistleblowing at the
medium level (r=0,569).
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GIRIsS

Bireylerin; gruplar, grup liyeleri ya da bireyler tarafindan gordiikleri olumlu veya olumsuz
davraruslar, iletisim ve insan iliskilerini etkilemektedir. Kisilerin kendileri ve diger insanlarla
ilgili algilarinin yaru sira kisiler arasi iligkilerinin niteligini de etkilemektedir. Bu nedenle diger
insanlar tarafindan reddedilme ya da grup disinda tutulma seklinde goriilen olumsuz bir tepki
insanlarda huzursuzluk, gerginlik, hayal kiriklig1 ve 6fke gibi olumsuz duygular yaratmaktadir.
Bu durum uzun vadede de caresizlik, degersizlik, yabancilasma duygulari, sosyal tecritle birlikte
depresyon, hatta intihar fikirleriyle sonuclanabilmektedir (Blackhart vd., 2009; Ford ve Collins,
2010). Orgﬁt igerisinde bireyin hicbir neden belirtilmeksizin digerleri tarafindan dikkate
alinmamasi ya da bireyden uzak durulmasi anlamina gelen diglanma (ostracism) ise isgoren
bagliligini etkileyen temel faktorler arasinda sayilmaktadir (Leung vd., 2011). Isgorenlerin
dislanmislik algisi, isletmelerde performans (Seibert vd., 2001; Ferris vd., 2008; Hitlan ve Noel,
2009; Lustenberger ve Jagacinski, 2010; Wu vd. 2011; Leung vd. 2011; Zhao vd., 2013; Yan vd.,
2014; Haq, 2014), baglilik (O’Reilly ve Robinson, 2009; Leung vd., 2011), iletisim, katilimc
yonetim ve bilgi paylasimi gibi konular1 negatif yonde etkilemektedir. Diger taraftan dislanmislik
algisy, isten ayrilma niyeti (Renn vd., 2013; Haq, 2014), yabancilasma, yalnizlik (Leary vd., 2001),
tiikkenmislik (Wu vd., 2012), stres (Haq, 2014), sessizlik, catisma ve sinizm gibi olumsuz
durumlarin orgiit igerisinde yayginlasmasiyla dogrudan iliskili oldugu belirtilebilir. Diglanmislik
algis1 ve sessizlik davraniglarina yonelik gelistirilecek politika ve uygulamalar isgorenlerin orgiit
icerisinde aktif hale gelmesine katki saglayacak ve bircok degiskenden etkilenen olumsuz
durumlar1 bildirme egilimini pozitif yonde etkileyecektir. Bu dogrultuda, otel isletmeleri
isgorenlerinin mevcut algilarmin belirlenmesi ve bu alginin orgilitte olumsuz bir etkiye sahip olan
orgiitsel sessizlik ve orgiitiin farkhlagmasini saglayan olumsuz durumlarmn bildirilmesi
arasindaki iliski onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ayrica, literatiirde orgiitsel dislanma
kavramu ile ilgili ¢alismalarin sinirli olmasi literatiire katkis agisindan bu arastirmanin énemini
gostermektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Ferris vd. (2008), orgiitsel dislanmay1 (ostracism), bir grup igerisinde digerleri tarafindan dikkate
alinmama ya da gruba dahil edilmeme seklinde tanimlamaktadirlar. Bireyler tiim yasamlar1
boyunca farkli zaman, yer, kisi veya gruplar tarafindan dislanmaya maruz kalabilirler. Bireylerin
hayatinda 6nemli bir yere sahip olan ¢alisgma ortamlar1 da bunlardan birisidir. Bu baglamda
degisen yonetim anlayisi isgorenlerin farkli bakis agilari ile orglite olan katkisi ve pozitif yonlii
etkisi arttirilmaya calisilmaktadir. Cagdas yonetim tekniklerini benimseyen Orgiitlerin
isgorenlerin olumlu davraniglarin1 gelistirmeye yonelik uygulamalarinin yani sira olumsuz
durum ve davranislar belirleyerek, ¢dziimler yaratmas: da biiylik dnem tagimaktadir. Olumsuz
bir durumun belirlenerek, ¢6ztimlenmemesi kisa vadede biiyiik etkilere neden olmasa bile, uzun
vadede ¢Oziimii olmayan yani Orgiitiin yok olmasinda Oonemli bir faktorii olusturacaktir.
Dolayisiyla bu olumsuz durum ve davranislardan biri olan orgiitsel dislanmanin, incelenmesi
gerekliligini ortaya cikartmaktadir. Orgiitlerde dislanan bireylerde is tatminsizligi, orgiite
baglihigin azalmasi ve isten ayrilma niyetinin artmasi gibi sonuglar ortaya cikartmaktadir
(O'Reilly ve Robinson, 2009; Haq, 2014). Ayrica, orgiitsel dislanma isgorenlerin performansi
iizerinde de olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ornegin, bireyin diglanmaya maruz kalmasi,
zamanin ve enerjisini kisilerarast iliskilerini diizeltmek i¢in harcamasi ve bu durumun gorev ve
sorumluluklarini yerine getirememesi, aksatmas: hatta performansinin diismesine (Ferris vd.,
2008; Leung vd., 2011) neden olmaktadir. Dolayisiyla dislanma, orgiitteki diger isgorenler ile
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sosyal baglar1 zayiflayan ya da yok olan isgorenin isi ile ilgili énemli bilgi ve kaynaklara
ulasamamasinda ve performansmin diigmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Wu vd., 2011).

Orgiitsel dislanma, isgdrenlerin bilgi saklama ve ses yani fikir ve diisiincelerini ifade etme gibi
potansiyel davramislarini da olumsuz yonde etkileyerek, engellemektedir (Jones vd., 2009;
Gkorezis vd., 2016; Zhao ve Xia, 2017; Fatima vd., 2017). Bu durum, orgiit igerisindeki problemler
ile ilgili isgorenlerin fikir ve diisiincelerini kendilerine saklamas: ya da paylasmamas:1 olarak
tanimlanan orgiitsel sessizligin goriilmesine neden olmaktadir. Ayrica, 6rgiitsel sessizlik 6rgiitiin
degisim ve gelisimine engel olan 6nemli faktorler arasinda kabul edilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000:707-721). Orgiit acisindan &nemli bir kaynak olan isgdrenlerin diisiince ve
fikirlerini acik¢a paylasmamasi, onemsenmeme, fark yaratmayacag algisi ya da diger isgorenler
tarafindan negatif bir insan olarak goriilme (Milliken vd., 2003:1454) yani diglanma kaygisindan
kaynaklanabilmektedir. Farkli bir bakis agisina gore, isgorenin olumsuz tutum sergilemesi,
duymamasi, bilerek ve isteyerek kendini Orgiitten dislamasi ve yazmamasi orglitsel sessizlik
olarak (Baym vd., 2015:250) degerlendirilmekte olup, orgiitsel dislanma ile orgiitsel sessizlik
kavramlart hem birbirlerinin onciilii hem de sonucu olarak degerlendirilebilir. Kariyerlerini
tehlikeye atmak istemeyen isgorenler susmayi tercih etmektedirler. Kendilerini koruyacak ya da
koruma altina alacak herhangi bir 6rgiit politikasi, diizeni veya yasal diizenleme olmadigindan
dolay1 olumsuz durumlari bildiren isgoren (whistleblower) olmak istememektedirler (Miceli ve
Near, 1984:687-704; Cigdem, 2013:106). Bununla birlikte, bildirme eylemi sonucunda diger
isgorenler tarafindan isgorenin kotii ve soguk davranislara maruz birakilmasi, dislanmasi, isten
¢ikarilmasi, ayirimer davranislara maruz kalmasi, kiigiik diisiiriilmesi ve bu isgoreni korumak
icin gerekli politika ve uygulamalarin eksikligi bu davranigin tercih edilmemesinde etkili olan
nedenler olarak vurgulanmaktadir (Callahan ve Collins, 1992:939). Ayrica, olumsuz durumlari
bildirme davranisi yalnizca digsal bildirme olarak gerceklesmemektedir. Ayni zamanda igsel
bildirme seklinde de goriilebilen bu davranis isgorenin farkina vardigr durum ya da problem
hakkinda bilgi, fikir ve endiseleri paylagsmasi agisindan degerlendirildiginde orgiitsel sessizligin
zitt1 olan Orgiitsel ses davramusi ile benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla, saglikli bir is ortaminin
olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkili olan bu unsurlarin dogru politika ve stratejilerle
yonetilmesi gerekliligi 6nem kazanmaktadir. Turizm ve otel isletmeleri agisindan isgorenlerin
katkisinin diger isletme tiirlerine gore daha fazla olmasi bu konularin goéz ardi edilmemesini
gerekli hale getirmektedir. Ozellikle hizmet sektorii icerisinde yer alan otel isletmeleri a¢isindan
ele alindiginda, hizmetin 6zelliklerinden dolay1 sunumu sirasinda gozlenebilen yasal, etik veya
hatali uygulamalar ile ilgili geri bildirim saglanabilmesinde iggdrenin Gnemi ©6n plana
cikmaktadir. Ayrica bildirim saglayan isgorenlerin kendileri hakkinda sorunlu veya problemli
olarak diisiiniilmeyecegini bilmesi ve isletmedeki diger bireyler tarafindan gérmezden gelme,
dikkate allmmama gibi durumlarin ortaya ¢ikmamasi bildirimlerin {izerinde pozitif bir etki
yaratmast agisindan konunun Onemini vurgulamaktadir. Bagka bir bakis agisiyla ise otel
isletmelerinin emege olan baghlik diizeylerinin yiiksek olmasi, isgorenlerden en yiiksek diizeyde
verim alinabilmesi i¢in orgiit kiiltiirii ve ¢alisma ortamindaki iliskilerin etkisini arttirmaktadir.
Bu baglamda s6z konusu orgiitsel dislanma isletme ve isgorenler {izerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Bu etkiler olumsuz orgiitsel davrans: tetiklemekte ve genellikle orgiitsel sessizlik
ve olumsuz durumlar: bildirmeme davramslarinin gézlenmesine neden olmaktadir.

Ozellikle hizmet kalite algisinin hizmetin sunuldugu anda olusmasi turizm isletmeleri gibi emek
yogun Ozellik gosteren isletmelerde verimlilik, imaj, itibar ve rekabet tistiinliigii agisindan insan
faktoriiniin etkisini gostermektedir. Bu unsurun olumsuz yonde etkilenmesi hem igletme hem de
takim calismasinin daha fazla gorildiigi isletmelerdeki isgorenleri de etkilemektedir. Bireylerin
yalnizlasmaktan kaginmalar1 ve kabul gérme ihtiyact duymalarmin yani sira izolasyon ya da
diglanma korkusu, ayni fikirde olmasa bile ¢ogunluga katilmalar1 (Cakici, 2007:153) veya
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diisiincelerini sdylemek yerine susmay tercih etmelerine neden olmaktadir. Orgiitlerde olumsuz
etkilere sebep olan unsurlardan biri de orgiitsel dislanma olup, orgiitte calismaya yeni baslayan
veya uygulama/durumlarla ilgili farkli diisiincelerini dile getiren isgorenlerin iist yonetici ya da
calisma arkadaglar tarafindan dislandig1 goriilmektedir. Calisma arkadaslar veya iist yonetim
tarafindan problemli bireyler olarak algilanmak istemeyen isgorenler, bazi durumlarda hatali
veya yanlis uygulamalar1 ve alinan kararlar1 bildirmek yerine sessizligi tercih etmektedirler.
(Gigdem, 2013:106). Isgdrenlerin izolasyon korkusu, fikirlerini ifade ettiklerinde bas belasi,
dedikoducu veya sikayet¢i olarak tanimlanmak istememeleri, ayrica is arkadaslar: ile olan
iliskilerinin bozulmasmi istememeleri sebebiyle de sessizlik egilimi gosterebilmektedirler.
(Bildik, 2009; Saygan, 2011). Orgiit icerisinde isgdrenlerin sessizlesmesinde etkili olan
degiskenlerden biri de oOrgiitsel dislanmadir. Bu dogrultuda aragtirmanin birinci hipotezi su
sekilde olusturulmustur;

Hipotez 1: Otel igletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma (ostracism) algilarimin orgiitsel sessizlik
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yukarida verilen 1. arastirma hipotezi kapsaminda test edilecek olan arastirmada dislanmanin
orgiitsel sessizligin alt boyutlar: tizerindeki etkisi de alt hipotezler araciligiyla istatistiksel olarak
test edilmek tizere olusturulmustur;

Hipotezla: Otel igletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma algilarimin kabullenici sessizlik diizeyleri
iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotezlv: Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma algilarimin savunmact sessizlik diizeyleri
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezl.: Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma algilarinin Orgiit yararina sessizlik diizeyleri
iizerinde anlaml bir etkisi vardir.”

Olumsuz durumlarinin bildirilmesi, isgorenler tarafindan olumlu bir davrarus olarak kabul
edilmemektedir. Bildirimi gerceklestiren isgorenlere karsi ispiyoncu, sican, kostebek, gammaz,
hain (Bayrakg ve Kayalar, 2016:121) gibi asagilayic sifatlar kullanilmakta ve bu iggdrenler
dislanmaktadir (Ates vd., 2009:48). Ayrica isgorenlerin bildirme eylemi sonunda diger calisma
arkadaslar1 tarafindan kotii ve soguk davranislara maruz birakilarak dislanmasi, gorevden
alinmasi veya isten atilmasi (Barry, 2007), ayirimcr davraniglara maruz kalmasi ve herkes iginde
kiiclik diigtiriilerek, korunmasi igin gerekli politika ve uygulamalarm olmayis: nitelikli nedenler
olarak vurgulanmaktadir (Callahan ve Collins, 1992:939). Bu dogrultuda, orgiitlerde negatif
durumlarin olusmasinda etkili olan Orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel sessizlik kavramlarinn
ortadan kaldirilmasi1 ile Orgiitsel ve bireysel diizeydeki olumsuz etkilerinin azalmasi
saglanabilecek ve orgiitiin farklilasmasini saglayan olumsuz durumlarin bildirimi gibi pozitif
etkiye sahip davrarns ve durumlarin gelismesine katki saglanacaktir. Bu dogrultuda arastirmanin
ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur;

Hipotez 2: Otel isletmeleri isgirenlerinin orgiitsel dislanma (ostracism) algilarinin olumsuz durumlar:
bildirme (whistleblowing) bicimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ikinci hipotez kapsaminda arastirmada diglanmamin olumsuz durumlari bildirme sekilleri
tizerindeki etkisi de alt hipotezler araciligiyla istatistiksel olarak test edilmek iizere su sekilde
olusturulmustur;

Hipotez2a: Otel igletmeleri isgorenlerinin drgiitsel dislanma algilarimin igsel bildirme egilimi iizerinde
anlaml bir etkisi vardr.

Hipotez2v: Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma algilarimin digsal bildirme egilimi iizerinde
anlaml bir etkisi vardar.
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Hipotez2.: Otel igletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel dislanma algilarimin kimlikli bildirme egilimi iizerinde
anlaml bir etkisi vardar.

Hipotez24: Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilarimin gizli bildirme egilimi iizerinde
anlaml bir etkisi vardar.

Hipotez2.: Otel igletmeleri isgirenlerinin drgiitsel diglanma algilarinin resmi bildirme egilimi iizerinde
anlaml bir etkisi vardr.

Hipotez2s: Otel igletmeleri iggorenlerinin orgiitsel dislanma algilarimin gayri vesmi bildirme egilimi
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Literatirde oOrgiitsel dislanmaya yonelik yapilan aragtirmalar incelendiginde, isletmeler
acisindan olumsuz sonuglar ortaya cikardigina yonelik bulgular belirlenmistir. Orgiitsel
diglanma ile iligkili degiskenler incelendiginde, orgiitsel baghlik (O’'Reilly ve Robinson, 2009;
Leung vd. 2011), vatandaslik (Liu ve Wang, 2011), performans (Seibert vd., 2001; Ferris vd., 2008;
Hitlan ve Noel, 2009; Lustenberger ve Jagacinski, 2010; Wu vd., 2011; Leung vd., 2011; Zhao vd.,
2013; Yan vd., 2014; Haq, 2014), i¢sel motivasyon (Lusterberger ve Jagacinski, 2010), iletisim,
katillmcr yonetim ve bilgi paylasimi agisindan olumsuz etkilerin oldugu vurgulanmaktadir.
Orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti (Renn vd. 2013; Haq, 2014), yabancilasma, yalmzlik
(Leary vd., 2001) tiikenmislik (Wu vd., 2012), stres (Haq, 2014), ¢atisma ve sinizm gibi
degiskenlerle dogrudan pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmektedir. Ayrica Hitlan vd.
tarafindan 2006 yilinda yapilan arastirma sonucu 6rgiitsel dislanmanin cinsiyet, yas, egitim, statii
ve etnik koken gibi demografik degiskenlerinde ilgili oldugu, Miceli vd., (2001) yaptiklar:
calismada ise olumsuz durumlar1 bildirme davranisinin da bireysel farklilik ve 6zelliklerle iliskili
oldugu sonucuna ulasmustir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, isgorenlerin orgiitsel dislanma (ostracism) algilariin orgiitsel sessizlik
ve olumsuz durumlar bildirme (whistleblowing) egilimleri iizerindeki etkisini tespit etmektir.
Bu sayede, yoneticiler ile isgorenler arasinda etkili geri bildirim, saglikli iletisim ve uygulamalar
ile ilgili faydah &nerilerin paylagilmasi hedeflenmektedir. Insan kaynaklari departman agisindan
ise orgiite olan bagllik, 6zdeslesme ve is glicii devir oranini diisiirmenin yani sira isgorenlerin is
tatmin diizeylerinin pozitif yonde etkileyebilecek strateji ve politika olusturmada da Snemli
katkilar saglanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirma, otel isletmelerinde
uygulanmakta olan insan kaynaklar1 politikalarmin yeniden sekillendirilmesinde bilimsel
verilerden yararlanilmasma olanak saglanacaktir. Ayrica, arastirma konusuna iliskin smirh
calismanin bulunmasi nedeniyle literatiire yeni bir kaynak kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin en 6nemli farklilik unsurlarindan biri olarak isgorenler
kabul edilmekte olup, degisen yonetim yaklasimlar ile orgiitler yenilikgi, farkli diigiince ve
fikirlere agik yani isgorenlere olan bakis agisin1 degistirdigi seklinde ifade edilebilir. Orgﬁtlerin
rekabet tistiinliigii saglayabilmesi icin katilimc1 yonetim anlayzs, etkili iletisim, giiclendirme, geri
bildirim ve farkliliklara acik olmasi ile dogrudan iliskilidir. Literatiirde olumlu orgiitsel davranis
konularmi gelistirme ve desteklemeye yonelik calismalar bulunmasina ragmen, eger isgorenler
sessizlesmis, dislanmis ve dikkate alinmayacagini diisiindiigii icin olumsuz bir uygulamayn iist
yonetim ile paylasmiyor ise bu durum orgiitiin performansmi (Morrison ve Milliken, 2000;
Premeaux, 2001; Erdogan, 2011; Wu vd., 2011), etkili iletisim diizeyini (Gtil ve Ozcan, 2011;
Simsek, 2011; Kahya, 2013; Aktas ve Simsek, 2015), isgorenlerin Orgiitsel baghhk diizeyini
(Milliken ve Morrison, 2003; Cakici, 2007; Ferris vd., 2008; Cakici, 2008; Ozgen ve Stiirgevil, 2009;
Tagkiran, 2010) ve kendilerine olan giivenlerinin (Cakici, 2007; Ferris vd., 2008; Taskiran, 2010)
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azalmasma neden olacaktir. Ayrica bazi ¢alismalarda ise isgorenlerin baghliginin orgiitsel
sessizlige (Eroglu vd., 2011) neden olduguna yonelik sonuglara ulasilmistir. Bu dogrultuda, otel
isletmelerinde orgiitsel diglanma diizeyini belirlemek ve bu alg1 diizeyinin orgiitsel sessizlik ve
olumsuz durumlarin bildirilmesi {izerindeki sonuglarini incelenmesi 6nem tasimaktadir.
Dislanma davranismnin orgiit acgisindan degerlendirilmesi ile ¢alisma ortaminda bu duruma
yonelik etkin ¢oziim Onerileri gelistirilmesini saglayacaktir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul ve Aydin’m Kusadasi ilgesinde faaliyet gsteren bes yildizli otel
isletmeleri isgorenleri olusturmaktadir. Arastirmanin evreni olarak Istanbul ve Kusadasi'nin
belirlenmesindeki temel neden, sehir otelleri bakimindan stanbul’un Tiirkiye turizminde 6nemli
bir paya sahip olmasi, Aydin’in Kusadasi ilgesinin deniz-kum-gtines turizminde turistlerin tercih
ettigi onemli bir destinasyon olmasidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2015) verilerine gore
Istanbul’da 84 tane ve Aydin’m Kusadasi ilgesindeki 15 tane (fle Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2016) bes y1ldizli otel bulunmaktadir. Evreni olusturan birimlerin ¢ok fazla sayida olmasi, zaman,
maliyet ve uzaklik gibi kisitlardan dolay: (Karasar, 2008:11) 6rneklem alinma yoluna gidilmisgtir.
Olasiikli  6rnekleme yontemlerinden; tabakali ve kiime oOrnekleme yo6ntemlerinden
yararlanilmistir. Tabakali 6rnekleme ile farkli 6zellikleri igeren evren kendi iginde homojen alt
gruplara ayrilmis, kiime Ornekleme yontemi ise evren birimlerinin arasindaki mesafe uzak
oldugu (Ural ve Kilig, 2010) i¢in kullanilmistir. Arastirmanin evreni bes yildizli sayfiye ve sehir
otelleri seklinde tabakali 6rnekleme yontemiyle iki tabakaya ayrilip, Aydin'in Kusadasi ilgesi ve
Istanbul ilinde bulunan bes yildizli otel isletmeleri de kiime olarak 6rnekleme alimistir. Bu
dogrultuda, kiime o6rnekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2010:41) ile her bir ili temsilen bes yildizl
otel isletmeleri segilmistir. Otel isletmelerindeki isgoren sayilarina yonelik diizgiin istatistikler
tutulmamas1 ve giivenilir bilgiye ulasilmamasi nedeniyle, Tiirkiye’de bes yildizli bir otel
isletmesinde oda basina diisen personel sayisi 1.18 ve yatak basina diisen personel sayisi ise 0,59
(Agaoglu, 1992; Pelit, 2008) olarak belirtilen “Otelcilik ve Turizm Sektoriinde iggiicii
Arastirmasr”ndaki (1989) veriler kullarularak, otel isletmelerinde giivenilir olarak ulasilabilen oda
ve yatak kapasitelerine yonelik sayilar dogrultusunda evren ve Orneklem hesaplamalari
yapilmistir. Turizm igletme belgeli Istanbul’da 84 tane 5 yildizl otel isletmesinin toplam yatak
kapasitesi 42.578 dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhii, 2015). Aydin'mn Kugsadasi ilgesindeki 15 tane
bes yildizli otel igletmesi ise toplamda 12.036 yatak kapasitesine (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2017) sahiptir. Beg y1ldizli otel isletmeleri igin, yatak basina diisen personel sayis1 0,59 olduguna
gore, Istanbul icin toplam 42.578 yatak igin personel sayisi (42.578 x 0,59) “25.121”, Kusadast igin
toplam yatak kapasitesi 12.036 yatak basma diisen personel sayisi ise (12.036 x 0,59) “7.101”
olmaktadir. Istanbul ve Kusadasi rnekleme hacmi igin toplam evreni olusturan birim sayismin
on binden biiyiik olmasi dikkate alinarak, Ozdamar (2001:257) tarafindan simursiz evrenler
(N>10.000) ve nicel arastirmalar icin onerilen formiiliinden yararlanilmistir. Bu formiildeki
parametrelerden o standart sapma degeri 85 anket iizerinden yapilan pilot uygulama sonucunda
1,4 olarak hesaplanmistir. Za ise 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger 1,96 olup, d
ise evren ile drneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir maksimum farktir ve etki genisligini
ifade etmektedir. Besli Likert tipi derecelendirme igin 6l¢ek tam puani olan 5'in %2’si olan 0,1
olarak belirlenmistir. Yukarida verilen formiillere gore, Istanbul ve Kusadasi icin minimum
orneklem hacmi n=753 olarak hesaplanmaktadir. Arastirmada hedeflenen minimum &rneklem
hacmine ulagabilmek igin, Istanbul’da 22 tane bes y1ldizli otelin insan kaynaklar1 departmanina
4(0’ar adet anket dagitilmistir. Elde edilen minimum 6rneklem hacmine gore, eksik, hatali ve geri
bildirim elde edilemeyecek veriler dikkate alinarak, Istanbul’da toplam 880 anket dagitilmis ve
bunlardan 600 anket geri donmiis ve 558 anket degerlendirmeye deger goriilmiigtiir.
Kusadasi’'nda ise 9 tane bes yildizl otelin insan kaynaklari departmanina 50’ser adet anket elden
teslim edilmistir. Kusadasi'nda toplam 450 anket dagitilmis ve bunlardan 428 anket geri donmiis
ve 399 anket degerlendirmeye deger goriilmiistiir. Bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen
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anket uygulamasinin otellerin konumuna gére dagilimi yer almaktadir. Istanbul (sehir otelleri)
%58,30'unu, Kusadasi (sayfiye otelleri) %.41,70’ini olusturmaktadir. Orgﬁtsel dislanma ile ilgili
yapilan ¢alismalar incelendiginde, sosyal kaygi, utanma, diisiik 6z saygi, sinirlenme, depresyon,
isten ayrilma niyeti ve isgoren yalmzhgr gibi bazi olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir
(Baumeister ve Tice, 1990; Chow vd., 2008; Finne vd., 2011:277). Arastirma sirasinda orgiitsel
diglanma ile ilgili veri toplama teknigi olarak anket tekniginin kullanilmasi tercih edilmistir.
érgiitsel dislanmay1 6l¢mek icin kullanilacak olan Olgek yerli ve yabanc literatiir tarafindan
kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilmakta olan Ferris vd. (2008)'in 6l¢egi kullanilmistir.
érgiitsel dislanma ile ilgili siirli ¢alisma bulunmakla birlikte, turizm isletmeleri agisindan da
yerli ve yabanci literatiirde birkag arastirma bulunmaktadir. Arastirmanin degiskenlerinden biri
olan isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri ile ilgili Van Dyne vd., (2003) tarafindan gelistirilen
6lgegin kullanilmasi kararlastirilmis olup, yerli ve yabana literatiirde konu ile ilgili yapilan
aragtirmalar  incelendiginde genellikle arastirma teknigi olarak anket uygulamasi
gerceklestirildigi belirlenmistir (Vakola ve Bouradas, 2005; Huang vd., 2005; Cakic1 ve Cakici,
2007; Ehtiyar ve Yanardag, 2008; Karacaoglu ve Cing6z, 2009; Bildik, 2009; Ulker ve Kanten, 2009).
Arastirma kapsaminda ele alinan diger konu olan iggdrenlerin olumsuz durumlar: bildirme
egilimini belirlemek icin anket tekniginden yararlanilmasina ve Park vd., (2005; 2008) tarafindan
gelistirilerek literatiirde yaym olarak kabul goren olgegin kullanilmigtir. Anket uygulamas:
01.07.2017-20.12.2017 tarihleri arasinda alan arastirmasi gergeklestirilmistir. iggérenlerin orgiitsel
diglanma algisinin olumsuz durumlari bildirme egilimi ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
anlamli bir etkisi basit dogrusal regresyon analizleri ile test edilmistir. Isgdrenlerin drgiitsel
dislanma algilarinin orgiitsel sessizlik ve olumsuz durumlari bildirme egiliminin alt boyutlar:
tizerindeki etkisi ise coklu dogrusal regresyon testi ile analiz edilmisgtir.

BULGULAR ve TARTISMA

Aydin'in Kusadas ilgesi ve Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin Orglitsel dislanma algilarinin orgiitsel sessizlik ve olumsuz durumlar bildirme
egilimi ile arasindaki iligkini ve etkilerini belirlemeye yonelik analizlerden elde edilen bulgulara
yer verilmektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizi sonuglarina goére toplam
varyansi agiklama oranlari; orgiitsel dislanma %62,426"s1n1, Orglitsel sessizlik dlgegini olusturan
ii¢ boyutun (kabullenici, savunmaci ve Orgiit yararma sessizlik) %67,018'ini ve olumsuz
durumlari bildirme 6lgegini olusturan alt1 boyutun (igsel, digsal, gayri resmi, resmi, kimlik, gizli)
%.82,516’sini agikladig1 tespit edilmistir. Olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilari sirasiyla
orgilitsel dislanma 0,89, olumsuz durumlari bildirme 0,84 ve orgiitsel sessizlik ise 0,726 olarak
hesaplanmistir.

Arastirmaya katilan toplam 957 otel calisaninin bazi kisisel bilgilerine iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar: incelendiginde; katilimcilarin %41,5’i kadin, %55,i erkek, %49,3"1i bekar %46,2’si ise
evlidir. Katihmcilarm baz kisisel bilgilerine iligkin ytlizde ve frekans dagilimlar1 incelendiginde;
katilimcilarin %41,5’i kadin, %55,i erkek, %49,3"1i bekar %46,2’si ise evlidir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %10°7’si ilkogretim, %36,51 lise, %24,7’si 6n lisans, %21,3"1i lisans, %1'i ise lisanstistii
egitim diizeyine sahip olup, katiimalarin yas gruplarina gore agirhikh olarak dagilimlar
incelendiginde; %15,2’si ¢alisanlarin 20 veya alti yas araliginda, %28,6’s1 21-38 yas araliginda,
%28,1'1 29-36 yas araliginda, %17,3'1i 37-44 yas araliginda, %8,2’si 45-52 yas araliginda ve %1,6's1
ise 53 yas ve iistiinde calisanlardan olusmaktadir. Katilicilarin sektdrde ¢alisma siirelerine gore
dagilim incelendiginde ise %151 1 y1l ve daha az siire, %25,3"1i 2-4 y1l, %22,2"si 5-7 y1l, %15,6"s1 8-
10 y11, %19,9'u 10 yil ve {izeri siiredir turizm sektoriinde calismaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %30,3’1 1 yil veya daha az siire, %33,9'u 2-4 yil, %16,6's1 5-7 yil, %7,2’si 8-10 yil,
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%6,2’si ise 10 y1l ve lizeri stiredir ayr isletmede ¢alismaktadir. Calisanlarin departmanlara gore
dagilimma bakildiginda, %44,4’ti yiyecek-icecek, %17,8’1i kat hizmetleri, %11,6's1 diger (spa,
muhasebe, giivenlik vb.), %10,9u 6nbiiro, %2’si halkla iliskiler, %4,5'i insan kaynaklar1 ve % 6,4"ii
satis pazarlama departmaninda ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeylerine gore
dagilimlar1 incelendiginde; %21,7’si 1300 TL veya daha az gelir araliginda, %33,9'u 1301-1900 TL
araliginda, %23,8’1 1901-2500 TL araliginda, %9'u 2501-3100 TL araliginda ve %6,1’i ise 3101 TL
veya daha fazla miktarda bir gelir arali§inda oldugunu belirtmistir. Tablo 1’de arastirmaya
katilan isgorenlerin Orgiitsel sessizlik ve alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin Boyutlaria Iliskin Betimsel Istatistikler

IFADELER X< | ss
Kabullenici Sessizlik 2,33 | 1,04
Savunmaci Sessizlik 2,09 | 1,08
6rg1’it Yararina Sessizlik 3,68 | 1,10
ORGUTSEL SESSIiZLiK 2,25 10,75

Genel olarak isgdrenlerin kabullenici sessizlik diizeyi ise orta diizeyin altinda ( X =2,33) oldugu
ulagilan sonuglar arasindadir. Bu boyutta yer alan ifadeler degerlendirildiginde; isgdrenlerin
kendileri ile ilgili ve gelisime agik siireclerle ilgili daha az sessiz kaldiklari, bunun disindaki is ve
isleyis ile ilgili ise sessiz kalmay1 tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Literatiirde Van Dyne
vd. (2003) tarafindan gelistirilen Olgegi kullanan arastirmalar ile aragtirma sonucu
karsilastirildiginda, kabullenici sessizlik boyutuna iliskin benzer sonuglara ulasildig:
gortilmektedir (Eroglu vd., 2011; Simsek ve Aktas, 2014; Unlii vd., 2015; Karavardar, 2016). Genel
olarak iggdrenlerin savunmaci sessizlik diizeyinin orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir (

X =2,09). Ayrica, Eroglu vd. (2011), Simsek ve Aktag (2014) ile Unlii vd. (2015)'nin savunmact
sessizlik boyutuna iliskin arastirma sonuglari ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin sessizlik diizeyleri diisiik olsa da orgiit ya da ¢alisma

arkadaglarinin yararma bir durum séz konusuysa orta diizeyin iizerinde (X =3,68) sessiz
kalmayz tercih ettiklerini belirtmislerdir. Calismalarinda aym 6lgegi kullanan arastirmalarda da
diger sessizlik alt boyutlarindan farkli olarak bu boyuta iligkin isgdrenlerin sessizlik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Eroglu vd., 2011; Simsek ve Aktas, 2014; Unlii vd., 2015).
Baz1 arastirmalarda ise, toplum yararina sessizlik diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir (Karacaoglu ve Kiigiikoglu, 2015).

Otel igletmelerindeki isgorenlerin genel oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin ise, orta diizeyin alt1

oldugu ( X =2,33) oldugu tespit edilmistir. Arastirma sirasinda ayni1 dlgegi (Van Dyne vd., 2003)
kullanan arastirmalarin sonuglar: ile karsilastirildiginda ise, uygulama alani farkli olan bu
aragtirmalarda iggorenlerin sessizlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Simsek ve Aktas, 2014;
Unlii vd., 2015) belirtilmektedir. Genel olarak aragtirma sonuglari, literatiirde drgiitsel sessizlik
ile ilgili yapilan ¢alismalar ile karsilastirildiginda, arastirma sonuglarini destekleyen ¢alismalarin
(Cakici, 2008; Alparslan, 2010; Karabag Kose ve Gliglii, 2017) yani sira, Orgiitsel sessizlik
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirleyen aragtirmalarda bulunmaktadir (Milliken vd., 2003;
Nikmaram vd., 2012; Fatima vd., 2015; Karacaoglu ve Kiiglikkoylii, 2015). Turizm sektoriinde ise
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orgiitsel sessizlige yonelik yapilan arastirma sonuglar1 da arastirmada elde edilen bulgularla
paralellik gostermektedir (Altindz vd., 2011; Kili¢ vd., 2013; Kiliglar ve Harbalioglu, 2014; Pelit
vd., 2015; Pekersen vd., 2016). Bunun yani sira literatiirde, turizm sektoriinde calisanlarin
sessizlik diizeylerinin yiiksek olduguna iliskin arastirmalarda (Erol, 2015) bulunmaktadir.

Catir (2015) tarafindan otel isletmelerinde doniisiimcii ve etkilesimci liderligi orgiitsel sessizlik
lizerine etkisi ele alan arastirmada, isgorenlerin en fazla 6rgiit yararina sessizlik davranisini, daha
sonra savunma amagch sessizlik davranigini, en son ise kabullenici sessizlik davranisini
gerceklestirdiklerini belirtmektedir. Otel igletmelerinin en fazla orgiit yararma sessizlik
sergilediklerine iliskin bulgular arastirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Liderlik
tarzinin oOrglitsel sessizlik tizerindeki etkisinde Orgiitsel adaletin roliinii belirlemek amaciyla,
[stanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenler iizerinde
gerceklestirilen aragtirma sonuglarina gore, isgorenlerin en fazla orgiit yararma sessizlik
davrarus1 gosterdikleri belirtilmektedir (Tagkiran, 2010). Bu bulgular, arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir. Balli ve Cakic1 (2016) Tirkiye'deki bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin orgilitsel baghihiginin oOrglitsel sessizlik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik

arastirmada da calisanlarin Orgiit yararina sessizlik diizeylerinin (X =4,22) diger sessizlik
boyutlarma gore daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda,
sektorlere gore farklihik gosterebilen bu davrams, turizm sektoriiniin Ozellikleri dikkate
alindiginda; hizmetin iiretildigi anda tiiketilme ve standardizasyonun zor olmasi gibi
nedenlerden dolay1 turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin arttirilabilmesi ve rakiplerden
farklilasabilmesinde isgorenlerden gelen geri bildirim ve bilgi paylagimmin &neminden
kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir. Tablo 2’de oteldeki iggdrenlerin olumsuz durumlar:
bildirme sekillerini belirlemeye yonelik olarak ankette yer alan her ifadesi icin frekans, yiizde
dagilimi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2. Olumsuz Durumlari Bildirmenin Alt Boyutlari ile Tlgili Betimsel Istatistikler

X SS
Igsel Bildirme 389 | 1,21
Digsal Bildirme 2,87 1,29
Kimlikle Bildirme 3,84 1,22
Gizli Bildirme 2,01 1,17
Resmi Bildirme 3,46 1,17
Gayri Resmi Bildirme 2,88 1,34
GENEL ORTALAMA 3,79 0,84

Isgorenlerin olumsuz durumlari bildirme diizeylerinin orta diizeyin ()_( =3,79) lizerinde oldugu
tespit edilmistir. Otel isletmesindeki isgorenlerin gozlemledikleri ya da fark ettikleri olumsuz,
hatali veya yanlis uygulamalar1 bildirdikleri seklinde yorumlanabilir. Bildirim sekilleri

degerlendirilecek olursa, katiimailarin igsel ( X =3,89), kimlikle ( X =3,84) ve resmi ( X =3,46)
olarak rapor etme ya da bildirme davramnsin tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglar, orgiitsel
sessizlik 6l¢eginde ulasilan sonuglarla birbirini destekler niteliktedir.
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Isgorenlerin korku ya da bir fark yaratmayacagina dayali olarak sessizlesme diizeylerinin diisiik
olmasi, isgorenlerin rahatlikla fikirlerini ifade ettiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Ancak, sessiz kalmamalar1 olumsuz, hatali veya yanhs uygulamalar1 bildirecekleri anlamina
gelmemektedir. Ancak aragtirmada elde edilen bulgular, isgorenlerin fikirlerini sdyleme
konusunda genel olarak sessizlesmeyi tercih etmedigi gibi, uygulamalarda gozlemledikleri/fark
ettikleri hatali, yanlis ve olumsuz durumlarin diizeltilmesi igin geri bildirim saglamaktadir.
Ozellikle bu geri bildirimi gerceklestirirken, genellikle isgorenlerin resmi yollarla, isletmedeki
yetkililere kim olduklarini belirterek yapmay1 tercih etmektedirler. Bu durumun, sektoriin
dinamik yapisi, igsletmelerin siirekli degisime uyum saglama zorunlulugu gibi unsurlardan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Tiim bu unsurlar, turizm isletmelerindeki yoneticilerin bilgi ve geri
bildirimin énemini ve sagladig1 avantajlarin farkinda olmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla,
yoneticilerin igletmelerde sessizligin degil de bilgi akisim1 destekleyen oOrgiit kiiltiirtini
desteklemesi ve yayginlastirmasiyla arastirma sonucunda elde edilen bulgulara her orgiitte
ulagilabilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Tablo 3'te orgiitsel dislanmanin orgiitsel sessizlik
tizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmisgtir.

Tablo 3. Orgiitsel Diglanmanin Orgiitsel Sessizlik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler B 5 (b)) t P F P

Sabit 1,761 0,044 40,053 0,000™

Oratitsel 197,089 0,000
& 0,366 0,026 14,039 0,000™

Diglanma

*p<0,05 **p<0,001

Tablo 3'teki orglitsel dislanmanin genel olarak orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik basit dogrusal regresyon analizine iliskin sonuglara yer verilmis olup, bulgular
incelendiginde uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir (F=197,089 p<0,001). Orgﬁtsel dislanmanin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.

Orgiitsel Sessizlik = 1,761 + (0,366 x Orgiitsel Dislanma)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde, Orgiitsel dislanmada gerceklesen 1 birim artisin,
orgiitsel sessizlik tizerinde 0,366’lik bir artig yaratacag1 regresyon modelinden saptanmigtir.
Orgiitteki isgorenlerin orgiitsel sessizlik diizeyinin artmasinda, érgiitsel dislanma algilarmin
etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kumral'in (2017) yaptig1 ¢calismada, orgiitsel dislanmanin
orgiitsel sessizlik iizerinde daha giiglii bir etkisi ((3j=0,550) oldugunu tespit etmistir. Bu
dogrultusunda, arastirmanin temel hipotezinden biri olan, “Bes yildizl: otel isletmelerinde ¢alisan
isgOrenlerin orgiitsel dislanma algilarinin Orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir”
Hipotezl desteklenmistir. Arastirmanin 1. hipotezi kapsaminda olusturulan alt hipotezler ile
diglanmanin orgiitsel sessizligin alt boyutlari tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olup, Tablo
4,5 ve 6'da basit dogrusal regresyon analizlerine iligkin sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Dislanmanin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutu Olan Kabullenici Sessizlik

Uzerindeki Etkisi
Bagimsiz . S (bi) ¢ F
Degiskenler B ] P P
Sabit 1,967 0,082 23,971 0,000"
Oratitsel 23,333 0,000"
gutse 0,235 0,049 4,830 0,000
Dislanma

p<0,05 **p<0,001

Tablo 4’te orgiitsel dislanmanin kabullenici sessizlik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular
incelendiginde, uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir (F=23,333 p<0,001). Dislanma algisinin isgorenlerin kabullenici sessizlik davranisi
sergilemelerinde etkili oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, orgiitsel dislanmanin orgiitsel
sessizligin alt boyutu olan kabullenici sessizlik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon
modeli su sekilde kurulabilir.

Kabullenici Sessizlik = 1,967 + (0,235 x Orgiitsel Diglanma)

Bu regresyon modelleri degerlendirildiginde ise, drgiitsel dislanmada gerceklesen 1 birim artisin,
kabullenici sessizlik {izerinde 0,235'lik bir artis yaratacag: regresyon modelinde belirlenmisgtir.
Orgiitsel dislanmanin savunmaci sessizlik iizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina Tablo 5'te yer verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Diglanmanin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutu Olan Savunmact Sessizlik
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler P 5 (b)) t P F P

Sabit 1,390 0,082 16,894 0,000

o 87,054 0,000
rgutse 0,455 0,049 9,330 0,000

Dislanma

9<0,05 **p<0,001

Orgiitsel diglanmanin savunmaci sessizlik iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir. Bulgular dogrultusunda, uygulanan basit dogrusal
regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (F=87,054 p<0,001). Orgiitsel
dislanmanin orglitsel sessizligin alt boyutu olan savunmaci sessizlik {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.

Savunmaa Sessizlik = 1,390 + (0,455 x 6rgﬁtse1 Dislanma)

Bu regresyon modelleri degerlendirildiginde ise, orgiitsel dislanmada gergeklesen 1 birim artisin,
savunmaci sessizlik tizerinde 0,455lik bir artig yaratacagi regresyon modelinde tespit edilmistir.
Tablo 6'da orgiitsel diglanmanin Orgiit yararina sessizlik tizerindeki etkisine yonelik basit
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dogrusal regresyon analizi sonuglari sunulmaktadir. Orgiitsel diglanmanin 6rgiit yararma
sessizlik tizerindeki etkisini belirlemeye yo&nelik basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Bulgular dogrultusunda, uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir (F=112,695; p<0,001).

Tablo 6. Diglanmanin Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutu Olan Orgiit Yararma Sessizlik Uzerindeki
Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler Bl 5 (bj) t P F P

Sabit 4,485 0,083 53,999 0,000

Oreriitsel 112,695 0,000
& -0,623 0,049 -10,616 0,000

Diglanma

p<0,05 **p<0,001

Orgiitsel dislanmanin &rgiitsel sessizligin alt boyutu olan drgiit yararina sessizlik iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.

Orgiit Yararina Sessizlik = 4,485 + (-0,523 x Orgiitsel Diglanma)

Bu regresyon modelleri degerlendirildiginde ise, drgiitsel dislanmada gerceklesen 1 birim artisin,
Orgiit yararina sessizlik iizerinde 0,523'luk bir azahs yaratacagl regresyon modellerinde
belirlenmistir. Orgﬁtsel dislanmanin Orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan arastirma kapsaminda gelistirilen arastirma hipotezleri dogrultusunda uygulanan
analizler ve bulgulara gore, orgiitsel dislanma ve orgiitsel sessizlik ile arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmus, regresyon analizi sonucunda ise Orgiitsel diglanmanin Orgiitsel sessizlik
diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda alt hipotezler;

Kabullenici sessizlik {izerinde orgiitsel dislanmanin Bj=0,235 diizeyinde anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma algilarimin kabullenici sessizlik
diizeyleri iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” ifade eden Hipotezl. desteklenmistir.

Savunmact sessizlik iizerinde orgiitsel dislanmanmn (j=0,455 diizeyinde anlamli bir etkisi
olmadig1 belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel diglanma algilariin savunmac
sessizlik diizeyleri iizerinde anlaml bir etkisi vardir” ifade eden Hipotezly arastirma sonucunda
desteklenmistir.

Orgiit yararma sessizlik iizerinde orgiitsel dislanmanin Bj=-0,523 diizeyinde anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgirenlerinin érgiitsel dislanma algilarimin Orgiit yararina
sessizlik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardw” ifade eden Hipotezl. desteklenmistir. Bu
dogrultusunda, aragtirmanin temel hipotezini destekleyici nitelik tasiyan alt hipotezlerden
Hipotez1a, Hipotez1v ve Hipotezl. desteklenmistir.

Tablo 7’de orgiitsel dislanmanin olumsuz durumlar bildirme tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Tablo 7’de Orgiitsel
dislanmanin genel olarak olumsuz durumlar: bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
basit dogrusal regresyon analizine iligkin sonuglara yer verilmis olup, bulgular incelendiginde
uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (F=246,244;
p<0,001). Orgiitsel dislanmanin olumsuz durumlar: bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.
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Olumsuz Durumlan Bildirme =4,669 + (-0,569 x Orgiitsel Digslanma)

Bu regresyon modeli degerlendirildiginde, orgiitsel dislanmada gerceklesen 1 birim artisin,
olumsuz durumlar bildirme {izerinde 0,569'luk bir azalis yaratacagi regresyon modelinden
saptanmustir. Bu dogrultusunda, arastirmanin temel hipotezinden biri olan, “Bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilarimin olumsuz durumlary bildirme diizeyleri
iizerinde anlamli bir etkisi vardir” Hipotez2 desteklenmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Dislanmanin Olumsuz Durumlari Bildirme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler Bl 5 (bj) t P F P

Sabit 4,669 0,061 76,756 | 0,000

e~ 246,244 | 0,000
gutse -0,569 0,036 15,692 | 0,000

Diglanma

p<0,05 **p<0,001

Aragtirmanin 2. hipotezi kapsaminda olusturulan alt hipotezler ile diglanmanin olumsuz
durumlar bildirmenin alt boyutlar1 olan igsel, digsal, gizli kimlikli, resmi ve gayri resmi bildirme
tizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Tablo 8, 9, 10, 11, 12 ve 13’te basit dogrusal regresyon
analizlerine iliskin sonuglara yer verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Dislanmanin Olumsuz Durumlari Bildirmenin Alt Boyutu Olan Igsel Bildirme
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler Bl 5 (bj) t P F P

Sabit 5,071 0,088 57,466 0,000

S S—— 215,055 0,000™
rEUTse -0,772 0053 | -14665 | 0,000

Diglanma

p<0,05 **p<0,001

Tablo 8'de orgiitsel dislanmanin igsel bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Basit dogrusal regresyon analizine iliskin
bulgular incelendiginde, uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna
ulasilmistir (F=215,055; p<0,001). Orgﬁtsel dislanmanin olumsuz durumlar: bildirmenin alt
boyutu olan igsel bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde
kurulabilir.

I¢sel Bildirme = 5,071 + (-0,772 x Orgiitsel Dislanma)

Bu regresyon modelleri degerlendirildiginde ise, drgiitsel dislanmada gergeklesen 1 birim artisin,
igsel bildirme {izerinde 0,772’lik bir azalis yaratacag1 regresyon modelinde belirlenmistir. Tablo
9’da orgiitsel dislanmanin digsal bildirme tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Diglanmamin Olumsuz Durumlari Bildirmenin Alt Boyutu Olan Digsal
Bildirme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler Bl S (bj) t P F P

Sabit 3,056 0,105 29,199 0,000

Oratitsel 3,722 0,054
& -0,120 0,062 -1,0929 0,054

Dislanma

p<0,05 **p<0,001

Basit dogrusal regresyon analizine iligkin bulgular incelendiginde, uygulanan basit dogrusal
regresyon analizinin uygun olmadig1 sonucuna ulasilmstir (F=3,722; p<0,001). Bu regresyon
analizi degerlendirildiginde ise, orgiitsel dislanmanin kimlikle bildirme iizerinde anlamh bir
etkisi olmadig tespit edilmistir. Tablo 10’da orgiitsel dislanmanin kimlikle bildirme iizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Dislanmanin Olumsuz Durumlari Bildirmenin Alt Boyutu Olan Kimlikle
Bildirme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler B 5 (bj) t P F P

Sabit 4,779 0,093 51,181 0,000

Oreriitsel 121,376 0,000
& -0,613 0,056 -11,017 0,000

Diglanma

p<0,05 **p<0,001

Tablo 10’daki orgiitsel dislanmanin kimlikle bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik
basit dogrusal regresyon analizine iligkin sonuglara yer verilmis olup, bulgular incelendiginde
uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (F=121,376;
p<0,001). Orgiitsel diglanmanin olumsuz durumlari bildirmenin alt boyutu olan kimlikle
bildirme tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.

Kimlikle Bildirme = 4,779 + (-0,613 x Orgiitsel Diglanma)

Bu regresyon modelleri degerlendirildiginde ise, drgiitsel dislanmada gerceklesen 1 birim artisin,
kimlikle bildirme tizerinde 0,613'luk bir azahs yaratacag: regresyon modelinde tespit edilmisgtir.
Tablo 11’de orgiitsel dislanmanin gizli bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.

Dislanmanin gizli bildirme iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal regresyon
analizine iliskin bulgular incelendiginde, uygulanan basit dogrusal regresyon analizinin uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir (F=84,100; p<0,001). Orgijtsel dislanmanin olumsuz durumlari
bildirmenin alt boyutu olan gizli bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon
modeli su sekilde kurulabilir.

Gizli Bildirme = 1,251 + (0,495 x Orgiitsel Dislanma)
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Bu regresyon modelleri degerlendirildiginde ise, drgiitsel dislanmada gerceklesen 1 birim artisin,
gizli bildirme tizerinde 0,495'lik bir artis yaratacag1 regresyon modellerinde belirlenmistir. Tablo
12’de orgiitsel dislanmanin resmi bildirme tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal
regresyon analizinden yararlanilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Diglanmanin Olumsuz Durumlari Bildirmenin Alt Boyutu Olan Gizli
Bildirme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler B 5 (b)) t P F P

Sabit 1,251 0,091 13,801 0,000

et 84,100 0,000
gutse 0,495 0,054 9,171 0,000

Diglanma

p<0,05 **p<0,001

Tablo 12. Orgiitsel Diglanmanin Olumsuz Durumlari Bildirme Alt Boyutu Olan Resmi Bildirme
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler B 5 (b)) t P F P

Sabit 4,062 0,092 43,979 0,000

Oratitsel 50,321 0,000
& -0,391 0,055 -7,094 0,000

Dislanma

p<0,05 **p<0,001

Orgiitsel diglanmanin resmi bildirme {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal
regresyon analizine iligkin Tablo 12’de yer alan sonuglar incelendiginde, uygulanan basit
dogrusal regresyon analizinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (F=50,321; p<0,001). Orgiitsel
diglanmanin olumsuz durumlar: bildirmenin alt boyutu olan resmi bildirme iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik regresyon modeli su sekilde kurulabilir.

Resmi Bildirme = 4,062 + (-0,391 x Orgiitsel Diglanma)

Bu regresyon modelleri degerlendirildiginde ise, drgiitsel dislanmada gercgeklesen 1 birim artisin,
resmi bildirme {izerinde 0,391'lik bir azalis yaratacagi regresyon modelinde tespit edilmisgtir.
Tablo 13'te orgiitsel dislanmanin gayri resmi bildirme iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 sunulmaktadar.

Orgiitsel dislanmanin gayri resmi bildirme iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit dogrusal
regresyon analizine iliskin Tablo 13'te yer alan sonuglar incelendiginde, uygulanan basit dogrusal
regresyon analizinin uygun olmadigi sonucuna ulagilmistir (F=0,001; p<0,001). Orgiitsel
dislanmanin olumsuz durumlari bildirmenin alt boyutu olan gayri resmi bildirme {izerinde
anlamh bir etkisi olmadig1 belirlenmistir. Orgiitsel diglanmanin olumsuz durumlar: bildirme
egilimi {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan arastirma kapsaminda gelistirilen
aragtirma hipotezleri dogrultusunda uygulanan analizler ve bulgulara gore, orgiitsel diglanma
ve olumsuz durumlar1 bildirme egilimi ile arasinda 0,454 negatif yonli bir iliski bulunmus,
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regresyon analizi sonucunda ise Orgiitsel dislanmanin olumsuz durumlari bildirme egilimini
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda alt hipotezler;

Tablo 13. Orgiitsel Dislanmanin Olumsuz Durumlari Bildirmenin Alt Boyutu Olan Gayri
Resmi Bildirme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz . .

Degiskenler B S (bj) t P F P

Sabit 2,879 0,109 26,473 0,000

Orgiitsel 0,001 0,972
5 0,002 0,065 0,035 0,972

Dislanma

p<0,05 **p<0,001

Icsel bildirme {izerinde orgiitsel dislanmanin Bj=-0,772 diizeyinde anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma algilarimn icsel bildirme egilimi
iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” ifade eden Hipotez2. desteklenmistir.

Digsal bildirme tizerinde orgiitsel diglanmanin Bj=-0,120 diizeyinde anlaml bir etkisi olmadig:
belirlenmis olup, “Otel igletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel dislanma algilarimin digsal bildirme egilimi
iizerinde anlaml bir etkisi vardir” ifade eden Hipotez2v arastirma sonucunda desteklenmemistir.

Kimlikle bildirme tizerinde orgiitsel dislanmanin Bj=-0,613 diizeyinde anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel digslanma algilarinin kimlikle bildirme egilimi
iizerinde anlaml bir etkisi vardir” ifade eden Hipotez2. desteklenmistir.

Gizli bildirme iizerinde orgiitsel dislanmanin Bj=0,495 diizeyinde anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilarimn gizli kimlikle bildirme
egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir” ifade eden Hipotez24 desteklenmistir.

Resmi bildirme tizerinde orgiitsel diglanmanin Bj=-0,391 diizeyinde anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgirenlerinin orgiitsel diglanma algilarimn resmi bildirme egilimi
iizerinde anlaml bir etkisi vardir” ifade eden Hipotez2. desteklenmistir.

Gayri Resmi bildirme {izerinde oOrgiitsel dislanmanin Bj=0,002 diizeyinde anlamli bir etkisi
olmadig1 belirlenmis olup, “Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilarimin gayri resmi
bildirme egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardw” ifade eden Hipotez2s desteklenmemistir. Bu
dogrultusunda, aragtirmanin temel hipotezini destekleyici nitelik tasiyan alt hipotezlerden
Hipotez2a., Hipotez2., Hipotez2a ve Hipotez2. desteklenirken, Hipotez2v ve Hipotez2s ise arastirma
sonugclarina gore desteklenmemistir.

SONUC ve ONERILER

Verimliligi arttirmak ve varliklarini stirdiirerek rekabet iistiinliigii kazanabilmek icin orgiitler
entelektiiel sermayesinden giderek daha fazla yararlanmakta ve oOrgiitlerin temelini bilgi
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, isgorenlerin, isletmedeki uygulama ve problemlerle ilgili bilgi,
diisiince ve fikirlerini ifade etmesi yani isgorenlerin orgiitsel ses ve igsel olumsuz durumlar:
bildirmeye y&nelik egilimlerinin desteklenmesi énem tagimaktadar.
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Orgiitsel diglanmanin orgiitsel sessizlik ve olumsuz durumlart bildirme {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak basit analizleri uygulanmistir. Orgiitsel diglanmada gerceklesen 1
birimlik artisin 6rgiitsel sessizlik iizerinde 0,366 etkiye neden oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
dislanmanin en ¢ok etki ettigi Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 incelendiginde savunmact
sessizligin artmasinda, orgiit yararina sessizligin ise azalmasinda etkili oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ dogrultusunda, arastirmanin temel hipotezini olan, “isgdrenlerin drgiitsel diglanma
algilarimin orgiitsel sessizlik diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotez1 desteklenmistir. Elde
edilen sonug¢ dogrultusunda, oOrgiitsel dislanma ve isgoren tarafindan algilanmasi, orgiitsel
sessizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan unsurlardan biri, farkl: bir ifadeyle onciilerinden biri
oldugu soylenebilir. Temel hipotez dogrultusunda, orgiitsel dislanmanin orgiitsel sessizligin alt
boyutlar1 olan; kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve Orgiit yararina sessizlik iizerinde
anlamli etkisine yonelik olan hipotezls, hipotezly ve hipotezl. alt hipotezler de arastirma
kapsaminda desteklenmistir.

Orgiitsel dislanmada gerceklesen 1 birimlik artisin olumsuz durumlari bildirme {izerinde -0,569
etkiye neden oldugu belirlenmistir. Orgiitsel dislanmanin olumsuz durumlari bildirmenin alt
boyutlar1 arasinda en ¢ok etki ettigi boyutlar degerlendirildiginde ise, orgiitsel dislanmanin igsel
bildirme (-0,772), kimlikle bildirme (-0,613) ve resmi bildirmenin (-0,391) azalmasinda etkili
oldugu belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel dislanmanin gizli bildirme (0,495) artmasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda, arastirmanin temel hipotezini olan,
“isgdrenlerin drgiitsel dislanma algilarinin olumsuz durumlar: bildirme iizerinde anlamli bir etkisi vardir”
hipotez2 desteklenmistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda, orgiitsel diglanma ve iggdren
tarafindan algilanmasi, olumsuz durumlarin bildirilmesinin 6rgiit icinde ortaya ¢ikmasim
olumsuz yonde etkilemektedir. Temel hipotez dogrultusunda, orgiitsel diglanmanin olumsuz
durumlari bildirmenin alt boyutlar1 olan; i¢sel bildirme, dissal bildirme, kimlikle bildirme, gizli
bildirme, resmi bildirme ve gayri resmi bildirme {izerinde anlamli etkisine yonelik olan hipotez2,,
hipotez2y, hipotez2., hipotez24, hipotez2. ve hipotez2s alt hipotezler de arastirma kapsaminda
desteklenmistir.

Bu calisma, isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarini azaltmak ve orgilitte gozlemlenen orgiitsel
dislanmalarin isgorenlerin sessizlik ve olumsuz durumlar1 bildirme egilimleri {izerindeki etkisini
belirtmektir. igg'c')renin, calisma arkadaslar1 tarafindan gérmezden gelinmesi ya da yok sayilmasi;
gruba uyum saglamak igin isgérenin daha fazla c¢aba ve performans sergilemesine neden
olabilecegi gibi, isgorenin grupla ¢atisma siirecine girerek durumun daha olumsuz sonuglanmasi
da ortaya ¢ikabilecek sonuglar arasinda yer almaktadir. Diglanmighk algisina sahip olan bireyler
gruba uyum saglama siirecinde, dikkat gekmemek ya da baskalarin1 hedef haline getirmek igin
kabullenici ya da savunmaci temelli olarak sessizlik davranigi sergileyeceklerdir. Bunun yani sira
grupla catisma stirecinde olan dislanmuis bireyler, olumsuz durumlar1 bildirme davranisini orgtit
icinde gerceklestirmek yerine kin, 6fke, intikam ve kendini kanitlama gibi nedenlerle/amaciyla
dig kurum ve kuruluslara bildirim egilimi gostermelerine neden olabilmektedir. Bu durum
isletme agisindan itibar kaybi, maddi degeri yiiksek cezalar, sadik miisterilerin kaybedilmesi ve
nitelikli isgiicliniin o isletmede ¢alismak istememesi gibi uzun vadede isletmenin performans ve
etkinlik diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecek sonuglar olusturabilir. Dolayisiyla, kendini
diglanmig olarak algilayan ya da hisseden isgorenler orgiite katki saglayacak olumsuz geri
bildirimler gerceklestirmeyecekleri gibi, sessizlesmelerinin de artmasinda etkili olacaktir.
Bulgular dogrultusunda otel isletmelerinin sahip oldugu nitelikli isgiiciinii isletmede kalmasi,
etkili iletisim ortaminin yayginlagmasinin yani sira 6zgiin ve sistemin icinden geri doniit ya da
bilgi akisi saglayarak; isletmenin hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttirabilmesi ile
birlikte isgorenlerin orgiitle 6zdeslesme, baglilik ve orgiitsel vatandaslik diizeylerinde de artisin
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saglanabilmesi i¢in konuyla ilgili literatiire ve arastirmacilara katki saglamasi bakimidan
asagidaki oneriler gelistirilmistir.

. iggérenlerin isletme agisindan yarattigl carpan etkisinin yonetim tarafindan fark edilmesiyle
birlikte, isgrenleri olumsuz etkileyen unsurlarin belirlenerek, bu unsurlarin azaltilmasi ya da
ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik uygulama ve politikalar gelistirilmektedir. Onemli bir
bilgi kaynag1 ve strateji gelistiriimesinde etkili olan olumsuz durumlarin bildirilmesi ve
isgorenlerin goriis, diistince ve fikirlerini agik¢a yoneticileri ve calisma arkadaslariyla
paylasabilmesi ile ilgili olan olumsuz durumlar1 bildirme ve Orgiitsel sessizlik davranislar: ve
bu davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecek degiskenlerden biri olan orgiitsel dislanma
ile ilgili siurh ¢alismanin bulunmasinin yani sira turizm isletmelerine arastirma modeli
dogrultusunda literatiirde calisma ile karsilasiimamistir. Ozellikle turizm isletmelerinde
orgiitsel dislanma ve olumsuz durumlar: bildirme egilimi ile ilgili arastirmalarin artmasina
katki saglayacaktir.

Yonetim ve insan kaynaklar1 departmani tarafindan diizenli ve belli araliklarla isgorenlerin
katilimi ile oynanan takim oyunlarmin diizenlenmesi ve bu siirecte takim oyunlarinda tercih
edilmeyen isgorenlerin tespit edilmesi saglanabilir. Literatiirde orgiitsel dislanma ile ilgili
yapilan deneysel arastirmalarda dislanan bireyler basit oyunlar aracihigiyla tespit etmektedir.
Dolaysiyla, diizenlenen bu oyunlar grup tarafindan kabul goéren bireylerin anlagilmasin
saglayacagi gibi, grup tarafindan dislanan isgorenlerin de gbzlemlenmesini saglayacaktir.
Dislanmis isgorenlerin belirlenmesinde, orgiit tarafindan diizenlenen drama dersleri
araciligiyla bireyin yasadig1 duygusal yogunluk ya da tepkilerini sergileme imkan1 sunulabilir.
Ancak bu dogaglama seklinde gergeklestirilen dram derslerine disarindan uzman bir psikolojik
danigmanin gozlemlemesi, sonrasinda dislanmishk algisina sahip ya da grup tarafindan
dislanan bireylere psikolojik destek verilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Diglanma, bireyin 6zsaygisinin azalmasi ve varolusunun anlamini yitirmesine neden olmakta
olup, bu duygularin giiclendirilebilmesi i¢in orgiitte kisisel gelisim ile ilgili kurslarla isgorenler
desteklenebilir.

Tletisimin ortadan yok olmasi ya da iletisim bozukluklari ile iliskili olan dislanma kavraminin
orgiitlere niifus etmesi engellemek icin, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik sanal ya da
yerinde seminer egitimleri gerceklestirmesi de katki saglayacaktir.

Turizm isletmelerinde sezon agcilis1 ve sezon bitisinde diizenlenen moral aktiviteleri de sosyal
alanlar yarattig1 i¢in diglanma algisinin azalmasina katk: saglayabilir.

Gruptan ya da baskin kiiltiirden farkli diisiince ve fikirlere sahip oldugunu ifade eden
isgorenler dislanmaya maruz kalabilmektedir. Hem dislanmanin yasanmamasi hem de degerli
bilgi niteligi tasiyan geri bildirim ve fikirlerini digerleri ne diisiiniir, nasil tepki verir ya da eger
sOylersem acaba olumsuz tepkiyle karsilasir miyim gibi endiseler olmadan, rahatlikla
aciklayabilecegi sistemlerin isletme igerisinde yayginlastirilmasi gerekmektedir. Ozellikle
teknolojinin gelismesi geri bildirim ve iggdrenlerin isimsiz olarak yonetim kademesini
fikirlerini iletebilecekleri yazilimlarin olusturulmasin1 hem maddi olarak kolaylagtirmakta hem
de isgorenler tarafindan kullanimi agisindan da kolay benimsenmesine imkan sunacaktir.
Arastirma Istanbul ve Kusadasi faaliyet gostermekte olan beg yildizh otel isletmesinde calisan
957 iggorenlerle siurlidir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalarda farkli turizm isletme tiirleri
(i¢ ve dort yildizli otel isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek icecek isletmeleri, vb.)
aragtirmaya dahil edilebilecegi gibi, emek yogun 6zellik tasiyan diger hizmet isletmelerinde de
orgilitsel dislanmanin orgiitsel sessizlik ve olumsuz durumlari bildirme egilimine olan etkisinin
belirlenmesi, hem konunun tiim turizm sektorii agisindan degerlendirilmesine hem de hizmet
isletmelerinde farkli durum ve sonuglarin ortaya konulmasina énemli katkilar saglayacaktir.
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Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, isletmelerin belirledikleri misyon ve
vizyonlar1 gerceklestirmesinden en onemli katkiy1 saglayan isgorenlerin diisiince, fikir ve
Onerilerini paylasmalarmin yani sira isten ayrilma niyetlerini, orgiitsel baghlik, oOrgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik diizeylerini olumsuz etkileyebilecek olan unsurlarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Ogzellikle hizmet isletmelerinde sunulan {iriiniin kalitesi ve miisteri
memnuniyet diizeyi isgorenler ile dogrudan etkilesim igerisindedir. Bu baglamda, iggorenleri ve
takim calismasini olumsuz yonde etkileyebilecek olan orgiitsel diglanma ve sessizlik gibi
faktorlerin dikkate almarak, ¢6ziime yonelik uygulama ve politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Calisma arkadaslar: tarafindan gérmezden gelinme ya da yok sayilma korkusu
olmayan ya da yoneticileri tarafindan kariyer ve terfi gibi durumlarmn olumsuz yoénde
degerlendirilecegi algisina sahip olmayan isgorenlerin fikir, diisiince ve onerilerini paylastig
gibi, orgiit icerisinde gergeklesen gozlemledigi olumsuz durumlar hakkinda da bilgi verme
egiliminde artis saglanacaktir. Bireylerin sergiledikleri davrarnislar sonucunda katlanacag: sonug
ve etkileri degerlendirerek, davranislarin1 gergeklestirdigi diisiiniildiigiinde olumsuz algi bu
davraniglarin  gerceklesmesindeki en Onemli engellerden biri niteli§indedir. Arastirma
sonucunda, Orgiitsel dislanmanin oOrgiitsel sessizlik ve olumsuz durumlar: bildirme egilimi
lizerinde orta diizeyin altinda etkisi dikkate alindiginda, yoneticilerin olumsuz nitelikli bu
davranmigin Orgiit icinde yayginlasmasii engellemek ya da azaltabilmek igin yonetimin
uygulamaya yonelik alacagi karar ve uygulamalar ile diger isletmelerde farklilasarak, rekabet
tstiinliigii saglamasinda onemli katkilar saglayabilecek bilgi ve geri bildirimin &rgiit icinde
yayginlasmasina katki saglayacaktir.
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