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TOPLU BESLENME SISTEMLERINDE SURDURULEBILIR i$ SAGLIGI
VE GUVENLIGI OLCEGININ GELISTIRILMESI

OZET

Bu yiiksek lisans calismasinda, toplu beslenme sistemlerinde yani yemek
hizmeti veren kurumlarda siirdiiriilebilir is saglig1 ve giivenligini degerlendirmek igin
bir dlgek gelistirilmigtir. Calisma, kesitsel ve nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir.
Calismamizda “Toplu Beslenme Sistemlerinde Siirdiiriilebilir Is Saglig ve Giivenligi
Olgegi” tarafimizca gelistirilmis olup, bu siire¢ bilimsel dlgek gelistirme adimlar
izlenerek gerceklestirilmis ve Olcege ait gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Calismada veriler, Tiirkiye’nin 22 farkli ilinde toplu beslenme hizmeti
sunan kurumlardan elde edilmistir. Bu illeri Isparta, Istanbul, Ankara, Antalya,
Burdur, Afyon, Adana, Samsun, Rize, Artvin, Cankiri, Tekirdag, Edirne, Sanliurfa,
Diyarbakir, Bingdl, Kahramanmaras, Hatay, Canakkale, Izmir, Aydin, Van
olusturmaktadir. Calismanin evrenini, Tirkiye’nin toplu beslenme hizmeti sunan
kurumlarda gérev yapan mutfak yoneticileri arasinda yer alan diyetisyenler, as¢ibasi,
bas asc1, gida mithendisleri pozisyonlarinda gérev yapan yonetici mutfak personelleri
olusturmustur. Calismanin 6rneklemini, belirlenen illerdeki yonetici mutfak personeli
olan 540 kisi olusturmustur. Calismada degerlendirilen yoOnetici mutfak
personellerine ait; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, daha once toplu
beslenme hizmetlerinde calisma gegmisi ve calisma siiresi, is kazasi ge¢misi ve
ramak kala olay ge¢misi olusturulan demografik sorularla elde edilmistir. Toplu
beslenme sistemlerinde siirdiiriilebilir 15 sagligi ve gilivenligini belirlemek igin,
calisma kapsaminda gelistirilen Olgcek kullamilmistir. Calisma sonucu gelistirilen
Olgegin, beslenme ve diyetetik alaninda literatiire Onemli katkilar sunmasi
beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Toplu beslenme sistemleri, siirdiiriilebilirlik, is saglhg
ve giivenligi.
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DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY SCALE IN PUBLIC FOOD SERVICES SYSTEMS

ABSTRACT

In this master’s study, a scale has been developed to evaluate sustainable
occupational health and safety in collective catering systems—that is, institutions
that provide food service. The study was designed as a cross-sectional and
quantitative research project. In our work, the “Sustainable Occupational Health and
Safety Scale in Collective Catering Systems” was developed following scientific
scale development steps, and its validity and reliability analyses were performed.
Data were obtained from institutions providing collective catering services in 22
different provinces of Tirkiye, namely: Isparta, Istanbul, Ankara, Antalya, Burdur,
Afyon, Adana, Samsun, Rize, Artvin, Cankiri, Tekirdag, Edirne, Sanliurfa,
Diyarbakir, Bingdl, Kahramanmaras, Hatay, Canakkale, Izmir, Aydimn, and Van. The
study’s population consisted of manager kitchen personnel—dietitians, head chefs,
senior chefs, and food engineers—working in collective catering institutions in
Tiirkiye. The sample of the study comprised 540 manager kitchen personnel from the
specified provinces. Demographic data, such as age, gender, education level, marital
status, previous work experience in collective catering services and duration of
employment, as well as history of work accidents and near-miss incidents, were
obtained through designed demographic questions. To assess sustainable
occupational health and safety in collective catering systems, the developed scale
was employed. The study is expected to make a significant contribution to the
literature in the field of nutrition and dietetics by providing an innovative
measurement tool.

Keywords: Public food services systems, sustainability, occupational health
and safety.
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1. GIRIS

1.1 Calismanin Amaci

Calisma, toplu beslenme sistemlerinde (TBS) hizmet veren kurumlarda

siirdiiriilebilir is saghig ve giivenligi (ISG) 6lcegi gelistirmek igin yapildi.

1.2 Calismanin Onemi

Insan emeginin karsiligi olarak maas 6denmeye baslanmasiyla birlikte,
calisanlarin saglik ve gilivenligi igverenler i¢cin giderek daha fazla endise kaynagi
haline gelmistir. Bu durum, pek cok {ilkede is¢ilerin saglik ve giivenligini saglamaya
yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasimna ve devletlerin denetim mekanizmalari
olusturmasina yol agmistir. Buna ek olarak, is yerlerinde uygulanan kendi kendini
denetleme sistemleri ve c¢esitli kuruluglar tarafindan ortaya konulan standartlar
devreye sokulmus olsa da yine de is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin tamamen

engellenmesi saglanamamustir (Suvari, 2022).

ISG alaninda yillar icinde kaydedilen &nemli ilerlemelere ragmen,
calisanlarin bir dizi mesleki tehlike ve riske maruz kalmalar1 nedeniyle isle ilgili
yaralanma ve hastaliklardan muzdarip olmaya devam ettikleri ve hatta bazilarinin
hayatlarim1 kaybettikleri gercegi devam etmektedir. Bunlar arasinda fiziksel glivenlik
riskleri, biyolojik tehlikeler, kimyasallar ve tehlikeli maddeler ile ergonomik ve

psikososyal tehlikeler yer almaktadir (Hakan, 2022).

TBS faaliyetleri, Avrupa Birliginde (AB) Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Smiflandirilmas: (Statistical Classification of Economic Activities in the European
Union-NACE) sisteminin tanimlar kisminin 1. bendinde “Konaklama ve Yiyecek-
Icecek Hizmetleri Faaliyetleri” bashgi altinda “Konaklama” ve “Yiyecek igecek
hizmetleri” olarak iki ayr1 baslik altinda yer almakta olup Avrupa Istatistik Ofisi
tarafindan, 2016 yilinda konaklama ve yiyecek i¢ecek sektoriinde yaklasik 2 milyon
kurumun faaliyet gosterdigi, AB’deki ticari olmayan kurumlarin toplaminin

%8,4’linli olusturdugu ve ¢cogu yart zamanlt 11,9 milyon kiginin bu sektdrde istihdam



edildigi bildirilmistir. Ulkemizde ise Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 2014 yili
raporuna gore TBS’deki toplam is giicli oran1 %12,0 galisan sayisi ise 1,5 milyondur
(Carr¢, 2008; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2014; Perani & Cirillo, 2015).
Istatistikler incelendiginde SGK verilerine gére 2017 yili igerisinde yiyecek ve
icecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde 11,493’ erkek 5,331°i kadin olmak iizere
toplam 16,824 is kazasi, 2021 yil1 igerisinde ise 19.116°1 erkek, 7,904’1 kadin olmak
lizere toplam 27.020 is kazas1 meydana gelmistir. Bu alanda calisan is¢i sayisi ve
yillar i¢indeki is kazasi sayilarinda meydana gelen artis géz oniline alindiginda bu

rakamlarin ciddiyeti daha iyi anlasilmaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2017).

TBS’nin kalitesi kadar bu hizmeti sunan ¢alisanlarin is sagligr ve
giivenliklerinin saglanmasi da 6ncelikli konulardan biridir. TBS’de genellikle iscileri
zorlayici ¢alisma sartlarinin var olmasinin nedenlerinden biri, ¢alisma alaninda 6zel
bir nitelik gerektirmeyen is alanlarinin yogunlukta olmasi ve bu sebeple ig¢i ikame
imkanlarinin kolayligi sonucunda isgiicii planlanirken kalitenin Oncelik kriteri
olmasma ihtiya¢ duyulmamasidir. Iscilerin biiyiik kismi, mavi yakali isgiiciinden
olugmakta ve genel itibariyle {icret haricinde beklentiler igerisinde olmay1 bir liiks
seklinde gormektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda da genellikle lise mezunu ya
da daha alt1 simifta yer alan bu is kolu calisanlar1 gerek ¢alisilan ortamin kosullari
gerekse bu kosullar nedeniyle ortaya ¢ikan davranis ve normlar sonucunda gilivensiz
davraniglar gésterme ve sonrasinda is kazalart meydana gelme ihtimalleri yiiksektir
(Caliskan, 2006). Bu alanlarda hem is¢ilerin basina gelebilecek is kazalari hem de
isin devamliligindan 6tiirli meydana gelebilecek mesleki hastaliklar s6z konusudur

(Olcay, 2019).

TBS veren kurumlar uygun tedbirler alinmadigi takdirde, calisanlarin
glivenlik ve saglhigini direkt veya dolayl bir sekilde, derhal ya da sonradan etkileyen
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal ve giivenlik tehlikelerinin
meydana geldigi calisma ortamlaridir. Bu ortamlardaki meslekler ascilar, asei
yardimcilari, bulagikgilar, servis gorevlileri ve temizlik personelleri olarak
siralanabilir. Tedbir alindiginda TBS’de calisanlarin olasi tehlike ve risklerden
korunmalar1 miimkiindiir. TBS igin belirlenen 6nemli tehlike ve riskler Cizelge

1.1°de verilmistir (Giil ve digerleri, 2018).



Cizelge 1.1: TBS i¢in Belirlenen Onemli Tehlike ve Riskler

Tehlikeler Riskler
Zemin Kayma, diisme
Kesici ve delici aletler Kesme, yaralanma
Sicak yiizeyler Yanma
Makineler Uzuv sikigsmasi, kopmasi, yaralanma
Elektrik Elektrik ¢arpmasi
Yagin tutugmasi, atesin yanicilar1 yakmasi Yangin
Elle tasima ve kaldirma Ergonomik riskler
Lpg tiipleri Yaralanma, 6liim, yangin, maddi hasar
Gerekli isaret ve levhalarin olmamasi Acil durumlarda ¢ikis kapilarmin belli
olmamasi kargasa ve yaralanma
Yangin sondiirme cihazlar yetersizligi Acil durumda yaralanma ve 6liim
Yetersiz gida ve kisisel hijyen Salgin hastalik
Uygun olmayan kisisel koruyucu donanim Yaralanma
Depolama ve istifleme Yaralanma
Aydinlatma, sicaklik, havalandirma Hastalanma
Depolanan gida maddeleri Zehirlenme
Periyodik hasare ilaglamasi yapilmamasi Hastalanma
Calisanlarin is prosediirlerine uymamast Is kazas1, yaralanma
Dikkatsiz ve tehlikeli davraniglar Is kazas1, yaralanma, yangin
Asansor bakiminin yapilmamasi Is kazas1, yaralanma
Kimyasallar Zehirlenme
Gerekli egitimlerin verilmemesi Yaralanma, hastalanma

1.3 Calismanin Varsayimlari

Calismada, TBS’de siirdiiriilebilir ISG o6lgegi gelistirilirse, is yerlerinde
giivenli ve saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasina énemli faydalar saglayacagi
varsayllmaktadir. Eger bu 6lcek sayesinde ISG standartlar1 net ve dlgiilebilir hale
getirilirse, toplu beslenme hizmeti veren kurumlar bu standartlar1 tutarl bir sekilde
uygulamalar1 miimkiin olacaktir. Potansiyel is kazalar1 ve saglik riskleri sistematik
olarak degerlendirildiginde ve yonetildiginde, is kazalar1 ile meslek hastaliklarinin
onemli Ol¢iide azaltilmasi saglanacaktir. Calisanlarin bilinglendirilmesi ve diizenli
egitim programlarmin uygulanmasi durumunda, ISG konularinda farkindalik
olusacak, calisan memnuniyeti ve motivasyonu artacaktir. Siirekli izleme ve
degerlendirme siirecleri uygulandiginda, ISG uygulamalarmin etkinligi dlgiilebilecek

ve gerekli iyilestirmeler yapilabilecektir. Isletmelerin verimliligi ve performansi




artarken, yasal uyumun saglanmasiyla yasal risklerin minimize edilebilecegi
varsayllmaktadir. Siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, toplu beslenme hizmetlerinde
cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme imkani sunarak, sektorde rekabet
avantaj1 kazandiracaktir. Gii¢lii ISG uygulamalar sayesinde, toplu beslenme hizmeti
veren kurumlarin itibar1 ve finansal kazanimlarinin artabilecegi varsayilmaktadir.
Sonug olarak, bu 6lgegin gelistirilip etkin bir sekilde uygulanmasi halinde, TBS’de

calisanlarin refahi artacak ve kurumlarin uzun vadeli basaris1 desteklenecektir.

Calisma siiresince yonetici mutfak personellerinin verdigi bilgilerin dogru

oldugu kabul edildi.

1.4 Caliymanin Simirhihiklar:

Calisma, Isparta, Istanbul, Ankara, Antalya, Burdur, Afyon, Adana, Samsun,
Rize, Artvin, Cankiri, Tekirdag, Edirne, Sanlwrfa, Diyarbakir, Bingol,
Kahramanmaras, Hatay, Canakkale, Izmir, Aydin, Van illerinde TBS sunan
kuruluglarda gorev yapan mutfak yoneticileri arasinda yer alan diyetisyenler,
ascibasi, bas asci, gida miihendisleri pozisyonlarinda bulunan toplam bes yiiz kirk
yonetici mutfak personeli arasinda goniillii olan bireyler 6rneklemiyle sinirlandirildi.
Bu ¢aligsma, ele alinan konu, kapsam ve kullanilan yontemsel yaklasimlarla sinirlidir.
Calisma, TBS’ye odaklandig1 i¢in sonuglarin genellenmesinin farkli sektorler igin
siuirli olabilecegi g6z Oniinde bulundurulmalidir. Verilerin elde edilmesinde anket
yontemi kullanilmis olup, veriler subjektif degerlendirmelere dayalidir. Bu durumun

bulgularin yoruma dayali olmasina neden olabilecegi dikkate alinmalidir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Toplu Beslenme Sistemlerinin Tanimi ve Onemi

TBS, belirli topluluklara diizenli ve siirekli bicimde besin hizmeti sunar. Bu
sistemler, hizmetin planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasi siireglerini titizlikle
yirlitir. Ayn1 zamanda, bu sistemler hizmet verdikleri topluluklarin beslenme
ihtiyaglarin1 karsilamaya odaklanir ve bu amagla kapsamli organizasyon yapilari
olusturur. Literatiirde, TBS okullar, hastancler, iniversiteler, cezaevleri, askeri
birlikler ve kurum yemekhaneleri gibi farkli kurumsal ortamlarda yaygin bigimde
kullanilir. Bu durum sistemlerin esnek yapisini ve farkli sektorlerde uygulama

kolayligini da gozler 6niine serer (Goggins ve Rau, 2016).

Temel hedef, hizmet verilen Kitlenin beslenme gereksinimlerini uygun
maliyet, yiiksek hijyen standartlari ve iistiin besin kalitesi ¢ercevesinde eksiksiz
bicimde karsilamaktir. Bu hedef dogrultusunda, ilgili kurumlar belirli standartlar ve
prosediirler olusturur, kalite kontrol mekanizmalarini devreye sokar ve yasal
diizenlemelere titizlikle uyar. Boylece TBS, siirekli izleme ve denetimle isleyislerini
stirdiiriilebilir kilar. Bu yaklagim, hizmet kalitesini artirir ve kullanict memnuniyetini
maksimize eder (Freedman ve Brochado, 2010; Clark, Springman, Hill ve Tilman,
2020).

TBS, gida temini, depolanmasi ve iiretimini biiylik hacimlerde gerceklestirir.
Ayn1 zamanda, tedarik zinciri yonetimi ve menii planlamas1 gibi 6nemli bilesenleri
biitiinciil bir bigimde ele alir. Isletmenin &lgegi biiyiidiikge, maliyet etkinligi
saglamak, porsiyon kontroliinii optimize etmek ve standart tarifleri uygulamak daha
da 6nemli hale gelir (Chauhan, Dhir, Akram, Salo, 2021). Kurumlar, bu stratejilerle
hem ekonomik kaynaklar1 verimli kullanir hem de israfi en aza indirir. Gida atiklarimni
minimize etme amaci, ekonomik kayiplari onlerken gevresel siirdiiriilebilirligi de
destekler. Bu durum hem finansal hem de ¢evresel sorumluluklarin dengeli bicimde

yonetildigini gosterir (Garrone ve Melacini, 2014).



TBS, halk saglig: lizerinde genis ve dogrudan etkiler yaratir. Genis kitlelere
hizmet sunarak, toplumun genel beslenme diizeyini iyilestirir; obezite ve kronik
hastaliklarin gériilme sikligmi da etkiler (Willett ve digerleri, 2019). Ornegin,
hastanelerde hastalara 6zel diyet meniilerini titizlikle hazirlar, okullarda ¢ocuklarin
biiylime ve gelisme siireglerine uygun, yeterli ve dengeli 6giinler sunar. Ayni sekilde,
ileri yas gruplarinin ihtiyaglarina yonelik 6zel beslenme planlar1 gelistirir. Bu
sistemler, dogru planlama yapmazsa yetersiz veya dengesiz beslenmeye yol acar ve
ozellikle hastalar, cocuklar ile yaslilar gibi hassas gruplarin sagligin1 olumsuz yonde
etkiler. Bu nedenle sistemlerin planlama ve uygulama asamalarinda biiyiik bir titizlik

ve 6zen gosterilir (Kim ve Morawski, 2012).

Gida giivenligi de TBS’nin ayrilmaz bir pargasi olarak one ¢ikar. TBS, genis
kitlelere ayn1 anda yemek hizmeti sunar ve bu durum mikrobiyolojik, kimyasal veya
fiziksel risklerin yayilma olasiligini artirir (FAO, 2021). Bu riskleri kontrol altina
almak amaciyla, kurumlar Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (Hazard
Analysis and Critical Control Points-HACCP) gibi giivenlik onlemlerini stirekli
olarak uygular. Hammaddeden son iiriine kadar tiim siireci siirekli izler, kritik kontrol
noktalarin1 denetler ve boylece gida kaynakli hastaliklarin veya salginlarin ortaya
ctkmasini engeller. Bu uygulamalar, tiiketici sagligin1 koruma ve giivenligi saglama

konusunda hayati 6neme sahiptir (Marsden, Banks ve Bristow, 2000).

Ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan TBS, c¢ok cesitli faydalar
saglar. Bu sistemler, genis capta istthdam yaratir; asc¢ilardan diyetisyenlere, gida
miihendislerinden lojistik ve depolama uzmanlarina kadar pek cok meslek grubuna is
imkani sunar (Garnett, 2014). Ayrica tedarik zincirinin her basamagindaki aktorleri
destekler ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal dayanigmayi
giiclendirir. Basarili yonetim, profesyonel kadrolarin yan sira teknolojik altyap, titiz
kalite yonetimi uygulamalar1 ve modern kurumsal yonetim yaklagimlariyla miimkiin
hale gelir. Bu biitiinsel yaklasim, sistemlerin verimliligini artirir ve uzun vadeli

basariy1 glivence altina alir (Tilman ve Clark, 2014).

Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutunda ise TBS 6nemli rol oynar. Sistemler,
enerji, su ve diger kaynaklar1 yiiksek hacimlerde tiiketir; bu da karbon ayak izinin
artmasina neden olur. Ancak kurumlar siirdiiriilebilir tedarik stratejileri ve sorumlu
titkketim politikalarin1 devreye sokar. Yerel {ireticileri destekler, gida millini azaltir ve

organik triinleri tercih eder. Bu uygulamalar, c¢evresel etkinin yonetilebilir hale
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gelmesine katkida bulunur (Heller ve Keoleian, 2015). Ayn1 zamanda, biiylik 6l¢ekli
alimlar yoluyla yerel tarim sektoriinii tesvik eder, mevsimsel iiriinlerin kullanimin
artirir ve bu sayede hem ekonomik canlanmay1 destekler hem de ¢evre korumasina
katkida bulunur. Bu stratejiler, sistemlerin ekolojik ayak izini azaltirken yerel

ekonomiyi giiglendirir (Winichagoon ve Margetts, 2017).

Glinlimiizde, TBS’ye yonelik talep ve beklenti siirekli artmaktadir. Bu artis,
sistemlerde siirekli iyilestirme ve doniisiim gerektirir. Vegan ve vejetaryen diyet
talepleri yiikselir, alerjen yoOnetimi giderek Onem kazanir ve oOzel diyet
uygulamalarina duyulan ihtiya¢ ¢esitlenir. Bu durum hizmet sunumunda esnek ve
katilimcr bir anlayis gelistirilmesini zorunlu kilar (Goggins ve Rau, 2016). Ayrica
dijital menli planlama, akilli stok takibi, veri analitigi ile atik yOnetimi ve
izlenebilirlik gibi teknolojik yenilikler sistemlere entegre edilir. Bu teknolojik
gelismeler, hizmet kalitesini artirir, operasyonel verimliligi maksimize eder ve
kaynak kullanimini1 optimize eder. Boylece TBS hem giincel beslenme trendlerine

uyum saglar hem de gelecegin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde doniisiime ugrar

(FAO, 2018).

2.2 Toplu Beslenme Sistemlerinde Fiziki Kosullar

Fiziki kosullar, TBS’de gida giivenligi, iiretim verimliligi ve calisan sagligi
acisindan kritik bir parametre olarak kabul edilir (Kim ve Morawski, 2012). Bu
kosullar, tesisin her asamasinda temel bir rol oynar. TBS’de mutfak diizeni,
depolama alanlari, ekipman se¢imi ve personelin ¢alisma ortami gibi unsurlar,
siirekli olarak g6z Onilinde bulundurulur. Endiistriyel Olgcekte faaliyet gosteren
mutfaklarda, tesis yonetimleri tasarim ve ekipman segimine 6zen gosterir; i akisini
hizlandirmak, ¢apraz bulagsmay1 onlemek ve hijyen standartlarina uyum saglamak
icin belirli gereklilikleri titizlikle yerine getirir. Bu tlir mutfak diizenleri, ¢ig ve
pismis gidalar arasindaki temas riskini en aza indirir, ayrica sicak ve soguk
zincirlerin korunmasina yonelik boliimleri net bicimde ayirir. Boylece her asamada

maksimum hijyen ve verimlilik saglanir (Marsden vd, 2000).

Depolama alanlarmin yeterliligi ve uygunlugu, toplu beslenme hizmet
kalitesini dogrudan etkiler. Tesisler, kuru, soguk ve derin dondurucu depolama
alanlarmi dikkatle tasarlar ve bu alanlar, hammaddelerin bozulmasini 6nler; aym

zamanda gidalarin tazeligini korur ve israfi en aza indirir (Garrone vd, 2014).
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Depolama alanlarindaki sicaklik ve nem diizeylerini diizenli olarak takip eder, siirekli
dezenfeksiyon islemlerini uygular ve stok rotasyonunu sistematik bigimde
gergeklestirir. Bu diizenli uygulamalar, gida giivenligi risklerini azaltir, ekonomik
kayiplar1 onler ve {iriin kalitesinin korunmasina katkida bulunur. Ayrica depolama
alanlarinin  diizenli kontrolii, besin maddelerinin ideal kosullarda muhafaza

edilmesini saglar (Chauhan, Dhir, Akram, Salo, 2021).

Fiziki kosullar, iiretim verimliligi ve ISG boyutlariyla da yakindan iliskilidir.
Iyi planlanmis bir mutfak ve servis hatti, personelin gereksiz hareketlerini en aza
indirir; bu durum duretim siirecini hizlandirir ve zamanin verimli kullanilmasina
olanak tanir. Modern tesisler, konveksiyonlu firinlar ve ¢ok amacl pisirme iiniteleri
gibi ileri teknoloji ekipmanlar1 kullanir; bu ekipmanlar, ayni siirede daha yiiksek
miktarda yemek tretimine imkan tanir (Freedman ve Brochado, 2010). Ayrica
personelin ergonomik calisma kosullarina sahip alanlarda gdrev yapmasi, uzun
vadede is kazalarin1 azaltir ve ¢alisan memnuniyetini artirir; Boylece genel iiretim
verimliligi stirekli olarak yiikselir. Bu uygulamalar hem ¢alisanlarin giivenligini

saglar hem de is siireglerinin kesintisiz ilerlemesine katkida bulunur (Garnett, 2014).

Hijyen ve sanitasyon uygulamalari, mutfak tezgahlari, zemin ve duvar
kaplamalari, el yikama istasyonlar1 ve hava akis sistemleri gibi pek cok tasarim
unsuru ile dogrudan iligkilidir. Tesisler, paslanmaz celik ekipman kullanimini tercih
eder; bu malzeme, kolay temizlenebilir ylizeyler sunar ve hijyen standartlarinin
korunmasina yardimei olur. Ayni zamanda, etkili havalandirma sistemleri kullanilir;
bu sistemler, mikrobiyolojik riskleri dnemli 6l¢iide azaltir ve ortamin siirekli temiz
kalmasmi saglar. Hijyen uygulamalari, sadece mutfak i¢i alanlarda degil, ayni
zamanda personelin dinlenme alanlari, tuvaletler ve diger ortak kullanim alanlarinda
da titizlikle stirdiiriiliir. Boylece bulasici hastaliklarin yayilmast Onlenir ve tiim

alanlarda giivenli bir ¢alisma ortami olusturulur (FAO, 2018).

Atik yonetimi de fiziki kosullarin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinir. Toplu
beslenme tesisleri, ¢evresel yiikii ve saglik risklerini minimuma indirmek amaciyla
atik yonetimini diizenli ve sistematik olarak yiiriitiir. Geri doniislim imkanlar
olusturulur; organik atiklar kompostlanir ve tehlikeli atiklar uygun sekilde bertaraf
edilir. Bu siirec, tesislerin siirdiiriilebilirlik politikalarinin temel bilesenlerinden biri

olarak yer alir (Mutlu ve Altuntas, 2024).



2.3 Toplu Beslenme Sistemlerinde Meslekler

TBS’de, birbirinden farkli disiplinlere mensup meslek gruplarinin
koordinasyon i¢inde calistigi ve bu sayede yiiksek verimlilik ile giivenli beslenme
hizmeti sunulan ¢ok yonlii bir alan olarak tamimlanir (Marsden vd, 2000). Bu
sistemler, yemek hazirlig1 siirecinin her asamasinda farkli uzmanlik alanlarindan
gelen profesyonellerin uyum i¢inde calistigi, planlamadan uygulamaya kadar tiim
stireclerin titizlikle yiirtitiildiigli dinamik yapilardir. Bu baglamda as¢ilar ve mutfak
personeli, TBS’de yemek hazirliginin her bir basamagindan sorumlu olarak, menii
planlamasi, pisirme, sunum ve servis gibi temel gorevleri siirekli olarak yerine
getirir. Ascibasi, ekip igindeki hiyerarsik diizeni saglar; spesifik iiriin gruplarindan
sorumlu ustalarla birlikte calisarak, biiyiik hacimde iiretilen yiyeceklerin kisa siire
icinde ve hijyenik bir bi¢imde hazirlanmasina olanak tanir (Freedman ve Brochado,
2010).

Diyetisyenler, bilimsel beslenme ilkelerini goz oniinde bulundurarak menii
planlamasi yapar, porsiyon kontroliinii titizlikle uygular ve 6zel diyet programlarini
hazirlar. Hastane, okul, yasli bakim merkezi gibi farkli kurum tiirlerinde bireylerin
beslenme gereksinimleri degisiklik gosterdiginden, diyetisyenlerin sundugu uzman
goriisii kritik bir oneme sahip olur. Bu uzmanlar, beslenme programlarin bireysel ve
kurumsal ihtiyaglara gore sekillendirir ve bdylece her alanda dengeli, saglikli ve

giivenli beslenmenin saglanmasina katkida bulunur (Kim ve Morawski, 2012).

Gida miihendisleri ve kalite kontrol uzmanlari, iiretim siireglerinin teknik
boyutlari yakindan denetler; mikrobiyolojik ve kimyasal analizleri siirekli olarak
gerceklestirir ve HACCP gibi giivenlik protokollerinin uygulanmasini saglar. Bu titiz
denetimler, liretim siirecinde olugabilecek herhangi bir riskin dniine gegmeye yonelik
olarak planlanir ve uygulanir. Boylece iiretilen yiyeceklerin kalitesi korunur, gida
giivenligi en st diizeyde saglanir ve tiiketici saglig1 garanti altina alinir (Garrone vd,

2014).

Yonetim kadrolar1 ve toplu beslenme hizmeti veren kurumlarin uzmanlari,
TBS’de biitge ve maliyet analizi, tedarik zinciri yonetimi, personel planlamasi ve
satin alma gibi kritik siireclerde aktif rol oynar. Lojistik ve planlama siirecleri,
hammaddelerin dogru miktar, dogru zaman ve uygun fiyatla temin edilmesini

gerektirdiginden, bu alanlarda alinan stratejik kararlar tiim sistemin verimli



calismasint dogrudan etkiler. Yonetim ekibi, operasyonel siirecleri siirekli izler,
optimize eder ve sistemde olusabilecek aksakliklart en aza indirir. Ayni zamanda,
insan kaynaklar1 yonetimi personelin diizenli egitimini saglar, hijyen kurallarina
uyumu siirekli kontrol altinda tutar ve kalite standartlarinin siirdiiriilmesine yonelik

calismalar yiiriitiir (Chauhan, Dhir, Akram, Salo, 2021).

Servis personeli ve miisteri iligskileri uzmanlari, tiikketici memnuniyetini
saglamak amaciyla, hizmet siirecinde dogrudan kullaniciyla iletisim kurar, geri
bildirimleri dikkatle degerlendirir ve kurumun imajim1 giiclendirmeye yonelik
calismalar yapar. Bu meslek gruplari, miisterilerin beklentilerini kargilamak igin
stirekli ¢caba gosterir ve sistemdeki her bir bireyin memnuniyetini en iist diizeye

cikarmaya calisir (Heller ve Keoleian, 2015).

Son yillarda, siirdiiriilebilirlik ve bilisim teknolojileri uzmanlari da TBS’nin
ayrilmaz parcalar1 haline geldi. Bu uzmanlar, enerji, su ve atik yonetimi konularinda
yapilacak iyilestirmelerle kurumun karbon ayak izini azaltmaya yonelik stratejiler
gelistirir. Otomasyon ve veri analitigi tabanli yazilimlar kullanilarak stok yonetimi,
maliyet kontrolii ve menii planlamasi siirekli olarak optimize edilir. Bu teknolojik
uygulamalar, sistemin verimliligini artirirken ayn1 zamanda c¢evresel etkilerin

minimize edilmesine de olanak tanir (FAO, 2018; Clark vd, 2020).

2.4 Toplu Beslenme Sistemlerinde Kullanilan Aracg, Gerec ve

Ekipmanlar

TBS’de kullanilan arag, gere¢ ve ekipmanlar, genis 6lgekte liretim, saklama,
dagitim ve servis siireglerinin verimli ve giivenli bicimde yiiriitiilmesini saglar. Bu
sistemlerde yer alan ekipmanlar hem geleneksel mutfak cihazlarini hem de
endiistriyel dlgekte calisan ileri teknolojik cihazlar1 kapsar. Kullanilan tiim arag ve
gerecler, operasyonlarin aksamasiz siirdiiriilmesine yardimci olurken, yemek
kalitesini ve is giiciiniin verimliligini dogrudan etkiler. Ustelik, bu ekipmanlarin
diizenli bakimi ve uygun kullanim prosediirleri, sistemin uzun 6miirlii olmasini ve

kesintisiz hizmet sunulmasini garanti eder (Garrone vd, 2014).

Endiistriyel mutfak ekipmanlarinin en 6nemli pargalarindan biri pigirme
tiniteleridir. Konveksiyonlu firinlar, kombi firinlar ve endiistriyel ocaklar, cok kisa

siirede biiylik miktarda yemegi pisirir. Bu cihazlar, geleneksel firinlara gére daha
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hizl1 1sinir, 1s1y1 daha homojen dagitir ve bdylece zaman ile enerji tasarrufu saglar.
Kombi firinlar, buhar ve kuru 1s1y1 ayn1 anda kullanarak yiyeceklerin lezzet, doku ve
besin degerini korur. Ayrica biiyiik 6lcekli tencereler ve kazanlar, ¢orba, sos veya
pilav gibi yogun tiiketilen yiyeceklerin hazirlanmasinda etkin bigimde kullanilir. Bu
ekipmanlar genellikle paslanmaz celikten iretilir; ¢iinkii paslanmaz ¢elik, kolay
temizlenebilir yapist ve uzun Omiirliiliigii sayesinde tercih edilir. Boylece pisirme
siirecleri modern teknoloji ile desteklenir ve hijyenik standartlar siirekli olarak

korunur (Freedman ve Brochado, 2010).

Gida hazirlik asamasinda, kesme, dograma, karistirma gibi islemler igin
endiistriyel olgekte iiretilen robotlar ve mikserler devreye girer. Bu makineler, insan
giiciine kiyasla daha hizl, tutarli ve hatasiz sonuglar iiretir. Ornegin, biiyiik hacimli
hamur islerinde kullanilan spiral mikserler, kisa siirede homojen bir hamur elde
edilmesini saglar. Sebze dograma makineleri ve robotlar, personelin is yikiini
hafifletir; ayn1 zamanda her bir parcanin esit biiyliklikkte dogranmasi sayesinde
sunum Kalitesi artar. Bu tiir ekipmanlar, diizenli bakimlari ve hijyenik kosullarda
saklanmalar1 sayesinde gida kontaminasyonu riskini 6nemli 6l¢iide azaltir. Bdylece
hazirlik agsamasindaki verimlilik ve kalite standartlari siirekli olarak yiikselir (Kim ve

Morawski, 2012).

TBS’de sicak ve soguk saklama tiniteleri kritik bir rol oynar. Biiyiik kapasiteli
buzdolaplari, derin dondurucular ve soguk odalar, hammaddelerin taze kalmasini ve
bozulmaya kars1 korunmasini saglar. Pigmis gidalarin uygun sicakliklarda muhafaza
edilmesi i¢in 1sitict initeler veya sicak muhafaza dolaplart kullanilir. TBS’de,
yemekler genellikle 6nceden hazirlanir ve servise yakin zamanda 1sitilir; bu yilizden
saklama tinitelerinin kapasitesi ve giivenilirligi biiylik 6nem tasir. Sicaklik takibi
otomasyon sistemleriyle gerceklestirili, bu da gida giivenligini artiran
uygulamalardan biridir. Bu iiniteler, siirekli giincellenen teknolojik altyapilari ile

gida kalitesinin ve hijyenin korunmasina katkida bulunur (Marsden vd. 2000).

Dagitim ve servis ekipmanlari, biiylik dlcekli beslenme sistemlerinin temel
bilesenlerini olusturur. Yiyeceklerin farkli salonlara, katlara veya binalara tasinmasi
gerektiginde, 1s1 ve soguk muhafaza 6zelliklerine sahip termobox kaplar1 kullanilir.
Bu kaplar, yemeklerin uzun siire uygun sicaklikta kalmasini saglayarak
mikrobiyolojik riskleri azaltir. Biiylik kurumsal yapilar, konveyor bant sistemleri ile

tabldot tepsilerin hizli ve diizenli bigimde hazirlanmasina olanak tanir. Self-servis
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hatlari, yemek sunum tezgahlar1 ve dagitim arabalar1 da servis siirecini kolaylastiran
diger onemli ekipmanlar arasinda yer alir. Bu ekipmanlarin diizenli bakim ve
temizligi, servis kalitesini artirir ve hijyen standartlarinin korunmasinda kritik rol
oynar. Ayrica ekipmanlarin  kullanom  kilavuzlarmma uygun isletilmesi,
performanslarinin ve Omiirlerinin maksimize edilmesine katkida bulunur (Garnett,

2014).

TBS’de bulasikhane ekipmanlari, yogun is yiikiine sahip boliimlerin verimli
caligmasini saglar. Endiistriyel bulagik makineleri, yliksek sicaklikta yikama yaparak
hem zamandan tasarruf saglar hem de mikrobiyolojik temizlik islemlerini biyiik
oranda garantiler. Daha biiylik 6l¢ekli kuruluslar, tiinel tipi bulagik makineleri veya
konveyorlii sistemleri tercih eder; bu sistemler, kirli bulasiklarin bir taraftan girip
temiz olarak diger taraftan ¢ikmasini saglayarak is akisin1 hizlandirir ve personelin
fiziksel yiikiinli azaltir. Ayrica su tasarrufu saglayan teknolojilerin kullanilmasi ve
cevre dostu deterjanlarin  tercih  edilmesi, bulagikhane operasyonlarinin
stirdiiriilebilirlik boyutunu giiclendirir. Boylece bulasikhane siirecleri hem cevresel

duyarlilikla hem de ekonomik verimlilikle isletilir (Heller ve Keoleian, 2015).

Atik yonetimi ekipmanlar ise toplu beslenme siireclerinde giderek artan bir
oneme sahiptir. Organik atiklart kompostlastirmak veya biyogaz iiretiminde
kullanmak amaciyla ayristirma sistemleri gelistirilir. Yiyecek atiklarini minimize
etmek ve doniistiirmek icin Ogiitiiciiler, ayristirma masalart ve kompost makineleri
devreye girer. Bu cihazlar, hijyenik kosullarin korunmasma yardimci olurken
cevreye olan etkiyi de azaltir. Daha biiylik tesislerde, atik 1s1 geri kazanim sistemleri
kurulur; bu sayede mutfaklardan ¢ikan 1s1, enerjiye doniistiiriiliir. Bu uygulamalar
hem kurumlarin maliyetlerini disiirir hem de kurumsal sosyal sorumluluk
politikalarinin somut bir yansimasi olarak one ¢ikar. Boylece atik yonetimi siiregleri

cevre dostu ve ekonomik ¢dziimler sunar (Tilman ve Clark, 2014).

Teknoloji odakli arag ve gerecler, TBS’de verimlilik ve izlenebilirlik
acisindan yeni ufuklar acar. Dijital menii planlama yazilimlari, besin ogesi
hesaplamasin1 otomatiklestirir ve porsiyon kontroliinii kolaylastirir. Stok ydnetimi
yazilimlari, hangi malzemenin ne kadar kaldigin1 gercek zamanh olarak takip eder;
bu durum siparislerin daha dogru yapilmasini saglar (FAO, 2018). Personel yonetimi
yazilimlar1 ise vardiya planlamasi, is ylikii dagilimi1 ve performans degerlendirme

gibi insan kaynaklar1 siireclerini otomatik hale getirir. Misteri geri bildirim
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sistemleri, yemek kalitesi veya servis hakkinda anlik veri toplar; bu veriler, stirekli
iyilestirme siirecinin bir pargasi olarak kullanilir. Boylece dijital teknolojiler tiim
siireclere entegre olarak operasyonlarin daha seffaf, verimli ve izlenebilir olmasin

saglar (Maynard vd, 2020).

Giivenlik ve is sagligi agisindan, TBS’de kaymaz tabanli paspaslar, 1siya
dayanikli eldivenler, kesilmeye dayanikli bicaklar ve koruyucu giysiler gibi 6zel
donanimlar yaygin olarak kullanilir (Goggins ve Rau, 2016). Bu ekipmanlar, mutfak
personelinin is kazalar1 riskini azaltir, hijyen ve sanitasyon kurallarma uyumu
kolaylastirir. Ayrica mutfak ve servis alanlarinda uygun havalandirma sistemleri ve
yangin sondiirme sistemleri de bulunur. Bu sistemler, toplu beslenme faaliyetlerinin
kesintisiz ve giivenli sekilde siirdiiriilmesine olanak tanir. Tiim bu donanimlar,
diizenli olarak kontrol edilip bakimlar1 yapilir; bdylece ISG en yiiksek standartlarda
korunur (Schaubroeck vd, 2018).

Endiistriyel mutfak ekipmanlarmmin secimi, genellikle kapasite, enerji
verimliligi, hijyen standartlar1 ve biitce gibi faktorlere dayanir. Yeni ekipman satin
alirken uzun vadeli kurum maliyetleri ve bakim gereksinimleri de g6z Oniinde
bulundurulur. Ornegin, baslangi¢ maliyeti diisiik ancak yiiksek enerji tiikketimi olan
bir cihaz, uzun vadede kurum giderlerini artirir (Heller ve Keoleian, 2015). Bu
nedenle TBS yoneticileri ekipman seg¢iminde maliyet-fayda analizini titizlikle yapar;
uzun Omiirliiliik, yasal diizenlemelere uygunluk, gida giivenligi standartlarini
karsilama ve garanti kosullar1 da secim siirecinde dikkate alinir. Bu stratejik
yaklagim, kurumlarin verimliligini artirir  ve  siirdiiriilebilirlik  hedeflerine

ulasilmasina katkida bulunur (Somlai, 2023).

Biiyiik 6lgekli mutfaklarda otomasyon teknolojisinin artmasi, insan is giicii
ithtiyacin1 tamamen ortadan kaldirmaz; aksine, personelin daha kritik ve yaratici
gorevlere odaklanmasini saglar. Robotik kol sistemleri veya tam otomatik pisirme
tiniteleri, 6zellikle tekrarlayici ve riskli isleri devralir, is kazalarini azaltir ve standart
tiretim kalitesini korur. Ancak bu teknolojilerin etkin kullanimi i¢in ¢alisanlarin
diizenli olarak egitilmesi ve bakim siireglerinin titizlikle takip edilmesi sarttir
(Garnett, 2014). Otomasyon sistemleri, modern teknolojik altyapilarla desteklenir; bu
sayede, is siiregleri hizlanir, verimlilik artar ve TBS gelecegin ihtiyaglarina uygun

sekilde evrilir (Goggins ve Rau, 2016).
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2.5 Siirdiiriilebilirlik Tanimi ve Onemi

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik biiyiime, toplumsal refah ve cevresel
koruma arasindaki dengenin korunmasini hedefleyen, ¢ok boyutlu bir yaklasim
olarak tanimlanir. Bu yaklasim, dogal kaynaklari, gelecek nesillerin de ihtiyaglarinmi
karsilayabilecek sekilde kullanmak gerektigini savunur (Cekici ve Bayrakci, 2024).
Siirdiiriilebilirlik, ilk olarak 1987 yilinda Birlesmis Milletler’in “Ortak Gelecegimiz”
(Brundtland Raporu) baslikli raporunda gergevesi ¢izilir ve uluslararasi giindeme
girer; zamanla tarim, enerji, kentlesme, ulasim ve beslenme gibi bir¢cok alana entegre
edilir. Giinlimiizde siirdiiriilebilirlik hem devlet politikalarinda hem de 6zel sektor
uygulamalarinda stratejik bir hedef olarak yer alir ve bu hedef, kiiresel 6l¢ekte de

onem kazanmaktadir (Mason ve Lang, 2017).

Ekonomik boyutta siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylimenin uzun vadede
devam etmesini saglar ve ekonomik faaliyetlerin ekolojik ile sosyal a¢idan kabul
edilebilir sinirlar iginde siirdiiriilmesini ifade eder. Bu yaklagim, kaynaklarin asirt
tilketimini Onler, iiretim siireclerini inovasyon ve verimlilik temelli olarak yeniden
yapilandirir ve yerel ekonomilerin giiclenmesine katkida bulunur Sosyal boyut ise
toplumsal esitligi, insan haklarini, kiiltiirel g¢esitliligi ve saglikli yasami destekler.
Ornegin, beslenme hakki siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda evrensel bir
hak olarak tanimlanir ve siirdiiriilebilirlik politikalari, bu hakkin tiim bireyler igin

erigilebilir olmasint saglamaya ¢alisir (Marsden vd, 2000).

Cevresel boyut, ekosistemlerin korunmasi, biyolojik ¢esitliligin siirdiiriilmesi
ve iklim degisikligiyle miicadeleyi temel alir. Ozellikle gida iiretimi ve tiiketimi,
kiiresel Olgekte sera gazi emisyonlarinin 6nemli bir boliimiini olusturdugundan,
beslenme ve gida zinciri tartigmalarinda siirdiiriilebilirligin merkezi konumda yer
almasin1 saglar. Toprak, su ve enerji kaynaklarimin smirli oldugu gercegi,
sirdiiriilebilirligin  6nemini stirekli olarak vurgular. Bu nedenle hem tarimsal
tiretimde hem de gida endiistrisinde, dogal kaynaklarin korunmasi, atik yonetiminin
tyilestirilmesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarina geg¢is uygulamalar1 yayginlagir ve

bu uygulamalar siirekli olarak gelistirilir (Heller ve Keoleian, 2015).

Stirdiirtilebilirlik, yalnizca kurumsal politikalar ve devlet programlariyla
sinirli kalmaz, ayn1 zamanda bireysel tiiketim aligkanliklarin1 ve yasam bi¢imlerini

de yakindan etkiler. Gida israfin1 dnlemek, enerji tasarrufu saglamak, geri dontigiimii

14



artirmak ve yerel irilinleri tercih etmek gibi bireysel eylemler, siirdiiriilebilirlige
dogrudan katki sunar. TBS ise bu bireysel ¢abalar1 6l¢eklendirir; ayn1 anda binlerce
ya da on binlerce insanin daha siirdiiriilebilir bir yagsam tarzina ulagmasini destekler.
Boylece siirdiiriilebilirlik ilkeleri, genis kitlelere hizmet veren sistemlere de entegre
edilir ve bu sistemler, toplumsal refahin artirilmasina katki saglar (Garrone vd,

2014).

Beslenme boyutunda siirdiiriilebilirlik, yalnizca cevresel etkileri azaltmay1
hedeflemekle kalmaz, ayni1 zamanda toplumsal sagligi korur ve ekonomik istikrari
destekler. Saglikli ve dengeli bir diyet, iiretimden dagitima uzanan zincir boyunca
dogaya miimkiin oldugunca az zarar vermeyi amaclarken, sosyal adaleti de destekler
(Goggins ve Rau, 2016). Ornegin, yerel iireticilerden taze ve mevsiminde iiriin satin
almak, uzun mesafeli tasimacili1 azaltir, béylece karbon emisyonlarinmi diisiiriir ve
yerel ekonomilerin canlanmasina yardimei olur. Bu yaklagim, kiiciik aile ¢iftgiligini
destekler, kirsal kalkinmay1 tesvik eder ve gida egemenligini gii¢lendirir; bdylece

toplumlar yerel kaynaklar1 daha etkin bi¢imde kullanir (Mason ve Lang, 2017).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin giderek yayginlagmasi, kurumlar agisindan
rekabet avantaji saglar. Gilinlimiizde tiiketiciler, satin aldiklar1 iriinlerin veya
hizmetlerin tiretim kosullarini, karbon ayak izini, ¢alisma standartlarin1 ve sosyal
etkilerini yakindan takip eder. Toplu beslenme hizmetlerinde faaliyet gosteren
kurumlar, siirdiiriilebilir uygulamalara yatirim yapar, itibarlarin1 giiglendirir, misteri
memnuniyetini artirir ve uzun vadede maliyet avantaji elde eder (FAO, 2018).
Ornegin, gida atiklarm1 kompostlama yoluyla yeniden degerlendirir; bdylece
maliyetleri diisiiriir ve cevresel etkiyi azaltirken, ayni zamanda kurumsal sosyal

sorumluluk projelerinin de bir pargas1 haline gelir (Goggins ve Rau, 2016).

Toplu beslenme hizmeti veren kurumlar, siirdiiriilebilirlik hedeflerini
somutlastirmak amaciyla gesitli sertifikasyon ve standartlara bagvurur. Uluslararasi
Standart Organizasyonudur (International Standart of Organization-1ISO) 14001
Cevre Yonetim Sistemi, Enerji ve Cevre Dostu Tasarimlarda Ilerleme (Leadership in
Energy and Environmental Design-LEED) sertifikas1 ve organik fiiriin sertifikalar
gibi belgeler, kurumlarin siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii resmiyete doker. Bu
sertifikasyonlar, kurumlarin uluslararasi kabul gormiis kriterlere uygun sekilde

faaliyet gosterdigini kanitlar ve paydaslarin kuruma duydugu giliveni artirir. Ayni
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zamanda, bu belgeler sayesinde kurumlar, siirdiiriilebilirlik performanslarini siirekli

iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirir (Garnett, 2014).

Stirdiiriilebilirligin TBS’de vurgulanmasi, gida giivenligi ile beslenme kalitesi
arasindaki giiclii iliskiyi de ortaya koyar. Kaynaklarin asir1 kullanimi ve cgevre
kirliligi, uzun vadede tarimsal verimliligi olumsuz etkiler ve gida arzinda
istikrarsizliga neden olur (Tilman ve Clark, 2014). Bilingsizce kullanilan pestisit ve
kimyasal giibre, topragin ve su kaynaklarinin kirlenmesine yol agar; bu durum halk
saghigim ciddi sekilde risk altina sokar. Bu nedenle stirdiiriilebilirlik ilkesine uygun
tarimsal uygulamalar1 benimser; bdylece mevcut ve gelecek nesillerin yeterli,

giivenli ve saglikli gidaya erigimi garanti altina alinir (Jones ve Ejeta, 2016).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin uygulanabilirligi, uluslararasi is birligini de
gerektirir. Iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik kaybr ve su krizi gibi kiiresel
sorunlar, tek bir iilkenin veya bdlgenin kendi basina ¢ozemeyecegi Olgek ve
karmagikliga sahiptir. Bu nedenle Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH’ler) gibi kiiresel ¢erceveler ortaya konur ve tiim iilkelere rehberlik
edecek hedefler belirlenir (Heller ve Keoleian, 2015). TBS, SKH’lerin 6zellikle
acliga son verilmesi, saglikli bireyler olusturulmasi ve siirdiiriilebilir sehirler insa
edilmesi gibi hedefleriyle dogrudan iliski kurar; Ornegin, israfin azaltilmasi ve
saglikli beslenmenin tesviki yoluyla bu temel ilkeleri hayata gecirir (Willett vd,
2019).

Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda cesitli zorluklar da ortaya
cikar. Ozellikle kisa vadeli kira odaklanan kurumlar veya yetersiz biitceye sahip
kamu kurumlarn, siirdiiriilebilirlik projelerine ayrilacak kaynak konusunda tereddiit
yasar. Cevre dostu teknolojilerin ilk yatirnm maliyetleri yliksek olurken, yerel
tireticilerden temin edilen {irlinlerin fiyatlari, kiiresel piyasalardan alinan iirlinlere
gore daha pahalidir (Kim ve Morawski, 2012). Bu noktada, devlet tesvikleri, hibe
programlar1 ve yesil finansman modelleri devreye girer; kurumlar, bu destekler
sayesinde siirdiiriilebilirlik adimlarini daha etkin bi¢imde uygulamaya koyar (Heller

ve Keoleian, 2015).
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2.6 Surdiriilebilir Beslenme

Stirdiirtilebilir beslenme, gida se¢imlerini ve tiikketim aligkanliklarini gevresel,
toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda diizenler; bu
diizenleme, yalnizca bireysel diizeyde saglikli bir diyet olusturulmasina odaklanmaz,
ayn1 zamanda gida liretimi, dagitim1 ve tliketimi siire¢lerinin biitiinciil bir yaklagimla
ele alinmasini da saglar (Heller ve Keoleian, 2015). Bu kavram, besin degerinin
korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, sosyal adaletin saglanmasi ve
ekonomik erisilebilirligin temin edilmesi gibi ¢ok boyutlu hedefleri ayni cati altinda
birlestirir. Dolayisiyla, beslenmenin saglik boyutu kadar etik, ekolojik ve ekonomik

boyutlar1 da siirekli olarak giindeme gelir ve tartisilir (Stylianou vd, 2016).

Stirdiiriilebilir beslenme modelinde, mevsiminde ve yerel iiretim yapan
ciftliklerden taze tirlinler temin etmek 6n plana ¢ikar. Yerel iirtinleri tercih etmek,
uzun mesafelerden kaynaklanan tasima siirecinde olusan karbon emisyonlarini
azaltir, yerel ekonomileri gii¢lendirir ve genellikle daha az koruyucu madde igeren,
dolayisiyla besin degeri yiiksek olan taze gidalara erisimi kolaylastirir (Mutlu ve
Altuntas, 2024). Bu yaklasim, iiretim zincirinin her asamasinda ¢evresel etkilerin
minimize edilmesine O6zen gosterirken, tiiketicilerin de yerel kaynaklara olan
bagliliklarim1 artirir ve bolgesel gida sistemlerinin siirdiiriilebilirligine katkida

bulunur (Auclair ve Burgos, 2021).

Beslenme aliskanliklarini  siirdiiriilebilirlik  baglaminda yeniden gdzden
gecirmek gida cesitliligini korumak ve kiiltiirel beslenme pratiklerini yasatmak
acisindan da biiyiik 6nem tasir. Farkli cografyalara 6zgii geleneksel tarim teknikleri
ile besin hazirlama yontemlerini kaybetmek, biyolojik cesitliligi zayiflatir ve yerel
besin kiiltliriinii erozyona ugratir (Marsden vd, 2000). Siirdiiriilebilir beslenme,
mono-diyet uygulamalarindan kacinir; bunun yerine, yerel besin ekosistemlerini
destekleyerek, farkli tahil, baklagil ve diger yerel {iriin ¢esitlerinin korunmasini
tesvik eder. Ornegin, Anadolu’da yetisen ¢esitli tahil ve baklagil tiirlerini korumak,
besin cesitliligini zenginlestirir ve aym1 zamanda kuraklik, hastalik veya diger

cevresel zorluklara kars1 bitkilerin dayanikliligini artirir (Sahin ve Kiziltan, 2024).

Stirdiirtilebilir beslenme, saglikli ve dengeli bir diyetin temel ilkeleriyle
uyumlu olarak calisir. Taze sebze ve meyvelerin, tam tahillarin, baklagillerin,

kuruyemislerin ve saglikli yaglarin agirlikli olarak yer aldigi bir beslenme diizeni,
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kronik hastalik risklerini diisiirmeye yardimci olur (Garnett, 2014). Et tiiketiminin
azaltilmasi ya da daha sorumlu tiretim yontemleriyle temin edilmesi, obezite, diyabet
ve kardiyovaskiiler hastalik gibi yaygin halk sagligi sorunlarinin 6niine geger. Bu
durum siirdiirtilebilirlik hedefleri ile saglik politikalar1 arasinda dogal bir sinerji
olusturur; kamu saglig politikalar1 ve giincellenen beslenme kilavuzlari, bu sinerjiyi
temel alarak toplumun genel refahini artirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitiir (Stylianou

vd, 2016).

Gida atiginmi azaltmak, siirdiiriilebilir beslenme modelinin temel unsurlarindan
biridir. Diinya genelinde {iretilen gidanin yaklagik {cte birinin israf edildigi
istatistiklerle ortaya konulurken (Garrone vd, 2014), iiretimden tiiketiciye kadar olan
tiim siireclerde meydana gelen atik, sadece ekonomik bir kayip yaratmakla kalmaz,
ayn1 zamanda c¢evresel kaynaklarin (toprak, su, enerji) bosa harcanmasina da neden
olur. Bu nedenle siirdiiriilebilir beslenme yaklasimi, gida saklama yontemlerinin
tyilestirilmesi, porsiyon kontroliiniin saglanmasi ve artan yemeklerin yeniden
degerlendirilmesi gibi stratejilerle gida israfini minimize eder. Ayrica tiiketiciler,
etiketlerde yer alan son kullanim tarihi ve tavsiye edilen tiiketim tarihi gibi bilgileri
dikkatle inceleyerek, bilingli tiiketim aliskanliklarini gelistirir ve israfi azaltir
(Telleria-Aramburu vd, 2022).

Ekonomik ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilir beslenme 6nemli etkiler yaratir.
Yerel tireticilerin desteklenmesi, kirsal kesimde istihdami artirir ve yerel ekonomileri
canlandirir (Kim ve Morawski, 2012). Sosyal alanda, herkesin saglikli ve besleyici
gidaya erigimini saglamak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin 6ncelikli konulari
arasmda yer alir. Ozellikle diisiik gelirli bolgelerde, sosyal destek programlari ve
egitim faaliyetleri, siirdiiriilebilir beslenme stratejilerinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi igin kritik rol oynar. Okullarda ve TBS sunan kurumlarda,
sirdiiriilebilir beslenmeyi tesvik eden meniiler hazirlanir; Ayrica gida egitimi
miifredata entegre edilir. Bu uygulamalar, gelecegin yetiskinlerinin bilingli
tilketiciler olarak yetismesine ve toplumda saglikli beslenme kiiltiiriiniin

yayginlagsmasina katki saglar (FAO, 2018).

Bireysel tiiketicilerin yani sira, restoranlar, kafeteryalar ve TBS de
sirdiiriilebilir beslenmenin yayginlastirilmasinda kritik roller iistlenir. Bu kurumlar,
mentilerde bitkisel kaynakli segenekleri artirir, mevsimsel ve yerel iiriinlerin

kullanimin tesvik eder, atik yonetimine 6zen gosterir ve personellerini bu konuda
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stirekli olarak egitir. Kurumlar, karbon ayak izi hesaplamasi, su ayak izi analizi ve
yasam donglisli degerlendirmesi gibi yontemlerle uygulamalarinin ilerleyisini dlger
ve raporlar. Boylece siirdiiriilebilir beslenmeye gegis, somut verilerle desteklenen
stratejik bir yaklasim haline gelir ve bu alandaki gelismeler siirekli olarak izlenir ve

iyilestirilir (Heller ve Keoleian, 2015).

Stirdiiriilebilir beslenme trendi, organik ve dogal iirlin pazarlarinda biiyiik bir
artisa yol acar. Ancak organik iriinlerin gercekten siirdiiriilebilir olup olmadigi,
iretim yontemleri, lojistik mesafeler ve fiyat politikalar1 gibi pek cok faktore
baghdir. Ozellikle kentsel alanlarda organik iiriinlere erisim smirli olur ve fiyatlar
genellikle yiiksek seyreder; bu durum organik iriinlerin genis kitlelerce ulasilabilir
olmasin1 engeller. Bu nedenle siirdiiriilebilir beslenme kavrami, yalnizca tist gelir
gruplarina hitap eden bir liiks tiikketim bi¢cimi olmaktan ¢ikar; stratejik kamu
politikalart ve yerel yonetim inisiyatifleriyle desteklenir, yayginlagtirilir ve herkesin

erisimine agilir (Goggins ve Rau, 2016).

Stirdiiriilebilir beslenme kapsaminda karsilasilan zorluklardan biri de kiiltiirel
direnctir. Beslenme aliskanliklari, yiizyillar boyunca sekillenen gelenekler, dini
inanclar ve sosyal ritiiellerle sik1 bir sekilde baglantilidir. Bu nedenle et tiikketiminin
azaltilmast veya bocek bazli protein kaynaklari gibi yeni gida {irtinlerinin
benimsenmesi gibi Oneriler, toplum tarafindan zaman zaman Onyargi ve tepki ile
karsilanir. Bu tlir durumlarda, egitim programlari, bilinglendirme kampanyalar1 ve
kademeli gegis stratejileri devreye girer; toplum, siirdiiriilebilir beslenmeyi daha

genis Olgekte benimser ve bu sayede kiiltiirel engeller asilir (Tilman ve Clark, 2014).

Gelecege doniik olarak, siirdiiriilebilir beslenme alaninda yenilikgi
teknolojiler ve galigmalar siirekli olarak dikkat ¢eker. Dikey tarim, aquaponics ve
yapay et gibi yeni liretim yontemleri, daha az su ve toprak kullanarak yiiksek verimli
gida iiretimine olanak tanir. Bu teknolojiler, hizla artan diinya niifusu ve iklim
degisikligi baskis1 altinda gida giivenligini saglamaya yonelik umut vaat eder (FAO,
2018). Bununla birlikte, bu yeniliklerin yayginlasmasi i¢in ekonomik fizibilite, giiglii
altyapt ve mevzuat destegi gereklidir. Yapilan calismalar, bu yeni teknolojilerin
tiretim  slireglerinde Onemli iyilesmeler sagladigini ortaya koyar; bu durum
stirdiirtilebilir beslenmenin gelecegine yonelik inanci daha da gii¢lendirir (Kim ve

Morawski, 2012).
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2.7 Toplu Beslenme Sistemleri ve Siirdiiriilebilirlik

TBS, genis kitlelere ayn1 anda besin hizmeti sunar ve bu 6zelligi nedeniyle
siirdiiriilebilirlik perspektifinde son derece stratejik bir konuma sahiptir. Bu
sistemler, okul yemekhaneleri, hastane mutfaklari, kamu kurumlarinin kafeteryalar
ve yemek salonlar1 gibi ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyet gosterir. Gida tedariki ve iiretimi
biiyiik 6l¢ekli olarak gergeklestikge, TBS hem c¢evresel hem de ekonomik agidan
onemli etkilere sahip olur. Bu etkiler, gidanin kaynaktan tabaga kadar uzanan tiim
siireclerde siirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenmesini zorunlu kilar; boylece her
asamada kaynak verimliligi ve ¢evresel duyarlilik 6n planda tutulur (Garrone vd,
2014).

Oncelikle, TBS, gida tedarik zincirinde biiyiik bir satin alma giicii olusturur.
Bu giiclii yapi, yerel {ireticileri ve silirdiiriilebilir tarim yontemlerini destekleme
kapasitesine sahiptir. Ornegin, hastane veya okul gibi biiyiikk kurumlar, yerel
kooperatiflerle is birligi yapar ve mevsimsel, organik {iriinleri temin eder (Tilman ve
Clark, 2014). Bu yaklasim, sadece gevresel etkiyi azaltmakla kalmaz; ayn1 zamanda
kirsal kalkinmaya katkida bulunur ve yerel ireticilerin ekonomik olarak
giiclenmesini saglar. Boylece TBS, yerel ekonomilerle etkilesim iginde calisir ve

stirdiirtilebilir tedarik zincirlerinin olusumuna dnayak olur (Kim ve Morawski, 2012).

TBS’nin planlanmast asamasinda, menii diizenlemeleri siirdiiriilebilirlik
ilkesini hayata gecirmenin en 6nemli yollarindan biri olarak 6ne ¢ikar. Meniilerde
daha fazla bitkisel kaynakli protein, taze sebze, meyve ve tam tahil liriinlerine yer
verilir. Bu diizenlemeler, saglikli beslenmeyi tesvik ederken ¢evre dostu gida
tilketimini de destekler. Ayrica kirmizi et tliketiminin kademeli olarak azaltilmasi
veya balik kaynaklarmin siirdiiriilebilir sertifikasyonlara uygun olarak temin edilmesi
gibi uygulamalar menii planlamasma entegre edilir. Bu sayede, toplu beslenme
hizmetinden yararlanan genis kitleler, kisa siirede siirdiiriilebilir beslenme
aligkanliklar1 edinir ve toplum genelinde saglikli, ¢evreye duyarli tiikketim kiiltiiri

yayginlagir (Heller ve Keoleian, 2015).

Gida atigin1 minimize etmek, TBS i¢in hem ekonomik hem de ekolojik
yonden kritik bir hedef olarak kabul edilir. Yetersiz planlama, yanlis porsiyon
kontrolii ve uygunsuz saklama kosullari, biiylik miktarda gidanin bosa gitmesine

neden olur (Kim ve Morawski, 2012). Bu nedenle yemek miktar1 talebe uygun
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sekilde belirlenir, artan yemekler baska oglinlerde degerlendirilir ve tiiketicilerin
porsiyonlarin1 kendilerinin ayarlayabilecegi “self-servis” sistemleri uygulanir. Bu
yontemler, gida israfim1 6nemli Olgiide azaltir; boylece iiretim ve dagitim siirecinde
kullanilan toprak, su ve enerji gibi dogal kaynaklar daha verimli kullanilir

(Thiagarajah ve Getty, 2013).

Enerji ve su tasarrufu, TBS’de siirdiiriilebilirligin temel bilesenlerindendir.
Biiyilik olgekli mutfaklarda pisirme, sogutma, bulasik yikama ve havalandirma gibi
islemler yiiksek oranda enerji tiiketir. Bu nedenle enerji verimli firnlar, sensorlii
musluklar ve 1s1 geri kazanim sistemleri gibi teknolojiler kullanilir. Benzer sekilde,
su tiiketimi titizlikle kontrol altina alinir; suyun geri doniistiiriilebilir veya aritilabilir
hale getirilmesi saglanir. Bu uygulamalar hem kurum maliyetlerini diisiiriir hem de

karbon ve su ayak izlerinin azaltilmasina katkida bulunur (Goggins ve Rau, 2016).

TBS’de atik yonetiminin bir diger dnemli boyutu ise ambalaj malzemelerinin
azaltilmast ve geri donistiiriilebilir triinlerin tercih edilmesidir. Tek kullanimlik
plastik tabak, bardak ve catal-bigak gibi iirlinlerin kullanimini azaltir; bunun yerine
yeniden kullanilabilir veya biyobozunur malzemeler tercih edilir. Bu yaklasim,
tiiketiciler arasinda olumlu bir alg1 olusturur ve ¢evre bilincinin yayilmasina katki
sunar. Ayn1 zamanda, kurumlar ambalaj atiklarini minimize ederek siirdiirtilebilirlik

stratejilerinin etkinligini artirir ve kaynak israfini nler (FAO, 2018).

Surdirilebilirligin TBS’ye entegrasyonunda insan faktori kritik bir rol oynar.
Personelin ve tiliketicilerin  stirdiiriilebilirlik  konusunda bilinglenmesi, alinan
tedbirlerin bagarisini dogrudan etkiler. Ornegin, mutfak personeli, gida atiklarmin
nasil azaltilacagini, hangi iirlinlerin mevsiminde ve yerel olarak temin edilebilecegini
ogrenir ve bu yonde diizenli egitim alir (Garnett, 2014). Tiiketici tarafinda ise, okul
Ogrencilerinden hastane hastalarina kadar herkes siirdiiriilebilir beslenme konusunda
bilgilendirilir ve bu konuda aktif katilim saglanir. Yemek salonlarinda bilgilendirici
afisler asilir, gesitli porsiyon segenekleri sunulur ve geri bildirim mekanizmalari
kurulur. Bu uygulamalar, TBS’de siirdiiriilebilir beslenme aligkanliklarinin

yayginlasmasini destekler (Godfray ve Garnett, 2014).

Kurumlar, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve denetimi yoluyla ilerlemelerini
diizenli olarak Slger ve bu bilgileri seffaf bir sekilde topluma duyurur. Biiytik 6lcekli
TBS kurumlari, ISO 14001 gibi gevre ve siirdiiriilebilirlik standartlarin1 benimser ve
performanslarini raporlar. Bu raporlarda enerji tiikketimi, su kullanimi, atik miktari ve
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satin alan yerel ile organik {iriin oran1 gibi gostergeler yer alir. Béylece kurumlar
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsma yolundaki ilerlemelerini izler, eksikliklerini

belirler ve gereken diizeltici adimlar1 atar (Mutlu ve Altuntas, 2024).

Teknolojik yenilikler, TBS’de siirdiiriilebilirligi giiglendiren 6nemli firsatlar
sunar. Akillt sensorler ve veri analitigi sayesinde stok yonetimi optimize edilir;
bozulma riski olan iriinler zamaninda degerlendirilir ve atik &nlenir (Heller ve
Keoleian, 2015). Ayrica akilli mutfak robotlar1 kullanilarak enerji daha verimli bir
sekilde kullanilir, pisirme siireleri kisalir ve gidanin besin degeri korunur. Bu tiir
teknolojik ¢oziimler, dogal kaynak kullanimini optimize ederken kurum verimliligini

de artirir; boylece TBS daha siirdiiriilebilir bir hale gelir (Stylianou vd, 2016).

Politika yapicilar ve yerel yonetimler de TBS’de siirdiiriilebilirligi tesvik
etmek i¢in 6nemli araglar kullanir. Kamu ihalelerinde yerel iireticilerden temin edilen
tirtinlere oncelik verilir veya diisiik karbon emisyonlu gidalar i¢in tesvikler saglanir.
Bu uygulamalar, stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin kurulmasina katkida bulunur ve
TBS’nin ¢evresel etkinin azaltilmasina yardimer olur. Bu tiir politikalar hem kamu
sektoriinde hem de o6zel sektorde stirdiiriilebilirlik standartlarinin ytikseltilmesine

olanak tanir (Kim ve Morawski, 2012).

2.8 Is Saghg ve Giivenligi Tamimi ve Onemi

ISG, calisma ortammda meydana gelebilecek her tiirlii tehlikeyi ve riski
stirekli olarak Onler, ayni zamanda ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal 1yilik
hallerini korur. Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour Organization-
ILO) bu kavrami, sistematik g¢abalarin biitiinliinii olusturan, Onleyici ve iyilestirici
uygulamalar dizisi olarak tanimlar (ILO, 2019). Is saghig1 ve giivenligi uygulamalari,
yalnizca is kazalarin1 veya meslek hastaliklarini engellemekle kalmaz, ayni zamanda
kurumlarda verimliligi artirir, ¢alisanlarin motivasyonunu yiikseltir ve ig yerinde
daha huzurlu bir ortam yaratir (WHO, 2017). Bu uygulamalar, endiistriyel devrimle
birlikte 6nem kazanir; iiretim siirecleri karmasiklastikca ve calisanlarin maruz kaldigi
riskler ¢ogaldikga, devletler, kurumlar ve akademik cevreler iISG konusunu temel ilgi
alan1 haline getirir (Ceylan ve Demir, 2020; Demirkaya, 2023). Giiniimiizde modern
yonetim anlayis1, ISG’yi kurumlarm siirdiiriilebilirligini saglayan ve toplumsal refahi
artiran vazgecilmez bir unsur olarak goriir; bu durum kurumlarimn i¢ dinamiklerine ve

dis rekabet ortamina olumlu yansir (Altunkaynak, 2018).
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ISG’nin 6nemi, ekonomik, sosyal ve etik boyutlariyla ele alindiginda daha da
belirginlesir. Ekonomik agidan, is kazalar1 ve meslek hastaliklart kurumlarda tiretim
kayiplarina, yiiksek tazminat 6demelerine ve ek masraflara yol agar. ILO, bu tiir
kayiplarin, lilke ekonomileri lizerinde olumsuz etkiler yarattifin1 ve hatta gayri safi
milli hasilada diisiise sebep oldugunu belirtir (ILO, 2019). Sosyal boyutta ise,
yasanan kazalar ve meslek hastaliklari, sadece bireysel calisanlari degil, ayni
zamanda onlarin ailelerini ve yakin g¢evrelerini de derinden etkiler. Calisanlarin
kazalar sonucu yaralanmasi ya da kalic1 sakatlanmasi, uzun siireli is giicii kaybina
yol acar; WHO, bu durumun toplumsal refah diizeyini asag1 ¢ektigini ve toplumun
genel yasam kalitesini diistirdiigiinii ifade eder (WHO, 2017). Etik boyutta ise, her
calisanin giivenli ve saglikli bir ortamda calisma hakki bulunur; gibi birgok
uluslararas1 sozlesme, bu temel hakki giivence altina alir. Bu nedenle
[SGuygulamalari, calisanlarin temel insan haklarini koruyan, etik degerlerle uyumlu
ve adil galisma kosullarini saglayan en 6nemli unsurlardan biridir (Ceylan ve Demir,
2020; Demirkaya, 2023).

ISG uygulamalarnin 6nemini vurgulayan bir diger etmen ise kurum
kiiltiiriidiir. Giiclii bir ISGkiiltiirii, calisanlarin kuruma olan aidiyet duygusunu artirir
ve kurumun itibarin1 pekistirir. Kurum kiltiirliniin, uygulamalarinin etkinligini
artirdigint  belirtilirken; kurum iginde giivenlik Onlemlerine verilen Onemin,
calisanlarin tutum ve davraniglarina olumlu sekilde yansidigini ifade edilmektedir
Calisanlar, yoneticilerinin ve meslektaslarinin siirekli destegini hissettiklerinde, is
yerinde belirlenen giivenlik kurallarina daha titiz bir bigimde uyar; bu durum kaza
risklerini siirekli olarak azaltir ve ¢alisanlarin moralini, motivasyonunu artirir (ILO,
2019). Sonug olarak, itibar1 yiiksek olan kurumlar hem yerel hem de uluslararasi

piyasada tercih sebebi haline gelir ve rekabet avantaji elde ederler (WHO, 2017).

Giiniimiizde ISG uygulamalar1 kapsaminda siirekli egitim programlari,
diizenli denetimler ve risk analizleri gergeklestirilir. Bu faaliyetler, is yerlerinde
olusabilecek potansiyel tehlikelerin onceden tespit edilip ortadan kaldirilmasin
saglar. Kurumlar, calisanlarina diizenli olarak giivenlik egitimleri verir, acil durum
planlart olusturur ve ergonomik c¢alisma alanlar1 diizenler. Bdylece ¢alisanlar
kendilerini siirekli olarak giincel risklere karsi hazirlikli tutar ve is yerinde
karsilasabilecekleri tehlikelere karsi bilingli davranirlar. Modern teknolojinin de

yardimiyla, is yerlerindeki giivenlik standartlart siirekli olarak yiikseltilir; otomatik
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izleme sistemleri, sensorler ve dijital raporlama araglar1 sayesinde, riskler aninda
tespit edilir ve miidahale edilir (ILO, 2019; Ceylan ve Demir, 2020; Demirkaya,
2023).

Ozetle, ISG uygulamalari, ¢alisma ortaminin her alaninda siirekli olarak aktif
bir sekilde uygulanir ve gelistirilir. Ekonomik, sosyal ve etik boyutlartyla ele
alindiginda, bu uygulamalar hem ¢alisanlarin hem de kurumlarin yararina hizmet
eder. Calisanlar giivenli ve saglikli bir ortamda ¢alisirken, kurumlar daha verimli ve
rekabetci hale gelir. Is saghg ve giivenligi, kurumlarin siirdiiriilebilirligini destekler,
toplumsal refah1 artirir ve modern is diinyasinda vazgegilmez bir unsur olarak yerini
korur. Bu nedenle tiim paydaslar, bu alanda siirekli olarak is birligi yapar, yenilik¢i
uygulamalar1 devreye sokar ve uluslararasi standartlara uygun politikalar gelistirirler

(WHO, 2017; Altunkaynak, 2018; ILO, 2019).

2.9 Is Saghg ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi

ISG’nin tarihsel gelisimi, sanayilesmenin baslamasiyla birlikte ivme kazanir
ve giiniimiize kadar farkli doniim noktalarindan gecer; bu siire¢, calisma hayatinin
evrimi, risk algisinin degisimi ve alinan dnlemlerin sistematik hale gelmesi agisindan
son derece karmagsik bir yapiy1 ortaya koyar. Ilk caglarda, ¢alisma yasami avcilik ve
tarim gibi temel faaliyetlerle sinirli kalir; giivenlik onlemleri ise biiyiik olgiide
bireysel deneyime ve kisisel ongoriilere dayanir (Ceylan ve Demir, 2020). Ornegin,
avcl toplayict toplumlarda grup hélinde avlanma gerceklestirilir; bu ydntem,
tehlikelerle basa ¢ikmada kolektif bir yaklagim gerektirir, ancak bu donemlerde yazili
kurallar veya sistematik denetimler uygulanmaz. Zaman iginde, maden ve tarim gibi
sektorlerde, ilkel de olsa bazi Onleyici tedbirler aliir; ancak bu uygulamalar,
cogunlukla ustalarin veya deneyimli c¢alisanlarin kisisel Ongoriilerine dayanir

(Uganok ve Karabati, 2013).

Antik déonemden Orta Cag’a gecisle birlikte, esnaf loncalar1 ve zanaatkar
birlikleri ¢alisma kosullarin1 belirli kurallara baglamaya baglar. Bu dénemde,
loncalar iiyelerinin mesleki sirlarini korur, tecriibe aktarimini saglar ve kaza ya da
hastalik durumlarinda dayanigsma mekanizmalar1 gelistirir (Altunkaynak, 2018). Is
saghigr ve giivenligi anlayisi, o donemlerde iiyelerin birbirine karsi ahlaki
sorumlulugu ve yardimlasma ilkesi iizerine insa edilir; ancak bu sistem, modern

anlamda kapsamli bir ISG standard1 olusturabilecek derinlik ve genislikte degildir.
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Kamu otoritesinin ig giiciine iligkin diizenlemeleri ise son derece sinirli kalir;
diizenlemeler genellikle vergi toplama veya askeri seferberlik gibi amagclarla

uygulanir (WHO, 2017).

Sanayi Devrimi, ISG tarihinde en kritik déniim noktalarindan biri olarak
kabul edilir. Buharli makinelerin icadi ve fabrikalarin kurulmasiyla birlikte iiretim
stiregleri hizla genisler; bu genisleme, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda ciddi
artiglara yol agar (Enshassi, EI-Rayyes ve Alkilani, 2015). Calisma saatleri asiri
derecede uzar, kadin ve ¢ocuk isgiler zorlayicit kosullarda calistirilir ve tehlikeli
makineler kontrolsiiz olarak kullanilir; bu durum pek ¢ok sosyal sorunun ortaya
cikmasina neden olur (WHO, 2017). O donemlerde, kamuoyu ozellikle maden
kazalar1 ve fabrikalardaki is kazalari nedeniyle biiyiik bir hassasiyet gelistirir.
Ingiltere gibi sanayilesmis iilkelerde, isci sagligmi korumaya ydnelik yasal
diizenlemeler ve denetim mekanizmalar ilk kez giindeme gelir; bu gelismeler,
ilerleyen yillarda ulusal iISG politikalarinin temelini olusturur (Uganok ve Karabati,

2013).

ISG ile ilgili bilimsel galismalar, 19. yiizyilin ikinci yarisinda ivme kazanr.
Sosyal reformcular ve hekimler, 6zellikle maden ocaklar1 ve tekstil fabrikalar1 gibi
yiiksek riskli ortamlarda g¢alisan iscilerin saglik durumlarini dikkatle inceler ve bu
ortamlarin insan sagligi iizerindeki olumsuz etkilerini belgelemeye baglar (ILO,
2019). Erken donem hekimlerden Ramazzini gibi isimler, meslek hastaliklari {izerine
yaptiklar1 ¢alismalarda daha sistematik bir yaklasimin temelini atar. Ayrica is
kazalarinin nedenleri, makinelerin giivenli tasarimi ve calisanlarin egitimi gibi
konularda ilk bilimsel raporlar yaymlanir; bu raporlar, modern ISG anlayisinin

gelismesine 6nemli katkilar saglar (Altunkaynak, 2018).

20. yiizyila girerken, ISG uluslararas: diizlemde daha fazla ilgi goriir. Birinci
ve lkinci Diinya Savaslari’nin yarattigi yogun iiretim baskisi, ¢alisanlarin
korunmasina yonelik yeni politika ve uygulamalarin gelistirilmesini zorunlu kilar
(WHO, 2017). Savas donemlerinde silah ve mithimmat {iretimi hizla artar; bu artis, is
giivenligi risklerini de beraberinde getirir. Savas sonrasinda, uluslararasi kuruluglar
ISG konusunda cesitli sozlesmeler ve tavsiyeler yaymlar; bu calismalar, iilkeleri
belirli standartlar1 uygulamaya tesvik eder (ILO, 2019). Avrupa iilkeleri basta olmak

lizere bircok iilke, ulusal ISG politikalarin1 bu uluslararasi normlara uyumlu hale
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getirir ve boylece kiiresel standartlarin olusmasina katkida bulunur (Uganok ve

Karabati, 2013).

1960’lar ve 1970’ler, 6zellikle gevre hareketinin yiikseldigi bir donem olarak,
ISG alaninda 6nemli gelismelerin yasandig1 bir zaman dilimi olarak éne ¢ikar. Bu
donemlerde, c¢alisanlarin yalnizca is kazalarindan korunmasi degil, ayn1 zamanda
kimyasal maddelere ve ¢evresel toksinlere maruz kalma gibi risklerden de korunmasi
gerektigi konusunda farkindalik artar. Bir¢ok {ilke, kimyasal madde kullanimina
iliskin yonetmelikleri ve standartlar1 kabul eder; tehlikeli atiklarin kontroliine yonelik
uygulamalar devreye sokulur (Salguero-Caparros, Suarez-Cebador ve Rubio-
Romero, 2015). Is saglig1 ve giivenligi, sadece koruyucu ekipman ve giivenli makine
kullanimi ile sinirlt kalmaz; ayn1 zamanda psikososyal riskler, ergonomi ve mesleki

stres gibi yeni kavramlar1 da igerir ve bu sayede calisanlarin biitlinsel refahi

hedeflenir (Enshassi vd, 2015).

Giiniimiizde, ISG ¢ok daha genis bir g¢ergevede ele alinir. Teknolojik
ilerlemeler sayesinde yapay zeka ve robotik sistemler is siireclerine entegre olur; bu
entegrasyon, yeni riskleri de beraberinde getirir (WHO, 2017). Ulusal ve uluslararasi
kuruluglar, kurumlarin bu yeni riskleri dngérmesi ve proaktif onlemler almasi icin
kapsamli rehberler ve standartlar gelistirir. Diger yandan, kurumsal sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar, ISG politikalarinin merkezine
yerlesir. Glinlimiiz kurumlari, karlilik hedeflerini calisanlarin refahi1 ve cevre
korumasiyla dengeleyen ¢ok boyutlu stratejiler gelistirir; bu stratejiler hem is
verimliligini artirir hem de ¢alisanlarin uzun vadeli sagligini garanti altina alir

(Demirkaya, 2023).

Tiim bu tarihsel siire¢ boyunca, ISG uygulamalar siirekli olarak evrilir ve
giincel ihtiyaglara gore yenilenir. Her donem, o doneme 0zgii riskler ve g¢alisma
kosullar1 dogrultusunda yeni c¢oziimler gelistirir; modern teknolojinin sundugu
imkanlar, bu alandaki uygulamalarin daha sistematik, kapsamli ve etkili olmasim
saglar. Giliniimiiz kurumlari, uluslararasi standartlara uygun politikalar gelistirir,
calisanlarina diizenli egitimler verir ve siirekli denetim mekanizmalar isletir.
Boylece ISG yalnizca gegmiste yasanan tecriibelerin bir yansimasi olmakla kalmaz,
ayni zamanda gelecegin calisma ortamlarini daha glivenli ve saglikli hale getiren

dinamik bir alan olarak siirekli olarak gelisir (Enshassi vd, 2015).
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ISG’nin tarihsel gelisimi, ilk caglarin bireysel ve deneyime dayal
uygulamalarindan, modern endiistriyel devrimin getirdigi yasal diizenlemelere,
bilimsel ¢alismalara ve uluslararasi standartlara kadar uzanan uzun bir evrim siirecini
temsil eder. Bu siiregte, her yeni teknolojik ve sosyal gelisme, ISG anlayisini
derinlestirir ve genisletir. Kurumlar, devletler, uluslararas1 kuruluslar ve akademik
cevreler, siirekli is birligi i¢inde calisir; bdylece giiniimiiz ¢alisma ortamlari, daha
giivenli, saglikli ve verimli hale gelirken, gelecekte de bu alanda yapilacak

yeniliklerin temelleri atilir (Ug¢anok ve Karabati, 2013; ILO, 2019).

2.10 Is Saghg ve Giivenliginin Temel Tlkeleri

ISG’nin temel ilkeleri, bu alanda gerceklestirilen tiim uygulamalarin
cergevesini belirleyen, ¢alisanlarin korunmasi ve onlarin fiziksel, ruhsal ile sosyal
tyilik hallerinin siirekli olarak siirdiiriilmesini amaglayan kapsamli bir kilavuz gorevi
goriir (ILO, 2019). Bu ilkeler, is yerinde karsilasilabilecek risklerin ve tehlikelerin
onceden tespit edilip ortadan kaldirilmasini saglayarak, calisanlarin glivenli bir
ortamda ¢alismalarini temin eder. Ilk ilke, dnleyici yaklasim olarak adlandirilir; bu
yaklagim, riskleri analiz etme, tehlikeleri kaynaginda yok etme ve calisanlarin
tehlikeli durumlara maruz kalmasini engelleme esasina dayanir (Demirkaya, 2023).
Risk degerlendirme yontemleri, Onleyici yaklasimin belkemigini olusturur; bu
yontemler araciliiyla tehlikeler belirlenir, olast riskler derecelendirilir ve alinacak
tedbirler detayli bigimde planlanir. Bu kapsamli degerlendirme siireci, pasif koruma
onlemleri yerine proaktif uygulamalarin tercih edilmesini saglar ve kurumlar, bu
sayede siirekli olarak is yerinde giivenligi artirir (Ghahramani ve Amirbahmani,
2022).

Ikinci temel ilke, ¢alisan katilmudir. Is sagh@ ve giivenligi, yalmzca
yoneticilerin veya uzmanlarin sorumlulugunda ytiriitiilen bir faaliyet olarak kalmaz;
calisanlarin sahip oldugu bilgi birikimi, is siireclerindeki tecriibeleri ve verdikleri
geribildirim, giivenlik kiltlirlinin olusmasinda kritik rol oynar (WHO, 2017).
Calisanlar, karsilagtiklar riskleri en iyi bilen ve bunlara dair pratik ¢éziim onerileri
gelistirebilen bireyler olarak one ¢ikarlar. Bu nedenle ISG komiteleri ve calisan
temsilcilerinin aktif katilimi, temel ilkeler arasinda yer alir ve kurumlar, diizenli
egitim programlar1 ve farkindalik artiric1 etkinlikler diizenleyerek ¢alisanlarin

giivenlik prosediirlerini i¢sellestirmesine olanak tanir (ILO, 2019).
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Ucgiincii temel ilke, siirekli iyilestirme ve giincelleme yaklagimidir. Teknoloji
ve is stiregleri siirekli degisim gosterdiginden, yeni riskler ve tehlikeler ortaya ¢ikar.
Bu nedenle ISG politikalar1 duragan bir yapi yerine dinamik ve siirekli olarak
giincellenen bir yapi iginde ele alimir (Ceylan ve Demir, 2020). Kurumlar, diizenli
araliklarla risk degerlendirmesi yapar, yasanan kazalar1 ve ramak kala olaylarini
titizlikle analiz eder ve bu analizler 1518inda sistemlerini siirekli olarak iyilestirir.
Hem yonetsel hem de operasyonel seviyede benimsenen bu yaklasim, kurum
yonetiminin risk yOnetimi stratejilerini revize etmesine, calisanlarin ise giivenlik
prosediirlerine dair geri bildirimlerini aninda iletmesine olanak tanir. Bu siirekli
tyilestirme siireci, kurumlarin rekabet giiclinii artirir ve ¢alisanlarin giivenlik algisini

gliclendirir (Uganok ve Karabati, 2013; Altunkaynak, 2018).

Dordiincti temel ilke, yasal ve etik sorumluluga uygun davranmaktir. Bir¢ok
iilkede ISG, kanunlar ve diizenleyici mevzuat aracihigiyla giivence altina alinir ve
cezai mieyyidelerle desteklenir (ILO, 2019). Buna ek olarak, kurumlar, etik agidan
da calisanlarim1 korur; topluma ve paydaslarina karst olan sorumluluklarini yerine
getirirken, calisanlarin temel haklarina saygi gosterir ve giivenli calisma kosullari
olusturur. Yasal mevzuata uymayan kurumlar yalnizca para cezalar1 veya faaliyet
durdurma gibi yaptirmalara maruz kalmaz, ayn1 zamanda itibar kayb1 da yasar. Etik
ilke, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde alinacak 6nlemlerle birlikte
insan onuruna ve evrensel degerlere uygun bir ¢alisma ortami yaratmayr hedefler

(Salguero-Caparros vd, 2015).

Besinci temel ilke, egitim ve farkindalik yaratmadir. Is sagligi ve giivenligi
egitimi, ¢alisanlarin karsilasabilecekleri tehlikeleri anlamalarina, bu tehlikeleri nasil
Onleyeceklerini  0grenmelerine ve acil durumlarda nasil tepki vereceklerini
bilmelerine olanak tanir (Enshassi vd, 2015). Egitim programlari, teorik bilgilerin
yanmi sira pratik uygulamalar1 da igerir ve diizenli araliklarla tekrarlanir. Ayrica
calisanlarin risk algisim1 ve sorumluluk bilincini yilikseltmeye yonelik farkindalik
kampanyalar1 diizenlenir; bu kampanyalar, dijital platformlar, isbas1 egitimleri veya
kurum i¢i seminerler gibi ¢esitli yontemlerle tiim calisanlarin aktif katilimini saglar

(Uganok ve Karabati, 2013).

Altinc1 temel ilke, biitiinciillik ve entegrasyon ilkesidir. Is saghg ve
giivenligi, kurumun diger politikalari ve siirecleriyle entegre bir sekilde yiiriitiiliir; bu

entegrasyon, kalite yonetimi, g¢evre yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk
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politikalartyla siki bir iligski igerisinde gelistirilir (ILO, 2019). Bu entegrasyon,
kurumun genel stratejik hedefleriyle uyumlu bir iSG kiiltiiriiniin olusturulmasini
kolaylastirir ve departmanlar aras1 koordinasyonun artmasiyla kaynak kullaniminda
verimlilik saglanir. Bdylece ISG, kurumun siirdiiriilebilirlik stratejilerinin kilit bir
pargasi haline gelir ve uzun vadeli basarnin teminati olur (Salguero-Caparros vd,
2015).

Son temel ilke ise seffaflik ve hesap verebilirliktir. Is saglig1 ve giivenligi
performansi, siirekli olarak izlenir, raporlanir ve bu raporlar paydaslarla diizenli
olarak paylasilir. Bu durum kurumlarin kendilerine olan giivenini artirir ve hem ig
hem de dis paydaslarin giivenini kazanir (Uganok ve Karabati, 2013). Is kazalar,
meslek hastaliklar1 ve aliman Onlemler hakkinda diizenli bilgilendirme yapilir;
eksiklikler giderilir ve ¢alisan Onerileri dikkate alinir. Bu seffaf yonetim anlayisi,
hesap verebilirligin somut gostergesi olarak one cikar ve kurumlar, bu sekilde
toplumsal giiveni pekistirirken ISG alaninda siirekli gelisim saglar (WHO, 2017;
ILO, 2019).

Temel ilkeler, farkli sektorlerde, farkli olgeklerdeki kurumlarda ve ¢esitli
ulusal yasal ¢ercevelerde ortak bir rehber gorevi iistlenir. Ister kiigiik bir atdlye ister
bliylik bir endistriyel tesis olsun, oOnleyici yaklasim, c¢alisan katilimi, siirekli
lyilestirme, yasal ve etik sorumluluk, egitim, entegrasyon ve seffaflik ilkeleri
benimsenmeden basar1 saglamak giictiir. Her bir ilke, somut politika ve prosediirlerle
desteklenir; bu destek, uygulamalarda basarmin anahtar1 olarak siirekli izlenir ve
gelistirilir (Ghahramani ve Amirbahmani, 2021). Giiniimiiz rekabetgi piyasa
kosullar1, calisanlardan yiiksek verimlilik beklerken, onlarin gilivenli ve saglikl
kosullarda calismasini da zorunlu kilar. Bu nedenle ISG’nin temel ilkelerini
Oztimseyen kurumlar performanslarini artirir ve toplumsal refaha katki sunar; bu

uygulamalar, modern is diinyasinda vazge¢ilmez bir unsur olarak yerini korur (ILO,
2019).

Genel olarak, ISG ilkeleri, kurumlarn ve kurumlarin calisma ortamlarini
giivence altina alan, siirekli iyilestirme ve egitimle desteklenen, seffaflik ve hesap
verebilirlik ¢ergevesinde uygulanan dinamik stratejiler biitiintidiir. Bu ilkeler, tiim
sektorlerde ve tiim Olceklerdeki kurumlar igin ortak bir rehber gorevi goriirken,
calisanlarin gilivenligini ve sagligini temin etmeye yonelik sistematik yaklasimlarin

temelini olusturur. Béylece ISG ilkelerini uygulayan kurumlar hem i¢ verimliligi
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artirtr hem de toplumsal giliveni pekistirir. Bu durum hem ¢aliganlarin hem de
kurumlarin uzun vadeli basarisim1 ve siirdiiriilebilirligini stirekli olarak giiclendirir

(Uganok ve Karabati, 2013; Salguero-Caparros vd, 2015; ILO, 2019).

2.11 Diinya’da is Saghg ve Is Giivenligi ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Diinya genelinde ISG ile ilgili yasal diizenlemeler, uluslararasi orgiitlerin
onderliginde gelistirilir ve bu diizenlemeler, iilkelerin ulusal mevzuatlarina yon verici
nitelikte genis kapsamli ¢erceveler sunar (ILO, 2019). Bu diizenlemeler, tiim
iilkelerde ortak calisma standartlarinin belirlenmesine, ¢alisanlarin korunmasina ve is
yerlerinde alinmasi gereken tedbirlerin net bir sekilde ortaya konulmasina olanak
tanir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) en onemli kiiresel aktor olarak one ¢ikar;
1919 yilinda kurulan ILO, ¢alisma hayatinin her yoniinde kiiresel standartlar belirler
ve liye lilkelere yol gosterici referanslar sunar. ILO Sozlesmeleri ve Tavsiyeleri, liye
iilkeler ISG alaninda diizenlemeler yaparken dayandiklari temel belgelerdir; 6rnegin,
ILO’nun 155 sayili “Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Szlesme”
ile 161 sayitlh “Is Saghg Hizmetleri Sozlesmesi” en bilinen uluslararas1 belgeler

arasinda yer alir (\WHO, 2017; ILO, 2019).

Birlesmis Milletler (BM) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) da ISG alaninda
onemli roller tistlenir. WHO, meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, kimyasal ve biyolojik
ajanlara kars1 koruyucu onlemlerin gelistirilmesi gibi konularda bilimsel ¢aligmalar
yapar, giincel rehberler hazirlar ve bu alandaki en iyi uygulamalar1 paylagir (WHO,
2017). BM ise SKH kapsaminda “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime” bashig1
altinda, ISG’yi de dolayli olarak destekler; bu hedefler, iilkeleri ISG’yi kapsayan
kapsayic1 ve stirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime modeli benimsemeye tesvik eder
(ILO, 2019).

AB ise ISG diizenlemeleri konusunda en gelismis ve kati mevzuata sahip
bolgesel bir yap1 olusturur. AB, direktifler ve diizenlemeler araciligiyla tiye iilkelerin
ISG standartlarim belirler; &rnegin, “89/391/EEC sayili Isyerinde ISG’ye Iliskin
Cergeve Direktifi” ile gesitli sektorlere Ozel direktifler, AB iilkelerinde ortak ve
yiiksek standartlar olusturur (European Agency for Safety and Health at Work,
2017). Bu cgercevede, iiye iilkeler direktiflerin gereklerini ulusal mevzuatlarina

uyarlamaya calisir, boylece is yerlerinde temel giivenlik kosullar1 siirekli olarak

30



saglanir ve AB genelinde is¢i saghigi ile giivenligi standartlar1 harmonize edilir

(Ghahramani ve Amirbahmani, 2021).

Kuzey Amerika’da ise Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Kanada, federal
ve eyalet diizeyinde detayli ISG diizenlemelerini uygular. ABD’de 1970 yilinda
cikarilan “Occupational Safety and Health Act” ile kurulan Is Saghg ve Giivenligi
Idaresi, iilke genelinde isverenler ve calisanlar igin belirlenen standartlar: siirekli
olarak uygular ve denetler (OSHA, 2016). Kanada’da ise federal diizeydeki Kanada
Is Saghg ve Giivenligi Departmani ve eyalet diizeyindeki ilgili kurumlar, ISG
normlarini koordine eder, uygulamalar1 denetler ve yasa ihlalleri durumunda agir

cezalar uygular (ILO, 2019; Demirkaya, 2023).

Asya kitasi, farkli ekonomik ve sosyal kosullara sahip iilkelerin bir arada
bulundugu genis bir bdlge olarak dikkat ¢eker. Japonya ve Giiney Kore gibi gelismis
ekonomilerde, ISG mevzuati AB’ye benzer sekilde kat1 kurallarla diizenlenir ve bu
tilkeler, siirekli olarak en son teknolojik gelismeleri uygulamaya koyar (Cheng ve
Wu, 2013). Ote yandan, Cin ve Hindistan gibi hizla sanayilesen ve niifusu yiiksek
iilkelerde, yasal diizenlemeler giderek giiclenir; ancak uygulamada bolgesel
farkliliklar ve denetim zorluklar1 yasanir. Bu iilkelerde is kazalar1 ve meslek
hastaliklariyla miicadele, ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilirligi a¢isindan kritik

onem tasir (WHO, 2017; ILO, 2019).

Afrika iilkelerinde, ISG alanindaki yasal diizenlemeler iilkeden iilkeye
farklilik gosterir. Sanayilesmis tilkelerde, 6rnegin Giiney Afrika’da, detayli kanunlar
ve uygulamalar silirekli olarak devreye alinir; ancak daha az gelismis iilkelerde
mevzuat yeterince kapsamli olmayabilir ve denetim mekanizmalar1 zayif kalir.
Uluslararas1 kuruluslar, Afrika iilkelerine ISG altyapisinin gelistirilmesi konusunda
teknik ve finansal destek saglar; bu destek hem mevzuatin giiglendirilmesini hem de

uygulamadaki farkin azaltilmasini amaglar (Uganok ve Karabati, 2013).

Latin Amerika’da ise Brezilya, Meksika ve Arjantin gibi 6nde gelen
ekonomiler, ISG ile ilgili yasal gerceveleri genellikle ILO standartlarina uygun
sekilde olusturur. Ancak bdlgesel kalkinma farkliliklar1 nedeniyle uygulama
diizeyinde cesitli sorunlar ortaya cikar; 6zellikle kirsal bolgelerde kayit dis1 istihdam
yaygin oldugundan, is kazalarinin raporlanmasi ve denetimi giigliiklerle karsilagir.

Yine de uluslararasi ticaretin artmasi ve kiiresel kurumlarin bdlgeye yatirim yapmast,
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ISG standartlarina uyum yoniinde baskinin artmasina neden olur (EU-OSHA, 2017,
WHO, 2017).

Diinya genelindeki yasal diizenlemelerin ortak paydasi, isverenlere “gerekli
tim tedbirleri alma” yikimliligi verirken, c¢alisanlara da “kurallara uyma”
sorumlulugunu yiikler. Isverenler, risk degerlendirmesi yapar, onleyici tedbirleri
hayata gecirir, ¢alisanlara diizenli egitim verir ve koruyucu ekipman saglar; bu
uygulamalar, mevzuatin temel unsurlar1 arasinda yer alir (Ghahramani ve
Amirbahmani, 2022). Calisanlar ise kendilerine verilen egitimi uygular, koruyucu
ekipmanlar1 diizenli olarak kullanir ve riskli durumlar1 bildirerek ISG siireclerine
aktif katilm gosterirler. Bu cercevede, kiiresel dlgekte ISG politikasinin basarist,
yasal diizenlemelerin etkinligi kadar, uygulamadaki kararlilik ve tiim paydaslarin

biling diizeyiyle de yakindan iligkilidir (ILO, 2019).

Diinya genelinde ISG ile ilgili yasal diizenlemeler, uluslararasi standartlarmn
ve normlarin temelinde sekillenir. Ister uluslararasi kuruluslar araciligiyla belirlenen
genel standartlar olsun, ister bolgesel yapilarin kati direktifleri ya da iilkelerin federal
ve eyalet diizeyindeki diizenlemeleri olsun, tiim bu uygulamalar isverenlerin gerekli
tedbirleri almasimmi ve calisanlarin belirlenen kurallara uymasini siirekli olarak
ongoriir (Karacaoglu ve Yildiz, 2018). Bu yaklasim, ISG alaninda global ¢apta bir
uyum saglanmasina olanak tanir ve bu da iilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
farkliliklarma ragmen ortak bir giivenlik anlayigmi temin eder. Boylece ISG
alanindaki  yasal  diizenlemeler, wulusal mevzuatlarin  olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve denetlenmesinde temel referans olarak stirekli kullanilir ve

giincel tutulur (ILO, 2019).

2.12 Tiirkiye’de Is Saghg ve Is Giivenligi ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de ISG  alanindaki yasal diizenlemelerin  kokeni, Osmanl
Imparatorlugu dénemine kadar uzanmir; ancak modern anlamda ilk somut adimlar
Cumhuriyet doneminde atilir. Endiistrilesme ile birlikte, fabrika, maden ve insaat
gibi sektorlerde meydana gelen is kazalari, mevzuatin temel itici giicli haline gelir
(Salguero-Caparros vd, 2015). 1930’lu yillarda yiiriirlige giren Umumi Hifzissthha
Kanunu ve 1936 tarihli Is Kanunu, Tiirkiye’de ISG alaninda ilk kapsamli

diizenlemeler olarak kabul edilir. Ancak bu donem diizenlemeleri, giinlimiiz
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standartlariyla karsilagtirildiginda oldukga smurli kalir ve kapsamli, sistematik bir

ISG altyapis1 olusturmakta yetersiz kalir (1LO, 2019).

1967 yilinda ¢ikarilan 931 sayili Is Kanunu, ISG hiikiimlerini daha ayrintili
sekilde ele alir; fakat bu diizenleme de modern standartlara tam anlamiyla ulasamaz.
1970’lerden itibaren, uluslararast kuruluslarin etkisi ve Avrupa ile artan ekonomik
iliskiler, Tiirkiye’nin ISG mevzuatinda koklii degisiklikler yapmasini saglar (WHO,
2017). Bu siiregte, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde ISG ile ilgili
denetimleri yiiriitme sorumlulugu daha belirgin hale gelir. Fakat uygulamada,
kurumsal kapasitenin yetersizligi ve denetimlerin simirli kalmasi, is kazalarinin

onlenmesinde beklenen basariya ulasilmasini engeller (Demirkaya, 2023).

2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Yeni Is Kanunu, Tiirkiye’de iSG
alaninda Onemli bir esigin gegilmesini saglar. Bu kanun, isverenlere risk
degerlendirmesi yapma, igyeri hekimi ve is giivenligi uzmani istihdam etme gibi
yiikiimliiltikler getirir (Altunkaynak, 2018). Ayrica isverenlerin ¢alisanlarin sagligini
ve giivenligini korumak i¢in her tiirlii tedbiri alma zorunlulugunu acik¢a belirtir
(ILO, 2019). Ancak bu dénemde de ISG’ye iliskin hiikiimler, esasen Is Kanunu
cercevesinde yer alir; dolayisiyla bagimsiz bir “Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu”

heniiz olusturulmamis olur (WHO, 2017).

Tiirkiye’de ISG alaninda koklii degisimi getiren en ©nemli mevzuat
diizenlemesi ise 2012 yilinda ¢ikarilan 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu’dur. Bu kanun, Tirkiye’nin AB miiktesebatina uyum siireci kapsaminda
hazirlanir ve AB’nin 89/391/EEC sayili ¢ergeve direktifinde Ongoériilen ilkeler
dogrultusunda sekillendirilir (Uganok ve Karabati, 2013). 6331 sayili Kanun, ¢alisan
sayisina veya sektor ayrimina bakilmaksizin tiim isyerlerinde uygulanacak genis bir
kapsam sunar. Buna gore, kamu kurumlari ve hatta ev hizmetleri gibi alanlar dahi,
belirli &lgiillerde bu kanunun kapsamina girer; bdylece ISG Kkiiltiiriiniin

yayginlastirilmasi hedeflenir (Demirkaya, 2023).

6331 sayili Kanun, igverenlerin yiikiimliiliiklerini daha detayli belirler; risk
degerlendirmesi, acil durum planlari, ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve egitimi gibi
konulara 6zel vurgu yapar (ILO, 2019). Isverenler, iISG hizmetlerini etkin sekilde
yiiriitebilmek icin “Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi” kurar veya disaridan “Ortak
Saglik ve Giivenlik Birimleri” (OSGB) araciligiyla hizmet alir (Ghahramani ve
Amirbahmani, 2022Ayrica igverenler mesleki riskleri 6nlemek, calisanlara yonelik

33



egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini diizenli olarak yiiriitmek, gerekli organizasyon
ve ekipmanlar1 saglamak; c¢alisanlarin saglik gézetimlerini siirekli yaptirmak zorunda

kalir (Uganok ve Karabati, 2013).

6331 sayil1 Kanun, ¢alisanlarin da ISG siireglerine aktif katilimini tesvik eder.
Calisanlar, risk degerlendirme siireglerine katilir, isyeri temsilcileri aracihigiyla ISG
konusundaki goriis ve Onerilerini yonetime iletir (Ceylan ve Demir, 2020). Kanun
Ayrica calisanin “ciddi ve yakin tehlike” aninda ¢alismaktan kaginma hakkini tanir;
bu diizenleme, uluslararasi standartlarla uyumlu olup, calisanlarin kendilerini
giivende  hissetmedikleri  durumlarda igvereni  bilgilendirerek  calismay1

durdurmalarina olanak tanir (WHO, 2017).

Tiirkiye’de ISG alaminda denetimler, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’na bagl Is Teftis Kurulu Baskanlig1 tarafindan vyiiriitiiliir (ILO, 2019).
fhlal durumunda, idari para cezalar1 ve isyeri faaliyetlerinin durdurulmasi gibi
yaptirimlar uygulanir. Ozellikle maden, insaat, metal gibi yiiksek riskli sektorlerde
denetimler yogunlastirilir (Uganok ve Karabati, 2013). Bununla birlikte, denetimlerin
sikligi ve etkinligi konusunda hala cesitli tartigmalar yasanir; bu nedenle kazalari
onlemede denetimin tek basina yeterli olmadigi, ISG Kkiiltiiriiniin kurum genelinde

yerlestirilmesinin zorunlu oldugu ifade edilir (Demirkaya, 2023).

Tiirkiye’de Ayrica Mesleki Yeterlilik Kurumu ISG alaninda kritik roller
iistlenir. Belirli mesleklerde calisacak kisilerin, ISG kurallarina uygun sekilde
yetismesi i¢in mesleki yeterlilik belgeleri zorunlu hale getirilir (Altunkaynak, 2018).
Bu uygulama, nitelikli is gilicii yaratmay1 ve egitim eksikli§inden kaynaklanan is
kazalarinin oranini azaltmayr amaclar (ILO, 2019). Ustelik, {iniversiteler ve meslek
yiiksekokullar1 ISG béliimleri araciligiyla sektdriin kalifiye insan kaynag ihtiyacim
karsilar; bu sayede, Tiirkiye’de ISG alaninda uzmanlarin sayisi artar ve uygulama

kalitesi siirekli yiikselir (WHO, 2017).

Genel olarak, Tiirkiye’de ISG alanindaki yasal diizenlemeler, tarihsel siirec
icerisinde siirekli evrim geg¢irir. Osmanli doneminin geleneksel uygulamalarindan
baslayarak Cumhuriyet doneminde modern anlamda ilk adimlar atilir, 1930’lu
yillarda ilk kapsamli diizenlemeler hayata gecirilir ve 1967°den itibaren yapilan
iyilestirmelerle bu alan gelisir. 2003 yilinda yiiriirlige giren yeni Is Kanunu ve
2012°de ¢ikarilan 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Tiirkiye’nin bu
alandaki mevzuatini modern standartlara uyumlu hale getirir. Bu kanunlar,
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igverenlerin ve calisanlarin sorumluluklarin1 netlestirir, denetim mekanizmalarini
giiclendirir ve ISG Kkiiltiiriiniin yayginlasmasina &nemli katkilar saglar. Boylece
Tiirkiye’de ISG alaninda alinan yasal diizenlemeler hem ulusal hem de uluslararasi
standartlara uygun bir yapiy1 olusturur; bu yapi, siirekli olarak giincellenir ve

gelistirilmeye devam eder (Uganok ve Karabati, 2013; ILO, 2019).

2.13 Siirdiiriilebilir is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarinin Onemi

Siirdiiriilebilir  ISG ~ uygulamalari,  kurumlarin  yalmizca  mevcut
performanslarin1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecege yonelik bliylime ve
gelisme potansiyelini korumaya yonelik stratejik yaklagimlart da ifade eder (ILO,
2019). Bu uygulamalar, ig kazalar1 ve meslek hastaliklarini asgari diizeye indirmenin
Otesinde, caligsanlarin refahin1i ve kurumun itibarim1 uzun vadede giivence altina
almay1 hedefler. Siirdiirtilebilirlik kavrami, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin
biitiinciil olarak degerlendirilmesini gerektirirken, ISG 6zellikle sosyal boyutta kritik
bir rol oynar. Calisanlar, saglikli ve giivenli kosullarda galigir; boylece toplumsal

refah dogrudan artar ve toplumda giiven duygusu pekisir (WHO, 2017).

Siirdiiriilebilir ISG uygulamalarmin en belirgin avantajlarindan biri, kurumsal
itibar iizerinde olumlu etki yaratmasidir. Miisteriler, yatirimcilar ve sivil toplum
kuruluglari, glinlimiizde kurumlarin sosyal sorumluluk ve siirdiirtilebilirlik
performansini yakindan izler. Yiiksek is kazasi oranlarina sahip bir kurum, kamuoyu
goziinde glivenilirligini yitirebilir, pazar payinda daralma yasar ve marka degeri zarar
goriir. Buna karsin, ISG alaninda &rnek uygulamalar sergileyen kurumlar,
markalarina deger katar, nitelikli is giliclinii ¢ekme ve elde tutma konusunda 6nemli
avantajlar saglar. Bu durum kurumun uzun vadeli basarisin1 ve rekabet giiciinii
artirmada kritik rol oynar (Uganok ve Karabati, 2013; Ghahramani ve Amirbahmani,
2021).

Ekonomik agidan bakildiginda, siirdiiriilebilir ISG uygulamalar1 kurumlara
somut faydalar saglar. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, iiretimde kayiplara, tazminat
O0demelerine, ekipman hasarlarina ve hatta personel devrinde artisa yol acar. Bu tiir
dogrudan ve dolayli maliyetler, kurumlarin ekonomik yapisini olumsuz yonde
etkiler. Yapilan ¢alismalar, proaktif bir ISG yaklasimini1 benimseyen kurumlarin kaza

ve hastalik maliyetlerinde diisiis sagladigini, verimlilik artis1 elde ettigini ve

35



dolayisiyla mali yapilarinin uzun vadede giiglendigini gostermektedir (WHO, 2017;
ILO, 2019).

Siirdiiriilebilirlik perspektifi, ISG alanin1 geleneksel sinirlarin Stesine tasir.
Artik uygulamalar, yalnizca fiziksel tehlikeleri 6nlemekle kalmaz; ayni zamanda
psikososyal riskler, stres yonetimi, ergonomi ve esnek calisma modelleri gibi modern
calisma hayatinin getirdigi yeni riskleri de kapsar. Ozellikle beyaz yakali ¢alisanlar,
uzun c¢alisma saatleri, yogun is temposu ve yiiksek rekabet ortami nedeniyle ruh
sagligi sorunlarmma ve tikkenmislik sendromuna maruz kalir. Bu nedenle
siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, ¢alisanlarm zihinsel saghgini ve motivasyonunu
destekleyen, stresle basa ¢ikma yontemlerini igeren politikalar1 da kapsar. Boylece
hem caligan memnuniyeti artar hem de kurumlarin dayanikliligi gii¢lenir (Uganok ve

Karabati, 2013; Ghahramani ve Amirbahmani, 2021).

Teknoloji ve dijitallesme ¢aginda, ISG riskleri de siirekli olarak degisim
gosterir. Yapay zeka, robotik sistemler ve otomasyon, ¢alisanlarin fiziksel risklerini
azaltirken, aym1 zamanda yeni beceri ve egitim ihtiyaglarii ortaya cikarir. Ornegin,
veri merkezlerinde calisanlar elektromanyetik dalgalara maruz kalir; robotlarla ortak
calisma alanlarinda ise carpma ve sikisma riskleri ortaya ¢ikar. Bu yeni nesil
tehlikeler, ISG politikalarinin siirekli olarak giincellenmesini zorunlu kilar.
Isverenler, yeni teknolojilerin giivenli kullanimmna yénelik egitim programlar
diizenler ve galisanlar, bu egitimlerle kendilerini siirekli olarak gelistirirler (WHO,

2017; ILO, 2019).

Kiiresel 1smma ve iklim degisikligi gibi cevresel faktorler de ISG
perspektifini genisletir. Ozellikle asir1 sicaklar, artan hava kirliligi ve siklasan dogal
afetler, agik havada veya yiiksek riskli bolgelerde ¢alisanlar lizerinde olumsuz etkiler
yaratir. Sirdiriilebilir yaklagimlar kapsaminda, kurumlar ¢evre yonetimi ve enerji
verimliligi uygulamalarmi ISG politikalariyla entegre eder. Ornegin, asir1 sicak
havalarda ¢alisma siirelerini diizenler, gdlgelendirme alanlar1 olusturur ve ¢alisanlara
diizenli s1v1 takviyesi saglanir. Bu tiir 6nlemler, is kazalarmi ve saglik sorunlarimi

azaltmada 6nemli rol oynar (Salguero-Caparros vd, 2015; WHO, 2017).

Siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi
haline gelir. Is yerlerinde, yoneticiler siirekli olarak giivenlik kurallarini uygularken,
calisanlar da bu kurallara uygun davranislar sergiler. Kurum iginde seffaflik, katilim
ve hesap verebilirlik degerleri giiclendikge, calisanlar giivenlik kiiltiiriinii i¢sellestirir
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ve bu durum is kazalarinin 6nlenmesinde olumlu sonuglar verir. Is saghgi ve
giivenligi, yalnizca yasal bir zorunluluk ya da ekonomik bir gereklilik olarak degil,
ayni zamanda etik bir sorumluluk olarak da degerlendirilir. Calisanlarin temel hak ve
Ozgiirliiklerini korumak, onlarin gilivenlik risklerine karsi korunmasini saglamak,

insan odakli bir yonetim anlayisinin temel bilesenidir (ILO, 2019).

Siirdiiriilebilir ISG uygulamalarinin basarili olabilmesi icin ¢ok disiplinli bir
is birligi gereklidir. T1p, miithendislik, psikoloji, sosyoloji ve yonetim bilimleri gibi
alanlar, calisma kosullarindaki riskleri biitiinciil sekilde degerlendirir. Ayrica
sendikalar, sivil toplum kuruluslar1 ve meslek odalari, ISG konusunda toplumsal
farkindalig1 artirir, politikalarin sekillenmesine katkida bulunur ve g¢aliganlarin bu
stireglere aktif katilimini saglar. Bu ¢ok yonlii is birligi, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin

yalnizca kurum igindeki dinamiklere degil, toplumsal diizeye de yayilmasini

miimkiin kilar (Salguero-Caparros vd, 2015; WHO, 2017; ILO, 2019).

Kurumsal itibar, siirdiiriilebilir ISG uygulamalarinin diger bir avantajidir.
Isletmeler, etkili giivenlik yonetimi uygulamalarin1 benimser; bu durum miisteriler,
yatirimcilar ve sivil toplum kuruluslan tarafindan yakindan takip edilir. Yiiksek is
kazas1 oranlari, kurumun giivenilirligini sarsarken; giivenli ve saglikli ¢alisma
kosullar1 saglayan kurumlar, marka degerlerini yiikseltir, nitelikli is giiciinii ¢ceker ve
elde tutar. Boylece kurumlar uzun vadede daha rekabet¢i ve basarili bir konuma

ulasir (Ucanok ve Karabati, 2013; Cheng ve Wu, 2013).

Ayrica siirdiiriilebilir 1SG uygulamalar, ekonomik agidan da kurumlara
dogrudan faydalar saglar. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, iiretimde kayiplara,
tazminat 6demelerine ve ekipman hasarlarina neden olurken, ayn1 zamanda personel
devrini artirir. Proaktif yaklagimlar, bu maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olur ve
verimlilik artig1 saglar. Calismalar, etkili bir ISG ydnetiminin, kurumun mali yapisini
giiclendirdigini ve uzun vadede siirdiiriilebilir biiylime sagladigim1 ortaya koyar
(WHO, 2017; ILO, 2019).

Giiniimiiz modern ¢aligma hayati, siirdiiriilebilir ISG politikalarin1 yalmzca
fiziksel risklerle sinirli tutmaz; aym1 zamanda psikososyal riskler, stres yonetimi,
ergonomi ve esnek calisma modelleri gibi yeni unsurlar1 da kapsar. Beyaz yakali
calisanlar, uzun ¢aligma saatleri ve yogun is temposu nedeniyle psikolojik baskilarla

kars1 karsiya kalir. Bu nedenle kurumlar c¢alisanlarin zihinsel sagliklarini
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destekleyen, stresle basa c¢ikma stratejilerini iceren ve tiikkenmisligi Onleyen

politikalar1 stirekli olarak uygular (Salguero-Caparros vd, 2015; ILO, 2019).

Teknoloji ve dijitallesme, ISG risklerini siirekli olarak degistiren dinamik
unsurlardir. Yapay zeka, robotik sistemler ve otomasyon, calisanlarin fiziksel
risklerini azaltirken, ayni zamanda yeni egitim ve beceri ihtiyaglarint dogurur.
Ornegin, veri merkezlerinde calisanlar elektromanyetik dalgalara maruz kalir;
robotik sistemlerle ortak galisma alanlarinda ise ¢arpma veya sikisma riskleri olusur.
Isverenler, bu yeni risklere uyum saglamak amaciyla, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eder, siirekli olarak politika glincellemeleri yapar ve ¢alisanlarini yeni

teknolojilerin glivenli kullanimi konusunda egitir (WHO, 2017; ILO, 2019).

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi ¢evresel faktorler, ISG perspektifini
genisletir. Ozellikle asir1 sicakliklar, artan hava kirliligi ve siklasan dogal afetler,
acik havada veya yiiksek riskli bolgelerde ¢alisanlari olumsuz etkiler. Siirdiiriilebilir
yaklagimlar kapsaminda, kurumlar ¢evre yonetimi ve enerji verimliligi
uygulamalartyla ISG politikalarmi entegre eder. Ornegin, asir1 sicak havalarda
calisma siireleri diizenlenir, calisanlar icin uygun golgelendirme ve sivi takviyesi
imkanlar1 saglanir. Bu uygulamalar hem is kazalarin1 azaltir hem de galisanlarin

sagligini korur (WHO, 2017; Mutlu ve Altuntas, 2024).

Siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi
haline gelir. Isletmeler, yoneticilerinin 6rnek davraniglarm siirekli olarak sergiledigi,
seffaflik, katilim ve hesap verebilirlik gibi degerlerin benimsendigi bir kiiltiir
olusturur. Calisanlar, bu kiiltiirii i¢sellestirir ve giivenlik kurallarin1 dogal olarak
uygular. Boylece ISG yalnizca yasal bir zorunluluk veya ekonomik gereklilik olarak
kalmaz; ayn1 zamanda etik bir sorumluluk ve insan odakli yonetim anlayisinin temel
unsuru olur. Sendikalar, sivil toplum kuruluslari, meslek odalar1 ve akademik
kurumlar da bu siirecte aktif rol oynar, toplumsal farkindalig: artirir ve politikalarin
sekillenmesinde katkida bulunur (WHO, 2017; ILO, 2019; Ghahramani ve
Amirbahmani, 2021).

Siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, kurumlarm hem bugiinkii performansimni
hem de gelecege yonelik biliylime ve gelisme potansiyelini koruyan, ¢ok boyutlu bir
strateji olarak uygulanir. Bu uygulamalar, is kazalarini ve meslek hastaliklarini asgari
diizeye indirirken, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini gilivence altina alir,
kurumsal itibar ve ekonomik verimlilik iizerinde olumlu etkiler yaratir. Teknolojik
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geligsmeler, cevresel faktorler ve psikososyal riskler gibi dinamik unsurlar stirekli
olarak goz dniinde bulundurulur; Bdylece kurumlar siirdiiriilebilir ISG politikalarin
giincel tutar ve bu politikalar hem ¢alisanlarin hem de tiim paydaslarin beklentilerini
karsilayacak sekilde gelisir. Bu biitiinciil yaklasim hem kurum i¢inde hem de
toplumsal diizeyde giivenli, saglikli ve dayanikli c¢alisma ortamlarinin

olusturulmasina katki saglar (Uganok ve Karabati, 2013; ILO, 2019).

2.14 Toplu Beslenme Sistemlerinde Siirdiiriilebilir Is Saghg ve Giivenligi

TBS, kurumlarin veya kurumlarin genis kitlelere ayn1 anda yemek hizmeti
sundugu organizasyonlardir ve bu sistemler, hastaneler, okullar, askeri birlikler,
fabrikalar ve oteller gibi ¢esitli yerlerde yogun bigimde uygulanir (WHO, 2017). Bu
sistemler, her agsamada — gida temini, depolama, hazirlama, pisirme ve servis — ¢ok
sayida islem igerir; dolayisiyla, bu siireglerin her birinde ortaya ¢ikan riskler hem
calisanlar hem de tiiketiciler icin dnem arz eder. Siirdiiriilebilir ISG uygulamalar1, bu
riskleri etkin bir sekilde yonetir ve operasyonlarin kesintisiz siirmesini saglayarak,
kurumlarin  hem bugiinkii verimliligini hem de gelecege yoOnelik biiyiime

potansiyelini korur (ILO, 2019).

TBS’de en oncelikli risklerden biri hijyen ve sanitasyondur. Gida kaynakli
hastaliklar, kontamine malzemelerin kullanimi veya hijyen kurallarina uyulmamasi
sonucu kolayca yayilir; bu durum hem tiiketicilerin sagligini hem de gida hazirlayan
calisanlarin giivenligini tehlikeye sokar (Uganok ve Karabati, 2013). Siirdiiriilebilir
ISG yaklagimi, gida giivenligini entegre bir sistemle ele alir; rnegin, ISO 22000 gibi
gida giivenligi yonetim sistemlerini, ISG y&netim sistemleriyle birlikte yiiriitiir ve
boylece tiim riskleri kapsamli bigimde degerlendirir (WHO, 2017). Bu entegrasyon,

gida zincirinin her halkasinda standartlarin korunmasini saglar.

TBS’de fiziksel riskler de One ¢ikar. Mutfaklarda kullanilan kesici aletler,
yiiksek 1s1 kaynaklari, kaygan zeminler ve agir yiiklerin kaldirilmasi gibi islemler,
calisanlarin is kazasi gec¢irme olasihigmi artirir (ILO, 2019). Bu nedenle kurumlar
ergonomik diizenlemeler yapar, uygun ekipmanlar1 secer ve diizenli bakim
uygulamalar1 gerceklestirir; bu uygulamalar, siirdiiriilebilir ISG stratejilerinin temel
taglar1 arasinda yer alir. Ayrica g¢alisanlar kisisel koruyucu ekipman kullanirlar;

ornegin, eldiven, Onliikk, koruyucu ayakkabilar gibi ekipmanlarin standartlara
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uygunlugu ve dogru sekilde kullanim siirekli olarak denetlenir (Mutlu ve Altuntas,
2024).

Kimyasal riskler de toplu beslenme ortamlarinda dikkate alinmasi gereken
onemli unsurlardir. Yogun temizlik ve dezenfeksiyon islemleri, 6zellikle biiyiik
mutfaklarda ve gida depolarinda sik¢a gergeklestirilir (Uganok ve Karabati, 2013).
Bu islemlerde kullanilan dezenfektanlar, temizlik malzemeleri ve gida katki
maddeleri, solunum yoluyla veya cilt temast sonucu calisanlara zarar verebilir.
Siirdiiriilebilir ISG politikalar1, bu kimyasallarin dogru oranda ve uygun kosullarda
kullanilmasimi saglar; ayni zamanda calisanlara gerekli egitim verilir ve kisisel
koruyucu ekipman destegi sunulur. Bu uygulamalar hem g¢alisanlarin hem de

¢evrenin sagligini korur ve olasi ¢evresel zararlar1 en aza indirir (ILO, 2019).

Biyolojik riskler, toplu beslenme ortamlarinda da dikkate alinmasi gereken
bir diger 6nemli faktordiir. Et, siit, sebze ve meyve gibi gida malzemelerinde,
bakteriler, viriisler ve parazitler bulunur (Salguero-Caparros vd, 2015). Uygun
depolama sicakliklarinin saglanmamasi veya ¢apraz bulasmanin meydana gelmesi
durumunda, bu mikroorganizmalar hizla g¢ogalir ve hem c¢alisanlarda hem de
tiiketicilerde gida kaynakli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur (WHO, 2017).
Siirdiiriilebilir  ISG  yaklasimi, soguk zincirin korunmasi, dogru pisirme
sicakliklarmin uygulanmasi, ¢apraz bulagma riskinin azaltilmasi ve personel i¢in
hijyen egitimlerinin verilmesi gibi kapsamli onlemleri igerir (Uganok ve Karabati,

2013).

TBS’de siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, sadece fiziksel riskleri degil, ayni
zamanda psikososyal riskleri de kapsar. Yogun c¢alisma temposu, vardiyali ¢alisma
diizeni, yliksek is stresi ve miisteri memnuniyeti baskist gibi faktorler, calisanlarin
psikolojik refahini olumsuz etkiler (ILO, 2019). Tiikenmislik sendromu, is
kazalarinin artmasina ve hizmet kalitesinin diismesine yol agar. Bu nedenle kurumlar
dinlenme stirelerini diizenler, ¢aligma saatlerini 6zenle planlar, stres yonetimi
egitimleri verir ve calisanlar arasi iletisim kanallarin1 gili¢lendirir; bu tiir 6nlemler,
uzun vadede ¢alisan memnuniyetini ve gida hizmeti kalitesini artirir (WHO, 2017,

Ghahramani ve Amirbahmani, 2021).

Siirdiiriilebilir ISG yaklagimi, enerji verimliligi ve atik yOnetimi gibi
konularla da siki bir sekilde kesisir. Biiyiik mutfaklarda enerji tiiketimi oldukca
yiiksektir; ayn1 zamanda organik atik miktari da fazladir (Uganok ve Karabati, 2013).
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Bu atiklar, uygun sekilde yonetilmezse cevre kirliligine yol acar ve is saghigi
acisindan ek riskler olusturur. Ornegin, ¢op birikmesi veya kanalizasyon
sistemindeki aksakliklar, bocek ve kemirgenlerin ¢ogalmasina neden olarak biyolojik
riskleri artirir (WHO, 2017). Siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde, kurumlar atiklar1 azaltir,
geri doniisiim ve kompost gibi yontemlerle bertaraf eder ve boylece hem ¢evre dostu

hem de saglikli bir is ortam siirdiiriir (ILO, 2019).

Ayrica TBS’de siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, psikososyal riskleri de
kapsamli bigimde ele alir. Yogun is temposu, vardiyali ¢alisma, stres ve miisteri
baskist gibi faktorler, c¢alisanlarin psikolojik refahint etkiler ve tiikkenmislik
sendromuna yol agabilir (ILO, 2019). Isletmeler, bu tiir riskleri azaltmak amaciyla
dinlenme siirelerini diizenler, calisma saatlerini 6zenle planlar, stres yOnetimi
egitimleri verir ve ¢alisanlar arasinda iletisim kanallarini gili¢lendirir. Boylece insan
odakli ve katilimei bir is kiiltlirii olusturulur; bu kiiltiir hem ¢alisan memnuniyetini
artirr  hem de hizmet kalitesini yikseltir (WHO, 2017; Ghahramani ve
Amirbahmani, 2021).

Siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, enerji verimliligi ve atik yonetimi
politikalariyla da entegre ¢alisir. Biiyiik mutfaklarda kullanilan enerji, dikkatle izlenir
ve optimize edilir; ayn1 sekilde, organik atiklarin dogru sekilde ayristirilmasi, geri
dontistiiriillmesi veya kompostlanmasi saglanir (Uganok ve Karabati, 2013). Bu
yontemler, cevre kirliligini Onlerken ayni zamanda is sagligi risklerini de azaltir.
Ornegin, ¢dp ve atik birikiminin dnlenmesi, bdcek ve kemirgen niifusunun kontrol
altinda tutulmasimi saglar; Boylece biyolojik riskler minimuma indirilir (WHO,
2017). Isletmeler, bu uygulamalar siirekli olarak gelistirir ve siirdiiriilebilir bir gevre

yOnetimi stratejisi benimser (ILO, 2019).

Genel olarak, TBS, siirdiiriilebilir ISG uygulamalarin1 hem ¢aliganlarin hem
de tiiketicilerin giivenligini saglamak amaciyla ¢ok yonlii bir yaklasimla yonetir.
Isletmeler, hijyen, fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psikososyal riskleri kapsamli bir
sekilde degerlendirir ve her bir risk grubuna yonelik 6zel onlemler alir. Bu siirecte,
risklerin en aza indirilmesi ve operasyonlarin kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in entegre
yonetim sistemleri devreye alinir; 6rnegin, ISO 22000 gibi gida giivenligi yonetim
sistemleri, ISG ile birlikte yiiriitiilerek tiim riskleri biitiinciil olarak ele alir (WHO,
2017).
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TBS, siirdiiriilebilir ISG uygulamalarmi, kurumun her asamasinda benimser
ve uygular. Bu yaklasim hem ¢alisanlarin hem de tiiketicilerin giivenligini saglar,
kurumun itibarin1 korur ve uzun vadede ekonomik, g¢evresel ve sosyal
siirdiiriilebilirlige katkida bulunur. Isletmeler, siirekli olarak riskleri degerlendirir,
gerekli egitim ve koruyucu onlemleri alir, teknolojik gelismeleri yakindan takip eder
ve tiim bu uygulamalar1 entegre bir sistem icinde yiiriitiir; Boylece siirdiiriilebilir ISG
politikalari, modern TBS’nin vazgegilmez bir parcasi haline gelir (Uganok ve

Karabati, 2013; Cheng ve Wu, 2013).

2.15 Toplu Beslenme Sistemlerinde Acil Durumlar ve Is Saghg ve

Giivenligi Riskleri

TBS’de acil durumlar, kurumlarin veya kurumlarin olagan is akigini kesintiye
ugratir ve hem c¢alisanlarin hem de hizmet alanlarin sagligimi tehlikeye atan
beklenmedik olaylar olarak ortaya ¢ikar (WHO, 2017). Bu sistemlerde, yanginlar,
gaz sizintilari, elektrik kesintileri, dogal afetler veya salgin hastaliklar gibi cesitli
kaynaklardan dogan acil durumlar meydana gelir. Bu tiir durumlar, 6zellikle biiyiik
mutfaklar, yemekhaneler ve gida depolar1 gibi kalabalik ortamlarda ve hassas gida
malzemelerinin tasmmasi ile saklanmas: siireclerinde riskleri daha da artirir. Is
saghig ve gilivenligi perspektifinde, acil durumlara karsi siirekli hazirlikli olmak,
riskleri en aza indirmek ve hizli, etkili miidahale kapasitesi olugturmak biiyiik 6nem

tasir (ILO, 2019).

Yangin riski, TBS’de en sik vurgulanan acil durum senaryolarindan biridir.
Endiistriyel mutfaklarda kullanilan dogalgaz, tiip gaz veya elektrikli ekipmanlar
yeterince denetlenmediginde, yangin tehlikesi artar (Karacaoglu ve Yildiz, 2018).
Ayrica yiiksek 1s1, biriken yag ve gida atiklar1 yanginin hizla yayilmasina sebep olur
(Ghahramani ve Amirbahmani, 2022). Bu nedenle mutfaklarda yangin sondiirme
tiipleri, otomatik sprinkler sistemleri ve etkili duman tahliye sistemleri bulunur;
yangin algilama dedektorleri diizenli olarak bakima alinir ve calisanlar, yangina
miidahale konusunda siirekli egitim alir. Bu uygulamalar, siirdiiriilebilir ISG

yonetiminin temel unsurlarini olusturur (WHO, 2017).

Dogal afetler, 6zellikle deprem, sel veya kasirga gibi biiyiik 6l¢ekli olaylar,
toplu beslenme ortamlarindaki acil durum riskini artirir. Tiirkiye gibi deprem

kusaginda yer alan {ilkelerde, yemekhanelerin ve mutfaklarin yapisal giivenligi ile
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ekipmanlarin sabitlenmesi biiyiikk onem tasir. Deprem sirasinda, biiyiikk pisirme
kazanlar1 devrilir ya da raflar ¢oker; bu durum hem fiziksel yaralanmalara neden olur
hem de gida malzemelerinin bozulmasia yol acar (Karacaoglu ve Yildiz, 2018).
Siirdiiriilebilir ISG anlayis;, mimari tasarimdan ekipman yerlesimine, personel
egitiminden diizenli tatbikatlara kadar genis bir biitiinciil yaklasim gerektirir (ILO,

2019).

Gaz sizmtilar1 ve elektrik kesintileri, TBS’de ciddi acil durum riskleri
arasinda yer alir. Ozellikle endiistriyel mutfaklarda, gaz sizintis1 meydana geldiginde
biiyiikk patlamalara ve yanginlara yol agar (Ghahramani ve Amirbahmani, 2021).
Elektrik kesintileri, soguk zincirin bozulmasina ve gida malzemelerinin hizla
bozulmasina neden olur (WHO, 2017). Bu tiir acil durumlar hem ekonomik kayiplara
yol acar hem de ¢alisanlarin ve tiiketicilerin sagligini tehlikeye atar; gida kaynakl
hastalik riskleri artar. Sirdirtlebilirlik perspektifi ¢ercevesinde, jeneratorlerin, gaz
alarm sistemlerinin ve diizenli bakim faaliyetlerinin uygulanmasi, bu riskleri 6nemli

ol¢iide azaltir (ILO, 2019).

Salgin hastaliklar, son yillarda kiiresel pandemi deneyimiyle birlikte, TBS’de
kritik bir risk faktorii olarak kendini gosterir. Viriisler ve bakteriler, gida veya yiizey
temasi yoluyla hizla yayilir (Karacaoglu ve Yildiz, 2018). Mutfak ortamlarinda sikg¢a
dokunulan ekipmanlar ve yiizeyler, ¢alisanlar arasinda enfeksiyonun yayilmasina
sebep olur (Ghahramani ve Amirbahmani, 2022). Bu nedenle hijyen protokolleri
titizlikle uygulanir; el dezenfeksiyon istasyonlar1 kurulur, sosyal mesafe onlemleri
uygulanir ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi zorunlu kilinir. Hastalik belirtisi
gosteren c¢alisanlar derhal izole edilir ve saglik kontrolleri yapilir; bu uygulamalar

salgmin yayilmasini 6nlemede etkili yontemler olarak 6ne ¢ikar (WHO, 2017).

Acil durum yonetimi, yalmzca riskleri belirlemekle kalmaz, kriz aninda
alinacak aksiyonlar1 da planlar. TBS’de, acil durum planlar1 hazirlanir ve diizenli
tatbikatlar yapilir; bu sayede ¢alisanlar, kriz aninda hangi adimlar1 atacaklarin
onceden bilir (ILO, 2019). Bu planlar, kacis yollarii belirler, toplanma alanlarini
tanimlar, kritik ekipmanlarin kapatilmasi veya giivenli hale getirilmesi gibi detaylari
igerir. Ayrica acil durum ekipleri ve sorumlular1 6nceden atanir, iletisim kanallar
netlestirilir ve her calisanin rolii belirlenir; béylece kriz aninda kaos yerine hizli ve
etkili miidahale saglanir (Karacaoglu ve Yildiz, 2018; Ghahramani ve Amirbahmani,
2021).
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TBS’de siirdiiriilebilir ISG uygulamalari, mevcut riskleri yonetmekle kalmaz;
ayn1 zamanda risklerin gelecekte nasil sekillenecegine dair proaktif bir yaklasim
sunar. Iklim degisikligi, hizl1 kentlesme ve teknolojik doniisiimler, gelecekte yeni
acil durum senaryolarii giindeme getirir (WHO, 2017). Ornegin, asir1 hava olaylar
veya siber saldirilar, gida tedarigini ve operasyonel biitiinliigii olumsuz etkiler. Bu
nedenle risk degerlendirme ve yonetim siirecleri diizenli olarak gozden gegirilir ve

yeni ortaya ¢ikan tehditler igin senaryolar gelistirilir (ILO, 2019).

TBS’de acil durumlar ve is saghigi ile giivenligi riskleri, ¢ok cesitli ve
dinamik bir yap1 arz eder. Yanginlar, dogal afetler, gaz sizintilari, elektrik kesintileri
ve salgin hastaliklar gibi farkli senaryolara karsi hazirlikli olmak hem c¢alisanlarin
hem de tiiketicilerin sagligini korumak i¢in kritik 6neme sahiptir (Karacaoglu ve
Yildiz, 2018). Siirdiiriilebilir ISG yonetimi, bu gesitlilik i¢indeki tiim riskleri
biitiinciil bir yaklasimla ele alir; Boylece operasyonel siireklilik saglanir ve kurumsal
itibar glivence altina alinir (Altunkaynak, 2018). Etkili acil durum planlamasi,
diizenli tatbikatlar, uygun ekipmanlarin temini ve siirekli e§itim programlari, acil
durumlarin yol agabilecegi zararlar1 en aza indirir. Boylece TBS sunan kurumlar,
sosyal sorumluluklarini yerine getirirken ayni zamanda ekonomik ve operasyonel

stirdiirtilebilirliklerini de korur (Ceylan ve Demir, 2020).

2.16 Toplu Beslenme Sistemlerinde Acil Durumlar ve Is Saghg ve

Giivenligi Uygulamalari

TBS’de ortaya ¢ikabilecek acil durumlara karsi ISG uygulamalari, her zaman
biitiinciil ve katilimer bir yaklasim gerektirir. Bu tiir uygulamalar, kurumlarin veya
kurumlarin siirekli olarak riskleri degerlendirip kontrol altina almasini saglar. Ik
adim olarak, kurumlar kapsamli bir risk degerlendirmesi yapar ve muhtemel kriz
senaryolarmni belirler (WHO, 2017). Bu degerlendirme siireci, yalnizca mevcut
kosullar1 degil, ayn1 zamanda kurumun gelecekteki biiyiime planlarini, lokasyonun
Ozelliklerini ve kullanilan teknolojileri de g6z o6niinde bulundurur (ILO, 2019).
Boylece riskler dnceliklendirilir ve her bir risk i¢in uygun kontrol tedbirleri net bir

sekilde tanimlanir; bu da krizlere kars1 hazirlikli olmanin temelini olusturur.

Acil durum planlarinin hazirlanmasi ve diizenli olarak gilincellenmesi de kritik
bir agsamadir. TBS’de olusturulan acil durum planlari, hangi durumda hangi birimin

hangi adimlar1 atacagini agikga belirtir (Karacaoglu ve Yildiz, 2018). Bu planlar; acil
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durum ekiplerinin atanmasini, iletisim kanallarinin belirlenmesini, toplanma
noktalarimin tanimlanmasim1 ve tahliye prosediirlerinin olusturulmasini kapsar
(Ghahramani ve Amirbahmani, 2022). Planlar, kurum iginde herkesin kolayca
erisebilecegi sekilde diizenlenir ve tiim ¢alisanlar bu planlardan haberdar olur. Ayrica
planlar diizenli araliklarla gézden gegirilir, degisen kosullara ve yeni teknolojik
gelismelere uyum saglamak amaciyla gilincellenir (ILO, 2019). Bu siirekli

giincelleme, acil durumlara kars1 hazirhigin etkinligini artirir.

Egitim ve tatbikatlar, acil durumlara hazirhigin en somut gostergeleri olarak
siirekli olarak yiiritiliir. Toplu beslenme c¢alisanlarina, isyerinin 6zel riskleri
hakkinda bilgi verilir ve acil durum aninda hangi adimlari atmalar1 gerektigi
konusunda diizenli egitimler verilir (WHO, 2017). Ornegin, yangin sdndiirme
teknikleri, ilkyardim uygulamalari, gaz kag¢agina miidahale yontemleri, salgin
hastalik Onlemleri ve tahliye tatbikatlar1 pratik uygulamalarla desteklenir
(Karacaoglu ve Yildiz, 2018). Bu tatbikatlar, ¢alisanlarin bilgi seviyesini dlgmeye
yardimc1 olur ve acil durum planlarinin ise yarayip yaramadigini test eder. Diizenli
yapilan tatbikatlar, gercek bir kriz aninda panik ve karisikligin azalmasina, miidahale
stirecinin hizlanmasina katki saglar; bu sayede kriz yonetimi daha etkin bir sekilde

yiritilir (Salguero-Caparros vd, 2015).

Acil durum ekipleri ve sorumluluk dagilimi, kriz aninda alinacak kararlarin
ve miidahalelerin hizlica uygulanabilmesi igin siirekli olarak belirlenir. TBS’de, acil
durumlarda karar alacak ve yonlendirme yapacak “Acil Durum Yonetim Ekibi”
olusturulur (ILO, 2019). Bu ekip, yoneticiler, is giivenligi uzmanlari, mutfak sefleri
ve diger ilgili personelden olusur. Ekip iiyelerinin gorev tanimlar1 agikg¢a belirlenir ve
her iiye, kendi sorumluluk alaninda uzmanlasir. Ayrica kriz aninda iletisim
teknolojileri kullanilarak hizli bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanir; bu sayede

ekip tiyeleri arasinda etkili bir iletisim kurulur (Karacaoglu ve Yildiz, 2018).

Teknolojik ¢oziimler ve otomasyon sistemleri, acil durum uygulamalarinin
etkinligini artirmada siirekli olarak devreye almir. Ornegin, yangin algilama ve
sondiirme sistemleri, gaz sizintis1 dedektorleri, otomatik kapatma valfleri ve soguk
hava depolarinda sicaklik izleme sistemleri, riskleri erken asamada tespit eder ve
miidahaleyi hizlandirir (Salguero-Caparros vd, 2015). Bu teknolojik yatirimlar,
kurumlarin Olgegine ve risk profilinin gereksinimlerine uygun sekilde segilir ve

uygulanir (ILO, 2019). Ayn1 zamanda, g¢alisanlarin bu sistemleri dogru ve etkin
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bicimde kullanabilmeleri icin gerekli egitimler verilir ve sistemler diizenli olarak
bakima alinir; Boylece teknolojik altyap siirekli olarak optimize edilir (Ceylan ve
Demir, 2020).

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda ilkyardim ve tibbi miidahale
imkanlar1 da kritik bir yer tutar. TBS’de, kesici aletlerin kullanimi1 veya sicak
stvilarin dokiilmesi gibi durumlar sonucunda yaralanmalar ve yaniklar meydana gelir
(WHO, 2017). Acil durumlarda, hizli ve dogru miidahale, yaralanmalarin ciddiyetini
biiyiik 6l¢iide azaltir (Karacaoglu ve Yildiz, 2018). Bu nedenle ilkyardim egitimi
almis personel siirekli olarak gorev yapar ve gerekli tibbi malzemeler hazir
bulundurulur (Salguero-Caparros vd, 2015). Biiyiik oOlgekli tesislerde, saglik
personelinin gorev aldigi revir veya ilk miidahale odalar1 da bulunur; bu odalar, kriz

aninda hizli tibbi miidahale imkani saglar (Demirkaya, 2023).

Iletisim stratejileri, acil durum ydnetiminin hayati unsurlarindan biri olarak
stirekli olarak uygulanir. TBS’de, ¢alisan sayisinin fazla olmasi ve vardiyali ¢alisma
diizeni bilgi akisint zorlastirir; bu nedenle kriz aninda net, hizli ve dogru bilgi
paylagimi saglamak amaciyla i¢ iletisim kanallari kullanilir (ILO, 2019). Dahili
seslendirme sistemleri, mobil uygulamalar ve anlik mesajlasma gruplari, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin senkronize hareket etmesini miimkiin kilar. Ayni1 zamanda, dis
iletisim kanallar1 da tedarikgiler, misteriler, resmi kurumlar ve medya gibi
paydaslarla iletisim kurmak i¢in onceden planlanir. Bu yontemler, sdylentilerin ve
yanlig bilgilerin yayilmasini 6nler, kurumun itibarii korur ve kriz yonetiminin etkin

bir sekilde yiiriitiilmesine yardimci olur (WHO, 2017; Karacaoglu ve Yildiz, 2018).

TBS’de acil durumlara karst ISG uygulamalari, —siirdiiriilebilirlik
perspektifiyle risklerin yonetilmesinde biitiinciil ve proaktif bir yaklagim sunar.
Isletmeler, mevcut riskleri kontrol altina almanm yani sira, gelecekte ortaya
cikabilecek yeni tehditleri 6ngormek amaciyla risk degerlendirme ve yoOnetim
siireclerini diizenli olarak gdzden gecirir. Iklim degisikligi, hizli kentlesme ve
teknolojik dontigiimler gibi faktorler, gelecekte acil durum senaryolarinin gesitliligini
artirir; bu nedenle kurumlar bu yeni risk senaryolarma uyum saglamak iizere
stratejilerini siirekli olarak giinceller (WHO, 2017; ILO, 2019).

Literatiirde yer alan mevcut dlgekler incelendiginde, is saglig1 ve gilivenligini
Olcmeye yonelik cesitli Olgeklerin bulundugu, ancak bunlarin genellikle genel is
sagligr ve gilivenligini degerlendirmeye yonelik oldugu ve belirli bir sektér ya da
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baglama 6zgli detayli bir degerlendirme sunmadig tespit edilmistir. Bu 6lceklerin,
ozellikle toplu beslenme hizmeti sektoriine siirdiiriilebilir is sagligi ve giivenligini
yeterince kapsamadig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki bu eksikligi gidermek amaciyla da
bu c¢alisma kapsaminda, TBS yani yemek hizmeti veren kurumlarda siirdiiriilebilir

ISG’yi degerlendirmek icin bir dlgek gelistirilmistir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, calismanin siirecinde kullanilan yontemler ve veri toplama
araclan ile ¢alismanin bilimsel gegerliligini ve gilivenilirligini saglamak amaciyla,
kullanilan yontemlere yer verilmistir. Calismanin temel amaci dogrultusunda,
verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasina yonelik kullanilan teknikler
aciklanmistir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda kullanilan istatistiksel analiz yontemleri

ve bu yontemlerin secilme nedenleri agiklanmistir.

3.1 Cahismanin Tiirii

Calisma, kesitsel ve nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Calismamizda
“Toplu Beslenme Sistemlerinde Siirdiiriilebilir Is Saghg ve Giivenligi Olgegi”
tarafimizca gelistirilmis olup, bu siire¢ bilimsel 6lgek gelistirme adimlar1 izlenerek
gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda kullanilmak tizere bir 6lgek gelistirilmis,

Olgege ait gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

3.2 Calismanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Calismada veriler, Tiirkiye’nin 22 farkli ilinde toplu beslenme hizmeti sunan
kurumlardan elde edilmistir. Bu 22 ili Isparta, istanbul, Ankara, Antalya, Burdur,
Afyon, Adana, Samsun, Rize, Artvin, Cankiri, Tekirdag, Edirne, Sanliurfa,
Diyarbakir, Bingdl, Kahramanmaras, Hatay, Canakkale, Izmir, Aydin, Van
olusturmaktadir. Veri toplama ¢aligmas1 31.01.2025-25.02.2025 tarihinde
gerceklestirilmistir.

3.3 Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Tirkiye’nin toplu beslenme hizmeti sunan kurumlarinda
gorev yapan mutfak yoneticileri arasinda yer alan diyetisyenler, asc¢ibasi, bas asci,
gida miihendisleri pozisyonlarinda gorev yapan yonetici mutfak personelleri

olusturmustur.
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Calismanin ~ &rneklemini  belirlemek i¢in  Basit Rasgele Orneklem
yontemi kullanilmistir. Uzman doniigleri sonrasi madde havuzu netlestirilmistir.
Uzman doniisleri sonrasi netlesen madde havuzuna gore madde sayisinin 5 ile 10 kati
arast bir say1r Orneklemin biiyiikligiini olusturur (Akgiil, 2003). Calismanin
orneklemini, 22 ildeki yonetici mutfak personeli olan 540 kisi olusturmustur.
Calismaya dahil olan yonetici mutfak personeli, yapilan bilgilendirme sonrasinda

gonilli olanlar arasindan seg¢ilmistir.

Toplanan anketler eksik ve yanlis doldurma agisindan gozden gecirilmis ve
tim anketler analize tabi tutularak degerlendirilmistir. Toplanan 540 veri eksik ve
yanlig doldurma agisindan gozden gegirilmis ve bu tiir anketlerin ¢ikarilmasi ve veri

ayiklamasi sonrasinda geriye kalan 513 veri analize tabi tutularak degerlendirilmistir.

3.4 Olcek Gelistirme

3.4.1 Kavramsal c¢ercevenin olusturulmasi

Caligmaya ait toplu beslenme sistemlerinde is saghgi ve gilivenligi igin
tehlikeler genis bir literatlir taramasi ile tanimlanmistir ve degerlendirme
yapilabilecek literatiir destekli sorularla ‘madde havuzu’ olusturulmus ve ‘alt
boyutlar’ belirlenmistir (Is Kanunu, 2003; Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu, 2006; Gida Hijyeni Yonetmeligi, 2011; is Saghgi Ve Giivenligi
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi, 2012; Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, 2012;
Kilkis, 2013; Karabulut, 2016; Kése ve Bilici, 2016; Olcay, 2019; Cakir, 2020; Ik
Yardim Yonetmeligi, 2020; Gida Giivenligi Ydnetimi, 2020; TSE 8985, 2022).

3.4.2 Olcek madde havuzu ve uzman degerlendirmesi

Bu g¢alismada olusturulan 64 maddelik havuz, uzmanlarin goriis ve
degerlendirmelerini almak amaciyla ilgili uzmanlara sunulmustur. Arastirmada
olusturulan madde havuzu hem yliz yiize hem de ¢evrim i¢i 11 uzmana
uygulanmigtir. Madde havuzu i¢in Lawshe teknigi ile ‘Gerekli’, ‘Gerekli ancak
diizeltilmeli’, ‘Gereksiz’ olarak uzmanlardan diizeltme Onerileri alinmistir. Uzman

dontisleri sonrast madde havuzu 56 olarak belirlenmistir.
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3.4.3 Ol¢egin yapilandirilmasi ve pilot uygulama

Olgek gelistirme siirecinde 6ncelikle TBS’de siirdiiriilebilir ISG kavraminin
teorik altyapisi incelenmis ve sektore gore oncelikleri dikkate alinmustir. Literatiir
taramasi sonucunda, TBS’de calisanlarm ISG diizeyini belirlemek icin yedi unsur (alt

boyut) referans alinmistir.

Genis kapsamli bir literatiir taramasi gerceklestirilmis olup, TBS
arastirmalarinda iizerinde durulan ve satin almadan servise kadar tiim is alanlarini
kapsayan ortak tehlike sorunlar1 belirlenmistir. Bu tehlikeler genellikle “Acil Durum
Hazirliklar1”, “Egitim ve Bilin¢lendirme”, “Ekipman ve Teknoloji”, “Fiziksel
Ortam”, “Kimyasal ve Biyolojik Riskler”, “Psikososyal Riskler” ve “Yasal ve
Mevzuat Uyumu” alt bagliklari altinda degerlendirilmektedir. Belirlenen bu yedi alt
boyut  ¢ergevesinde  tehlikelerin  degerlendirilmesine  yonelik  sorular

gruplandirilmistir.

Olgek gelistirmede madde sayis1 30 ve iizerinde ise dlgekte yer alan madde
sayisinin 2 veya 3 kati bir 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacagi ifade edilir
(Altunigik, 2008). Calismamizda olusturulan 7 alt boyutlu ve 56 maddeli baslangig
Olgegi, TBS’de c¢alisan 100 yonetici mutfak personeli iizerinde pilot olarak
uygulanmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
kapsaminda i¢ tutarliligi, madde-toplam korelasyonlart ve madde ayirt ediciligi
hesaplanmistir. Bu yiiz kisiden alinan cevaplar arastirmanin biitiiniine dahil

edilmistir.

Olgek baslangicta yedi alt boyutlu olarak yapilandirilmis ve dlgek maddeleri
de, teorik altyap: incelemesinden elde edilen bulgular dikkate alinarak ISG
terminolojisine uyumlu olacak sekilde toplamda 56 madde olarak belirlenmistir.
Ancak yapilan faktor ve giiven analizleri sonucunda bazi boyutlar birlestirilerek 5 alt
boyuta ve toplamda 37 maddeye indirgenmistir. Bes alt boyutun isimlendirmeleri
(1:Acil Durum Hazirliklari, 2:Egitim ve Bilinglendirme, 3:Fiziksel Ortam, Ekipman
ve Teknoloji, 4:Kimyasal ve Biyolojik Riskler, 5:Psikososyal Riskler ve Mevzuat).
Kapsam gegerlilik indeksi sonucunda besli Likert (1-hi¢ katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne Kkatilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-tamamen

katiliyorum) tipinde 37 maddelik baslangi¢ 6l¢ek formu olusturulmustur.
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3.5 Degerlendirme Yontemi

Calisma i¢in demografik bilgi formu, toplu beslenme sistemlerinde
siirdiiriilebilir is saglig1 ve giivenligi (TBSSISG) o6l¢egi kullamlmustir. Kullanilan

yonteme iligkin detayl bilgiler asagida sunulmustur.

Calismada degerlendirilen 540 bireye ait; yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, daha once toplu beslenme hizmetlerinde ¢alisma gegmisi ve galisma
stiresi, is kazas1 gegmisi ve ramak kala olay ge¢misi olusturulan demografik sorularla
elde edilmistir. TBS’de siirdiiriilebilir ISG’yi belirlemek i¢in, ¢alisma kapsaminda

gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir.

3.6 istatistiksel Analiz

Verilerin analizinde, kapsam gecerligi asamasinda Kapsam Gegerlik Indeksi
(KGI) (Content Validity Index-CVI) hesaplanmistir. Elde edilen bilgiler ve
belirlenen parametreler dogrultusunda toplanan veriler AMOS 24.0 ve SPSS 26.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Demografik 6zelliklerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yontemler (siklik ve ylizde dagilimlari) kullanilmistir.
Gelistirilen olgegin faktor yapisi, giivenirligi ve model uyumu agisindan bilimsel
kriterlere uygun, gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim aract sundugu tespit edilmesi

kapsaminda yapilan analizler;

1. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA):

e Olgegin faktdr yapisin1 belirlemek amaciyla Aciklayict Faktdr Analizi (AFA)
gerceklestirilmistir.

e Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lgiitii katsayis1 hesaplanarak verinin faktor analizi
icin 6rneklem uygunlugu degerlendirilmistir.

o Bartlett Kiiresellik Testi ile de8iskenler arasindaki iliskilerin faktor analizi i¢in
anlamli olup olmadig test edilmistir.

e Agciklanan toplam varyans yiizdesi hesaplanarak Olgegin Slgmeyi amagladigi
kavrami ne diizeyde agikladigi belirlenmistir.

e Faktor yiikleri incelenerek olcek maddelerinin ilgili faktorle giiclii bir iligki

gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

51



. Giivenirlik Analizi: Cronbach Alfa (o), Bilesik Giivenilirlik (Composite
Reliability-CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (Average Variance Extracted-
AVE) Degerleri:

AFA sonuglarina dayanarak 6lgegin giivenirligi, Cronbach’s Alpha (a), CR ve
AVE degerleri ile test edilmistir.

a katsayist hesaplanarak 6lgegin i¢ tutarliligi belirlenmistir.

CR degeri ile 6lgegin genel giivenirligi degerlendirilmistir.

AVE degeri ile 6lgek maddelerinin ilgili faktorii ne kadar agikladigi analiz
edilmisgtir.

. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Sonuglari ve Model Uyum Indeksleri:
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile dlgegin teorik model ile uyumu test
edilmistir.

Standart faktor yiikleri incelenerek maddelerin faktor yapisina uygunlugu
degerlendirilmistir.

Ki-kare/Serbestlik Derecesi (y*/df), uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit
Index-GFl), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index-
AGFI), normlanmis uyum indeksi (Normed Fit Index-NFI), karsilastirmali
uyum indeksi (Comparative Fit Index-CFl), yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (Root Mean Square Error of Approximation- RMSEA) ve karekok
ortalama arttk degeri (Root Mean Square Residual-RMR) degerleri

hesaplanarak modelin veriye uyum diizeyi belirlenmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Demografik Ozellikler

Y onetici mutfak personeline ait demografik bilgilerin dagilimi Cizelge 4.1°de
verilmistir. TBS’de yo6netici pozisyonunda bulunan mutfak personelinin %29,8’i 36-
45, %25,3’1 26-35, %23,2’si ve %21,6’s1 18-25 yas araliginda oldugu belirlenirken
%23,2’liniin 46 yas ve Ustli oldugu saptanmigtir. Yonetici mutfak personelinin
%58,3’ti kadin, %41,7°si ise erkek oldugu bulunmustur. Yonetici mutfak
personelinin egitim durumlar1 incelendiginde lisans mezunu olanlar tiim personelin
%40,9’unu olusturmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda ise %56,3’{inlin evli
%43,7’sinin bekar oldugu belirlenmistir. TBS’de calisma siiresine verilen cevaplara
gore personelin %25,0°1 20 sene veya iizerinde TBS’de calistiklar1 dgrenilmistir. Is
kazas1 geciren yonetici mutfak personeli oran1 %47,2 iken is kazas1 gegirmeyenlerin
orani %52,8 olarak bulunmustur. Yo6netici mutfak personelinin %72,5’i ramak kala
durumu yasadigi, %27,5’1 ise ramak kala durumu yasamadig saptanmistir (Cizelge
4.1).

4.2 Kapsam Gegerliligi

TBS’de siirdiiriilebilir is sagligi ve giivenligi dlcegi i¢in toplam 64 madde
hazirlanmistir. Hazirlanan maddeler Lawshe teknigine uygun olacak sekilde
degerlendirilmesi i¢in 11 uzmana gonderilmistir. Uzmanlar tarafindan maddeler;
Olgekte bulunmasi ‘gerekli’, ‘gerekli ancak diizeltilmeli’ ve ‘gereksiz’ seklinde
degerlendirilmistir. Kapsam gecerlik oran1 (KGO), maddelerin dlgekte olmasi ya da
olmamasina iliskin kapsam gecerligine dayali bir madde istatistigidir ve
calismamizda belirlenen uzman sayist 11 oldugu icin kapsam gegerlik orani i¢in
Olgiit degeri 0,68 olarak alinmistir (Lawshe, 1975). Uzman degerlendirmeleri
neticesinde her bir 6lcek maddesine verilen “gerekli” ve “gerekli ancak diizeltilmeli”
seceneklerinin sayisi gorlis veren toplam uzman sayisina boliinerek kapsam gegerlik
indeksi (KGI) hesaplanir ve bu degerin 0,80 olmasi kabul edilebilir diizeyi gosterir
(Taskin ve Akat, 2010). Calismamizda bu degeri gegen 56 madde ile baslangi¢ 6lgegi
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olusturulmustur. Sekiz madde ise yeterli ve “gerekli” 6zelligi saglayamadigi icin
madde havuzundan cikarilmistir. Kalan maddeler ile KGI 0,906 olarak
hesaplanmistir. KGI degerinin 0,81 degerinden biiyiik olmas1 nedeniyle baslangi¢
Olcek maddelerinin kapsam gecerliginin istatistiksel olarak anlamli olduguna karar
verilmistir. Baslangi¢ 6lgek maddeleri ile toplam 100 katilimcinin dahil oldugu pilot

calisma igin yap1 gecerligi ve glivenirligi analizleri tamamlanmistir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.1: Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Ozellik S %

Yas

18-25 111 21,6
26-35 130 25,3
36-45 153 29,8
46 ve Ustii 119 23,2
Cinsiyet

Kadin 299 58,3
Erkek 214 41,7
Egitim durumu

[Ikogretim 17 33
Lise 59 11,5
Onlisans 151 29,4
Lisans 210 40,9
Yiiksek Lisans 60 11,7
Doktora 16 31

Medeni durumu

Evli 289 56,3
Bekar 224 43,7
Toplu Beslenme Sistemlerinde ¢alisma siiresi

0-1 y1l 91 17,7
2-5yil 114 22,2
6-10 y1l 85 16,6
11-19 yul 95 18,5
20 y1l ve {stii 128 25,0
Is kazas1 gecirme durumu

Evet 242 47,2
Hayir 271 52,8
Ramak kala yasama durumu

Evet 372 72,5
Hayir 141 27,5

54



Cizelge 4.2: Uzman Gériis Degerlendirmelerine Gore Madde ve O-KGI

MaddeNo s N¢g° KGI® Madde No s'  Ng° KGI®
1 11 111,0 29 11 10 91
2 11 9,82 30 11 10 91
3 11 10,91 31 11 11 1,0
4 11 10,91 32 11 9 ,82
5 11 10,91 33 11 10 91
6 11 9,82 34 11 9 ,82
7 11 10,91 35 11 11 1,0
8 11 111,0 36 11 10 91
9 11 9,82 37 11 10 91
10 11 9,82 38 11 11 1,0
11 11 111,0 39 11 10 91
12 11 9,82 40 11 11 1,0
13 11 111,0 41 11 10 91
14 11 9,82 42 11 11 1,0
15 11 111,0 43 11 9 ,82
16 11 10,91 44 11 9 ,82
17 11 111,0 45 11 10 91
18 11 9,82 46 11 11 1,0
19 11 1110 47 11 9 ,82
20 11 9,82 48 11 11 1,0
21 11 10,91 49 11 10 91
22 11 9,82 50 11 11 1,0
23 11 9,82 51 11 10 91
24 11 10,91 52 11 11 1,0
25 11 10,91 53 11 10 91
26 11 10,91 54 11 9 ,82
27 11 9,82 55 11 9 ,82
28 11 10,91 56 11 10 91
Olcek Kapsam Gegerlik indeksi O-KGI
(Scale Content Validity Index S-CVI) 0,906

!S: Toplam uzman sayis
“ng: O maddeye iliskin ‘gerekli’ goriisiinii belirten uzman sayisi
’KGi: ng/N

4.3 Yap1 Gegerliligi

4.3.1 Acimlayici faktor analizi (AFA)

Orneklemin yeterli olup olmadigini anlamak igin hesaplanan KMO degerinin
0,80°den fazla olmasi beklenmektedir. Fakat KMO degeri 0,60’1n {izerinde olmasi
¢ogu zaman faktor analizi i¢in yeterli kabul edilmektedir. Bu caligmada TBS’de
siirdiiriilebilir ISG 6lgegi igin hesaplanan KMO degeri 0,962 olarak bulunmustur.
Hesaplanan KMO degeri 6rneklem biyiikliigiinin  milkemmel oldugunu
gostermektedir (Alpar, 2018). Barlett kiiresellik testinin anlamli olmasi ise [Ki-
Kare=23366,314; sd=666; p<0,001] maddeler arasindaki korelasyonlarin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Olgiilen yapiyla ilgili olan faktorlerin
belirlenmesi amaciyla ‘temel bilesenler faktér analizi’ ve dikey dondiirme

tekniklerinden olan ‘varimax dondiirme teknigi’ kullanilarak agiklayici faktdr analizi
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yapilmustir. Yapilan iglemler sonucunda faktor yiik degerlerinin incelenmesiyle yiik
degeri 0,50’nin altinda olan ve birden fazla faktére hizmet eden maddelerden yiik
degerleri farki 0,1’den kiigiik olan maddeler (19 madde) olcekten c¢ikarilmastir.
Boylelikle 6lgegin 37 madde ve 6zdegerleri 1’in tizerinde olan 5 alt faktorden olustugu
tespit edilmistir. Literatiirde agiklanan toplam varyansin en az 2/3 (>%67) olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Bulut, 2018). Bes faktorlii yapi, varyansin %78,66’ini
aciklamistir (Cizelge 4.3).

Olgegin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in ncelikle Cronbach alfa (a)
degerleri hesaplanmistir. Toplam 37 maddenin Cronbach alfa degeri 0,986 olarak
bulunmustur. Cronbach alfa degeri 0,80 < o <1,00 degeri Ol¢egin yiiksek derecede
glivenilir olarak kabul edildigini gostermektedir (Karagéz, 2014). Calismamizda
oldukga iyi bir giivenirlik degerine sahip olan 6lgegin faktor analizi ile belirlenen
boyutlar1 i¢in de alfa degerleri birinci faktor i¢in 0,948, ikinci faktor igin 0,926,
ticlincti faktor icin 0,947, dordiincti faktor i¢in 0,965 ve besinci faktor igin 0,964
olarak belirlenmistir. Degerlerin oldukca yiiksek diizeyde ve alt boyutlara ait
yanitlarin oldukca giivenir oldugu anlasilmistir. Alternatif bir glivenilirlik 6l¢iitii olan
ve Cronbach alfaya benzer sekilde ¢alisan CR degerleri de hesaplanmigtir. Tim

faktorler icin CR degerleri 0,90’1n lizerinde bulunmustur.

Dogrulayict faktor analizi standart faktor yikleri (DFA Std. Fakt. Yik.) her
maddenin (sorunun) ait oldugu faktorle olan iliskisini gostermektedir. Olgekte
bulunan B11_sorul9 disindaki her madddenin ait oldugu alt faktorii iyi bir bigimde
temsil ettigi goriilmiistiir. B11 sorul9 maddesinin faktor yiikii 0,646 oldugundan

kabul edilebilir diizeyde ait oldugu alt faktorii temsil ettigi sdylenebilir.

Maddelerin toplam varyansinin ait oldugu alt faktorii ne kadar agikladigini
belirlemek i¢in AVE degerleri hesaplanmigtir. AVE degerleri 0,65-0,78 araliginda
olup gegerligi yiiksek bir 6lgek oldugu belirlenmistir (Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3: Toplu Beslenme Sistemlerinde Siirdiiriilebilir Is Saghg ve
Giivenligi Olcegi icin Yapilan A¢imlayic1 Faktor Analizi

Boyutlar Faktor Yiikleri DEA

-— Std. Faktor 2 3 4

= = = = = Yiik.!

= = = = =
Faktor 1: Acil Durum Hazirhiklar:
Al _sorul 0,715 0,865
A2_soru2 0,791 0,969
A3_soru3 0,800 0,953
Ad_sorud 0,788 0,839 9,362 0,948 0,945 0,744
A7_soru7 0,635 0,783
A8_soru8 0,588 0,741
Faktor 2: Egitim ve Bilin¢clendirme
B1_soru9 0,604 0,824
B4_sorul2 0,709 0,868
B5 sorul3 0,643 0,892
B6_sorul4 0,662 0,777 8,056 0,926 0,929 0,653
B7_sorul5 0,674 0,871
B9_sorul7 0,535 0,752
B11 sorul9 0,501 0,646
Faktor 3: Fiziksel Ortam- Ekipman ve Teknoloji
C1_soru2l 0,724 0,885
C2_soru22 0,614 0,839
C6_soru26 0,538 0,777
C7_soru27 0,785 0,849
C8_soru28 0,796 075 9,866 0,947 0,948 0,694
D1_soru29 0,610 0,832
D2_soru30 0,653 0,856
D5_soru33 0,626 0,868
Faktor 4: Kimyasal ve Biyolojik Riskler
E1_soru40 0,761 0,909
E2_soru4dl 0,745 0,833
E3_soru42 0,785 0,898
E4_soru43 0,787 0,912
E5_soru4 0.786 0,769 32,894 0,965 0,966 0,782
E6_soru4b 0,789 0,92
E7_soru46 0,805 0,921
E8_soru4d7 0,815 0,899
Faktor 5: Yasal Diizenlemeler ve Mevzuat Uyumu
F1_soru48 0,668 0,824
F2_soru49 0,762 0,808
F3_sorus0 0,858 0,909
F4_soru51 0,828 0,88
F5_sorus? 0,853 0,912 18,486 0,964 0,963 0,765
G1_soru53 0,754 0,863
G2_soru54 0,757 0,877
G3_soru55 0,835 0,92
Toplam Agimlayicilik 78,665
Cronbach alfa 0,986
KMO Olgiim Yeterliligi 0,962

Ki-Kare 23366,314
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 666
Anlamlilik (Sig.) 0,000

'DFA Std. Fakt. Yiik: Dogrulayici faktér analizi standart faktor yiikleri

2q: Cronbach alfa

3CR: Bilesik giivenilirlik
*AVE: Ortalama agiklanan varyans

TBSSISG 6lgegi baslangigta; A- Acil Durum Hazirliklari, B- Egitim ve

Bilinglendirme, C- Ekipman ve Teknoloji, D- Fiziksel Ortam, E- Kimyasal ve
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Biyolojik Riskler, F- Psikososyal Riskler, G- Yasal ve Mevzuat Uyumu alt
boyutlarindan olusacak sekilde 7 boyut olarak kurgulanmigtir. Ancak yapilan faktor
analizi sonucunda 6lgegin baz1 maddeleri, birka¢ boyutta benzer agirlik yiikleriyle
faktorlenmeleri ve faktor yiiklerinin 0,50°nin altinda kalmasi nedeniyle elenmistir.
Ayrica, Ekipman ve Teknoloji ile Fiziksel Ortam alt boyutlar1 birlestirilmis ve
Psikososyal Riskler alt boyutuna ait maddelerin ise Yasal ve Mevzuat Uyumu alt

boyutu i¢inde yer aldig1 gdzlemlenmistir.

Faktor yiikiiniin, 6lcek maddelerinin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir
katsayr oldugu diislintildiigiinde bir maddenin faktdr yiikiinlin yiiksek olmasi o
maddenin s6z konusu faktorle giiglii bir iligkisi oldugu anlamina gelmektedir
(Biiyilikoztiirk, 2002). Faktor yiiklerinin en az 0,50 nin {izerinde olmasi belirtilmis
olup bu calisgmada da madde faktor yiiklerinin 0,501 ile 0,858 arasinda deger aldigi
goriilerek yiik degerlerinin yeterli oldugu sdylenebilir. AFA’da agiklanan toplam
varyansin ¢ok boyutlu dlgeklerde ise en az %50 olmasi Onerilmektedir (Streiner,
1994). Bu ¢alismada 6zdegerleri 1’in iizerinde olan 5 faktorli yap: toplam varyansin

%78,66’s1n1 aciklamistir.

Aciklayict  faktor analizi sonuglarina gore; faktorlerin 6z degerleri
hesaplanmis ve buna gore yamag egim grafigi (scree plot) olusturulmustur (Sekil
4.1).

Yamacg¢ Egim Grafigi

Ozdeger

.

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37

Faktor Sayisi

Sekil 4.1: Toplu Beslenme Sistemlerinde Siirdiiriilebilir Is Saghg Giivenligi
Olgegi Ozdeger/Yamag¢ Egim Grafigi
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4.3.2 Dogrulayic1 faktor analizi (DFA)

Bu olgek gelistirme ¢alistirmasinda agimlayici faktdr analizi, gézlenen
degiskenlerin (maddelerin) olusturdugu faktorlerin kesfedilmesi amaciyla kullanildi.
Boylece ele aliman yapiya iliskin ¢ok sayidaki degisken azaltilarak, bu yapiy
aciklayan daha az sayida ve agiklama giicii daha yiiksek faktorler elde edildi. Bu
kisimda ise kuramsal dayanakla gelistirilen bu 6lgegin belirlenmis faktér yapisinin
veri ile ne kadar uyumlu oldugunu degerlendirmek i¢in dogrulugu ve tutarliligini

dogrulayici faktor analizi yardimiyla teyit edilecektir.

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), bir dizi gozlenen degiskenin belirli sayida
altta yatan gizli faktorii temsil edip etmedigini test etmek i¢in kullanilan istatistiksel
bir tekniktir. Arastirmacilarin, Slgiilen degiskenler ve bunlarla iliskili gizil yapilar
arasindaki iliskileri inceleyerek varsayilan faktér yapilarinin  gegerliligini
degerlendirmelerine olanak taniyan bir tiir yapisal esitlik modellemesidir. Diger bir
ifadeyle faktoryel yapist Onceden bilinen oOl¢iim modellerinin veri tarafindan
dogrulanip dogrulanmadigi, kuramsal evrende varsayilan iliskilerin gorgiil gézlem
sonucu elde edilmis olan veri setinde de var olup olmadigi anlasilmaya
calisgilmaktadir (Biiyiikoztirk, 2002; Byrne, 2010). Bdylece acimlayic1 faktor
analiziyle degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle bulunan faktorlerin ve bu

faktorlerle olusturulan modelin dogrulayici faktdr analiziyle uyumu test edilecektir.

Dogrulayict Faktdr Analizi modellerinin uyumunu degerlendirirken, ¢esitli
uyum indeksleri kullanilir. Uyum iyiligi indeksleri agisindan literatiirde her durum
icin gegerli tek ve kesin referans degeri bulunmamaktadir (Engel, Moosbrugger ve
Miiller, 2003). Farkli arastirmacilar tarafindan farkli limitler belirlenebilmektedir.
Bununla birlikte literatiirde genel kabul géren uyum 1iyiligi indekslerinin referans
degerleri Cizelge 4.4’de verilmistir. Hu ve Bentler, yaklasik hatalarin ortalama
karekokii (root mean square error of approximation-RMSEA) i¢in < 0,05 miikemmel,
< 0,08 kabul edilebilir uyum; karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index-
CFD) i¢in > 0,95 milkemmel uyum simirlarini belirtmistir (Hu ve Bentler, 1999).
Meydan ve Sesen x?/df <3 mikemmel, y?/df <5 kabul edilebilir uyum
degerlerini 6nermistir (Meydan ve Sesen, 2015). MacCallum ve ark., RMSEA degeri
icin < 0.05 miikkemmel uyum, < 0,08 kabul edilebilir uyum sinirlarin1 tanimlamistir

(MacCallum ve ark, 1996). Modelin genel uyumunu degerlendiren uyum 1iyiligi
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indeksi (goodness of fit index-GFl) ve GFI’nin serbestlik derecesine gore diizeltilmis
uyum 1iyiligi indeksi (Adjusted goodness of fit index-AGFI) i¢in > 0,85 kabul
edilebilir deger, > 0,90 ise miikkemmel uyum sinirlar1 olarak ifade edilmistir
(Joreskog ve Sorbom, 1993; Tabachnick ve Fidell, 2007). Ancak AGFI i¢in > 0,80
degerinin kabul edilebilir uyum sinir degerini gosterebilecegi bazi ¢alismalarda
belirtilmistir (Njite ve Parsa, 2005; Kim vd, 2014). AGFI degeri 0,85’in altinda olsa
bile, diger uyum indekslerinin kabul edilebilir veya iyi uyum gostermesi durumunda,
modelin genel uyumu kabul edilebilir olarak degerlendirilebilir. Normlanmis Uyum
Indeksi (Normed Fit Index-NFI), modelin uyumunu degerlendirirken sifir hipotezi ile
karsilagtirma yapmaktadir. NFI’ya gore 0,90 iizeri iyi, 0,95 tizeri milkemmel uyumu
gostermektedir (Bentler ve Bonett, 1980). Karekok ortalama artik degeri (Root Mean
Square Residual-RMR) ise modelin agiklayamadig farklari gostermektedir. 0,08’in
alt1 kabul edilebilir, 0,05’in altt miikemmel uyumu ifade etmektedir (Byrne, 2010).

Birinci diizey ¢ok faktorlii DFA modeli, bir 6lgekteki gézlenen degiskenlerin
birden fazla faktér altinda toplandigi modeldir. Bu 06l¢lim modelinde ortak
varyanslari birbirine benzer olan gozlenen degiskenler ayni faktor altinda toplanarak
maddelerin birbirleriyle baglantili oldugu yani birlesim gecerlililiginin saglandigy;
ayrica diger faktorlerde toplanan maddelerden nispeten bagimsiz oldugu ve ayrigim
gecerliligini sagladig: tespit edilir. Boylelikle birinci diizey 6l¢iim modeliyle dlcegin
cok faktorlii yapisi ortaya konur (Glirbiiz, 2019).

Sekil 4.2°de bes faktdrden olusan TBSSISG 6lgeginin birinci diizey DFA
modeli goriilmektedir. Baslangicta yedi boyut olarak kurgulanmis olan Olgek
acimlayici faktdr analiziyle bes boyuta indirgenmisti. Simdi ise bu bes boyutun
tutarliligini test edilerek Cizelge 4.3’te sunulan “acil durum hazirliklar”, “egitim ve
bilinglendirme”, “fiziksel ortam-ekipman ve teknoloji”, “kimyasal ve biyolojik
riskler”, “yasal diizenlemeler ve mevzuat uyumu” alt boyutlarmin model uyumu

gbzlenmis olmaktadir.

Cok faktorlii yapidaki bazi Olgekleri olusturan ve birbirinden nispeten
bagimsiz faktorler biraraya gelerek daha genis ve kapsayici, ikinci diizey adi verilen
iist diizey bir yapiya sahip olabilirler. Go6zlenebilen degiskenlerin birbirinden
bagimsiz boyutlar altinda toplanmasi1 ve daha sonra bu faktorlerin daha kapsayici bir
model altinda biraraya gelmesi ikinci diizey ¢ok faktdrli DFA modeli olarak

isimlendirilir (Meydan ve Sesen, 2015).
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Sekil 4.2: Birinci Diizey Bes Faktorlii DFA Modeli
Sekil 4.3°de TBSSISG &lgeginin bes boyutlu modeli igin gizil degiskenlerin
gbzlenen degiskenleri agiklama oranlarmin manidarlik diizeyleri yol diyagramina

bakildiginda, gizil degiskenlerden (faktor) gozlenen degiskenlere (maddelere) dogru

yonelen tek yonlii oklar tek yonlii dogrusal iliskiyi gostermektedir. S6z konusu
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degiskenler her bir maddenin kendi gizil degiskenini ne kadar iyi temsilcisi olduguna
dair bilgi vermektedir. Diyagramda, standardize edilmis parametre degerlerine
bakildiginda Faktor 1 boyutundaki maddelerin yiiklerinin 0,77-0,92 arasinda, Faktor
2’dekilerin  0,81-0,92 arasinda, Faktor 3’dekilerin 0,75-0,89 arasinda, Faktor
4’dekilerin 0,74-0,97 arasinda ve Faktor 5°dekilerin 0,65-0,89 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Gizil degiskenlerin 6l¢egi ne kadar iyi temsil ettigi de yol
diyagrafinda verilmistir. Buna gore faktor 3 ve 5’in yiikiiniin 0.91, faktor 1’in 0,83,
faktor 4’tin 0,78 ve faktor 2’nin 0,77 oldugu belirlenmistir (Sekil 4.3).

DFA sonucunda toplu beslenme sistemlerinde siirdiirebilir is sagligr ve
giivenligi Olgeginin maddelerine iliskin hata ve uyum degerleri Cizelge 4.4°de
verilmistir. Birinci diizeyde ki-kare testi degeri y? = 2732,59 ikinci diizeyde ise
x% = 2795,49 bulunmustur. y2/df degeri 4’iin iizerinde oldugu goriilmiistiir. GFI
> 0,85 ve AGFI ise 0,80’in iizerinde bulunmustur. NFI degeri > 0,90; CFI degeri ise
> 0,95 olarak hesaplanmistir. RMSEA ve RMR degerlerinin < 0,08 oldugu
goriilmistiir. Agimlayic1 Faktor Analizi ile belirlenen faktér yapisini dogrulamak
amactyla uygulanan Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) 6lgegin genel uyumunun

kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4.3: ikinci Diizey Bes Faktorli DFA Modeli
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Cizelge 4.4: Toplu Beslenme Hizmetlerinde Siirdiiriilebilir Is Saghg ve
Giivenligi Olceginin Hata ve Uyum lyiligi Degerleri

Olcek Xz )(Z/df GFI AGFI NFI CFI RMSEA RMR
Birinci Diizey 2732595 4517 0,881 0,873 0,911 0,909 0,073 0,058
ikinci Diizey 2795491 4,283 0,867 0,832 0,923 0,956 0,079 0,068
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0,85 >0,85 >0,90 >0,95 <0,08 <0,08
Miikemmel Uyum <3 >0,90 >0,90 >0,95 =097 <0,05 <0,05
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5. TARTISMA VE SONUC

5.1 Tartisma

Son yillarda hizla gelisen toplu beslenme hizmetleri, beraberinde mutfaklarda
siirdiiriilebilir ISG konularinida popiiler hale getirmistir. Mutfak ortamlarinin yapisal
ozellikleri geregi, yiiksek is temposu ve gorevlerin yetistirilmesi baskist altinda
calisanlarda acelecilik 6ne ¢ikmakta ve ¢alisma ortaminin gilivensizlesmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu durum, dikkat eksikligine bagli olarak is kazalarinin meydana
gelmesine neden olmakta ve ek risk faktorleri olusturmaktadir. Ulkemizde bu alanda
yasanan kaza oranlarmin yiiksekligi, mevcut TBS’de siirdiiriilebilir ISG

uygulamalarinin yeniden gozden gecirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Literatirde TBS’de biiyiikk olgekte toplu beslenme hizmet sunumunun, is
sagligit ve giivenligi agisindan Ozgilin riskler barindirdigina isaret edilmektedir
(Freedman ve Brochado, 2010; Goggins ve Rau, 2016). TBS’de genellikle fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risklerin ayni anda ortaya
¢ikabildigini vurgulamaktadir (Giil ve digerleri, 2018; Clark, Springmann, Hill ve
Tilman, 2020). Personelin ergonomik ¢alisma kosullarina sahip olmasi, toplu
beslenme hizmeti veren kurumlarda verimliligi artirdigi gibi uzun vadede is
kazalarin1 azalttigi da gesitli arastirmalarda belirtilmektedir (Marsden, Banks ve
Bristow, 2000; Chauhan, Dhir, Akram ve Salo, 2021). Ayrica, ISG ile gevresel
stirdiiriilebilirligin  biitlinctil bir yaklagimla ele alinmasi gerektigi literatiirde

belirtilmektedir (Tilman ve Clark, 2014).

Literatiir taramas1 sonucunda, TBSSISG uygulamalarin1 kapsamli bicimde
degerlendiren bir dlgegin eksikligi belirlenmistir. Mevcut literatiirde, genel is sagligi
ve giivenligi 6lgekleri yer alsada, toplu beslenme hizmetlerine 6zgii risk faktorleri ve
uygulama dinamikleri yeterince dikkate alinmamaktadir. Bu durum, alanda belirgin
bir bosluk olusturmakta ve sektére 6zgli 0l¢lim araglarinin gelistirilmesi ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, calismanin amaci dogrultusunda, TBSSISG

performansini daha etkin 6lgebilecek bir 6lgegin gelistirilmesi hedeflenmistir.
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Bu calismada gelistirilen TBSSISG &lgegi, yemek hizmeti sektdriiniin 6zgiin
dinamiklerine uygun olarak tasarlanmis ve bu siirecin her asamasinda ISG alaninda
uzman kisilerden goriis alinarak bilimsel temellere dayandirilmistir. Tiirkiye’de toplu
beslenme sistemleri alaninda ¢alisan 540 yonetici mutfak personelinden (diyetisyen,
ascibast ve gida miihendisi) elde edilen veriler dogrultusunda siirdiiriilebilir ISG
uygulamalarin1 degerlendirecek bir Olgek gelistirilmis ve sdz konusu Olcegin

gecerlilik ile giivenilirlik analizleri (AFA ve DFA) basariyla tamamlanmistir.

Gelistirilen bu 6l¢ek sayesinde, toplu beslenme hizmeti veren kurumlarda
mevcut olan is sagligl ve giivenligi riskleri sistematik bir sekilde gézlemlenebilmis,
boylece hangi alanlarda eksiklikler bulundugu saptanmustir. Olgek, toplu beslenme
hizmeti veren kurumlarin risk yonetimi siireglerini objektif kriterlere dayandirarak
degerlendirme imkani1 sunmus ve bu sayede, 6rnegin acil durum miidahale, hijyen
uygulamalari, ¢alisan egitim programlari gibi kritik konularda yasanan yetersizlikler
net bir bigimde saptanmistir. Gelistirilen 6lgek yalnizca risklerin tespiti ve dlgiilmesi
konusunda Onemli bir ara¢ olmakla kalmayacak, ayni zamanda gelecekteki
tyilestirme c¢alismalarinin stratejik bir sekilde yonlendirilmesine olanak taniyarak,

kapsamli ve uygulanabilir bir model olarak islev gorecektir.

5.2 Oneriler

e s yerinde meydana gelebilecek yangin, elektrik arizasi, dogal afet veya diger
acil durum senaryolar: i¢in kapsamli acil durum planlart hazirlanmali, bu

planlar tiim caligsanlarla paylagilmalidir.

e Is saghg ve giivenligi ile ilgili olarak, c¢alisanlar igin diizenli egitim
seminerleri, atdlye caligmalar1 ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmeli;

ozellikle TBS’ye 6zgii riskler ve dnlemler vurgulanmalidir.

e Mutfak personeli i¢in hijyen, gida giivenligi ve sanitasyon konularinda 6zel
egitim programlari uygulamaya konulmali, bu sayede hem calisan sagligi

hem de tiiketici glivenligi saglanmalidir.

e (Calisma alanlarinda kullanilan mutfak ekipmanlari, makinalar ve araglar
periyodik olarak kontrol edilmeli, teknolojik yenilikler takip edilerek eskiyen

veya risk teskil eden ekipmanlar yenilenmelidir.
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Is saglig1 ve giivenligi siire¢lerinde otomasyon, sensdr sistemleri ve dijital
izleme teknolojileri kullanilarak risk faktorleri anlik olarak takip edilmeli ve

erken miidahale mekanizmalar1 devreye sokulmalidir.

Calisma alanlarinda ergonomik diizenlemelere 6nem verilerek, calisanlarin

fiziksel yorgunluk ve yaralanma riskleri minimize edilmelidir.

Mutfak ve diger calisma ortamlari, ergonomik prensipler dogrultusunda
tasarlanmali; zemin kaplamalari, aydinlatma, havalandirma ve 1s1 kontrolii

gibi fiziksel unsurlar optimize edilmelidir.

Diizenli temizlik, bakim ve hijyen uygulamalar ile c¢aligma alanlarinda
kirlilik, kayganlik veya diger tehlikeli durumlar engellenmeli, riskler

minimize edilmelidir.

Temizlik maddeleri, dezenfektanlar ve diger kimyasal iiriinler i¢in kapsaml
risk degerlendirmeleri yapilmali, uygun kullanim talimatlar1 ve koruyucu

ekipman gereksinimleri belirlenmelidir.

Kimyasal maddelerle ¢alisan personelin, bu maddelerin dogru kullanima,

depolanmasi ve atilmasi konusunda detayli egitim almasi1 saglanmalidir.

Gida hazirlama siireglerinde hijyen standartlar titizlikle uygulanmali, bulasici
hastalik riskine karsi onleyici tedbirler alinarak, sanitasyon protokolleri

stirekli giincellenmelidir.

Yogun calisma temposu ve fiziksel zorluklarin yarattigi stresle basa
cikabilmek icin psikolojik destek, danigmanlik hizmetleri ve stres yonetimi

seminerleri diizenlenmelidir.

Calisanlar arasinda etkili iletisimin tesvik edilmesi, is birligini artiracak takim
calismasi etkinlikleri ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturularak, pozitif bir

1s ortami1 desteklenmelidir.

Is saglig1 ve giivenligi alaninda uzman kuruluslar ve danigmanlik firmalari ile
is birligi yapilarak, giincel uygulamalar ve en iyi 6rnekler takip edilmeli, bu

dogrultuda i¢ politikalar gelistirilmelidir.
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EKLER

Ek-1: Demografik Bilgi Formu

Boliim 1: Demografik ve Genel Bilgiler

1| Yasiniz

a. 18-25 b. 26-35 «c. 36-45 d. 46 ve

ustu

2 | Cinsiyetiniz a. Kadin b. Erkek

3 | Egitim durumunuz a. [Ikdgretim  b. Lise c.
Onlisans
d. Lisans e. Yiksek Lisans f.
Doktora

4 | Medeni durumunuz a. Evli  b. [1Bekar

5| Daha  once toplu  beslenme | a. Evet b. [JHayir

sistemlerinde c¢alistiniz m?
6 | Toplu  beslenme  sistemlerinde | a. 0-1 yil b.2-5yi1l ¢. 6-10 yil d. [J11-

calisma siireniz nedir?

19 y1l e. 20 yi1l ve iistii

~

Daha once is kazasi gegirdiniz mi?

a. Evet b. Hayir

8 | Daha once ramak kala olay yasadiniz
mi1?

a. Evet  b. [JHayir

Ek-2: Toplu Beslenme Sistemlerinde Siirdiiriilebilir Is Saghg ve

Giivenligi Olcegi

1-Hi¢ Katilmiyorum
2-Katilmiyorum

3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum
4-Katiliyorum

5-Tamamen Katiliyorum

Acil Durum Hazirhklan

Acil ¢ikis yollari tiim ¢aligma alanlarinda belirtilmistir.

Acil durum ekipleri olusturulmustur.

Acil durum planlari ve iletisim yontemleri belirlenmistir.

Acil durum tatbikatlar1 yapilmaktadir.

Yangin risklerine kars1 uygun tahliye planlar1 hazirlanmigtir.

oo s w N>

edilmektedir.

Yangin sondiirme ekipmanlar yeterlidir ve diizenli olarak test

Egitim ve Bilin¢lendirme

= o

Acil durum ekipmanlarinin yerleri ve kullanimlar1 konusunda
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caligsanlara egitim verilmektedir.

Calisanlara is bas1 egitimleri gerceklestirilmektedir.

Calisanlara is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hakkinda egitim
verilmektedir.

Calisanlara kisisel hijyen egitimleri verilmektedir.

(62}

Calisanlara temel is saglig1 ve glivenligi egitimleri yapilmaktadir.

[op}

Calisanlarin is saghgr ve gilivenligi ile 1ilgili motivasyonlari
artirllmaktadir.

Ergonomik risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Fiziksel Ortam, EKipman ve Teknoloji

Aletlerin giivenlik ekipmanlarinin se¢imi yeterlidir.

Calisanlarin kisisel koruyucu donanimlarinin se¢imi uygundur.

WINL O]~

Mutfak ekipmanlarinin diizenli olarak giivenli kullanim1 ve bakimi
yapilmaktadir.

SN

Mutfak ekipmanlarinin kolay goriilecek yerlerinde kullanim ve
bakim talimat1 bulunmaktadir.

ol

Otomasyon ve teknoloji kullanimi, is gilivenligi lizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

Aydilatma tesisat1 ilgili yonetmelige uygundur ve yeterlidir.

Calisma alanlar1 hijyen ve sanitasyon standartlarina uygundur.

Depolama alanlari hijyen ve sanitasyon standartlarina uygundur.

Kimyasal ve Biyolojik Riskler

Besin hijyeni ve giivenligi saglanmaktadir.

Calisanlara kisisel hijyeni saglayici olanaklar saglanmaktadir.

Copler giinliik diizenli toplanmaktadir.

AWM R | g|lo|Nlo

Kimyasal maddelerin besinlerden uzakta, giivenli depolanmasi
saglanmaktadir.

Kimyasallar giivenli kullanilmaktadir.

Mutfak ekipmanlar1 hijyen kurallarina gére temizlenmektedir.

Tehlikeli atiklarin giivenli bir sekilde bertarafi saglanmaktadir.

|| OOl

Temizlikler giinliik belli araliklarla yapilmakta ve kayit altina
alinmaktadir.

m

Psikososyal Riskler ve Mevzuat

[EEN

Calisanlarin 15 sagligi ve giivenligi ile ilgili 6neri ve sikayetleri
dikkate alinmakta ve raporlanmaktadir.

Calisanlarin psikososyal sagligi desteklenmektedir.

Calisanlarin sagligim1 destekleyecek sekilde calisma saatleri ve
molalar diizenlenmektedir.

Calisanlarin sosyal risk etmenleri takip edilmektedir.

Is yiikii ve ¢aligma saatlerinin planlanmasi optimize edilmistir.

Calisanlarin diizenli saglik kontrolleri yapilmakta ve kayit altina
alinmaktadir.

Calisganlarimn© maruz  kaldig riskler  diizenli olarak
degerlendirilmekte, raporlanmakta ve yonetilmektedir.

Calisanlarin sayis1 ve niteligi is yiikii agisindan yapilan isin
kapasitesine gére uygundur.

74




OZGECMIS

Hatice BAYGUT

Egitim Derecesi Okul/Program Mezuniyet
Yih

Yiiksek Lisans Istanbul Gedik Universitesi / Is Saghgive 2025
Giivenligi Anabilim Dali

Doktora Gazi Universitesi / Beslenme ve Diyetetik 2022
Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Yakin Dogu Universitesi / Beslenme ve 2014
Diyetetik Anabilim Dali

Lisans Hacettepe Universitesi / Beslenme ve 2010
Diyetetik Boliimii

MESLEKI DENEYIMI:

Yil Calistig1 Yer Gorev

2022-devam ediyor  Siileyman Demirel Universitesi Ogretim Uyesi

2016-2022 Siileyman Demirel Universitesi Arastirma Gorevlisi

2015-2016 Medipol Universitesi Ogretim Gorevlisi

2010-2015 Yakin Dogu Universitesi Ogretim Gorevlisi

YABANCI DILI: ingilizce

AKADEMIK YAYINLAR:

1. Baygut, H., & Bilici, S. (2025). Waste and residue management: sustainable

hospital catering services. Discover Sustainability, 6(1), 49.

2. Baygut, H., & Bilici, S. (2024). Sustainability of Hospital Catering Services:

Water and Carbon Footprint. Akademik Gida, 22(4), 303-313.

3. Acar-Tek, N., Agagiindiiz, D., Sahin, T. O., Baygut, H., Uzunlar, E. A.,
Zakkour, H. K., & Karagall1, A. (2023). Validation of predictive equations for

resting energy expenditure in children and adolescents with different body mass

indexes. Nutrition journal, 22(1), 39.

75



4. Baygut, H., Cais-Sokolinska, D., Bielska, P., & Teichert, J. (2023). Fermentation
kinetics, microbiological and physical properties of fermented soy beverage with

acai powder. Fermentation, 9(4), 324.

5. Baygut, H., & Bilici, S. (2021). Sustainability in Food Services. Siileyman
Demirel Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 12(3), 422-429.

76



