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TOPLU YEMEK FIRMASI CALISANLARININ ACiL DURUMLARA
YONELIK FARKINDALIK DUZEYININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Arastirmanin amaci, toplu yemek firmasi calisanlarimin acil durumlara
yonelik farkindalik diizeyini tespit etmektir. Arastirmanin 6rneklemi Istanbul ilinde
faaliyet gosteren toplu yemek firma calisanlaridir. Arastirma verileri “Kolayda
Ornekleme Teknigi” ile toplanmustir. Veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmis olup, bu kapsamda gegerli 409 veri toplanmistir. Analizlerin yapilmasi
i¢in toplanan veriler, SPSS 26 programina aktarilmistir. Katilimcilarin; 5’inin engelli,
84’linlin ¢aligma ortamindan kaynakli saglik sorunu yasadigi, 166’smin igyerinde is
kazasina maruz kaldigi, 222’sinin ¢alisma hayat1 boyunca is kazasina maruz kaldigi,
394°0niin i saghigi ve giivenligi egitimine katildigi, is giivenlik egitimlerinin
¢ogunlugunun is giivenlik uzmanlar1 tarafindan verildigi, 389’unun acil durum
ekipmanlarinin kullanimu ile ilgili egitim aldigi, 396’ min koruyucu elbiseler, gozliik,
bone, maske, onliik ve eldivenleri diizenli olarak kullandigi, 355’inin acil durum
planlar1 ve tahliye prosediirlerinin mevcut oldugunu, 361’inin ig saglig1 ve giivenligi
konusunda c¢alisanlarla diizenli olarak iletisim kuruldugunu ve 368’inin acil durum
tatbikatlarinin diizenli olarak yapildigi tespit edilmistir. Toplu yemek firmasi
calisanlarinin, acil durumlara yonelik farkindalik diizeyinin degerlerilmesi igin
tanimlayict istatistikler incelenmistir. Arastirma neticesinde, toplu yemek firmasi
calisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte toplu yemek firmasi calisanlarinin acil
durumlara yonelik bireysel, kurumsal ve cevresel faktorlere yonelik farkindalik
diizeylerinin yiiksek, ailesel faktore yonelik farkindalik diizeylerinin ise kismen
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplu Yemek Calisanlari, Acil Durum, Acil Durum
Ekipleri



EVALUATION OF THE AWARENESS LEVEL OF PUBLIC CATERING
COMPANY EMPLOYEES TOWARDS EMERGENCIES

ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the awareness level of catering
company employees regarding emergency situations. The sample of the research is
the employees of the mass catering company operating in Istanbul. Research data
were collected using "Convenience Sampling Technique”. Survey technique was
used as a data collection tool, and in this context, 409 valid data were collected. The
data collected for analysis were transferred to the SPSS 26 program. Participants; 5
of them are disabled, 84 of them have health problems caused by the working
environment, 166 of them have been exposed to a work accident at work, 222 of
them have been exposed to a work accident throughout their working life, 394 of
them have attended occupational health and safety training, the majority of
occupational safety trainings are at work. given by security experts, 389 of them
received training on the use of emergency equipment, 396 of them used protective
clothing, glasses, caps, masks, aprons and gloves regularly, 355 of them had
emergency plans and evacuation procedures, 361 of them had emergency plans and
evacuation procedures. It was determined that employees were regularly contacted
regarding occupational health and safety and that 368 of them held emergency drills
regularly. Descriptive statistics were examined to evaluate the awareness level of
catering company employees regarding emergency situations. As a result of the
research, it was determined that the awareness level of catering company employees
regarding emergency situations was high. In addition, it has been determined that the
awareness levels of catering company employees regarding individual, institutional
and environmental factors regarding emergency situations are high, and their
awareness levels regarding familial factors are partially high.

Key Words: Public Food Workers, Emergency, Emergency Teams
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1. GIRIS

Beslenme her bireyin temel ihtiyacidir. Beslenme ihtiyact olan bireylerin
yemeklerini temin ettigi, yemek hizmetini sunan kurum ve kuruluslar catering
firmalar1 olarak isimlendirilmektedir. Yemek hizmeti sunan isletmelerin yapmis
olduklar1 {iretimimin insanlarin toplu olarak yemelerine toplu beslenme ismi
verilmektedir (Ustel,2005:14). Toplu yemek hizmeti, kendin kurumunun veya
calisanlarinin yemek hizmetini karsilayamayan sektorlerin beslenme, yeme i¢me
faaliyetlerini tek bir merkezden ve plan dahilinde tiiketicilere sunan sektordiir
(Birer,1985: Jones,1993). Yemek iiretimi ve tiiketimi Onceki donemlerde evlerde
yapilirken, sanayilesmenin artmasiyla birlikte, sehir yasami, isletme sayilari, is

seyahatlerinin artmasinda dolay1 ev disinda yeme i¢gme tercih edilmeye baslanmistir

(ldiz ve Ciftgioglu 1997:405).

Toplu yemek sektoriine hizmet eden Tiirkiye’de 5192 yemek fabrikasi oldugu
bilinmektedir. Yemek firmalarin ¢ogunlugu sanayinin yogun oldugu bolgeler olarak
biiytiksehirlerde faaliyet gostermektedir. Milyonlarca insana bu degisik yemek
moniilerini sunan firmalar basta otel, restoran, okul, hastane, resmi ve 0zel
kuruluglara hizmet gotiirmektedir. Toplu yemek firmalari, sunduklari bu hizmeti
igyeri calisan sayist veya 0grenci sayisi fazla olan yerlerde kurumun kendi mutfak
boliimlerinde iiretimlerini gergeklestirmektedir. Bir diger hizmet sekli isi, mevcut
iretim tesislerinde hazirlanan yemeklerin, calisan veya hizmet alan sayis1 az olan

yerlerde tagima usulii ile sevk edilip dagitilmasidir (Se¢im, 2018:288).

Toplu yemek iireten mutfaklar, Avrupa Birligi Ekonomik faaliyetlilerin
istatistiki smiflandirilmas: (NACE) 6’11 kod sistemine gore disariya yemek sunan
isletmeler ve Ozel giinlerde disariya yemek hizmeti sunan isletmeler olarak
tanimlanmistir. Yapilan ¢calismada NACE siniflandirilmasia gore ““56.29.90” kodlu
disartya yemek sunan ve diger isletimlerin faaliyetleri (spor, fabrika, isyeri,
tiniversite, vb mensuplari i¢in tabldot servisi, vb dahil, 6zel giinlerde hizmet verenler
harig) toplu yemek sektédriinde Istanbul merkezli Tiirkiye nin pek ¢ok ilinde hizmet

sunan firma calisanlarinin is saghigi ve giivenligi (ISG) kapsaminda, Toplu yemek



firmasi caliganlarinin acil durumlara yonelik farkindalik diizeyleri degerlendirilmistir

(CSGB 2017)

Toplu yemek iiretimi yapan firmalarda gorev alan personeller idari gorevliler,
as¢1, asc1 yardimcilari, pastaci, kasap, garson, cayci, sofor, depocu, yemek servis
elamani, bulasik¢1 gibi bir¢ok gorevli personel g¢alismaktadir. (Erarslan ve dig.,
2003:21) Toplu yemek iiretim alanlari, yogun emek sarf edilerek ve zamana karsi
yarisin oldugu bir sektdrdiir. Ozellikle galisan sayis1 fazla olan ve isletme calisma
sistemi olarak vardiya diizeninde calisan isletmelerde iic 6giin yemek hizmeti
sunulmasindan dolayr mutfak personelleri de giindiiz gorevlisi veya vardiyali olarak
24 saat hizmet etmektedirler. Yogun temponun oldugu sektorde Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) verilerine gore ozellikle mutfak, yeme i¢me, gida diriinlerinin

imalatinda ve sunumunda ¢ok fazla is kazas1 yasanmaktadir (SGK 2020).

Sektorde iretim igin gilivenli teknolojik ekipman, makineler, el aletleri
secilmesi ve tiim bu iriinlerin tiretim alanma giivenli bir sekilde yerlestirilmesi ve
kullanilmasi tehlike ve riskleri 6nleme i¢in 6nemlidir. Uretim alaninda kullanilan her
tirli maddenin giivenli olmasi zorunluluktur. Calisanlarin ¢esitli islerde tercih
ettikleri tirtinlerin uzun siireler maruz kalmasindan dolayr tehlikeli maddelerin
etkilerinden korunmalidir. Toplu yemek firmasi ¢aliganlarinin giivenlik ve sagligin
olumsuz etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psikososyal tehlikelere
maruz kaldiklarinda is kazalari, meslek hastaliklar1 sonucunda gegici veya kalict

hasarlar yasarlar (CASGEM 2019 :29).

Is giivenliginin énemi calisma alaninda gerekli nlemlerinin alinmasinin
yanisira, c¢alisanlarin  mesleki ve teknik konularda egitilmeli olmalar1 da
gerekmektedir. Calisma hayatinin en biiyiik sermayesi yetismis vasifli insanlardir.
Giiniimiizde rekabet, kalite, makinelesme, yeni liretim yontemleri, ise yabancilasma
ve igyerine ait olma duygusunda zayiflama neticesinde ¢alisanlarin is kazalar ve
meslek hastaliklar1 yakalanmalar1 sonucunda maddi ve manevi kayiplar ¢ok ciddi

boyutlarda yasanmaktadir (Biyike1, 2010:8).

Diinyada gelismis ve gelismekte olan iilkelerde c¢aligma sistemleri
degismektedir, standart ¢alisma saatlerinden esnek caligma sistemi benimsenmeye
baglanmistir. Esnek calisma sistemleri is sagligi ve giivenligi acisindan ciddi tehdit

haline gelmektedir. Is kazalar gelismis {ilkelerde her gecen giin daha da



azalmaktadir. Ancak toplu yemek sektorii gibi hizmet sektorlerinin biiylimesiyle kas
iskelet sistemi hastaliklari, psiko-sosyal riskler veya ergonomik kosullardan meydana

gelen mesleki riskler artmaktadir (Johnsstone, Quinlan ve Walters, 2004:2).

Yiyecek ve icecek sektoriinde is sagligir ve giivenligi personel sayisi az olan
yerlerde tam anlamiyla uygulanamamaktadir. Temel sebep olarak zaman ve kaynak
yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir (Gleeson,2001:386). Dolayisiyla yasal mevzuatlar
da uygulanmamaktadir. Toplu yemek hizmeti veren isletmeler de ¢alisan personeller,
calisma ortaminda giivenlik ihlalleri ve tehlikeli durumlarla karsi karsiya
kalabilmektedir. Toplu yemek hizmeti sunan isletmelere yonelik yapilan ¢aligmalarda
calisma ortaminda veya g¢alisanlarin yasadigi meslek hastaliklari, is kazalarinin rapor
edilmedigi belirlenmistir  (Gleeson,2001:385). Toplu yemek hizmeti veren
isletmelerde yasanan is kazalarmin bir kismi, yapilacak isin acele bir sekilde
yapilmaya calisilmasindan, bir kismi da igletmenin ortamindan, fiziki sartlarindan
dolay1 oldugu soylenebilir. Yemek tiretim alaninda sikg¢a karsilasilan acil durumlara
ve i§ kazalarina bakildiginda kesici materyaller, sicak malzeme ve ylizeyler, ¢alisma
alaninin her daim 1slak ve kaygan olmasi, mazgal merdiven ve basamaklarin kot
farkindan dolay1 engel teskil etmesi is sagligi ve giivenliginde tehlike olusturan
kosullardir (Dienstbunhl ve dig., 2008:21). Ayrica yapilan islerin fiziksel gii¢
gerektirmesi uzun slireler ayakta kalmak, malzeme tasirken agir veya cok fazla
miktardaki {riinleri kaldirmak, yiiksek derecede sicak ortamlarda ¢aligmak

mutfaklarda ¢alisan personellerin sagligini etkileyen unsurlardir.

Acil durum, toplu yemek firmalarinda yasanilmasi muhtemel is kazasi
sonucunda is yerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelecek yangin,
patlama, kimyasal maddelerin dokiilmesi sagilmasi, gida zehirlenmeleri, dogal afet
gibi acil miidahale ve miicadele, ilkyardim ve tahliye gerektirene durumlardir. Is
yerinde yasanan acil durumlar beklenmedik olaylar oldugunda dolay1 olusabilecek
hasar ve zararlar farkli ol¢eklerde olabilmektedir. Olusan acil durumdan dolayi
calisanlar, miisteriler, ziyaretciler ve yakin ¢evrede bulunanda etkilenebilmektedir.
Acil durum neticesinde yaralanma, can kayiplari, iiretimin durmasi ve cevresel

zararlar meydana gelebilmektedir (CASGEM, 2017).

Toplu yemek firmasi1 c¢alisanlarinin sirket biinyesinde yasanacak acil
durumlara karsi miicadele ve bilinglenme konusunda sorumluluklar1 vardir. Hizmet

sektoriinde isletme miisteri ziyaret¢i baglantisini da diislinecek olursak olast acil
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durumlardaki sorumluluk daha da artmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin, ¢alisma
hayatinin merkezindeki calisanlarin, acil durumlar hakkinda hakkin da alinmasi
gereken Onlemleri, tedbirleri O6grenmesi ve bilmesi gerekmektedir. Acil durum
yasandiginda bilingli personellerin yapacagi miidahaleler, maddi ve manevi zararlari
en aza indirerek, toplumun i¢inde farkindalifina ne kadar 6nemli oldugunun kaniti

olacaktir (AFAD, 2011).

Toplu yemek firmasi ¢alisanlarinin farkindalik seviyelerini 6lgmek ve
bilinglendirmek amaciyla yapilan bilimsel ¢alismalarin sirketlere, ailelerine, topluma,
ekonomiye, cevreye, egitime ve ¢alisanlarin sagligina ¢ok biiyiik katkilar saglayacagi
disiiniilmektedir. Yapilan bu calisma toplu yemek firma ¢alisanlarimin acil
durumlarla ilgili yasayacagi ve yasanilmas1 muhtemel sorunlari inceleyerek, bireysel
ve toplumsal diizeylerdeki sorunlarin ¢oziilmesine vesile olacaktir. Calismanin amaci
toplu yemek firma calisanlarin bireysel, ailesel, kurumsal ve ¢evresel yonden
farkindaliklari1 6lgmek ve uygulanan anket formunda yoneltilen farkli sorular
sayesinde calisanlar1 acil durumlar hakkinda 6z elestiri yapmalarini saglamak ve

bilinglendirmektir (Aksit, 2021:4).

1.1 Arastirmanin Amaci

Toplu yemek hizmet sektdriinde is sagligi ve giivenligi oldukca dnemlidir. Is
giivenligi tedbirleri, ¢alisanlarin saghigim1 ve giivenligini korumak, is kazalarim
onlemek ve isyerindeki riskleri en aza indirmek amaciyla alinan 6nlemlerdir. Toplu
yemek firmalarinin ¢alisanlarimin farkindalik diizeyi, acil durumlarin varligindan
haberdar olma, risklerin farkinda olma ve alinmasi gereken Onlemleri anlama
yetenegini tespit edebilmektir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, toplu yemek firmasi

calisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik diizeyini degerlendirmektir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) 2017 yili verilerine goére yeme igcme ve
konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayis1 136.568°dir. Bu isletmelerden
118.311’1 yeme igme sektoriinde hizmet vermektedir (CASGEM, 2019). SGK’nin
2018 yili istatistiklerine gore de 430.985 i3 kazasi meydana gelmistir.
(Kogali,2021:317) Yasanan kazalarin 22.487°si yiyecek ve igecek hizmetleri



sektoriinde yasanmistir. Meydana gelen is kazalari neticesinde 21 kisi, yiyecek
icecek hizmetleri faaliyetleri sektoriinde olmak {izere toplam 1541 kisi is meslek
hastaliklar1 nedeniyle hayatini kaybetmistir. Tiirkiye genelinde 2017 yil1 itibariyla
4000’e yakin hazir yemek firmasi bulunmaktadir. Ayrica sektor yillik 6,500 milyar
dolarlik is hacmine sahiptir ve 400.000 kisiye dogrudan olmak iizere toplamda 1,5
milyon kisiye de istihdam saglamaktadir (Gezgel ve Dikici, 2021:2). Ulkemizde
yeme i¢gme sektoriinde yasanan 22.487 is kazalar1 incelendiginde yil i¢inde giinlik
kaza ortalamas1 61,6 dir. Goriildiigii tizere sektorde yasanan is kazalarinin goz ardi

edilemeyecek kadar fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Literatiir incelendiginde, is saglhigi ve giivenliginde toplu yemek firmasi
calisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik diizeylerini 6lgmeye yonelik
herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Toplu yemek firma sektorii agisindan ilk

calisma olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

1.3 Aragtirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari asagidaki gibidir:

e Anket formunun arastirmaya katilan goniilliiler tarafindan igten, diiriistge ve

tarafsiz yanitlayacagi varsayilmistir.

e Toplu yemek firmas: calisanlarindan toplanan 409 kisilik 6rneklemenin

evreni temsil ettigi varsayillmaktadir.

e Arastirmada kullanilan istatistiksel yontem ve tekniklerin arastirmanin

amacina ve verilerin analizine uygun oldugu varsayilmaktadir.

1.4 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin sinirhiliklart asagida siralanmastir.

e Toplu yemek firmalar1 iilkemizin her bolgesinde ve her sektore hizmet
sunmaktadir. Bu biiyiikliikteki bir evrenin tamamina ulagsmanin zor olmasi
nedeniyle arastirma, Istanbul’da faaliyet gdsteren toplu yemek firmasi

calisanlara ile sinirhidir.

e Arastirmada ¢aligmaya 6zgii veri toplama araci, anket teknigi ile sinirlidir.

Katilimcilarin acil durumlara yonelik farkindalik diizeyini degerlendirme
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diizeyini 6lgmek i¢in veri toplama araglar1 boliimiinde detayli bir sekilde ele

alinan 20 soruluk 6l¢ek kullanilmistir.

e Katilimcilarin acil durumlara yonelik farkindalik diizeyini 6l¢mek i¢in Aksit

(2021) tarafindan gelistirilen likert derecelendirmesi ile sinirlidir.

1.5 Problemler

Toplu yemek firmasi c¢alisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik

diizeyinin degerlendirilmesine yonelik olusturulan sorular asagida siralanmugtir.

e Toplu yemek firmasi calisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik

diizeyleri ne yondedir?

e Calisanlarin acil durumlara yonelik bireysel farkindalik diizeyleri ne

yondedir?
e Calisanlarin acil durumlara yonelik ailesel farkindalik diizeyleri ne yondedir?

e C(Calisanlarin acil durumlara yonelik kurumsal farkindalik diizeyleri ne

yondedir?

e C(Calisanlarin acil durumlara yonelik cevresel farkindalik diizeyleri ne

yondedir?



2. GENEL BIiLGILER

2.1 Is Saghg ve Giivenligi (ISG)

Diinyada ve iilkemizde sanayilesmenin, teknolojinin, is giiciine ihtiyacin
artmasindan dolay1 isyerlerinde kazalar ve kalici hasralar kaginilmaz olmaktadir.
Ulkemizde emek yogun is giiciiniin daha fazla olmasindan dolay1 ¢alisanlarin saglig
ve giivenliginin korunmasi daha fazla énem arz etmektedir. Is saghig ve giivenligi
caligma alanlarinda islerin yliriitiilmesi siirecinde, cesitli etkenlerin sebep oldugu
calisanlarin sagligina ve giivenligine zarar verecek etkenlerden korumak amaciyla

yapilan sistemli ve planli olarak yiiriitiilen ¢aligmalardir.

Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 1950
yilinda alaninda uzman bilim insanlariyla is¢i sagliginin amacini tanimlamistir.
ILO’nun 112 sayili tavsiye karari, iiyesi olan iilkelere duyurulmustur. Is saghg ve
giivenliginin amaci, “is¢i saghgi, her tirlii iste ¢alisan isgilerinin, fiziksel, ruhsal,
moral ve sosyal yonden tam bir iyilik halin; is¢ilerin olumsuz kosullar sebebiyle
sagliginin bozulmasini 6nlemek; ¢alisan isciyi fiziksel ve ruhsal yeteneklerine uygun
islerde calistirmak; iscinin verimli ¢alismasini saglamak icin de yapilacak is ile is¢i
arasinda uyum saglayacak islerin verilmesi gerektigini vurgulamistir. Tanimlamanin
sonucunda 1§ sagligi hizmetlerinin temel prensibi yapilan isin c¢alisanin sagliginin
bozulmasimi Onlemeli ve onun saglikli bir calisma hayati devam ettirmesini

saglamalidir (Kog, 2006:8)

Teknolojinin giiniimiizde ¢ok hizli ilerlemesi ve giiniimiiz sartlarinda kontrol
ediliyor gibi goriinse de maalesef gelistirilen makine, arag gereg, kimyasal, vb.
tiriinlerin insan saglig1 iizerinde olusturdugu bedensel ve ruhsal etkileri kesin bir
bigimde paylagilmamaktadir. Gegtigimiz yillar iceresinde yasadigimiz COVID 19
hastalig1 ve sonrasindaki as1 gelistirme siireci bunun en énemli drneklerinden biridir
(Porsuk A., Cerit C., 2021:347-360). Calisma hayatinda hizli sanayilesme ve
teknolojinin gelisimi, biling gelisiglizel yayilmasit ve kullanilmasi is kazalariyla

birlikte meslek hastaliklarinin da ayni hizda ¢ogalmasina sebep olmustur (Yildirim.



2005:110). is kazalarin konusunda ABD’de yapilan ¢alismalarda “National Safety
Council” iin verilerine is kazlarin %18 mekanik etkenler, %19’u calisanlardan dolay1
ve %631 mekanik ve g¢alisanlarin sebebiyet vermesi sonucunda gergeklesmektedir
(Camkurt, 2007:81). s ve is¢i sagligi, soysal ve ekonomik gelismenin saglanmasinda
en Onemli etkendir. Calisanlarin giivenliklerini ve sagliklarint koruma bilinci
icerisinde ¢alisma hayatlarina devam edebilmelerinin hem ¢alisana hem isverene
katkis1 ¢cok fazla olmaktadir. Ruhsal ve bedensel yonden iyi bir ¢alisan, isgiliciinde
iiretken, saglikli, motive, dikkatli ve glivenli bir sekilde calisacaktir. Bu niteliklere
sahip calisanlar iilke ekonomisinde dogrudan katki saglamaktadir. Aksi taktirde bu
sartlardan birkag¢inin eksikligi durumunda tam bir is saglhigi veya giivenliginden

bahsedemeyiz (Kose,2018:3)

Is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin sosyal diizeni de etkilemektedir. Calisma
hayatinda yer alan gesitli kurum ve kuruluslar yakindan ilgilendirir. isletmelerde
igsveren ve is¢iler, evlerde aileler, okullarda Ogrenciler is saglhigi ve giivenligi
acisindan birbirleriyle etkilesim halindedirler. Is giivenligi konusunda is verenler
maddi ve manevi olarak, iscileri ise bedenen, ruhen ve psikolojik olarak
etkilenmektedir. Devlet ise bu siirecte calisanlarin mutlu yasamini ve saghigini
korumaya yonelik, yasa yonetmelik ve denetimlerle adimlar atmalidir. Bu igcli

mekanizma sayesinde, gilivenli, mutlu, verimli ¢aligma ortami kurulacaktir

(Erol,2015:119).

Is saghg ve giivenligi c¢alismalarin her zaman odaginda ¢alisanlarin
korunmasi vardir. Is gdrenlerin is yerinin olumsuz sartlarindan korumak giivenli
ortamlarda ¢alismasini tesis etmek, kontrol etmek ve denetimleri saglamaktir. Isletme
igerisinde {iiretim gilivenliginin saglanmasi1 Ozellikle ekonomik ag¢idan Onemlidir.
Uretim giivenligi saglandiginda, isletme verimliligi dogru yonde karlihga etki
edecektir. Is yerlerinde is giivenligi saglandiginda, is kazalar1 ve meslek hastaliklar:
neticesinde is giicli ve is glinii kayiplar1 azalacaktir. Saglikli ve giivenli ¢alisma
kosullariin is¢iye verdigi giivenle is veriminde artis olacaktir. Calisanlar i¢in isletme
giivenligi de ¢ok &nemlidir. Is yerinde alinacak tedbirler sayesinde ¢alisma
ortamindan dogabilecek kazalarin, arizalarin, yangin, patlama, dokiilme ve sizinti
gibi isletmeyi tehlikeli durumlara diismeyerek isletme glivenligi saglanmis olacaktir

(Ozdemir, 2014:24).



2.1.1 s Kazalar1 ve meslek hastaliklar

2.1.1.1 is kazas1 kavram

Diinya saglik orgiitii (DSO) is kazasim “Onceden planlanmamis ¢ogu zaman
yaralanma makina ve techizatin zarara ugramasina veya iiretimin bir siire durmasina
yol agan olay” olarak tanimlamaktadir. Uluslararast calisma orgiiti (ILO) is
kazalarin1 “belirli bir zarara ya da yaralanmaya neden olan beklenmeyen ve dnceden

tahmin edilemeyen olay’’ olarak tanimlanmaktadir (Tufan. 1994:116)

Ulusal mevzuatimizda “Is kazas1” 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortast Kanununun 13. Maddesinde tanimlanmustir. Is kazas;
» Sigortalinin is yerinde bulundugu sirada,

> Is veren tarafindan yiiriitiilmekte olan isveren tarafindan gorevi ile baska bir

yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen zamanlarda,

> Isveren tarafindan vyiiriitilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adima

bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

» Emziren kadin sigortalinin, i mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek igin

ayrilan zamanlarda,

» Sigortalilarin igverence saglanan tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi
sirasinda, yasanan ve sigortalinin olaydan hemen ve sonrasinda ruhen

bedenen ve psikolojik olarak etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir

(MBS,2008:26200).

Is kazalari, gelismis veya gelismekte olan iilkelerde saglik ekonomi ve sosyal
olarak toplum iizerinde olumsuz etkileri nedeniyle biiyiik endise ve korkulara neden
olmaktadir. Uluslararasi calisma orgiitii (ILO) verilerine gore her yil diinyada
isyerlerinde 2,3 milyon erkek ve kadin cesitli etkenlerden dolayr hayatlarini
kaybetmektedir. Is kazasi sebebiyle diinyamizda her giin 6300°den fazla kisi hayatini
kaybetmektedir (Balta, 2022:31). Hamalainen ve ark. 1998’de diinyada yaklasik
350000 oliimciil is kazas1 ve 264 milyon kaza ise yaralanma, sakat kalma ve kiiclik

hasarlarla atlatildig1 6ngoriistinde bulunulmustur (Alizadech ve dig.2015:10)



Diinya saglk orgiitiiniin (DSO) bir raporuna gore is kazalarmi yasanma
sikligr gelismekte olan iilkelerle, gelismis iilkelere orani 3-4 kat is kazalar1 daha

fazladir (Ko6se,2018:5).

Ulkemizde son yillarda yasanan is kazalarinin istatistikleri Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) tarafindan yaymlanmaktadir. SSK istatistiklerine gore 2020 yilinda
toplam 384.262 is kazas1 yasanmistir. Toplu yemek sektoriinde ise SGK kayitlar
incelendiginde 2020 yil1 icerisinde 25.949 is kazasi meydana gelmistir. Sekil 2.1°de
2012-2020 yillarma ait Tiirkiye’de toplu yemek sektoriinde yasanan is kazalari

sayilar1 verilmistir.

500.000 430.985 422463
384.262

400.000
300.000
200.000
74.871
100.000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—|& Kazas: Sayisi
Sekil 2.1: Is Kazas1 Sayis1 Degisim Grafigi
Kaynak: (Kogali, 2021:316)
Is Kazasi Olim Sayisi
2000
1626 1.633 L5604
3 1.405
1500 1360 1.252 A3 1.231
1000 744
500
0
2 3 4 5 6 7 8 9

Olum Vaka Sayisi

Sekil 2.2: Oliimlii is Kazas1 Sayis1 Degisim Grafigi
Kaynak: (Kogali, 2021:316)
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Is kazalar1 yasanmasinda teknik, sosyal, psikolojik ve fizyolojik birgok faktor
vardir. Is kazasmin nedeni olarak kisinin kendisi, is ortami, calisma arkadaslari,

cevresi kullandig1 makine ve ekipmanlar kazalara sebep olabilirler.

Is kazalarmin nedenleri, genel olarak 2 grupta degerlendirilmektedir. Birinci
grup; giivensiz kosul olarak tanimlanan fiziksel ve mekanik cevre etkenleridir.
Calisanin etkisi disinda kalan ve dis ortamda gelisen kosullardir. Dis gevre ve fiziksel
cevre glivensiz kosullarin olugsmasinda tek basina etken olmayip, kisinin fiziksel ve
psikolojik &zelliklerinin de etkili oldugunu diisiiniilmektedir. Ikinci grup, giivensiz

hareketler olarak tanimlanan bireyin bilingli veya bilingsiz hareketleridir (Sabanci,
2001:288).

2.1.1.2 Meslek hastaligi kavrami

Is saghg ve giivenliginin kapsaminda yer alan en 6nemli unsurlardan biri
meslek hastaliklardir. Meslek hastaliklar1 da is kazalari gibi ¢alisgma ortaminda, igin
yapilmas: siirecinde ve isginin sagligma zarar veren etkenlerdendir. Is kazlariyla
meslek hastaliklar1 arasindaki en biiyiikk fark is kazalar1 aniden gelisir, meslek

hastaliklar1 ise uzun siire sonra ortaya ¢ikar (Akkurt, 2018:7).

Meslek hastaligl, sigortali ¢alisanin igverenin hizmetinde ¢alisirken igin
durumuna, zorluguna, tekrarlanmasindan dolayr maruz kaldigi fiziki ve psikolojik

hasarladir (Kilkis,2013:17-41).

Bir hastaligin meslek hastaligi sayilmasi igin tespit edilen hastalik ile
sigortalinin yaptig1 is arasinda illiyet baginin bulunmast zorunludur. Meslek
hastaligindan s6z edebilmek i¢in ugranilan hastalik ve sakatligin sigortalinin
calistirtldigi isin Ozelliklerine gore tekrarlanan nedenle ya da isin yiritildigi

kosullar yiiziinden ortaya ¢ikmasi gerekir.

5510 sayil1 SSGSS Kanunun 14. Maddesinde meslek hastalig1 tanimlanirken;
Sigortal1 is¢1 olmali,

Sigortalinin ¢alistig1 is yerinden kaynaklanmasina

Sigortalinin yaptig1 isten kaynaklanmasina,

v V VY V

Bu hastaligin tekrarlayan bir hastalik olmasina,
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» Sigortalinin gegici veya siirekli sakat kalmasi yada ruhsal olarak kayba

ugramasi olarak tanimlamaktadir.

Sigortalinin isi yiirittiigli kosullar iginde fizikse, Kimyasal ve biyolojik
faktorler yer aldigi igin, c¢alisanin yasadigir hastalik durumunun meslek hastalig
sayilabilmesi i¢in ¢ikis zamanu ile ilgili 6zellikler calisma giicii ve meslekte kazanma
gici  kayb1  oram1  tespit islemleri  yOnetmeliginde  paylagilmaktadir

(MBS,2008:27021).

Meslek hastaligina yakalanan ¢alisan oncelikli olarak 5510 sayili kanuna tabii
sigortal1 olmak zorundadir. Eger calisan sigortali kurumun yapacagi yardimlardan
faydalanamaz. Meslek hastalig1 isin sonucu olarak olmalidir. Calisaninin sigortali
calistigr isin haricindeki islerde yasayacagi hastaliklar meslek hastaligi olarak
tanimlanmaz. Meslek hastaligi bir anda ¢ikmayip uzun zaman siirecinde meydana
geldigine gore, calisan isten ayrildiktan sonra da meslek hastaligina yakalanma
ihtimali vardir. Bir ¢alisan meslek hastaligina yakalandigi taktirde yardimlardan

faydalanabilmesi i¢in hekim raporu ile tespiti gerekmektedir (Akkurt, 2018:7).
Meslek hastaliklarinin nedenleri 5 grupta toplanmustir.
e Kimyasal maddelerden meydana gelen hastaliklar
e Mesleki deri hastaliklar1
e Solunum sistemi hastaliklari
¢ Bulasici mesleki hastaliklar

e Fiziki sartlardan meydana gelen hastaliklar

2.1.1.3 Is kazalarin ve meslek hastahklarinn sonuglar

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, galiganlarin saghgma ve giivenligine
yonelik cesitli tehditler ve istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Is kazalarmnin ve
meslek hastaliklarinin azaltilmasinda ve Onlenmesinde isverenlere c¢ok biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Caligma siirecinde igveren gerekli mevzuat ve kanunlara

uymadig taktirde ¢esitli yaptirimlara ugramaktadir.

Isverenler 4857 sayili Is Kanunun (Is K) 77. maddesi uyarinca is yerinde ve
5510 sayilt SSGSS Kanunun 13. Maddesinde yer alan hiikiimler gercevesinde is

kazalarin1 ve teshisi konulan meslek hastaliklarin1 2 is giinii i¢inde yazili olarak
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi (CSGB) Bolge Miidiirliigiine, 5510 sayili
Kanunun 13. Maddesi uyarinca ise 3 is giinii i¢inde SGK’ya bildirmek zorundadir.
Isveren yasanan olayr zamaninda bildirmezse idari para cezasiyla cezalandirilir.
Olaym boyutuna ve biiyiikliigiine gore is yerinde yasamsal tehlikeler devam ediyorsa
isin durdurulmas1 veya is yerinin kapatilmasi cezasi uygulamr. Is yerinde
calisanlardan yas cinsiyet ve saglik durumlarina uygun olmayan islerde ¢alistirilanlar
varsa c¢alisma alanindan uzaklastirilirlar. Gergeklesecek olaylarin idari sorumlugun

yaninda hukuki tazminat ve cezai yaptirimlarda dogabilir (Biyikei, 2010:15).

Isverenin isciyi gdzetme borcu is sagligi ve giivenligi kanunu yansira Tiirk
Borglar Kanunu’nda (TBK) da isveren isciyi gdzetme borcunun kapsami is¢inin
kisiliginin korunmasi, tacize karsi korunmasi ve is¢inin ¢alistii isyeri ve yaptigi
isten kaynaklanan tehlike ve risklere karsi korumakla tanimlanmistir (Tiftik ve
Adigiizel, 2016:352). Isci, isveren hakkinda maddi ve manevi tazminat davasi agma
hakkina sahiptir. Is kazalar1 sonucunda talep edilecek tazminatlar olaylarin durumu,

sekline, gore degisiklik gostermektedir.

Manevi tazminat; 818 sayili borglar kanunun 47. Maddesine gore isci
isverenden manevi tazminat talep edebilir. Zarara ugrayan kisiye veya bu nedenle
vefat eden kisinin ailesine olaymn olus sekli, kusur oranlari, taraflarin sosyal ve
ekonomik durumlari gekilen aci, elem ve stiraplar dikkate alinarak hakimin takdir
edecegi uygun miktar paradan ibaret olup matematiksel yonden herhangi bir hesabi
gerektirmemektedir.

Maddi tazminat; is¢inin yasadigi kaza veya hastaliktan dolayr sigorta
giderlerinin karsilanmayan kismimnin ddetilmesidir. Sigortalinin yasadigi zararlarin

gercek miktarini bulmaya yonelik tazminattir.

Destekten yoksunluk tazminati; sigortalinin is kazasi veya meslek hastaligi
sonucunda 61diigii durumlarda, 6len kisinin birinci derece yakinlari tarafindan veya
destek oldugu kisiler tarafindan isverenden talep edilen tazminattir (Tuncay,
2000:227).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikacak diger etkenlere de
dikkat edilmelidir. Is kazalarinin yasandigi dénemler sonrasinda isyerinde, is
verimligi diismektedir. Burada calisanlarin sayisinin azalmasi, psikolojik olarak

moral bozukluklari, calismak istememe gibi durumlara yasanabilir. Yasanan kazalar
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sonucunda isletmenin dlgegine gore itibari zararlarda yasayabilmektedir. Ozellikle
miisterilerin anlagma Oncesinde isyeri denetimlerinde, ziyaretlerinde olumsuz gézlem
ve tespitler neticesinde ¢alisma taleplerini askiya almasi veya durdurmasi ile
sonug¢lanmaktadir. Toplumsal agidan ise meslek hastaliklarin ve is kazalar1 toplumun
genel sagligimi ve refahini etkileyebilir. Calisanlarin sagliginin ve giivenliginin

korunmasi toplumun genel refahina katki saglar.

2.1.2 Toplu yemek sektoriinde is saghg ve giivenligi kavraminin 6nemi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi (CSGB) Is Saghg ve Giivenligine
Iliskin Isyeri Tehlike smiflari Tebligi EK-1 listesine gore; yiyecek ve icecek
hizmetleri faaliyetlerinin tim alt bolimleriyle toplu yemek sektorii <’Az Tehlikeli”

siifta yer almaktadir.

Toplu yemek sektoriiniin az tehlikeli olmasina ragmen calisanlarin meslek
hayatlarinda karsilastiklar1 bir¢cok is kazalarina maruz kalmaktadirlar. Yasanan bu

kazalarin bazilar1 yaralanma, bazilar1 ise 6liim gibi ciddi kayiplar yasanmaktadir

SGK’nin 2018 yili istatistiklerine gore de 430.985 is kazasi meydana
gelmistir. Yasanan kazalarin 22.487’si yiyecek ve igecek hizmetleri sektoriinde
yasanmistir. Meydana gelen is kazalar1 neticesinde 22 kisi, yiyecek igecek hizmetleri
faaliyetleri sektoriinde olmak {izere toplam 1541 kisi is meslek hastaliklar1 nedeniyle

hayatin1 kaybetmistir (Kocali,2021:317).

Toplu yemek hizmeti sunan (catering) firmalarin 2012 yili itibari ile is
kazalari istatistikleri ayr1 ayr1 goriilebilmektedir. Istatistikler incelendiginde toplu
yemek hizmeti sunan firma calisanlarin yasadiklari is kazasi sayilari siirekli
artmaktadir. 2012-2022 yillar1 arasinda yiyecek icecek sektorii ve toplu yemek
sektoriindeki is kazalar1 ayr1 ayr1 incelendiginde yillar igerisinde artis oldugu dikkat

cekmektedir. Sektordeki is kazlart sekil 2.3-2.8”de gosterilmistir.
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Sekil 2.8: Toplu Yemek Firma Calisanlarinin Is Kazas1, Meslek Hastalig1 Sonucu
Oliim Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi (2012-2022 SGK istatistikleri)

Toplu yemek sektorii emek yogun sektdrlerin baginda gelmektedir. Calisan

sayisi, yasanan ig kazasi ve hacmi bakimindan oldukga biiyiik bir sektordiir. Sektoriin
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direk ya da dolayli olarak milyonlarca insani etkilemektedir. Diinyada is sagligi ve
giivenligi konusunda gelismis iilkelerin ¢ok ciddi dnlemler ve ¢aligsmalar yaptiklart
bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarin odaginda olay yasanmadan Once alinmasi
gercken tedbirleri belirleyip, kazalarin olusma ihtimalini en aza indirmeye
amagclamaktadir (Ankaraligil, 2021:10).

Is giivenliginin yetersiz olmasi isletmelerde geri déniisii olmayan hatalarin
yasanmasina neden olmaktadir. Is yerinde is giivenliginin yetersiz olmasi durumunda
is kazalarinin artmasina neden olmaktadir (Birdir, Derinalp ve Canakci, 2013:985).
Isletmelerde yasanan bu kazalar kurumlara is giicii kayb1 olarak etkilerken, calisana
ise maddi manevi ve en dnemlisi fiziki yonden olumsuz etkilemektedir. Yasanacak
kazalar catering sektoriiniin en hassas unsurlarindan biri olan rekabet avantaji ve
insan kaynaklarii verimli kullanamamasi neticesinde mali olarak da isletmeyi zora
sokmaktadir. Meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin maliyetlerini bir¢cok isletme
hesaplamamakta ve bu konudaki kayiplarin maliyeti tam olarak tespit
edilememektedir (Miller ve Haslam, 2009:164).

2.1.2.1 Toplu yemek hizmeti sektoriindeki meslekler

Toplu yemek sektorii ¢agimizda yogun insan emegine dayali olarak
yapilmaktadir.  Uretimi  yapilacak {iriinlerin  tedariginden  depolanmasina,

pisirilmesinden, ikram edilmesine kadar ¢ok fazla ¢alisanin katkis1 bulunmaktadir.

Y onetimsel olarak proje miidiirli proje sorumlusu gida miihendisi, satin alma,
muhasebe ¢alisanlari; liretim alaninda as¢i1, as1 yardimcilari, pastaci, kasap, servis
alaninda; garson, ¢ayci, yemek servis elamani, yardimer isler i¢in ise bulasikei, depo

sorumlusu, sofor gibi personeller sektordeki mesleklerdir (Ankaraligil, 2019:16).

2.1.2.1.1 As¢1 ve as¢1 yardimeisi

Toplu yemek hizmetlerinde as¢1 ve asc¢i yardimcilart o giiniin mentisiinde
bulunan sebze, meyve, et gibi malzemelerin hazirlanmasindan, yiyeceklerin
pisirilmesinden sorumludur. Ertesi giin yapilacak yemeklerin 6n hazirliginin
yapilmasindan, ihtiya¢ olacak malzemelerin listesinin ¢ikarilmasindan, kalite kontrol

yapilmasindan, is planinin ve organizasyonunun yapilmasindan sorumludur.

Ascilar ve yardimcilart ¢alisgama alaninda en iist diizeyde hijyen sartlarina

dikkat etmelidirler. Calisma alaninda bone, Onliik, maske gibi gida giivenligini

18



saglamaya yonelik Kisisel Koruyucu Ekipmanlart (KKD) kullanmali ve
kullandirmalidir. Kisisel koruyucu ekipmanlar1 yapilacak ¢aligmaya gore kesilmeye
dayanikli eldiven, kaymaz tabanli terlik-ayakkabi, firin eldiveni gibi koruyucu

donanimlar1 kullanmaktir.

Ascilar mutfaklarda bir¢ok elektrikli dijital ve el aletlerini bir arada
kullanmaktadir. Mutfaklarda firin, hamur yogurma, pisirme ocaklari, sogutma
initeleri patates ve havu¢ soyma makinalar1 bigak satir ve buna benzer bir¢ok riskli

ekipman kullanmaktadirlar.

Toplu yemek sektoriinde calisan as¢1 ve asci yardimcilart c¢aligma sistemi
olarak giindiiz veya vardiyal1 olarak ¢alismaktadirlar. Caligma sistemine gore asgilar
05:00 saatlerinde is bas1 yaparken asc1 yardimecilart 07:30 civarinda ise
baslamaktadirlar. Isletme 24 saat hizmet veren bir ¢alisma sistemine sahipse asc1 ve
as¢1 yardimcilar iki vardiya olarak islerine devam etmektedirler. (Erarslan ve dig,
2003:21).

2.1.2.1.2 Kasap

Kasaplar isletmenin kapasitesine ve biiyiikliigiine gore istihdam edilmektedir.
Kiiciik isletmelerde kasaplarin gorevini ascilar tistlenmektedir. Kasaplar kirmiz1 etin,
beyaz etin ve balik etlerinin kesim kullanim sekli ve kalitesini kontrol eder. Isletmede
etlerin depolanma kosullarin1  diizenini ve hijyen kurallar1 ¢ergevesinde

depolanmasini saglar.

Kasaplar ¢alisma alaninda bigak satir, masat, kiyma makinas1 gibi kesici
ekipmanlar1 kullanirlar. Is giivenligi ve hijyen acisindan kasaplar bone, eldiven,
onliik, maske, zincir eldiven, kaymaz tabanl terlik- ayakkabi gibi kisisel koruyucu

donanim kullanmalidirlar (Kose, 2016: 242).

2.1.2.1.3 Bulasikel

Mutfakta gorev yapan temizlik eleman bulasik¢i olarak adlandirilmaktadir.
Yemek yapma siirecinde kullanilan yemek kaplarini, tasima kiivet ve taslan,
kullanilan el ekipmanlar1 ve makinalarin temizliginden sorumludur. Yemek
sonrasinda tabldot, tabak, bardak, catal vb ekipmanlarin temizligini de takip
etmektedir. Bulagiktan sorumlu gorevli islerin yogun oldugu zamanlarda genel
temizligi de yardim eder (Kose, 2016: 242).
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2.1.2.1.4 Pastaci

Pastaci iiretim kapasitesi biiyiik olan isletmelerde gorev alan, ¢esitli pisirme
teknikleriyle kuru pasta, yas pasta kek, borek vb. iirlinleri yapan, tasarlayan
personeldir. Pastaci personeller genellikle giindiiz ekiplerinde gorev almaktadir. El
becerisinin yiiksek oldugu bir branstir. Pastacilar bos zamanlarinda diger ekip

arkadaglarina yardim etmektedirler (Erarslan ve dig., 2003:23).

2.1.2.1.5 Depo sorumlusu

Isletimlerde depo gorevlisi tedarikgilerden getirilen iiriinlerin kontroliinden ve
depoya tasinmasindan, stok kontrollerinden, soguk hava depolarmin sicaklik

kontrollerinden, deponun diizeninden temizliginden sorumludur (Unver, 2016:11).

2.1.2.1.6 Sofor

Toplu yemek hizmetlerinde iiretilen yemeklerin taginmasinda ve dagilmasinda
onemli role sahip olan sofor personellerdir. Termobaklar1 araglara yiiklemek,
misterilere dagitmak, bos kaplart toplamak ve ihtiyag {iriinlerini tagimaktan
sorumludur. Soforler genellikle giindiir vardiyasinda ¢aligmaktadir. Ancak iirlinlerin
zamaninda miisteriye ulastirilmasinda ve yogun trafigin oldugu zamanlarda acele
panik ve yorgunluga maruz kalmaktadirlar. Soforler yemek tasima sirasinda kaplarin
yiiklenip bosaltilmasi siirecinde kas iskelet sistemi rahatsizligr riski tagimaktadirlar

(Unver, 2016:11).

2.1.2.1.7 Diger

Toplu yemek iiretim hacmi biiylik olan mutfaklarda ve yemekhanelerde
istthdami1 zorunlu personeller haricinde farkli branglarda ¢alisanlar da bulunmaktadir.
Isletmenin idari personelleri, proje miidiirii, proje sorumlusu, gida miihendisi, kalite
sorumlusu, gida teknikerleridir. Servis elemanlari olarak garson, ¢ayci, yemek servis

elemant, temizlik personeli olarak istihdam edilmektedir.

Mutfak ve iiretim alanlarinda ¢alisan tiim personeller hijyene, is glivenlik
kurallarma ve kisisel koruyucu donanimlarma dikkat etmek zorundadirlar (Unver,

2016:11).
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2.1.2.2 Toplu yemek iireten is yerlerinde kullanilan ara¢ gerecler

Toplu yemek iiretimi yapilan mutfaklarda ¢ok fazla elektrikli elektronik el
aletleri kullanilmaktadir. Isletmelerde kullanilan elektrikli ekipmanlar, firm, elektrikli
ocaklar kiyma makineleri, 1zgaralar, kofte yapma makinasi, sebze yikama makinasi,
patates sorma ve dograma makinasi, ¢ay termoslari, benmari, buzdolabi, bulasik
makinasi, mikserler vb. ekipmanlardir. Mutfaklarda isleri kolaylastiran bu

ekipmanlar maalesef is kazalarinin da en bastaki etkenleridir.

Yemek sektoriinde en ¢ok kullanilan ara¢ ve geregler tencere, tava, kazan,
tepsi, tabak, kase kiivet, sefer tasi, termobaks, bigak, satir, masat, ¢atal kasik, LPG’li
olacaklar, doner istasyonu, izgaralar, tasima arabasi, tezgah kesme tahtasi ve
terazidir. Hijyen i¢in temizlik malzemeleri ve kimyasal iirlinlerde bulundurulmasi
gerekmektedir. Kullanilacak iirlinler isletmenin biiytikliigiine ve kapasitesine gore

degisebilmektedir (Kose, 2016: 242).

2.1.2.3 Toplu yemek iireten is yerlerinde tehlike ve riskler

Tehlike, calisma Ortam kosullarinda var olan ya da disaridan gelebilecek

is¢ilere ve is yerine zarar verme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir.

Tehlikeler, calisanlara, ¢aligin igyerlerine zarar vermekle beraber is kazalarina
ve meslek hastaliklara sebep oldugu gibi maddi ve manevi kayiplara da sebep

olmaktadir.

Risk, tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimali olarak tanimlanmaktadir (1SO,2008:26).

Toplu yemek hizmetlerinde zaman en Onemli unsurlardan biridir. Bundan
dolay1 calisma alaninda telas panik kosturmaca ¢ok fazla olmaktadir. Bundan dolayica
tehlikeli islemler yada tehlikeli davraniglar calisanlar tarafindan c¢ok fazla
tekrarlanmaktadir. Calisanlarin mutfaklarda siklikla karsi karsiya kaldigi tehlikeli

durumlar;

Mutfak c¢alisanlarinin = sicak ylizeylere temaslarnt ¢ok sik karsilasilan
durumlardan biridir. Tencerelerin, firinlarin, kazanlarin kapaklarini agarken buhara
maruz kalma, sicak su dokiilmeleri, kazanlarin icerisine malzeme dokerken aktarirken

sigrama, kizgin tepsilerin alinmasi taginmasi, sicak kazanlar1 veya kiivetleri ocak
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lizerinden alirken ¢iplak elle temas, kimyasal iirlinlere ¢iplak elle temas ve soguk

yanigina sebep olabilen kuru buzla temas olarak siralayabiliriz (Akkurt, 2021:21)

Mutfakta en ¢ok kazaya sebep olan ekipmanlarin basinda bigaklar, satirlar yer
almaktadir. Yemekleri hazirlarken, dograma, soyma pargalama, styirma islemlerinde
calisanlar bigakla ellerini parmaklarin1 kesmektedirler. Anlik dikkatsizlik, acelecilik en
cok etki eden sebeplerdir. Kullanilan bigaklarin yiizeylerin ¢ok keskin olmasi, taginan
ekipmanlarin kirik veya c¢atlak olmasindan dolay1 bi anlik dikkatsizlikler is kazlariyla

sonuglanmaktadir (Kog¢,2005:12)

25369 Sayili Resmi Gazete ’de Yaymlanan Isyeri Bina ve Eklentilerinde
Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yénetmelik uyarinca, 4857 sayili Is
Kanunu kapsamina giren tiim isyerlerinin zeminleri miimkiin oldugu kadar kaymaz
sekilde yapilmalidir. Yemek iiretim alanlarmi duvar ve zeminleri hijyen ve kolay
temizlenmesi acisindan seramik, fayans ve granit niteliginde tiriinlerle kaplanmaktadir.
Mutfakta yemek yapilirken kullanilan tiriinlerin veya sivilarin zemine dokiilmesi, 1slak
zeminlerin calisma temposunda dengeyi bozmasi, kaymaz taban kisisel koruyucu
donanim kullanilmamasi, yliksek raflara istifleme, 1slak ve kaygan merdivenler, agir
yiiklerin taginmaya calisilmasi gibi sebeplerden dolayr mutfaklarda kayma yiiksekten
diisme gibi is kazalar1 da yasanmaktadir. Bu kazalar neticesinde kirik, ¢ikik, burkulma,

kas iskelet sistem, rahatsizliklart meydana gelebilmektedir (Akman, dig, 2018:74-78)

Toplu yemek iiretim alanlarinda ihtiya¢ ve tedarik edilen {iriin miktar1 ¢ok
degiskendir. Uriinlerin elle tasinmasi esnasinda sabit duran nesnelere ¢arpma, kapilara
carpma sikisma, bina eklentilerini fark edememe kazalara sebep olmaktadir. Aktarma
islemleri esnasinda kaplarin araglarin diismesi ve devrilmesi neticesinde de kazalar

yasanmaktadir. (Kose, 2017:9).

Mutfakta yangin tehlikesi de muhtemel durumlardandir. Uriin hazirlanmasi
siirecinde yagin tutusmasi tencerenin unutulmasi, sos veya yanici iiriin dokiilmesi
sonucunda yangmlar ¢ikabilir. Mutfaklarda en ¢ok karsilagilan yangin sebebi yag
yanginlari, baca ve davlumbaz sistemi yanginlaridir. Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkindaki Yonetmeligin (BYKHY) 57. Maddesi bir seferde 100‘den fazla kisiye
hizmet veren mutfaklarin davlumbazlarina otomatik sondiirme sistemi yapilmali ve
ocaklarda kullanilan gaz sistemine gore de algilama sistemi tasarlanmalidir. Ayrica

davlumbaz ve yagli sistem bacalar1 icin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baca
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Temizleme ve Denetim Yonetmeligi (IBBBTD) Madde 10/4 Elektrikli, LPG ve
dogalgaz kullanmis olsa dahi, otel, Lokanta, restoran, yemek fabrikasi gibi topluma
acik yerlerle ocaklarinda yemek pisirilip kizartma yapilan tiim baca sistemleri. En az 4
ayda bir temizlenir veya bacalar yenilenir sistemlerinin kullanim sikligina gore siire

uzar veya kisalir.

Ocak pisirme sistemi olarak kullanilan LPG ve dogalgaz sistemlerinin tesisat
yonetmeliklerine uygun tasarimi yapilmalidir. Gilivenlik tedbiri olarak da gaz
kacaklarina karst sesli 1sikli dedektorler mutlaka aktif sekilde kullanilmalidir.
Standartlarda yer alan siirelerde hortum baglant1 ve kelepceleri de degistirilmelidir

(Tomita ve dig., 2013:297).

Karabulut, (2016) Hazir yemek sektoriinde hizmet veren isletmelerin iirettikleri
iirlinlerini veya depoladiklar1 et tavuk sarkiiteri iirlinleri gibi soguk alanda saklanmasi
gereken trtinleri derin dondurucu sistemi bulunan odalarda muhafaza etmektedirler.
Calisma siirecinde oda icerinde mahsur kalma veya soguktan etkilenme olaylar1 da
yasanmaktadir. Bu tiir calismalarda mutlaka calisanlar birbirleriyle iletisim halinde

olmalidirlar.

Yemek iretim alanlarinin, temizlik ve hijyeninde kullanilan kimyasal
malzemelere kars1 dikkatli olunmalidir. Temizlik i¢in kullanilan ¢amasir suyu, kireg
sokiicii, tuzruhu gibi irilinlerin karistirilmasi, ¢ok fazla miktarda dokiilmesi veya
devrilmesi sonucunda gida iriinlerine temas edebilir. Calisanlarin  bilmeden
kullandiklar1 aci8a ¢ikardigi kimyasal gazlar solum gii¢liigline veya tahris edici etkileri
gosterebilir. Yillar igerisinde kullanilmasi sonucu olusan birim de kalict cilt

hastaliklarina sebep olabilmektedir (Kose 2018:8).

Meslek hastaliklar1 agisindan toplu yemek sektorii ¢alisanlar incelendiginde en
fazla yasanan meslek hastalig1 kas iskelet sistemi hastaliklaridir. Diisme, ¢arpma, agir
yiikler, tekrarlanan hareketler ve wuzun siireli calismalar kas iskelet sistemi
hastaliklarina sebep olmaktadir. Cilt hastaliklar1 deterjan, temizlik ve hijyen
malzemelerine fazla maruz kalmadan dolayr yasanmaktadir. Ayrica gidalara eldiven
kullanmadan direk elle temastan dolay1 da cilt hastaliklar1 yasanmaktadir. Solunum
sistemi hastaliklar1 unlar tahillar ve enzimler mesleki astima sebep olmaktadir.
Temizlik i¢in kullanilan iriinlerin buharlar da alerjik ve astima neden olabilmektedir.

Psikolojik baskilardan kaynaklanan meslek hastaliklari ise ¢alisanlart yiiksek tempoda
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cok uzun siireler zamana kars1 yaptiklar1 miicadelelerin strese sebep olmaktadir. Uzun
yillar stres icerisinde calismak mesleki olarak calisanlarda kalici hasarlara neden
olmaktadir. Hele ki ¢alisma ortaminda yiiksek 1s1, yogun tempo ve giiriiltiide eklenince
calisanlarda fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar goriilmeye baslamaktadir (Akkurt,
2018:30).

Toplu yemek sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin; bina fiziki yapisi,
kullanilan ekipman ve malzemelerden kaynakli ¢alisan personellerin is kazasi ve
meslek hastaliklar1 acisindan maruz kalabilecekleri risk ve tehlikeler belirtilmistir.
Yasanmasi muhtemel tehlikelerin paylasilmasindaki amac¢ olast is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin oniine gecilmesi veya alinmasi gereken tedbirler igin ¢6ziim

yollar tiretilmesine yardimct olmaktir.

2.1.3 Acil durum kavram

Ulkemiz, topraklarmin biiyiik béliimii Asya kitasinda yer alan, Avrupa ile
Asya arasinda koprii konumunda bulunan 780 bin Kilometrekarelik bir iilkedir.
Jeolojik meteorolojik ve topografik yapisi nedeniyle Tiirkiye siklikla doga kaynakli
afetlere maruz kalan bir cografyada bulunmaktadir. Bulundugu konum itibariyle
Tiirkiye depremlerle, heyelan, su baskini, kaya diismesi ve ¢1g gibi afetlerle ve acil
durumlarla kars1 karsiya gelmektedir (AFAD,2018:8).

Acil durum ve afet terimlerini birbirleriyle karigtirllmaktadir. Afetler
Birlesmis Milletlerin (BM) yaptig1 tanimlamaya gore herhangi bir tehlikenin can,
mal, ¢evre, ekonomi ve kiiltiirel varliklar izerinden olusturmus oldugu koti etkilerle
bas etmeye yerel imkanlarin yetersiz kaldigr durumlar olarak tanimlanmaktadir. Acil
durumlar ise, yerel imkanlarla bas edilebilecek seviyede kiictik tehlikelerin insanlarin

tizerinde olusturdugu can ve mal ve g¢evre lizerinde olusturdugu olumsuz etkiler

olarak ifade edilmektedir (AFADEM, 2020).

Afetler ve acil durumlar benzer anlamlar igeren kavramlar olsa da kendi

igerisinde farkliliklar arz etmektedir.

2.1.3.1 Afet

Afet kelimesinin kokeni Arapcadir. Kaynaklarda gecen tanimiyla afet; “doga
kaynakli kiran, yikim, bela; farkli ifadeyle toplumsal yikimlara sebep olan olagandisi

biiyiik olay veya kotii durum ya da olay, felaket olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik
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psikolojik, fiziksel ve sosyal kayiplara neden sosyal hayati kesintiye ugratan,
durduran ve topluluklari etkileyen yerel imkan ve kaynaklarla miicadele edilemeyen,
doga kokenli veya teknolojik kokenli olaylar afet olarak tamimlanmaktadir (Uysal,
2019:42).

Yasandigr bolgede toplumlart etkileyerek, hayatin giinlik seyrini ve
faaliyetleri durduran kesintiye ugratan, ¢evresine zarar veren, meydana geldigi
bolgedeki kurum ve kuruluslari miidahale ve miicadele etmeye mecbur kilan olaylar

olarak da tanimlanmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009:149).

Afet; “Toplumun tamami ya da belli bir kesimleri i¢in fiziksel, maddi ve
sosyal kayiplar doguran, normal hayatt ve insan faaliyetlerini durduran veya

kesintiye ugratan dogal teknolojik veya insan kaynakli olaylar1” kapsamaktadir

(AFAD, 2015:8).

Kadioglu’na (2008) gore afet vakanin kendisi degil, vaka sonucu olusan
bazen beklenen bazen aniden ortaya ¢ikan durumdur. Yasanilan olayin afet
olabilmesi i¢in toplumu olumsuz sekilde etkilemesi gerekmektedir. Bazi toplumlarda
yasanan ayni nitelikte ve captaki durumlar afet olarak kabul edilirken bagka
toplumlarda olay olarak da tanimlanmaktadir. Afet durumlarinda ortaya c¢ikan
ihtiyaglarin mevcutta hazir olan kaynaklar1 asmasi ve yeterli midahalenin,

miicadelenin verilememesi olarak degerlendirilir (Dolek, 2020:71).

Ergiinay (2009)’a gore afetlerin biiyiikliigiine etki eden unsurlar; “Toplumun
az gelismislige, issizligin fazla olmasi, niifusun hizla artisi, egitim eksikligi
ormanlara ve ¢evreye zarar verme, basibos schirlesme, sanayi merkezlerinin hizla
artmasi, yasanan olayin bulundugu halkinin afet vakalarina karst onlemleri afetin

biiyiikliigiine etki eden faktorlerdir”

2.1.3.1.1 Afet tiirleri

Afetler iilkemizde ve diinyada farkli sekillerde siniflanmaktadir. Afetlerin
cesitliligi ve dnem sirlamasi iilkeden iilkeye degismektedir. Ulkemizde en sik goriilen
afetler meteorolojik karakterli afetler sel, dolu, su baskinlari, don orman yanginlari
kuraklik siddetli riizgar, kar firtinas1 ve ¢iglardir. Akdeniz bolgesin iilkelerinde ise,
kuraklik, seller, orman yanginlari, dolu, heyelan, ¢i1g gibi afetler daha fazla

yasanmaktadir. EM-DAT 1n yapmis oldugu siniflandirma diinyada en yaygin sekilde
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kabul goren siniflandirmadir. Sekil 2.9°da EM-DAT’a gore afetler, dogal afetler ve
teknolojik afetler olarak iki gruba ayrilmaktadir (Ozmen, 2017:10).

A Afetl Ana Afet Tiri Afet Alt Tiirii Afet Grubu | Afet Alt Grubu | Ana Afet Tiiri
Grubu Grubu
Depeem Yer Hareketi Kimyasal dokillme
Tsunami Cokme
Kitle Hareketi (Kuru) Kapn Tl , Lot
. Heyelan Endilstriyel Yangin
Jeofiziksel Kiil yagist Kazalar Gaz Sizintist
s i Lahar Zehirlenme
Yellulk Fsins Piroklastik akis Radyayon
Lav akigt Teknolojik Diger
Kyt seli Afetler Hava
Nehir seli Kara
o Su baskim Clagin ezl Demiryolu
Hidrolojik Buz regeli seli Deniz
Heyelan C1 (kar, enkaz, camur akisi, kaya dils.) Cokme
Dalga Hareketi II;‘LV::IS:]I:: Cesitli kazalar ?;LZ?:
Kuraklik Diger
Klimatolojik |Buzul Gélii Patlamast
Dogal Orman yangint Kara yangini: Firga, ¢ali, Mera
Afetler Viral hastalik
Bakteriyel Hastalik
Epidemi Paraziter Hastalik
Biyolojik Mantar Hastahg
Prion Hastahg
Bocek Istilasi Cekirge
Hayvan Kazasi
Darbe Hava patlamas
e Enerjik parcaciklar
Doage D Uzay Havas Jeomanyetik firtina
Sok dalgast
Tropikal firtina
Firtina Tropik digt firtina
Konvektif firtina
Meteorolojik Soguk dalga
Agirt Sicaklik Sicak hava dalgast
Siddetl kig kosullan
Sis

Sekil 2.9: EM-DAT Veri Tabaninda Kullanilan Afet Siiflandirmasi

Ulkemizde afetler iizerine yapilan calismalarda birgok arastirmacida afetleri

farkli sekillerde smiflandirmiglardir. AFAD’a gore afetler Sekil 2.10°da dogal

kaynakli afetler, insan kaynakli afetler olarak ikiye ayrilmaktadir (AFAD,2014).
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2 Klimatik Biyolojik 5 Teknolojik
Jeolojik Afetler Afetler Afetl gr Sosyal Afetler Afetle:
Deprem Sicak dalgas: Erozyon Yangin Maden kazalari
Heyelan Soguk dalgasi Orman yanginlant | Savas Hnglojik siahlat ¥e

kazalari
Kaya diigmesi Kuraklik Salginlar Teror saldins: qulecr lhlarve
kazalar

Volkanik Dolu Bocek istilast Goc Klmyfasal silahlar
patlamalar ve kazalar
Camur akintilart | Hortum Sanayi kazalan
Tsunami Yildirim Ulasim kazalar

Kasirga

Tayfun

Sel

Siklonlar

Tornado

Tipi

Q12

Asin kar yagisi

Asit yagmurlar

Sis

Buzlanma

Hava kirliligi

Orman yanginlan

Sekil 2.10: AFAD’a Gore Afetlerin Siniflandirmasi
Dogal afetler

Dogal afetler, dogal tehlikelerin sebep oldugu toplumsal olarak yikici ve zarar
boyutu iist seviyede hissettiren, her zaman ¢ok sayida insani etkileyen olaylardir.
Kizilhag’a gore dogal afetleri, insan sagligi lizerinde ani veya sonradan etkisini
gozetebilen, hizli veya yavas gelisen, dogal tehlikeler araciligiyla yasanan fiziksel

olaylar olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde siklikla karsilasilan dogal afetlerden;

Ani gelisen dogal kaynakli afetler; depremler, seller, toprak kaymalari, kaya

diismesi, ¢1g firtina, hortum, volkanlar olarak siniflandirilmaktadir.

Yavas gelisen dogal kaynakli afetler: Kuraklik, erozyon ve ¢ollesme, kitlik,

siddetli soguklar, kiiresel 1sinma olarak siniflandiriimaktadir (Ozmen, 2017:8).

Insan kaynakl — Teknolojik afetler

Insan kaynakl afetler doganini kendi giiciiyle degil de insanin dogayla olan
etkilesimi sonucunda olusan afetlerdir. Insan kaynakli afetlerin sebeplerine
bakildiginda, bilgisizlik, dikkatsizlik, tedbirsizlik, umursamama, Onlemlerin
yeterince alinmamasi vb etkenlerdir. insan kaynakli afetler, kimyasal, biyolojik,

niikleer kazalar, bilisim teknolojileri, bilisim saldirilari, tasimacilik ve depolama
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kazalari, endiistriyel kazalar, asir1 kalabaliktan meydana gelen kazalar, gogmenler ve

gocler seklinde gruplandirabiliriz (Ozmen, 2017:10)

2.1.3.2 Acil durumlar

Toplumun belirli kesiminin veya tamaminin hayati faaliyetlerini durduran,
kesintiye ugratan acil miidahale gerektiren olaylarin olusturmus oldugu kriz hali
olarak tanimlanmistir (AFAD, 2011). Acil durum; insana, ¢evreye, miilke hasarlar
veren ve normal yasami aksatan veya aksamasina sebep olan vaka durumlar olup,

normal faaliyetler disinda gelismektedir (Ozdikmen, 2017: 79).

BYKHY gore afet olarak degerlendirilen olaylar ile dikkatsizlik, tedbirsizlik,
ihmal kasit ve cesitli meydana getirilen olaylarin yol actifi sonuglar olarak

tanimlanmaktadir.

Acil durum; is yerinde ya da is yerine ait alanda meydana gelen ciddi
yaralanmalara can kayiplarina neden olan ve isletmenin g¢alismasinin, lretimini
kesmen veya tamamen durduran, isletmeye veya g¢evresine zarar veren, isletmenin
ekonomik ve finansal yapisini bozan, toplumdaki imajin1 tehdit eden beklenmedik
olaylara Acil durum denir (Ede, 2019: 4).

Acil durum ve afetler insanlardan dogandan ve teknolojiden kaynaklanan
olumsuzluklarin toplumun mevcut hazirliklariyla bas edemeyecegi asamalara
ulasarak biiyii zararlar vermesi sonucunda olugsmaktadir. Deprem normalde bir doga
olay1 olarak kabul edilmektedir, fakat yapi stogu, toplumun haziklari, miidahale
imkanlar1 ve benzer etkenlerin yetersiz veya istenilen seviyede olmamasi sonucunda

acil durumlar, afetlere doniisebilmektedir (ISMEP 2009: 3).

Acil durumlara miidahale de en etkili yol acil durum yasanmadan Once
almacak onlemler ve hazirliklardir. Isletmeler i¢in muhtemel acil durumlar ile bu acil
durumlarla miicadele ve olas1 zararlar1 azaltmak i¢in Onleyici, sinirlandirict tedbirler
almmahdir. Isletme genelinde yasanacak olaylara miidahale igin talimat ve
prosediirler gelistirmek, olay yasandiginda bina igerisinde bulunanlar1 ve degerli

belge, bilgileri tahliye etmek i¢in ¢aligmalar yapilmalidir (CSGB, 2017:6).

Acil durum vakalarina ilk zamanlarda miidahale edilmedigi taktirde acil
durumlar daha biiyiik felaketlere sebep olabilirler. Toplumu olusturan bireylerin

farkindalik diizeyleri, bulunduklar1 alanlar i¢in giiven vermektedir. Acil durumlar
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konusunda farkindaligi yiiksek bireyler, kurumu, ailesi ve cevresi i¢in maddi ve
manevi glivence kaynagi olacaktir. Bireysel, ailesel, kurumsal ve toplumsal olarak
acil durum farkindaliklar1 iilke genelinde de yasam kalitesini arttiracaktir. Acil
durumlar hakkinda iilkemizde uygulanan standart ve mevzuatlar, isletimler
tarafindan uygulanmast ve uygulatilmasi onemlidir. Mevzuat ve standartlarin
isletmeler tarafindan uygulanmasi sayesinde calisanlarin farkindaliklar1 sadece
isletme icinde degil, toplumun her alaninda katkilarin1 gosterecektir. Acil durum ve
afetlerin yasandigi zaman, yer mekan, hava sartlar1 ve olus sekilleri degisiklik
gosterebilir. Kurumlar her kosulda acil durum oOnlemleri almak zorundadirlar.
Alinacak oOnlemler, acil durum Oncesinde, acil durum esnasinda, acil durum
sonrasinda olmak tizere her asamada tedbirler olarak tanimlanmaktadir. Acil durum
Onlemelerinde en 6nemli asama ise acil durum Oncesinde alinan tedbirlerdir. AKSi

taktirde maddi ve manevi zararlar ¢ok daha fazla olmaktadir. (Aksit, 2021:5).

Acil durum ve afetler sonrasinda hemen baglayan veya baglatilan siirecin
icerisinde etkilenen kesinimin ihtiya¢larinin etkili ve hizli bir sekilde karsilanmasini

amagclayan siireg ise acil durum yo6netim stirecidir (D6lek,2020:42).

AFAD’1n belirledigi acil durumlar, kurum ve isletmelerin faaliyet gosterdigi
alanlara gore degisiklik gosterse de endiistriyel kurum ve kuruluslarin genel olarak

ISG agisindan incelendiginde &ne ¢ikan acil durumlar sunlardr:
e Yangin,
e Deprem
e Sel ve su baskimi
e Patlama,
e Tehlikeli madde yayilima,
e Dogal afetler,
e ilkyardim gerektiren olay ve kazalar
e (ida zehirlenmeleri
e Sabotaj

e Savas
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e Firtina ve yildirim

e Yogun kar yagis1

e Salgin ve bulasici hastalik
e Hasere istilast

Calisma alaninda olusabilecek bu acil durumlar, isletmenin risklerine, isin
niteligine, iiretimde kullanilan malzemelere, isyerinin bulundugu alana, etrafindaki

isletmelerin tehlike durumlarina gore ¢esitli etmenlere gore farklilik gostermektedir

(Kutbay, 2019:2).

2.1.3.3 Afet ve acil durum yonetimi

Afet ve acil durum yo6netimi, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi
veya yok edilmesi amaciyla afet Oncesinde ve sonrasinda yapilmasi gereken
faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, organize edilmesi ve
uygulanmasi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslartyla mevcut hazirlik ve
imkanlarin ortak amag¢ dogrultusunda kullanilmasini saglayan yonetim sistemi olarak
tanilanmaktadir. Afet yonetimi sistematik olarak ¢ok yonlii, kapsayici, detayli, esnek,
karmagik ve disiplin gerektiren bir yonetimdir. Acil durum yonetim sistemi
bireyselden baslayip, ulusal ve derinliginde uluslarast bir¢ok kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin da yer aldig1 bir siiregtir. Bu siire¢ zaman igerisinde birden fazla asama
barindirmaktadir. Afet ve acil durumun asamalar1 zarar azaltma, hazirlikli olma,

miidahale ve iyilestirme asamalarinin barindirmaktadir (Sahin, 2007:132).

Afet ve acil durum faaliyetlerinin kurum ve kuruluslarinin genel stratejileri ile
uyumlu olacak sekilde sistematik bir bigimde incelenerek devamli iyilestirme

yaklagimi gergevesinde ¢6ziimlenmesi igin kullanilan bir aragtir (CSGB,2017:8).

Afet yonetimi zarar azaltma, hazirlikli olma, miidahale ve iyilestirme
asamalar1 olarak 4 temel evreden meydana gelmektedir. Afet dongiisii birbirleriyle
baglantili ve pesi sira devam eden bir siirectir. Dongiiyii birbirinden ayirmak
miimkiin degildir. Bu dongii kendi i¢inde es zamanl yiriitiilmesi gerekebilir ya da
birbiriyle c¢akisabilmektedir (Sahin, 2007:133). Modern afet yonetimi sekil 2.11°de

ve asamalar1 asagida ve siralanmistir (Kadioglu, 2008: 28):

e Zarar azaltma / Onleme: Afet ve acil durum ydnetimin ilk asamas1 olan zarar

azaltma siireci deprem, sel, yangin ve toprak kaymasi afetlerde kullanilan
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yapilar da ve gevresinde olusabilecek yapisal ve yapisal olmayan nedenlere
bagli yaralanma, kayip, maddi ve manevi riskleri yasanamadan yapilacak

hazirliklar1 kapsamaktadr.

e Hazirhk: acil durumlarda yapilacak uygulamalar1 ve yetkinlikleri
degerlendirmek i¢in kullanilacak kontrol listeleri, prosediirleri ve

dokiimanlar1 kapsamaktadir.

e Miidahale: acil durum ve afetlerin yasandigr anda veya hemen sonrasinda

alanda bulunanlarin neler yapmasi gerektigini tanimlamaktadar.

e lyilestirme: acil durum sonrasinda isletmenin mevcut imkanlariyla
iyilestirme, eski haline donme siirecidir. Isletmelerin ve maruz kalan

toplulugun en kisa siirede atlatilmasini amaglamaktadir.

Cizelge 2.1: Afet Yonetim Asamalari

Risk — Zarar Hazirhk Miidahale Iyilestirme
Azaltma
Tehlike analizi Olay komuta Etki ve ihtiyag Orta -uzun vadeli
sistemi analizi iyilestirme
Risk analizi Planlama Olay yeri yonetimi Yeniden Insa
Risk azaltma Tahmin ve erken Erken iyilestirme
uyari
Risk iletisimi Tatbikat
Egitim ,

Kaynak: (Kadioglu, 2011:54)

Sekil 2.11: Afet Yonetimi Temel Bilesenleri
Kaynak: (ISMEP, 2023:28)
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2.1.3.4 Afet ve acil durumlar hakkinda yasal mevzuatlar
Ulkemizde meydana gelebilecek doga, teknolojik ve insan kaynakli acil
durum ve afetlerle kars1 uygulanan yasal mevzuatlarimiz;
2.1.3.4.1 Ulusal mevzuatlar
e 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012,

e 7126 sayili Sivil Savunma Kanunu, 9/6/19585902 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 17 Haziran

20096305 sayilt Afet Sigortalar1 Kanunu, 18 Mayis 2012,

e 5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 6/6/2004-25504 2565 Askeri
Yasak Bolgeler ve Giivenlik Bolgeleri Kanunu, 22/12/1981-17552,

e Bakanliklarla Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve

Kuruluslarin Teskilatlar1 Hakkinda 4 No’lu Kararname Y onetmelikler,
e Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi, 18 Aralik 2013,
e Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 Tebligi, 3 Ocak 2014,
e Siginak YOnetmeligi, 25 Agustos 1988,

e Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarma Dair

Yonetmelik, 8 Mayis 1988,

¢ Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Y 6netmelik, 19 Aralik 2007,

2.1.3.4.2 Uluslararas1 mevzuatlar

e 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391/EEC sayili Avrupa Birligi Konsey
Direktifi,

e Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 sayili ILO
Sozlesmesi,

e Saglik Hizmetlerine Iligkin 161 sayili ILO Sézlesmesi,

e s Saglig1 ve Giivenligini Gelistirme Cerceve Sozlesmesi’ne iliskin 187 sayili

ILO So6zlesmesit,

e Insaat Sektoriinde Giivenlik ve Saglik Sézlesmesi’ne iliskin 167 sayili ILO

Sozlesmesi,
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e TS EN ISO 22301 Giivenlik ve Esneklik — Is Siirekliligi Yonetim Sistemi —
Gereksinimler, 2020,

e [SO 22320 Giivenlik ve Direnglilik — Acil Durum Yonetimi — Olay Yonetimi

icin Yonergeler,
e ISO 45001 (OHSAS 18001) Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
e TS ISO 31000 Risk Ydnetimi — Prensipler ve Kilavuzlar, 2009,
e ISO 31001 Risk Yonetimi Standardi,

e TS ISO/IEC 27001 Bilgi Teknolojisi Giivenlik Teknikleri-Bilgi Giivenligi

Yonetim Sistemleri— Gereksinimler, 2006
e NFPA 1600 Siireklilik, Acil Durum ve Kriz Yonetimi Standardi,

Afet ve acil durum kapsaminda ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
bireylerin, toplumun ve isletmelerin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesinden tiim toplumunun giiven, saglik ve huzur i¢inde

yasamalarini siirdiirmelerini kapsamaktadir (ISMEP 2023: 31-33).

2.1.4 1s Yerlerinde acil durumlar

Acil durum ve afet potansiyeli isletmenin bulundugu bélgeye, tiretim -imalat
yapilan alana, kullanan ekipmanlara, ¢alisilan sektoriin 6zelliklerine gore farkliliklar
gostermektedir. Yasanacak acil durumlar, isyerinde islerin durmasina, ¢alisan,
miisteri veya ziyaretcilerin yaralanmasina ya da 6liimiine, daha biiyiik ¢aptaki olaylar
igsyerinin kullanilamaz hale gelmesine ve c¢evreye de ciddi zararlar verebilir

(Demirtas, 2020:12).

Isletmelerde acil durum olaylarma miidahale etmek amaciyla is saghg ve
giivenligi kapsaminda, ‘“Isyerlerinde Acil Durumumlar Hakkinda Y®netmelik”
yiiriirliige girmistir (MBS, 2013). IADHY amaci, isyerlerinde meydana gelebilecek
olaylara kars1 acil durum planlarinin hazirlanmasi, tehlike ve riskleri 6nleme, koruma
acil durum aninda veya sonrasinda tahliye etme, yangina miidahale etme, olasi
ilkyardim gerektirecek durumlara miidahale ederek, calisma ortaminin giivenli ve

bilingli olarak yonetilerek olaylara ilk miidahalede bulunacak personellerin kimlerin
belirlenmesi ile ilgili konular1 belirtmektedir (MBS, 2013).
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Acil durumlarda olas: tehlike ve riskleri dnlemenin yolu isyeri yonetimi,
calisanlar, isletme temsilcileri arasindaki is birligi saglanarak, is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde 6nemli bir adimdir. Katilim temel is¢i hakkidir

ve ayn1 zamanda bir gorevdir (All1, 2001:159).

Cizelge 2.2: Is Yerlerinde Gérevlendirilecek Olan Calisan Temsilcilerinin Sayilar

Calisan temsilcisi sayllarimin belirlenmesi

2-50 Arasinda calisanin bulundugu is yerlerinde 1
51-100 Arasinda calisanin bulundugu is yerlerinde 2
101-500 Arasinda calisanin bulundugu is yerlerinde 3
501-1000 Arasinda calisanin bulundugu is yerlerinde 4
1001-2000 Arasinda calisanin bulundugu is yerlerinde 5
2000 ve tlizeri Arasinda calisanin bulundugu is yerlerinde 6

Calisan temsilcisi segilirken dikkat edilmesi gereken husular; isyerinde daimi
calisan, tam zamanl gérev yapan, en az 3 yil ¢alismis olan ve egitim olarak ortaokul
mezunu olma sartlar1 6n kosul olarak belirlenmistir. Isyerinde sendika ve sendika
temsilcisi varsa yetkili sendika temsilcisi ¢alisan temsilcisi olarak belirlenir

(Gerdan,2010: 36).

2.1.4.1 isverenin sorumluluklar

Is saglig1 ve giivenliginin temel amaci1 olan, isgilerin saghgm ve giivenligini
saglamaktir. Is giivenli§ini saglamanin temel faktorii isverenlerdir. Isletme
calisanlarinin giivenli ve saglikli ¢calisma kosullarin1 saglamak, isletmenin risklerine,
biiyilikliigiine ve faaliyetlerine gore diizenlemeler yapilmalidir (Alli, 2001:158).
Isveren ¢aligma alaninda calisan iscilerin yasal haklarin1 korumakla birlikte, isin
risklerine kars1 kisisel koruyucu ekipmanlar1 tedarik etmekle yiikiimliidiir. Calisana
kisisel koruyucu donanimi tedarik etmek bash basina gilivenlik tedbiri olmayip, bu
koruyucularin  kullanilmasin1  saglamak, yapilan is ile ilgili riskler hakkinda
bilgilendirme yapmak, yeni baslayan personellerin egitimlerinin verilmesi
sorumluluklarindan bazilaridir. Isveren yasal sorumluluklari yerine getirdiginde,
sonrasinda  sunulan  giivenlik  Onlemlerinin  ¢alisan  tarafindan  kullanip
kullanilmamasindan da sorumludur. Yani isverenin denetim sorumlulugu da vardir.

Mekanizma isveren, is¢i ve temsilcilerle birlikte ortak igyerinde glivenlik kiiltiirii
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gelisecektir. Isyerlerinde, isverenlerin calisma alaninda isler yapilirken oncelikleri

daima is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri olmalidir (Demirtas, 2020:14).

IADHY in 10. Maddesinin birinci fikrasinda; isyerlerinde meydana gelecek

her tiirli acil durum gerektiren olaylara yasandiginda isveren, arama kurtarma,

tahliye, haberlesme, ilkyardim ve yanginla miicadele ve diger olasi durumlar

yasandiginda yapilmasi gereken acil durum miidahale prosediirlerini hazirlamak ve

bunlar1 yazili hale getirmek zorundadir.

Is Yerlerindeki Acil Durumlar Hakkindaki Y&netmeligi'ne gore isverenin

yiikiimliiliikleri sunlardir:

Isveren calisma alanini, kullanilan madde, ekipman, arag, sistem, cevre gibi
unsurlara dikkat ederek ¢alisani etkileyebilecek acil durumlari 6nceden

degerlendirerek, muhtemel acil durumlari belirler,
Acil durumlarin olumsuz etkilerini dnleyici tedbirler alir,

Is yerlerinde yasanacak acil durumlarin olumsuz etkilerinden korumak ve

korunmak i¢in gerekli 6l¢iim ve degerlendirmeleri yapar.
Acil durumlara hazirlik i¢in plan ve tatbikatlar yaptirir.

Isletmenin biiyiikliigii, tasidig1 risk ve yapilan isin niteligi, personel saysi ile
igyerinde bulunan kisileri dikkate alarak; acil durum olaylarina miidahale
edebilecek uygun donanima sahip ve brans konularinda egitim almis, yasal
mevzuatin belirledigi sayida calisan1 gorevlendirir ve her zaman hazir

bulunmasini saglar,

Acil durum yasandifi anda veya sonrasinda igyerine hizla miidahale
edebilecek, 15 yeri disindaki kuruluglarla iletisimi saglar ve irtibat

prosediiriinii olusturur,

Acil durumlarda enerji kaynaklariin ve tehlike olusturabilecek sistemlerin

olumsuz etkiler yasatmamasi i¢in koruyucu onlemler aldirir.

Isletme igerisinde veya belirli dénemlerde isyerinde gegici is iliskisi kurulan
calisanlarin veya alt igverenlerin, miisteri, ziyaret¢i gibi calisma alaninda
bulunan kisilere acil durumlar hakkinda bilgi paylasiminda bulunur (MBS,
2013,28681).
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2.1.4.2 Calisanin sorumluluklar:

Is gorenlerin calisma alanlarinda ve calistiklarr siire boyunca is sagligi ve
giivenligi kurallarina uymak is kazalarini ve meslek hastaliklarinin azalmasinda en
onemli etkendir. Calisanlar sadece alinmis olan tedbirlere uymak ve tehlikeli bir
duruma sebep olamamak i¢in azami derecede dikkatli bir sekilde c¢alismak
zorundadir. Calisanlar igveren tarafindan belirlenen gilivenlik ve saglik kurallarina
riayet etmelidirler. Aksi taktirde, hizmet akitleri bildirimsiz ve tazminatsiz olarak
feshedilir (Yagimli,2017:20). Calisanin kaza yapmasi halinde kendisini, ekip
arkadasini, miisteriyi, ziyaretgileri dahil, sakat birakma veya Oliimiine sebep
olabilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanin ilk gorevi kurallara uymaktir. Personellerin
isbas1 egitimlerinden itibaren ISG konusunda iyi sekilde egitilmeli ve calisanlar bu

konuda tesvik edilmelidirler.

Is Yerlerindeki Acil Durumlar Hakkindaki Yé&netmeligi'ne (2013) gore

calisanlarin yiikiimlilikleri sunlardir:

e “Calisanlar igyeri acil durum planinda belirtilen tehlike ve risklere karsi

onleyici ve smirlandirici tedbirlere uymak,

e C(Calisma alaninda kullanilan arag, gereg, makine, cihaz ve binalarda
kendilerinin ve diger ¢alisanlarin saglhigini ve giivenligini tehlikeye diisiirecek
acil durumlarla karsilastiklarinda, acil durum prosediiriine uyarak haber

verebilmelidir.

e Acil durum yasandigi zamanlarda miidahale i¢in kurum dist kuruluslar

yonlendirmek, kilavuzluk yapmak ve talimatlarina uymak,

e (Calisanlar acil durum sirasinda panikle kendini ve calisma arkadaslarinin

hayatini tehlikeye atmayacak sekilde davranmak”

Calisanlar 1se yeni basladigi donemde kronik rahatsizliklari, diizenli
kullandiklar ilaglart varsa bunu bildirmesi gerekmektedir. Aksi taktirde is kazasi
yasandiginda tespit edilirse calisan kusurlu sayilir. Olas1 hastalik ve rahatsizliklar
isverene veya yetkililere bildirilerek hemen tedavileri baslatilmahidir. ISG
kapsaminda ¢alisanlarin acil durumlar konusunda almas1 gereken egitimlere eksiksiz

katilmali ve yetkinligini saglamalidir (MBS, 2013, 28681).
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2.1.5 Acil durum eylem planlari

Acil durum eylem planlari, beklenmedik veya tehlikeli durumlarla basa
c¢ikmak icin bir organizasyon veya isletmede ¢alisanlar tarafindan olusturulan ve
uygulanan plandir. Acil eylem planlari, yasanacak afet veya acil durumun etkilerini
en aza indirmek, can gilivenligini saglamak ve maddi kayiplar1 Onlemek, is
stirekliligini saglamak amaciyla hazirlanir. Acil durum plani, acil durumlarda insan
hayatini korumak ig¢in gereken bilgi ve talimatlar1 bir araya getiren belgedir

(Demirtas, 2020:14).

AFAD tarafindan acil durum planin tanimi, insanin can ve maliyla diger
faaliyetlerin olagandist sonuglarindan en az hasarla ve zararla kurtulmasi igin
yapilmasi gereken is ve islemlerin acil durumlar yasanmadan once planlanmasi ve
olay yasandigi sirada hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirilmesi gereken tiim

faaliyetler” olarak yapilmistir (CSGB,2017:7).

IADHY e gére Acil Durum Plani; “Is yerlerinde meydana gelebilecek acil
durumlarda yapilacak is ve islemlerin uygulamaya yonelik hazirlandigi plan” olarak

ifade edilmektedir.

Isyerlerinde yasanan acil durumlar aniden gelisen ve beklenmedik olaylardir.
Bundan dolay1 isyerleri i¢in muhtemel acil durumlarla miicadele edebilmenin ilk
adimi, muhtemel tehlikeleri onceden tanimlayabilmekle onleyici, smirlandirict
tedbirleri belirleyerek miimkiin olur. Acil durumun boyutuna gore olas1 zararlar1 en
aza cekilerek, afetlere donlismesi de engellenmis olur. Acil durum planin olasi
tehlikelere kars1 detayli ve kapsayici olmasi gerekmektedir. Isletmelerin dizayn ve
kurulus asamasindan son asamaya kadar harekete gegerek olusabilecek acil
durumlan tespit edebilmelidir. Ancak planin basarili olabilmesi i¢in miidahale
yontemlerinin, tahliye yonetmelerinin ve miidahalede gorevlendirilecek c¢alisanlarin
belirlenmis olmasi gerekmektedir. Acil durum planini hazirlarken, hazirlanan bu plan
nicin hazirlaniyor? bu plam1 kimlerle ve hangi gorev ve sorumluluk dagilimi ile
yapilacagi yani kim? belirlenen kisiler ve ekipler bu gorevleri nasil sevk ve idare

edecekler, yiiriitecekler? sorularma yanit bulunmalidir (ISMEP, 2023).

CSGB acil durum plam1 hazirlama rehberine gore, acil durum plam

hazirlamanin amaglari:

e “Isletmelerin Acil durum ve afetlere kars1 her zaman hazir bulunulmasi,
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e Acil durumlara sebep olan olaylarin hizli ve etkili bir sekilde siniflandirilmasi,

e Kurum dis1 profesyonel acil servis ekiplerinin olay mahaline gelinceye kadar

acil durumun yonetilmesi

e Disaridan gelen acil servis gorevlilerine olay ile ilgili bilgi vermek ve

gerektiginde ekipmanlarla yardimer olmak,

e Tiim isletme calisanlarinin ve c¢evredekilerin acil durumlarin yasatacagi

olumsuz etkilerden korunmasi” olarak tanimlamaktadir.

6331 sayill ISG kanunun 11. ve 12. Maddelerinde acil durum planlari
yanginla miicadele, arama kurtarma, ilkyardim, koruma ve tahliye ile ilgili hiikiimler
bulunmaktadir. isg kanunun kapsamma giren tiim isyerlerinde IADHY gére acil
durum plam1 hazirlamakla ylkiimliliigli vardir. Meveut acil durum planim
etkileyecek ya da farkli bir acil durum yasanmasina sebep olacak olaylar yasanmasi
halinde etkinin siddetine gore acil durum plan: tiimiiyle ya da bir kism1 hemen
yenilenmelidir. Yonetmelikte belirtilen rutin yenileme siireleri; az tehlikeli is
yerlerinde 6 yilda bir, tehlikeli is yerlerinde 4 yilda bir, ¢ok tehlikeli is yerlerinde 2
yilda bir yenilenmelidir (CSGB, 2017).

Isletmelerde acil durumlara miidahale etme asamasinda, bina tahliye
noktalari, toplanma bolgesi, glivenlik arama kurtarma, iletisim, hasar tespiti ve gegici
barmma alanlar1 saglamak gibi dnlemler alinmalidir. IADHY *nin 4. Maddesine gore
13 yerlerinde meydana gelebilecek acil durumlar asagidaki kriterlere gore

belirlenmelidir.
e Risk degerlendirmesinin sonuglarina,

e Yangin ve isletmede kullanilan kimyasal maddelerden kaynaklanan sirayet ve

patlama ihtimali,
e Ilkyardim, tedavi ve tahliye gerektiren durumlar,
e Dogal afetlerin yasanma ihtimali,
e Sabotaj, kasit ihtimali,

Acil durum plani isletmenin risk degerlendirmesinin yansimasidir. Risk
degerlendirmesinde tespit edilen olasi tehlike ve riskler belirlendikten sonra kontrol

onlemleri belirlenir. Risk degerlendirmesine bagli olarak oncelikli acil durumlara
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kars1 smirlandirici tedbirler ve miidahale icin de prosediirleri belirlenir. Ornegin; acil
durum ekipleri ve gorevleri, Ek 4 bolimiinde detayli bir sekilde paylasilmistir

(CSGB, 2017:8).

2.1.5.1 Acil durum ekipleri ve gorevleri

Acil durumlar ve afetler her an isletmelerde hayati tehlikelere sebep
olabilmektedir. Acil durumlar yasandigi andan itibaren miidahale etmek igin
saniyelerin bile ¢ok biiyilk 6neme sahip oldugu bilinmekle birlikte, isletmenin
mevcut acil durum planmmin uygulanabilmesi de hayati O6neme sahiptir. Olay
yasandigi anda ilk miidahaleyi edecek calisanlar acil durum planlarinda
gorevlendilen, acil durum ekipleridir. Ekiplerde gorev alan personel isletme acil
durum planini ve prosediirlerini tam anlamiyla bilmelidir. Acil durum ekiplerinin
igyerlerinde kurulmasinin temel amaci, olast acil durum yasandigi andan itibaren
alanda bulunan calisanlardan en kisa siirede, sogukkanli kalarak bilingli miidahale
yapmalari veya miidahale edemiyorsa o isletmenin acil durum prosediiriinii
uygulamasi istenmektedir. Acil durum ekiplerde gorevlendirilecek ¢alisanlarin
belirlenmesi ve kriterleri iilkemizde, IADHY nin 11. maddesinde yer alan isveren
isyerinde acil durumlara miidahale ekiplerini olusturur. Bu ekipler, sondiirme ekibi,
kurtarma ekibi, koruma ekibi, ilkyardim ekibi olarak belirlenmistir (IADHY, 2013).
Diger yonetmeligimiz ise, BYKHY nin 126. Maddesinde yer alan, yap1 yiiksekligi
30,50 ml’den fazla olan konut binalar1 ile i¢inde 50 kisiden fazla ¢alisani olan bina,
tesis, isetme ve i¢inde 200 kisinin yasadig siteler acil durum ekiplerini olusturur. Bu
ekipler: sondiirme ekibi, kurtarma ekibi, koruma ekibi, ilkyardim ekibi, olarak
belirlenmisleridir. Acil durum ekiplerinin gorevleri ile isim ve adres listeleri binada
kolayca goriilecek yerlere asili olmalidir (BYKHY, 2007). Acil durum ekiplerinde
gorevlendirilecek kisi sayilari ise Tehlike Sinifi Tebligi Ek-1"de yer alan listeye gore
igyerinin bulundugu NACE kodundaki tehlike sinifi ve ¢alisan sayisina gore
ekiplerde gorev alacak kisiler belirlenmektedir. Ornegin; acil durum ekipleri ve
gorevleri, Ek 4 boliimiinde detayli bir sekilde paylasilmisti. IADHY gore

gorevlendirilecek calisan sayilar1 Cizelge 2.3’te verilmistir.
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Cizelge 2.3: Tehlike Sinifi ve Calisan Sayisina Gore Ekiplerde Gorev Alacak Kisi

Sayilart
Tehlike sinifi Calisan sayisi
Az tehlikeli Her 50 ¢alisana kadar 1 kisi
Tehlikeli Her 40 ¢alisana kadar 1 kisi
Cok tehlikeli Her 30 calisana kadar 1 kisi

Ilkyardim ekibinde gorev alacak personel kisi sayist IADHY’nin 11.
Maddesinin ikinci fikrasinda Saglik Bakanligi’min hazirlamis oldugu Ilkyardim
yonetmeligine atifta bulunur. 27/07/2015 tarihli ve 29489 sayili resmi gazetede
yayinlanan ilkyardim yonetmeligine gore; Az tehlikeli is yerlerinde, her 20 ¢alisan

icin 1 ilkyardimei,
Tehlikeli is yerlerinde, her 15 ¢alisan i¢in 1 ilkyardimci,

Cok tehlikeli is yerlerinde, her 10 c¢alisana kadar 1 ilkyardimer

bulundurmalidir.

10 kisiden az c¢aligan1 olan ve az tehlikeli siifta yer alan is yerleri igin acil
durum ekiplerinin gorevlerini yapmast i¢in 1 kisi gorevlendirilmesi yeterlidir

(CSGB, 2017).

Toplu yemek firmalari, NACE “56.29.90” kodlu disartya yemek sunan ve
diger isletimlerin faaliyetleri (spor, fabrika, igyeri, tiniversite, vb. mensuplar1 igin
tabldot servisi, vb dahil, 06zel gilinlerde hizmet verenler hari¢) olarak
tamimlanmaktadir. CSGB Is Saghig ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike siniflar:
Tebligi EK-1 listesine gore; yiyecek ve igcecek hizmetleri faaliyetlerinin tiim alt
boliimleriyle toplu yemek sektorii “’Az Tehlikeli” smifta yer almaktadir (CSGB,
2017; BYKHY, 2007; SBIY, 2015).

2.1.5.1.1 Sondiirme ekibi

Sondiirme ekibi olasi yangin durumlarinda ilgililere haber vermekle siireci
baslatmali ve yangm tiiriinii belirleyerek gelecek ekiplere bildirmelidir. Ilk
miidahaleyi alanda bulunan yangin sondiirme ekipmanlar1 ve sistemleriyle miidahale
etmeye ¢aligmalidir. Yanginin ¢iktig1 bolgede mahsur kalan insanlar varsa diger ekip
tiyeleriyle birlikte kurtarma operasyonu baglatilir. Acil durum ekibi profesyonel

ekipler gelinceye kadar alandan sorumludur, ekipler geldiginde tiim ekip sorumlu
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amirin komutlarin1 dinler. Isveren acil durumlarda acil durum ekiplerinin
kullanabilmesi i¢in KKD ve miidahale ekipmanlar1 bulundurur. Binanin genisligine,
kullanim amacina, risklerine gore acil durum ekipmanlarindan gaz maskesi, temiz
hava solunum cihazi, hortum, hidrant anahtari, rekor anahtari, balyoz, ¢ekic fener,
baret, yelek, diidiik, halat, balta vb ekipmanlar bulundurulur. Alinan malzemelerin
bakimindan ve kontrollerinden ekip amirleri sorumludur. Ayrica ekipte gorevli
calisanlarin ekipmanlar1 pratik kullanilmadan sorumludur. Sondiirme ekibi binada
bulunan tim sondiirme iriinlerini, sistemlerini ve KKD varsa kullanmakla
sorumludur. Ekipte gorev alacak personel mutlaka bransiyla ilgili egitim almalidir.
Olay yerine dis ekipler gelirken ulasim yollarinin agilmasi, geldiginde onlar
yonlendirme ve yardim faaliyetlerini yiiriitmelidir. Calismalar yiiriitiiliirken olay
mahalinde isi olmayan personellerin girmesi de kontrol eder. Acil durum
sonlandirildigr andan itibaren, tim ekiplerle birlikte olay mahalinin giivenligini,
olayin nedenini, igletmede olusan hasarlarin tespiti yaparak raporun diizenlenmesine

yardimet olurlar (BYKHY, 2007).

2.1.5.1.2 Kurtarma ekibi

Kurtarma ekibi, tiim acil durum olaylarinda can ve degerli esyalar
kurtarmaktan sorumludur. Kurtarma ekibinin 6nceligi her zaman canlilar olmalidir.
Olay meydana geldigi andan itibaren kurtarma ekibinde gorev alan g¢alisanlar,
kurtarma operasyonlarinda kullanilan ekipmanlariyla olay yerine intikal ederler.
Diger ekiplerde gorev alan personellerin yonlendirmesi ve alinan bilgilere gore bina
icerisinde mahsur kalma durumu olup olmadigmi 6grenmeye calisirlar. Kurtarma
ekibi her kosulda katlart ve olay mahallini mahsur kalma y6niinden kontrol etmelidir.
Mahsur kalma durumu s6z konusu ise ilkyardim ve diger ekiplerden yardim
istemelidir. Kurtarma ekibi ayrica kazazede tasima teknikleri konusunda da bilgi
sahibi olmalidir. Ozellikle kurtarma ekibinin binada yer alan yasl, engelli, hamile ve
geng calisanlar kisiler i¢in 6zel onlemler almali ve dncelik bu gruplara verilmelidir.
Kurtarma ekipleri tahliye islemlerine de yardimer olurlar, gerektigi durumlarda
isletme icin degerli evrak, data, dokiiman varsa bunlarin tahliyesini de

gerceklestirirler (CSGB,2017).
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2.1.5.1.3 Koruma ekibi

Koruma ekibinin olay siirecinin koordinasyonundan sorumludur. Koruma
ekibi igerisinde beyaz yaka olarak tanimlanan idareciler ve diger ¢alisanlar olarak
secilmelidir. Koordinasyondan sorumlu idareciler; acil durum ekipleri igerisinde
organizasyonu ve iletisimi saglamakla, toplanma bolgesinde kat veya bolge
sorumlulartyla birlikte sayim islemlerinin yiiriitiilmesinden, acil durum nedeniyle
yasanacak panik ve kargasayr onlemek, kurum disindan gelecek ekipleri yonlendirme
ve bilgi paylasmak, isletme i¢inde insan sagligina zararli kimyasal veya maddeler
konusunda yetkilileri uyarmak, ¢evre kazalari i¢in rapor hazirlamalar1 gerekmektedir.
Ekipte bulunan diger calisanlar ise, olay mahaline ilgili olmayan personellerin
girmesini engellemek, tehlikeden kurtarilan malzeme ve ekipmanlarin giivenligini
saglamak, acil durum araglarin1 olay yerine yonlendirme ve ulagim yaklagma
bolgelerini agmak, toplanma bolgesinde sayim islemlerini yiiriitmek ve bu islemleri
yaparken, tedarik¢i, miisteri, ziyaret¢i gibi kisilerin takibini yapmak, saldiri

durumunda igletme igerisinde saldirgani etkisiz hale getirmektir (BYKHY, 2007).

2.1.5.1.4 Ilkyardim ekibi

Acil durum sebebiyle yaralanan, olaydan etkilenen kisilere ambulans veya

profesyonel saglik calisanlari gelinceye kadar ilk yardimda bulunan kisilerdir.

Ilkyardimcilarn ~ “Temel ilkyardim Egitimi” sertifikastm  profesyonel
ilkyardim egitimiyle almasi ve sonucunda ¢alistig1 is yerinde gorevlendirilmesi
gerekmektedir. Ilkyardim ekibi olay mahalinde yaralanan kazazede veya etkilenen
kisilerin birinci degerlendirmesini yaparak miidahalelerde bulunmalidir. Ambulans
ekipleri gelinceye kadar kazazedeye, ilagsiz bir sekilde eldeki ekipman ve
malzemeleri kullanarak, durumun kotiilesmesini Onlemeye yonelik miidahaleler
ederek ve psikolojik yonden moralini yiiksek tutmaya, destek olmalidir. Ambulans
ekipleri geldiginde kazazede ile ilgili yapilan ve yasananlari detayli sekilde
anlatmalidir. Thtiyag¢ oldugu durumlarda ambulans ekibine miidahalede ve tasimada
yardimer olmalidir. Gerektiginde ilkyardim ekibi ambulans ekibiyle birlikte
hastaneye de refakat edebilirler. ilkyardim ekibinde gorev alan galisanlarin ilkyardim
yonetmeligine gore aldiklart ilkyardimci belgelerinin gecerlilik stireleri {ic yildir.
Ucgiincii y1lin sonunda giincelleme egitimlerine katilmalidirlar, aksi taktirde belgeleri
iptal edilmektedir (SBIY, 2015).
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2.1.6 Acil durum miidahale ve tahliye yontemleri

Acil durumlar ve felaketlerin her an her yerde herkesin basina gelebilir. Hig
beklenmediginiz halde ¢alisanlar ve miisteriler binay1 bosaltabilir (Ergin, 2001;40).
Acil durumlar yasandigi anda herkes miimkiin olan en kisa siirede bulundugu alani
giivenli bir sekilde ve ikinci kazalara sebebiyet vermeden en yakin acil ¢ikiglar
kullanilarak binanin terk edilmesine ve giivenli toplanma alanina ulasilmasina tahliye
islemi denilmektedir. IADHY ’in onuncu maddesi geregince isveren acil durumlarin
meydana gelmesi durumunda uyar1 verme, arama kurtarma, tahliye, haberlesme,
ilkyardim ve yangina miidahale konusunda miidahale yontemlerini belirleyerek
bunlar1 yazili hale getirmelidir. Isveren tahliye tahlise sonrasinda is yeri igerisinde
mahsur kalmis calisanlarin tespit edilmesi i¢in gerekli sayim ve kontrolleri
yapmalidir. Ugiincii fikraya gore isveren isyerinde acil durumlarin yasanmasi
durumunda calisanlarin olumsuz durumlardan etkilenmesini 6nlemek ve caligsanlar
korumak i¢in bulunduklar1 yerden giivenli yere ulagabilmek i¢in izlemesi gereken

rotay1 ve ¢ikislar acil durum planinda belirtir.

Isyerinde yasli engelli, gebe veya cocuklar var ise tahliye esnasinda refakatci
ya da body, eslestirmeler i¢in Onlemler alinir. Acil durum miidahale ve tahliye
yontemleri olustururken calisanlarin haricinde misteri, ziyaretgi, tedarikci, gibi

isyerinde bulunma ihtimali olan diger kisilerde diisiiniilmelidir.

Calisma alaninda acil durumlar yagandiginda yapilmasi gerekenlerin 6nceden
planlanmast agisindan acil durum miidahale yonetmelerinin yazili olarak
hazirlanmas1 gerekmektedir. Acil durumlarla ilgili talimatlar, prosediirler seklinde
planlarda yer almalidir. Isletme calisanlarmin yillik yapilan tatbikatlarda ve
egitimlerde bu belgelere gore tatbikati yapmalidirlar. Her acil durum i¢in hazirlanan
stire¢ akis semalar seklinde veya talimatlar halinde isyerinde herkesin gorebilecegi
yerlere asilmalidirlar. Ayrica isletmenin krokileri de kagis yollarinin, giivenli
toplanma yerlerinin, ekipte gorevlendirilen c¢alisanin bilgilerinin (adi, unvani,
sorumluluk alani ve iletisim bilgileri), acil durum malzemelerinin, ilk yardim
ekipmanlarmin yerleri belirtilmis olmalidir. Acil durum krokisinde, kurtarma ve
yangin ile miicadele, ilk yardim, acil tibbi yardim vb. kuruluslarin irtibat
numaralarinin krokide belirtilmelidir. Acil durum aninda aranmasi gereken kisiler ile
iletisimi saglayacak haberlesme de kullanilacak kisa kodlar onceden belirlenmis

olmas1 gerekmektedir.
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Tahliye icin kisilerin  yonlendirilmesi  gereken, acil durumlardan
etkilenmeyecekleri giivenli yer olarak adlandirilan acil durum toplanma yerlerinin
onceden belirlenmis ve levhalar ile isaretlenmis olmasi gerekmektedir. Acil durum

tahliye krokisi Sekil 2.12°de gosterilmistir.
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Sekil 2.12: Acil Durum ve Tahliye Krokisi Ornegi

Acil durumlar da olayin tiiriine gore miidahale yontemleri, yangin
durumunda, ilkyardim gerektiren durumlarda, sel veya su taskinlarinda, zehirlenme
durumlarinda, patla durumunda sabotaj, terdr ve savas halinde KBRN durumunda
calisanlar tarafindan yapilmasi gerekenler listeler seklinde ve akis semas1 seklinde

olmalidir.

2.1.6.1 Acil durum miidahale talimatlar1

2.1.6.1.1 Deprem

Isyerinde meydana gelebilecek deprem aninda ve sonrasinda yapilmasi
gerekenler 6rnek sema Sekil 2.13°te gosterilmistir. Diger 6rnek acil durum miidahale

yontemi plani ekler boliimiinde paylasilmistir. (Bkz. Ek 4).
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Sekil 2.13: Ornek Acil Durum Miidahale Yéntemi

2.1.7 Egitim ve tatbikat

Isveren ¢alisanlarmin saghgini ve giivenliklerini saglamak icin is saglig1 ve
giivenligi konusunda her tiirlii egitimi aldirmakla sorumludur. Is saglig1 ve giivenligi
egitimi ile ilgili esaslar “Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usulleri
ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik™ ile yirtklige girmistir (Ekmekci, 2014:364)
ISG kanunu ile calisanlarin korunmasinda tiim sorumluluk isverenlere verilmis olsa
da is saghigt ve giivenliginin saglanmasinda c¢alisanlarin katilimi da 6nemlidir
(Karakog, 2013: 281). Is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin en basta gelen
sebeplerinden biri, calisanlarin is sagligt ve giivenligi konusunda bilgilerinin
olmayist ve egitim eksikligidir. Caliganlar aldiklari egitimler sayesinde, is sagligi ve

giivenligi konusunda egitimlerde edindikleri bilgileri ¢aligma hayatlarinda tatbik
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ederek giivenli caligma ortaminin ingasina katkida bulunurlar (Kilkis, 2016: 122-
123).

6331 sayili Is saghig ve giiveligi kanunu (ISGK) geregince tiim is yerlerinde
yillik is saglig1 ve giivenligi egitim programi olusturmak ve ¢alisanlara bu egitimlerin

katilmalar1 ve onlara hak sorumluklar1 hakkinda bilgiler verilir.

Calisanlarin Is Saghig: ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeliginde Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri, 6331 sayil Is saghg ve giiveligi
kanunun 4. Maddesinin a fikrasinda igveren mesleki risklerin 6nlemesi, egitim ve
bilgi verilmesi dahil tiim tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Bu kapsamda ise yeni
baslayan tiim calisanlar tehlike sinifina gore temel is saglig1 ve giivenligi egitimini

almak zorundadir.
Temel ISG Egitim siiresi:
e Az tehlikeli is yerlerinde en az 3 yilda bir § saat
e Tehlikeli is yerlerinde en az 2 yilda bir 12 saat
e Cok tehlikeli is yerlerinde en az yilda bir 16 saat olarak planlamasi
yapilmalidir.
2.1.7.1 Egitim Konular:

Temel is saglig1 ve giivenligi egitimleri, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi,
i1 kazalarmin Onlenmesi, isletmede saglik ve giivenlik sartlarinin iyilesmesi i¢in
temel bir altyap1 olusturmaktir. Is giivenligi ve is kazalarmin sebeplerini ve alinmasi
gereken tedbirler ile KKD kullanilmasinin gerekliligi gibi is saghigi ve giivenligini
ilgilendiren tiim konularda egitim alanlarin gorev ve sorumluluklarini bilmesini
amaglamaktadir. ISG kapsaminda calisanlarin  egitim konular1 sekil 2.14’te

gosterilmistir.
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EGITIM KONULARI

1. Genel konular

a) Caligma mevzuats ile 1lgili bilgiler,

b) Caliganlarn vasal hak ve sorumluluklary,

¢) Isyert temizligi ve diizeni,

o) Is kazast ve meslek hastalizindan dogan hukuki sonuglar,

2. Saghk konulan

a) Meslek hastaliklarmin sebeplers,

b) Hastaliktan korunma prensiplen ve korunma tekniklerinin uygulanmass,
¢) Biyolojik ve psikososyal risk etmenlers,

¢) Ilkyardim,

d) Titiin tiriinlerinin zararlan ve pasif etkilenim,

3. Teknik konular

a) Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenler,

b) Elle kaldirma ve tasima,

c) Parlama, patlama, yangmn ve yangindan korunma,

¢) Is ekipmanlarinin govenli kullanim,

d) Ekranli araclarla calisma,

e) Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve onlemlen,

f) I5 kazalarmm sebeplent ve korunma prensiplen ile tekniklennin uygulanmasi,
g) Giivenlik ve saglik 1saretler,

g) Kisisel koruyucu donanim kullanima,

1) Is saslizs ve givenlizi genel kurallan ve guvenlik kultira,
1) Tahlive ve kurtarma,

4. Diger konular (galisanin vaptgs ige zgi viksekte calisma, kapali ortamda caligma, radyasyon riskinin bulundugu
ortamlarda caligma, kaynakla calisma, 6zel risk tagivan ekipman ile calisma, kanserojen maddelerin vol actigr olast saglik
niskleri ve benzen)

a)...

Sekil 2.14: Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri
2.1.7.2 Egitim faaliyetleri

Acil durumlarda egitim faaliyetleri, olas1 olaylara kars1 yapilacak planlarin ve
miidahale siirecinde karsilasilacak sorunlarin ¢ézlimlerin farkli teknik ve yontemlerle
iistesinden gelebilme adma katilimcilar i¢in farkli senaryolar tireterek ekiplerin
reaksiyonlarmi Ol¢meye dayali uygulamalardir. Bu kapsamda c¢esitli egitim

faaliyetleri asagida siralanmistir (1SO, 2008: 68):

e Egitim oturumlar: kurumlarda diizenli olarak gergeklestirilen, katilimcilarin
bilgi paylasimini, sorunlarin ve ihtiyaclarin  belirlenmesini amacglayan

toplantilardir.

e Masa basi1 cahismalari: Acil durum yonetim kademesinin bir araya gelerek,
tiretilen acil durum ve afet senaryolar1 lizerinde g¢aligtiklari, her iiyenin kendi

sorumluluklart ve gorevlerini ifa ettigi ve kritigini ettikleri toplantilardir.
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e Tatbikat: Acil durum yonetim ekibi ve miidahale ekiplerini, acil durum
yasandiginda neler yapacaklarin1 uygulamali olarak ifa ederler. Yasal mevzuat
geregi asgari olarak kurumlar risklerine gore {irettikleri senaryolari alarm ve

ikazlar esliginde yapacaklarini test ederek pratik kazanirlar.

e Tahliye tatbikati: Kurum calisanlarinin, afet ve acil durumlarda binay1 en kisa
siirede en yakin acil ¢ikis, acil durum merdiveni, acil durum kapilarin1 kullanarak
giivenli toplanma bolgesine ulagmalar1 islemi sirasinda yasadiklar1 veya
gozlemledikleri tahliyeyi etkileyen olumsuzluklari acil durum ydnetim iiyelerine

bildirir. Tespitler hemen planda revize edilir.

o Gercege yakin tatbikat: Acil durum senaryosunun yasanmasi en muhtemel olay
esas alinarak genis katilimlarla ¢alisan tiim personeller, acil durum ekipleri, idari

yonetim ve dis acil durum ekiplerinin katilimlartyla gerceklestirilirler.

Tatbikatlar, calisanlarin kendi c¢alisma alaninda daha Onceden tecriibe
kazanmasma ve diger ekiplerle koordineli bir sekilde c¢alisma yetenegini
gelistirmesine katki saglayan uygulamalardir. Detayli ve iyi planlanmig tatbikatlar
afet ve acil durum anlarinda karsilasabilecek zorluklar ve sorunlar karsisinda

calisanlarin ¢oziim iiretme kapasitesinin artmasina katki saglayacaktir (AFAD, 2014).

Tatbikatlar olas1 afet ve acil durumda can ve mal kaybinin yasanmamasi veya
en zararlarla atlatilmasi i¢cin Ongoriilen tehlikelerin senaryolu olarak, acil durum
planlarinin uygulanabilirligini gercek alanda test etmek i¢in acil durum ekiplerinin
yetenekleri gdrmek, komutadan sorumlu personellerin karar verme ve sevk

idarelerini gdrmek amaciyla yapilir (ITU, 2001).

Acil durumlara hazirlik icin isyerlerin IADHY in 13. Maddesine gore acil
durum planinin  uygulama adimlarin diizenli olarak takip edilmesi ve
uygulanabilirliginden emin olmak i¢in isyerlerinde belirli siireler igerisinde
tatbikatlar diizenlenir. Yonetmelik hiikiimlerine gore madenlerde 6 ayda bir, diger
igyerlerinde en ge¢ yilda bir olarak belirlenmistir. BYKHY ’nin 129. Maddesine gore
de ekip personelleri ve binadaki diger gorevliler yangin sondiirme alet ve
ekipmanlarin nasil kullanilacagi ve en kisa siirede itfaiyeye nasil ulasacag
konularinda tatbiki egitimden gegirilir. Isletmede sende en az 1 kez séndiirme ve bina

tahliye tatbikat1 yapilir IADHY, 2013; BYKHY, 2007).
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Isveren az tehlikeli siiftaki is yerlerinde; ¢alisan sayis1 50 kisiden az olan
yerlerde is veren calisanlarina mesleki yeterlilik ve i sagligi ve glivenligi egitiminin

verilmesini saglar.

2.1.8 Acil durumlarda iletisim

Afetlerde ve acil durumlara iletisim hayat kurtaran bir bagdir. Acil
durumlarda yardim isteyenlerle, yardim edecekler arasinda kurulan ve zaman karsi
yarisilan bir kopriidiir. Yasanilan afetlerde, 6zellikle deprem sonrasinda haberlesme
ve iletisimin ne kadar degerli oldugunu bir kez daha hatirlamis olduk. Acil
durumlarda haberlesme ve iletisim alt yapisi ¢ok giivenli ve alternatifli sekilde

olmalidir (ISMEP, 2009).

Kutbay (2019) calismasinda iletisimi; acil durum yodnetim sistemlerinin hayati
oneme sahip oldugunu ve yonetimsel agidan da hiyerarsik yap1 igerisinde bireyler
aras1 etkilesim iletisim ile miimkiin oldugu, ayrica sistem bilesenlerinin iginde
bulunan saglikli ve giiclii iletisim sistem yonetiminin de basarili olmasina etki

etmektedir.

Afet ve acil durumlar yasandiktan sonra, acil durum yonetimi bilesenlerinin
bir araya gelerek tiim silireci degerlendirmesi gerckmektedir. Afetlerin ve acil
durumlarin yap1 geregi, 6zelligi, meydana gelme sekli ve etkileri farklidir. Bundan
dolay1 afetlerde izlenecek yol farklilik gosterebilmektedir. Acil durum yonetimi, ilk
andan itibaren kontrol edilebilir, siirdiiriilebilir, uzmanhiga dayali ¢ok fonksiyonlu
olarak devam etmesi gereken sistemin her zaman merkezinde haberlesme ve iletisim

yer almaktadir (Kadioglu ve Ozdamar, 2012:185).

Acil durum meydana geldiginde tiim ilgili ve sorumlu kisi ve kurumlarla
iletisimin saglanmasi en kisa siirede gerekmektedir. Acil durumlarda iletigim ile ilgili
prosediirlerinin saglamasi gereken sartlar ISO 22301 “Is Siirekliligi Yonetim
Sistemi” standardinda yer almaktadir. Acil durum iletisimi prosediirlerinin amaci;
acil durum meydana gelmeden evvel iletisim konusunda yapilacaklarin belirlenmesi,

acil durum sirasinda ve sonrasinda yapilmasi gerekenlerin bilinmesidir.

Acil durum 6ncesinde iletisim taraflarinin belirlenmesi, kullanilacak iletisim
araclarinin sec¢imi, iletisimden sorumlu ekiplerin belirlenmesi, iletisim ekiplerinin

gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesini kapsamaktadir. Acil durum uyar1 ve
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haberlesme plan1 belli araliklar acil durum tatbikatlarinda senaryolu olarak testlerinin

de yapilmasi gerekmektedir.

Acil durum yasandiginda iletisim iki yonli olarak kurum i¢i ve kurum disi

olarak belirlenmektedir.

Kurum igi iletisim kurulacaklar

Ust ydnetim

Calisanlar

Calisanlarin yakinlari

Kurum i¢i acil durum ekipleri

Teknik ekipler

Kurum disi iletisim kurulacaklar

Acil miidahale ekipleri (Ambulans, itfaiye AFAD)
Miisteriler

Bayiler

Tedarikgiler

Hastaneler

Kamu kurumlari

Yasal diizenleyiciler

Bankalar

Medya

Acil durumlarda iletisim kurulmasi gereken taraflar belirlendikten sonra,

ilgili taraflarin bilgilerinin listelenmesi, acil durum planinda yer almasi ve

haberlesmeden sorumlu personellerin kolayca ulasilacak yerde bulundurulmasi

gerekmektedir. Acil durumlardan sorumlu ilgililerinde 6zellikle kurum igi

gorevlilerin her zaman ulasilabilir olmalari gerekmektedir (Cakir, 2014:1-6).

Ornek acil durum iletisim plani ekler boliimiinde paylasilmstir. (Bkz. Ek 4).
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3. YONTEM

Bu boliimiinde arastirmanin tiirli, evren ve 0rneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizi, etik kurul ile ilgili bilgilerine yer verilmistir

3.1 Arastirmanin Tiirii

Toplu yemek firmasi c¢alisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik
diizeyinin degerlendirilmesinin amaclandigi bu arastirmanin tiirii  “betimsel
arastirmadir”.

Betimsel arastirmalar ilgi duyulan konuyu, olayi, durumu veya fenomeni
nesnel bir sekilde tanimlamay1 ve betimlemeyi amaclayan bir aragtirma yontemidir.
Bu tiir arastirmalar, bir konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek, durumu analiz
etmek veya belirli bir olayr veya oOzelligi ayrintili bir sekilde ac¢iklamak igin
kullanilir. Bir konuyu arastirmadan 6nce genel bir anlayis saglamak ve hipotezler
olusturmak i¢in de kullanilabilir (Y1ldirim ve Simsek, 2008:89).

Betimsel arastirma genellikle nitel ve nicel verilerin bir kombinasyonunu
kullanir.  Nitel veriler, derinlemesine anlayis saglamak ve katilimcilarin
deneyimlerini anlamak i¢in kullanilirken; nicel veriler, sayisal verileri toplamak ve
istatistiksel analizler yapmak i¢in kullanilir. Bu tiir arastirmalarda genellikle anketler,
gbzlem, miilakatlar veya mevcut veri kaynaklart gibi farkli veri toplama yontemleri
kullanilir. Betimsel arastirma, bir konu hakkinda genel bir resim sunmayi, temel
ozellikleri belirlemeyi ve daha fazla aragtirma veya analiz i¢in bir temel olugturmay1
amaglar. Bu tiir arastirmalar sosyal bilimler, egitim, saglik, psikoloji ve diger birgok
alanda kullanilir. Betimsel arastirma sonuglari, daha ileri arastirmalar igin
hipotezlerin olusturulmasina, politika ve karar verme siire¢lerine katkida bulunmaya
veya literatlirdeki bosluklart doldurmaya yardimci olabilir (Altunisik ve dig,
2010:322).
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3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni toplu yemek firmasi c¢alisanlaridir. Arastirmanin
orneklemi ise Istanbul ilinde faaliyet gdsteren toplu yemek firma calisanlaridur.
Istanbul Sanayi Odasinin (ISO) sektdr arastirmasina gore Tiirkiye genelinde 5.192
kayith firma faaliyet gostermekle birlikte istanbul’da kayith 2700 civarinda oldugu
bilinmektedir. Toplu yemek sektorii 334.529 kisiye dogrudan istihdam saglamaktadir.
Sektdr Istanbul’da ise 161,313 toplu yemek firmasi c¢alisan1 olarak hizmet
vermektedir (1ISO, 2022:15;81).

Evren biiyiikliikleri degerlendirme tablosuna gore 161.313 kisilik 6rneklem
igin, Orneklem tablosuna gore minimum 384 kisiye ulasmanin yeterli oldugu
goriilmektedir Literatiirde %95 giivenli ve %99 giivenli diizeyinde minimum gerekli

orneklem sayis1 Cizelge 3.1 de gosterilmektedir (Can, 2014:28).

Cizelge 3.1: Evren Biiyiikliik Tablosu

EVREN %95 Giivenle %99 Giivenle
50 44 50
100 79 99
200 132 196
500 217 476
1.000 278 907
2000 322 1661
5.000 357 3311
10.000 370 4950
20.000 377 6578
50.000 381 8195
100.000 383 8925
1.000.000 384 9706

Arastirma kapsamindaki 161.313 kisilik eren icin cizelge 3.1°e gore
minimum 384 kisiye ulagmanin yeterli olacag:i belirtilmektedir. Bu kapsamda

ulagsilan 409 kisilik 6rneklemin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Istanbul genelinde faaliyet gosteren toplu yemek firmasinin segilmesinin
nedeni, zaman ve maliyet tasarrufu agisindan Ornekleme ulagsmanin kolay olmasi,

toplu yemek hizmeti veren firma sayisinin ¢ok olmasi ve yemek firmalarinda
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yasanan acil durum gerektirecek vaka sayilarinin fazla olmasidir. Aragtirma verileri

“Kolayda Ornekleme Teknigi” ile toplanmustr.

Kolayda 6rnekleme tekniginin kullanildigi durumlarda arastirmaci rahatlikla
ulasabilecegi kisileri 6rnekleme dahil eder. Genellikle pratiklik ve erisilebilirlik
acisindan tercih edilir. Bu yontemde, arastirmacilar kolaylikla ulasabildikleri ve
erisimi kolay olan bireyleri veya 6rneklem birimlerini secerler. Uygulamada diistik
maliyeti, arastirma yapilacak alandan izin almada kolaylik, zamandan tasarruf ve is
giicii yetersizligi gibi etkenlerden dolay1 kolayda ornekleme tercih edilmektedir

(Simsek, 2018:122).

3.3 Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Arastirma verileri Google Forms iizerinden bir link vasitasiyla goniillii her bir toplu
yemek firmasi g¢alisanina iletilmistir. Katilimeilar tarafindan doldurulan yanitlar
otomatik olarak Google Forms programi iizerinden Microsoft Excel’e aktarilmistir.

Bu kapsamda:

e Toplu yemek firmasi calisanlarinin demografik niteliklerini Slgmek igin
arastirmaci tarafindan hazirlanan 7 soruluk “Demografik Bilgi Formu”

kullanilmistir. (Bkz. Ek 1)

e Toplu yemek firmasi c¢aliganlarinin is saghigi ve giivenligi ile ilgili goriislerini
belirlemek igin arastirmaci tarafindan hazirlanan 11 soruluk “Is Saghgi ve

Giivenligi Goriis Formu” kullanilmistir. (Bkz. Ek 1)

e Son olarak, toplu yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik
diizeylerini 6l¢mek icin Aksit (2021) tarafindan gelistirilen 20 soru ve 4 boyuttan
olusan “Acil Durumlara Yénelik Farkindalik Diizeyinin Degerlendirilme Olgegi”

kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunda toplam 38 soru bulunmaktadir. Acil
Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyini Degerlendirme Olgegi 5°li Likert (1=Hig
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen

Katiliyorum) derecelendirmesi ile dl¢iilmiistiir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri 01 Eylil 2023 ile 31 Ekim 2023 tarihleri arasinda
toplanmustir. Gerekli analizlerin yapilmasi igin toplanan veriler, SPSS 26 (Statistical
Package for the Social Science) programina aktarilmistir. Bu kapsamda, toplu yemek
firmas1 c¢alisanlarinin demografik bulgularmi belirlemek icin ilk olarak frekans
analizi yapilmistir. Daha sonra firma calisanlarinin is sagligi ve giivenligi goriislerini
belirlemeye yonelik frekans analizi yapilmistir. Acil durumlara yonelik farkindalik
diizeyini degerlendirme 6l¢eginin ve alt boyutlarinin gilivenilirligini belirlemek icin
Cronbach alfa katsayilari incelenmistir. Son olarak toplu yemek firmasi ¢alisanlarinin
acil durumlara yonelik farkindalik diizeylerini olcek, alt boyut ve soru bazinda

belirlemek i¢in tanimlayici istatistikler belirlenmistir.

3.5 Etik Kurul Onay1

Istanbul Gedik Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan “Toplu
Yemek Firmasi Calisanlarinin Acil Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyinin
Degerlendirilmesi” isimli arasgtirmamiz 24.08.2023 tarih ve 2023/08 karar no ile
kabul edilmistir (Bkz. Ek 2).
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4. BULGULAR

Bu boliimde; demografik bulgular, is sagligi ve giivenligi gorlis formuyla
ilgili bulgular, i¢ tutarlilik analizi ve tamimlayici istatistiklere yer verilmistir. Bu
kapsamda, toplu yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik
diizeyini 6lgmek i¢in 414 katilimciya ulasilmis ve elde edilen verilerden 3’1 eksik
kodlama ve 2’si ise u¢ deger olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir.

Analizler, gecerli 409 adet veri ile yapilmistir.

4.1 Demografik Bulgular

Toplu yemek firma calisanlarinin demografik bulgularini tespit etmek icin

frekans analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Cizelge 4.1’de gosterilmistir.

Cizelge 4.1: Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Degisken Grup N %
Bekar 122 29.8
Medeni Durum Evli 287 70.2
Toplam 409 100.0
Kadin 212 51.8
Cinsiyet Erkek 197 48.2
Toplam 409 100.0
18-35 104 25.4
36-55 150 36.7
Yas 56-64 97 23.7
65 Yas ve Uzeri 58 14.2
Toplam 409 100.0
ko gretim 171 41.8
Lise 162 39.6
Egitim Durumu Lisans 62 15.2
Lisansiistii 14 3.4
Toplam 409 100.0
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Cizelge 4.1: (Devami) Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Degisken Grup N %
Idari Gérevli 51 125
Asct 95 13.4
Asc1 Yardimcisi 57 13.9
Pastaci1 26 6.4
Kasap 20 4.9
. o Garson 37 9.0
Firmadaki Goreviniz
Cayci 22 5.4
Sofor 33 8.1
Depocu 26 6.4
Yemek Servis Elemani 39 9.5
Bulasik¢1 43 10.5
Toplam 409 100.0
1 Y1l ve Daha Az 56 13.7
2-6 Y1l 151 36.9
2?fsﬁiilsﬁlzizlf?“mmda 711l 156 38.1
12 Yil ve Uzeri 46 11.2
Toplam 409 100.0
Giindiiz Gorevlisi 237 57.9
Calisma Sekli Vardiyali 172 42.1
Toplam 409 100.0

Cizelge 4.1°deki yer alan demografik bulgular incelendiginde;

Medeni durum degiskeni incelendiginde; %29.8’1 (122 kisi) bekar ve
%70.2’s1 (287 kisi) evlidir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde; %51.8’i (212 kisi) kadin ve %48.2°si (197
kisi) erkektir.
Yas dagilimi incelendiginde; %25.4’1 (104 kisi) 18-35, %36.7’si (150 kisi)
36-55, %23.7’s1 (97 kisi) 56-64, %14.2’s1 (58 kisi) 65 yas ve lizeri grupta yer
almaktadir.
Egitim durumu incelendiginde; %41.8’1 (171 kisi) ilkogretim, %39.67s1 (162
kisi) lise, %15.2°si (62 kisi) lisans ve %3.4’1 (14 kisi) lisansiistii mezunudur.
Firmadaki goreviniz degiskeni incelendiginde; %12.5°1 (51 kisi) idari gorevli,
%13.4°1 (55 kisi) asc1, %13.9’u (57 kisi) as¢1 yardimeisi, %6.4°1 (26 kisi)
pastaci, % 4.9’u (20 kisi) kasap, %9.0’1 (37 kisi) garson, %5.41 (22 kisi)
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cayci, %8.1°1 (33 kisi) sofor, %6.4°1 (26 kisi) depocu, %9.5’1 (39 kisi) yemek
servis elaman1 ve %10.5’1 (43 kisi) bulasik¢i olarak gorev yapmaktadir.

e Kurumdaki caligma siiresi degiskeni incelendiginde; katilimcilarin %13.7’si
(56 kisi) 1 yildan az, %36.9’u (151 kisi) 2-6 yil, %38.1°1 (156 kisi) 7-11 yil
ve %11.2°si (46 kisi) 12 yildan fazla sektérde ¢alismaktadir.

e (Calisma sekli incelendiginde %57.9’u (237 kisi) giindiiz gorevlisi ve %42.1°1
(172 kisi) vardiyali olarak ¢alismaktadir.

4.2 is Saghg ve Giivenligi Goriis Formu ile Tlgili Bulgular

Toplu yemek firma c¢alisanlarinin is saghgi ve giivenligi gorislerine iliskin
bulgular1 tespit etmek icin frekans analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Cizelge

4.2°de gosterilmistir.

Cizelge 4.2: Is Saghg ve Giivenligi Goriis Formuna iliskin Bulgular

Degisken Grup N %
Engelli 5 1.2
Engel Durumu Engelli degil 404 98.8
Toplam 409 100.0
Evet 16 3.9
Calisma ortaminizdan kaynakli Hayir 325 79.5
saglik sorunu yastyor musunuz? Kismen 68 16.6
Toplam 409 100.0
. . .. Evet 166 28.4
’ Toplam 409 100.0
.. Evet 222 54.3
Cilsmatoyting bowneic’s | g | ;| o
Toplam 409 100.0
Is yerinizde galisan saghigi ve Evet 394 96.3
giivenligi ile ilgili egitimler Hayir 15 3.7
yapiliyor mu? Toplam 409 100.0
Is Giivenligi Uzmani 200 48.9
Is Yeri Hekimi 92 225
[s yerinizde ¢alisan saglig1 ve Uzman Egitmenler 83 20.3
giivenligi ile ilgili egitimler kim Y oneticiler 31 7.6
tarafindan veriliyor? Hi¢ Kimse Tarafindan
e o 3 0.7
Egitim Verilmiyor
Toplam 409 100.0
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Cizelge 4.2: (Devami) Is Sagligi ve Giivenligi Goriis Formuna Iliskin Bulgular

Degisken Grup N %
Is yerinde bulunan acil durum Evet 389 95.1
ekipmanlariin kullanimu ile ilgili Hayir 20 4.9
egitim aldiniz mi1? Toplam 409 100.0
Is yerinizdeki is saglig1 ve Evet 396 96.8
giivenligi ekipmanlarini (6rnegin; Hayir 13 3.2
koruyucu elbiseler, gozliik, bone,
maske, onliik, eldiven, ¢izme)
diizenli olarak kullantyor Toplam 409 100.0
musunuz?
Evet, acil durum
planlar1 ve tahliye 355 86.8
prosediirleri mevcut
Sadece baz1 acil
Acil durum planlar1 ve tahliye durumlar i¢in planlar 46 11.2
prosediirleri var mi1? ve prosediirler mevcut
Hayur, acil durum
planlar1 ve tahliye 8 2.0
prosediirleri yok
Toplam 409 100.0
. Evet, diizenli olarak 361 88.3
Is saglig1 ve gilivenligi konusunda iletisim kuruluyor '
calisanlarla diizenli olarak Arada bir iletisim
A 48 11.7
iletisim kuruluyor mu? kuruluyor
Toplam 409 100.0
Acil durum tatbikatlari diizenli Evet 368 90.0
olarak yapiliyor mu? Hayr 41 10.0
yapiiy ; Toplam 409 100.0

Cizelge 4.2°deki yer alan is saghg ve giivenligi goriis formuna iliskin

bulgular incelendiginde;

e Engel durumu incelendiginde; katilimcilarin %1.2°si (5 kisi) engelli ve
%98.8’1 (404 kisi) ise engelli degildir.

e “Calisma ortaminizdan kaynakli saglik sorunu yastyor musunuz?” sorusuna
verilen cevaplar incelediginde; katilimcilarin %3.9°u (16 kisi) evet, %79.5’i

(325 kisi) hayir ve %16.6°s1 (68 kisi) ise kismen yanitini vermistir.

e “Bu 15 yerinde hi¢ is kazasi gecirdiniz mi?” sorusuna verilen cevaplar
incelediginde; katilimcilarin %28.4°1 (166 kisi) evet ve %71.6°s1 (293 kisi)

Ise hayir yanitini vermistir.
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“Calisma hayatiniz boyunca hig 1§ kazasina ugradiniz mi1?”’ sorusuna verilen
cevaplar incelediginde; katilimcilarin %54.3°0 (222 kisi) evet ve %45.7’si
(187 kisi) ise hayir yanitin1 vermistir.

“Is yerinizde calisan saghg1 ve giivenligi ile ilgili egitimler yapiliyor mu?”’
sorusuna verilen cevaplar incelediginde; katilimcilarin %96.3i (394 kisi)
evet ve %3.7’s1 (15 kisi) hayir yanitin1 vermistir.

“Is yerinizde galisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler kim tarafindan
veriliyor?” sorusuna verilen cevaplar incelediginde; katilimcilarin %48.9°u
(200 kisi) Is Giivenligi Uzmani, %22.5°1 (92 kisi) Is Yeri Hekimi, % 20.3’ii
(83 kisi) Uzman Egitmenler, %7.6’s1 (31 kisi) ve Yoneticiler, %0.7°si (3 kisi)
ise Hi¢ Kimse Tarafindan Egitim Verilmiyor yanitini vermistir.

“Is yerinde bulunan acil durum ekipmanlarmin kullanimi ile ilgili egitim
aldiniz m1?”* sorusuna verilen cevaplar incelediginde; katilimcilarin %95.1°1
(389 kisi) evet ve %4.9°u (20 kisi) hayir yanitin1 vermistir.

“Is yerinizdeki is sagh@ ve giivenligi ekipmanlarmi (6rnegin; koruyucu
elbiseler, gozliikk, bone, maske, onliik, eldiven) diizenli olarak kullantyor
musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelediginde; katilimcilarin %96.8°1
(396 kisi) evet ve %3.2si (13 kisi) ise hayir yanitini vermistir.

“Acil durum planlar1 ve tahliye prosediirleri var m1?”’ sorusuna verilen
cevaplar incelediginde; katilimcilarin %86.8°1 (355 kisi) evet, acil durum
planlar1 ve tahliye prosediirleri mevcut, %11.2’si (46 kisi) sadece bazi acil
durumlar i¢in planlar ve prosediirler mevcut ve %2.0°1 (8 kisi) hayir, acil
durum planlar1 ve tahliye prosediirleri yok yanitin1 vermistir.

“Is saghg ve giivenligi konusunda calisanlarla diizenli olarak iletisim
kuruluyor mu?’’ sorusuna verilen cevaplar incelediginde; katilimcilarin
%88.3’1i (361 kisi) evet, diizenli iletisim kuruluyor ve %11.7’si (48 kisi) ise
arada bir iletisim kuruluyor yanitin1 vermistir.

“Acil durum tatbikatlar1 diizenli olarak yapiliyor mu?” sorusuna verilen
cevaplar incelediginde; katilimcilarin %90.0°1 (368 kisi) evet ve %10.0’1 (41

kisi) ise hayir yanitini vermistir.
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4.3 I¢ Tutarhhk Analizi

I¢ tutarlilik analizi, bir dl¢iim aracinin igsel olarak tutarli olup olmadigini
degerlendirmek i¢in kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu analiz, bir 6lgiim
aracinin farkli sorularinin birbirleriyle uyumlu olup olmadigimi degerlendirerek
giivenilirlik diizeyini belirlemeye yardimci olur. Giivenilirlik analizi yapilmak
istenen Ol¢iim calisma hayatinda kullanilmak istenen biri test ise yapilacak test
yeniden test giivenilirligine yani paralel form giivenilirligi de hesaplanmalidir. I¢
tutarlilk giivenirligi belirlemek igin degisik yontemlerden vyararlanilabilir. I¢
tutarlilik analizi genellikle anketler, dlgekler veya testler gibi ¢coklu 6gelerden olusan
Olciim araglart i¢in kullanilir. Bu tiir araglar, belirli bir kavrami 6lgmek veya bir
konuda bilgi toplamak amaciyla birden fazla sorudan olusur. I¢ tutarlilik analizi, bu
ogelerin birbirleriyle uyumlu olup olmadigini dlger. I¢ tutarliligim belirlenmesinde en
sik kullanilan yontemlerin basinda Cronbach alfa gelmektedir. Cronbach alfa; bir
dlgegin i¢ tutarhiligim degerlendirmek igin kullanilan bir yéntemdir. I¢ tutarlilik, bir
Olcegin farkli maddeleri veya sorulari arasindaki tutarlilik derecesini ifade eder.
Cronbach'in alfa katsayisi, 6l¢egin i¢ tutarliligini belirlemek i¢in madde madde
korelasyonlarindan ve olgegin toplam maddeler arasindaki varyansi hesaplayarak
elde edilir. ikili veri yapilarmin giivenilirligini belirleme ¢alismasi ilk olarak Kuder-
Richardson tarafindan yapilmistir. Cronbach tarafindan yeniden incelenmis ve elde
edilen kat say1 alfa(o) olarak isimlendirilmistir. Nunnelly’e gore alfa giivenilirlik
degerinin biiylikliigi, alfa giivenilirlik degeri, 0.70’ten biiyilk olmalidir. George ve
Mallery’e gore ise alfa degerinin > 0.9 olmasi miikemmel; 0.8-0.9 arasinda olmasi
iyi; 0.7-0.8 arasinda olmasi kabul edebilir; 0.6-0.7 arasinda kuskulu; 0.5-0.6 arasinda
olmasi zayif ve 0.5’in altinda olmas1 ise kabul edilemez olarak degerlendirilir

(Sencan, 2005:107-113-128).

Acil Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyini Degerlendirme Olgeginin
giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach alfa katsayilar1 incelenmistir. Bulgular

Cizelge 4.3 te gosterilmistir.
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Cizelge 4.3: Acil Durumlara Yénelik Farkindalik Diizeyini Degerlendirme Olgegi ve
Alt Boyutlarina Ait Cronbach Alfa Bulgulari

- Madde Cronbach Alfa
Olgek / Boyut Sayisi (a)
Acil Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyini

< . w 20 0.89
Degerlendirme Olgegi
Bireysel Faktor 5 0.79
Ailesel Faktor 5 0.74
Kurumsal Faktor 5 0.84
Cevresel Faktor 5 0.91

Cizelge 4.3 incelendiginde, Acil Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyini
Degerlendirme Olgeginin 0.89’luk o katsayisi ile iyi giivenilirlik diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bireysel faktor (0=0.79) ve ailesel faktor (0=0.74)
boyutlarinin kabul edilebilir, kurumsal faktér (0=0.84) boyutunun iyi ve g¢evresel
faktor (0=0.91) boyutunun ise miikemmel giivenilirlik diizeyinde oldugu tespit

edilmistir.

4.4 Tammlayici Istatistikler

Tanimlayic1 istatistik, belirli bir konuda karar alicilarin elinde bulunan
islenmemis veya islenmis verilerin temel Ozelliklerinin  belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Sahip olunan verilerin hangi tipik deger etrafinda toplandig1 veya
verilerin dagiliminin nasil oldugu arastiricilarin en fazla merak ettigi konulardir.
Tanimlayici istatistikler, sayisal verileri 6zet olarak tanitan, ozetleyen birikimlerin
yayildiklari tipik degerleri gosteren yayilimini gosteren ve dagilimlar hakkinda bilgi
veren degerlerdir. Tanimlayic istatistiklerde aritmetik ortalama, ortanca tepe deger
ve standart sapma degerlerine dikkat edilmelidir. Aritmetik ortalama: deneklerin
aldiklar1 degerlerin toplanip denek sayisina boliinmesiyle elde edilen matematiksel
gercek degerlerdir. Aritmetik ortalama asir1 degerlerden etkilenir. Ortanca deger
(medyan): birim degerler siralandiginda orda kalan degerdir tepe deger: bir dizide en
cok tekrarlanan degere tepe degeri olarak adlandirilir. Standart sapma: dagilimdaki
her bir degerinin ortalamaya gore ne uzaklikta oldugunu gosteren ol¢ii birimidir

(Kadioglu, 2014:32).

Istanbul’da bulunan toplu yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlara yonelik

farkindalik diizeyini degerlendirmek i¢in gerek soru bazinda gerekse biitiinsel bazda
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tanimlayici istatistikleri incelenmistir. Tanimlayicr istatistikler Cizelge 4.4 ve Cizelge

4.5’te gosterilmistir.

Cizelge 4.4: Acil Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyi Degerlendirme Olgegine
Ait Soru Bazinda Tanimlayici Istatistikler

Acil Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyini N En En Ort Std.
Degerlendirme Olgegi Diisiik | Yiiksek " | Sapma

Acil durum(lar)da ¢evremi nasil uyanacagimi

BF1 biliyorum. 409 1 5 411 0.69

BE2 Acil ¢ikis kqpllamm yerlerini ve sembollerinin 409 2 5 424 061
anlamini biliyorum.

BE3 A_c_ll durum alarmlarinin ne anlama geldigini 409 2 5 416 066
biliyorum.

BE4 A_c_ll durumlarda nerede toplanacagin 409 1 5 435 065
biliyorum.

BES Acil d.u.rvu.m.larda 1.1kyard'1.m quahalemm yapma | ,qq 1 5 363 086
yeterliligini kendimde gorebiliyorum.
Acil durum ekiplerinin ailecek taniyor ve

S ekiplerin kurulmasina yardimei oluyoruz. 409 ! P 3.21 0.99

AF2 Ailece olusturdugumuz acil durum eylem 409 1 5 331 098
planimiz vardir.

AF3 Acil durumlar i¢in evimizde, arabamizda acil 409 1 5 348 107

durum ¢antamizi bulundururuz.

Acil durumlarda elektrik kesintilerinde
AF4 | kullanilmak tizere yedek gii¢ kaynaklarini 409 1 5 3.60 1.04
bulundururuz.

Evimizin deprem riskine karsi dayaniklilik

AFS testini yaptirdik.

409 1 5 2.68 1.18

Acil durumlarda kullanilmak tizere
KF1 | kurumumuzda saglanan aydinlatma sistemi 409 1 5 3.91 0.71
yeterlidir.

Kurumumuzda mevcut olan yangin sondiirme
KF2 | ekipmanlari periyodik olarak (aylik ve yillik) 409 1 5 4.21 0.66
kontrol ediliyor.

Acil durumlarda kurtarilmasi gerekenlerin

KF3 oncelik siralamasini biliyorum.

409 1 5 412 0.72

Kurum da galisanlarin acil durumlara
KF4 | hazirlanmasi i¢in en az yilda bir tatbikat 409 1 5 4.30 0.70

yapiliyor.

Kurumda yer alan acil durum ekiplerinde
KF5 | (Séndiirme, Kurtarma, ilk yardim, Koruma,) 409 1 5 412 0.97
gorevliyim.

Acil durumlarda (deprem, yangin, trafik kazasi,
CF1 | sabotaj, terdr, ...) cevremdeki ihtiyag 409 1 5 4.28 0.67
sahiplerine yardimc1 olurum.

Acil durumlarda ¢evremde yer alan engellilerin
CF2 | tahliye edilmesi i¢in gerekli hassasiyeti 409 2 5 4.35 0.62
gdsteririm.

Cevremde ¢evre diizenlemesi yapilirken, acil
CF3 | durumlari da géz 6niinde bulundururum 409 1 5 4.26 0.70
(itfaiye, ambulans ulagim, park yerleri, ...... ).

Trafikte iken gecis tstiinliikleri olan araglari

CFd4 tanir ve acil durumlarda yol veririm.

409 3 5 4.39 0.60

Cevremde acil ¢ikis kapilarinin kilitli veya acil
¢ikig gilizergahlarinin esya malzemeyle dolu
oldugunu gordiigiimde yetkilileri / ilgilileri
uyaririm.

CF5 409 1 5 4.35 0.66
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Cizelge 4.4’te, Acil Durumlara Yonelik Farkindalik Diizeyi Degerlendirme

Olgegine Ait Soru Bazinda Tanimlayici Istatistikler goriilmektedir.

Cizelge 4.5: Acil Durumlara Yénelik Farkindalik Diizeyini Degerlendirme Olgegi ve

Alt Boyutlarma Ait Biitiinsel Bazda Tanimlayici Istatistikler

En

- En - Std. Medya
Olcek / Boyut N Diisiik Yuli(se Ort. Sapma n
Acil Durumlara

Yonelik Farkindalik 400 255 500 395 045  3.95
Diizeyini

Degerlendirme Olgegi

Bireysel Faktor 409 2.20 5.00 4.10 0.52 4.00
Ailesel Faktor 409 1.40 5.00 3.25 0.74 3.20
Kurumsal Faktor 409 2.20 5.00 4.13 0.59 4.00
Cevresel Faktor 409 2.60 5.00 4.32 0.56 4.20

Cizelge 4.5’te bulunan biitiinsel tanimlayici istatistikler incelendiginde; Acil

Durumlara Yénelik Farkindalik Diizeyini Degerlendirme Olgegine ait ortalama

degerin 3.95, standart sapmanin 0.45 ve medyanin 3.95 oldugu goriilmektedir. Bu

sonu¢ Istanbul’daki toplu yemek firmasi calisanlarinin acil durumlara yonelik

farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Alt boyutlar

incelendiginde:

Bireysel faktore ait ortalama degerin 4.10, standart sapmanin 0.52 ve
medyanin 4.00 oldugu goriilmektedir. Bu sonug Istanbul’daki toplu
yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlarda bireysel faktorlere yonelik

farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu gistermektedir.

Ailesel faktore ait ortalama degerin 3.25, standart sapmanin 0.74 ve
medyanin 3.20 oldugu goriilmektedir. Bu sonug Istanbul’daki toplu
yemek firmasi c¢alisanlarinin acil durumlarda ailesel faktorlere yonelik
farkindalik  diizeylerinin  kismen  yiiksek  diizeyde  oldugunu

gostermektedir.

Kurumsal faktore ait ortalama degerin 4.13, standart sapmanin 0.59 ve
medyanin 4.00 oldugu goriilmektedir. Bu sonug Istanbul’daki toplu
yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlarda kurumsal faktorlere yonelik

farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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e (evresel faktore ait ortalama degerin 4.32, standart sapmanin 0.56 ve
medyanin 4.20 oldugu gériilmektedir. Bu sonu¢ Istanbul’daki toplu
yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlarda gevresel faktorlere yonelik

farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Istanbul’da bulunan toplu yemek firmasi calisanlarinin acil durumlara

yonelik farkindalik diizeyini degerlendirmeye yonelik gerceklestirilen bu

arastirmaya, toplam 414 kisi katilmis ve gecerli 409 adet veri elde edilmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar asagida siralanmistir:

Katilimcilarin; 5’inin engelli, 84’{iniin ¢alisma ortamindan kaynakli saglik
sorunu yasadigi, 166’sinin isyerinde is kazasina maruz kaldigi, 222’sinin
calisma hayati boyunca is kazasina maruz kaldigi, 394’linilin is saghig ve
giivenligi egitimine katildigi, is giivenlik egitimlerinin ¢ogunlugunun is
giivenlik uzmanlar tarafindan verildigi, 389’unun acil durum ekipmanlarinin
kullanimu ile ilgili egitim aldig1, 396’ min koruyucu elbiseler, gozliik, bone,
maske, Onliik ve eldivenleri diizenli olarak kullandigi, 355’inin acil durum
planlar1 ve tahliye prosediirlerinin mevcut oldugunu, 361’inin is saghg ve
giivenligi konusunda calisanlarla diizenli olarak iletisim kuruldugunu ve

368’inin acil durum tatbikatlarinin diizenli olarak yapildigi tespit edilmistir.

Acil durumlara yonelik farkindalik diizeyini degerlendirme 6lgeginin 0.89’luk

a katsayist ile 1y1 giivenilirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Istanbul’daki toplu yemek firmasi calisanlarinin acil durumlara ydnelik

farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Aksit (2021), Kafkas Universitesi idari ve akademik calisanlarin acil
durumlara yonelik farkindalik diizeylerinin degerlendirmesi ¢aligmasinda,
calisanlarin  farkindalik  diizeylerinin  yiiksek oldugunu belirlemistir.
Calismamizin ~ Olcegi de  aynt  olmasmmin  farkli  sektorlerde

degerlendirilmesinde paralellik gostermistir.

Kaplan, A., (2019) Toplu yemek sektoriinde egitim seviyesinin diisiik olmasi
isletme faaliyetleri ve kurum prosediirlerine uymada zorluk yaratan
katilimeilar oldugunu tespit etmistir. Calismamiza paralellik gostermektedir.

Katilimeilarin  ¢gogunlugunun egitim seviyesinin diisilk olmasindan dolay1
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isletme faaliyetlerini ve kurum prosediirlerine uymada zorluk yasamalari

benzerlik gostermistir.

Turan ve dig., (2018) Yiiksekogretim kurumlarinda bireylerin afet ve acil
durumdaki gorev ve sorumluluklar1 ile hazirlik ve bilgi diizeylerinin
belirlenmesi amaglanan c¢alisma yapilmistir. Calismamiza kismen benzerlik
gosteren bu c¢alismada katilimcilar kurum ¢alisanlar1 olmayip, Ogrenciler
olmustur. Acil durum afet ve acil durumlara kars1 hazirlikli olma konusu esas

alan farkindalik saglama agisindan ¢alismamiza benzerlikleri bulunmaktadir.

Hampton A. D., (2015) calismasinda mevcut is yerinde on yil ve iizeri
deneyime sahip ¢aliganlarin acil durum prosediirlerini uygulamakta pratik ve
sakin olduklarinin tespit etmistir. Calismamizda yedi yil ve iizeri calisan
ikiyiz iki kisi  acil durum prosediirleri bilmeleri ve uygulayabilmeleri
benzerlik gostermektedir. Ancak katilimcilarin  bazilarinin  yorum ve
goriisenlerinde toplu yemek hizmetini veren isletmeler alt taseron olarak
farkli firmalara hizmet verirken hem kendi firmalarinin hem de hizmet
verdikleri isletmelerin prosediirlerini uygulamalar1 gerektigini ve bunun

bazen karmasaya sebep oldugunu paylasmislardir.

Kirtas, A. H., ve Altundag, H., (2019) iISG kanunu ve ilgili yonetmelikler
kapmasinda is yerlerinde olusturulmasi gereken acil durum ekiplerinin
egitilmesi ve bu egitimler sayesinde olasi acil durumlara hizla miidahale
ederek olas1 zarar boyutunu en aza indirgemeye yonelik calisma yaptigi tespit
edilmistir. Calismamizda bu konu is sagligi ve giivenligi goriisleri ve
kurumsal diizeyde degerlendirilmistir. Sonug olarak her iki ¢alismanin biiyiik

paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Demirtas, S. E., (2020) okullarda bulunan acil durum ekiplerinin 6z
yeterliginin degerlendirmesi ¢alismasinda acil durum ekiplerinde yer alan
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%50.8) acil durumlarla ilgili hi¢bir egitim
almadigini belirtmistir. Calisamaz da ise katilimcilarin tamamina yakinini (%
95.1) acil durumlarla ilgili egitim aldigin1 belirtmistir. Bundan dolay1

calisgmamiz benzerlik gostermemistir.

Gleenson, D., (2001) disariya yemek veren isletmelerde is kazasi sayilarinin

oldukca fazla oldugunu ve Ozellikle gen¢ ve deneyimsiz calisanlardan
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kaynakli is kazalarma ve yaralanmalara sebep olabilecegini tespit etmistir.
Calismamizda toplu yemek firmasi ¢alisanlarindan geng ve tecriibesiz ¢aligan
olarak tanimlanan katilimcilarin is kazasina sebebiyet verme ihtimali

benzerlik gostermemistir.

Istanbul’daki toplu yemek firmas1 calisanlarmmn acil durumlarda bireysel
faktorlere yonelik farkindalik diizeylerinin yiliksek diizeyde oldugu tespit

edilmisgtir.

Istanbul’daki toplu yemek firmasi c¢alisanlarinin acil durumlarda ailesel
faktorlere yonelik farkindalik diizeylerinin kismen yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir.

Istanbul’daki toplu yemek firmasi calisanlarmin acil durumlarda kurumsal
faktorlere yonelik farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Istanbul’daki toplu yemek firmasi calisanlarinm acil durumlarda cevresel
faktorlere yonelik farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmisgtir.
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6. ONERILER

Toplu yemek firmasi c¢alisanlarinin acil durumlara yonelik farkindalik
diizeyinin degerlendirilmesine yonelik yapilan bu g¢alisma sonucunda sektoriin ve

diger sektorlerinde faydalanmasi 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirma kapsaminda kurumlara faydali olabilecek bazi Onerilerde

bulunulmustur.
Bunlar:

e Toplu yemek sektoriinde calisanlarin acil durumlara ve olasi is kazalarina
kars1 is saghgr ve giivenligi konusunda bilgilendirilmeli, egitime tabi

tutulmal1 ve is glivenligi mevzuatina uygun dnlem ve ¢alismalar yapilmalidir.

e Acil durumlarla miicadele konusunda tiim isletmeleri de kapsayan acil durum

farkindalik egitimlerinin paylasilmalidir.

¢ Yemek sektoriinilin, zamana kars1 bir sektor olmasindan dolay ¢alisma siireci
kesintisiz devam etmektedir. Uzun c¢alisma saatleri is kazalarinin meydana
gelme ihtimalini de arttirmaktadir. Bundan dolay1 calisanlarin ¢alisma

saatlerinin belirli diizen i¢inde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

e s giivenligi uzmanlarinin sektére hakim olmali ve sektdriin olasi risk ve
tehlikelerine kars1 onlem almali veya isverenlere gerekli bilgilendirmeleri

yaparak yonlendirmelidir.

e Yapilan calismada toplu yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlarda ailesel
faktorlere yonelik farkindalik diizeylerinin kismen yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin acil durum konularinda aile bireyleri olarak da
bilinglendirilmeli, calisanlara acil durumlarla hazirlik kapsaminda hem sosyal
hem de farkindalik kapsaminda acil durum c¢antalar1 olusturulmaya tesvik

edilmelidir.
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e (alisanlarin evlerinde tehlike avi ve yapisal olmayan tehlikelerle ilgili
bilgilendirme egitimleri veya ¢alisanlara farkindalik kapsaminda destekler

verilmelidir.

e Toplu yemek firmalarinin is gilivenligine yonelik ¢alismalariin isletme

kiiltiiriin bir pargasi1 haline getirilmesi gerekmektedir.

e Toplu yemek hizmetlerinde kullanilan bina ve ¢alisma alanin fiziksel a¢idan
acil durumlara, is giivenligi kosullarina karsi ¢alisanlara giiven vermelidir.
Isveren bu durumdan dolay1 bina kontrollerini rutin sekilde yaptirmali ve

kiralama durumlarinda yapisal 6zelliklere dikkat etmelidir.

e Toplu yemek sektoriinde acil durum olaylarinin, is kazalarimin Oniine
gecebilmek icin ulusal is saghigi ve is gilivenligi politikasinin stratejilerinin
sektorde nasil uygulanacagini tanimlayan sektorel bir kilavuz, eylem

politikalar1 taraflarin goriisleri alinarak hazirlanmalidir.

o Secktore personel yetistiren meslek lisesi, meslek yiiksek okulu, lisans ve
lisansiistii, egitim kurumlarinda vasifli bir is giiciiniin sektdre kazanimlarini
saglarken is saglig1 ve is giivenligi tedbirlerini insa ederek ortak is giivenligi

kiiltiiri olusturulmalidir.

e Yapilan calisma da iilkemizde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin beyan ve
kayit altina alinmasi konusunda igverenlerin ve yetkililerin yasal zorunluluk

stirelerinde ilgili makamlara bildirilmelidir.

Acil durumlar insanlarin tiim hayatlar1 boyunca kars1 karsiya kaldigi
bilinmektedir. Acil durumlarda yasanmasi muhtemel olumsuz sonuglari en aza
indirgemek icin bireysel, ailesel, kurumsal ve cevresel cevrede Onleyici tedbirler
alinmalidir. Her kurumun, isletmenin, bulundugu konum, kiiltiirii ekonomik ve
yonetimsel, acil durumlara karsi Onlem miidahale ve prosediirleri degisiklikler
gostermektedir. Kurumlarin ve isletmelerin olaylar karsisinda bilingli ve farkindaligi
yiiksek calisanlarin olmasi Onemlidir. Toplu yemek sektoriinde ve diger tiim
sektorlerde acil durumlara karsit hazirlikli olmak ve farkindalik sahibi personeller
olmasi i¢in egitimlerin, tatbikatlarin diizenli bir sekilde teorik ve uygulamali olarak

tekrarlanmasi, kayit altina alinmasi1 6nerilmektedir.
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Afetler ve acil durumlara kars1 bilingli birey, bilingli aile, bilin¢li kurum,

bilingli sehir, bilingli lilke olmak ortak dilegimizdir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Saymn Katihmer;

Istanbul Gedik Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi'nde Dr. Ogr. Uyesi Hasan Ugur
ONCEL danismanliginda “Toplu Yemek Firmasi Cahsanlarinin Acil Durumlara Yoénelik
Farkindalik Diizeyinin Degerlendirilmesi” adli bir ¢alisma yapmaktayiz. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler, yalnizca bilimsel amagli kullamlacaktir. Ifadeleri eksiksiz ve
samimi bir bigimde yanitlamaniz, arastirmanin dogru sonuglar verebilmesi agisindan son
derece 6nemlidir.

Vermis oldugunuz katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz

Muhammet CELIK
I. BOLUM DEMOGRAFIK FAKTORLER
Medeni Haliniz () Bekar () Evli
Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
Yasiniz ()18-35 () 36-55 () 56-64 () 65 yas tizeri
Egitim Durumunuz () Ilkdgretim () Lise () Lisans () Lisansiistii
Firmadaki Goreviniz () Idari Gorevli () Asct () Ase1 Yardimcist () Pastact
() Kasap () Garson () Cayci () Sofor
() Depocu () Yemek servis elemant () Bulasike1
Kag yildir bu kurumda galistyorsunuz? () 1 yildanaz () 2-6 yil () 7-11yil
() 12 y1l ve tizeri
Calisma Sekli () Giindiiz Gorevlisi () Vardiyali
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II. BOLUM: iS SAGLIGI VE GUVENLIGi GORUS FORMU

Engel Durumunuz () Engelli () Engelli degil

Calisma ortaminizdan kaynakli saglik sorunu yasiyor musunuz?
() Evet () Haywr () Kismen

Bu is yerinde hig is kazas1 ge¢irdiniz mi ?
() Evet () Haywr

Calisma hayatiniz boyunca hig is kazasina ugradiniz mi?
() Evet () Hayir

Is yerinizde ¢alisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler yapiliyor mu?
() Evet () Haywr

Is yerinizde ¢alisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler kim tarafindan veriliyor?
() Is Giivenligi Uzmani () Is Yeri Hekimi () Uzman Egitmenler
() Yoneticiler () Hi¢ Kimse Tarafindan Egitim Verilmiyor

Is yerinde bulunan acil durum ekipmanlarinin kullanimu ile ilgili egitim aldiniz mi?
() Evet () Haywr

Is yerinizdeki is saglig1 ve giivenligi ekipmanlarimi (rnegin; koruyucu elbiseler, gozliik,

bone, maske, 6nliik, eldiven) diizenli olarak kullaniyor musunuz?
() Evet () Hayrr

Acil durum planlart ve tahliye prosediirleri var m1?

() Evet, acil durum planlar1 ve tahliye prosediirleri mevcut

() Sadece baz1 acil durumlar i¢in planlar ve prosediirler mevcut
() Hayir, acil durum planlari ve tahliye prosediirleri yok

Is saglig1 ve giivenligi konusunda ¢alisanlarla diizenli olarak iletisim kuruluyor mu?

() Evet, diizenli olarak iletisim kuruluyor
() Arada bir iletisim kuruluyor

Acil durum tatbikatlar1 diizenli olarak yapiliyor mu?
() Evet () Hayrr
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Ek 4: Acil Durum Talimatlar

TD-HS-16.02-TR
ACIL DURUM EKIPLERI ve GOREVLERI | Rev no 1 Tarih: 04 /11/2022
Sayfa: 1/2

ACIiL DURUMLARA MUDAHALE EDERKEN ONCE CAN EMNIYETI GOZ ONUNDE BULUNDURULMALIDIR.

» Ekip Baslan; kendi ekibinin sevk ve idaresinden sorumiudur. Ayrica Koruma Ekibin koordinasyon qorevlileri ile iletisimi sadlar.
» Ekip baslannin olmamas: durumunda ise ekipteki ilk kisi ekip bas: gorevini Gstienir

Koruma Ekibi (* : Koordinasyonla Gorevli)

Acil durum ekipleri arasindaki koordinasyon islerini gergeklestirmek.

Acil durum nedeniyle ortaya gikmast muhtemel panik ve kargasayl 6nlemek.

Sayim islerini ylriitmek ve tehlikeli alanda kalan personelin kurtanimas: icin ilgili ekiplerin sevk ve idaresini saglamak.

Gerektiginde ilgili ulusal ve yerel kurumlann miidahale ekiplerine bilgi vermek.

1s Kazasi durumunda ilk miidahalenin yapilmasini saglamak ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak/yaptirmak.

insan sagb§ina zararh kimyasal dokiintiiler olustugunda gerekli miidahalenin yapilmasini sadlamak.

Cevre kazalan icin rapor / tutanak dizenlemek/diizenletmek.

Isletme genelinde bulunan acil durum ekipmaniannin (Yangin Pompalan, yangin hortumlan, hidrantlar, otomatik sondirme
sistemleri, alarm sistemieri, acil aydinlatmalar, acil gkis levhalan, yangin sondiriciler v.s. ) kontrolini yapmak/yapimasin
sadlamak ve calisir durumda olmasini saglamak.

Koruma Ekibi (Ekipteki Diger Personellerin)
.
.
.
.
.
.

Sondiirme Ekibi :

Acil durumlarda, tehlike altindaki bdlgelere ve isletmeye ilgili olmayan kisilerin girmesini engellemek.
Tehlikeden kurtanlan malzemelerin givenligini saglamak.

Toplanma alaninda giivenligi saglamak.

Miidahaleler yapiirken miidahale alaninda gereksiz kisilerin bulunmasin engellemek.

Acil durum teskilat araclan (itfaiye, ambulans, polis vs.) icin yollann acik tutulmasini saglamak.

Saldin durumunda; isletme igerisinde saldirgani etkisiz hale getirmek. (Silahsiz ise kagmasini engellemek.)

Isletmede cikabilecek yanginlara derhal miidahale ederek miimkiinse yangini kontrol altina almak.
Yanginin genislemesine mani olmak ve sondirme faaliyetlerini ylirtitmek.

Yangina kurallarina gore midahale etmek.

Yangin ekipmaniannin dolu ve kullanilir olmasim saglamak.

Yangin sondirtic ekipmanlannin Gnlerinin agik tutulmasim saglamak.

ilk Yardim Ekibi :

Acil durumdan olumsuz etkilenen kisilerin ilk yardim midahalelerini gerceklestirmek.

Tedaviye ihtiyaci olanlann en emniyetli sekilde en yakin saghk kurulusuna veya saglik ekibine ulastinimasini saglamak.
ilk yardim malzemelerinin her zaman hazir olmasini sagiamak.

Iikyardim cantalannin kolay ve ulagilabilir bir alanda olmasini saglamak.

Tlkyardim malzemelerinin oldugu alanlann @nlerinin acik tutulmasini saglamak.

Kurtarma Ekibi :

Isletmede acil durum sonrass; calisaniann, ziyaretcilerin ve diger kisilerin arama ve kurtarma islerini gergeklestirmek.

Acil durumlarda cahisanlanin giivenli olan Toplanma alanlarina (Acil durum tiirine gore belirlenen) ulasmasin saglamak.

Tam tahliye esnasinda, calisanlann vs. acil gikis kapilarina yonlendirerek panik yapmadan disanya gtkmalanini saglamak.

Sorumluluk alaninda birilerinin kalmadiGini kontrol ederek tahliyeyi saglamak.

Ozel Politika Gerektiren Calisanlarin refakatcileriler eslidinde ve ziyaretcilerin nezaretciler eslidinde tahliyesini saglamak.

Yanginin yayiimamasina sebep olacak yanici, parlayia, patlayia malzemeleri uzaklasirmak.

Tehlike altinda canh bulunmamas: durumunda malzemeleri 6ncelik sirasina gore kurtarmak. (Oncelikle bilgisayarlar, sonra evraklar
ve biro mobilyalan)

Haberlesme Ekibi :

* Acil durumiarda dig ve ic haberlesmeyi saglamak.
= Tigili yerlerin aranmast konusunda Koruma Ekibinde Koordinasyonia Garevli kisilerin verdidi talimata gore arama yapmak.
= Olay esnasindaki Acil Durumda Haberlesme Semasina uygun olarak haberlesmeyi saglamak.

Teknik Miidahale Ekibi :

Acil durumlarda Enerjilerin (Elektrik ve dogalgaz) kapatimasin ve kontrolli olarak verilmesini saglamak/saglatmak.
Su tesisatinda olacak bir anza sebebi ile su basmasina karsi suyun kapatiimasini saglamak/sadlatmak.

Yangin durumunda; yangin pompa/hidrofor sisteminin caismasin saglamak/saglatmak.

Yangin bolgesinde enerjili bir pano ve tesisat kablosu bulunmasini engellemek.

Hazirlayan : Kalite Glv. Dir. Dodrulayan : Kalite Glv. Dir. Onaylayan: Genel MUdlr

Tarih: 04/11/2022 Tarih: 04/11/2022 Tarih: 04/11/2022




TD-HS-16.02-TR
ACIL DURUM EKIPLERI ve GOREVLERI | Rev no 1 Tarih: 04 /11/2022

Sayfa: 2/2
Firma
Tarih

isletme
Koruma Ekibi (* isareti olan kisiler Acil Durumlarda Koordinasyonla Gorevlidir)
Vardiya Gorev Ad1 Soyadi Unvam Sorumluluk Alam iletisim Bilgisi imza
Giindiiz | Ekip Basi * Proje Miidiiri Proje Geneli 0507 111 11 11
Gece Ekip Personeli * Operasyon Yon. Proje Geneli

Ekip Personeli

Ekip Personeli
Sondiirme Ekibi
Vardiya Gorev Ad Soyadi Unvamt Sorumluluk Alani iletisim Bilgisi imza
Gindiz Ekip Bas! Ascibasi 0507 11111 11
Gece Ekip Personeli Asq

Ekip Personeli

Ekip Personeli
Vardiya Gorev Adi Soyad: Unvami Sorumiuluk Alan: iletisim Bilgisi imza
Gindiz | Ekip Basi Asci Yardimasi Proje Geneli
Gece Ekip Personeli Mutfak

Ekip Personeli Bulasikhane

Ekip Personeli
Kurtarma Ekibi
Vardiya Gorev Adi Soyadi Unvani Sorumiuluk Alan: iletisim Bilgisi imza
Gindiz | Ekip Basi Proje Geneli
Gece Ekip Personeli

Ekip Personeli

Ekip Personeli
Haberlesme Ekibi
Vardiya Gorev Adi Soyadi Unvam Sorumluluk Alani iletisim Bilgisi imza
Gundiz | Ekip Basi Proje Geneli
Gece Ekip Personeli

Ekip Personeli

Ekip Personeli
Teknik Miidahale Ekibi
Vardiya Gorev Adi Soyad: Unvam Sorumiuluk Alam: Tletisim Bilgisi imza
Gindlz | Ekip Basi Dogalgaz Kesme
Gindiz | Ekip Personeli Elektrik Kesme
Gece Ekip Personeli Dodalgaz Kesme
Gece Ekip Personeli Elektrik Kesme

ACiL EKIPLERT BELIRLENIRKEN DIKKAT EDILECEKLER

ve

Hazrlayan : 1SG Temsilcisi Onaylayan: Igveren Vekili
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TD-HS-16.03-TR

ACIL DURUM ILETISIM PLANI Tanh: 04.11.2022

Rev.1

MESAI SAATLERINDE HABERLESME

} Vo

Tehlike geneli tehdit ediyorsa;
-Alarm diigmesine bas
-Yiiksek sesle bagir

MESAI SAATLERI DISINDA HABERLESME

Tehlike geneli tehdit ediyorsa;
-Alarm diigmesine bas
-Yiksek sesle bagir

Hazdayan: Kahle Gow. Di-

Tarih: 04/11/2022

Doleulayan: QHSE NEWREST GROUP

Tarih: 04/11/2022

Qasylayan: GEMEL MUDUR

Tarih: 04/11/2022
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ACIL DURUM ILETiSiM PLANI

TD-HS-16.03-TR

Tarih: 04.11.2022

Rev.1

Tarih

isletme

Acil Durumlarda irtibat Kurularak Kisiler

s
|

Yetkili Unvam Acil Durum Gorevi Ad: Soyad: Telefon
Bolge Direktori Isveren Vekili
Balge Midira Isveren Vekili
Operasyon Yoneticisi Koruma Ekibi (Koordinasyonla Garevii)
Ascibast Koruma Ekibi (Koordinasyonla Gorevii)
Arcelik Idari Isler Miidiri Miisteri Yetkifisi
Isyeri Hekimi Doktor
Is Giivenligi Uzmani Uzman
Acil Durumiarda irtibat Kurularak Yardmm Istenecek Kuruluslar Ve Telefonian
Kuruluslar Telefon Kuruluslar Telefon
Polis Imdat Dogalgaz Anza 187
itfaiye Elektrik Arza 186
Acil Saghk Hizmeti Su Ariza 185
Jandarma Telefon Ariza 121
Orman Yangini Zehir Danisma Uzem 114
Sahil Givenlik Kzlay 168
Afad Zabita 153
Acil Durumlarda irtibat Kurularak Yardim istenecek Hastaneler Ve Telefonlar:
Rahatsizhk Hastane Adi Telefon
Yanik
Uzuv Kopmasi / Mikrocemrahi
Zehirlenme
Kalp Krizi
Goz Rahatsizlikian
Diger Vakalar
Acil Durumlarda irtibat Kurulacak Miisteri Birim Dahilileri * (Misteri sahasindaki projeler icin gecerlidir)
Birim Telefon Birim Telefon
Gavenlik Revir
itfaiye Teknik Ariza

Hazirlayan : ISG Temsilcisi

Onaylayan: Isveren Vekili
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TD-HS-16.09-TR

ACiL DURUM HAREKET PLANI

Rev no 1 Tarih: 04/11/2022

é;yfa-: -IV/—{B

Firma Adi

iglotme Ads

» Gorell kisl igletmeye gdre belirfenevek yaarimaldir. Ayrv zamanda hareket taranda letmede olmayan faallyetier kaldinimaidr.

ACIL DURUM SEBEBI Yangin

< Yangin yerinde can kaybi olup olmadit
< Yangin thbannda bulunan kiginin ad, soyad, telefon numaras: ve isletme telefon numaras:
< MUmkiin Ise yanginin cinsl bilgisi verilir. (bina, benzin, motorku vasita vb, gibl)

1 En yakin acll gikig noktas: tespit edibr, Ik Goren
3 | Yuksek sesle "Yangin var herkes disan ciksin™ dive baginkr. Baginrken yangwnin yeri de tarf | o .
ediir. Var ise en yakin yangn alarm butonuna basilir.
3 | Uygun yangm stndirme cihaz kullanarak yangina miidahale edilir. mg Géren
Uygun yangn séndurme chazi veya yangin hortumunu kullanarak Yangmin Bilgllendirme
a Talimatina uygun sekilde yangina midahale edilir, (Varsa Itfalye elbiseleri glyllerek mudahale Sondlrme EXIbi
yapilir )
Yaralanankara Hkyardim midahalesi yapmak igin mildahale ekipmanian ahnarak olay mahalline
5 gelinir ve hazir beklenir. Ukysrdim Eldoé
6 Durumu en acl clan kigiden begloyarak yardima baglanir ve ik midahateleri yapilir, Ilkyardim Ekibé
7 Yaralanankara likyardsm yapsidiktan sonra hastanaye sevii saglaner. lylm‘m O /
8 Yangn pompas: varsa; hizica yangin pompalanmen oldudu yere gidilir ve yangin pompalannin | Teknik Midahale
mxp cw kontrol edilir, Ekibi
9 | Doljakgaz vanalan kapatiarak , dogal gaziar kesill. ;;’;“""““‘“*
10 | fgletme giris ana salter kapabllarak elektrik kesilir, T
Caliganlann glvendi bir gekilde panik clrmadan tahliye planina uygun sekilde tshirye edimelern
11 | sadlanir ve bdige terk edilirken caksanlardan kalan olup olmadide kontrol edilir. (Tahllye Kurtarma Ekibi
esnasinda kimsenin kalmadidindan emin clunmalidr. )
Kurtanimasi gereken malzemeler kurtanhr ve yangsnin yaylimasina sebep olacak yamc, parlaya, i
12| cadlayc) matzemeler uzaklagtnir, Kurtarme Elbi
Koruma Exibinde
13 | Adl durum ekibindekl personelin toplanmas: sadlanir, Koordinasyonia
Gorevii Kisiler
Qzel Politika Gerektiren Caliganlora acil durumlarda yardim etmesi (gin refakatcl/ler (BADY)
bafirlenmigtir, Acll durumibarda calisanlar refakatgilerin yardimlan lle tahliye edilider. Yaninda bir
18 | ofakatgisi yoksa cevresindekilerden yardim Istemedidir Kurtarma Ekiti
A(Mmlwv;o;gwmwwtmwmw) _ .
15 | Ziyaretpler nezaretgiler eslifinde tahliye ediirler, Kurtarma Ekibi
16 | lgletmedek) ziyaret) says ve bilgilert Koruma Exibinde Koordinasyonla Gorevil Kisilere bildirilir., Kurtarma Ekibi
17 Mevcut imkanlann yeterfiik durumuna gire Yonetim veya Koruma Ekibinde Koordinasyonls Eldbl
Gore Kigler Karan e 112 Ac Gapn Merkezinden (Ifaiyeye yenlendic) yardm stenir, | "eeresm
112 Acl Cadn Merkezi ve Itfalye lle haberlesmede lletilecek mesaj dodru, kisa, 6z ve anlagiir
18 | oimaldir, Cadn merkeat gorevilsl dle konugurken, sakin clunmal ve karp taral stylemeden | Haberlegme Elobl
kesinlikle tefefon kapatiimamalicir,
itfaiyeye bilgiler asadidaki sekilde verilr;
< Yangin mahallinin agk adres! kisa ve dogru sekdide
19 < Yangin ¢esidi ve binanin yapr gekli ve hangi katta oldudu, Ekibi
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burun siak bez ya da mendile kapatlarak nefes alnmabdir,
Duman ve yanik kokusu baska odadan geliyorsa kapdar acdmamal, kaprya dokunulimamahce,

Kyafet slev almgsa; kogmadsn durup yere yatarak yuvarlandmahd. Battaniye tir( Octiller
abnarak alevier boduimaya galsimabar.

Sayfa: 2/18
Ikyardim gerektren yarak kigiler olmes: durumunda dncelikle kyardm Eidbine haber verile,
20 | ulestamaddinda veya yetersizidinde Koruma Eldbinde Koordinasyonia Gorevll Kigiler talmaty e | Haberlesme Ekibl
varsa revir 'den veya Al Cadn Merieaxi (112) den yarden istenir,
Revir veya Acil Cagn Merkezi (112) ile haberlesmede detilecek mesaj dodru, ksa, oz ve anfagis
cimahdir, Revir / Acl Cadn Merkezi (112) gorevits ile konusurken, sakin ohunmabdr ve karg: taraf
soytemeden kasinlikde telefon kapatimamalicir.
Revir / Acil Cadn Merkazine bilgiler asaddak) sekilde verilir;
< Hasta/kazaedenin yag, biling ve solunum durumu
21 | ¢ Olayn gergelestili yer / birim (agk adresi ve tarifi) Haberlesme Ekibi
< Adinz ve Soyadng
< Adl Servis ekibinin size ulasablleced telefon numaras ve frmanin numans
< Olayn ne oldudu
< Dider yarahlann saym ve genel salivk durumu haklonda bilgl
¢ Ikyardim uyguiamas: yapidysa nasd bir yardm veriidil belirtimeli
22 | Toplanma ataminda giivenik salians. Koruma Bxibi
Tehlikel boigeye calganiann ve dgandokl kigherin girmest engelienir, gerit Oskilir ve degerf .
23 or & : Koruma Bkibi
24 | Itfaiye, ambulans ve polis aragian igin yollann agk tutulmas: salfarer, Korume Exits
25 Itfaiye ve dider acil durum teskilatian geidiinde, acil durum ekipleri Rfaiye ekibi de koordineli | Tum Acil Durum
caksarak itfaiyenin yangne sondUrmesine yardm ederier. Ekiglen
26 | Tahitye e verimesi durumunda, TOPLANMA BOLGESINE gicir. Y S S
Toplanma alannda personsd saym yapde, eksik kgl varsa Koruma Eubinds Xoordinasyonia
Goravii Kiglers biidiniimelidir. Koruma Exibinde
27 | Tum Adl Durum Exiplerinin Edp Baglan lle lletisime gegiierek adll durum eldplerinin sevk ve | Koordinasyonka
idaresi saflarwr, Goravl Kitler
IgvereniVekil ve tess sorumbusu aranarak bilgl verilir,
Kesnlide park yaprimamabcir.
Bunlar yapdrken hichir calisan kendini ve baskatanns tehlikeye atmamahdr.
Yangn kapah alandaysa yayimasine Snlemek ign kapr ve pencersier kapatimalcr.
Eler alevier cofaimegsa ve binadan oios olanakszsa, telefondan ve penceraden dsandaldierie
28 letigm kurulmaye gabsimahdr. Tum caksaniar ve
Dumandan boguimarmak igin yardm gelens kadar efjferek ve sir(inerek hareket ecilmel, adq ve | DYaretgier

Sakin clunmak ve kesinlide panik yapdmamaldr.

Acac. mismkiin oldudunca cabuk b sekiide givensi b aiana yaklastirémahdr,

Kontak kapatimah, ef frens gekiimed, mmumnq—mm
bagajda se bagaj kapady kok) geiderek hizh bir sekide aractan Ghr

W N

Ara hizh bir gekiide tahiiye adiimeidir.

Aragta yaralanan vor ise aragtan direk tahliyesi sajlanmabdir, Dkyardm midahalesi yapmak ign
ikyardhn cantas smarsk midahale yapimahds (Tlkyarden sertifikas: olmayan kigler dkyarcm
midahalesi yapmamahkdir. )

£ |E (8]

Durumu en adl olan siden basiayarak ik midahalaler yapdr. Bu arada adl yardm ambulans
aranmahdr, mupmwwmz)hmmmmmu
ve anfagly cimaibde. Revir / Acll Cadn Merkan (112) goreviisi lle konusurken, sakin olunmalde
ve kary taral shylemeden kesiniide telefon kapabimamahdr.

Revre / 112 Acl Gadn Merkezine bigier a5adpdaki sekide vertr,

:
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& Hasta/kazazedenin yagi, biling ve solunum durume
% Olayn gergeklegtifl yor (agik adres! vo tarifi)
& Adiniz ve Soyadini
@ Acll Servis ekibinin size ulagabllecedi telefon numaras:
¢ Olayn ne oldugu
& Diger yaralifann sayisi ve genel safiik durumu hakkinda bllgl
Iikyardim uygulamasi yapildeysa nasl bir yardim veridigl belirtiimeli
Ambutans gelene kadar yaralananlara lkyardim mudahales! yapilmabde. (Saflik personelinde
oimayan ve Bkyardimo  olmayan cevreden yardim  etmeye calgan  kiglye miOdahole
ettirlimemalldir.)
Yangin bUylk boyutta Ise 112 Acll Gadn Merkes (Itfetyeye yonlendirr) aranmali ve
gevredeldlerden yardim Istenmelidir. Acll Calri Merkezi lle haberlegmede (letllecek mesa) dodry,
kisa, Oz ve anlagihr olmahdir, Cagn merkezi gireviisi ile konugurken, sakin olunmalicie ve karg
taraf soylemeden kesinikle telefon kapatimamakdir.
7 | Itfeiyeye bilgier agadidald gokilde verilir; Slrlct
¢ Yangin mahallinin agk adres kisa ve dodru yekilde
< Yangn gegidi ve arog cinsi
< Yangn yerinde can kaybi olup olmadi
& Yongn thbannda bulunan kiginin ady, soyady, telefon numaras:
8 Uygun yangm sonddrucy alinarak yangin séndUrlimeye  caligir, (Obmnmlbymw
sondUriimeye caligimamalicir, auumwwwuwym)
EQer yangin aracn motor kisminda lse kaput az aralanarak yangin séndUrlicd yanginin oldugu
yore ortalama 2 kez sikbr, Daha sonra kaput aglarak alevierin dibine gelecek gekilde yangin
9 | stindlrlcl sikilir. (Kaput alevin Ustinlize gelme ivtimall | Surlcl
bulunmaktadir. Bu sebeple kaput agilirken dikkatll olunmaldir, Ywnmhmﬂdﬂ\n
edarken rizgan arkanaza alarak ve araca qok yakin yaklagmadan midahale
10 Olay yerinin guveniyl sadlarr, bagkalannin bu slena glrmesl engellenir, Sir0ch
Olayla ligih bilgher yoneticisine letili,
11 | Bunlar yapdeken kendimiz ve bagkalan tehlikeye atimamahde. Slroch
SIRA ACIL DURUM SONRASI YAPILMAST GEREKENLER GOREVLE
1 Yangmn stndikten sonra tekrar tutugmayr onlemek igin sofutma iglemi yogdmahdir, Stndurme Ekibi
2 | TUm gakgantarin toplanma noktasma ulagip ulagmaded: kontrol edimelidir, Kurtarma Exibl
3 Arag yangenlonnda arag igerisindekd kigilern glvenli alanda olup olmadiklan kontrol edilmelidic Struch
4 Can kaybinin alup olmadifinin tespiti aragurdmaliche, Igletme igerisinde gezilerek inceleme Kurtarma EKibi
yapidmak ve keride kalan, yaralanan kimse olup olmadigs tespit edilmelidir,
Koruma Exibinde
5 | Cahganlann allelerine haber vermes! sadlonmalidir, Koordinasyonls
Gorevli Kigiler
6 | Masar durumu haklanda bilgl toplanmali ve Acll Durum Sonucy incelema rapory hazitanmshdir. gummm
Koruma Exibinde
7 | lge doniyg karan yetkil kurumlann gorigeri alindiktan sonra veriimelidie. Koordinasyonls
Glrevil Kigller
8 Kullanilan yangin séndUriictler yenilenmesi Igin lighl firmaya teslim edilir, Séndlrme Exibi
9 | Toplanma alanindan aynianiar Koruma Ekibinde Koordinasyonla Gorevi Kigllere bilgl vermeidr, W"
Yikima, yangin vb. varsa acdl durum ekiplent Once Insanlardan baglanmak (zere gerekd Tam Acil Durum
10 | mUdahaley! yaparlar. ( Diger acll durum hareket talimatlanna gore modahaleler Acll Durum Exiplert
Ekipler tarafindan yapde )
Haberlegme Ekibi /
11 | Haberiegme Al Durum letigim Planina uygun gekdide yapilr. mm

Glirevil Kigller
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ACIL DURUM SEBEBI Deprem

1

mmm T«kodcrkmdt‘

Depremi hisseden ve glvenli alana 10-15 saniye igerisinde ulagabllecekler hak bir geldide kapali
Repram yar hatkes disan ciksin” diye badinbr,

Cabs luptlan Ik gikan personed tarafindan sonuna kadar agimal ve agik tutulmahdir,

Tum cahganiar ve
dyorw;lhr

1k gkan

Il »_Dunn cikanlar toplanma alaninda toplmdndv

10-15 saniye Kkerisinde glvenll alans ulagamayacaklar ve digan  gkamayanlar  sallant
kadar kendiberinl bulundudu yerde uygun alanlara comelerek  saklanarak
korumahdir, (Tehlikestz makine yanlanna, dayanikh masa att, gellk dolap ond vb,) Comelme
iglemd kollar bag Gzerine konularak, cenin vasyet! ( didder kaerna dofru gekilerek, kollar bag
GstOnde yan yere yatma ) gaklinde yapilir, sarsnt gecene kadar bu pozisyonds beklensnelidir

Asansorde olma durumunda, kat gikey dUgmesine basarak asansirl katta durdurmal ve en seri
bigimde asansorl terk ederek korunabilecek yere geciimelide.

Ozel Politika Gerektiren Calisanlar; deprem aninda bulundugu yerin fziksel tzellikerine, kendi
direl durumianna ve engelilk durumuna give bir pozisyon alarak vicudunu korumalidir. Her dzel
politika  gerektiren caligana  acil  durumiarda etmesl  igin  refekatciler  (BARY)

_wkienn\lsﬁr M dumml.dn annnn (IADX) vard-mhn ob tahllve cdiltler

Yhrdme engelll calisaniar; Tekariekh myodeyn kendisin| undnmden yore atmamalidir,
Tekerkek freed devreye sokulmal ve sadlam bir gekiide tutunulmahdir. Bag korumaya caligilmak,
oturuluyorsa yerinizde kalinmah ve mimklnse kafa korunmahidir, Ayakta durvheyor ise oturulur
voya digmeyl engellenmek Igin vilcuda destok vorlimed ve bag korunmahidir, Yaninda bir

refokatgisl (BADY) yoksa gevredeldlerden yardim isternelidir

Kurtarma Exibl
Refakatgl/ler (BADY)

Yirume engell
cabganiar

Refakatgl/ler (BARY)

Gorme_engell_caliganiar, deprem aminda, bilmedigl bir ortamdaysa ve yannda bir refakatgisi
(BADY) yoksa cevresindekilerden yardim istemelids, Bu kigl, hedef kigUiterek wvicudunu
korurken ayni umnnda refakatgisi (BADY) veya kendisine yardime: olabllecek herhangl bir kigl
aracihivia |, cevroden gelebilecek tehlikelere karg da kendinl koruyabille,

Mmuwumlsmm:uwwmmmnmmw'

Kigliterek Cok-Kapan-Tutun hareketinl yapmaliche, Dider kiglerden farkh olarak lgitme angelll
Kigherin en cok dikkat etmest gereken konu, bir yandan hedef kigUitlp vicutianini Korurken,
difer yandan gozierlyle dgardan geletiiecek tehlikelere karyl strekll slarmda olmaktir,

Géeme engelli
Gahganiar
RMI'U(MDD
lvlmeenqell

WINV‘G (BARY)

Yash calsaniar ve Gebe Calisanlar; Deprem annda kendini korumak Uzere hedef kigUiterek Cok-
Kapan-Tutun hareketind yapmabchr, Yaninda bir refakatcisl (BARY) yoksa gevresindekilerden
yardim Istemebidi,

Yagh calsganiar
Gebe cahiganiar
Refakatc(/ler (BADY)

11

12

Mutfak ve uretim gibl 1y aletlernin bulundugu yerlerde; ocak, finn ve bu gitv clhazlar

! _hpltllm

Kibrit, cakmak yalobmamal, elektrik dudmelerine dokunulmamalidir,
Pencerelerden ve batkonlardan atlanimamalidir.
Deprem aninda ve depremden sonra dahi asanséeler kulanimaz.

.

TOm cahganiar

13

Herhangl bir midahabe ign depremin bitmesi beklenmelidir,

14

Deprem sonucunda olusabilecek diger ack durumlarda yapimasi gerekenler (yangn, sabotaj, gaz
_uzmtm \rtsf )7 llgﬂl haraket planinda ummlmmw. Buna uygun _nua middahale ediimelidir.

Kesinlikle pank yapdmarmalbde

Bulunulan yer glvenll ise; yol kapatiimadan sada yanagip durulmahchr, Kontak anahtan yerinde
terakilp, pencereler kapal olarak arag igerlsinde beldenmaelidic. Sarsnti durduktan sonra agik
alanlara gldimelidir,

m Modamdl ve mﬂmn uz& nclk lllﬂllf'l gldllmdldlr

Arag meskun mohallerde ya da glvenli bir yerde degilse (afog yo da enerfi hatlen veya
direklerinin yarninda, kipri) Gstinde vb, Gt yerlerde ise); durdurulmal, kontak asnshtan Gzernde

Sarsint sirasinda bir tﬂnaln lcinda weniz ve gluga yakin dedllseniz; arag durdurulup
Iniimel ve yarna yan yatarak ayakdar kieina celolp, Mbqveboyunhomnmddu(
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KAPAN-TUTUN)

Kapah bir otoparkta bulunuluyor lse; arag deena gililip, yarna yan yatarak, ellerie bisg ve boyun
Korunmalidir,

Arag, Igerisinde sUricl hancndeks diger kigller de ayr hareketber! uygulamalidic

ACIL DURUM SONRAST YAPILMASI GEREKENLER

3
E

Deprem gectikten sonva calganiann glvenli bir gekilde panik olmadan dider giventik Snlemien
alinarak, gereldl olan egya ve malzemeler alnarak tahliye plarvna uygun gekilde tahliye
edimeler sadlanir ve boige terk ediirken calganiardan kalan olup olmadiy kontrol edilir,
Toplanma boigesine gidilir.

Sarminty gegtikten sonm eloktrik galter! ve gaz vanalan kapatilmahar.

Varsa asanstr kontrol ediimelidir. TUm asansiclorin glosa en yakin kageda, kapilan agk durumda
oimalan ve bog oldulu emin olduktan sonra Galgnyor duruma getirimelidic,

Koruma Ekibinde Koordinasyonka Gorevli Kigller karan lle acl durum birmlerinden yardm
Istemelidy .

Toplanma alaninda guvensic sadlanmahcs .,
Tehlikell bigeye cahganiann ve dgandakl Kigllerin girmes! engelienir, gert gekilir ve dederl|
egyolar korunmalir,

MMMIILMMMW WWWW

Ach Durum Birimierinin veya tegkilatiannin (Itfalye, Ambulans, Polls vs,) aragian igin yollann agik
tutulmas saglanmalidic

Yilokma, yangn vb. varsa acl durum ekipleri once Insanlardan baglanmak (zere gerckd
MW(W“WWMMWMW
Eldplert tarafindan yapdir )

Ik yardim ekibl yaralananiara fikyardim midahalesi yapmak igin midahale ekpmanianni alarak
Toplanma alanina gelir ve haar beldemelidir,

Durumu en acl olan ldgiden baglayarak yardima baglanir ve ik midahaleler| yapie,

Yaralananiara ilkyardem yapediktan sonra hastaneye sevid saflanr,

Ikyardim, Revir Biibi veya ambulans (112) gelene kadar yapir, gerektiinde midahaleye
yardim edilir,

Haberiegme Acll Durum lietigim Planing uygun sekiide yapir,

Herhangl bir yiulma ve hasar yoksa personelin evind aramas ve haber almasing imkan sadlanr,

Toplanma alaninda personel saymi yapdr, eksk kgl varsa Koruma Ekibinde Koordinasyonia
Gorevh Kigllere bildinimelidsr.

Tum Acil Durum Ekip Baglan ile iletigime gecilerek acll durum ekiplerinin sevi ve idaresi sadlanir.

17

Bunlar yapdeken kendimiz ve baghalan tehlikeye atdmamahidir.
Yotidll kurumiann gorUglenine glire ige dnliy karan verlimesini beklonilir,

Tum Acll Durum

Toplanma alarindan ayrdaniar Koruma Ekibinde Koordinasyonia Gonevil Kiglore bildirmelidir.

Koruma Ekibinde
Gorevl| Kigllor

Can kaybmen olup olmadi§inn tespit! aragteiimalidir, Igletme iGerisinde gestierek inceleme yapdir
e igeride kalan, yaralanan kimse olup olmad tesplt ecdilic
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Koruma Exibinde
20 | Deprem sonras yaganan aksaklikian tim gahganiaria gorlglip dederiendirmelerde bulunulur, Koordinasyonia
Gorevil Kigiler
Yikints Altinda Mahsur Kaldiysamiz;

1 Paniklemeden sakin olunmalidie, Durum kontrol ediimelidic

2 Hareket kabiliyet) kistlanmigsa gy igin hayabra riske atocak hareketiere kallogdmamahidir. Kurtarma ekipleri size
3 Enerpinizl en tasarrufiu gekiide kullanmak igin hareketierinizi kontrol altinda tutulmalidir,

M El ve ayaklanni kullanabiliyorsaniz su, kalorfer, gaz tesisatianna, zemine vurmak suretiye varhginia duyurmaya

cakgiimahar,

o Sesinizd kullanabifyorsane kurtarma ekiplerinin seslorinl duymaya ve onlara seslenmeye caligimalidic. Ancak enaerfinizl

| ROneroi) e,
ACIL DURUM SEBEBI Sel ve Su Baskim

1 Kesinliide panik yapilmamalidir, Tum gakganiar ve

Su miktan eder tesislore byUk hasar verebilocek miktarda ise; I!VIMW |
Tlm cakganiar ve

2 En yakin gvenli nokto tespit edilir, Byaretgier

3 | Yuksek sesle "Sel / Su baskinLvar herkes gliventi bolgeye ciksn® diye badnimab ve alarm | ¢ 0
mw-ar Mmmmmmwnawvmm 7

Bl Herkes makine ve clhazlan kapatarak gl birakmalidir, Tum cabkganiar

5 Caliganlarin glvenll bir gekilde panlk olmadan su yatal, bodrum katlar veya qukur bolgeler! Kurtarma EXIS

hemon tork etmeler| ve mm odlimeteri wmnohd'r

6 Buq' terk ediirken calgantardan kalan olup olmadii kontrol ediimelidir. (Tahliye esnasinda Kurtarma EkibI

kimsenin kalmadindan emin olunmalidir.)
Koruma Ekibinde

7 Acll durum ekibindekl personelin toplanmas: sadlanmahdir. Koordinasyonia

— — Gorevil Kigller
Ozel Politika Geroktiren Calisanlara acll durumlorda yardim etmesi Igin refakatsi/ier (BADRY)
8 beliclenmigtir. Acll durumlarda refakatgllerin{BARY) yardimian lle glvenll bdlgeye alinmaldic. | Kurtarma Ekibl
_ Yumdn b' mmm (MDI) yolm wvrwnaokllardcn yardim Innmnrdr _

9 meclu nezaretgiler eslidinde glvenll bolgeye gitmelidir, Kurtarma EXib
10 | Sed sudanin Ig alana hizta dolmasin engellemek Igin kapilar kapatiimahidir, Kurtarma Exiby
11 | Calganlar ve ziyaretiler igletme igerisindekd (st katlara yonlendirimelidir, Kurtarma Ekb |
12 | Bu arada kurtanimas: gereken eyvrak veya malzemeler kurtanimaya caligimalidir, Kurtarma Exibl

Acll durum elipler ve diger personelin de destedind alarak sulann igletme Igine girmesind
13 engellernek igin gerekli caligmalar yaprimalicer, Tum Acll Durum
Bu caligmalar suya yol vericl kanalar acmok veya suyun dnlne tag, toprak, kum torbalan veya | Ekiplen
bagka engeller yigarak set gekmek geklinde olabibr,

14 | Su temas) sebebi ke eloktrik ve dodalgaz kapatimalidir, ol dpaces
15 Meveut duruma gore Koruma Ekibinde Koordinasyonka Gorevli Kigller talimats d;(-f;-k kanakn Maberlegme Ekibi

7colmlu veya ioanddd suyun b boalnlmu ldn) 112 Acll Caon Memulndnn ylm istenmalidir. |

16 1ik yardim ekiti yaralanantara likyardim mudahatell yapmak lcln midahale ekipmanlanm alarak Hkyardim Exibi

toplanma nhnu gelmell ve hazir beklemelidir,
Iikyardim, Revir EKib veya adil yardim (112) gelene kadar yapilmabdir, oeumblm midahaleye

17 yardim edimelidir, Hkyardim Ekibd
18 | Durumu en acl olan logiden baglayarak yardima baglanmal ve Ik midahaleler yapimahidir. [ikyarchm Ekitx
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KAPAN-TUTUN)
s Kapah bir otoparkta bulunuluyor ise; arag depna Qlalp, yarna yan yotarsk, efierie bag ve boyun SOnxu
Korursmalichr.
6 | Arag igerisinde slrGch hancandels dider igler de aym hareketien uygulamaldir, SOrcl
SIRA ACIL DURUM SONRAST YAPILMAST GEREKENLER GOREVLE
Deprem gegtikten sorva calganiann glvenli bir geidide panik olmadan dider giveniik drdemien
1 alnarak, gereldl olan ejya we malzemeler alnarak tahliye planna uypun gekdide tahlye Kaurtarme Eitd
edimeleri sollanr ve boige tark ediicken calganiardan kalan olup olmadd kontrol edilir
Toplanma boigesine gidilr.
2 | Sarmnt gectikten sonva elektrik galterf ve gaz vanalan kapatimakdr, L ——
3 Vorsa asansdr kontrol ediimeliclr, TOm asansdriorn Qloga en yakon kageda, kapdan agk durumds | Telnik Midahale
cimalan ve bog oldudu emin clduktan sonra Galgmyor duruma getirimelidir, Elaty
8 || S SRR ESTTets; s T ey o S LS. ORI, TR | it B
Toplanma alaminds glveniic sadianmahcr,
S | Tohiikel bolgeye calganiann ve dgandaki kiglerin girmesi engefienir, gerit cekilir ve dederll | Koruma Elity
eyyolar korunmahr,
Her biylk depremden sorva mutiska arty degremier o, At depremier zaman igerisinde
6 seyroidesir ve bUyUliOorn! azabr, Arto depremier hasard binalards zarara yol acabillr. Bu nederde Korume Bt
sarsntilar tamamen bitene kadar hasark binalara girlimemeldir, AnQ depremier sirasanda da ana
depremde yapdmas gerekenier yapdmabchr.
7 Acl Durum Birimierinin veya tegidiatiannn (Itfalve, Ambulans, Polis va.) aragian igin yollann agk Koruma Bdbl
ttuimas sadlanmakr,
Yiokma, yangn vb, varsa aci durum ekipleri once insanlardan baglanmak (ere gereldl TOm Al Durum
8 | mUdahalay! yapmahde ( Dijor acl durum harcket talimatianna gore midahaleler Acll Durum Exiplent
Edipler! tarafindan yapsly )
° Ik yardim ekitd yoralananiara iikyardm midahalesi yapmak igin midahale ekipmantann slarak Dkyardim Exis
Toplanma alamna gelr ve hanr belkdomedidir,
10 | Durumu en acll olan kgiden baglayarak yarcema baglanr ve Bk midahaleler! yapie. Ikyarcirn Exibl
11 | Yaralananiara fkyardm yapdditan sonra hastaneye sevid sadlane, Dyardim Exity
12 mm.fn'ummw-(nwwmm.mm Ikyordim Exty
Haberlegme EXibil /
Koruma Blabinde
13 | Haderiegme Acll Durum letign Planing uygun gekdide yagrr, coord A
Gorovil Kagher
14 | Herhangi bir yleima ve hasayr yoksa personeiin evind aramas: ve haber almasina imkan sajlany. | Haberlegme Elotx
Koruma Elibinde
Toplanma slaninda personel saym yapdy, eksk by vorsa Koruma Eldbinde Koordinasyonia
15 | Garevi Kipllere bidinimebdr. w"‘"""‘""w"
Koruma Elabinde
16 | Tum Acll Durum Ekip Baglan lle lletigime geghierek acll durum ekiplerinin sevi ve idarest sadlamr, m&aﬁ
) Bunlar yepdrken kendimiz ve baykalan tehlieye abimamalde Tom Acll Durum
Yetidli kurumiann gorigierine gore ige doniy karan verimesini bekdendlir, Exaplen
Koruma Elitinde
18 | Toplanma slarndan ayrdankar Koruma Eldbindes Koordinasyonls Goeevil Kghere bikdirmlidir.
Gorevil Kiger
19 Can kaybmen olup olmachnn tesplti aragtnimaidr. Igletme igernsinde gexllerek incoleme yapir Kurtarma EXbl
we igeride kalan, yaralanan kmse olup clmadkdy tesplt ecilr
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Koruma Ekibinde
20 | Deprem sonras: yasanan aksakiikian tim cahsanlaria gorusip degeriendirmelerde bulunulur. Koordinasyonla
Gorevli Kisiler
Yikint: Altinda Mahsur Kaldiysamz;

1 Paniklemeden sakin olurmalidir. Durum kontrol ediimelidir

2 Hareket kabiliyeti kistlanmissa gilas icin hayatine riske atacak hareketiere kallos#mamalidir. Kurtarma ekipleri size
3 Enerjinizi en tasarrufiu sekilde kullanmak igin hareketierinizi kontrol altinda tutulmahdir.

4

El ve ayaklannzi kullanabiliyorsaniz su, kalorfer, gaz tesisatlanina, zemine vurmak suretiyle varhginizs duyurmaya
cakgiimalichr,

5 Sesinia kullanabiiyorsaniz kurtarma ekiplerinin seslerinl duymaya ve onlara seslenmeye calismaldir. Ancak enerjinizi
kontrolll kullaninz.

ACIL DURUM SEBEBI Sel ve Su Baskim

1 Kesinlilde panik yapimamalbdir, Tum gadsaniar ve
Su miktan eder tesislere biyik hasar verebilecek miktarda ise; Dyaretgiler
2 | Enyakin givenli nokta tespit ediii. T SR

3 | Yksek sesie "Sel / Sy baskinivar herkes giivenli bolgeye gilgsin® diye bagnimak ve alarm
butoriuna basimakir. Badurken sefin veya su baskinnin yeri de tarlf edimelidir.

R Herkes makine ve cihazlan kapatarak il birakmalidir, Tum caksaniar

s | Calsaniann givenii br sekide panik oimadan su yata, bodrum katlar veya cukur bolgeleri | b
hemen terk etmeleri ve tahliye edilmeleri saglanmaldir.

g | Bolge terk edirken calaniardan Kalan olup oimadid) kontrol edimelidir. (Tahliye esnasinda

kimsenin kalmadgmndan emin olunmalidir.) Kurtarma Eidbl
Koruma EXibinde
7 Acil durum ekibindeki perscnelin toplanmas: sadlanmaldir, Koordinasyonia
Glrevil Kisller

Ozel Politika Gerektiren Calsanlara acil durumiarda yardim etmesi igin refakatcifler (BARY)
8 belirlenmistir. Acll durumiarda refakatcilerin{(BARY) yardimlan ile glvenli béigeye alinmahdir. | Kurtarma Ekibi
Yarunda bir refakatsisi (BARY) yoksa ¢evresindekilerden yardim isternefidir.

9 Ziyaretgiler nezaretgiler eglidinde glvenll bolgeye gitmelidir, Kurtarma Ekibl
10 | Sel sulannin i alana hida doimasini engeflemek Igin kapilar kapatimahdir, Kurtarma Ekibi
11 | Calsanlar ve ziyaretcller isletme igerisindek! Ust katlara yonlendirimelidir, Kurtarma Ekibi
12 | Bu arada kurtanimas: gereken evrak veya malzemeler kurtanimaya calisimalidir. Kurtarma Ekibd
Acil durum elipleri ve diger personelin de destegini alarak sularm Sletme igine girmesini
engellemek icin gerekli calismalar yaprimaladr. Tum Acll Durum

3 Bu calgmalar suya yol veric kanallar agmak veya suyun niine tas, toprak, kum torbalan veya | Ekiplert
baska engeller yigarak set cekmek sekiinde olabilir.

14 | Sutemas: sebebi fie elektrik ve dodaigaz kapatimahdir.

Teknik Mudahale
Ekibi

Mevcut duruma gore Koruma Ekibinde Koordinasyonia Gorevli Kisiler talimat fle (Gerek kanabn B
acimas: veya igerideki suyun bosaltimas: icin) 112 Acil Cagn Merkezinden yardm istenmelidir. | T oDeriesme

Ik yardim ekibi yaralananlara itkyardim midahalesi yapmak icin midahale ekipmanianm alarak ’
16 | topianma alana geimeli ve hazr bekiemeiidi Diyardim Exdbi

lkvardmkewadblveyaadlyatdm(lu)gdu\ehdaryaalmaar gerektidinde midahaleye )
17 yardim ediimelidir. Tlkyardim Ekibé

18 | Durumu en adi ofan kisiden baslayarak yardima baslanmali ve ilk midahaleleri yapimaldir. Ilkyardim Ekibi

15
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19 | Yaralanankara llkyardsm yapekdiktan sonra hastaneye sevic edimelidic, Hkyardim Ekibs
20 | Toplanilan glvenii alanda (Ust katlar vs.) gUveniik saglanmatedr, Koruma Exibi
Tehlikel biigeye calisanlann ve disandakl kigllerin girmesi engelienmeli, gerit ceklimedl ve degerti
21 | egyalar korunmalichr, Koruma Euibl
22 | itfalye ve ambulans aragier igin yollann agik tutulmas: sadlanmalidi, Korurna EXIbl
2 Su baskinina maruz kalmegken gelen yardim araglan ve ekipleri ile irtibata gecilmeli ve tahliyenin m
gerceklegmest sadlanmahdir. Girevi) Kigller
Koruma Exibinde
Toplanma alaninda personel sayimi hr, eksik varsa Koruma Ekibinde Koordinasyonls
24| Garewil Kigilere bildiriimelidir. o - W
Koruma Exibinde
25 | Adll durum ekiplerinin sevk ve idaresi sadlanmalidir, Koordinasyonls
Garevii Kigiler
Koruma EXIbinde
26 | Igveren/vekill ve tesis sorumlusu aranarask bilgh verimelidir, Koordinasyonls
Gorevil Kigller
Arag Sahipleri
27 | Araclar sudan ve selden etkilenmeyecek bir yere geldlir. g ik giraviler
o Kesinliklo panik yapdmamalce,
o Sel bolgesini hemen terk ederek yuksek va glivenii bolgelere gitmeli ancak asla suden
kargicdan karyrya gegmeye caliylmamalidie, ¢inkd su aniden derinlegebilic.
«  Selden Simlerin cofu sel sulanna giriimesinden kaynaklanmaktadir, Clnk( ayask bilegimize
kadar olan sel suyu bizl; dizZmize kader olan sel sulan Ise otomobilerimizl strikleyip
mnf.
« SELDEN KAGMAK IGIN SEL SULARINA KESINLIKLE GIRMEYINIZ 1...
* Asia su lle kapl yoidan gitmeye caligimamalidir. Ani seflerin meydana getirdidl olumlerin | i o v
28 yans: arag igindedir, -Aska sel sulannen bulundudu bolgelerde arag kullanmaying Zyaretgller
o Aracta herhang bir arza chugtuysa hemen terk edilerek yuksek bir yere glilmabdir, Yollar
akan sular tarafindan doldurulacadl icin eder arag 60cm ylkseklikteki hareket eden suda
kalrmigsa su anu kalding sirlideyebilecaktis,
. WMMMM.‘M.MWMMNI‘MMMWW
. decnubuian sirasinda elektrilderiniz kesilebilir, Gaz swnts oldugunu dustndidunuzde,
herhangl bir elektrikil alet ve gk kullanmayin, Igda intlyaciniz olduhunda pill fener kullanin,
o Midahaseler yapiliken kendimiz ve bagkalan tehiikeye atdmamahdir.
SIRA ACIL DURUM SONRASI YAPILMAST GEREKENLER GOREVLE
Koruma Exibinde
1 | Tum gabgantar gUvenli alanda olup cimadiini takip edilmelidir, Koordinasyonla
Gorevil Kigller
2 | Sl ve su baskin felaketl, sularin gerl gekiimes! lle sona emeyetilr, Dikkat ecimelidir, W"
3 | Fazla sular tahliye edili. 2:::"‘""‘
o | LM cukuren, mikeoplu tanklar ve etk s sistemieri sel sonra insan sadpna zarar | KON ThE
vermemelert ign muthaka yetkililere kontrol ettirimelidir, Gorewi Kigiler
Koruma Exibinde
S | Hasarlar kontrol edilicken su gegirmez ayakkaby ve pille caliyan &l fenerer! kullanimalidir. Koordinasyonia
Giirevli Kigller
Koruma Exibinde
6 | Bina hasar tespiti yapiimahdir, Cokme tehlikesi olan yerler varsa insanlar derhal uzaklagtinimahidir | Koordinasyonla

Glrevll Kigller
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7 Tum elektnk panolan kontrol edimelide. Islak olanlar hava e kunitulup sonra sto e nemi | Teknik MOdahale
andiktan sonra kontrolld olarak enerjilendirimelidir. Exibi
Koruma Ekibinde
8 Hasar durumu hakkanda gililerden bilgi alinir, Koordinasyonla
G&wﬂl&l_-v
Koruma Ekibinde
9 Yethh kurumlann gorUglerine gbre ige dinliy karan veriimes! beklenir, Koordinasyonia
Gorevii Kigler
10 Sel boigelerinde gegme suyuna larfi suyun kargma intimall yOksek oldudundan icilmemeli ve Tam cahganiar ve
11 | Insanlara kapal su ve ylyecsk dadeime yapdmalichr. wm

L DURUM SEBEBI

Yogun Kar ve Yagmu

r Yagwp

(BADY)
befirlenmigtir. Acll durumiarda refakatcilerin{BADY) yardmian lle_givenli boigeye alniriar,

1 En yalan gOvenll nokta tespit odilr, 1k Goren
2 Bk olarak telefonla vs. Koruma Elbinde Koordinasyonla Gorewll Kigilere ve Ydneticilere haber 1k Go
veriir,
3 | Olugan tehlike blylkse thm personel ve yetkilber tehiikeden haberdar edilir, 11k Géren
Koruma Ekibinde
El Govenl bir alanda personel toplarr ve personel sayime yapiir, Koordinasyonta
Garevil Kigiler
Koruma Ekibinde
§ | Acl durum eldplerinin sevk ve idares sagianir.
Garevil Kigiler
Koruma Ekibinde
6 Guda ve malzeme stokian kontrol edilir. Koordinasyonia
Garevll Kigher
Koruma Ekibinde
7 | lgverenyVeidil ve Kampis Amiri aranarak bilgi verilir, Koordinasyonia
Gorevil Kigller
8 Igletmede glvenlik sadlanir, Koruma Ekibi
9 Tehliket bolgeye cakganiann girmes! engellenir, gorit celalr, Koruma Ekibi
10 | Ach durum araglanmin yollanmin acik tutulmas: saglamir, Koruma Ekibi
Koruma Ekdbinde Koordinasyonla Gorevll Kigller karar lle acll durum teglilatian le (Revir, Itfalye,
11 | Govenik, 112 Acl Gadri Merkezi v.s.) letigime geclir, Haberiepme Bbi
12 | Yardm ihtiyao durumunda yardim istenir. Haberlegme Ekby
Tk yardirn ekibi yaralananiara likyarden midahalesi yapmak igin midahale ekipmantann alarak
13 | ctay mahalline gelir ve haar bekder, Ucymrden Bt
14 | Durumu en acll olan kigiden baglayarak yardima bagtaner ve Ilk mUdahaleleri yapariar. Iikyardim Ekitd
Koruma Exibinde
16 | Calganlann guvenli bir gekide panik olmadan guvenll bir alands toplanmas: saflanr, Koordinasyonia
Bolge terk edilrken calganiardan kalan olup olimadi kontrol edilir, (Tahliye esnasnda kimsenin
17 Kaimacdndan emin oimahdr.) Kurtarma Ekib
Koruma Eibinde
18 | Acl durum ekibindel personelin toplanmasi sadlamr. Koordinasyonia
Garevll Kigiler
19 | Ozel Politka Gereitiren Calisaniara ach durumlarda yardim etmesi iin refakatg)/ler Kurtarma Exibi
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Yaninda bir refakatgisl (BARY) yoksa cevresindekilerdan yardm istemeld.

20 Zwomulu nezaretgiler egijinde givenil bolgeye gldaner | Kurtarma Ekibi
21 | Araclar kullaniimamall ve sevkiyat yapimamahdir, Kurtarma Ekibl
22 | Personel servisier! Glug yapdmamaldir. Kurtarma Exitd
1 Kesinlikle panik yapimamalicir, SOrlel
2 Yoneticinize ve/veya Koruma Ekibinde Koordinasyonla Gbrevi Kigllere haber veriniz, Strucd
3 Aracy glvenll bir alana Gokip, daha guvenll bir yere Qiniz. Slrtch ve yolcular
4 Midahalelor yapshirken kendimiz ve bagkalar tehlikeye atiimamabdr, SOrOch ve yolcular
SIRA ACIL DURUM SONRAST YAPILMASI GEREKENLER GOREVLE
Koruma Exibinde
1 Tum cabgankar guvenll alanda clup clmadii kontrol edilir. Koordinasyonla
GOer Wi-
2 Yollar agihr. Fazta sular veya karlar temizlenir, &z:: m"
3 Lagim gukurlan, mikroplu tanklar ve abk su sistemlert sel sonras Insan sadiea  zarar g‘gzﬂm’r
vermemaler! Ign mutiaka yetkiilere kontrol ettirimelidic Gorewii Kigiler
Koruma Exibinde
4 Hasar durumu haklonds ligilerden bilgl shnir ve lgveren / Vekil e tesis sorumiusuna bilgl verilie, | Koordinasyonls
Gorwh th
Koruma Exibinde
5 Yotkili kurumlarin gorighering géee g dondy karan verimest beklenis, Koordinasyonla
_ | Gorevli lwbr
6 Cegme suyuna Kirk suyun kangma (htimall yoksek oldudundan iclimemall ve kullandmamahdir. Tum M
Tum cahganior ve
7 Insanlara kapali su ve yiyecek dagitmi yapdmalidir, Dyeretciler

ACIL DURUM SEBEBI Sabota)

; En yakin OUW\“ nokta tespit edilir, l!k Gdren
llk olarak telefonky vs, Koruma Ebblnde Koovamyonln GonM Wbm haber verilr, ) llk Goren

3 Olugan tehlike blylkse ve her yorl tehdit ediyorsa tim personel ve yetkililer tehlikeden haberdar 1k G&
edifr,

K&uma Ekibinde Koordinasyonls Gorevii Kigller karan lle acll durum teskilatianndan (Polls /

4 glveniik, 112 Acll yarcim /revie, [talye vs,) yardim istenir, Haberfegmede letilecek mesaj dodru, Ekddi
Kisa, 02 ve anfagphr olmahdir, Gérevll lle konugurken, sakin olunmaide ve karg taraf stylemeden isberiagme

mmlldemlon upatumamdnv -

Acil Durum Tegkllatina bilgller apomu yekilkde vcllw

< Mahallin yerl / agk adresi kisa ve dodru sekilde

5 & Sabota) cesidl ve Igletmenin neresinde olduu, Haberiegme Ekibl

< Sabota) yerinde can kaybi, yaral v.s. olup olmadids

* Ihbarda bulunan kiginin ad, soyadh, telefon numarasi ve igletme telefon numaras:

6 Eder saldegan silahsiz iso ytwmmq_yc veya kagmasi anqellonmtyo Galigiher, Koruma Exibi

EQer sabcirgan silahh Ise; midahate ediimeoz guvendik birimi veya polls gelmesi bekienir, Saldirgan
) pydmaw veya nereye QIttY takip odltmy: cnh!n. Arach lse aracin plakass alwwr,

Koruma EXibi
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8 Saldn bitikten sonra, saldirgan yakalanmaya calgilirken, sabota) sonucu gkan acl duruma | TUm acl durum
ekipler tarafindan midahale edilir. Gerekirse yardim istenir, Explen
77’7MMW mmui
10 | Tehliked bolgeye cabganiann ve digandaki kigherin girmes| engelentr, gerit geki, Kotuma Ekibl
Ik yardim ekibl yaralananlara llkyardem midahales! yapmak kin midahale ckipmanianni alacak
11| Glay mahaline gelir ve haz bekler. Dyardim Eci
Alwlk&MmodlanMdembﬂ-wﬂkwm IltMmB&bl
13 | Yaralanandara iikyardim yapildiktan sorva hastaneye sevikl sadlanir, Iikyarcim Exitx
ﬁ vmwwumv.umm:mmmmmmmw.r lkyvdtm&t:
w»mum
15 | Toplanma alaminda (veyes givendi bir alanda) persone! sayimi yapdir, Koordinasyonia
Gorevil Kigiler
Koruma Ekibinde
16 | Aci durum ekiplerinin sevk ve idaresi sadlanir, Koordinasyonla
Gorevil Kigiler
Koruma Ekibinde
17 | lgveren/Veklll ve tesis sorumiusy aranarak bligl verilir, Koordinasyonia
SIRA ACIL DURUM SONRAST YAPILMASI GEREKENLER GOREVLL
4 | Xoruma Eibinde Koordinasyonia Gdrevi Kiglerin Bagkaniindaki bir ekip taratindan olayn Koruma Exibinde
sebepler aragtinbir. Gérevil Kigtler
3 | Olayda Kast tespit edimes! durumunda figil kgt veya kurumiar hakdanda Kanuni islem yapimas: mmm
igin yetkill kurumiara muracaat edilir. w‘: "m' yonks
Urinie ligill bir sabotay, radyoakt¥ tehlike olduunda; Koruma Ekibinde
Guda guvenhd elodi toplanarak Uretim kontrol eddir, Uretlen Urlnler sunuimadan ve  sevk
3 | edimeden beldetiir ve sevk edilen Grin var ise ligill mOgteriler biigilendirilerek gerl gelme | Gorevil Kigiler /
prosedUrine gre iglem baglatiir. Temizik ve dezenfelsivon iglemier| yapdarak, gereldl hijyen | Kalte GOvence
safdflanw Bulagmig yada riskil gidalar imha edilir, Departman

ACIL DURUM SEBER]

Patiama ve Gazr Suaintise

1 Kesinlikle pank yapdmamalde. 11k Goren
Gor kacal olan alanlarda; pridere ve olektrik tesisatiara dokunmaymaz, Agk lambalan
2 | kapatmayin, kapah olanlan agmayiniz. Herhangl bir tutugturma kaynadi kullanmayine. Gaz kacad | 1k Goren
- stwthMmm S
mwwmmdmwnwmmwmm
3 sadlane ve bDiige terk edilirken caligantardan kalan clup olmadil kontrol edilir, (Tahllye | Kurtarma Ekibi
esnasanda kalmadidindan emin olmakdyr. )
. Mwmmwmwmym.m.Mmmul EXibd
...;_.‘.!‘I.'._...l.
Koruma Exibinde
S Ach durum ekibindeks personelin toplanmas: saflamr, Koordinasyonia
Gorevil Kigller
Gzel Politka Gerektiren Calganiara acll durumilards yardim etmest iin refalkat/ler (BARY)
6 belirlonmigtir, Acl durumiarda refalatcilonn (BARY) yardimian fle tahiiye edilider, Yaninda bir | Kurtarma Exibi
refakatcis (BADY) yoksa cevresindeilierden yardum istemelidir,
8 rmmmomww Koruma Exibi
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9 Tehlikell bolgaye calpankarin ve digandaki girmesi engellenir, gerit cekilir ve dederl| Koruma Ekibi
egyalar korunur, (anl.gnvculm durmas: saglanir,)

10 | Itfalye ve ambulans araglan Igin yollann agik tutulmass saglanir. Korurma Exibl

11 | Gaz ko var Ise vanadan goz kapatiimabdir. D M.

12 | Elektri, dogaigaz ve basingh kaplar kapatimalide i

13 | Kapt ve pencerelen acarak igerinin havalanmasin saflacr, Sondlrme Exibl

14 | Yangin durumunda gerekd mudahale yapilir, Stancirme Ekibi

15 Butun personel  guvenli bolgeye alinirken, acll durum  ekiplert toplanarak  mudahakeyl | TUm Acll Durum
gercekiegtir, Exiplart

16 Diger acll durumlann olugmasi durumunda; talimatiara gre mUdahaleler Acll Durum Ekiplert | Tam Acll Durum
tarafndan yapilr. Exiplen
(3 ekibl nlara m mddahales! midahale ek darak

12 mmmmw p—— prr— Ikyardim Exid

18 11k yardim Exibi
Durumu en acll clan kigiden baglayarak yardima baglaesr ve Ik midahalelert yapiir,

19 Yaralananlara ilkyardim yapildiktan sonra revir @ veyis hastaneye sevkl sadlanr, ™ Exibi
Koruma Ekibinde Koordinasyonla Gorevll Kigller talimats lle acll durum tegkllatianndan (Polls /

20 glveniik, 112 Acll yardim /revir, itfalye va.) yordim istenir. Haberlegmede lletilecek mesaj dodru, Haberlesme Ekbi
hu.&wuhphroindm Gbrevii lle konugurken, sakin olunmalidie ve kary taral sbylemeden
kesinlikle tolefon kapatémamabidir,

Ach Durum Tegklabna bilgler agadidald geklide veride;
< Mahallin yeri/ogik adrest kisa ve doru gekilde
< Patlamanin egldi ve Igletmenin neresinde oldugu,

21 Haberkegme Ekibi
< Patlama yerinde can kaybi veya yarah olup olmadii
< Al Durum Ihbannda bulunan kiginin adi, soyad), telefon numarasi ve igletme tefefon

numarast
Koruma Exibinde
22 | Toplanma alaninda (veya Glvendi bir alanda) personel sayimi yapihe, Koordinasyonia
Glrevll Kigtler

25 | TGm Aci Dunum Exip Baglan e fetisime gegilerek ack durum ekiplerinin sevk ve idares: sagjanr. wmm
Igveren/Viekili ve tesis sorumiusu aranarak bilg verilir, w‘?w

SIRA ACIL DURUM SONRAST YAPILMASI GEREKENLER GOREVLL

Koruma Exibinde

1 | TUm cahganiann glvend alanda olup olmadsdin takip edilir, Koordinasyonla

Gérevil Kigiler
Koruma Ekibinde
Koruma Exibinde Koordinasyonla Gorevil Kigller Bagkanlidindakl bir ekip tarafindan olayin
2 sebepler! aragtirilir, m?w
Korurma Exibinde
3 Hasar durumunu ligililerden ddrenilir. Koordinasyonls
Géeovll Kigiler
Koruma Ekibinde

inasyonia
Goeevil Kigiler

96




TD-HS-16,09-TR

ACiL DURUM HAREKET PLANI

Rev no 1 Tarih: 04/11/2022

Sayfa: 12/18

|

ACIL DURUM SEBEBI Guda Zehirlenmesi

Calisanlar, kendilerine verilen yemeklerden dolay topluca zehirlenatlifler. Zehirenme belirtileri
1 genelikle yemekton sonra 2-72 saat igerisine gergekdesir, 11k olgular ishal, kann ajnsi, bulant, Tom cal
kusma ve terleme yalunmalan e sikayetier gelmeye baglariar. Kisa slirede ayni yakinmalar ile
@Mhammmafabaslmr o . v o
2 Revirden / 112 acil servisten yardim istenir ve rahatsizianan calisaniar hastaneye sevk edilifier Haberiegme Ekibi
5 Rahatsizianan sayinin ok almas: durumunds; rahatsiananiar sicket araclan lle veya gerekirse W““ “anundel
112 adll ambulans cadinilarak en yakin sadiik kuruluglaring sevider| saglaner, Girenil Kisil
IIk yardsm ekibi ikyardim midahalesi yapmak igin midahale ekipmanianm alarak olay mahaline
6 geli ve hazr bekler. Ikyardim Ekitd
7 Durumu en achl olan kigiden baglayarak yardima baglanir ve ik midahaleler| yapariar, Tikyardim Ekibd
8 lkyardim yapildiktan sonra durumu alr olan kisilerin revire ve hastaneye sevkl saglanir. likyardim Eldbr
9 | Isletmede glventik saglanir. Korurma Exibi
10 | Bu alana sent qeldlersk korumaya alnr. Koruma Ekibl
11 | Yetkisiz kigilerin olaymneqms ghiging izin Waw. Koruma Bkibi
12 | Polls, ambulans vs. aracien igin yollann agik tututmas: sadlatir, Koruma Exibl
Koruma Exibinde
13 | TOm Acll Durum Ekdp Baslan lle fletigime gecilerek acll durum ekiplerinin sevk ve idaresi sadlane, | Koordinasyonia
Grevil Kigller
Koruma Exibinde
14 | lsveren/Vekill ve tesis sorumlusu aranarak biigi verilir, Koordinasyonla
G&evli!(ﬁle:
Korurma Exibinde
15 | Revir ve hastaneye gbnderiien Kigilerin listesl tutulur, Koordinasyonla
Garevil Kgller
SIRA ACIL DURUM SONRAST YAPILMAST GEREKENLER GOREVLE
g | Xoruma Exibinde Koordinasyonla Gorevi Kigler Baskanbgndaki bir ekp tarafindan olaymn mb‘""'l
sebepleri arastriir. Garevii Kigiler
mmmuwmwuw.mmmwmnMth
B ediimeden bekletilir ve sevk edilen Urln var (se igh misteriler bilgilendirfiersk gen gekme Glirevll Kigtler /
prosedirune gore islem baslatibr, Temizik ve dezenfeksiyon iglemlen yapilarak, gerekll hijyen: o
sadlanwr Bulagmes yada riskli gidalar imha edilir, mm'ﬁ"
3 Olayda kasit tespit ediimes! durumunda gl kisl veya kurumiar haklanda kanuni islem yapdmas: Kum\n“ "naBdblnd:
Kin yetidl kurumiara muracast ediir. G ':";""
Koruma Exibinde
) Yetklll kurumilann gbruglerine géce ig= donly karan veriimesini beklendlir, Koordinasyanis
Girevil Kighler

ACIL DURUM SEBEBI

Cavre Kazast ve Kimyasal Dokintiiler

Wmmuwkmmmwmmmw
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1 Dokillen malzemelerin matzeme gaveniik bilgl formuna bakilir, IIk Géren
2 Eder madde yamo se malzemeye atesle yaklagimamas: saglanir. 1k Goren
3 Kimyasal dokiiimesinde derhal yaylimasini engelleyici dolam alitir fik




TD-HS-16.09-TR ]

ACiL DURUM HAREKET PLANI Rev no 1 Tarih: 04/11/2022
Sayfa: 13/18
Telefonla vs, Koruma Exibinde Koordinasyonia Gorevli Kiglere haber verilir. 11k Géren
Calisanlar tehlikeden haberdar edilir. 1k Goren
6 Tehlikell bbigeye caliganiann ve dsandakd kisilerin girmesi engellenir, serit celdlir, (Calisaniann K Exibi
vs. guvenh mesafede durmas: saglaniir,)
Dékiden malzeme toprage dokifmisse kiirek e toprak toplan,
2 Betona dokiimlgse absarban maddeler toplanir. ot
9 | Dokiime kapal alanda ise ortam havalandind. N e
Karuma Ekibinde
10 | Tom Aol Durum Ekip Baslan e iletisme gecilerek acl durum ekiplerinin sevk ve idares! saflarr, | Koordinasyonla
Goravil Kigiler
11 | Buylk digeldi gevre kazas iso;
Koruma Ekibinde
12 | lgveren/Vexill ve Kampls Amint aranarak bilgl verfiir. Koordinasyonia
Gorevil Kigller
13 ldemlanegm;m_lgtw* o S Koruma Ekibi
Koruma Ekibinde Koordinasyonla Gorevll Kigller karan ile acll durum tegkilatian lle (Revir, Ifalye,
148 | Govenik, 112 Adl Gadn Merkezi v.5.) fletigime gecii, Habertegme Eldbi
15 | Yardim intiyac durumunda yardim istenir, Haberlegme Elb
SIRA ACIL DURUM SONRAST YAPILMAST GEREKENLER GOREVLE
1 3 :l‘angiulwald.ﬁ.dtfdwwiw iamfbu |
5 | Xonuma Exibinde Koordinasyonla Goredi Kigiler Baskanidindoki br ekip tarafindan olayn m"m
sebepieri aragtinhr ve dedertendirilir. G “? ': »
Koruma Ekibinde
3 Hasar durumu lgililerden 6Grenilir, Koordinasyonla
Gorevii Kiger
4 Toplanan tim moaddeler befifenmis stk yonetmelilderine uygun clarak bertaral edili Kurtarma Exibi

ACIL DURUM SEBEBI

Hasere istilas

1 Hagere istilasina udrayan bolimierde bulunan calisanlar tahliye edilir. Kurtarma Exibi
Koruma Ekibinde
2 | Digili kurulugiardan da yardim aknarak uygun Baclama yapikr. Koordinasyonia
Gorevll Kigiler
fik yardsm ekibi ikyatdim midahalesi yapmak iin midahale ekipmantanni alarak olay mahalline
4 Durumu en acil olan kigiden baglayarak yardima baglarer ve ilk midahaleleri yapariar, Iikyardim Ekitx
5 Revirden / 112 acil servisten yardim istenir ve rahatsizdanan ¢alsaniar hastaneye sevk edilirer Tikyardim Ekibi
6 Tehlikei boigeye caliganiann ve dgandald kigherin girmesl engellenir, gerit cokilir, (Caliganiann " Ekibi
vs. glvenll mesafede durmast sadlaniir. )
Koruma Ekibinde
7 Tum Acil Durum Ekip Baglan lle listigime gecilerek acl durum ekiplerinin sevk ve idaresi sadlanir, | Koordinasyonda
Gorevl| Kigiler
Koruma Exibinde
8 | Isveren/Viekill ve tesis sorumiusy aranarsk bilg verslir, Koordinasyonia
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SIRA ACIL DURUM SONRASI YAPILMASI GEREKENLER GOREVLE
s | Xouma Eibinde Koordinasyonls Gorevi Kigler Bagkanigindaki tie ekip tarafindan istdann | KOrrT0 Bubinde
sebepleri aragtiriir ve deQeriendiriir, 5 W"”W“
2 Istilanin durduruimas: sonras: etkilenen ekipman ve makinelerin termizik ve dezenfeksiyonu wmm
soglanur, Bulagrmig ve riskh gidalar imha ediir, G "“"'w’“"'
Koruma Exibinde
3 Yetidll kurumilann gbrlglerine géee ise donly karan veriimes! beklenili, Koudham

ACIL DURUM SEBEBI Fuirtina ve Yildirim

1 WMMMMWM r B
2 | Blektrik, dodaigaz, basinh kaplar ve ekipmaniar kapatil. .
_3 wmummm Kurtarma Exibl
Rl Acik olan kap ve pencereler kapatilic Kurtarma EXib
5 Yidinm digmesl sonucu yangin risid dederfendicilir. Yangin s0z konusu ise yangn hareket | Yangn Sandirme
planing gore hareket edilir, Exibd
Koruma Ekibinde Kootdinasyorda Gorewll Kigllerin karari ke migter] sahasinda acll durum
¢ | Drimlerinden (GOvenik, Revr, ftfalye vb) ve 112 Adl Gajn Merkezinden yordm stenr. | 0o o0
Haberlegmede lletilecek mesa) dofru, lesa, &2 ve ankagir olmakdr. Gorevll e konugurken, sakin
mnmwwwmw '
twmmmmmmmmmmuumm
7 gelir ve hazv belder., Hkyardim Ekibl
8 | Durumu en acl olan kigiden baglayarak yardima baglanir ve ik midahaleleri yapariar, Likyardim Ekibi
Revirden / 112 Adl Cadn Merkezinden (Ambulans’a ynlendirir) yardim istenir ve rahatsalanan
9 | cakganiar hastaneye sevk edilirer Beyardin B
Koruma Exibinde
10 | lgveren/Viekill ve tesis sorumlusu aranarak bilg verlir, Koordinasyonia
Koruma Exibinde
11 | Ghvenll alanda persone! sayim yapdir, Koordinasyonla
Koruma Exibinde
12 | TOm Acll Durum Ekip Baglan lle lletigime gecllerek acll durum ekiplerinin sevk ve idares! sadlane, | Koordinasyonla
Gorevil Kigller
Koruma Exibinde
13 | Fruna gecene kadar digan glalmaz. Koordinasyonla
Girevii Kigiler
SIRA ACIL DURUM SONRASI YAPILMAST GEREKENLER GOREVLE
Korurng Exibinde
1 Hasar durumuny igililerden dgrenilir, Koordinasyonla
5 | Xoums Ebinde Koordinasyords Gorewi Kigier Bagkanbgndaki bir ekip tarafindan clay mm
doderiendnlir Girevh Kigler
Koruma Exibinde
3 Yetkili kurumilann goruglerine gére ige donug karan veriimesi bekienilir, Koordinasyonla
Gorevil Kigiler
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ACIL DURUM SEBEBI Savas

Savag, llkenin tamarmmn acil durum Onlern almasry gerekdirocek bir olaydr Smatummdo;

1 fabrikamnn faaliyetierinin devarm yerel idareler ve srket (st yonetimin aacad karariora badhdr. | Yetkill Kurumiar
Zira girketimize savas esnasinda, prosesienmizin Greliiderine badh olarak mm

Savag durumunda olusabllecek tehliuslerin baghcatan asadpdald Qitidir;

< Bombarcman,

< Kimyasal serpint),

2 ¢ Radyosklf serpinti, Yetiill Kurumise
Tehiike aninda, bu tehiikeleri fade eden sirenler sivil savunma miidirilikderince espit ediimigtic

Muhteiif yerlerde buluman bu sirerder tohilkenin Gxeligine uygun olarak calnarak vatandagiara |
h&amﬁ

s

Agiita iseniz: hemen saklanabilmek iKin en yakon sdmnma yerlerine, Tom i

3 | gensl alnakiara veya bodrum git sdnmays eiverigh yerlere gidiniz. I C"‘“‘""
Igletmede iseniz: Hemen gatsbing makiney! kapatip, Blektrik saiter| ve dodaigaz vanalanie

kapatip hermen saklanabimek iCin en yalon SOnma yererine, genel adnaklars veys bodrum gity

sinmaya everigl yerfere giding

Kirmum fkaz ; Saidin tehlikesi var anlamndadir. U dakika boyunca

acabp yukselen siren sesi.
4 Tl Calbgandar ve

Acikta8iseniz : En yalon sgnma yerlerine, kopru alt, qubur vb Zryaretsler
sletmede iseniz: San lkardaki ondemben abre.

-- Siyah fkaz ; Radyo aktif serpinti veya kimyasal saldn tehiikest

.

m K&t&sﬁmsﬂhmrmnm

5 Tiien Cabgandar ve
Aq*hb-ix &WWMM&WWWW Ziyaretsiier
tgun-abmh; San ikazdaki onlermiert akrz. |

mTﬂemmwmm R
6 vh. yollaria haber verilr, Bu igaret] alditan sonsa sinma yerierinden Tzww“””
Ckabiirsiniz. |
SIRA ACIL DURUM SONRASI YAPILMASI GEREXENLER l GOREVLI
| Koruma Exdbinde
1 Hasar durumunu ligiilerden ogrenilic Koordinasyonks
Gorevil Kigiler
5 | Xoruma Eibinde Koordmasyorla Girevi Kigter Bagiankndaki br ekip tarafindan olay | Kororoems
dederiendiriic. w@b
Koruma Eibinde
3 Yetids kurumiann gorUglerine gore ige donlis karan veriimes! beldenilir, Koordinasyonks
Grevil Kigiler

Elektrk kesintisi durumunda varsa Jenerattr devreye girmelide. Girmemes! durumunds gereldl | Teknik Modahale
kontroller yapilarak devreye alnmas saflacwr | ity

2 Koruma Eitinde Koordinasyonia Gorevii Kigller'na haber veniie. ‘w&t
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Jeneratortn cakgmadily veya olmadi durumiarda; sojutuculanda scakiginin yokseimesi sonucy | Oruma Eibinde
gdalarda bozulmalar olugabilir, Sodutuculer kontrol edilimelidic, ‘Gm! al": '°'| o
Elekirk arzas: durumunda eleitrik bakim birmi veys yetidli elektrikgi calnlarak argamin | 'Oume Exibinde
gderiimes sadlanir, mﬁ “'WI . e
IgverenyVelli ve tesis sorumiusy aranarak bigl verilir, Koordinasyonia
Gorevil Kigller
Koruma Exibinde
Karanhk veya yeterll aydinha sahip olmayan yerlerde Uretim durdurulur, Koordinasyonka
Gorevil Kistler
Kisa sUrell kesintilerde; Koruma Exibinde
v Dolaplann fazia aciimamas: sadlanir, Bunun igin calsaniar uyankr, Koordinasyonky
¢ Urinlerin en yalonda bagka bir sodutucuya alinmas: sadianr, Ghrewll Kigller
Ugun sUrell kesintferde; Koruma Exibinde
v  Depolama yapimamas: sajlanr, Koordinasyonia
¢ Depoda bulunan malzemeler girkete ait en yakin birime tagmr. Gorevil Kigller
Dier acll durumiann clugmasi durumunda; talimatiara gore midahaleler Adl Durum Eliplen | Tum Acl Derum
tarafindan yapshr Exiplen
Aksl durumda Koruma Ekibinde Koordinasyonls Gorevl Kigilern talimatiarna uygun gekilde | Tum Acl Durum
hareket ediir. Exiplen
ACIL DURUM SONRAST YAPILMASI GEREKENLER GOREVLI
Hasar durumunu Incelenir, Koordinasyonks
Gorevil Kagiler
Koruma Exibinde
Koruma Exibinde
Sodutuculann temidik ve dezenfeksiyonu sadlanarak secaklik dodrulamakan yapibr. Koordinasyonks
Garevii Kegiler
Korume Exibinde
Skeketin dier biriméerine aktanlan gidalar kontrol edierek sodutuculara yeriestiriie, Koardinasyonia

ACIL DURUM SEBEB!

Su kesintssl durumunda varsa su depolan devreye girmelide. Girmemesi durumunda gereid | Teknik Mudashale
kontroller yapdarak devreye ahnmas: sadlanir, Bl
Depolarda su kalmamas: veya anza durumiannds; gida govendil sadlamaya yonelik faallystiere Ekibi
engel olugabilir, Bu durumda Koruma Exibinde Koordinasyonla Gorevil Kisiler'na haber verilir, Haburiegme
Su anzasi durumunda bakom birimd veya yetidll su tesisatos cadnlarak anzanin gideriimesi ‘ml ml
S Gorevt Kigiker
Koruma Exibinde
Lyveren/Vekili ve tesis sorumiusuna durum hakiunda bilgi verilir. Koordinasyonks
Gorevii Kigiler
Kisa sUrell kesintilerde ve su depolannda su kalmamas: durumunda; Koruma Exjbinge
< Olan suyun tutumiy bir gekilde kullarsimas) igin caligankar uyanbe, Koordinasyonia
¢ Seyyar su tankian de su getilir. (Igiebillr su) Gorevil Kigller
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Uzun siirell kesinterde; Koruma Exibinde

6 ¢ Yemek Uretiml tagima geklinde yapilir, Koordinasyonla

¢ Bunun igin girketin bagka bir biriminden yemek yapilarak tagmer. Gorevil Kegller

7 Diger acll durumiann olugmas durumunda; talimatiars gore midahaleder Acl Durum Ekiplert | TUm Adll Durum
tarafindan yapdr Ekiplen

8 Aksl durumda Koruma Ekibinde Koordinasyorda Gorevii Kiglernin talimatianna uygun gekdide | Tum Acll Durum
harekot edilr, Exiplert

SIRA ACIL DURUM SONRAST YAPILMAS] GEREKENLER GOREVLL

Koruma Exibinde

1 Hasar durumuny tespit odile, Koordinasyonia

Gorevii Kigllet

2 | Koruma Ekibinde Koordinasyonla Gorevi Kigiler Bagkarbindoki bir ekip tarafindan sebeplen mmmi

aragtrilir ve degerendiniir. Gorevi) Kisil
Korurma Exibinde
3 Ekipman, makine ve ortamin temizlik ve dezenfoksiyony saglanir, Koordinasyonla

ACIL DURUM SEBERI Salgin ve Bulagca Hastalik

1 Salgn hastaldin oldudu bdigeye caliganiann ve digandakl Kglerin girmesl engellenir, gert gekilis, Koruma EXibi
Bu biIGm kerisinde olaniann bu slan dgansing glkmas: engelienir. Bu slan karantlya alinr,
Koruma Exibinde
2 | Ovetim durdurularak Ipveren/Vekill ve tesis sorumiusuna bilgl verilir, Koordinasyonla
Gorevil Kigller
3 | Igyer Hekimine ve varsa revire haber verilir, Haberlegme Ekibi
TIk yardsm ekibl Wkyarcim midahalesi yapmak igin mildahale ekipmanianti alarak olay mahalling
4| oo ve hnar beker. (-]
S | Durumu en acil olan kigiden baglayarak yardima baglanir ve ik mdahseler! yapariar, Iikyardim Edity
6 | Tum gakganiar sadik kontrolierine tabil tutularak hastalik tagsyan clup olmadids tespit edilir. Lgyer! Hokimi
Koruma Exibinde
7 Hastabk tespit ecien calpaniar Mgl kuruluglardan da yardwn slinarak tedawv ettirilir, Koordinasyonla
Gorevil Kighler
Koruma Exibinde
8 Tam Acll Durum Ekip Baglan lle lletigime gegllerek acll durum ekiplerinin sevi v idares! sadlaner,
Gorewii Kagihor
o | D¥er tum personele stert koruyucu malzemeler dagtilarak kularimas sagiant. Bagka m
calganianin vb. salging yakalanmalarn engelient. Girevil Kisler
SIRA ACIL DURUM SONRASI YAPILMAS] GEREKENLER GOREVLL
4 | Xorums Exbinde Koordinasyonla Gorevii Kigler Bagkankindai bir ekip tarafindan saign e
sebepler aragtriir ve degeriendiniic, G u"m';""
‘Korume Ekibinde |
2 | Zarer durumu tespit edilk, Koordinasyonla
Gorevil Kigller
Lyyer) Hokiml /
3 | Tom gabpantarn saik tetiik ve kontrollert tekrar yapir. ROTUR Fihaste
Gorevll Kiglher
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4 | Cakgma alaniannin temiziik ve dezenfeksiyony yagehr. Riskdl (rimler tespit edderek imha edilir,

Karuma Bubinde
Koordinasyonls
Gorevil Kigiler

Hazriaysn | Hazrisma Ekibl Onaylayan: lgveren Vel
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OZGECMIS

Muhammet CELIK

OGRENIM BILGILERI:

e Yiiksek lisans : 2023, Istanbul Gedik Universitesi, Is Saghig1 ve
Giivenligi Anabilim Dal, Is Saghig1 ve Giivenligi

e Yiiksek lisans : 2018, Istanbul Beykent Universitesi, Is Saglig1 ve
Giivenligi Anabilim Dali, is Saglig1 ve Giivenligi

e Lisans : 2011, Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme

e Onlisans : 2022 Atatiirk Gniversitesi, Acil Durum ve Afet Yonetimi
Bolimi

e On lisans : 2013 Atatiirk {iniversitesi, Is saghig1 ve giivenligi Boliimii

e Onlisans : 2006 Kocaeli Universitesi, Itfaiyecilik ve Yangm Giivenligi
Bolimii

MESLEKI DENEYiM:

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi (18.02.2009 —

Devam ediyor)

e Sabiha Gokgen Havaliman1 ARFF (24.07.2006 — 15.02.2009)

TEZDEN TURETILEN YAYINLAR, SUNUM VE PATENTLER:

Celik, M., Ugur, O., (2024). Toplu yemek firmasi ¢alisanlarinin acil durumlara
yonelik farkindalik diizeyinin degerlendirilmesi. Akademik Gida Dergisi, Gonderim

tarihi (15.01.2024).

SERTIFIiKALAR:

2019 Is Saghg ve Giivenligi B Smift Uzmanlik

2023 itfaiye Eleman1 Yetistirme Egitimi

2023 Orman yanginlari ile Miicadele Egitimi

2022 Acil durum ve Kriz Yoneticisi Egitici Egitimi

2022 Kapali Kisithh Alanda Caligma Egitici Egitimi

2022 Patlamadan Korunma Dokiiman1 Hazirlama Egitimi
2016 Yiiksekte Calisma Egitici Egitimi

2015 Yangin Cikis Sebebinin Tespiti Egitimi
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(CSGB)

(Kent tiniversitesi SEM)
(Kent tiniversitesi SEM)
(Kent tiniversitesi SEM)
(Kent tiniversitesi SEM)
(Kent tiniversitesi SEM)
(Halig Universitesi SEM)
(IBITEM)



2015 Olay Yeri Fotograflama Egitimi

2015 Adobe Connect 9

2015 Adobe Captivate 8 E-egitim

2015 Yangina Miidahale Teknikleri Egitimi

2014 Tehlikeli Madde Depolama Y 6netimi Egitimi
2014 Olay Sevk ve Organizasyonu Egitimi

2014 Tren Metro Tramvay Olaylarina Miidahale Egitimi
2013 Yangin Egitici Egitimi Sertifikas1

2013 Egitici Egitimi Sertifikas1

2013 Mevzuat Bilgisi Egitimi

2013 Su Ustii Arama Kurtarma Sertifikasi

2013 Kentsel arama kurtarma Egitimi

2013 Asansor Kazalar1 Egitimi

2012 Bina Cokmeleri ve Toprak Kaymalar1 Egitimi
2012 ileri Diizey Arama Kurtarma Egitimi

2011 Trafik Kazalar1 Miidahale Egitimi

2011 Olay Yeri Inceleme Egitimi (Kriminoloji)
2011 ilkyardim Egitmen Egitimcisi

2009 Tehlikeli Maddeler Egitmen Egitimcisi
2009 1 * Cmas Dalis Breve

2009 Temel itfaiyecilik Egitimi Sertifikasi
2006 Ugak Kaza Kirim Ve Kurtarma Egitimi

2006 Sivil Havacilik Egitimi
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(IBITEM)

(Medya Soft)

(Medya Soft)

(IBITEM)

(TKSD)

(IBITEM)

(IBITEM)

(Yalova Universitesi SEM)
(Istanbul Universitesi SEM)
(IBITEM)

(IBITEM)

(IBITEM)

(IBITEM)

(IBITEM)

(IBITEM)

(IBITEM)

(IBITEM)

(Aktiiel Tlkyardim Egitim
Merk)

(IBITEM)

(Deniz Yildizlar1 Egitim
Kurumu)

(IBITEM)

(HEAS Havacilik Egitim
Merkezi)

(HEAS Havacilik Egitim
Merkezi)



