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OLUMLU COCUKLUK CAGI YASANTISI OLAN BiREYLERIN
DUYGUSAL ZEKALARI VE DUYGULARI YONETEBILMEME
BECERILERI ARASINDAKI ILiSKi

OZET

Bu c¢alismanin amaci olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantisi olan bireylerin duygusal
zekalar1 ve duygular1 yonetebilme becerileri arasindaki iligkiyi incelemektir.
Calismanin orneklemi 486 kisiden olusmaktadir. Bu kisiler kartopu 6rnekleme ile
secilmis olup

319 kisi kadin ve 161 kisi erkektir. Yas kriteri 18-25 olarak belirlenmistir.
Katilimcilara, Olumlu Cocukluk Cagi Yasantilar1 Olgegi, UKMH Duygusal Zeka
Testi, Duygular1 Yénetebilme Becerileri Olgegi, Kisisel Bilgi Formu uygulanmustir.
Arastirmanin sonuglarina bakildiginda olumlu c¢ocukluk cagi yasantisina sahip
bireylerin duygusal zekalar1 ve duygu yonetebilme becerileri orta diizeyde
bulunmustur. Ayrica duygusal zeka diizeyi toplam puani ile duygular1 yonetebilme
becerileri toplam puani ve sozel olarak ifade edebilme, 6tke yOnetimi, duygulari
oldugu gibi gosterebilme boyutlar1 arasinda pozitif yonde; basa ¢ikma boyutlar1 ve
olumsuz beden tepkileri gosterme arasinda ise negatif yonde ve anlaml diizeyde
iliski bulunmustur. Kisisel ozellikler kapsaminda bakildiginda duygusal zekanin
toplam puani ile duygulara yaklasim, empatik ilgi, olumlu ifade, olumsuz ifade,
karsilikli olarak nese ve karsilikli olarak {iziintii alt boyutlarinda kadinlarin puani
erkeklere oranla anlamli diizeyde yiiksek tespit edilmistir. Duygulart yonetebilme
becerileri cinsiyete gore incelendiginde olumsuz beden tepkilerini kontrol edebilme
ve basa c¢ikma boyutlarinda erkeklerin puanlari, kadinlarin puanindan anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Duygusal zeka toplam puani ile egitim diizeyi arasinda
anlaml diizeyde bir iliski tespit edilmistir; lisansiistii mezunu bireylerin toplam puani
onlisans ve lise mezunu bireylerin toplam puanindan yiiksektir, lisans mezunu
bireylerin puani da lise mezunu bireylerin puanindan anlamli diizeyde yiiksektir.
Duygular1 yonetebilme becerileri toplam puani ile yas arasinda anlamli diizeyde bir
iliski tespit edilmistir. Duygular1 yonetebilme becerileri toplam puani ile egitim
diizeyi arasinda anlamli diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Zeka, Duygu Yénetimi, Olumlu Cocukluk
Cag



THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND THE SKILLS OF MANAGING EMOTIONS OF INDIVIDUALS WITH
POSITIVE CHILDHOOD LIFE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between emotional intelligence
and emotional management skills of individuals with positive childhood experiences.
The sample of the study consists of 486 people. These individuals were selected by
snowball sampling.

319 people are women and 161 people are men.

Benevolent Childhood Experiences Scale (BCEs), Emotional Intelligence Test (IPIP-
EIT), Emotion Management Scale and Personal Information Form were applied to
the participants.

Considering the results of the study, the emotional intelligence and emotion
management skills of individuals with positive childhood experiences were found to
be moderate. In addition, there was a positive correlation between emotional
intelligence total score and emotional management skills total score, and verbal
expression, anger management, and showing emotions as they are; A negative and
significant relationship was found between coping dimensions and showing negative
body reactions.

When viewed within the scope of personal characteristics, the total score of
emotional intelligence and the approach to emotions, empathetic interest, positive
expression, negative expression, mutual joy and mutual sadness sub-dimensions were
found to be significantly higher for women than for men. When emotional
management skills were analyzed by gender, men's scores were found to be
significantly higher than women's in the dimensions of controlling negative body
reactions and coping.

A significant correlation was found between emotional intelligence total score and
education level; The total score of individuals with graduate degrees is higher than
the total score of individuals with associate degree and high school graduates, and the
scores of individuals with undergraduate degrees are significantly higher than those
of high school graduates. A significant correlation was found between the total score
of emotional management skills and age. A significant correlation was found
between the total score of the ability to manage emotions and the level of education.

Keywords: Emotion, Emotional Intelligence, Emotion Management, Benevolent
Childhood



1. GIRIS

Gelisim yasam boyu devam eden bir siirectir. Gelisimde en énemli olan dénem ise
cocukluk cagidir. Cocukluk ¢agindaki deneyimler sadece ¢ocukluk donemini degil
tim yasam gelisimini etkilemektedir. Bunun yaninda kisilik yapilanmasini,
psikolojik saglamlig, iliski kurma tarzini, yetiskinlikteki iyi olus halini, yasam
doyumunu sekillendirmektedir (Kiigiik, 2019). Cocukluk c¢aginda yasanan
deneyimlerin kisa siireli ve uzun siireli etkileri oldugu bilinmektedir. Son yillarda
cocuk gelisimi, cocukluk ¢agi ve ¢ocuk ruh sagligi iizerine yapilan bazi aragtirmalar
ve psikolojik sorun yasayan yetiskinlerle yiiriitilen geriye doniik c¢alismalar
gosteriyor ki; ¢gocugun yetistigi ortamin niteligi, ebeveyn davranig ve tutumlari, aile
ici iliskiler, iliskinin niteligi ve saglikli olup olmadigi ¢ocugun gelisimini,
davraniglarini, iletisim kurma seklini, iligkilerini, iyi olus halini, psikolojik
saglamhigini, farkindalik diizeyini ve ruh saghgm biiyiik 6lclide etkilemektedir
(Kusgozoglu, 2008). Cocukluk doneminde yasanan olumsuz olaylarin, yasantilarin
ve gelisimsel eksikliklerin olumsuz etkisi ergenlik ve yetiskinlik donemlerinde
devam etmektedir (Polat, 2001). Aynmi sekilde ¢ocukluk doneminde yasanan olumlu
olaylar ve deneyimlerin, saglikli anne baba tutum ve davraniglarinin yansimasi

yetigkin hayatina taginmakta ve ¢ocuklarin ruh sagligini etkilemektedir.

Duygu, psikoloji literatiiriinde oldukca genis ele alinan ve 6nemli bir kavramdir.
Duygular bireyi anlamada, diisiince ve davranislarini anlamlandirmada ¢ok 6nemli bir
yere sahiptirler. Duygularin farkinda olabilmek, bu duygularin anlamlarini bilmek ve
duygular1 yonetebilmek bireyler agisindan onemli bir ayirt ediciliktir. Duygular
yonetebilme kavrami, bireyin duygularini kontrol etmesi, diiriist ve tutarli davranmasi

ve yasamindaki degisimlere uyum saglamasidir (Erdogdu, 2008).

Duygusal zeka ile ilgili olarak alinyazinda bugiine kadar ¢ok cesitli calismalar,
aragtirmalar yapilmis ve birbirinden farkli fikirler dile getirilmis olsa da “duygusal
zeka” kavramini ilk olarak ortaya koymus olan kisiler Salovey ve Mayer (1990)
olmustur. Bu 6nemli kavramin ortaya konulmasindan 6 yil sonra Goleman (1996) ¢ok

satan ve c¢ok konusulan “Duygusal Zeka” isimli kitap yaymlamis ve bu Kkitapta



duygusal zekayr detaylariyla tanimlamistir. Bu kitapta iki tiir zihnimiz oldugundan
bahsetmistir: Akilc1 zihin ve duygusal zihin. Akilct zihin en genel haliyle farkinda
olus halidir. Bilingli bir hale daha yakindir ve daha ¢ok mantik tarafini temsil eder.
Duygusal zihin ise akilci zihnin tersi olarak daha mantiksiz, daha ¢ok duygularin

hakimiyetindedir (Tugrul, 1999).



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1 Duygu Kavram ve Tanimi

Giinliik hayatta siklikla kullanilan duygu kavrami son yillarda daha ¢ok ©Onem
kazanmigstir. Yeni bir kavram olmayan ve kokeni oldukca eskiye dayanan duygunun
birgok tanimi yapilmistir. insan karmasik bir yapidir, basit degildir ve dolayisiyla
duygunun tanimini yapmak da basit olmamistir (Altunbag, 2018). Halen duygunun
tanim1 konusunda tek bir bakis miimkiin degildir. Ciinkii duygu dedigimiz kavram
cok farkli bicimlerde baz tepkileri icinde barindirmaktadir. insanin iginde bulundugu
diizende farkli olaylar ve farkli durumlar yasanmaktadir. insanin bu farkli olaylar
karsisindaki duygusu ve tepkisi farkli olmaktadir. Her birey biricik ve kendine 6zgii
oldugu gibi duygular1 da kendine 6zgiidiir (Werner ve Gross, 2010). ingilizce Oxford
Sozliigiinde duygu kelimesi “herhangi bir zihin, his, tutku c¢alkantist ya da devinimi,
herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” seklinde tanimlanmaktadir
(Goleman, 1995). Tiirk Dil Kurumu sozliigiine bakildiginda (2011) duygu “duygularla
anlama, his ve belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi
izlenim” seklinde tanimlanmistir. Latince’ de duygunun karsilig1 “movere” ve anlami
da hareket etmedir. Ayni zamanda Latin dilinde duygular “motus anima” olarak

adlandirilmakta ve “bizi harekete gegiren ruh” olarak karsilik bulmaktadir. Duygular

bu tanimu itibariyle bireyleri harekete yonlendirmektedir.
Duygu, bireyin i¢ ve dis diinyasindan gelen uyaranlarla etkilesime girmesi sonucunda

ruh halinde olusan psikofizyolojik degisimler seklinde tanimlanabilir (Akcay ve
Coruk, 2012).

Antik Yunan filozoflar1 insana ve hayata dair bircok kavram ile ugrasmislar ve
sorgulamislardir. insan duygular da ilgilerini gekmistir. Sokrates’in dgrencisi olan
ve en ¢ok tanman filozoflardan biri olan Platon (M.O. 427-347) duygu kavramini
incelerken duygulardan kaginilmasi gerektigini savunmaktadir. Duygular, 6grenme
kavrami ile iligkilidir ve insani kiigiik duruma distirmektedir (Platon, 1980).

Aristotales (M.O. 384-322) ise duygu tammmiyla degil daha ¢ok duygulart



yonetebilmeyle ilgili goriislerini belirtmistir. Duygu kavraminda en ¢ok mutluluk ve
Ofke tlizerinde durmustur. Her insanin dogasinda 6fkenin olabilecegini ancak bu

otkeyi dogru ve uygun bir sekilde yonetebilmenin vurgusunu yapmustir (Pelit ve ark.,
2018).

Duygunun tek bir tanimi1 yoktur. Gegmisten gilinlimiize kadar duygunun cok fazla
sayida tanimi yapilmistir. Goleman (1995) duyguyu, “bir his ve bu hisse 6zgii olan
belirli baz1 diisiinceler, ayn1 zamanda psikolojik ve biyolojik hallerde olma ve bir dizi
hareket egilimi” olarak tanimliyor. Duygu, bireyin i¢ diinyasindan ve dis
diinyasindan gelen uyaranlarin, act veya haz cinsinden izlenimler yaratmasidir
(Basaran, 2000). Duygu kavramina en genellestirilmis sekliyle bakilirsa, duygu bir
kisiye ya da herhangi bir seye karsi yoneltilen yogun hislerdir (Cakar ve Arbak,
2004).

Duygu, bir bireyin kendi i¢ginde miithim olan bir durum veya baska bir bireyle etkilesim

halinde oldugu zaman ortaya ¢ikan his ve duygulanim halidir (Santrock, 2016).

Bagka bir tanimda duygu; bir insanin, o insan i¢in miithim olan bir durum ya da o
durumla etkilesim halinde oldugu zaman gerceklesen bir hissiyat veya
duygulanimdir. Insanin i¢inde bulundugu durum karsisindaki memnun olup olmama
halini gosteren davranimdir (Santrock, 2016). Duygular dendiginde akla iletisim de
gelmektedir. Duygu, bireylerin bir arada bulunmasini saglayan ve ayni zamanda bu
bir arada bulunma halini anlaml kilan bir olgudur. Yasamin vazgegilmez bir renk

paletidir.

En kapsamli duygu tanim1 Salovey ve Mayer (1999) tarafindan yapilmistir. Duyguyu
“fizyolojik, bilissel, giidiisel ve deneysel sistemleri i¢inde bulunduran ve ¢ok sayida
psikolojik alt sistemin smurlarint da asabilen, duygusal olarak agiklayici
davraniglarda gozlemlenebilen olgular” seklinde ¢ok boyutlu olarak tanimlamislardir.
Duygu cok fazla boyutu barindirdigl i¢in onu anlamak karmasik olabilmektedir
(Salovey ve Mayer, 1999; Avci, 2014).

Duygu bazi 6gelerden olusan psikolojik ve karmasik bir yapidadir. Her 6gesinin

belirli 6zellikleri vardir. Bu dgelere bakilacak olursa:

e Bireyin igsel ve digsal uyaricilar1 ve karsilastigi durumlarinin biligsel olarak
degerlendirilerek siizgecten gegirilmesidir.
e Bireyi harekete gecirmeye yonlendiren psikolojik bir 6gedir. Bireyin diisiinsel
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diinyasinin fiziksel olarak ifade edilmesidir.

e Bireyin duygu sonucunda herhangi bir davranisa yonelmesini saglayan bir

elementtir.

e Bireyin hislerinin kendine 6zgii bir bigimde belirttigi kisisel ifadesidir (Tran,
1998; Coruk, 2012).

2.2 Duygunun Islevleri

Duygu insan yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. Insan1 duygudan ayn diisiinmek olas1
degildir. Duygunun insana kattig1, yasamina kattig1 ¢ok sayida etken vardir. Her bir
duygu insan1 harekete gecirir, insan yagamindaki zorluklar ile basa ¢ikabilmesi adina
kisileri yonlendirir (Ekman, 1992). Duygular, insan davranislarinin temelini olusturur.
I¢ diinyanin en 6nemli pargasi olan duygular, yasam miicadelesinde, bagsarmak ve
basarisizlik anlaminda biiyiik bir yere sahiptir (Tetik ve A¢ikgdz, 2013). insan sosyal
bir varliktir ve dolayisiyla iletisim kurma ihtiyacindadir. Duygular yasamda biiyiik bir
rol oynarlar ancak bunun da &tesinde insanlar arasi bir iletisim aracidir. Iletisim

kurmada, iletisimi devam ettirmede duygularin rolii vardir.

Her duygunun mutlaka bir islevi vardir. Her duygu bireyi eyleme hazirlar, ortaya

cikabilecek sorunlara karsi bireyi hazirlar (Cegen, 2002).

Insan yasamu siiresince cesitli olaylar yasanir ve bu yasanan olaylar sonrasinda
duruma 6zgii bir duygu ortaya c¢ikar. Bu duygular cesitli faktorlere gore cesitlilik
gosterirken kisinin hissettigi duygu ortaya c¢ikan diislince, davranis ve bir seye
yonelme durumuna Onciiliik eder. Bu nedenle de duygusal beceriler, duygular kisinin
sosyalligi ve sosyal cevresiyle yakindan ilgilidir. Kisiyi, sosyal ¢evresiyle birlikte
diistinmek gerekmektedir ¢linkii bu sosyal ¢evrede insane var olmaktadir. Dolayisiyla
duygularini en ¢ok yasadigi alan sosyal ¢evresidir (Tatar ve ark., 2020, Lopes ve ark.,
2004).

Insanlar bulunduklar1 yer neresi olursa olsun yasamin devamliligini ve siirekliligini
saglamak i¢in uyum saglamak, adapte olmak mecburiyetindedir. Duygularin genel
islevinin ne olduguna bakildiginda, bir bireyin bulundugu dogaya ve topluma uyum
saglamasidir. Hayata tutunmak adina duygular, insana gereken motivasyonu saglar

(Dokmen, 2000).



Cok kapsamli bir kavram olan duygunun genel anlamda bakildiginda en temelde iki

hedefi bulunmaktadir. Bu hedefler:

Duygular, bir bireyin harekete gegebilmesi igin gerekli olan, ihtiya¢ duyulan enerjiyi

bireye saglar.

Bireyin kendi ihtiyag duydugu durumlar1 saglayabilmesi i¢in bulundugu c¢evreyi
kontrol edip diizenleyebilmesi adina ihtiyacinin dogrultusunda bireyi uygun
davranisa yonlendirir. Eger birey bu dogrultuda cevreyi kendi ihtiyaci igin
diizenleyebiliyor ve kontrol edebiliyorsa olumlu duygular meydana gelir. Ancak

engellenirse olumsuz duygular meydana gelir (Passons, 1975; Tugrul, 1999).
Duygu islevleri su sekilde siralanabilmektedir:
e Duygular, diisiinsel yasant1 ve deneyimlere biitiinliik ve anlam katar.

e Duygular, bireyin bir hedefi ya da amaci oldugunda o amaca ulagsmasi igin

gereken motivasyonu saglar.

e Duygular, davranis lizerinde bir etkiye sahiptir ve davranisin tarzi ile alakal
kisiye bilgi verir. Duygular, bir bireyin kendini anlatabilmesi, agiklayabilmesi,

ifade edebilmesi adina en uygun anahtardir.

e Duygular, bireyin kendi i¢ diinyasini, benlik saygisini, benlik algisini, kendiyle

olan barigikligini belirlemede 6nemlidir.

e Duygular, birey bir problem yasiyorsa bu problemin kaynagi olabilir ve
dolayisiyla ¢6ziime gotiirecek sey de yine duygunun kendisidir (Cirhinlioglu

ve ark., 2017; Tetik ve Akkaya, 2018).

Duygular, insanlarin bilissel diinyasin1 ve giinliik faaliyetlerini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Bu sebeple, duygular insanlarin birbirleriyle olan iletisiminde,
birbirlerinden haberdar olmalarinda énemli bir yere sahiptirler. Insanlar, iginde
bulunduklar1 ve hissettikleri duygu durumlarini, ruh hallerini sézciikler, ses tonlari,
yiiz ifadeleri ve viicut dili gibi bir¢ok farkl: isaret ve ipucuyla ifade edebilirler (Polat
ve Ozerdem, 2016).

2.3 Duygunun Ifadesi

Bir giin igerisinde ¢ok fazla duygu hissedilmekte ve bu duygular karsisinda bazi



tepkiler verilerek bazi davraniglar sergilenmektedir. Buna duygunun ifadesi ya da
duygunun disavurumu denilmektedir. Duygu hissedildiginde belirli yiiz ifadeleri

olusmaktadir ancak duygu sadece yiiz ifadelerinden ibaret degildir (Araz ve Erkus,

2014).

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarla siirekli olarak bir iletisim halindedir. Bu
iletisim, diger insanlarin duygularimi fark edebilme, anlama, anlamlandirma ve
sonucunda kars1 tarafa bir tepki vermeyi igermektedir. Duygularin disavurumu
kisinin yiiz ifadesiyle, yaptig1 jest ve mimiklerle, kullandig1 ses tonu ile diger kisiyle
kurdugu diyalog ve iliskinin niteligiyle ger¢eklesmektedir. Ayn1 zamanda kisi tiim
bunlarin yaninda kendi igsel durumunu muhakeme etmektedir. Duygu
disavurumunda en Onemli nokta ise goz temasidir. GOz temas: ile bircok duygu

anlasilabilir kilinmaktadir (Kadak ve ark., 2013).

Duygular hissedildigi kadar ifade edilmeyi de beklemektedir. ifade edilmeyen,
belirtilmeyen, disa vurulmayan duygular hem psikolojik hem de fiziksel agidan

saglig1 olumsuz yonde etkilemektedir (Oktay ve Batigiin, 2014).

2.4 Duygularin Bilesenleri

Duygunun bilesenleri birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Duygunun

iceriginde temelde dort tane bilesen bulunmaktadir. Bu dort bilesen:

e ana 6zgi olan durumun, durumsal uyaricinin veya bulunulan ortamin biligsel

olarak degerlendirilmesi,
e Fizyolojik olarak veya viicuttaki hislerde herhangi bir degisimin olmasi,

e Jest, mimik gibi hareketlerin kisiye kisi tarafindan sinirli veya rahat bir bigimde

sergilenmesi,

e Siralanmis olan ilk ii¢ bilesenden bir ya da daha fazlasinin kiiltiire 6zgii

olarak bicimlenmesi (Thoits, 1989; Seger, 2005).

Diger bir arastirmaya bakildiginda ise duygularin 3 temel bileseni oldugu

savunulmustur. Bu bilesenler:

Somatik/Fizyolojik: Duygularin insan bedeninde kendiliginden ortaya ¢ikan
degisimlerdir. Bu degisimler; avug i¢inin terlemesi, kalbin hizlanmasi ve ¢arpintisi,

yiiziin kizarmasi, agizda kurulugun olmasi gibi bedensel tepki ve davranislardir.
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Motivasyonel/Davranigsal: Birey bir duyguyu hissettiginde herhangi bir eylemde
bulunup bulunmayacagini gosterir. Karsisindaki bireye bagirmak, sarilmak, bir

ortamdan hizlica uzaklagsmak 6rnek olarak verilebilir.

Bilissel/Yorumsal: Fizyolojik ve motivasyonel elementlerin birlesimi gibidir. Birey
tarafindan duygunun nasil algilandigi, nasil yorumlandigi 6nemlidir ve birey burada
genele uyarlayarak bir degerlendirme siizgecinden gecirir (Ortony ve ark., 2007;

Giiney ve ark., 2015).

2.5 Duygu Teorileri

Duygu tanimlanmasi en zor kavramlardan biri olarak goriillmektedir. Duygu
kavraminin ortaya c¢ikisindan itibaren birgok duygu teorisi ortaya atilmis ve

tartisilmastir.

2.5.1 James-Lange Duygu Teorisi

Bu teoriyi ilk olarak one siiren kisi Amerikali psikolog William James (1884) ve
daha sonra teoriyi gelistiren kisi ise Danimarkal1 psikolog Carl Georg Lange (1912)
olmustur. Bu sebepten dolay: teorinin ad1 iki teorisyenin birlesiminden gelmektedir.
Teoriye gore, bir duygunun olusmasinin ana sebebi fizikseldir. Digsal bir uyaricinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan bedensel degisiklikler ve fizyolojik stiregler, belirli bir
zihinde duygular olusturmaktadir. Bu baglamda, duygular bedensel duyumlar veya
cesitli sekillerde birlestirilmis siireglerdir. Kisi maruz kaldigi uyarict karsisinda o
uyarictyl yorumlar ardindan bedensel duyum ortaya ¢ikar ve son olarak duygusal
tepki verilir (Coleman ve Snarey, 2015). Bir 6rnek olarak, asansorde kalan bir
insanin bu tehlike karsisinda géz bebeklerinin biiyiimesi, kalp atislarinin hizlanmasi,
burun deliklerinin genislemesi, ellerinin terlemesi gibi fizyolojik duyumlar korku
duygusunun olusmasina sebep olmaktadir. Birey, bir duyguyu yasarken eger
fizyolojik olarak bir tepkisi yoksa bu duyguyu yasayamaz. Kuram fizyolojik tepkileri
onemsedigi i¢in psikofizyolojik teori olarak da gegmektedir (Demiregen, 2019).

Teorinin ©One ¢ikan dislincesi kiside duygulardan ©Once mutlaka bilissellik
mekanizmasinin varligidir. Yani, duygunun olugsmasi i¢in diigiincenin olusmasi
gerekmektedir. Bir olay ya da uyarict karsisinda Oncelikle o olayin anlasilmasi,
farkina varilmasi, olay hakkinda bir diisiincenin olusmasi ile fizyolojik degisimler

meydana gelmektedir. Burada goriilen fizyolojik degisimlere bir tepki olarak da
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duygular olusmaktadir (James, 1884; Ozant ve Kelleci, 2021).

2.5.2 Evrimsel Duygu Teorisi

Evrimsel teori dendiginde akla gelen ilk isim Charles Darwin olmaktadir. Darwin
(1872 evrim teorisinde duygulari da ele almistir. Insana, hayvana, zihin kavramina
odaklanmistir. Hayvanlarin bazi tepkilerini ve duygularini incelemis, insana
genelleyerek bir diislince ortaya koymustur. Bu konuya iligkin 1872 yilinda ¢ikan
kitabi Insan ve Hayvanlarda Duygularin Ifadesidir. Duygular da evrim gecirmistir ve
zamanla c¢ok fazla degisimden gecerek uyum saglamistir. Duygular, i¢giidiiselligin en
cok goriilebilecegi kavramlardan biridir ve hayvanlardan insanlara gegmistir. Biitlin
duygular ayni anda ve zamanda ortaya ¢ikmamistir. En basit haliyle korku duygusu
cok eski ve ilkeldir fakat utang duygusu sosyal ortamlarin olusmasi, iletisim

kavraminin gelismesi ile meydana gelmistir (Deniz ve Darbas, 2021).

2.5.3 Psikanalitik Teori

Fenichel (1945)’e gore duygular iggilidiiselligin ve diirtiilerin birlesiminden olusan bir
kavramdir. Psikanalize gore bir insanin dogdugu andan itibaren yasadig: ilk duygu
kayg1 ve bir¢ok korkunun en Oniinde gelen korku da herhangi bir travmatik etkiye

sahip olabilecek bir olayin yasanma korkusudur (Cam ve Soylu, 2021).

Psikanalizde mutluluk ve aci kavrami tartisilmistir. Thompson (2001)’e gore bir
insanin ne kadar mutlu olabilecegi hayatindaki gii¢liiklerin miktarina ve bu
giigliiklere dayanabilme becerilerine baghidir. Insan dogumundan itibaren birgok
yasam olaymin i¢inde miicadele vermektedir. Bu yasam olaylar1 ¢ok yaralayici
olabilmektedir. Dolayisiyla insan bu yasam olaylariyla bag etmeye calisirken geriye

doniisii gok miimkiin olmayan bazi hasarlar almaktadir (Demirok ve ark., 2014).

Psikanalitik teorinin kurucusu olarak kabul edilen Freud (1989)’a gore insan
duygular1 ve davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olmakla birlikte dogrudan
etkilesim haline de girmektedirler. Insanlar savunma mekanizmalar1 yolu ile
duygularmm1 kontrol etmeye ¢alismaktadirlar. Savunma mekanizmalar1 insan
hayatinin bir parcasidir ve insanlar yasadiklart olaylar karsisinda hissettikleri
duygulari yonetebilmeye c¢aligmaktadirlar. Bu duygu yonetiminde savunma
mekanizmalar1 aktiftir. Tim negatif olarak atfedilen duygular1 kapsayan duygu

psikanalize gore kaygi duygusudur. Kaygi olumsuz kategorisindeki tiim duygulari



kapsamaktadir.

Psikanalize gore kayginin {i¢ tiirli vardir: Gergek kaygi, nevrotik kaygi, ahlaki kaygt.
Gergek kaygida, kisinin kaygilanacagi bir korku nesnesi goriilmektedir. Kisi bu
korku nesnesi karsisinda gergek bir kaygi yasar. Nevrotik kaygida, herhangi bir
korku nesnesi yoktur. Kisi igsel catigmalardan, bilingaltina atilmig Oriintiiler
nedeniyle kaygi yasar. Ahlaki kaygida ise kisinin siiperegosu devreye girmektedir.
Kisi, yaptig1 yanlis bir durumdan dolay1 cezalandirilma korkusu yasar. Bu korkunun

yaninda yogun bir sugluluk goériilmektedir (Kuzgun, 1988).

Tedavi protokoliine bakildiginda, bireyin bilingdisindaki duygu ve diisiincelerinin

biling diizeyine ¢ikarilarak ¢oziimlenmeye ¢alisilmaktadir (Tuzcuoglu, 1994).

2.5.4 Cannon-Bard Duygu Teorisi

Bu teori iki kisi tarafindan ortaya atilmigtir. Walter Cannon ve Philip Bard teoriyi
one siiren kisilerdir ve teorinin adi da soyadlarinin birlesiminden gelmektedir. Bu
teorinin odak noktasi beynin talamus bolgesidir. Bir olay yasandiginda talamus
fizyolojik degisiklikleri gorerek sinir sistemini uyarir ve beyin kabuguna sinyaller
gonderir. Boylece kisi o an yasadigi duygunun farkindalik diizeyine
erisebilmektedir. Dolayisiyla duygularin yasanmasinda en 6nemli rolii olan beyin

yapilanmasi talamustur (Dogan, 2020).

Bireyin hayatinda karsisina ¢ikan bir durum ya da yasanan bir olayin varliginda kisi
aglama, bagirma, yiiz ifadesinin degigsmesi gibi bazi fizyolojik baglamda tepkiler
vermektedir. Bu verilen tepkiler hissedilen duygunun sebebi olarak goriillmemekte ve
kabul edilmemektedir. Aksine bu tepkiler, kisinin hissettigi duygularin bir ¢iktisi

yani sonucu olarak diisiiniilmektedir (Strongman, 2003; Karas, 2021).

2.5.5 Schachter-Singer Teorisi

Bu teoriyi gelistirenler Stanley Schachter (1922-1997) ve Jerome Singer (1934-2010)
olmustur. Biligsel duygu teorisi ve iki faktorlii duygu teorisi olarak da bilinen
Schachter- Singer teorisinde duygularin sadece fizyolojiden ibaret olmadigi, biligsel
faktorler ve fizyolojik etmenlerin karsilikli etkilesiminin bir iiriinii oldugu
savunulmaktadir. Biligsel anlamda yasanan bazi1 olaylar ve durumlar sonucunda

fizyolojik etkilerle beraber duygular ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2020).
Teoriye gore duygularin olusumunda iki etken vardir: Fizyolojik bir uyarilmishk hali

10



ve bu fizyolojik uyarilmaya atfedilen biligsel yorumlama. Kisi yasadigi bir olay
karsisinda fizyolojik olarak uyarilir, bunun farkina varir ve bu uyarilmaya bilissel
olarak bir anlam yiikleyerek isim koyar. Boylece kisinin duygu olusumu
gerceklesmis olur. Kisinin hissettigi duygulari etiketliyor olmasi 6nemlidir. Bu etiket
biligselligi icermekte ve dolayisiyla kisiden kisiye degiskenlik gosterebilmektedir
(Niedenthal ve Ric, 2007; Cam ve Soylu, 2020).

Cotton (1981)’in ifadesine gore teorinin ¢ekirdegine bakildiginda bilissel yasantilar
vardir. Bu sebeple kisiler ayni olaylara ayni sekilde karsilik vermez, ayn1 duygulari
hissetmezler. Farkli yerlerde ayn1 ya da ¢ok benzer bir uyaran ile karsilasan kisi
baska tepkiler verebilir. Bu da bazi terslikler yaratabilmektedir. Teorinin dayanak

noktas1 bunu aciklamaktadir.

Duygularin  dogusunda farkli bilissel etiketler, isimler ve yorumlamalar
bulunmaktadir. Dolayisiyla her zaman ayni1 duygular ve tepkiler goriilmez. Kisiden

kisiye degisen bilissel bir durum s6z konusu olmaktadir (Dogan, 2020).

2.6 Duygularin siniflandirilmasi

Insan hayatinda ve insan psikolojisinde biiyiik yere sahip olan duygular tek boyutlu

degildir. Arastirmacilar tarafindan siiflandirilmistir. Duygularin siiflandirilmasi

konusunda birgok goriis vardir. Duygular, zaman iginde sekillenmesine gore primer ve
sekonder duygular olarak ikiye ana kola ayrilir: Burada bahsedilen primer duygular,

insanin bir olay sonrasinda kendiliginden, olagan bir bigimde hissettigi duygulardir.

Kisi bu duygular1 kendi kendine dogal bir bigimde hisseder. Sekonder denilen ikinci
tiir ise kisinin yasadig: belirli bir olay ya da durumun ardindan bilissel bir analiz etme,
degerlendirme, anlamlandirma siirecinden sonra hissedilen ve deneyimlenen

duygulardir (Sayan, 2008).

Duygu kavramindan bahsedildigi zamandan itibaren duygularin simiflandirilmasi bir
tartisma konusu olmustur. En biiyiik tartisma ise temel duygular ve duygu cesitleri
tizerinedir. Duygu konusuna farkli pencerelerden bakilmis ve dolayisiyla farklhi

siiflandirmalar yapilmigtir.

Yedi temel duygu vardir ve bu duygularin yansimasi insanin yiiziinde goriilebilir. Bu

yedi temel duygu: 6fke, tiksinme, kiiciimseme, iizlintii, korku, saskinlik, mutluluk
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(Ekman ve Friesen, 1986).

Izard (1992) temel duygular1 bes grupta incelemistir. Bunlar: kaygi, depresyon, sevgi,
diismanlik, nefret duygularindan olugmaktadir. Duygu konusunda ¢ok fazla arastirma
yapmis olan Goleman (1999) duygular sekiz temel duygu olarak one siirmiistiir. Bu
sekiz temel duygu: 6fke, korku, mutluluk, saskinlik, tiksinme, iiziintii, empati, kaygi

duygularidir.

Duygu kuramcilarindan olan Plutchik’in (1980) kuraminda, sekiz temel duygudan
bahsedilir. Bu duygular: tiksinti, 6tke, umut, korku, hayret, iizlintii, seving ve kabul.
Bu sekiz temel duyguyu tanimladiktan sonra Plutchik baska bir kuram gelistirmistir.
Bu kuram “duygu ¢emberi”dir. Duygu ¢emberi bazi kaynaklarda “duygu carkifelegi”
bazi kaynaklarda “duygu carki” olarak ge¢mektedir. Belirledigi temel duygularin
birlesmesiyle, i¢ ice ge¢gmesiyle yeni birtakim duygularin olusacagini 6ne siirmiistiir.
Ornek vermek gerekirse olumlu olan umut ve seving duygusu birlesirse iyimserlik gibi
yeni bir duygu olusabilir ve boylece duygular ¢ok ¢esitlilik kazanirlar (Alemdar,
2014).

2.6.1 Ofke

Ofke birey tarafindan hissedildigi anda, kan akis1 otomatik olarak kars1 tarafa bir atak

yapmak adina (6rnegin yumruk atmak) ellere yonelir; kalp atis1 hizlanir, adrenalin

diger adiyla epinefrin gibi hormonlarin hizli bir bigimde salgilanmasiyla beraber atik
olarak hareket etmeye yetecek giicte bir enerji meydana gelir. Ofkenin birkag ¢esidi
vardir. Aniden olusan tehlikeli bir durumda duyulan 6fke amigdala kaynakli olabilir.
Diger bir 6fke cesidi ise neokortek kaynakli olabilir ve bu 6tke de daha uzun siireli
olan, maruz kalinan kotii bir durum karsisinda hissedilen daha planli bir 6fkedir

(Goleman, 1995).

Savas ya da kag tepkisi tehlike anlarinda kullanilir. Ofkeyi alevlendiren genel
sebeplerden biri herhangi bir tehlike hissidir. Bu tehlikenin ipuglari; haksiz bir
davranisa ugramak, kotii bir muameleye maruz kalmak, istenilen bir seye ulasamamak,

fiziksel olarak zarar sinyalinin alinmasi olabilir (Zillmann, 1993).

Ofke genel anlamiyla kisinin doyum saglayamadig1 arzulara, istemedigi neticelere ve
gerceklestirmeyi bekleyip gerceklesemeyen beklentilere karsi gosterilen duygusal
tepkidir. Ofke diger duygular kadar dogaldir, evrenseldir (Soykan, 2003).
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2.6.2 Korku

Korku birey tarafindan hissedildiginde, kan akis1 o0 ortamdan kagmay1 daha kolay hale
getirmek icin iskelet sisteminin biiyiik kaslarina yonelir ve “kanin donmas1” gibi bir
duyum yasanir. Saklanma davranisinin kagmaktan daha iyi bir se¢enek olup olmadigi
degerlendirilirken organizmada o anlik bir donma gerceklesir. Hareket etme
davranisi i¢in ise hormonlar salgilanmaya baglanir. Organizmanin o an odaklanmig

dikkati karsilasilan tehlikededir (Goleman, 1995).

Korku duygusu dogal ve yadirganmayacak bir duygudur, insan yasami igin gereklidir.
Insan, insanlik tarihi boyunca bilmedigi, daha énce karsilasmadig1, ona yabanci olan
seylerden korkmustur. ilk insanlarin yabani hayvanlardan korkuyor olmalari onlari

hayatta tutmak i¢in islevsel olmustur (Tok,1998).

Korkuya en genel haliyle bakilacak olursa; herhangi bir uyaranin, durumun,
kisinintehdit edici ya da zarar verici seklinde algilanmasi ile olusan ve meydana
gelen organizmada savas ya da ka¢ davranisiyla sonuglanan bir tepkidir (Gengoz,

1998).

Korku tehdit unsuru olan bir durumda anlik olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi glinliik
hayatin getirdigi bazi genel korkular da olabilir. Buna 6rnek olarak 6lim korkusu
verilebilir. Ayn1 zamanda cocukluk caginda da ¢esitli korkular deneyimlenebilir.

Canavar korkusu, anne-babanin birakip gidecegi korkusu gibi.

2.6.3 Mutluluk

Mutluluk insan hayatindaki biitiinliiglin 6nemli ve vazgecilmez bir pargasidir. Kisi
mutlulugu aramaktan hicbir zaman vazgegmez (Biiyiikdiivenci, 1993). Insanin
varolusundan beri mutluluk duygusu tartistimaktadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda
mutluluk daha ¢ok tartisilir hale gelmistir. Psikoloji biliminde mutluluk Pozitif
Psikoloji ile oldukga fazla ilgi odagi olmustur. Mutluluk, yasamin kisi tarafindan
bilis diizeyinde degerlendirilmesidir. Kisinin olumlu  duygular1  siklikla
deneyimlemesi (giiven, heyecan gibi); olumsuz duygularn (korku, ofke gibi) az
deneyimlemesi ve ayni zamanda hayatin ¢esitli katmanlarindan zevk almasi mutlu

oldugunu gosteren bir etken olarak degerlendirilmektedir (Dogan ve ark., 2013).

Mutluluk, kisiden kisiye degisen 6znel bir kavramdir. Anlami1 her birey i¢in farklidir.

Insanoglunun en biiyiik ihtiyaglarindan biri olan mutluluk, bireylerin yakalamak igin
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pesinden kostuklar bir top gibidir. Her birey mutluluk i¢in ¢abalar.

Faydacilik felsefesinin kurucularindan ve savunucularindan biri olarak bilinen
Bentham mutluluk {izerinde de goriislerini belirtmistir. Mutluluk haz ile yakin
anlamlidir ve fayda kavrami haz ile mutluluk kavramlari arasinda biiyiik bir bag vardir.
Insan kendi faydasini onemser ve haz ile mutluluk arayisindadir (MacIntyre, 2001).
Bireyin ayr1 ayr1 degil bir biitiin olarak kendi yasamini biligsel olarak nasil algiladig:

ve nasil degerlendigi, ne kadar keyif aldigi mutlulugu olusturur.

Birey kendini mutlu hissettiginde beyinde olumsuz duygular engellenir, enerjide artig
gerceklesir. Kiside endise yaratabilecek diisiinceler 0 anlik olarak durur. Organizmada
rahatsiz edici biyolojik degisikliklerden ¢ok bir sessizlik ve sakinlik gozlenir. Bu
durum organizma i¢in bir dinlenme ve soluklanma hali gibidir. Bunun yaninda kisi
ugrastigl ise konsantre olarak nihai amacina gitme noktasinda hazir ve arzu etme haline
gelir (Goleman, 1995).

Bir insan1t ne mutlu eder sorusu ge¢mis yillardan beri diistiniilmektedir. Cevab1 ise
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Dolayisiyla ¢ok sayida bakis agisi farkli
kisilerce sunulmustur. Lykken ve Tellegen (1996)’a gére miza¢ denen bir gergek
vardir ve insanlarin bir kismi diger insanlara oranla daha mutlu bir mizag ile diinyaya
gelirler. Inglehart ve Klingemann (2000)’mn sundugu diger bakis acisinda ise
mutluluk her zaman insanin kendi iradesinde yer alan bir duygu degildir. Mutluluk,
kisinin i¢inde yasadig1 g¢evresel ve toplumsal kosullara gore de farklilik
gostermektedir (Aronson ve ark., 2010). Insanin degistiremeyecegi kosullari ve
durumlar1 olsa da bazi durumlar1 kendi 6z kontrol ve denetiminde tutabilmekte,

mutluluk i¢in kendi diinyasini olusturabilmektedir.

2.6.4 Sasirma

Sasirma duygusunu bir kisi hissettiginde kaslar1 kalkar. Kaslarin kalkmasi ile goérme
alan1 genisleyerek retinaya daha fazla 151k girmesini saglar. Boylece beklenmeyen ve
sasirtlan durumla ilgili olarak birey daha c¢ok bilgi elde ederek neler oldugunu
algilamaya calisir. En nihayetinde olay biligsel olarak degerlendirildiginde birey

tarafindan en uygun secenek olan goriilen davranig sergilenir (Goleman, 1995).

Ar ve arkadaslart (2011) gelistirdikleri bir bilgisayar ve video temelli programda
duygular1 incelemislerdir. Topladiklar1 verilere gore bireyler sasirdiklari zaman

kaslar yiikselir, agizlart acilir ve ¢eneleri hafif bir sekilde alcalir.
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Sasirma, bu sagirma duygusuna neden olan durumun olumlu ya da olumsuz oldugu
anlasilincaya kadar notr bir duygudur. Burada kisi onu sasirtan olay ve bu olaya neyin

yol actigin1 anlamaya ¢alisir (Boratav ve ark., 2011).

Sasirma duygusu merak etmeyi, sok olma durumunu da i¢ermektedir. Kisi onu sasirtan

olay1 ya da durumu merak eder. Anlik olarak bir sok olus da s6z konusudur.

2.6.5 Kaygi

Kaygi ¢ogunlukla tehdit edici ve tehlikeli bir olay karsisinda kisiyi uyaran ve o duruma
uyum saglamasinda yardimei olan bir tepki olarak kendini gostermektedir. Ornegin
disart ¢ikma durumu karsisinda kaygilanan bir kisi disar1 ¢ikmayarak kaygi
hissetmiyor ve kendini giivenli bir duyguda hissediyordur. Bu kaygi yogun ve siirekli

bir bi¢imde yasaniyorsa bireyi sikintiya sokar (Alisinanoglu ve Ulutas, 2003).

Birey kaygi duygusunu denetleyemezse kendini ¢aresiz hisseder. Kaygi tehlikeli bir
durumla bas edebilmek i¢in kisi tarafindan kullanilan bir savunma mekanizmasi
gibidir. Tek yonlii degildir ve her bireyde hissediliyor olmasi son derece dogaldir. O
anlik gelisen yani duruma 6zgii bir kayginin yaninda Kiside kok salmig bir sekilde uzun

stireli hissedilen kronik kaygi da vardir.

Kayginin iki ¢esidi bulunmaktadir: Durumluk kaygi ve siirekli kaygi. Durumluk
kaygi, kisinin bir durumu, olay1 tehdit edici olarak algilamasiyla alakalidir. Siirekli
kaygi ise kisinin yasadigi olaylar1 ve durumlari genellikle tehdit edici olarak
yorumlamasi ve bu kayginin uzun siireli, yogun sekilde yasanmasidir (Spielberger

1966; Ozusta, 1995).

Kaygilanmak, “kotii bir seyin olacagmi™ diisiinmektir. Biligsel olarak bu diislince
varken beyin bu durumdan, kaygidan nasil kurtulacagina odaklanir. Dolayisiyla baska
bir sey diisiinmek ¢ok zordur. Ancak bu durum her zaman zararl degildir. insan
yasamimin devami i¢in kaygilanmak, kisinin giivenini saglamak adina yararli da
olabilir. Kaygi hissedilirken bedende bazi yansimalar goriiliir. Kalp atislar1 hizlanir,
nefes alip verme siklasir, viicuttaki kaslar gerilir, mideye kramplar girer. Aslinda tim

bunlar organizmayi korumak adina hazirlar (Creswell ve Willetts, 2017).

2.6.6 Empati

Empatinin tanim1 defalarca farkli kisiler tarafindan yapilmistir. Ancak en kabul géren

ve glniimiizde siklikla kullanilan tanim Carl Rogers’in  yapmis oldugu
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empatitanimidir. Rogers (1983) empatiyi bir bireyin belirli bir konuya, duruma,
olaya, kisiye iliskin olarak karsisindaki bireyin hissettigi duyguyu ve diisiinceyi
uygun bir bigimde anlamasi seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim 1s18inda
diisiintildiiglinde bir kisi karsisindaki kisiyi dogru sekilde anliyor, onun hissettigi
duyguyu ,dogru bir bigimde hissediyor ve geri bildirim olarak bu durumu ona dogru
bir sekilde aktartyorsa burada empatiden s6z edilebilir. Karsisindaki kisi anlasildigini

hissetmis demektir. (D6kmen, 2004).

Empati, kisilerarasi iliskiyi giiclendiren, iletisimi iyilestiren bir giictiir. Empati var
goriiliir. Empati yoklugu ve yoksunlugu ise kisiyi olumsuz davraniglar sergilemeye itip

kisilerarasi iliskileri zayiflatabilir.

Empati otomatik ve kendiliginden gergeklesen bir his degildir. Bireyin duygusal ve
biligsel diinyasiyla baglantilidir. Bu sebeple empati duygusu basit bir his degildir.
Her birey empati yapamamaktadir. Kimi i¢in empati duygusu daha az karmagikken
baska biri igin tam tersi bir durum s6z konusu olabilmektedir. Bir insana eger empati
duyulabilirse, kisi hangi davranis1 sergiliyorsa o davramig ve kisi daha iyi
anlasilabilir. Dolayistyla empati insane iliskilerinin vazgecilmez fakat zor bir unsuru
olarak goriilmektedir. Empati, kendiliginden olmadigi gibi empati hissine sahip

olmak ¢aba gerektirmektedir (Donahue, 1997; Kislak ve Cabukga, 2002).

Empati duygusuna sahip olan bir kisi, diger kisilerin bakis acilarmi daha iyi
kavrayacak ve farkindalik yasayacaktir. Bu farkindalik durumu, kisinin diger insanlar1
daha ictenlikle kabul etmesini saglayacaktir. Empati bu ylizden en biiyiik
yeteneklerdendir (Deniz ve Yilmaz, 2005).

Empati, digerlerini anlayabilme yetenegidir fakat burada O6nemli nokta kisinin
oncelikle kendi duygularmi da anlayabiliyor ve kavrayabiliyor olmasidir. Oncelikle
Kisi kendi duygusunun ne kadar farkindaysa digerlerini anlama kapasitesi de o kadar
yiiksek olacaktir. Bir kisi topluluk 6niinde, bagka insanlarin ona dikkatini yonelttigi
sirada eger konusmasinda takiliyorsa, heyecanini ve gerginligini fizyolojik olarak da
g0z Oniine seriyorsa onu dinleyen toplulugun iiyesi olan insanlarin konusmay1 yapan
kisi yerine rahatsizlik hissetmesi aslinda bir 6zdeslesme ve empati 6rnedi olarak
gortlebilir (Adler, 1994; Yerli, 2009). Giinliikk hayatta ve sosyal ortamlarda

baskalarinin yerine kisiler kendilerini koyabiliyorsa burada empatiden s6z edilebilir.
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Sosyal psikoloji perspektifinden empatiye bakildiginda o6zgecilik ile birlikte ele
alindig1 goriilmektedir. C.Daniel Batson’in empati-6zgecilik kuramina gore yardima
ihtiya¢ duyan bir kisi fark edildiginde, kisisel ¢ikarlarin ne oldugu diisiiniilmeden ve
onemsenmeden tamamen 6zgeci nedenlerle o kisiye yardim ediliyor olmas1 empati

duygusunun o anda aktif oldugunu gdstermektedir (Aronson ve ark., 2012).

2.6.7 Tiksinme

Tiksinme duygusu evrenseldir ve ifade edilis sekli herkeste aynidir. Tiksinen bir yiiz
ifadesi her bireye ayni iletiyi gondermis olur. Bu ileti: karsilasilan bir seyin ya kendisi
ya da zihinde canlandirilan goriintiisii kokusu veya tadi itibariyle bireye ¢ok koti gelir.
Tiksinen bir bireyin yiiziinde tist dudagin yan tarafa dogru kivrilmasi ve burnun
kiristirlmasin1 gérmek miimkiindiir (Goleman, 1995). Evrim teorisini ortaya atan
Charles Darwin (1872)’e gore kotii ve rahatsiz edici bir kokuya maruz kalindiginda
burun delikleri kapanir veya zehirli bir yiyecek yendiyse tiikiiriilmeye caligilir.

Organizma kendini korumak tizere programlidir.

Tiksinti; TDK sozligline bakildiginda “tiksinme isi, nefret, igrenme” seklinde
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda tiksinme duygusu; bireylerin hissetmek istemedigi,
cirkin ve itici bir duygudur. Kisinin sevmedigi bir seyle karsi karsiya kaldigi
durumlarda ortaya ¢ikan kiside burusuk bir yiiz ifadesi, mide bulantis1 ya da mevcut

uyaricidan kagma hissi uyandiran duygu olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2014).

2.6.8 Uziintii

Insanin giinliik hayatina ya da mesgul oldugu bir ise motive olmasmi, dikkatini
odaklamasina izin vermeyen bir duygudur. Bireyin bekledigi bir seyin ger¢ceklesmemis
olmasi, bir anda ortaya ¢ikan beklenmedik olumsuz bir olayin yasanmasi gibi
durumlarda olusan ve genelde aglamayla, halsizlikle, odaklanamama ile karakterize

bir duygudur (Bozkurt, 2014).

Her duygunun organizma i¢in bir islevi oldugu gibi iiziintliniin islevi, kisinin sevdigi
biri 6ldiigiinde veya hayat diizeninde hayal kiriklig1 gibi 6nemli yasam olaylarinda
uyum saglama noktasinda kolaylastirict bir gérevi olmasidir. Uziintii duygusu kisinin
enerjisini diisiiriir, derinleserek depresyona donlisme kisminda metabolizmay1
yavaslatarak ilgi duyulan, sevilen durumlardan ve aktivitelerden kopulmasina neden

olur. Kisi bir ice donme, kendine yonelme hali yasar ve dis diinyayla ilgilenmez.
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Kisinin kendine donmesi yasadigi kaybi diisliniip degerlendirmesiyle tekrar enerji

artig1 goriiliir. Ve boylece kisi hayata donmeye hazir hale gelir (Goleman, 1995).

Akan ve Barigkin (2018) duygularin tetikleyici unsurlarini arastirmiglar ve iiziinti
duygusunun en biiyiik tetikleyicileri olarak; “sevilen, yakindan tanman bir insanin

Olumii, hastalanmasi ve kaza gecirmesi” olarak bulmuslardir.

Yaygin bir bicimde kullanilmakta olan Biligsel Davranig¢i Terapiye gore liziintii

duygusu yedi madde halinde anlatilabilir:
a. Sahip olunan degerli bir seyin kaybi

b. Asagilanma, hakarete ugrama gibi bir durum yasanmasindan sonra kiginin

kendine duydugu sayginin diisiisii gibi somut olmayan birkayip yasamak

c. Kisinin sevdigi, 6znel bir anlam yiikledigi bir sey hakkinda olumsuz

diisiinmeye baslamak, o seyin eski degerini yitirmesi
d. Herhangi bir hayal kiriklig1 yasamak
e. Gelecek hakkindaki beklentiler

f. Heniiz kaybedilmemis bir sey hakkinda “kaybedilebilir” gibi bilissel bir tuzak

icinde olmak

g. Gergek bir kayip yasamak (Beck, 2008; Glimiissoy, 2018).

2.7 Duygu yonetimi

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarla iletisim saglamak ve iliski kurmak
mecburiyetindedir. Sosyal hayatta ve kisilerarasi iligkilerde saglikli bir iletisim

saglayabilmek i¢in duygularini yonetebilmelidir.

Duygu yonetimi 6fke, korku gibi olumsuz olarak adlandirilan duygular1 kontrolii
icermesiyle beraber mutluluk gibi olumlu olarak adlandirilan duygularin yonetimini
de kapsamaktadir. Hem olumlu duygular hem olumsuz duygular birey tarafindan

yonetilmelidir.

Duygu yonetimi, deneyimlenen duygularin farkinda olabilmek, duygularin neyi ifade
ettigini bilmek, duyguya adapte olabilme becerilerine sahip olmaktir. Sahip olmanin
da oOtesinde bu becerileri kullanmak, hayata gecirmek onemlidir. Duygularini

yonetebilen insanlar duygusal olarak olgunluga sahiptir (Toremen ve Cankaya,
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2008).

Her insanin giiclii ya da zayif sayilabilecek ozellikleri vardir. Bazi insanlar bu
yonlerinin farkinda olurken bazilar1 bunlar1 anlamakta giicliik yasamaktadir.
Insanlarn kendi giicli ve zayif yonlerinin bilincinde olmalar, duygularmi
yonetebilme becerisine sahip olmalar1 ve empati yapabiliyor olmalart mutlulugu
yakalayabilmelerine yardimci olmaktadir. Bu ozellikler ¢ok basit ve tek yonli

olmadiklar1 i¢in her bireyde farkli 6lctilerde goriilmektedir (Girgin, 2009)

Sosyal hayat katmanlardan olugsmaktadir. Tek boyutlu degildir. Bir bireyin sosyal
hayat i¢inde ¢ogu davranisinin altinda duygusal elementler vardir. Bireyin duygu
yasantisini etkileyen bir¢cok etken vardir. Gegmis hayatta yasanan olaylarin yarattigi
duygusal etkiler kiside yer edinir ve duygu ifade edis bi¢imini, duygu yonetimini
etkiler. Ayrica gelecege dair kurulan hayaller, beklentiler kisiyi o an yasadigi
diinyadan uzaklastirip heniiz ger¢eklesmemis bir diinyaya siiriikler. Bu stirikklenmeyi
anlamak, fark edebilmek duygu yonetiminin de belirleyicilerindendir. Gegmisin
izlerinden kurtulmakta zorluk yasayan ya da gelecek beklentileriyle anda kalmay1
unutan bireyler duygu yonetiminde zorluk yasamaktadir (Ciiceloglu, 2005; Téremen

ve Cankaya, 2008).

Sosyal iligkilere bakildiginda ¢ok sayida duygu goriilmektedir. Bu duygular insan
iligkilerini anlamlandirmada ve giiclendirmede etkili oldugu ic¢in duygu ydnetimi
konusu da elzem bir konu haline gelmektedir. Bir duyguyu hissetmek en insani
durumlardandir. Hissedilen duyguyu karsi tarafa aktariyor olmak da en insani
durumlardandir. Duygular hissedilmeyi bekledigi kadar aktarilmay1 da bekler. Ancak
bu duygular1 aktarma bigimi, duygular1 yonetebilme kavrami insani iligkilerde en
onemli unsurdur. Bir birey duygulart yonetebilmede sorun yasiyor ise bu sorunu
¢ozebilmesi miimkiin olabilmektedir. Duygu yonetimi bir beceri olarak goriilmekte
ve gelistirilebilmektedir. Insanin oldugu her yerde duygular vardir. Hayatin her
asamasina yayilmis olan duygular insan hayatin1 bir¢cok yonden etkilemektedir. Bu
sebeple duygular1 yonetebilmek onemlidir. Duygu yonetimindeki en mithim nokta
duygular1 bilmek, anlamlarin1 kavramaktir. insan kendine ait duygulari bilirse,
duygularmin farkinda olursa diger insanlar1 daha iyi anlayarak kisilerarasi iligkileri
saglamlastirabilir. Bu silire¢ empatiyi gerektirmektedir. Karsidaki insan1 anlamaktan
once insan kendi duygularini anlamalidir. Béylece duygu yonetiminde daha basarili

olabilir (Kervanci, 2008).
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Duygu yonetimi iizerine yapilan bir arastirmada duygu yonetimi ve kisisel ozellikler
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi tizerine ¢alisilmistir. Kisisel 6zellikler olarak
anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, sosyal iliskiler, kisilik Ozellikleri, gelir
diizeyi, algilanan yasam kalitesi alt bagliklar1 yer almistir. Arastirmanin bulgularina
gore anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, sosyal iligkiler, kisilik 6zellikleri ile
duygu yonetimi becerileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Fakat duygu yonetimi becerileri ile gelir diizeyi ve algilanan yasam
kalitesi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Bu sonuca
gore bireylerin duygu yonetebilme becerilerinin iyi bir diizeyde olup gelisme
gosterebilmesinde ailenin egitim durumu, bireyin kisisel oOzellikleri ve diger

bireylerle kurdugu iliskiler olduk¢a 6nemlidir (Tetik ve Akkaya, 2018).

Duygular dis uyaricilarla ve bireyin kendisiyle (bireyin ihtiyaglari, kisilik 6zellikleri,
psikolojik durumuyla) iliskisi bulunmaktadir. Bir olay ya da durum karsisinda bireyin
duygusal tepkisi ve duygu yoOnetimi, bireyin i¢inde bulundugu cevre ile insan

faktorlerini anlamlandirma seklini yansitmaktadir.

Duygularin birgok islevi ve hayati iyilestirici yonii olmasiyla birlikte dogru olmayan
bir yogunluk diizeyinde, uzayan bir siirede, ¢esidinin yanlishgiyla kisi i¢in yikict
olabilmektedir. Duygu yonetimini yapabilmek bu sebeple 6nemlidir. Duygu yonetimi
kisi tarafindan bazen bilingli bir bicimde yapilirken bazen de bilingdis1 siirecler
aracilifiyla yapilabilmektedir. Duygu yonetimi hem olumlu olarak adlandirilan
duygular i¢in hem de olumsuz olarak adlandirilan duygular i¢in gecerli bir
kavramdir.’a gore duygulart yonetebilmek bir bireyin olumlu olarak gordiigi
duygular1 arttirma gabast ve olumsuz olarak gordiigii duygulari ise azaltmaya
caligmay1 igerdigi gibi bunun tam tersini de yapmaya calismaktir (Gross, 2014;
Yorulmaz, 2017).

2.8 Zeka Kavram

Zeka kavrami ortaya ¢ikmasindan beridir tartisilan ve her gegen giin farkli boyutlar
eklenen, farkli tanimlar1 yapilan bir kavramdir. Zeka kavrami bireyin problem ¢ézme
yetenegine, mantigin1 kullanabilme, elestirel bakma ve diisiinme yeteneklerine
baghdir. Bu en yaygin bilinen bakis a¢isidir. Tarihe bakildiginda Alfred Binet 1Q
(Intelligence Quotient) testini gelistirmistir. Bu test egitim alaninda siklikla

kullanilmistir. Test yayginlik gostererek insanlar kendilerini IQ puanlari {izerinden
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tanimlamaya baslamiglardir (Talu, 1999).

Zeka; kisinin algi kapasitesi ve sahip oldugu kavramlar araciligiyla somut veya soyut
nesnelerin bagin1 anlayabilme, elestirebilme, sorgulayabilme, soyut bir sekilde

diisiinebilme ve zihin ile yapilan bu islemleri uyumlu olacak bigimde kullanabilme
becerisidir (Tiirken ve ark., 2016).

Zeka, bireyin bir sorunu ¢ozebilme yetenegi ve yasadigi farkli deneyimlere
adaptasyon saglayarak bu deneyimlerden ¢esitli ¢ikarimlar sonucu Ogrenme
becerisidir (Santrock, 2016). Bagka bir tanimda zeka, farkli ve yeni bir duruma uyum
saglayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla zeka, deneyimlenen bir

olayda akilc1 bir sekilde davranabilmektir (Baltas ve Baltas, 1998).

2.8.1 Tekli zeka kurami

Zeka ile ilgili literatiiriin en eski baslangi¢c noktasi olarak kabul edilebilir. Yapilan ilk
arastirmalar zekanin tek boyutlu oldugunu savunmaktadir. Zekanin geleneksel bakig
acist denilebilir. Zekay1 genel bir beceri seklinde tanimlamaktadir. Bu kurama gore
zeka yasam boyu vardir fakat sabittir ve degistirilmesi de miimkiin degildir. Klasik
IQ testleri ile ol¢limii yapilmaktadir. Bireyde halihazirda var olan beceri ve
kapasiteyi gostermektedir. Kisinin zeka Olglimiinde giinliik ve sosyal yasantisinin

onemi dikkate alinmamaktadir (Gtirel ve Tat, 2010).

2.8.2 Sternberg iiclii zeka Kuram

Robert J.Sternberg, zekanin ii¢ farkli kategorisinin oldugunu ileri slirmiistiir. Bu
kategorilerden ilki analitik zekayr kapsayan analiz edebilme, herhangi bir yargi
olusturabilme, genel cercevede ve ayrintilarda degerlendirme yapabilme, birkag
seyikiyaslayrp karsilastirmada bulunabilme yetenegidir. Ikinci kategori yaratici
zekay1 kapsayan yaratabilme, yoktan var edebilme, bir seylerden ilham alabilme,
zihinde betimleyebilme ve hayal kurabilme becerileridir. Son kategori ise pratik
zekayr kapsayan herhangi bir diisiinceyi hayata gecirmek ic¢in kullanabilme,
diisiincelerin soyuttan somuta gecisini saglayarak onlar1 gercek hale getirebilme

becerileridir (Santrock, 2016).

2.8.3 Coklu zeka kuram

Zeka kavramina bakis agisimi degistiren ve bir devrim niteliginde olan Howard
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Gardner’1in ¢oklu zeka kurami 1983 yilinda yayinladigi Frames of Mind: The Theory

of Multiple Intelligences (Zihnin Cergeveleri: Coklu Zeka Kurami) isimli eserinde

ortaya atilmistir. Coklu zeka kurami ile aslinda insanin zekasinin tek bir boyuttan

ibaret olmadigi, farkli tiirde yeteneklere sahip olabilecegi ve ayni zamanda bu

yeteneklerin gelistirilebilecegi 6ne siiriilmiistiir (Altan, 2011).

Gardner (1993) baslangigta yedi tane =zeka tiiriiniin oldugunu belirtmistir.

Tanimladigr yedi tiir:

Sozel/Dilbilimsel Zeka: Dil en biiytik iletisim aracidir. Dili 1yi kullanabilmek,
etkili kullanabilmek bir yetenektir. Sozel/dilbilimsel zekasi gelismis olan
kisiler okumada, okudugunu anlamada, bir kisiyi aktif olarak dinlemede ve
etkili konusmada ondedirler. Yazarlar, sairler bu zeka tiirii i¢in akla ilk

gelecek meslek grubudur (Talu, 1999).

Mantiksal/Matematiksel Zeka: Giincel olarak zekayi iyi agiklayan bir yetenek
ve yeterlilik olarak goriilmektedir. Bireyin diislince sisteminde mantik
stizgecini siklikla kullaniyor olmasi, rakamlarla arasinin iyi olmasi, problem
¢oziimiinde etkili ¢oziimler iiretebilmesi, hesaplama konusunda iyi olmasi
mantiksal/matematiksel zekasinin yiiksek oldugunun gostergeleri olarak
sayilabilir. Genelden ozele gitme ve 6zelden genele gitme seklinde akil
yirlitmeyi  igerir. Ornegin  meslegi  istatistik  olan  birinin

mantiksal/matematiksel zekasi yiiksektir denilebilir (Talu, 1999).

Miiziksel/Ritimsel Zeka: Ritme, ahenge, sese, melodilere, notalara karsi bir
duyarliligin ve yetenegin olmasidir. Sarki sdyleme, herhangi bir miizik aleti
calma, sarki yazma ve besteleme gibi becerileri kapsar. Unlii miizisyenlerden

Debussy ornek olarak verilebilir (Talu, 1999).

Uzamsal/Gorsel Zeka: Bir nesneyi somut olarak goérmeden zihinde
canlandirabilme, hayal edebilme ile ilintilidir. Bicime, sekle, renklere ve
gorsel olan her seye duyarlilik vardir. Yol ve yon bulmada, resim-heykel
alaninda, harita kullanmada, sanatsal etkinliklerde becerileri vardir.
Ressamlar, mimarlar, heykeltiraglar 6rnek meslek gruplar1 olabilir (Talu,

1999).

Bedensel/Kinestetik Zeka: Duygu ve diisiinceleri ifade etme araci olarak

kisinin bedenini, hareketlerini kullanma becerisidir. Denge saglayabilme,
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senkronize bir sekilde hareket edebilme, hizli olabilme, motor becerilerde
gelismislik, ritim ve diizen 6n plandadir. Danscilar 6rnek olarak verilebilir

(Talu, 1999).

e Sosyal Zeka: Kisileraras: bir zeka tiiri denilebilir. Diger insanlarla iletisim
kurabilme, anlasabilme, davraniglarin1 anlayabilme, empati yapabilme
yeteneklerini kapsar. Bu zekaya sahip kisiler problem c¢o6zerken bagka
insanlarla is birligi igindedirler. Politikacilar 6rnek olarak verilebilir (Talu,
1999).

e ice Doniik Zeka: Bireyin kendiyle olma halidir. Kendini ne kadar tanidigi,
duygularin1 ve diisiincelerini ne kadar bildigi, giiclii ve zayif yonlerinin ne
kadar farkinda olduguyla ilgilidir. ice déniik zekas:1 yiiksek olan bireyler
kendilerini kontrol edebilir, neyi neden yaptiklarini bilir ve diger insanlarla

kendini karsilastirabilirler (Talu, 1999).

Gardner’1n ses getiren Coklu Zeka Kuramindan sonra Goleman (1995) baska bir zeka
tirli ortaya atmustir: Duygusal Zeka. Duygusal Zeka tirii de epey ses getirmis ve
arastirmalara konu olmustur. Gardner (1999) yedi zeka tiirii tanimladiktan sonra iki
tir daha eklemistir: Dogaci zeka ve Varolussal Zeka. Aslinda basglangigta tanimlanan
yedi zeka tiirtine yillar sonra iki tiir zekanin daha eklenmis olmasi Gardner’in

kuramim kanitlar niteliktedir.

Tek bir zeka tiirii yoktur ve insan gelistikce zeka tiirleri gelisecek, farkli tiirler can
bulacaktir. Zeka tiirlerinin gelisimi insan var oldukg¢a var olacaktir. insanin oldugu

yerde her anlamda gelisim s6z konusu olmaktadir (Altan, 2011).

Yeni eklenen zeka tiirlerinden Dogaci zeka; bitkilere, dogaya, dogal yasantiya olan
ilgiyi kapsar. Doga hayatina karsi ¢oziimler liretebilme, uyum saglama, dogaya
yonelik iiretkenlik becerisidir. Avcilik 6rnek bir meslek grubudur. Bu zeka tiirii heniiz
tam anlamiyla agiklanmamistir (Talu, 1999). Yeni eklenen zeka tiirlerinden digeri olan
Varolussal zeka da heniiz tam anlamiyla agiklanmamistir. Insanin var olusunu, yok
olusunu, 6liim ve dogum kavramlarina cevaplarin arandigi bir biligsel yetenektir

(Altan, 2011).

2.9 Duygusal zeka

Biligsel zekanin 6n planda oldugu alinyazinda duygusal zekanin ortaya atilmig olmasi

23



devrim niteliginde olmustur. Duygusal zeka kavraminin ortaya atilmasiyla beraber

ise birgok tanimi yapilmis, arastirmalara konu olmustur.

Duygusal Zeka, Thorndike’in ortaya atmis oldugu toplumsal-sosyal zeka tanimina
dayanmaktadir. Thorndike tek bir zekanin varligim1 kabul etmek yerine, insan ¢ok
boyutlu olduguna gore zeka da farkli boyutlardadir seklinde bir yaklasimla 3 farkl
zeka tiirti tanimlamistir. Duygusal zekanin temeli de Thorndike’in bu kuramindan
gelmektedir. Thorndike toplumsal-sosyal zeka kavramini “diger insanlar1 anlama ve

duygular1 bilgece yonetebilme” olarak tanimlamistir (Thorndike, 1920).

Mayer ve Salovey (1997) taniminda duygular iliskileri yansitir. Bir kiginin
arkadasiyla, ailesiyle, toplumu ile olan iligkisinde anahtar konumundadir. Arkadasi
birbasar1 elde ettiginde onun basarisina igten bir sekilde sevinmek ve bu sevinci ona
iletmek gibi bir durum diisiiniildiigiinde iliskilerdeki duygularin farkina varma
yetenegi, duygusal kaliplarin olmasi ve problemleri ¢ézebilmek duygusal zekadir
(Mayer ve ark., 2011). Duygusal zeka ve problem ¢6zme {lizerine yapilan bir
arastirmada kisilerin duygusal zeka seviyeleri arttikga problem ¢dzme becerilerinin

de arttig1 sonucuna ulasilmistir (Karabulutlu ve ark., 2011).

Duygusal zeka kavrami diisiiniildiigiinde akla gelen ilk isimlerden biri olan Goleman
(2000)’a gore duygusal zeka; insanin kendisinin ve diger insanlarin duygularini
tanima, anlama, empati kurabilme, kendi duygularin1 yonetebilme, kendi igsel

motivasyonunu saglama ve kisilerarasi duygu yonetebilme becerilerini igermektedir.

Duygusal zeka ¢ok boyutu i¢inde barindirmaktadir. Bu boyutlar olmadan duygusal
zeka ¢ok anlamsiz kalacaktir. Bu sebeple tiim unsurlar1 onemli goriilmektedir.

(Akgay ve Coruk,2012).

Duygusal zekanm yiizlerce tanimi olmasinin yaninda birgok alternatif model de
ortaya atilmistir. En kabul goren ve en genel hatlariyla bakildiginda {i¢ modelden s6z
edilebilir: Salovey ve Mayer’in modeli, Bar-On modeli, Goleman’in duygusal zeka
modeli. Bu zeka modelleri halen tartisilmakta ve birgok ¢alismanin referans kaynagi

olarak gosterilmektedir.

2.9.1 Duygusal zeka modelleri

Taniminin yapilmasi ve duygusal zekanin literatiire girmesiyle beraber duygusal

zekaya dair bir¢ok teori ve model 6ne stiriilmiistiir. Bu modellerden en ¢ok bilinen ve
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en gecerli olan tic model: Salovey ve Mayer Duygusal Zeka Modeli, Bar-On Duygusal
Zeka Modeli ve Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli.

2.9.1.1 Salovey ve Mayer Duygusal Zeka Modeli

Bu modele gore bir bireyin duygularini, diisiincelerine adapte edebilmesi i¢in ilk
olarak duygularini anlamasi ve degerlendirmesi gereklidir. Birey boylece duygusal
anlamda verimli bir seviyeye gelebilir (Salovey ve Mayer, 1993). Duygularin
kullanilmas1 sadece pozitif goriinen duygularla (mutluluk gibi) degil negatif olarak
atfedilen duygularla da miimkiindiir. Gerekli zaman ve gerekli yerde bireyler 6fke
gibi duygularini da duygusal verimlilik agisindan kullanabilmelidir. Dolayisiyla birey
oncelikle duygularina isim koyabilmeli, onlari anlamali ve verimli hale getirmeye

caligmalidir (Cakar ve Arbak, 2004).
Duygusal zeka 4 temel bagslik altinda incelenebilir:

1. Duygusal farkindalik: Herhangi bir olay ya da durum karsisinda kisinin
hislerini fark edebilmesidir. Kiginin kendini kesfedebilmesi ve duygusal
olarak saglikli olabilmesi i¢in farkindalik gereklidir. Duygusal farkindalik
diizeyi yiiksek olan ve kendi duygularini taniyan kisiler ne hissettiginin
bilincindedir, karar verecegi bir noktada daha kontrolliidiir, yagsama kars1 daha

pozitif olma egilimindedirler.

2. Duygularla miicadele edebilmek: Duygu konusunda farkindalik kazandiktan
sonra diger basamak duygularla miicadele edebilmek ve duygular
yonetebilmektir. Kisinin kendini sakinlestirebilmesi, kaygis1 ve hiiznii
karsisinda kendini yatistirabilmesidir. Duygulariyla miicadele edebilen kisiler
hayatin getirdigi beklenmedik olaylar karsisinda daha saglam durabilirler.

Miicadele edemeyen kisiler ise karamsarliga diiserler.

3. lIgsel motivasyonu saglamak: Bir kisinin yapacagi bir is i¢in kendi
motivasyonunu saglamasidir. Insanlar genellikle digsal motivasyona aliskindir
ve ig¢sel motivasyonu saglamakta zorlanirlar. Kisinin motivasyon
saglayabilmesi i¢in Oncelikle hissettigi duygular1 belirli bir hedef

dogrultusunda yonlendirmesi gerekmektedir.

4. Diger insanlarin duygularin1 anlayabilmek: Kisinin kendi disinda kalan

insanlarin duygularinin varligindan haberdar olmasi, farkinda olmasi ve o
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duygular1 anlayabilmesidir. Bu iliskileri giiglii tutan, iletisimi saglikli hale
getiren empatidir. Bagka insanlarin duygularint anlamaya ¢alisan bir kisi daha

saglikli iliskiler gelistirir (Salovey ve Mayer, 1993; Tugrul, 1999;).

MSCEIT duygusal zeka testlerinin en basinda yer almaktadir (Edizler, 2010). Mayer

ve arkadaglar1 (1999) kendi isimlerinden esinlendikleri bir duygusal zeka testi

gelistirmiglerdir. MSCEIT en gegerli ve en giivenilir duygusal zeka testlerinden biri

olmustur. Test kagit ve kalemle ya da bilgisayar ortaminda yapilabilmektedir.

2.9.1.2 Reuvan Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bu zeka modelinde duygusal zeka biligsel olmayan zeka olarak tanimlanmaktadir.

Bar-On duygusal zeka modeline gore kisi duygusal zeka sayesinde etrafiyla daha

olumlu iletisim kurabilmektedir. Bu modelde daha ¢ok basar1 ve basarmak kavramina

odaklanma s6z konusudur. Duygusal zeka bes ana degisken ve on bes alt unsur

halinde ortaya konmaktadir (Bar-On, 1997). Bunlar:

1.

Kisisel alan: Bireyin kendinin farkinda olmasi, duygularin1 bilmesi, kendini
anlatabilme giicii, kendisine duydugu sefkat ve saygiy1 igermektedir. Bireyin
kendi varligin1 ortaya koydugu ve kendini 0Ozglirce gergeklestirebildigi

basamaktir. Kendinedzgii olmaktir.

Kisilerarasi alan: Kisinin kendisi disindaki diinya ile olan iletisimini, kurdugu
iliskinin niteligini kapsar. Baska birinin duygularimi anlayabilme, sosyal ve
toplumsal iligkileri saglikli bir sekilde yiiriitebilme gibi yetenekleri

icermektedir. En 6nemli unsuru empatidir.
Uyum saglayabilme: Kisinin problem ¢dzme yetenegi, bir problem karsisinda

ne kadar esneklik gosterebildigi, problemler karsisindaki bakis agisi ve

gerceklikle ilgisi kavramlarin1 kapsamaktadir.

Stresle miicadele: Kisinin stres karsisinda tolerans gosterebilmesi, stresini
saglikli bir bicimde ydnetebilmesi, stresin kisi lizerinde biraktii etkiyi aza
indirgeyebilmesini icermektedir. Kisinin stresle nasil basa ¢iktigi, stres

yasarkenkendini ifade etmesi, kendini kontrol etmesi 6nemlidir.

Genel ruh hali: Pozitif bir duygu hissi ile, kisinin kendini ve diger insanlari
olduklar1 halleriyle kabullenme, yasamdan keyif alma ve yasam doyumunun

yiiksek olmasi kavramlarii igcermektedir. Mutluluk ve hayata karsi olumlu,

26



iyimser bakis agis1 en 6nemli iki unsurudur (Cakar ve Arbak, 2004; Karahan

ve Ozgelik, 2006).

Duygusal zekasi yiiksek olan bir birey g¢evresinde iligkili oldugu kisilerle iyi bir
iletisim kurar, sosyal hayatinda olumlu gelismeler yasar ve is hayatinda da somut bir

basar1 elde edebilmektedir (Bar-On, 1997).

2.9.1.3 Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka arastirmalarini zirveye tasiyan kisi Daniel Goleman olmustur. Goleman
1995 yilina “Duygusal Zeka 1Q’dan Neden Daha Onemlidir” adli bir kitap yaymmladi
ve duygusal zeka tartigmalari hiz kazanarak bu kavram onem kazandi. Goleman
(1995)’a gore duygusal zeka; bir kisinin oncelikle kendi duygularinin farkinda olmast
ve anlamasi, baska bir insanin duygularini anlamasi, duygularimi yasamini
diizenleyecek sekilde yonetebilmesidir. Goleman’m modelinde bes temel unsur vardir.

Bunlar:

1. Oz biling: Kisinin kendini tanimasi, kendi duygularini bilmesi ve
duygularinin farkinda olmasidir. Duygularin anlammin kisi tarafindan
biliniyor olmasi, anlamlandiriliyor olmasi ve duygunun kisi tizerindeki
etkisinin anlagilmasi 6nemlidir. Duygular1 fark edebilme becerisi psikolojik
bir gorii kazanmak ve kisinin 6ziinii anlamasi agisindan mecburidir. Yasanan
gercek duygulart anlayamamak ve gorememek kisiyi duygularin ellerine
mahkiim eder. Ornegin kisi 6fkeleniyor ve bunun farkina varamiyorsa 6fke
duygusunun hiddetine kendini birakarak bir dongiiye girebilir. Duygularinin

farkinda olan insanlar, hayatlarin1 daha iyi kontrol ederler.

2. Kendilerinden ve verdikleri kararlardan daha emin olurlar (Ang, 2019).
Duygular1 yonetebilme: Salovey ve Mayer (1993) ifadesine gore kisinin hem
olumlu hem de olumsuz duygularimi kontrol edebilmesi, kendi duygusuna
odaklanarak tolerans saglama, stres gibi durumlarda sakin kalabilme ve baska
insanlarin  duygularinin etkisinde kalmamaktir. Bu basamak 6z biling
tizerinden gelisme gosterir. Clinkii duygular1 yonetebilmek icin dncelikle o
duygularin farkinda ve bilincinde olmak gereklidir. Kendini sakinlestirebilme,
yogunlugu fazla olan kétiimserlikten siyrilabilmeyi igermektedir. Duygulari
yonetebilme becerisi az olan kisiler yasadiklari olay karsisinda c¢abucak

karamsarliga kapilip genel bir kaygilanma halinde olurlarken duygular
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4.

5.

yonetebilme becerisi yiiksek olan kisiler beklenmedik bir olay ya da durum
karsisinda kendilerini daha kolay bir sekilde yatistirabilirler (Goleman, 1995).
Duygusal zeka ve duygularin yonetilmesi yillardir arastirilan bir konu
olmustur. Tetik ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar1 bir arastirmada duygusal
zeka ve ofke duygusunun diizeyi ile 6fke ifade edis bigimine bakilmistir.
Sonucunda ise duygusal zekasi yiiksek olan bireyler 6fke kontroliinii daha iyi
diizeyde yapabiliyorken siirekli 6fke durumlarinda da azalma s6z konusu

olmaktadir.

Motivasyon: Kisinin bir igin sonucu ne olursa olsun heyecanli ve odaklanmis
bir sekilde basarma istegidir. Kisi basarmak adina yiiksek bir arzu hisseder.
Basariya giden yolda yasadigi olumsuz durumlar onu ¢ok fazla etkilemez
clinkii i¢sel motivasyonu yiiksektir. Duygusunu zorluklar karsisinda
yonetebilir ve yonlendirebilir. Motivasyon kiginin eyleme gegmesini
kolaylastirict bir gorev goriir. Kisi bir hedef dogrultusunda hareket eder.
Hedefe ulagmak igin gerekli olan unsur ise motivasyondur. Motivasyon
genellikle disarida aranan, 6diil gibi algilanan bir seydir. Igsel motivasyonu
saglayabilen, disariya bagli olmayan kisiler daha basarili olurlar (Cakar ve

Arbak, 2004).

Empati: En basit tanimiyla kisinin kendini baska bir kisinin yerine koyabilme
yetenegidir. Kisinin kendi duygular1 disinda baska insanlarin duygularini,
diisiincelerini  anlayabilmesidir. Empati becerisi yiiksek kisiler 1yi bir
dinleyicidir. Karsilarindaki kisiyi aktif bir sekilde dinlerler ve bunu karsi
tarafa aktarma noktasinda da basarilidirlar. Baska kisilerin sergiledikleri
davranisi anlamlandirmakta zorlanmazlar ¢iinkii davranig ve duygu arasindaki
baglantinin bilincindedirler. Baska insanlarin farkinda olmanin yaninda

insanlarin duygularinin farkinda olurlar (D6kmen, 2009).

Sosyal Beceriler: Sosyal bir varlik olan insan bagkalariyla iletisim ve etkilesim
halindedir. Sosyal becerisinin diizeyi ise sosyal iliskiler i¢in belirleyicidir.
Duygusal zekanin diger unsurlariyla dogrudan baglantihidir. Kendi
duygularimi bilen, kendi duygularin1 yonetebilen, motivasyonu yiiksek, baska
insanlarin duygularini bilen ve onlar1 anlayabilen kisi sosyal beceri anlaminda
basarilidir. Dolayisiyla sosyal iligkileri de sagliklidir (Tetik ve Acikgoz,
2013).
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Goleman (1995) duygusal zekanin biligsel zekadan daha Onemli bir yere sahip
oldugunu ispatlamaya calismistir. Ona gore insanin iki beyni vardir: Akile1 Zihin ve
Duygusal Zihin. Bu iki zihin birbiriyle etkilesim halindedir. Akilc1 zihin biligsel
zekayr (IQ) temsil eder, duygusal zihin ise duygusal zekayr (EQ) temsil eder.
Duygusal zeka ve biligsel zeka birbirlerinden farkli iki kavram olmakla birlikte zit

kavramlar degillerdir.

2.10 Olumlu Cocukluk Cagi Yasantilar:

Cocukluk cag1 yasantilar1 bir yetiskinin yagaminda biiyiik bir 6nem ve yere sahiptir.
Cocukluk yasantilari yasam boyu gelisimi kapsamaktadir. Kisinin ¢ocuklugunu nasil
gecirdigi ve neler deneyimledigi onemlidir. Ailesiyle, arkadaslariyla, okul ortamiyla,
sosyal cevresiyle olan iletisim ve etkilesimi cocukluk cagi yasantilarini olusturan
unsurlardandir. Cocuklugunda ihmal ve istismar gibi olumsuz yasantilar olan birey
yetiskin oldugunda depresyon, madde kullanimi, intihar gibi olumsuz sonuglarla
karsilasabilir. Cocuklugunda olumlu yasantilar olan birey ise yetiskinlik dénemine

geldiginde iyi olus durumunda olabilir (Oge ve ark., 2020).

Cocuk déneminde bireyin yasantilarinin niteligi dnemlidir. Fiziksel, cinsel, duygusal
istismar ve ihmal, bakim verenlerde bedensel ya da ruhsal bir hastalik, aileden
birinin 6liimii ya da bosanma, alkol ve madde kullaniminin oldugu bir ortamda
olmak, kiiciik yasta ¢ocugun calistirilmasi gibi yasantilar cocukluk ¢aginda goriilen
olumsuz yasantilardir. Olumsuz yasantilar1 olan ¢ocuklarin ileri yaslarda bazi

psikopatolojiler gelistirmesi olagandir (Giindiiz ve Giindogmus, 2019).

Psikoloji alanina bakildiginda ¢ok sayida psikoterapi yaklasimi ¢ocukluk ¢aginin
onemini vurgular. Dolayisiyla psikoterapide kisinin ¢ocuklugunu nasil gegirdigi
sorgulanan ve irdelenen bir kavramdir. Ornegin Sigmund Freud’un Psikanalitik
kurami ¢ocukluk yasantilari {izerine kurulmustur (Dogan ve Aydin 2020; Cervone ve
Pervin 2018). Sema terapinin en 6nemli kavramlarindan biri “erken donem uyumsuz
semalaridir”. Erken donem uyumsuz semalar1 insan gelisim basamaklarinin erken
zamanlarindan baglayarak hayat boyu devam eden anilarin, duygularin, diislincelerin,
fiziksel duyularin yer aldigi 6nemli ve etkili bir olusumdur. Bunlar ¢ocukluk ve
ergenlik donemini ic¢ine alarak bu dénem boyunca gelisir (Yal¢in ve ark., 2018;
Young, 2013). Semalarin en temelinde ailesiyle ve iligski i¢inde oldugu diger

insanlarla travmatik birtakim yasantilarin olmasi ve ayn1 zamanda bireyin psikolojik
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ihtiyaglarinin giderilmemesi, bekledigi giivenin verilmemesi yer almaktadir (Kapg1ve

Hamamci, 2010).

Olumlu ¢ocukluktan ¢ok olumsuz ¢ocukluga odaklaniliyor olsa da pozitif psikoloji
arastirmalar1 ile olumlu yasantilar giindeme gelmistir. Kisinin yasaminda korku, 6tke
gibi duygularin hissedilmemis olmas1 mutluluk gibi olumlu sayilan bir duygunun
hissedilmis olmasinin kanit1 niteliginde degildir. Kisi 6fke duygusunu hissetmiyor
olabilir ancak bu durum kisin mutlu oldugu anlamina gelmemektedir. Bu baglamda
bakildiginda ayni1 bigimde ¢ocukluk déneminde olumsuz yasantilarin olmamasi, mutlu
ve iyi bir ¢ocukluk donemi geg¢irildiginin kaniti degildir. Kisi, ¢ocuklugunda hig
olumsuz bir sey yasamamis olabilir ancak bu kisinin olumlu bir ¢cocukluk gecirdigi
anlamma gelmez. Kisinin ¢ocukluk caginda olumlu deneyimleri yeterli diizeyde
yasamis olmasi Onemlidir. Cocugun kosulsuz bir sekilde sevildigini hissetmesi,
giiven duygusunu tagimasi, sagliklt bir iletisim ig¢inde olmasi olumlu bir atmosfer

demektir (Dogan ve Aydin, 2020).

Literatiir incelendiginde arastirmalarin “olumsuz ¢ocukluk c¢agi deneyimleri” adi
altinda toplandig1 goriilse de yapilan bir aragtirmada yetigskinlerde olumlu ¢ocukluk
deneyimleri, psikolojik saglamlik ve algilanan mutluluk degiskenleri incelenmistir.
Aragtirma sonuclarina bakildiginda olumlu c¢ocukluk ¢agi yasantisi olan bireylerin
psikolojik saglamliginin da yiiksek oldugu ve cinsiyete gore de farklilik gosterdigi
bulunmustur (Dogan ve Yavuz, 2020).

Cocukluk doneminde, kisinin pozitif iliskiler i¢inde yer aldig1 ve o iligkilerde deger
gordiigii, fikirlerinin 6nemsendigi, kabul edildigi, saygi duyuldugu bir yasam
ortaminda bulunmasi ¢ocuk i¢in biiyilk bir 6nem teskil etmektedir. Cocukluk
yasantilar1 insan hayatinin merkezi ve 6nemli noktas1 konumundadir. Cocuklugunda
samimi ve igten bir ortamda biiyliyen kisilerde kendine giliven, mutluluk, kendine
deger verme, kendine saygi duyma, empati yetenegi artmaktadir. Bu kisiler yetiskin
hayatinda daha anlasilir ve sefkatli iligskiler kurabilmektedir. Tam tersi soguk,
reddedici, ihmal ve istismarin oldugu ortamda biiyliyen kisilerde psikopatolojilere
sebeptendir ki ¢cocukluk ¢agi yasamin biitliniine hiikmedebilme giiciindedir (Akin ve

ark., 2013; Richter ve ark., 2009).
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2.11 Arastirmanin Problemi

Bireylerin ¢ocukluk caginda olumlu yasantilarinin olmasi ile duygusal zekasi ve

duygulari yonetebilme becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?

2.12 Alt Problemler
e Cocukluk ¢agi olumlu yasantilari ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki
var midir?

e Cocukluk ¢agi olumlu yasantilari ile duygular1 yonetebilme becerileri arasinda

anlamli bir iligki var midir?

e Duygusal zeka ve duygulari yonetebilmeme becerileri arasinda anlamli bir

iligki var midir?
e Duygusal zeka ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski var midir?

e Duygular1 yonetebilme becerileri ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki var

midir?

2.13 Arastirmamin Hipotezleri
H1: Cocukluk ¢agi olumlu yasantilar1 ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2: Cocukluk ¢agi olumlu yasantilari ile duygulari yonetebilme becerileri arasinda

anlamli bir iligki vardir.

H3: Duygusal zeka ve duygulart yonetebilme becerileri arasinda anlamli bir iligki

vardir. H4: Duygusal zeka ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Duygulari yonetebilme becerileri ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.14 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; belirlenen ii¢ degiskenin olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantilari,
duygusal zeka, duygulari yonetebilme becerisinin birbirleriyle iligkilerinin olup
olmadigy, iliskinin ne dl¢iide oldugu, anlamli olup olmadigini belirlemektir. Psikoloji

literatiiriindeki eksik noktalarin doldurulmasidir. Bu arastirma ile Psikoloji literatiiriine
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bu ii¢ degisken bakimindan katki saglamak amaglanmistir. Esas olan yapilmamis
alanlara katki saglamak, gelecek arastirmalar i¢in bir 6rnek teskil edebilmektir.
Yapacak olunan arastirma; olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantisi olan bireylerde duygusal
zekanin hangi diizeyde oldugunu ve olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantisi olan bireylerin
duygularint hangi 0lgiide yonetebildiklerinin belirlenmesidir. Ayn1 zamanda

duygusal zeka ve duygu yonetebilme baglantisinin arastirilmasidir.

2.15 Arastirmanin Onemi

Belirlenen ii¢ degiskenin; olumlu c¢ocukluk cagi yasantilari, duygusal zeka ve
duygular1 yonetebilme becerisinin birbirleriyle nasil bir iligski ve etkilesim icerisinde
oldugunun aragtirilmasi literatiire katki saglamak agisindan 6nem teskil etmektedir.
Literatiirde bu konuda yapilmis ve 6rnek teskil eden ¢aligmalarin ¢ok fazla olmamasi
ve literatiirdeki bu agikliga katki saglamak acisindan yapilacak arastirma onemlidir.
Ayn1 zamanda duygusal zekanin gelisimi ve gelistirilmesi agisindan yapilacak egitim
calismalarina yol gosterici olabilir ve bundan sonrasinda yapilacak arastirmalar igin de

bir kaynak olabilecektir.

2.16 Arastirmanin Sayiltilar:
a. Arastirmaya katilan goniillii katilmeilarin sorulart icten ve diiriist bir sekilde
cevapladiklari kabul edilmektedir.
b. Arastirmaya katilan bireyler, arastirmanin evreni olarak kabul edilmektedir.

€. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, olumlu ¢ocukluk ¢agi1 yasantilart
Olgegi, duygusal zeka Ol¢egi ve duygulart yonetebilme becerileri olgegi

Olctiikleri degiskenler agisindan gegerli ve giivenilir 6l¢eklerdir.

2.17 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma 319 kadin ve 161 erkek katilimcidan olugsmaktadir. Arastirma kisisel bilgi
formu, duygusal zeka testi, duygulart yonetebilme becerileri 6lgegi ve olumlu

cocukluk ¢ag1 yasantilar1 6l¢egi ile sinirhdir.
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3. YONTEM

3.1 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara ilinde okumakta olan 18-25 yas arasindaki lisans
Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise kartopu 6rnekleme
ile segilen 486 birey olusturmaktadir. 319 kadin ve 161 erkek katilimci vardir.

Arastirmaya alinma kriteri 18-25 yas arasinda lisans 6grencisi olmaktir.

3.2 Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak; Kisisel Bilgi Formu, UKMH Duygusal Zeka
Testi, Duygular1 Yonetebilme Becerileri Olgegi ve Olumlu Cocukluk Cagi
Yasantilar1 Olgegi kullanilmistir. Katilimeilarin bilgilendirildigi ve goniilliiliiklerinin

onaylanacag bir Bilgilendirilmis Onam Formu kullanilmistir.

3.2.1 Kisisel bilgi formu

Bu formda kisilerin bazi sosyo-demografik ozellikleri sorulmustur. Bu sorular
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek bilgisi, sosyo-ekonomik
diizeyin nasil algilandig: ile ilgilidir. Kisisel bir bilgi olarak baska bir soruya yer

verilmemistir.

3.2.2 UKMH Duygusal Zeka Testi

UKMH Duygusal Zeka Testinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Tatar ve arkadaslar
(2016) tarafindan yapilmistir. UKMH Duygusal Zeka Testi, 68 madde ve 6 alt
boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar: Duygu Temelli Karar verme, Empatik ilgi,
olumsuz ifade edicilik, Olumlu ifade Edicilik, Karsilik Olarak Uziintii, Karsilik
Olarak Nese. Oz bildirim niteligindedir. 18 yas ve iizerindeki bireylere
uygulanabilmektedir. 5°li likert (1: hi¢ uygun degil - 5: ¢ok uygun) tipindedir.
Olgekten almabilecek puan 68 ile 340 arasinda degismektedir. Olcekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgekten elde edilen puanlarin yiiksek olmasi bireylerin duygusal

zekalarinin yiiksek egilimde olacagini ifade ederken, dlgekten elde edilen puanlarin
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diisiik olmasi bireylerin duygusal zekalarin daha diisiik bir egilimde olabilecegini
ifade etmektedir (Tatar ve ark., 2016).

3.2.3 Duygular1 Yénetebilme Becerileri Olgegi

Cecen (2006) tarafindan gecerlik ve giivenirlik caligmasi yapilmistir. Duygulari
Yonetebilme Becerileri Olgegi 28 madde ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt
boyutlar:

e Duygular1 Sézel olarak ifade edebilme

e Duygular tantyabilme ve kabul

e Duygulari oldugu gibi gosterebilme

e Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme
e Basa ¢ikma

e Ofkeyi yonetebilmedir.

Glivenirlik calismalarinda ise i¢ tutarlilik katsayilar tiim 6lcek i¢in 83, alt 6lcekler
icin sirastyla. 79, '67 , '65, .64 ve 62; test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise ii¢ hafta
ara ile 81 olarak hesaplanmistir. Olgek tiirii 6z bildirim seklindedir. 5'li likert
tipindedir (1:Bana hi¢ uygun degil - 5: Bana tamamiyla uygun). 18 yas ve lizerine
uygulanabilmektedir. Bu 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puan 140 ve alinabilecek
en diisiik puan ise 28°dir. Olgek 8'i olumlu (2,9, 10.12.17, 19.21.26) 20’si olumsuz
(7.3.4.5.6.7.9.11.13.14.15.16.18.20.22.23.24.25.21.28) ifadeden olusmaktadir.

Alman yiikksek puanlar bireyin duygularint yonetebilme becerilerinde olumlu

anlamda iyi oldugunu gostermektedir (Cegen, 2006).

3.2.4 Cocukluk Cag1 Olumlu Yasantilar1 Ol¢egi

Oge ve arkadaslar1 (2020) tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi
yapilmistir. Cocukluk Cag1 Olumlu Yasantilar Olgegi, cocukluk donemindeki olumlu
yasantilarin kisilerden 6z bildirim yoluyla elde edilmesine yonelik gelistirilmistir. Bu
6l¢ek 10 maddeden olugmakta olup, yanitlar “evet” ve “hayir” seklindedir. Algilanan
giivenlik ve destek, igsel ve ¢evresel motivasyon olmak tizere iki alt boyuta sahiptir.

I8 yas ve iizerindeki bireylere uygulanabilmektedir. Olgekten alinabilecek puan 0-10
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puan arasinda degismektedir. 0-10 puan araliginda yiiksek olan puanlar daha yiiksek
diizeyde olumlu ¢ocukluk yasantisina isaret etmektedir. I¢ tutarlik katsayisi 0.61,

test-tekrar test giivenirligi 0.91 olarak bulunmustur (Oge ve ark., 2020).

3.2.5 Bilgilendirilmis Onam Formu

Katilimeilarin - goniilliiklerinin  onaymi almak amaciyla hazirlanmistir. Formda
goniilliiliik onayi istenirken sorular1 cevaplamanin ortalama siiresi, arastirmanin adi
ve amaci, arastirmanin kim tarafindan yapildigi ve gizlilik ilkesi anlasilir bir dille

aciklanmistir. Katilimeilarin ulagabilecekleri mail adresi de formda yer almaktadir.

3.3 Arastirma Modeli

Arastirmada tarama yontemi kullanilmigtir. Tarama modeli herhangi bir zamanda
gerceklesmis ya da halen gerceklesmekte olan bir durumu halihazirda betimleyen,
kiside hedeflenen ve istenen davranisin olusabilmesi ic¢in yapilanlar1 temsil
etmektedir. Bu modelde, sayisi ¢ok fazla olan elemandan meydana gelen evrende,
evren ile ilgili 6znel olmayan bir sonuca ulasabilmek amaciyla evrenin hepsi ya da
evrenden se¢ilecek orneklem ekseninde tarama gercgeklestirilmektedir (Bahtiyar ve

Can, 2016; Karasar, 2011).

3.4 Veri Analizi

Veri analizinde SPSS-22 istatistik programi kullanilmistir. Oncelikle analizlere
olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantilarindan baslanmistir. Olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantisina
sahip bireylerin kisisel bilgi formunda toplanan demografik 6zelliklerine frekans ve
yiizde degerleri ile bakilmistir. Ardindan olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantisina sahip olan
bireylerin duygusal zeka ve duygu yonetebilme becerilerine bakilmistir. Bu iig¢
degiskene yonelik yapilan tanimlayici istatistikler: minimum deger, maksimum
deger, aritmetik ortalama, standart sapmadir. Normal dagilim olup olmadigina
basiklik ve c¢arpiklik araciligiyla bakilmistir. Normal dagilim sorgulandiktan ve tespit
edildikten sonra parametrik analiz yontemlerine ge¢is yapilmistir. Bagimsiz gruplar

testi ve tek yonlii

anova analizi uygulanmistir. Tek yonlii anova testinin sonucunda Tukey testi
yapilmistir. Son olarak duygusal zeka ve duygulart yonetebilme becerilerine

arasindaki 1iliski pearson korelasyon analizi ve c¢oklu regresyon analizi ile
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incelenmistir.
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4. BULGULAR

Bu arasgtirma, olumlu c¢ocukluk yasantis1i olan bireylerin duygusal zekalar1 ve
duygular1 yonetebilme becerileri arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla
yapilmistir. Bu amag¢ baglaminda olumlu c¢ocukluk yasantis1 olan 486 bireye
ulasilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde SPSS-22 istatistik
programi kullanilmistir. Yapilan her analiz, tablo formatinda organize edilerek bu

boliimde rapor edilmistir.

Yapilan analizlerde ilk olarak olumlu ¢ocukluk yasantist olan bireylerin demografik
ozelliklerine ve ait frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Ayrica, olumlu ¢ocukluk
yasantisi olan bireylerin duygusal zekalar1 ve duygulari yonetebilme becerilerine
yonelik tanimlayici istatistikler (minimum deger, maksimum deger, aritmetik ortalama
ve standart sapma) hesap edilmistir. Daha sonra, arastirma verilerinin normal dagilim
varsayimini karsilama durumu incelenmistir. Bu incelemede, arastirma verilerine
yonelik carpiklik ve basiklik degerleri referans alinmis ve normal dagilim tespit

edilmistir.

Olumlu ¢ocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal zekalar1 ve duygular
yonetebilme becerilerine yonelik veriler normal dagilim varsayimini karsiladigi i¢in
arastirmaya parametrik analiz yontemleri ile devam edilmistir. Bu baglamda, olumlu
cocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal zekalar1 ve duygulari yonetebilme
becerileri demografik degiskenlere gore incelenirken bagimsiz gruplar t testi ve tek
yonlii anova analizleri kullanilmistir. Tek yonlii anova analizinde meydana gelen
anlaml farklar ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir. Ayrica,
duygusal zeka ve duygular1 yonetebilme becerilerine arasindaki iliski pearson

korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir.

4.1 Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Bu arastirma, olumlu ¢ocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal zekalar1 ve duygulari
yonetebilme becerileri arasindaki iliskiyi konu edinmektedir. Bu kapsamda,

aragtirmaya 486 birey katilmistir. Katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik
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toplanan veriler, frekans ve yiizde analizi ile analiz edilmis olup ulasilan bulgular

asagida sunulmustur.

Cizelge 4.1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken Grup f %
Cinsivet Kadin 317 65.2
nstye Erkek 169 34.8
20 yas ve alt1 168 34.6
Yas Grubu 21-25 yas 254 52.3
26 yas ve lizeri 64 13.2
Lise 136 28.0
Esitim D (")_nlisans 39 8.0
gitim DUrUMU- sans 283 58.2
Lisansiistii 28 5.8
Diuisiik 70 14.4
Gelir Diizeyi Orta 378 77.8
Yiiksek 38 7.8
Toplam 486 100.0

Cizelge 4.1’e gore arastirmaya katilan bireyler genel olarak; kadin (%65.2), 21- 25

yas araliginda (%52.3), lisans mezunu (%58.2) ve orta diizeyde gelire sahip (%77.8)

kisilerden olusmaktadir.

4.2 Arastirmaya Ait Tammmlayic1 Bulgular

Olumlu ¢ocukluk yasantist olan bireylerin duygusal

zekalart ve duygular

yonetebilme becerilerine yonelik minimum deger, maksimum deger, aritmetik

ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikleri hesap edilmis ve elde edilen

bulgular asagida rapor edilmistir.

Cizelge 4.2: Duygusal Zeka Ve Duygular1 Yonetebilme Becerilerine Ait Tanimlayici

Istatistikler
Olgek Boyut n min max 1 SS
Toplam 486 2.11 424 325 .35
Duygulara Yaklasim 486 1.80 450 345 51
Duygu Temelli Karar Verme 486 1.44 433 280 .58
Duygusal Empatik Ilgi 486 1.80 4.60 3.26 .45
Zeka Olumsuz Ifade 486 1.00 450 3.15 .50
Olumlu ifade 486 1.00 4.33 3.33 .66
Karsilik Olarak Uziintii 486 1.80 5.00 345 .52
Karsilik Olarak Nese 486 1.80 440 3.25 .52
Toplam 486 1.61 4.75 337 .56
Sézel Olarak ifade Edebilme 486 1.00 5.00 351 .96
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Dl.}ygula‘rl Duygular1 Oldugu Gibi 486 1.00 5.00 3.62 .85
Yonetebilm  Ggsterebilme

€ Olumsuz  Bedensel Tep.Kont. 486 1.00 5.00 2.82 .86
Edebilme
Basa Cikma 486 1.00 5.00 3.14 .82
Ofke Y&netimi 486 1.00 5.00 355 1.02

Cizelge 4.2°den hareketle, olumlu cocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal
zekalar1 orta diizeyde (3.25+.35) belirlenmistir. Ayrica duygular1 yonetebilme
becerileri de orta diizeyde (3.37+.56) olarak belirlenmistir.

4.3 Arastirma Verilerinin Dagihimina Yonelik Bulgular

Olumlu ¢ocukluk yasantisi olan bireylerin duygusal zekalar1 ve duygulari
yonetebilme becerileri demografik degiskenlere gore incelenmeden once verilerin
normal dagilim varsayimini karsilama durumu kontrol edilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin normal dagilim varsayimini karsilamasinda kullanilan farkli
referanslar vardir. Biiyiikoztiirk (2010)’e gore ¢arpiklik ve basikligin -1 ile +1;
Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore -1,5 ve +1,5; George ve Mallery (2010)’ye gore

ise -2 ile +2 degerleri arasinda yer almasi normal dagilima isarettir.

Cizelge 4.3: Duygusal Zeka ve Duygular1 Yonetebilme Becerilerine Ait Carpiklik ve

Basiklik Degerleri

Olgek Boyut Carpiklik Basiklik
Toplam .09 -.18
Duygulara Yaklagim .06 -.46
Duygu Temelli Karar Verme .04 .08

Duygusal Empatik Ilgi .03 -.02

Zeka Olumsuz ifade -.17 61
Olumlu ifade -.32 -.38
Karsilik Olarak Uziintii -.03 -.03
Karsilik Olarak Nese .01 -.46
Toplam -.18 -.33
Sozel Olarak Ifade Edebilme -21 -.65

Duygular1 .

Yénetebilme Dl‘}ygular‘l Oldugu Gibi -.48 -.26
Gosterebilme

¢ Olumsuz Bedensel Tep.Kont. .20 -.22
Edebilme
Basa Cikma -.29 -.26
Ofke Y®&netimi -.32 -.53
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Cizelge 4.3’¢ gore; olumlu gocukluk yasantisi olan bireylerin duygusal zekalar1 ve
duygulari yonetebilme becerilerine ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda

yer almaktadir. Bu kapsamda, arastirma verilerinin normal dagildig: kabul edilmistir.

Verileri normal dagilim gosteren aragtirmalarin analizinde, parametrik yontemler
kullanilmaktadir (Kul, 2014). Bu sebeple arastirmaya parametrik testler ile devam

edilmistir.

4.4 Duygusal Zeka Diizeyine Yonelik Bulgular

Arastirma amaci kapsaminda olumlu c¢ocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal
zekalar1 demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu incelemede, iki gruplu
karsilastirmalar bagimsiz gruplar t testi ve ikiden fazla gruplu karsilagtirmalar ise tek
yonlii anova analizi ile yapilmustir. Tek yonlii anova analizinde meydana gelen anlamli

farklar ise post-hoc testlerinden Tukey testi ile incelenmistir.

Cizelge 4.4: Duygusal Zekanin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Boyut Grup n X SS sd t p
Duygusal Zeka Kadin 317 3.33 .32

(Toplam) Erkek 169 309 36 84 720 .000
Duygulara Yaklagim Kgdm - 351 1 484 3.59 .000

Erkek 169 3.34 .50

Duygu Temelli Karar ~ Kadin 317 2.84 57

Verme Erkek 160 274 59 484 170 .09

Kadin 317 3.30 43

Erkek 169 318 .47 484 264 0l

Empatik Ilgi

. Kadin 317 3.22 49
Olumsuz Ifade Erkek 169 3.03 49 484 4.03 .000

Kadin 317 3.45 .63

Olumlu ifade Erek 160 209 e 484 593 000
Karsilik Olarak Kadin 317 3.59 A7

Uziintii Erkek 169 317 50 84 914 000
Karsilik Olarak Nese ~ adm 317334 .50 0 560 000

Erkek 169 3.07 52

Cizelge 4.4°den hareketle, olumlu cocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal
zekalar1 cinsiyete gore incelendiginde; toplam puan ile duygulara yaklagim, empatik
ilgi, olumsuz ifade, olumlu ifade, karsilik olarak iiziintii ve karsilik olarak nese
boyutlarinda kadinlarin puani erkeklerin puanindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (p<.05). Fakat duygu temelli karar verebilme boyutunda cinsiyete gore

anlamli fark tespit edilememistir (p>.05).
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Cizelge 4.5: Duygusal Zekanin Yas Grubuna Gére incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
20 yas ve alt1 168 3.19 .35
Duygusal Zeka 21-25 yas 254 3.28 34
(Toplam) 26 yas ve lizeri 64 3.29 .38 3.91 02 2>1
Toplam 486 3.25 .35
20 yas ve alt1 168 3.38 52
Duygulara 21-25 yas 254 3.48 51 280 06
Yaklasim 26 yas ve lizeri 64 3.54 .50 ' '
Toplam 486 3.45 51
20 yas ve alt1 168 2.73 .58
Duygu Temelli 21-25 yas 254 2.84 57 218 11
Karar Verme 26 yas ve lizeri 64 2.86 .60 ' '
Toplam 486 2.80 .58
20 yas ve alt1 168 3.22 47
o a 21-25 yas 254 3.28 43
Empatikllgl o0 Veizeri 64 327 a6 M
Toplam 486 3.26 45
20 yas ve alt1 168 3.08 47
. 21-25 yas 254 3.20 51
Olumsuz Ifade % Veyﬁzeri e 315 o, 276 06
Toplam 486 3.15 .50
20 yas ve alt1 168 3.22 .70
. 21-25 yas 254 3.36 61
Olumlu ffade ) Veyﬁzeri or  aus g3 370 03 31
Toplam 486 3.33 .66
20 yas ve alt1 168 3.42 .56
Karsihk Olarak 21-25 yas 254 3.48 49 98 38
Uziinti 26 yas ve lizeri 64 3.40 52 ' '
Toplam 486 3.45 52
20 yag ve alt1 168 3.20 54
Karsilik Olarak 21-25 yas 254 3.26 52 130 97
Nese 26 yas ve lizeri 64 3.32 52 ' '
Toplam 486 3.25 52

Cizelge 4.5’den hareketle, olumlu cocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal
zekalar1 yas grubuna gore incelendiginde; toplam puan ile duygulara yaklasim,
duygu temelli karar verebilme, empatik ilgi, olumsuz ifade, karsilik olarak tiziintii ve
karsilik olarak nese boyutlarinda anlamli fark tespit edilememistir (p>.05). Fakat

olumlu ifade boyutunda yas grubuna goére anlamli fark bulunmustur.

Duygusal zeka diizeyinde yas grubuna gore meydana gelen farkin yoniinii tespit
edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gére, olumlu ifade
boyutunda 26 yas ve iizerindeki katilimcilarin puani 20 yas ve altindaki katilimcilarin

puanindan anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.
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Cizelge 4.6: Duygusal Zekanin Egitim Durumuna Gére Incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
Lise 136 3.17 .34
Duygusal Zeka On.lisans 39 3.16 .38
(Toplam) .Llsarjs ) 283 3.28 .35 5.73 .001 4>1,2
Lisanstistii 28 3.42 .38
Toplam 486 3.25 .35
Lise 136 3.34 49
Duygulara On_lisans 39 3.38 45
Yaklagim .Llsans 283 3.50 .52 4.14 .01 3>1
Lisanstistii 28 3.60 .52
Toplam 486 3.45 51
Lise 136 2.75 .56
Duygu Temelli On_lisans 39 2.81 62
Karar VVerme Lisans 283 2.80 57 1.95 A2
Lisanstistii 28 3.05 .68
Toplam 486 2.80 .58
Lise 136 3.20 .48
Onlisans 39 3.16 A7
Empatik Ilgi Lisans 283 3.29 43 2.14 A0
Lisansiistii 28 3.36 .39
Toplam 486 3.26 45
Lise 136 3.08 47
Onlisans 39 3.02 58
Olumsuz ifade Lisans 283 3.19 .49 3.38 .02 4>1,2
Lisansiistii 28 3.33 .53
Toplam 486 3.15 .50
Lise 136 3.24 .61
Onlisans 39 3.12 74
Olumlu Ifade Lisans 283 3.36 .66 4.68 .003 4>1,2
Lisansiistii 28 3.67 .56
Toplam 486 3.33 .66
Lise 136 3.38 .54
Onlisans 39 3.43 .68
Kar%l;fh%arak Lisans 283 348 49 119 31
Lisansiistii 28 3.51 A48
Toplam 486 3.45 52
Lise 136 3.16 51
Onlisans 39 3.13 52
Ka“l;l;;e)larak Lisans 283 329 54 306 .03 4>12
Lisanstistii 28 3.38 .36
Toplam 486 3.25 52

Cizelge 4.6’dan hareketle, olumlu cocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal
zekalar1 egitim durumuna gore incelendiginde; duygu temelli karar verebilme,
empatik ilgi ve karsilik olarak iiziintli boyutlarinda anlaml fark tespit edilememistir
(p>.05). Fakat toplam puan ile duygulara yaklasim, olumsuz ifade, olumlu ifade ve

karsilik olarak nese boyutunda egitim durumuna gore anlamli fark bulunmustur.

Duygusal zeka diizeyinde egitim durumuna gére meydana gelen farkin yoniinii tespit
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edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore, toplam puan

ile olumsuz ifade, olumlu ifade ve karsilik olarak nese boyutlarinda lisansiistii mezunu

katilimcilarin puani lise ve 6nlisans mezunu katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde

yiiksek bulunmustur.

Ayrica duygulara yaklasim boyutunda lisans

mezunu

katilimcilarin puani lise mezunu katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.

Cizelge 4.7: Duygusal Zekanin Gelir Diizeyine Gore Incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
Diistik 70 3.18 .35
Duygusal Zeka Orta 378 3.26 34 165 19
(Toplam) Yiiksek 38 3.28 43 ' '
Toplam 486 3.25 .35
Diistik 70 3.44 51
Duygulara Orta 378 3.45 51 04 96
Yaklasim Yiiksek 38 3.46 .52 ' '
Toplam 486 3.45 51
Diistik 70 2.74 Sl
Duygu Temelli Orta 378 2.81 .58 57 56
Karar Verme Yiiksek 38 2.85 .59 ' '
Toplam 486 2.80 .58
Diistik 70 3.20 46
A Orta 378 3.26 45
Empatik Ilgi Yiiksek 38 330 44 20
Toplam 486 3.26 45
Diisiik 70 3.14 49
Olumsuz ifade o PR O A S
Toplam 486 3.15 .50
Diistik 70 3.19 .68
. Orta 378 3.34 .64
Olumlu Ifade YViiksek 38 3.45 2 2.23 A1
Toplam 486 3.33 .66
Diistik 70 3.33 51
Karsilik Olarak Orta 378 3.48 51
Uziintii Yiiksek 38 334 e ¥ 042l
Toplam 486 3.45 52
Diistik 70 3.16 51
Karsilik Olarak Orta 378 3.26 .53 146 23
Nese Yiiksek 38 3.32 .53 ' '
Toplam 486 3.25 52

Cizelge 4.7°den hareketle, olumlu cocukluk yasantis1 olan bireylerin duygusal

zekalar1 gelir diizeyine gore incelendiginde; toplam puan ile duygulara yaklasim,

duygu temelli karar verebilme, empatik ilgi, olumsuz ifade, olumlu ifade ve karsilik

olarak nese boyutlarinda anlamli fark tespit edilememistir (p>.05). Fakat karsilik

olarak iiziintii boyutunda gelir diizeyine gore anlamli fark bulunmustur (p<.05).
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Duygusal zeka diizeyinde gelir diizeyine gore meydana gelen farkin yoniinii tespit
edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore, karsilik olarak
liziintii boyutunda orta diizeyde gelire sahip katilimcilarin puani diisiik diizeyde

gelire sahip katilimcilarin puanindan anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur.

4.5 Duygular1 Yonetebilme Becerisine Yonelik Bulgular

Arastirma amaci kapsaminda olumlu c¢ocukluk yasantisi olan bireylerin duygulari
yonetebilme becerileri demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu incelemede,
iki gruplu karsilastirmalar bagimsiz gruplar t testi ve ikiden fazla gruplu
karsilastirmalar ise tek yonlii anova analizi ile yapilmistir. Tek yonli anova analizinde

meydana gelen anlamli farklar ise post-hoc testlerinden Tukeytesti ile incelenmistir.

Cizelge 4.8: Duygular1 Ydnetebilme Becerilerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Boyut Grup n x SS sd t p
Duygular1 Yonetebilme — Kadin 317 3.35 .57 )
(Toplam) Erkek 169 3.40 .56 484 101 32
S6zel Olarak Ifade Kadin 317 3.56 .95
Edebilme Erkek 169 340 og 84 181 .07
Duygular1 Oldugu Gibi ~ Kadmn 317 3.63 .86
Gosterebilme Erkek 169 3.59 .82 4 49 62
Olumsuz Bedensel Kadin 317 2.62 .80
Tepkllerl_KontroI Erkek 169 3.19 .84 484 -7.39 .000
Edebilme
Kadin 317 3.05 .76
Basa Cikma Erkek 169 332 89 484 -3.44 .001
Ofke Yonetimi Kadin 317 3.59 B 4en 114 25

Erkek 169 3.48 1.09

Cizelge 4.8’den hareketle, olumlu c¢ocukluk yasantis1 olan bireylerin duygular
yonetebilme becerileri cinsiyete gore incelendiginde; toplam puan ile sdzel olarak
ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme ve 6tke yonetimi boyutlarinda
anlamli fark tespit edilememistir (p>.05). Fakat olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme ve basa ¢ikma boyutlarinda erkeklerin puani kadinlarin puanindan anlaml

diizeyde yiiksek bulunmustur (p<.05).
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Cizelge 4.9: Duygular1 Y6netebilme Becerilerinin Yas Grubuna Gére incelenmesi

Boyut Grup n X SS F p Fark
20 yagve altt 168 3.21 .53
Duygular1 21-25 yas 254 3.45 .58
Y Onetebilme 26 yas ve 64 3.45 52 1036 .000 2,3>1
(Toplam) lizeri
Toplam 486 3.37 .56
20 yagve alti 168 3.29 91
, 21-25 yas 254 3.61 .98
Iéﬁ?ﬁ%ﬁfﬁﬁe 26 yas ve 64 363 .93 623 002 23>1
tizeri
Toplam 486 3.51 .96
20 yag ve alti 168 3.31 .79
Duygular1 21-25 yas 254 3.75 .86
Oldugu Gibi 26 yas ve 64 3.87 .70 1771 .000 2,3>1
Gosterebilme tizeri
Toplam 486 3.62 .85
Olumsuz 20 yag ve alt1 168 2.83 .86
Bedensel 21-25 yas 254 2.81 .85
Tepkileri 26 yas ve 64 2.82 87 .01 99
Kontrol lizeri
Edebilme Toplam 486 2.82 .86
20 yagve alti 168 3.13 A7
21-25 yas 254 3.15 .86
Basa Cikma 26 yas ve 64 3.16 .82 .05 .95
lizeri
Toplam 486 3.14 .82
20 yag ve alti 168 3.32 1.06
21-25 yas 254 3.69 97
Ofke Yonetimi 26 yas ve 64 358 104 674 001 2>1

tizeri
Toplam 486 355 1.02

Cizelge 4.9’dan hareketle, olumlu ¢ocukluk yasantis1 olan bireylerin duygular
yonetebilme becerileri yas grubuna gore incelendiginde; olumsuz bedensel tepkileri
kontrol edebilme ve basa ¢ikma boyutlarinda anlamli fark tespit edilememistir
(p>.05). Fakat toplam puan ile sozel olarak ifade edebilme, duygulari oldugu gibi
gosterebilme ve oOfke yoOnetimi boyutlarinda yas grubuna goére anlamli farklar

bulunmustur (p<.05).

Duygular yonetebilme becerilerinde yas grubuna gére meydana gelen farkin yoniinii
tespit edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore, toplam
puan ile sozel olarak ifade edebilme ve duygulart oldugu gibi gosterebilme
boyutlarinda 21-25 yas ve 26 yas ve iizerinde yer alan katilimcilarin puani 20 yas ve

altindaki katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica 6fke
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yonetimi boyutunda 21-25 yas grubunda yer alan katilimecilarin puani 20 yas ve

altindaki katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Cizelge 4.10: Duygular1 Yonetebilme Becerilerinin Egitim Durumuna Gore

Incelenmesi
Boyut Grup n X SS F p Fark
Lise 136 3.26 .53
Duygular1 Onlisans 39 3.19 45
Y 6netebilme Lisans 283 3.42 .59 5.07 .002 4>2
(Toplam) Lisansiisti 28 3.56 A7
Toplam 486 3.37 .56
Lise 136 3.36 .92
. Onlisans 39 3.08 .79
(Szel Qarak | ans 283 357 98 807 000 -
Lisansiistii 28 4.11 .80 ’
Toplam 486 3.51 .96
Lise 136 3.40 .84
Duygulari Onlisans 39 3.44 .80
Oldugu Gibi Lisans 283 3.73 .86 5.45 .001 3>2
Gosterebilme Lisansiisti 28 3.76 .62
Toplam 486 3.62 .85
Olumsuz Lise 136 2.86 .86
Bedensel Onlisans 39 3.01 .84
Tepkileri Lisans 283 2.77 .86 1.20 31
Kontrol Lisansiistii 28 2.88 .78
Edebilme Toplam 486 2.82 .86
Lise 136 3.16 .76
Onlisans 39 3.08 73
Basa Cikma Lisans 283 3.15 .86 .22 .88
Lisansiistii 28 3.05 .85
Toplam 486 3.14 .82
Lise 136 3.35 1.06
Onlisans 39 3.16 1.02
Ofke Yo6netimi Lisans 283 3.71 .96 6.44 .000 3>1
Lisansiistii 28 3.38 1.17
Toplam 486 3.55 1.02

Cizelge 4.10°dan hareketle, olumlu g¢ocukluk yasantis1 olan bireylerin duygular

yonetebilme becerileri egitim durumuna goére incelendiginde; olumsuz bedensel

tepkileri kontrol edebilme ve basa ¢ikma boyutlarinda anlamli fark tespit

edilememistir (p>.05). Fakat toplam puan ile s6zel olarak ifade edebilme, duygular

oldugu gibi gosterebilme ve 6fke yonetimi boyutlarinda egitim durumuna gére anlaml

farklar bulunmustur (p<.05).

Duygular1 yonetebilme becerilerinde egitim durumuna goére meydana gelen farkin

yOniinii tespit edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore,



toplam puanda lisansiistli mezunu katilimcilarin puani 6nlisans mezunu katilimeilarin
puanindan anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur. Ayrica sézel olarak ifade edebilme
boyutunda lisansiisti mezunu katilimcilarin puani lise mezunu Kkatilimcilarin
puanindan ve lisans ile lisansiisti mezunu katilimcilarin puani 6nlisans mezunu
katilimcilarin puanindan anlaml diizeyde ytliksek bulunmustur. Ek olarak duygulari
oldugu gibi gosterebilme boyutunda lisans mezunu katilimcilarin puani Onlisans
mezunu katilimcilarin puanindan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Son olarak
6fke yonetimi boyutunda lisans mezunu katilimcilarin puani lise mezunu katilimcilarin

puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Cizelge 4.11: Duygular1 Yonetebilme Becerilerinin Gelir Diizeyine Gore

Incelenmesi
Boyut Grup n X SS F p Fark
Duygulari Diisiik 70 3.25 .59
Yénetebilme o 378 331 S5 a4 03 31
(Toplam) Yiiksek 38 3.55 61
Toplam 486 3.37 .56
Diisiik 70 3.24 1.05
Sozel Olarak Orta 378 3.51 93
Ifade Edebilme Yiiksek 38 3.98 94 >’ 001 3>12
Toplam 486 3.51 .96
Duygulari Diistik 168 3.55 75
¥ ... Orta 254 3.63 .86
gégi:%:b(i}lié Yiiksek 64 365 .9 28 15
Toplam 486 3.62 .85
Olumsuz Disiik 168 2.70 .78
Bedensel Orta 254 2.84 .86 85 43
Tepkileri Kontrol Yiiksek 64 2.88 .96 ' '
Edebilme Toplam 486 2.82 .86
Diistik 168 3.18 .82
Orta 254 3.12 .82
Baga Gikma Yiiksek 64 332 g 4%
Toplam 486 3.14 .82
Diisiik 168 3.44 1.10
. . e Orta 254 3.56 .98
Ofke YOnetimi YViiksek 64 3.66 108 .61 .54
Toplam 486 3.55 1.02

Cizelge 4.11°den hareketle, olumlu cocukluk yasantis1 olan bireylerin duygular
yonetebilme becerileri gelir diizeyine gore incelendiginde; duygulari oldugu gibi
gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, basa c¢ikma ve ofke
yonetimi boyutlarinda anlamli fark tespit edilememistir (p>.05). Fakat toplam puan ile
sozel olarak ifade edebilme boyutunda gelir diizeyine gore anlamli farklar

bulunmustur (p<.05).
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Duygular1 yonetebilme becerilerinde gelir diizeyine gére meydana gelen farkin
yOniinii tespit edebilmek i¢in post-hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Buna gore,
toplam puanda yiiksek gelire sahip katilimcilarin puani diisiik gelire sahip
katilimcilarin puanindan anlamhi diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica sézel olarak
ifade edebilme boyutunda yiiksek gelire sahip katilimcilarin puani diisiik ve orta

diizeyde gelire sahip katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

4.6 Duygusal Zeka ve Duygular Yonetebilme Becerisi Arasindaki iliskiye
Yonelik Bulgular

Arastirma amaci kapsaminda olumlu c¢ocukluk yasantist olan bireylerin duygusal
zeka diizeyleri ile duygular1 yonetebilme becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Bu

incelemede, pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmastir.

Asagidaki Cizelge 4.12°den hareketle, olumlu cocukluk yasantis1 olan bireylerin
duygusal zeka diizeyleri ile duygular1 yonetebilme becerileri toplam puani ve sozel
olarak ifade edebilme, duygulari oldugu gibi gosterebilme ve 6tke yonetimi boyutlari
arasinda pozitif yonde; olumsuz bedensel tepkileri gosterebilme ve basa ¢ikma

boyutlari arasinda ise negatif yonde ve anlaml diizeyde iliski bulunmustur (p<.05)

Cizelge 4.12°den hareketle, olumlu g¢ocukluk yasantis1 olan bireylerin duygular
yonetebilme becerileri ile duygusal zeka diizeyleri toplam puami ve duygulara
yaklasim, empatik ilgi, olumsuz ifade olumlu ifade ve karsilik olarak nese boyutlari
arasinda pozitif yonde; karsilik olarak {iziintii boyutu arasinda ise negatif yonde ve
anlaml diizeyde iliski bulunmustur (p<.05). Fakat duygular1 yonetebilme becerileri
ile duygu temelli karar verme boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir

(p>.05).
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Cizelge 4.12: Duygusal Zeka ile Duygular1 Yonetebilme Becerileri Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 1
2 7857 1
3 .764™ 5307 1
4 4977 2017 299" 1
5 544 173" 228" 2677 1
6 526 2767 316" 175" 2717 1
7 2257 3857 1457 -175" -116° 2037 1
8 .38 319" 252" 027 201" 254" 613" 1
9  -.082 .049 -054  -178™ -261" 101" 563" 2217 1
10  .091"  .165" 032 -097°  -085  .154™ 648" 284" 269" 1
11 1517 368" 1617 -096"  -244™  -062  .6317 273" 323" 2417 1
12 375" 5477 218"  -.068 .033 196™ 732" 3717 217" 352" 4577 1
13 -.104 .063 -065  -2977  -2877 098" 722" 312" 3947 434" 399" 354" 1
14 189" 236"  .100°  -.118" = .082 A184™ 726 362" 203 503" 264 5777 4447 1

1: Duygular1 Yénetebilme (Toplam); 2: Sézel Olarak Ifade Edebilme; 3: Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme; 4: Olumsuz Bedensel Tepkileri Gosterebilme; 5: Basa Cikma;
6: Ofke Yonetimi; 7: Duygusal Zeka (Toplam); 8: Duygulara Yaklagim; 9: Duygu Temelli Karar Verme; 10: Empatik {lgi; 11: Olumsuz ifade; 12: Olumlu ifade; 13: Karsilik
Olarak Uziintii; 14: Karsilik Olarak Nese
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Cizelge 4.13: Duygular1 Yonetebilme Becerilerinin Duygusal Zeka Tarafindan
Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler B S.H. p t p
Duygusal Zeka (Toplam) 435 2.03 272 214 .03
Duygulara Yaklasim -25 31 -23 -82 41
Duygu Temelli Karar Verme -70 .27 -72 -261 .01
Empatik ilgi -61 .31 -48 -198 .04
Olumsuz Ifade -54 .29 -48 -1.88 .06
Olumlu ifade =27 .27 -31 -1.00 .32
Karsilik Olarak Uziintii -1.02 .32 -94 -322 .001
Karsilik Olarak Nese -.63 .30 -59 -211 .04
R=.58; R?*=.33; AR*=32; F(8,464)=28.85;

p=.000

Cizelge 4.13’ten hareketle, olumlu ¢ocukluk yasantisi olan bireylerde duygusal zeka
diizeylerinin duygular1 yonetebilme becerileri lizerindeki etkisine yonelik kurulan
model anlamlidir (p<.05). Bu kapsamda, arastirmanin bagimsiz degiskenleri bir
biitiin olarak empatik becerileri yordamaktadir. Ayrica, arastirmanin bagimsiz

degiskenleri empatik beceriler varyansinin %.32’sini agiklamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin duygular1 yonetebilme becerileri iizerindeki 6zgiin etkisi
incelendiginde; duygusal zeka toplam puani ile duygu temelli karar verme, empatik
ilgi, karsilik olarak tiziintii ve karsilik olarak nese boyutlarinin duygulari yonetebilme
becerilerini bagimsiz olarak etkiledikleri tespit edilmistir (p<.05). Fakat duygulara
yaklasim, olumsuz ifade ve olumlu ifade boyutlarinin duygular1 ydnetebilme

becerilerini bagimsiz olarak etkileyemedikleri tespit edilmistir (p>.05).
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5. TARTISMA

Bu arastirma bireylerin olumlu c¢ocukluk ¢agi yasantilari ile duygusal zekalar1 ve
duygular1 yonetebilme becerileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigim
incelemek amaciyla yapilmistir. Ayrica bu degiskenlerin sosyo-demografik bilgilere
gore farklilagip farklilasmadigr da incelenmistir. Bu boliimde, arastirmada ele alinan
problemler bulgular temelinde yorumlanmakta ve konu ile baglantili literatiir

kapsaminda tartisilmaktadir.

5.1 Duygusal Zekaya Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Olumlu ¢ocukluk c¢ag1 yasantisi ile duygusal zeka arasinda orta diizeyde anlamli bir
iligki bulunmustur. Literatiire bakildiginda ¢ocukluk ¢agi ile baglantili aragtirmalarin
travma, baglanma, olumsuz yasantilar cergevesinde tartisildigi goriilmektedir.
Olumlu ¢ocukluk cag1 baglaminda arastirmalara rastlanilmamaktadir. Arastirmanin
sonucunda yiiksek diizeyde bir iliskinin olmamasi duygusal zekanin ¢ok boyutlu
olmasi, bir¢ok farkli faktore bagli olmasini diisiindiirmektedir. Ayrica arastirmada
sadece olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantisindaki bireylerin olusu da orta diizey iligki i¢in

bir sebep olabilir.

Olumlu ¢ocukluk cagi yasantisina sahip bireylerin duygusal zekasi incelenirken ele
aliacak ilk bulgu cinsiyettir. Duygusal zekanin toplam puani ile alt boyutlardan olan
duygulara yaklasim, empatik ilgi, olumsuz ifade, olumlu ifade, karsilik olarak
lizlintli, karsilik olarak nese kadin katilimcilarda, erkek katilimcilara gore anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Diger bir alt boyut olan duygu temelli karar
vermede kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Bu
farkin olmayis1 arastirmaya katilan erkek katilimcilarin sayisinin daha az olmasindan
kaynakli olabilecegi Ongoriilmektedir. Literatiire bakildiginda, duygusal zeka
kapsaminda yapilan calismalarda kadmlarin duygusal zekasinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Erdogdu (2008) yaptig1 arastirmada duygusal zeka ve
cinsiyet degiskenini incelemistir. Sonucuna bakildiginda kadin katilimcilarin

duygusal zekasinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Yapilan aragtirmanin cinsiyet
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bakimindan sonucu literatiir ile paralellik gostermektedir.

Olumlu g¢ocukluk yasantisina sahip bireylerin duygusal zekasi yasa gore
incelendiginde anlamli bir fark bulunmamaistir. Yalnizca alt boyutlardan olumlu ifade
26 yas ve lizeri katilimcilarda anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Literatiire
bakildiginda duygusal zeka ve yas arasinda anlamli iliskinin saptandig1 arastirmalara
rastlanilmaktadir. Sevindik ve arkadaslarinin (2012) yiiriittiigii bir arastirmada 20 yas
altindaki katilimcilarin duygusal zekasi 23 yas ve lizeri katilimcilardan anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu anlamli fark yasin kattigi tecriibeyle
bagdastirilmistir. Yapilan aragtirma ile literatliirdeki bazi arastirmalarin bulgusunun
farkli olusu katilimecilarin biiylik bir ¢cogunlugunu egitim diizeyi yiiksek bireylerin
olusturmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayni1 zamanda bu bireyler olumlu
cocukluk ¢ag1 yasantisina sahip olduklar1 icin yas degiskeninde bir farklilik
bulunmamis olabilir. Diger bir etkenin ise katilimcilarin belirli bir yas grubu
etrafinda toplanmasindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. 26 yas ve iizeri
katilimcilarin olumlu ifadenin daha yiiksek olusu da yasin verdigi olgunluk, tecriibe

ve hayata bakis agisi etkili olabilir.

Olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantistna sahip bireylerin duygusal zekasi egitim
degiskeninde incelendiginde anlamli bir fark bulunmustur. Alt boyutlardan duygulara
yaklagim, olumsuz ifade, olumlu ifade ve karsilik olarak nese lisansiistii egitim
diizeyindeki katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksektir. Ayn1 zamanda duygulara
yaklasim boyutu lisans mezunu kisilerde lise mezunu kisilere oranla anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Literatiir incelendiginde duygusal zeka ve egitimin anlaml bir
iliskiye sahip oldugu arastirmalar goriilmektedir. Ismen (2004) yaptig1 bir
arastirmada duygusal zeka ve aile islevlerini incelemistir. Bu arastirmanin sonucunda
duygusal zeka ve egitim arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Egitim diizeyi
artttkca duygusal zeka diizeyi de yiikselmektedir. Yapilan arastirma, literatiir ile
paralellik gostermektedir. Egitim diizeyi kisilerin saglikli diisiinebilme kapasitesini

arttirdigi icin duygusal zekay1 da etkilemektedir.

Olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantis1 olan bireylerin duygusal zekas1 gelir diizeyine gore
incelendiginde yalnizca karsilik olarak iiziinti alt boyutunda anlamli bir fark
bulunmus, diger alt boyutlarda ve toplam puanda anlamh bir fark bulunmamustir.
Literatiir incelendiginde gelir diizeyi ve duygusal zeka arasinda anlamli bir farkin

bulunmadig1 aragtirmalara rastlanilmaktadir. Kaynak ve Tung (2021) yaptiklar
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arastirmada duygusal zekay1 sosyo demografik 6zellikler ve saldirganlik degiskeni
acisindan incelemis, gelir diizeyi ile anlamli bir iligki kurmamislardir. Literatiir ile
yapilan ¢alisma parallelik gostermektedir. Kisilerin ekonomik durumlar1 duygusal
zekay1 etkileyen ve iliskilendiren bir durum olmamaktadir. Farkli ekonomik
kosullarda olan insanlar duygusal zeka bakimindan farklilik gostermemektedir.
Duygusal zekanin ¢ok boyutlu ve karmasik yapida olusu, diger etkenlerin daha 6n
planda ve Onemli olusu ekonomik diizeyi 6nemsiz kilmaktadir. Karsilik olarak
lizlintii alt boyutunda, orta diizey gelire sahip bireylerin diisiik diizeydeki gelire sahip
bireylerden anlamli diizeyde yiiksek olmasi bireyler i¢in bas etmesi zor olan iiziintii
duygusunun kars1 tarafa yansitma noktasinda daha rahat olmasindan kaynaklaniyor

olabilir.

5.2 Duygu Yonetebilme Becerilerine Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantisina sahip bireylerin duygular1 yonetebilme becerileri
ilk olarak cinsiyet acisindan ele alinacaktir. S6zel olarak duygulari ifade etme,
duygular1 oldugu gibi gdsterme ve 6fke yonetimi alt boyutlarinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme ve basa ¢ikma alt
boyutlarinda ise erkeklerde kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde anlamli bir fark
bulunmustur. Literatiir incelendiginde bazi arastirmalar cinsiyete gore anlamh
farklilik tespit ederken bazi arastirmalar bir fark bulamamistir. Dursun (2019) yaptig1
aragtirmada erkek ve kadinlarin duygu yonetimi konusunda bir farkliliklarinin
olmadig1 bulgusuna ulasirken Scott ve Barnes (2011) yaptiklar1 arastirmada kadin ve
erkeklerin duygu yonetimi konusunda birbirlerinden ¢ok farkli olduklar1 bulgusuna
ulasmiglardir. Yapilan arastirmada kadin ve erkek katilimcilar arasinda duygu
yonetiminin anlamli farklilik gostermeme sebebi katilimcilarin ¢gogunlugunu egitimi
yiiksek diizeyde olan kisilerin olmasi olabilir. Olumsuz bedensel tepkileri kontrol
etme ve basa ¢cikma alt boyutlarinda erkeklerin daha yiliksek diizeyde anlamli fark
gostermesinin sebebi ise erkek katilimci sayisinin kadin sayisina oranla daha az

kisiden olugmasi olabilir.

Olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantisina sahip bireylerin duygu yonetebilme becerileri yas
olarak incelendiginde sozel olarak ifade etme, duygular1 oldugu gibi gosterme, 6fke
yonetimi alt boyutlarinda anlamh farkliliklar bulunmustur. S6zel olarak ifade etme

ve duygulart oldugu gibi gosterme alt boyutlarinda 21-25 yas ve 26 yas iizeri
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katilimeilarin puan1 20 yas altina gére anlamli diizeyde yiiksek cikmustir. Ofke
yonetimi alt boyutunda ise 21-25 yas arasi katilimcilarin puani 20 yas ve altina gore
anlaml diizeyde yiiksek ¢ikmistir. Literatiir incelendiginde yas diizeyi ve duygu
yonetimi becerileri arasinda anlamli iliskinin bulundugunu gosteren ¢alismalara
rastlanilmaktadir. Giirbiiz (2021) yaptig1 arastirmada yas diizeyi arttikca duygu
yonetimi becerisinin de arttig1 bulgusuna ulagmistir. Dolayisiyla yapilan aragtirma
sonucu literatiir ile paralellik gostermektedir. Bireylerin yas diizeyi arttik¢a yasanan
deneyimlerin artmasi, tecriibenin artmasi, kisilerin olgunlagsmasi iliskili olusunu

aciklayabilir.

Olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantist olan bireylerin duygu yonetimi egitim degiskeni
acisindan incelendiginde anlamli diizeyde farklilik bulunmustur. Toplam puan olarak
bakildiginda lisansiistii egitim diizeyindeki katilimcilarin puani 6n lisans mezunu
katilimcilardan daha yiiksektir. Duygular1 oldugu gibi gosterme alt boyutunda lisans
egitim diizeyi on lisanstan daha yiiksek, sozel olarak ifade etme alt boyutunda
lisansiistii egitim diizeyi lise mezunu egitim diizeyinden daha yiiksek ve lisans ile
lisansiistii egitim diizeyi de on lisanstan yiiksek bulunmustur. Ayrica 6fke yonetimi
alt boyutunda lisans egitim diizeyi liseden daha yiiksek bulunmustur. Literatiire
bakildiginda egitim diizeyi arttikca duygu yoOnetimi becerilerinin de arttig
goriilmektedir. Tetik ve Akkaya (2018) yaptiklar1 aragtirmada anne ve baba egitim
diizeyi ne kadar yiiksek ise duygu yonetebilme konusunda o kadar iyi olduklar
sonucuna ulagsmislardir. Arastirmanin sonucu literatiir ile paralellik gostermektedir.
Kisilerin egitim diizeyi bireysel olarak, egitsel olarak, deneyim olarak kisilere bir¢ok
fayda saglamaktadir. Bu katkilarla bilgi olarak olgunlasan kisi duygular1 yonetebilme

konusunda basaril1 olabilir.

Olumlu cocukluk ¢ag1 yasantisina sahip bireylerin duygu yonetimi becerileri gelir
diizeyi degiskeni agisindan incelendiginde anlamli bir iliski bulunmustur. Yiksek
gelir diizeyine sahip katilimcilarin duygu yonetimi puam diisiik gelir diizeyine sahip
katilimcilarin puanindan anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur. Ayrica sozel olarak
ifade etme alt boyutunda yiiksek gelire sahip katilimcilarin puani orta ve diisiik gelire
sahip katilimcilarin puanindan daha yiiksek bulunmustur. Literatiir incelendiginde
gelir diizeyi ve duygu yonetimi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu aragtirmalar
goriilmektedir. Mustafaoglu (2019) yaptig1 arastirmanin sonucunda gelir diizeyi

artttkca duygu yonetimi becerilerinin de arttifi bulgusuna ulagmistir. Yapilan
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aragtirma ve literatiir benzer bulgulara sahiptir. Diisiik gelire sahip bireylerin
ekonomik sikintilar yasiyor olmasi duygularinin daha olumsuz noktada olmasina, o
duygular1 kontrol etmekte zorlanmasi, ihtiyaclar hiyerarsisi anlaminda alt
basamaklarda olmas1 gibi etkenler s6z konusu olmaktadir. Fakat yiiksek gelire sahip
bireyler daha olumlu kosullarda yasam siirdiigii i¢in duygu yonetiminde daha bagarili

olabilirler.

5.3 Duygusal Zeka ve Duygu Yonetimine iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Olumlu cocukluk ¢ag1 yasantisina sahip olan bireylerin duygusal zekasi ve duygu
yonetebilme becerileri arasindaki iliski incelenirken farkli bulgulara ulasilmistir.
Testlerden alinan toplam puan ve sozel olarak ifade edebilme, duygulari oldugu gibi
gosterme, 6fke yonetimi, duygulara yaklasim, empatik ilgi, olumsuz ifade, olumlu
ifade ve karsilik olarak nese alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunurken, olumsuz bedensel tepki gosterme, basa ¢ikma, karsilik olarak tiziinti alt
boyutlarinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Duygu yonetimi ve duygu
temelli karar verme alt boyutunda ise anlamli bir iliski bulunmamustir. Literatiir
incelendiginde duygusal zeka ve duygu yonetiminin birlikte incelendigi arastirmalara
cok fazla rastlanilmamaktadir. Yiiksel ve arkadaslar1 (2021) yaptiklar1 arastirmada
duygusal zeka ve kisilerarasi duygu yonetiminin iligkisini inceleyerek anlamli bir
iliski bulmuslardir. Elde edilen sonuglardan hareketle olumlu ¢ocukluk yasantist olan
bireylerde duygusal zeka diizeyinin duygulari yonetebilme becerileri ilizerindeki
etkisine yonelik kurulan model anlamlidir. Bu sonuglar hipotezi dogrulayic
niteliktedir. Duygusal zeka, duygular1 bilme, duygularin farkinda olma gibi faktorleri
icinde barindirmaktadir. Duygularinin farkinda olan kisilerin duygu yonetiminde

daha basarili olacaklar1 6n gortilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuc¢

Arastirmanin bu béliimii yapilan ¢aligmanin sonucunun ne oldugundan, hangi alanlara ne

gibi fayda saglayabilecegi konusunda verilecek bazi Onerilerden ve arastirmanin

kisitlayict yonlerinden olusmaktadir.

Arastirmanin sonuglart asagida yer almaktadir:

Duygusal zeka ve olumlu ¢ocukluk ¢ag1 yasantilari orta diizeyde iliskilidir,

Duygular1 yonetebilme becerileri ve olumlu ¢ocukluk c¢agi yasantilari orta

diizeyde iliskilidir,

Duygusal zeka ve duygulari yonetebilme becerileri anlamli diizeyde
iliskilidir,

Duygusal zekanin baz1 boyutlar1 kadin katilimcilarda daha yiiksek
bulunmustur,

Yas arttikca duygusal zeka da yiikselmektedir,

Egitim diizeyi arttikga duygusal zeka da yiikselmektedir,

Gelir diizeyi ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski yoktur,

Duygu yonetimi ve cinsiyet arasinda bazi alt boyutlar hari¢ anlamli bir iliski

bulunmamustir,
Yas arttikca duygular1 yonetebilme becerileri de artmaktadir,
Egitim diizeyi yiikseldik¢e duygu yonetebilme becerileri de yiikselmektedir,

Gelir diizeyi yiikseldik¢e duygu yonetebilme becerileri de yiikselmektedir.

6.2. Oneriler

Yapilan c¢aligma ve literatiirdeki konu ile baglantili diger calismalar duygusal

zekanin, ¢ocukluk ¢agi yasantilarinin ve duygular1 yonetebilme becerilerinin insan
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hayati i¢in son derece dnemli oldugunu gostermektedir.

Cocukluk ¢ag1 yasantilarinin insan hayatini derinden etkiledigi ve bu etkinin yasam
boyu siirdiigii goriilmektedir. Bu sebeple ¢ocukluk ¢aginin fiziksel, duygusal ve
psikolojik anlamda saglikli geg¢mesi icin aileleri destekleyici yonde ¢alismalar
yapilabilir. Cesitli kurum ve kuruluslarda bilgilendirici seminerler diizenlenebilir.
Ayrica egitim kurumlarinda &gretmenlere ¢ocukluk ¢agi yasantilan ile ilgili

bilgilendirme ve egitimler yapilabilir.

Duygusal zeka ile ilgili olarak en kiigiik yaslar oncelik alinarak anne babalara ve
anne baba adaylarina egitim verilebilir, gelistirme amagh etkinlikler diizenlenebilir.
Bu dogrultuda deneyime dayali anne ve babalardan olusan gruplar kurularak
paylasimlar yapilabilir. Okul da duygusal zekayr gelistirme yoniinde etkili bir yer
oldugu icin 6gretmenler duygusal zeka ile ilgili bilgilendirilebilir, duygusal zekaya

yonelik ¢aligmalar yapmalari igin desteklenebilir.

Duygu yonetimi ile ilgili olarak sadece kiiciik yas grubu degil tiim yas gruplari ile
calismalar yiritiilmelidir. Yetiskinler duygu yonetimi konusunda ¢ocuklara da rol
model olacagi i¢in Oncelikle yetigkin grubunun kendi duygusunu yonetebilmesi
gerekmektedir. Bu konuyu destekleyecek seminer ve egitimler diizenlenebilir, duygu
yonetiminin nasil yapilacagi ile ilgili bireylere psiko egitim verilebilir. Cocuklar i¢in
okullarda duygularla ilgili etkinlik ve ¢aligmalar yapilabilir, 6gretmenlerin duygu
yonetimine yonelik egitim almalar1 desteklenebilir. Bazi kurum, kurulus ve

sirketlerde gruplar halinde duygu ¢alismalar1 yapilabilir.

Aragtirma pandemi kosullarinda yiiriitildiigii i¢in ¢ok yliksek sayida katilimciya
ulagilamamugtir. Literatiire katki saglayacak arastirmacilar katilimci sayisini daha
yiiksek sayida tutarak, farkli bolgelerden insanlar secip kiiltiir faktoriinli arastirmaya
dahil ederek, sadece geng¢ yetiskin degil farkli yas gruplarindan kisiler bularak
aragtirmalarini yiiritebilirler. Ayn1 zamanda sosyo demografik 6zelliklerin esit bir
bicimde dagilmasina dikkat edilebilir. Arastirmada sadece olumlu cocukluk cagi
yasantilar1 dahil edilmistir. Arastirmacilar hem olumlu ¢ocukluk ¢agi yasantilart hem
de olumsuz ¢ocukluk cagi yasantilarini aragtirmalarina dahil edebilirler. Bu 6neriler

15181nda yapilacak olan bir arastirma daha kapsamli olacaktir.
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EKLER

EK-A: Onam Formu

BILGILENDIRME VE ONAM FORMU

Degerli katilimci,

Yapilan bu calisma ile 18-25 yaslari arasindaki gen¢ yetiskin bireylerin olumlu
cocukluk c¢ag1 yasantilari, duygusal zekalar1 ve duygulari yonetebilme becerileri
arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir. Calisma Dr.Ogretim Uyesi Niiket
Isiten damigsmanhginda Gedik Universitesi Klinik Psikoloji yiiksek lisans &grencisi
Rumeysa Tekay Kara tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirma bilimsel bir amagla
yapilmaktadir. Katilim goniillidiir ve katilimer bilgileri gizli tutulacaktir.

Sorular arasinda isim ya da kimlik bilgileri yer almamaktadir. Cevaplarmiz gizli
tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Arastirmaya
katildiginiz takdirde cayma, sonlandirma hakkiniz sakli tutulmaktadir.

Sorular1 cevaplamaniz yaklasik olarak 15-20 dakika siirecektir.

Caligma ile ilgili sorulariniz i¢in rumeysatekay@gmail.com adresinden arastirmaciya
ulasabilirsiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

Arastirmaci: Rumeysa Tekay Kara
( ) Arastirmaya goniilli olarak katiliyorum. Istedigim zaman yarida kesip

birakabilecegimi biliyorum. Bilgileri okudum, cevaplandirmayi kabul ediyorum.

Tarih:

Imza:
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EK-B: Kisisel Bilgi Formu
1.Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
2.Yasmiz: .........
3.Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
4.0grenim Durumunuz: () Doktora () Yiiksek Lisans () Lisans () On Lisans
() Lise () ilkokul
5. Mesleginiz: ........
6. Sosyoekonomik Diizeyiniz: ( ) Cok iyi () Iyi () Orta () Diisiik ( ) Cok
Diistik
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EK-C: UKMH Duygusal Zeka Testi-68 (UKMH-DZT-Tr-68)

Kendinizi nasil tanimlarsiiz?

Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu
ifadenin yanindaki cevaplardan uygun olanim
isaretleyerek belirtiniz. Kendinizi, gelecekte, olmak
istediginiz gibi degil, su an nasil goriiyorsamiz o
sekilde tanimlayin.

Hi¢ Uygun Degil

Uygun Degil
Ne Uygun

Ne Uygun Degil
Biraz Uygun
Cok Uygun

Hislerime yakin degilim.

Uziintiilii filmlerde nadiren aglarim.

Fakirlerin bizim sempatimizi hak ettiine inanirim.

Onemli kararlarin, mantikli akil yiiriitmeye dayanmasi
gerektigine inanirim.

Nadiren heyecanli goriiniiriim.

Korkumu gosteririm/belli ederim.

Diger insanlarin problemlerine karigmay1 sevmem.

Nadiren duygusal tepkilerimin farkina varirim.

©|o N0 A~ W

Mutlu oldugum zaman hislerimi gosteririm.

[N
o

Insanlara, onlara kars1 kizgin oldugumu gostermekte zorluk

" ¢cekerim.

[EEN
[EEY

. Hayattaki amaglarim, mantiktan ¢ok sezgilerime dayanur.

[N
N

. Yabanci insanlarin talihsizliklerine tzulirim.

[N
w

. Insanlara onlar1 6nemsedigimi gostermekte zorluk ¢ekerim.

-
IS

. Herhangi bir zayiflig1 kiicimserim.

[N
o1

. Diger insanlar kutlama yaparken heyecanli olurum.

[N
(2]

. Gergin durumlarda bile sakinim.

[N
\‘

Olumsuz hislerimi daha kolay belli etmek/gostermek

"isterdim.

[N
(e}

. Siklikla hislerimi incelemek i¢in durup diisiiniiriim.

[N
[(o]

. Diger insanlarin mutlulugundan etkilenmem.

N
o

. Sevgimi ¢ocukga bir sekilde gosteririm.

N
[T

. Hayatim1 nasil hissettigime gore planlarim.

N
N

. Kalbimden ¢ok beynimi dinlerim.

N
w

. Acil durumlarda sakin kalirim.

N
D

Kendimden daha koétii durumdaki insanlar i¢in sempati

" hissederim.

N
a1

. Diger insanlara az ilgi duyarim.

N
(o]

. Ruh hali iyi olan insanlardan ¢ok etkilenirim.

N
~

. Uziintiimii gosteririm/belli ederim.

28.

Ne kadar korkmus olursam olayim, hislerimi kendime
saklarim.

29.

Nadiren nasil hissetti§im hakkinda diisiiniiriim.

30.

Bazen okurken veya TV izlerken sesli giilerim.

31.

Sevgimi gostermekte zorluk ¢cekerim.

32.

Duygularin hayata yon verdigine inanirim.

33.

Diger insanlarin iiziintiileri kargisinda ac1 ¢ekerim.

34.

Olaylardan kolayca rahatsiz olmam.
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35. Diger insanlarla ilgilenirim.

36. Cocuklar1 hediyeleri agarken seyretmekten hoslanirim.

37 Uzgiin oldugumda, mutlu insanlarin yaninda olmaktan
" hoslanmam.

38. Kotii bir sey oldugunda iizgilin gériinmekten kaginamam.

39. Hislerime ¢ok 6nem veririm.

40. Siklikla hislerimi g6z ardi ederim.

41. Yakin arkadaglarima sarilirim.

42. Evsizlere kars1 sempatim vardir.

43. Hislere degil, olgulara dayanan kararlar veririm.

44, Diger insanlarin talihsizliklerinden ¢ok etkilenirim.

45 Uziildiigiim zaman yiiz ifademin beni ele verdiginden
" sliphelenirim.

46. Issiz insanlara kars1 sempatim azdir.

47. Diger insanlarin nesesini hissederim.

48. Yaral1 bir hayvan goriince iiziillirlim.

49 Ne kadar mutsuz olursam olayim, hislerimi kendime
" saklarim.

50. Genellikle nasil hissettigimin farkinda olurum.

51 Eger etrafimdaki insanlar giiliilyorsa cogunlukla sonunda ben
" de giilerim.

52. Mutluluk hislerimi kendime saklarim.

53. Onemli kararlar verirken hislerime kulak veririm.

54. Duygularimin nedenleri hakkinda diisiiniiriim.

55. Bagka insanlarin aci1 ¢gekmesinden etkilenmem.

56 Sucglulara, cezalandirilmaktan ¢ok  yardim edilmesi
" gerektigine inanirim.

57. Cocuklarin dogum giinii partilerinden hoslanmam.

58. Kizgin oldugumda bagiririm ya da ¢iglik atarim.

59. Nadiren duygularimi incelerim.

60. Komik bir seye sesli giilerim.

61. Hayatim1 mantia gore planlarim.

62. Kolayca aglarim.

63. Suclulara hi¢ sempatim yoktur.

64 Eger etrafimdaki insanlar mutlu ise koti ruh halini
" slirdiirmekte zorlanirim.

65. Nadiren kizginli§imi gosteririm.

66. Duygularimi fark ederim.

67. Sevgimi fiziksel olarak ifade ederim.

68. Beynimden ¢ok kalbime kulak veririm.
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EK- D: DYBO

Sevgili Arkadaslar

Asagida yasadiginiz olumlu (sevgi, mutluluk vb.) ve olumsuz (6fke, kaygi, utanma,
iziinti vb.)duygularmizla iligkili 28 madde verilmistir. Her maddeyi dikkatlice
okuyarak yasantilariniza uygunluk durumunu diisiiniiniiz. Her bir madde i¢in
cevaplar Bana Hi¢ Uygun Degil (1), Bana Uygun Degil (2), Bana Kismen Uygun
(3), Bana Cok Uygun (4), Bana Tamamiyla Uygun (5) seklindedir. Bunlardan size
en uygun sec¢enegi karsisindaki bosluga (X) isareti koyarak yanitlaymiz. Miimkiin
oldugunca bos madde birakmamaya 6zen gosteriniz.

Cevaplariniz gizli tutulacaktir. Dogru ve igten cevap vermeniz arastirmanin degerini
artiracaktir.

Kiz () Erkek () Yas: ... Smif Diizeyi 1 () 2() 3()
4()

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali

>\I —

H = 5 -] g
= <
£33 |2 18 |&
gD M% F%
< c = < < <
i Y O [
S 59 5§35 8 g 3
Mo mA M M /Mm D

1. Ofkelendigim zaman baskalarindan ¢ok, kendime zarar
veririm.

2. Olumsuz duygularimla genelde iyi bir bigimde basa
¢ikabildigime inaniyorum.

3. Yakin hissettigim birisine dahi duygularimi agiklamak
benim i¢in zordur.

4. Duygusal olarak yakin kisilere (ana-baba, sevgili, kardes,
arkadas v.b) seni seviyorum demekte zorlanirim.

5. Olumsuz duygular yasadigimda viicudumda birtakim
belirtiler (bas agrisi, tansiyon, mide agrisi, kalp carpintisi v.b)
ortaya ¢ikar.

6. Cok kolay 6fkelenen biriyim.

7. Yeniden diinyaya gelsem duygularimi daha rahat ifade
eden biri olmak isterdim.

8. Olumsuz da olsa duygularimi kabul etmekte giigliik
cekmem.

9. Yakin ¢evremdeki kisiler duygularimi rahatca ifade
edemedigimi sOylerler.

10. Yasadigim olumlu ve olumsuz olaylar kargisinda
bedenimdeki degisimlere ve neler hissettigime yeterince
kulak veririm.

11. Cevremdeki insanlarin psikolojik durumlarindan
duygusal olarak ¢ok ¢abuk etkilenirim.

12. Sohbet ettigim insanlardan herhangi birisinin bana ilgi
duydugunu hemen farkedebilirim.
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13. Cok az kaygilandigimda bile uyku diizenim bozulur.

14. Ofkelendigimde cevremdeki esyalara/nesnelere zarar
veririm.

15. Gergek duygularimi daha ¢ok icimde saklar disartya farkl
goriinmeye ¢abalarim.

16. Bir kisi ya da olayla ilgili olumlu duygularimdan ¢ok
olumsuz duygularimi ifade ederim.

17. Yasadigim olaylar1 mantigim ve duygularimi gézoniine
alarak degerlendiririm.

18. Benim i¢in bagkalarinin duygular1 benimkinden daha
degerli ve 6nemlidir.

19. Bazi duygularim bana ac1 verse bile onlarin beni
gelistirdigini diigliniiyorum.

20. Kendimi gercekten mutlu hissettigimde bile kolaylikla
iizglinmiis gibi davranirim.

21. Kaygili ve gergin olsam bile sogukkanliligimi korumakta
oldukea basariliyim.

22. Ofkemi ifade ederken karsimdakini kirarim/incitirim.

23. Kendi duygularimdan s6z ederken karsimdakilerin
yiiziine bakmakta zorluk ¢ekerim.

24. Herkes tarafindan sevilmem gerektigine inaniyorum.

25. Duygusal olarak yakin hissettigim insanlara bile
kolaylikla dokunamam.

26. Beni olumsuz etkileyen bir olay sonrasinda o andaki asir1
tepkilerimi kontrol edebilirim.

27. Duygularimi yalin ve anlagilir bir bicimde ifade etmekte
giicliik ¢cekerim.

28. Gergek duygularimi agikladigimda karsimdakinin bana
actyacagini diigiiniiriim.
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EK-E: Cocukluk Cag1 Olumlu Yasantilar Ol¢egi Tiirk¢ce Formu

18 yasiniza kadar olan yasaminiz boyunca:

Kendinizi giivende hissettiren ve temel bakiminizdan sorumlu en az bir EVET
kisi var mrydi1? HAYIR
. EVET
f)
En az bir tane yakin arkadasimiz var miydi? HAYIR
. . EVET
(7
Sizi rahatlatan inang¢lariiz var miydi? HAYIR
o EVET
?
Okulu sever miydiniz? HAYIR
Sizinle yakindan ilgilendigini diislindiigiiniiz en az bir 6gretmeniniz var EVET
miyd1? HAYIR
- EVET
()
Iyi komsularimiz var miydi? HAYIR
Size destek veren veya gerektiginde tavsiye alabileceginiz bir yetiskin EVET
(ebeveyn/bakim veren veya 1. soruda belirttiginiz kisi hari¢) var miydi? HAYIR
Eglenceli vakit gegirmek icin yeterli imkanlarimiz var miydi? EVET
Kendinizi sever miydiniz veya kendinizle barisik miydiniz? EVET
Y Y Y R HAYIR
Diizenli 6giin ve diizenli uyku saatleri gibi tahmin edilebilir ya da tutarlt EVET
ev kurallar1 var miydi? HAYIR
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EK-F: Etik Kurul Onay Formu

DUIAASLT CMIR LNAARNIN

Oty [ le i e
/ TeA AR A
> \ T_C‘ By BT OCLIE00 B Gl X0 O X
% ‘ ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI ||u!!m'.
Rektarlik .
NS
Say1  : E-71457743-050,01.08-2021 2,370 — 2600472021

Konw | Etik Kurul Karan (Rimeysa TEKAY)

Sayn Dr. Ogr, Uyesi Havva Noket ISITEN

Oniversitemiz Etik Kurulunun 21.04 2021 tarihls 2021/04 sayib toplantsindz; “Olumby Cocukluk
Cap Yaganaim Olan Bareylenin Duygusal Zekalan ve Duygulan Yonetebdme Becertleri Arasmdaki Hhigki™
adls bagvurunuz goriseldi. Yapilan gérsme sonunda: “Olumlu Cocukluk Cags Yasanuisa Olan Bireylerin
Duygusal Zekalan ve Duygulan Yinctebalime Becerilert Arasindaks llsgks™ adl bagvurunuzun cuk olarak
uygun oldufuna katilanlann oy birligi ile karar verildi

Prof. Dr. Bermn ERGIN

Etik Kurul Bagkam
B bt gaverdi dheesanth wess the treestarrrapn

Belge Dograbarra Koda:

T - AAMDRA TIOY Buipe Dojrulums Advesi Mgy s aghos oo tuiashud ol sstaivai ey
“NIrex. TC Saewbel Godik Uriversien Cumbartye! —

Matalles [Rbaftar Sobak Ner 1-3-5 1457 Yakacik Kartad Asnieaih Bk wier Ounes YILDIZ iy

lwsarkeal Unran

Telefon No: 444 5 438 Dol 1195 L SNt DA T

Fobs N Q216 45287 07
e-Posta. mmfeosi gedik ode tr
KEF Adrest gadicssiverdiensind | kop o
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OZGECMIS

OGRENIM DURUMU:

2022- Istanbul Gedik Universitesi, Psikoloji Anabilim Dali, Klinik Psikoloji

2019- istanbul Medipol Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Enstitiisii,
Psikoloji (%50 Burslu)
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Sakura Psikoloji, Ankara, Haziran 2022- Halen
Can Psikoloji, Ankara, Nisan 2021- May1s 2022

Ozel Bagkent Dost Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ankara, Nisan
2020-Mart 2021

PROJE

On Dokuz Mayis Universitesi “Okul Oncesi Cocuklar i¢in Mahremiyet Egitimi
Projesi” Kasim 2016-Ocak 2017

EGITIM & SERTIFIKALAR

Ekim 2021 “Deneyimsel Oyun Terapisi I Diizey” Psikoloji Istanbul
Temmuz 2021 “Deneyimsel Oyun Terapisi 1. Diizey” Psikoloji Istanbul
Temmuz 2021 “Biligsel Davranis¢1 Terapi Egitimi” Prof.Dr.Ebru Salcioglu

Kasim 2020 “Objektif ve Projektif Cocuk Degerlendirme Testleri” Sari
Psikoloji

Ekim 2020 “ Cinsel Terapi Workshop” Cinsel Terapi Egitim ve Danigmanlik
Merkezi

Mart 2019 “Cocuk Merkezli Oyun Terapisi” Oyun Terapileri Dernegi
Nisan 2019 “Psikoloji Giinleri” On Dokuz Mayis Universitesi

Mayis 2019 “Attentioner DEHB Miidahale Egitimi” Dr.Hiilya Bingdl
Caglayan

Haziran 2018 “UPOK (Ulusal Pskoloji Ogrencileri Kongresi” Nuh Naci
Yazgan Universitesi

Temmuz 2018 “Ozgiil Ogrenme Giigliigii Uygulayict Egitimi” Ogrenme
Akademisi
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