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 DIJITALLESME ILE i$ STRESI VE i$ TATMINI ARASINDAKI
ILISKIDE, iS YASAM DENGESININ ARACILIK ROLU: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

OZET

Bankacilik, dijital teknolojilerdeki gelismelerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden birisidir. Tiirkiye’deki dijital bankacilik uygulamalari diinya ile paralel
sekilde hizla gelismektedir. Bankacilik sektoriinde uygulanan dijital doniistim
stratejileri sadece bankalari ve sektorii etkilememekte, ayni zamanda sektdrde
calisanlarin is tatmini, is stresini ve is-yasam dengesini de etkilemektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde dijitallesmenin
calisanlarin is stresi, i tatmimi iizerindeki etkisi ve is-yasam dengesinin aracilik
rolii’nlin belirlenmesi olarak belirlenmistir. Alan yazinda daha oOnce yapilan
calismalar is tatmini, is stresi ve is-yasam dengesi kavramlarmi dijitallesme ile
iligkili olarak incelemis olsa da, alan yazin taramasinin sinirlamalart dahilinde dort
kavramin biitiinsel etkisini birlikte incelendigi arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
kapsamda alan alan yazina ve sektdr profesyonellerine katki saglanmasi
amagclanmustir.

Arastirma, bankacilik sektoriinden 422 beyaz yakali calisan iizerinde
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS 25.00 ve  AMOS 24.0 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Veri setinin giivenilirlik ve dogrulayici faktor analizleri
yapilmis Orneklemde gecerlilik ve giivenilirligi Cronbach’s alpha ve birlesik
giivenilirlik ile aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri hesaplanarak
Ol¢timlenmistir. Arastirma modelini olusturan iliskilerin ve aracilik iligkisinin test
edilebilmesi icin yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmistir. Dijital doniisiimiin Is
stresi ve Is tatminine etkisinde is yasam dengesi degiskeninin alt boyutlar bazinda
aracilik etkisi olup olmadig1 gbzlenen degiskenlerle yol analizi modeli ile test
edilmistir.

Arastirma sonugclari, dijital doniisiimiin is stresi lizerinde anlamli bir negatif
etkiye sahipken, is tatmini TUzerinde anlamli bir pozitif etkisi oldugunu
gostermektedir. Dijital doniisiim, is stresini azaltarak ve is tatminini artirarak is-
yasam dengesine olumlu bir etki yapmaktadir. Ayrica is stresinin is tatmini tizerinde
anlaml bir negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Bununla birlikte is-yasam dengesinin dijital doniisiim, is stresi ve is tatmini
arasinda aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Isin yasama olumlu etkisi alt boyutu,
dijital donilistim degiskeninin is tatmini ve is stresi ilizerinde kismi aracilik ve
yasamin ise olumlu etkisi alt boyutu, dijital doniisiim degiskeninin is tatmini ve is
stresi lizerinde de kismi aracilik roliine sahiptir. Ayrica is stresi degiskeni, igin
yasama olumlu etkisi, isin yasama olumsuz etkisi ve yasamin ise olumlu etkisi alt
boyutlari, is tatmini degiskenine ile kism, araci, yasamin ise olumsuz etkisi ile tam
araci rolii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bankacilik, Dijital Déniisiim, Is-Yasam Dengesi,
Is Tatmini, Is Stresi.
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The MEDIATING ROLE OF WORK-LIFE BALANCE IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN DIGITALISATION AND JOB STRESS AND
JOB SATISFACTION: A RESEARCH IN THE BANK SECTOR

ABSTRACT

Banking is one of the sectors most affected by the developments in digital
technologies. Digital banking applications in Turkey are developing rapidly in
parallel with the world. Digital transformation strategies implemented in the banking
sector not only affect banks and the sector, but also affect the job satisfaction, job
stress and work-life balance of employees in the sector.

The purpose of this study is to determine the effect of digitalisation on
employees' job stress, job satisfaction and the mediating role of work-life balance in
the banking sector in Turkey. Although previous studies in the literature have
examined the concepts of job satisfaction, job stress and work-life balance in relation
to digitalisation, within the limitations of the literature review, there is no research
that examines the holistic effect of four concepts together. In this context, it is aimed
to contribute to the literature and sector professionals.

The research was conducted on 422 white-collar employees from the banking
sector. The collected data were analysed using SPSS 25.00 and AMOS 24.0
software. Reliability and confirmatory factor analyses of the data set were performed
and the validity and reliability of the sample were measured by calculating
Cronbach's alpha, combined reliability and average variance explained (AVE)
values. Structural equation modelling (SEM) was used to test the relationships and
mediation relationship that constitute the research model. Whether the work-life
balance variable has a mediating effect on the effect of digital transformation on job
stress and job satisfaction on the basis of sub-dimensions was tested with the path
analysis model with observed variables.

The results of the research show that digital transformation has a significant
negative effect on job stress, while it has a significant positive effect on job
satisfaction. Digital transformation has a positive effect on work-life balance by
reducing job stress and increasing job satisfaction. It also revealed that job stress has
a significant negative effect on job satisfaction.

In addition, it was concluded that work-life balance mediates between digital
transformation, job stress and job satisfaction. The positive effect of work on life
sub-dimension has a partial mediating role on job satisfaction and job stress of digital
transformation variable and the positive effect of life on work sub-dimension has a
partial mediating role on job satisfaction and job stress of digital transformation
variable. In addition, the job stress variable, the positive effect of work on life, the
negative effect of work on life and the positive effect of life on work sub-dimensions
have a partial mediating role with the job satisfaction variable and a full mediating
role with the negative effect of life on work.

Key Words: Digital Banking, Digital Transformation, Work-Life Balance,
Job Satisfaction, Job Stress.
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1. GIRIS

Alan yazinda dijitallesme olarak da adlandirilan dijital doniisiim, standart
yazilimlarin 6tesine gegen robotlar, akilli sistemler, e-ticaret platformlari, sosyal
medya aglari, e-devlet girisimleri, mobil iletisim araclar1 ve veri odakli ¢oziimler gibi
dijital teknolojilerin benimsenmesini igermektedir (Baysal, 2023, s. 36; Klein, 2020,
S. 24-25). Genel dijital doniisiim stireci, dijital araglarin yaygin bir sekilde
benimsenmesiyle hizlanmistir. Bununla birlikte, dijitallesmenin calisanlarin is
tatmini ve is-yasam dengesi lizerindeki etkisi, son teknolojik gelismeler ve is
diinyasinda bireye verilen degerin artmasi nedeniyle giderek daha onemli hale

gelmistir (Ekinci ve Sabanci, 2021, s.153; Bolli ve Pusterla, 2022, s. 224).

Dijitallesmenin ve dijital cihazlarin kullanilmaya baslamasindan itibaren
bankacilik sektorii bu yeniliklere en hizli adapte olan sektorlerden olmustur. Mobil
cihazlarin yayginlagmasi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki niifusun biiyiik
cogunlugunun internet erisimi olmasi bankalarin alternatif dagitim kanallarin1 daha
yogun kullanmasina neden olmustur. Dijital bankacilik yoluyla hizmet sunumu,
bankacilik sektoriinde giin gegtikce 6onem kazanmustir. Dijital bankaciligin gelisimi,
genis miisteri kitlelerini etkiledigi i¢in bankalarin pazarlama cabalari iizerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Dijital bankacilik, bankalarin ve miisterilerinin finansal
hizmetlerden yararlanmasin1 saglamaktadir. Bununla birlikte, degisen miisteri
davranigina bagli olarak dijital bankaciliga gecis, Ozellikle hizmetlerin sunulma
biciminde bankalar i¢in bir zorluk olusturmaktadir. Miisteri beklentileri ve banka
rekabeti arttik¢a, yeni miisteri kazanimi ve miisteri sadakati ve karlilig1 artirmak,
2008 mali krizinin ardindan daha da 6nemli hale gelmistir. Bir isletmenin dijital
donlisiim stratejisini benimseyememesi halinde operasyonel zorluklarla ve rekabet
avantaji kaybiyla kars1 karsiya kalmasi s6z konusu olabilir (Matt, Hess ve Benlian,
2015, s. 5).

COVID-19 salgim1 2019'un sonlarinda baglayarak tiiketici davraniglar1 ve
tercihleri de dahil olmak {iizere toplumun g¢esitli alanlar1 iizerinde 6nemli bir etki

yaratmistir. Pandeminin dikkate deger bir sonucu, 6zellikle finans sektdriinde dijital



teknolojilerin hizla benimsenmesidir. Tiirkiye'de, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
2019'dan 2022'ye kadar bireysel ve kurumsal internet bankaciligi kullanicilarinin
sayisinda donemsel bir artis oldugunu bildirmistir. Aralik 2022 itibariyla aktif dijital
bankacilik miisteri sayis1 94.390.000 kisiye ulasmistir. Tiirkiye'nin geng niifusu goz
Oniine alindiginda, dijital {iriin ve hizmetlere olan talebin artmasi beklenmektedir

(Turkiye Bankalar Birligi, 2022a).

Dijitallesme, bankacilik sektoriine yeni is modelleri getirmektedir. Bankalar1
dijitallesmeye yonelten iki onemli faktor maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin
artirtlmasidir. Bankaciligin degisen dinamikleri, bir bankanin performansinin
yalnizca sube satiglarina bagli olmadigini ve alternatif dagitim kanallarinin giderek
daha Onemli hale geldigini gostermektedir. Dijital teknoloji, firmalarin miisteri
deneyimini iyilestirmelerini, operasyonlarin1 kolaylastirmalarini ve yeni is kollar1 ve
is modelleri gelistirmelerini saglamaktadir (Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet ve
Welch, 2013, s. 12). Bankacilik sektorii, geleneksel subelerden finansal islemler ve
bankacilik hizmetleri icin tercih edilen araglar haline gelen cevrimici bankacilik
platformlari, mobil uygulamalar ve diger fintech ¢ozlimleri gibi dijital kanallara
dogru 6nemli bir doniisiim yasamaktadir. Iste bu sebep ile bankalar dijital bankaciligi
kullanarak  hizmetleri iyilestirmenin  yollari1  aramakta ve yatirimlarini

yonlendirmektedir.

Ancak bankacilik sektoriinde dijitallesme kararlar1 sadece bankalar1 ve
sektorii etkilememekte, ayn1 zamanda sektorde ¢alisanlarin is tatmini, is stresini ve
is-yasam dengesini de etkilemektedir. Is stresi ve is-yasam dengesi, bir kurumda

caliganlarin is tatminini etkileyebilecek onemli faktorlerdendir (Attar, Cagliyan ve
Abdul-kareem, 2020, s. 201).

Is tatmini, bireyin isine ve isiyle iligkili unsurlara verdigi duygusal tepkileri
kapsayan karmagsik bir psikolojik yapidir. Arastirmacilar bu kavrama ¢ok boyutlu
dogasin1 vurgulayarak farkl perspektiflerden yaklasmislardir. Locke'a (1976) gore is
tatmini, is deneyimlerinden kaynaklanan olumlu bir duygusal durumken, Vroom
(1964) bunu bireyin is ortam1 ve organizasyon igindeki rol algisina baglamaktadir.
Davis (1988) is tatminini tanimlarken olumlu ve olumsuz duygusal tepkileri de
igeren iki boyutlu bir bakis agis1 getirmistir. Feldman (1985) tanim1 hem ise hem de
orgiite yonelik olumlu duygusal durumlart kapsayacak sekilde genisleterek hem

kisisel hem de orgiitsel boyutlar1 ele almistir. Barutcugil (2004) is tatminini, kisinin



isini kigisel degerleriyle uyumlu hale getirmesinin duygusal deneyimi olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel davranis baglaminda is tatmini, is stresi, is-yasam dengesi
ve yonetim yaklagimlar1 gibi konular, ¢alisanlarin tutumlari, davraniglar1 ve genel
refahlar iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu konularin anlasilmasi ve yonetilmesi,
saglikli ve etkili bir ig ortaminin olusturulmasi i¢in kritik 6neme sahiptir (Brayfield

ve Rothe, 1951; Giirdogan ve Atabey, 2014; Stephen ve Armstrong, 2023).

Is stresi, is tatminini etkileyen énemli bir faktdr olarak tanimlanmaktadir.
Yogun stres altinda ¢alisan bireyler, is tiikenmisligi ve yorgunluk gibi faktorlerle
kars1 karsiya kalmakta ve bu da is tatmininin azalmasina yol agmaktadir. Bazi
bireyler kisilik ozellikleri nedeniyle g¢evrelerindeki stres faktorlerini daha yogun
algilayabilmekte, bu da daha yiiksek stres diizeylerine ve daha diisiik is tatminine
neden olabilmektedir (Gemmill ve Heisler, 1972, s. 59; Ozpehlivan, 2018, s. 51).

Is stresi hem orgiitsel performans hem de genel saglik ve refah iizerinde
olumsuz etkilere sahip olabilir. Is stresinin sonuglari arasinda kardiyovaskiiler
hastaliklar, obezite, diyabet, ruh saglig1 bozukluklar1 ve kas-iskelet sistemi sorunlari
yer alabilmektedir (Bayargelik, Vatansever Durmaz, ve Giirler, 2019, s. 496; Hessels,
Rietveld, ve van der Zwan, 2017, s. 178-179). Stresle ilgili sorunlar ise devamsizliga
onemli bir katki saglamaktadir, bu nedenle kuruluslar ise devamsizligi en aza
indirmek icin saglik sorunlarini ele almalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 198;
Borman, llgen ve Klimoski, 2003, s. 474). Olumsuz sonuglar1 azaltmak igin isle ilgili
stresin nedenlerini ve sonuglarin1 anlamak O6nemlidir. Potansiyel sonuglar arasinda
saglik harcamalari, bakim hizmetleri ve performans diisiisii yer almakta ve yonetim

ve insan kaynaklar1 farkindaligina duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir (Hessels vd.,
2017: 178).

Is yerindeki stres faktorlerinin saglik ve memnuniyet iizerinde nedensel bir
etkisi vardir. Es zamanli etkiler icin, 6zellikle de daha ani etkileri olan psikolojik
gerginlikler icin zamaninda destek saglamak ¢ok dnemlidir. Mevcut calisma ortami
daha cok psikolojik sikintilarin gelisimiyle iliskili olsa da, c¢alisma kosullarinin
fiziksel saglik ve genel refah iizerinde kalici etkileri olabilir (Borman vd., 2003, s.
467). Bankacilik gibi hizli tempolu meslekler, tiikenmislik riskini artirabilen ve ruh
saglig ile is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilen stres faktorlerine karsi 6zellikle

hassastir (Gliner, Cigek ve Can, 2016, s. 73-74).



Is-yasam dengesi, is ve 6zel yasam arasinda karsilikli bir etkiyi ima eden ¢ift
yonlli ¢atismasiyla alan alan yazinda diger kavramlardan ayrilmaktadir (Keklik,
Basol ve Yal¢in, 2020, s.22). Modern isyerlerinde ¢alisanlar sadece iiretim faktorleri
olarak degil, biitiinsel varliklar olarak goriilmektedir. Bu durum, is sorumluluklarinin
kisisel yasamla dengelenmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Atigan, 2011, s. 31;
Clark, 2000, s. 749). Is-yasam dengesi farkli sekillerde yorumlanabilir, ancak
genellikle profesyonel ve kisisel roller arasindaki catismayir en aza indirmeyi
icermektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 44; Ekinci ve Sabanci, 2021 s. 153-154). Daha
dar bir kavram olan is-aile ¢atigmasinin aksine, ig-yasam dengesi, ozellikle isle ilgili
olmayan faaliyetlere yonelik artan taleple birlikte cesitli ihtiyaglar1 barindirmaktadir

(Attar vd., 2020, s. 204).

Teknoloji uzaktan c¢alismayr miimkiin kilarak esnekligi tesvik etse de,
calisanlarin saglig1 ve is tatmini iizerindeki olasi olumsuz etkileri 6nlemek igin etkili
yonetim c¢ok onemlidir (Robbins ve Judge, 2014, s. 22). Is-yasam dengesinin
saglanmasi yas, cinsiyet ve aile sorumluluklar1 gibi bireysel 6zellikler ile yonetim
uygulamalari ve isyeri kiiltlirii gibi orgiitsel faktorlerin bir araya gelmesine baglidir

(Guest, 2002, s. 265; Luthans, 2011, s. 218).

Eylil 2021 verilerine gore, Tirkiye'de 2017 yilinda 194.503 olan banka
calisan1 sayist Eylil 2021'de 184.694'e diismiistiir. Aralik 2022 verilerine gore,
Tiirkiye'deki toplam banka personeli sayis1 2018 yilinda 188.687 iken Aralik 2022'de
192.000'e digmiistiir. Aralik 2022 verilerine gore, 2018 yilinda 10.454 olan banka
subesi sayist Aralik 2022'de 9.661'e diismiistiir. Banka personeli sayisinda yillar
icinde bir diislis yasanmis olup en Onemli diisiis 2019 yilindan itibaren
gerceklesmistir. Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin %79'u yiiksekdgretim mezunu
beyaz yakali c¢alisanlardan olugmaktadir (TBB, 2022a).Teknoloji kullanim ve
uyumlagsma konusunda c¢alisanlarin yeterli yetkinlige sahip oldugu varsayim ile
dijitallesmenin, ¢alisanlarin islerini  eskisinden daha kolay hale getirdigi
diisiiniilmektedir. Ancak, ¢alisanlarin bu dijital doniisiim ile is yasam dengesi, is
tatmini  diizeylerinin belirlenmesi, is stresinin diizeyleri ile iliskileri banka

yoneticileri ve sektor i¢cin 6nem arz etmektedir.

Bu cercevede calismamizda, iilkemiz bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarda c¢alisanlardan olusan bir 6rneklemde dijitallesmenin is stresi ve is tatmini

arasindaki iliskide is-yasam dengesinin aracilik rolii arastirilacaktir. Is tatmini, is
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stresi ve is-yasam dengesi gibi faktorler oOrglitsel davranigta 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu kavramlar arasindaki iligki ve dijitallesmenin bu dinamikler
iizerindeki etkisi bu c¢alismada incelenecektir. Is tatmini, bireylerin islerine ve isle
ilgili faktorlere verdikleri duygusal tepkileri iceren karmasik bir olgudur. Is
tatminsizliginin hem bireyler hem de kuruluglar iizerinde fiziksel, sosyal ve
psikolojik etkileri olabilecegi unutulmamalidir. Bankacilik sektoriinde ¢aligan
sayisinin azalmasi, sube sayisinin azalmast ve genc niifusun dijital iiriin ve
hizmetlere olan talebinin artmasi gibi demografik degisimler ortaya konmakta ve bu
faktorlerin dijitallesme siireci ile nasil sekillendigi aciklanmaya c¢alisiimaktadir.
Boylelikle kiiresel diinyada hizla devam eden dijital doniisiimle birlikte orgiitlerin
etkinligine, verimliligine, uzun vadede ayakta kalmasina ve rekabet avantaji elde
etmesine biiyiik katki saglayan calisanlarin dijitallesmenin is stresi ve is tatmini
arasindaki iliskiden ne Olciide etkilendigi ve bu etkide varsa is-yasam dengesinin

aracilik rolii netlestirilmeye ¢alisilacaktir.



2. DIJITAL DONUSUM

1980’lerden itibaren bilisim teknolojilerinde yasanan gelisim, 2000’11 yillarda
daha da artmistir. Giiniimiizde dijitallesme, degisimin temel itici giicii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi ilerlemeye devam ettikce ve
dijital teknolojiler kiiresel ve yerel sektorlere daha fazla entegre edildikge, en ¢ok
ihtiyag duyulan beceriler de degismeye devam etmekte ve giderek Onemi
artmaktadir. Isyerinde dijitallesme, bilgisayarlar, tabletler veya akilli telefon
uygulamalari gibi cihazlar i¢in yeni yazilim ve uygulamalarinin yam sira bagli veri
tabanlarmin varligi ve kullanim1 saglamaktadir. Dijitallesme olarak da bilinen dijital
dontigiim, dijital teknolojilerin bir kurulusun is modeline, {iriinlerine, siireclerine ve
organizasyon yapisina getirebilecegi degisiklikleri ifade eder (Hess, Matt, Benlian ve
Wiesbock, 2016, s. 3). Dijital teknolojilerin robotlar, akilli sistemler, e-ticaret,
sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim gibi uygulamalar ile bilisim temelli konular
dijital doniisiimiin hiz kazanmasini saglamistir. Bu degisim ve donilisiim siirecinin
temelinde; bilginin aninda kaydedilmesi, ¢ok hizli islenmesi ve iletilmesi ve karar
stireclerinde  kullanilmasi,  dijitallestirme yani  verilerin  sayisallagtirilmasi
yatmaktadir. Dijital doniisiim siireci sayisallastirilmis is, faaliyet, hizmet veya her
tiirlii verinin birlestirilmesini, iligkilendirilmesini ifade etmektedir (Yankin, 2019, s.

14-16; Kogel, 2020, ss. 364-366).

Dijitallesme, bir sirketin operasyonlarinin ve i¢ isleyisinin her yoniinii
etkilerken, ayn1 zamanda gelecek vaat eden yeni is firsatlar1 yaratmaktadir. Dijital
teknolojilerin bir kurulusun ¢alisma ortamina entegre edilmesi, ¢alisma tarzlarinda ve
rollerinde degisikliklere yol agar. Dijital doniisiim, insan faktoriiniin azaltilmasini,
yeni teknolojik araglarin kullanilmasini ve is siireglerinin siralanmasini igerir. Buna
ek olarak, is hizmetleri yeni yollarla sunulduk¢a organizasyon yapist degisir ve
ekosistemlerdeki gelisen roller is alanmi farklilagtinir (Parviainen, Tihinen,

Kaaridinen, ve Teppola, 2022, s. 64).

Dijital doniistim sadece Amazon, Facebook, Google, Netflix gibi kiiresel

internet tabanh sirketler ya da iilkemizdeki Hepsiburada, Tredyol, Yemeksepeti gibi



internet tabanl sirketler ile sinirli degildir. Hemen hemen her tiirlii sektorde dijital
doniistim siireglerini ve dijital diinyaya entegrasyonun varligini goriilmektedir
(Gudergan ve Mugge, 2017, s. 5-6). Dijital doniisiim, firmalarin is siiregleri ve
modelleri de dahil olmak {izere 6nemli etkileri olan ¢ok yonlii ve hizli hareket eden
bir olgudur. Sonug olarak, teknoloji aliminin hizi, diger faktorlerin yani sira, belirli

bir firmanin faaliyet gosterdigi sektor tiiriine bagl olacaktir (OECD, 2019, s. 43-47).

Teknolojideki yeni gelismeler sayesinde daha verimli, uyarlanabilir ve
iiretken bir is ortami ortaya ¢ikmistir. Alan yazin hem faydalari hem de zorluklari
vurgulayarak dijital déniisiimiin sonuglarini arastirmaktadir. Is ortami, daha fazla
bilgi, daha fazla bilgi islem giicii ve gelismis baglanabilirlik nedeniyle daha karmasik
hale gelmistir. Yeni teknolojiler isbirligine dayali aglari miimkiin kilmistir. Bu da
farkli paydaglar arasinda karsilikli bagimhiligi tesvik etmektedir. Bu durum
inovasyon ve gelismis kurumsal performans i¢in firsatlar sunarken, ayn1 zamanda
firmalarin faaliyet ortamlar1 {izerindeki kontroliinii azaltarak rekabet avantajinin

stirdiirtilebilirligini daha istikrarsiz hale getirmektedir (Vial, 2019, s. 137).

Teknolojide, 6zellikle uzaktan iletisim, baglant1 ve giivenlik alanlarindaki
ilerlemeler, uzaktan c¢alisma i¢in firsatlar yaratmig ve sabit ofis alani ihtiyacini
azaltmistir. Dijital doniisiimiin sonucunda bilgi, iletisim ve caligma kosullarindaki
degisim, calisma yasamini da dogrudan etkilemistir. Giiniimiizde dijital teknolojiler
hem is hem de 6zel yasamin vazgecilmezi haline gelmistir. Yeni is modellerinin ve
stratejilerinin ~ uygulamaya  konulmasi, genellikle is rollerinin  yeniden
diizenlenmesine yol agmakta ve bu da tatmini, is-yasam dengesini ve Ozerkligi

etkileyebilmektedir (Cijan, Jeni¢ Lamovsek ve Stemberger, 2019, s. 5).

1980'lerden bu yana dijital doniisiim, bilgi teknolojilerindeki olaganiistii
evrimle birlikte is diinyasinda devrim yaratmistir. Giliniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yiikselisi, dijitallesmenin arkasindaki itici giictiir. Bu da is yerinde
kokli degisikliklere yol agmaktadir. Dijital donilisiimiin temel unsurlari arasinda
insan etkisinin azaltilmasi, yeni teknolojik araglarin benimsenmesi ve is siire¢lerinin
gozden gegirilmesi yer almaktadir. Bu siire¢ yalnizca kurumsal yapilart ve is
modellerini temelden degistirmemekte, ayn1 zamanda is hizmetlerinin sunulmasinda
yenilik¢i yaklagimlarin oniinli agmaktadir. Endiistri 4.0, Toplum 5.0 olarak bilinen
toplumsal fayda i¢in tasarlanmis otonom sistemler ve insansiz teknolojiler sunan

Endiistri 5.0'n gelismesine yol agcmistir. Toplum 5.0 kavrami Japonya Basgbakani



Shinzo Abe tarafindan 2017 CeBIT fuarinda tanitilmis ve teknolojinin bir tehditten
ziyade bir yardimci oldugu vurgulanmistir. Japon hiikiimeti, Ocak 2016'da Bakanlar
Kurulu'ndan onay alarak Toplum 5.0'1 Bilim ve Teknoloji i¢in 5. Temel Plan'a
resmen dahil etmistir (Fukuyama, 2018, ss. 47-48; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, 2021, ss. 8-9).

Bu gelismeler, dijitallesmenin bankacilik sektorii tizerindeki 6nemli etkisini
gostermekte ve finans kuruluslarinin isleyisini ve miisterileriyle etkilesimini
dontstiirmektedir. Bankacilik sektoriinde uzaktan miisteri edinimi uygulamalari ile
birlikte artis egilimine giren uzaktan ve evden c¢alisma, kismi zamanli ¢aligma vb.
uygulamalar ¢alisanlarin is-yasam dengesini dogrudan etkilemektedir. Tirkiye
Bankalar Birligi tarafindan yaymlanan “Uzaktan ve Subeden Miisteri Edinme
Istatistikleri Aralik 2022” raporuna gére, yaklasik 1 milyon 164 bin uzaktan basvuru
yaptlmistir. Bunlarin 453 bini miisteri temsilcisi yardimi ile uzaktan miisteri

kazanimi olarak sonuglanmistir (TBB, 2022c).

Dijital doniisiimiin etkisi, kiiresel internet tabanli devlerin Otesine gegerek
dijitallesme ve entegrasyonun izlerini tasiyan hemen her sektore ulagmistir. Bununla
birlikte, hizli teknolojik degisim isletmeler i¢in hem zorluklar hem de firsatlar
sunmaktadir: is ortamin1 karmasiklastirabilirken, ayn1 zamanda verimliligi artirabilir,
uzaktan ¢alismayr miimkiin kilabilir ve yeni is modellerinin uygulanmasini miimkiin
kilabilir. Bu nedenle, dijital doniisiimii yonetmek i¢in yalnizca teknolojik gelismeleri
degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir, insan kaynaklar1 ve stratejik planlama yonlerini

de entegre eden biitiinsel bir yaklagim gereklidir.

Sonug olarak, dijitallesmenin yaygin etkisi 1980'lerden bu yana is diinyasini
doniistiirerek ¢esitli sektorlerde ¢ok yonlii ve hizli bir dijital doniisiime yol
agmaktadir. Is ortammin artan karmasikhgindan kaynaklanan zorluklar ortaya
cikarken, gelismis baglanabilirlik, isbirligine dayali aglar ve artan verimlilik gibi
faydalar dijital teknolojilerin  doniistiiriici  potansiyelinin  dnemini  ortaya
koymaktadir. Teknolojik evrimin yeni bir asamasina girerken, yapay zeka ve blok
zinciri gibi gelismekte olan teknolojilerin entegrasyonu, is operasyonlarinda daha
fazla devrim yaratmaya devam etmektedir. Bu dinamik ortamda etkin bir sekilde yol
alabilmek i¢in, yalnizca teknolojik gelismeleri degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiir,
insan kaynaklar1 ve stratejik planlama konularini da kapsayan biitiinciil bir yaklagim

biiyiilk onem tasimaktadir. Takip eden boliimlerde dijital doniisiimde yeni nesil



teknolojiler anlatilmakta, ardindan siirekli gelisen teknolojik ortamda bankacilik
sektoriiniin dijital doniisiimii ve dijital bankacilik iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi

verilmektedir.

2.1 Dijital Doniisiimde Yeni Nesil Teknolojiler

Dijitallesme ve ardindan gelen dijital doniisiim, sayisiz engeli asarak artik
insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Dijital doniisiim, ¢esitli
teknolojilerin 6ziimsenmesinin bir sonucu olan ve bir¢ok yonii bulunan devam eden
bir siirectir. Dijital cagin ortasinda, ileri teknolojiler yaraticiligr tesvik etmek,
stiregleri 1iyilestirmek ve rekabet giiclinii artirmak i¢in Onemlidir. Endiistriyel
ilerlemenin insan varlig1 {izerinde her zaman karsilagtirilabilir bir etkisi olmustur.
Baslangicta insanlik, tarim toplumuna déniismeden Once avci-toplayict bir toplum
olarak varligini siirdlirmiistiir. Daha sonra sanayi toplumu ortaya ¢ikmistir. Sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis ise teknolojik ilerlemeler sayesinde
gerceklesmistir. Yakin gelecekte, Toplum 5.0''n sanayi ve toplum arasindaki is
birligine dayali bir yasam bicimi olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu gecis,
Endiistri 4.0 adiyla da bilinen Dérdiincii Sanayi Devrimi ile ayn1 doneme denk gelen
dijital doniisiimiin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Fukuyama, 2018, ss. 47-48;
BTIK, 2021, ss. 8-9).

Dijital doniisiim, en yeni dijital teknolojilerin yaygilagmasiyla diinya
capinda cesitli sektdrlerde ilgi odagi haline geliyor. Ornegin yapay zeka, kanser
teshisi ve tedavisinden g¢evrimici giivenlik siireclerine kadar yasama ve c¢alisma
seklimizi doniistiirme potansiyeline sahiptir. Bu teknolojik devrim, biytkliigiiyle,
hiziyla ve karmasikligiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu teknolojiler, igletmelerin pazarin
dinamiklerine dogru ve hizli bir sekilde yanit verebilmesi i¢in ¢ok kritik dneme
sahiptir (Zaki, 2019, s. 434). Ayrica yapay zeka, makine Ogrenimi, biiyiik veri
analitigi, blok zinciri, dijital para birimleri ve finansal tiirevler bankacilik, finans

kurumlar1 ve bankacilik sektorii icinde ve disinda giderek daha fazla taninmaktadir.

Dijitallesme giinliik yasamda daha yaygin hale geldikge, ileri teknolojiler
yaraticiligr tesvik etmek, siiregleri kolaylastirmak ve dijital ¢agda rekabet giiciinii
artirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Dordiincii Sanayi Devrimi veya Endiistri 4.0 ile
karakterize edilen endiistriyel toplumdan bilgi temelli topluma ge¢is, endiistri ve

toplum arasindaki is birligini vurgulayan Toplum 5.0'1 ortaya c¢ikarmistir. Yapay
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zeka, makine 6grenimi, bilyiik veri analitigi, blok zinciri ve bulut bilisim gibi en son
teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesiyle diinya ¢apinda gesitli sektorler yeniden
sekillenmektedir. Bu teknolojiler, toplumsal normlar1 ve g¢alisma paradigmalarini
yeniden tamimlama potansiyeline sahip olup, isletmelerin dinamik piyasa
kosullarinda daha etkin bir sekilde yol almalarin1 saglamaktadir. Sonraki kisimlarda
siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, biiyiikk veri analitigi, yatay-dikey
entegrasyon, simiilasyon, otonom robotlar, akilli fabrikalar, blok zinciri teknolojisi,
bulut bilisim ve yapay zeka gibi doniistiiriicii teknolojilerin farkli 6zellikleri

incelenmektedir.

2.1.1 Siber fiziksel sistemler (CPS)

Siber-fiziksel sistemler (CPS), hesaplama, iletisim ve kontrol sistemleri de
dahil olmak tizere dogal ve insan yapimi fiziksel alani siber alanla biitiinlestiren
sistemler olarak tanimlanabilir. Sensdrlerin, veri toplama sistemlerinin, bilgisayar
aglarinin ve bulut bilisimin son zamanlarda gelismesi ve yayginlagsmasiyla birlikte,
cesitli endiistri sektorlerinde CPS tasarlamak ve uygulamak icin altyap: hazir hale
gelmistir (Bagheri, Yang, Kao ve Lee , 2015, s. 1622). Siber-fiziksel sistemler,
iletisim aglari ile birbirine baglanan fiziksel varliklar ve bilgi islem siireglerinin bir
kombinasyonundan olugmaktadir. Fiziksel diinya ile siber diinya arasindaki iletisim
ve koordinasyonu igeren yapilar biitinii Siber-Fiziksel Sistemler olarak
adlandirilmaktadir. Siber-fiziksel sistemler, tiretimin ¢evik ve dinamik taleplerini
karsilayarak tiim sektoriin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Gelismis kontrol
bilgisi tasarimi sayesinde bu sistemlerin daha yiiksek performans ve verimlilik

seviyelerine ulasmas1 beklenmektedir.

Siber-fiziksel sistemler, verileri ayn1 anda toplamak, islemek ve paylasmak
icin ag tabanl teknolojiler araciligiyla fiziksel ve sanal siiregleri birlestirmektedir. Bu
entegrasyon, is birligine dayali faaliyetleri kolaylastirarak tiretkenlik ve verimliligin
artmasini saglar. Dahasi, Siber-Fiziksel Sistemlerin uygulanmasi yalnizca iretkenligi
ve verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda akilli ve birbirine bagli endiistriyel
stireclerin gelistirilmesini saglayarak cesitli sektdrlerde yenilik¢i uygulamalar igin
firsatlar sunmaktadir (Xu vd., 2018, ss. 2947-2949). Birgok isletme, verimliliklerini

ve etkinliklerini artirmak icin Nesnelerin Internetini kullanmaya baslamistir.
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Nesnelerin Internetinin faydalarmin bu isletmeler igin giderek daha belirgin hale

geldigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Wolf, 2009, s. 89; Yildiz, 2018, s. 549).

2.1.2 Nesnelerin interneti (1oT)

Nesnelerin Interneti (IoT) terimi 1999 yilinda Ingiliz bilim adami Kevin
Ashton tarafindan ortaya atilmistir. Procter ve Gamble i¢in hazirlanan bir sunum
sirasinda Ashton, RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) teknolojisinin faydalarini
tartist1 ve sirketin bu teknolojiyi benimsemesini tavsiye etmistir (Ozdemir, Naralan
Nursagan ve Nursagan, 2018, s. 2). Sistemler arasinda bilgisayarli, elektrikli ve
mekanik nesneler arasinda gomiilii veri aligverigini kolaylastiran teknolojiler, ag
baglantis1 yoluyla birbirleriyle iletisim kuran Nesnelerin Interneti olarak
adlandirilmaktadir (Yildiz, 2018, s. 550). Nesnelerin Interneti, genellikle “nesneler”
olarak adlandirilan fiziksel varliklarin sensorler, eylemciler ve diger teknolojilerle
donatildig1 bir paradigmadir. Bu, insan miidahalesi olmaksizin internet iizerinden
otonom veri toplama ve iletme olanagi saglar. Nesnelerin Internet’ini inceleyen
bilimsel calismalar, temel sensorlerden karmasik sistemlere kadar genis bir
yelpazede bagh cihazlar1 kapsamaktadir. Bu cihazlar saglik, tarim, akilli sehirler ve
endustriyel siiregler gibi cesitli alanlara entegre edilmekte ve hayatimizin gesitli
yonleri lizerinde doniistiiriicti etkiler yaratmay1 amaglamaktadir (Erdal ve Ergilizen,
2020, s. 25). Nesnelerin Interneti, sensdrleri ve iletisim teknolojilerini fiziksel
varliklara sorunsuz bir sekilde entegre ederek bunlarin genis bir aga bagli ekosisteme
katkida bulunmasini saglamaktadir. Nesnelerin Interneti gelismeye devam ettikge,
daha once goriilmemis diizeyde verimlilik, kaynak optimizasyonu ve veriye dayal
karar alma siirecleri saglayan birbirine bagli sistemlerle sadece glinliik yasamda

degil, tiim sektorlerde devrim yaratma potansiyeline sahiptir.

Nesnelerin Interneti cihazlarinin ortaya ¢ikisi, dnemli degisikliklere yol agma
potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Internet 6zellikli cihazlar, ev otomasyon
bilesenleri ve enerji ydnetim cihazlar1 da dahil olmak iizere Nesnelerin Interneti
ekosistemindeki Ttriinler “akilli ev” vizyonunu sekillendirmektedir. Bu vizyon,
giivenlik ve enerji verimliligini artirarak tliketici deneyimlerini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Saglik hizmetleri de sagligin izlenmesi ve yonetilmesi igin yenilik¢i
coziimler sunan baglantili tibbi cihazlar ve fitness izleme giyilebilir cihazlari

araciligiyla bir doniisiim yasamaktadir. Nesnelerin Interneti lojistik, iiretim,
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perakende ve ila¢ dahil olmak iizere cesitli sektorlerde giderek daha popiiler hale
gelmektedir. Kablosuz iletisim, akilli telefon ve sensor agi teknolojilerindeki
gelismeler, Nesnelerin Internet’ine dahil olan aga bagli nesnelerin veya akilli
nesnelerin artmasina yol agcmustir. Sonug¢ olarak, Nesnelerin Interneti ile ilgili bu
teknolojilerin yeni bilgi ve iletisim teknolojisi ve kurumsal sistem teknolojisinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir (Rose, 2015, s. 7; Xu, He ve Li, 2014, s. 2234; Erdal
ve Erglizen, 2020, s. 28).

2.1.3 Biiyiik veri analizi

"Big Data" terimi alan yazinda Tirkce'ye "Biiyilk Veri" olarak terciime
edilmektedir. ilk olarak 1990'larda John Mashey tarafindan akademik soylemde
kullanilmaya baslanmistir. Baslangicta bilgisayar bilimleri, istatistik ve
ekonometrinin ilgisini ¢ekmis olsa da Biiyiikk Veri kavrami ve analizi, saglik,
ekonomi, {liretim ve aragtirma-gelistirme gibi ¢esitli alanlar1 6nemli 6lciide etkileyen,
genis capta benimsenen ve vazgecilmez bir kavrama doniismiistiir Biiyiik Veri ile
calismak, bilgisayar bilimi, istatistik, matematik ve etigi kapsayan multidisipliner bir

metodoloji gerektirmektedir (Boz Eravci, 2020, s. 94).

Biiyiik Veri alanindaki aragtirmalar, bliyliik miktarda veriyle iliskili teknoloji
anlayisin1 gelistirmeyi amaglamaktadir. Veri depolama, isleme ve analiz gibi
zorluklar ele alirlar ve farkli sektorlerde biiyiik verinin etik ve verimli kullanimi igin
cergeveler olustururlar. Mevcut alan yazinda kesin bir tanim olmamasina ragmen
blyiik veri tipik olarak g¢esitlilik, hiz ve hacim ile karakterize edilmektedir
(Boliikbas, 2021, ss. 161-162). Biiyiik verinin ozellikleri, genellikle '3V' modeli
olarak adlandirilan hacim, hiz ve ¢esitlilik kavramlar1 kullanilarak agiklanmaktadir,
ancak bu model dogruluk ve degeri de igerecek sekilde genisletilmis ve '5V' modeli
ortaya cikmistir. Bu ¢ok boyutlu tanimlama, biiylik 6lgekli veri analizi ¢aginda
arastirma metodolojilerinin ve etik hususlarin sekillendirilmesinde merkezi bir rol
oynayan biiyiik verinin gelisen karmasikligini ve 6nemini vurgulamaktadir (Zhang,

Ren, Liu, Xu, Guo ve Liu, 2017, s. 1).

Biiytik Veri, finansal islemleri, sosyal medya mesajlarini, goriintiileri ve
sesleri igeren ¢ok cesitli bir veri kiimesini ifade eder. Biiyiik Verinin potansiyelinden
tam olarak faydalanabilmek icin, kapsamli analiz ve verimli veri yonetimi amaciyla

hem yapilandirllmis hem de yapilandirilmamis verilerin entegre edilmesi
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gerekmektedir. Temel zorluklardan biri, iki farkli veri tiirliniin dogasinda bulunan
karmagiklikta yatmaktadir Bunlar genellikle veri tabanlarinda bulunan o&nceden
tamimlanmis formatlara uyan yapilandirilmis yapidaki veriler ile Onceden
tanimlanmis bir veri modeline sahip olmayan ve metin belgeleri, sosyal medya,
goriintliiler ve ses dosyalar1 gibi ¢esitli kaynaklardan gelen yapilandiriimamis
verilerdir. Yapilandirilmig ve yapilandirilmamis verilerin entegrasyonu, Biiyilik
Veri'den incelikli bilgiler elde etmek igin gerekli goriilmektedir (Hadi, Shnain,
Hadishaheed ve Ahmad, 2015, s 16-18; Yildiz, 2022, ss. 362-363).

2.1.4 Yatay-dikey entegrasyon

Dijital cagda siirekli degisen ekonomik sistem ve siireglere uyum saglamak
biiylik 6nem tasimaktadir. Hangi sektorde olursa olsun sirketlerin, tedarik¢ilerin,
ithalatcilarin, {reticilerin, hammadde ve ara mali tedarik¢ilerinin yani sira
tireticilerin, pazarlamacilarin ve satig sonrast hizmet birimlerinin birbirleriyle etkili
bir sekilde iletisim kurmasi zorunlu hale gelmektedir. Dijital doniisiim, tim
sektorlerde hem degisim hem de degisime uyum saglama becerisi gerektirmektedir.
Sistem entegrasyonu, yeni organizasyonel yapilarin olusturulmasmi ve fiziksel
nesneleri yonetmek i¢in bilgi sistemlerinin entegrasyonunu igermektedir. Bu siireg

hem yatay hem de dikey olarak gerceklesmektedir (Ozsoylu, 2017, s. 60).

Dijital doniistim, tiim sektorlerde kokli bir revizyon gerektirmekte,
uyarlanabilirlik ve degisime karsi1 proaktif bir bakis agis1 gerektirmektedir. Sistem
entegrasyonu bu doniisiimiin kritik bir unsurudur. Fiziksel varliklarin etkin yonetimi
icin yeni organizasyon yapilari olusturmak ve bunlart bilgi sistemleriyle entegre
etmek ¢ok onemlidir. Yatay deger zincirinin dijitallesmesi, miisterinin etkilesimde
bulundugu sirketten tedarikgilere kadar bilgi ve ilirlin akisini entegre ve optimize
etmektedir. Benzer sekilde, dikey deger zincirinin dijitallesmesi de satig, iirlin
kontrol akistyla saglanmaktadir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2018, ss. 26-
27). Sistem entegrasyonunun hem yatay hem de dikey olarak gerceklestiginin
anlasilmasi, cesitli kurumsal katmanlar arasinda gerekli ayarlamalarin ve uyumun
karmasikligin1 ve ¢ok boyutlu dogasimi ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, dijital
alanda sorunsuz entegrasyonun saglanmasi i¢in gereklidir. Yatay, dikey ve ugtan uca

entegrasyon insanlar, makineler veya hizmetler arasinda gerceklesebilir ve dijital

13



uyumu saglamak icin kapsamli bir birbirine baglhilifa duyulan ihtiyact ortaya
koymaktadir (Zhou, Liu ve Zhou, 2015, s. 2148; Pérez-Lara vd., 2018, s. 4768-
4769).

2.1.5 Simiilasyon

Mantiksal ve matematiksel iligkiler iceren, sistem disinda bilgisayar veya
diger araglarla deney yapma olanagi saglayan yoOntem simiilasyon olarak
tanimlanmaktadir (Cirkin ve Ozdagoglu, 2021, s. 1538; Soylu, 2018, s. 48).
Simiilasyon teknolojileri, makineleri, tirlinleri ve insanlar1 ger¢cek zamanli verileri
kullanarak tek bir modelde biitiinlestirerek is kaynaklarini bir araya getirir. Ayrica,
bu teknolojiler, sanal ortamlar saglayarak optimizasyon ¢alismalarinin yapilmasina

olanak tanir ve boylece kaliteyi artirir.

Simiilasyon teknolojilerinin derin etkisini anlamak i¢in, bu gelismis araclarin
gercek zamanl verilerden yararlanarak makine, {iriin ve insan kaynaklarini karmagik
bir sekilde i¢ ice gecirdigi kapsamli ve dinamik bir entegrasyonu tanimlamak
gerekmektedir (Riifmann et al., 2015, s. 5). Ayrica, bu teknolojiler, sanal ortamlarin
saglanmasi yoluyla titiz optimizasyon ¢alismalar1 i¢in firsat sunar ve bdylece analitik

cabalarin kalitesini ve derinligini artirir.

Somut varliklarin simiile edilmis c¢ercevelerle karmasik bir sekilde
birlestirilmesi, karmasik sistemlerin daha incelikli bir sekilde anlasilmasini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kuruluslarin yiiksek operasyonel verimlilik ve
kalite seviyelerine ulagmasini saglamaktadir. Simiilasyon tekniklerinden faydali
sonuclar elde etmek icin tim Onemli degiskenlerin dogru modellenmesi, bu
degiskenler arasindaki iliskilerin modele dogru yansitilmas: ve kullanilan verilerin
gercek verileri temsil ettiginden emin olunmasi biiyiilk Onem tasimaktadir.
Simiilasyonlar aracilifiyla olusturulan sanal gerceklik altyapisi, giinlimiiziin yogun
rekabet kosullarinda 6nemli zamansal kazanimlar saglamaktadir. Yeni tasarlanan
iiriin 6zellikleri birgok alanda bilgisayar ortaminda giivenle test edilebilmektedir. En
uygun Ozellikler belirlendikten sonra {retime biiyiikk bir gilivenle devam

edilebilmektedir (Celen, 2017, s. 11; Soylu, 2018, s. 48).
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2.1.6 Otonom robotlar

Akilli makineler, 6grenen makineler, robotlar veya mekatronik robotlar,
yapay zeka ve mekatronigin bir kombinasyonunu temsil etmektedir. GoOmiilii
programlama yoluyla fiziksel diinya ile etkilesime girmektedirler. Otonom robotlar,
onceden programlanmis makinelerin sinirlamalarinin 6tesinde ¢ok cesitli faaliyetler
gerceklestirebilmektedir. Uyarlanabilir 6grenme yetenekleri, belirleyici sistemlerden
daha karmasik bir diizeyde fiziksel ortamlarda gezinmelerine ve hareket etmelerine
olanak tanimaktadir. Otonom robotlar, canli organizmalarin islevlerini ve yasam
tarzlarin1 taklit eden, programlanabilir yeteneklere ve zekaya sahip makinelerdir.
Robotlar, endiistriyel robotlar ve hizmet robotlar1 gibi alt gruplara ayrilabilir. Ote
yandan, mekatronik sistemler akilli makineleri, cihazlari, sistemleri ve siirecleri
kapsar. Mekatronik sistemler ¢evrelerini algilayabilir, yorumlanan verilere dayanarak
kararlar alabilir ve ¢evrelerini degistirebilirler (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

2018, ss. 26-27).

Endiistri 4.0 ve ilgili teknolojilerin ortaya c¢ikisi, otonom robotlarin ve
sistemlerin yaygmliginda bir artisa yol agnustir. Insan-robot is birligi ilkesi, robotlari
ve sistemleri operatdr miidahalesine dayanmak yerine operatorlerle birlikte c¢aligan
daha esnek, verimli, kendi kendine 6grenen ve kendi kendini yapilandiran varliklara
dontistiirmiistiir. Bu yaklasim, robotlar1 ve sistemleri operatorlerle daha fazla is
birligi yapan bir ortaga benzetmistir. Robotlar ve sistemler tiretim, montaj, bakim,
lojistik, depolama, malzeme tasima ve ofis yonetimi i¢in imalat ortamlarinda giderek

daha fazla kullanilmaktadir (RiiBmann vd., 2015, ss. 3-5).

Otonom robotlar endiistriyel otomasyon, saglik hizmetleri, kesif ve kurtarma
gorevleri gibi alanlarda genis bir uygulama yelpazesine yayilmistir. Bu akill
varliklar, otonom karar verme ve deneyimlerden 0grenme yetenegine sahip olup,
teknolojik manzaray: yeniden tanimlamakta ve endiistriler ve toplumsal g¢ergeveler
i¢cin doniistiiriicii firsatlar sunmaktadir. Otonom robotlar ve sistemler ¢esitli alanlarda
etkilerini gostermektedir. Bununla birlikte, otonom robotlarin insanlara benzer hak
ve sorumluluklara sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi énemli bir zorluk teskil
etmektedir. Yasalarin, yasal sistemlerin ve yonetmeliklerin bu soruyla basa ¢ikmada
hesap verebilirlik yiikiimliiliikleri olusturacak sekilde yeniden sekillendirilmesi ¢ok

biiyiik dnem tasimaktadir (Cirkin ve Ozdagoglu, 2021, ss. 1540-1542).
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2.1.7 Akill fabrikalar

Teknik ve operasyonel siireclerin entegrasyonu ve siber-fiziksel sistemler
araciligiyla sanal ve fiziksel diinyalarin birlestirilmesi, 'akilli fabrika' olarak bilinen
yeni bir endiistriyel ortami tanimlamaktadir. Bu tesisler siber-fiziksel sistemlerle
birbirine baglanan iiriin, kaynak ve silireclerden olusmakta ve geleneksel iiretim
sistemlerine kiyasla kalite, zaman, kaynak ve maliyet agisindan 6nemli avantajlar

sunmaktadir (Soylu, 2018, ss. 46-47).

Operasyonel sensorler ve uzaktan iiretim araglar1 internet lizerinden sorunsuz
bir sekilde iletisim kurarak, akilli makineler ve sistemler i¢inde 'biiyiik veri' isleme
ile organize edilen bulut sistemleri araciligiyla onemli iiretim bilgilerinin elde
edilmesini kolaylastirir. Bu entegrasyon, gesitli tiretim araglari arasinda uyumlu bir
baglant1 kurarak etkili iletisim ve etkilesim saglar. Akilli fabrikalar Endiistri 4.0''n
cok dnemli bir bilesenidir. Bunlar, iiretim siire¢lerinde verimliligi ve uyarlanabilirligi
onemli Ol¢lide artirmak i¢in bulut tabanli veri islemeyi kullanan, teknolojik olarak

gelismis ve birbirine bagl bir tiretim ortamidir. (Yildiz, 2018, ss. 551-552)

2.1.8 Blockchain (Blok-zinciri) teknolojisi

2008'deki kiiresel mali krize yanit olarak Blockchain teknolojisi doniistiiriicti
bir yenilik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknoloji, esler arasi elektronik 6deme sistemi
olarak bilinen Bitcoin i¢in temel c¢ergeve gorevi gormektedir. Blockchain'in
ilkelerinin agiklamas1 Satoshi Nakamoto'nun 2008 yilinda yayinlanan 'Bitcoin: Esler
Aras1 Elektronik Nakit Sistemi' baslikli makalesinde ifade edilmektedir (Nakamoto,
2008, s. 1-8).

Blockchain  teknolojisi  benzersiz niteliklerini  asil amacindan ve
uygulamasinin temelini olusturan ilkelerden almaktadir. Dijital diinyada karar alma
stireclerine yardimcr olmak icin siirekli olarak ¢esitli yeni teknolojiler ortaya
cikmaktadir. Ik olarak 2008 yilinda ortaya gikan bir kripto para ve ddeme sistemi
olan Bitcoin, blok zinciri teknolojisinin bir¢ok uygulamasinin dikkate deger bir
ornegidir. Blokzinciri teknolojisi finans, tedarik zinciri yonetimi, saglik hizmetleri,
kimlik yonetimi, emlak, akilli s6zlesmeler ve yasal siirecler, oylama sistemleri, sanat
ve fikri miilkiyet, egitim, enerji ticareti, sigorta ve Nesnelerin Interneti gibi ¢esitli
sektorler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Angraal, Krumholz, ve Schulz, 2017, s.
1).
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Blockchain teknolojisi geleneksel i yaklagimlarimi  6nemli Olgiide
doniistiirecektir. Merkezi olmayan yapisi, merkezi yonetimin yoklugu ve anonimlik,
denetlenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik saglama yetenegi onu 6ne ¢ikan bir teknoloji
haline getirmektedir. Blok zinciri merkezi olmayan bir ag {izerinde ¢alisir ve merkezi
kontrole ihtiyag duymadan katilimcilar arasinda kriptografik veriler araciligiyla
iletisim saglar (Avunduk ve Asan, 2018, ss. 369-381). Blockchain teknolojisinde
veriler bloklar halinde gruplandirilir, islem siiresine gore siralanir ve ardindan
kriptografi kullanilarak birbirine baglanir. Her blogun 6zet degeri bir 6nceki bloga
eklenerek dijital bir parmak izi olusturulur ve bir blokta yapilan herhangi bir
degisiklik sonraki tiim bloklarin yapisint degistirir (Karahan ve Tiifekci, 2019, ss.
57-59).

2.1.9 Bulut bilisim

Bulut bilisimdeki "bulut" terimi, hizmetlerin algilanamayan bir ag olarak
calisan internet lizerinden saglanmasini ifade etmektedir. Modern isletmelerde bulut
bilisim, kapsamli bilgi ve hesaplama gerektiren karar verme faaliyetleriyle ilgili
zorluklarin iistesinden gelmeye yardimci olabilecek bir ¢ozliim olarak kullanilmaya
baglanmistir (Xu et al., 2018, s. 2947). Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilgi islem
kaynaklarindan olusan ortak bir havuza talep lizerine ag erigimi saglayarak kurumsal

bilisim stratejilerini doniistiirmektedir.

Bulut bilisimin etkinligi, bir kurulusun farklilagma potansiyelini ortaya koyan
stratejik, ekonomik ve teknolojik avantajlariyla Olgiiliir. Uyarlanabilirlik ve
Olceklenebilirligi vurgulayan teknik kabiliyetler, bilisim verimliliginin elde edilmesi
ve maliyetlerin azaltilmasi agisindan son derece 6nemlidir. Sonug olarak, gii¢lii bir
bilisim yetkinligine sahip olan kuruluslar, bulut bilisim yatirimlarindan maksimum
deger elde etmek icin iyi bir konuma sahiptir ve bilisim hizmetlerinin dinamik
ortaminda rekabet avantaji elde ederler (Garrison vd., 2012, s. 62-68). Endiistri 4.0
teknolojilerinden bulut teknolojileri 1ile biiyiikk veri, birlikte hareket eden

teknolojilerdendir.

2.1.10 Yapay zeka (YZ)

Yapay zeka (YZ), gorsel algi, konusma tanima, diisiinme, fikir {iretme,
problem ¢6zme, 6grenme, c¢ikarim yapma, ge¢mis deneyimleri koruma ve karar

verme gibi insan zekasina 6zgili yiiksek biligsel islevler veya otonom davraniglar
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sergileyen bir bilgisayar sistemi olarak tanimlanabilir (Yildiz ve Yildirim, 2018, s.
27). YZ, makinelerin, sistemlerin ve biiylik veri, nesnelerin interneti ve bulut biligim
gibi yeni nesil teknolojilerin, toplanan bilgilere dayanarak, kendilerini siirekli
gelistirerek, algilama, 6grenme, taklit etme, dil isleme, karar verme ve nesne isleme
gibi insan zekasina benzer biligsel siiregleri gergeklestirme yetenegini ifade eder

(BTIK, 2021, s. 12).

Giliniimiizde muhasebe ve finans alaninda ¢ok sayida sirket ve uygulama
yapay zekadan yararlanmaktadir (Sergemeli, 2018, s. 372). Yapay zeka terimini 1955
yilinda ortaya atan John McCarthy, terimi su sekilde tanimlamistir: "Yapay zekanin
amaci, zekiymis gibi hareket eden makineler gelistirmektir." Dijital bilgisayarlar, cok
sayida hesaplamanin hizli bir sekilde yiiriitiilmesini igeren gorevlerde istiindiir ve
insanlardan bir¢cok kat daha iyi performans gosterir. Bununla birlikte, diger cesitli
alanlarda insanlar makinelere kiyasla ¢ok daha {istiin yetenekler sergilemektedir.
Ornegin, bir insan tanimadig1 bir odaya girdiginde etrafin1 hizli bir sekilde tanir ve
gerektiginde hizli bir sekilde karar verebilir ve eylem planlayabilir (Ertel, 2017, s. 1-
2).

Yapay zeka, onceki durumlardan 6grenerek karmasik karar verme siiregleri
icin girdi saglayabilir, bunlar1 otomatiklestirebilir ve boylece daha hizli ve daha
kolay somut karar vermeyi saglayabilir (Soylu, 2018, s. 53). Basarili Oriintii
eslestirme ve slire¢ otomasyonu, yapay zeka teknolojisini biiyiik kuruluslardaki
sayisiz gorev i¢in uygulanabilir kilmaktadir. Gelecekte, yapay zekanin su anda

insanlar tarafindan gerceklestirilen bir¢ok islevin yerini alabilecegi dngoriilebilir.

2.2 Bankacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, internet altyapisindaki ilerlemeler, kisisel
bilgisayar (PC), cep telefonu ve tabletlerin yayginlagmasi gibi gelismeler neticesinde
her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde yeni is modelleri ve uygulamalari
gibi firsatlar sunmaktadir. Bankacilik sektoriiniin dijital doniisiimii internet
bankacilig1 ile baglamig, mobil teknolojilerin devreye girmesiyle ilerlemis ve mobil
bankaciligin kurulmasiyla sonu¢lanmistir. Giinlimiizde bulut bilisim, yapay zeka,
nesnelerin interneti, agik bankacilik, biiyiik veri ve blok zinciri teknolojisi gibi en son
teknolojiler yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu gelismeler geleneksel engelleri

yikmakta, finans sektoriinde devrim yaratmakta ve bankacilik hizmetlerinin
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sunumunu  doniigtiirmektedir. Gilinlimiizde bu gelismeler neticesinde finansal
hizmetlerin dijital kanallardan sunulmasi hiz kazanmistir. Bankalar ve finansal
kurumlar degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte dijital kanallar {izerinden sunulan

hizmet ve tirlin ¢esitliligine sahip olmuslardir (Akin, 2020, ss. 21-23).

Bankalarin dijitallesmeye yaptiklari  Onemli yatirimlar, miisterilerine
sunduklar1 yenilik¢i iirlin ve hizmetlere de acik¢a yansimaktadir. Bunlar arasinda
akill telefonlarin Yakin Alan Iletisimi (NFC) 6zelligi ile yapilan ddemeler, otomatik
para ¢ekme makinelerinde (ATM'ler) kartsiz para ¢ekme ve yatirma islemleri,
parmak izi veya yiiz tanima ile mobil bankaciliga erisim, agik bankacilik ve uzaktan
miisteri edinimi vb. uygulamalar yer almaktadir. Rekabet, verimlilik ve miisteri
ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verebilme becerisi, dijitallesme tercihini

yonlendiren baslica faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ustadmer, 2019, ss. 15-22).

Dijital teknolojilerin benimsenmesi siiregleri kolaylagtirmakta, maliyetleri
diisiirmekte, verimliligi arttirmakta ve miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Bununla
birlikte, bankaciligin dijitallesmesi, c¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinda da
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Finansal kurumlar, kisisellestirilmis
hizmetler sunmak ve genel verimliligi artirmak i¢in veri analitigi ve yapay zekadan
faydalanabilir. Ancak dijital bankaciliga gecis, siber giivenlik, siirekli ¢alisan egitimi
gerekliligi ve niifusun tiim kesimlerinin finansal hizmetlere esit erisiminin

saglanmasi gibi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Bankacilik sektoriiniin  dijital dontisiimii baglaminda, artan ve gelisen
rekabetle basa ¢ikmak i¢in siirekli inovasyon gerekmektedir. Bu zorlugun iistesinden
gelebilmek icin bankalar ge¢mis basarilarini temel almali ve yeni is alanlar ile
yonetim yeniliklerini ortaya cikarmalidir. Basarili bir dijital doniisiim, mevcut
hizmetleri siirdiiriirken, daha fazla kendi kendini yoneten miisterileri desteklemek
gibi miisteri katilimindaki degisimleri stratejik olarak yonetmeyi gerektirmektedir.
Yeniliklerle basa ¢ikabilmek ve ortaya ¢ikan trendlere aninda yanit verebilmek igin
harici veya bankalar arasi bir bilgi aligverisi sistemi kurulmasi tavsiye edilmektedir.
Dahili olarak, calisanlarin gelisim ve degisim siireglerine dahil edilmesi, mevcut bilgi
birikimi ve bireysel deneyimlerden yararlanilmasi agisindan biiylik 6neme sahiptir

Schuchmann ve Seufert, 2015, ss. 32-38).
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Dijital doniisiim siirecinde bankalar, dijital kanallarin gelistirilmesine oncelik
verirken, belirli gereksinimler i¢in fiziksel kanallarin 6nemini de kabul etmektedir.
Bankalar, ¢ok kanalli stratejiler uygulayarak dijital kanallar ile insan etkilesimi
arasinda uyumlu bir iligski yaratmay1 ve bdylece dijitallesme ile insan unsuru arasinda
stiregelen ¢atismay1 ele almayr hedeflemektedir. Miisteri hizmetleri mantiginin
yeniden degerlendirilmesine yanit olarak, bankalar i¢ silireclerinin  bir
degerlendirmesini  Ustlenmis ve sistematik yaklagimlar yoluyla yenilikgi
metodolojiler benimsemislerdir. Bu, bir inovasyon stratejisinin formiile edilmesini ve
denetlenmesini miimkiin kilmaktadir. Bankalarin personel ve sube gibi daha az
kaynakla calisabildigi ve miisteriler rutin islemler i¢in artik fiziksel olarak bir
bankay1 ziyaret etmeleri gerekmeyecegi bir yapr olusmaktadir. Sonug¢ olarak,
bankalar fiziksel subelerini genisletmek yerine giderek daha fazla dijital bankaciliga
yonelmektedir. Bankalarin dijital {irin ve hizmetlerini gelistirmek i¢in yatirim

yapmaya devam etmesi beklenmektedir (Beytur, 2021, s.110).

Mbama'nin (2018) doktora tezine gore, Ingiltere bankacilik sektoriinde,
miisteri deneyimini ve finansal performansi etkiledigi tespit edilen dijital bankacilik
hizmetlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu durum, bankalarin degisen bankacilik
hizmetleri ortamina uyum saglama ihtiyacini vurgulamaktadir. ingiltere'nin en biiyiik
bes bankasinin finansal raporlarinin yani sira banka miisterileri ve c¢alisanlar
arasmda yapilan anketlere dayanan bir arastirmaya gore, Ingiltere'deki miisterilerin
yalnizca %16'simin sube hizmetlerini kullanmay1 tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Buna
karsilik %43'i interneti, %5'1 telefon hizmetlerini ve %130 mobil bankacilig
kullanmay: tercih etmektedir. Bu bulgular, Ingiltere'deki miisteriler arasinda dijital

bankaciligin yaygin bir sekilde benimsendiginin altin1 ¢izmektedir.

Calismada nitel igerik analizi, regresyon analizi, yapisal esitlik modellemesi
ve Ki-Kare analizini igeren kapsamli bir metodoloji kullanilmistir. Bulgular, dijital
bankacilik hizmetlerinin optimizasyonunun banka karlar tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermektedir. ingiltere'deki miisterilerin konfor, islevsel kalite ve hizmet
kalitesi gibi faktorlere oncelik verdigi vurgulanmaktadir. Ayrica aragtirma, dijital
bankacilik hizmetlerindeki teknolojik ilerlemenin miisteri deneyimi, memnuniyeti ve
sadakati tizerindeki olumlu etkisinin altin1 ¢izerek bankalar i¢in karliligin artmasina

yol actigin1 ortaya koymaktadir (Mbama, 2018, s. 220-250).
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Putica (2020, s. 80-81) tarafindan yapilan ve dijital bankacilik kanallarinin
kullaniminin Avrupa Birligi ve Sirbistan'daki sube sayisi tlizerindeki etkisini
incelemeyi amaglayan arastirmada, dijital bankaciligin yayginlagsmasiyla birlikte
sube oranmnin azaldigi tespit edilmistir. Ulusoy ve Demirel (2021, s. 265-266)
tarafindan yapilan bir ¢aligma, dijital bankacilik kullanicilarinin sayisinda banka
calisanlar1 ve subelerine kiyasla daha biiyiik bir biiylime oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde, Demirhan (2021, s. 16-17) tarafindan da belirtildigi {izere,
dijitallesmenin ortaya ¢ikisi, geleneksel sube dagitim kanalinin bankaciliktaki roliinii
ve bu kanal araciliglyla saglanan hizmetlerin temelindeki is modelini
doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, subelerin, isgliciiniin ve islemlerin miktarinda bir
azalma ile kendini gostermektedir. Ayrica, sektérde yeni personel aliminin azaldigini
ve istthdam firsatlarinin denetim ve bilgi teknolojilerini igeren rollere dogru
kaydigini, oOzellikle de yenilikgi beceri setleriyle donatilmis adaylarin tercih
edildigini gosteren belirgin bulgular bulunmaktadir. Bu sonugclar, dijital bankacilik
uygulamalarim1  kullanan bireylerin  sayisinin  gelecekte artacagi  anlamina

gelmektedir.

Dijital donilisiimiin ortaya ¢ikisi, banka subelerinin sayisinda gozle goriiliir
bir diislise ve is giiciinde bir azalmaya katkida bulunmaktadir. Bu kiigiilme egilimi,
verimliligi artirirken issizlik gibi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Mevcut
personel is giivenligi konusunda endise tagimaktadir. Bu etki, ¢alisma kosullarina ve
isgliciiniin genel performansina kadar genislemektedir. Psikolojik baski ve endise
altinda c¢alisan personelin daha az verimli ve liretken olmasi muhtemeldir ve bu
durum bankacilik faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitilmesinin 6niinde dnemli

bir engel teskil etmektedir (Karyagdi Glingor, 2022, s. 853-869).

2.2.1 Dijital bankacilik iiriin ve hizmetleri

Son yillarda finansal hizmetler sektorii, internet, akilli telefon ve dijital
bankacilik gibi temel teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesi ve ilerlemesiyle
Oonemli bir donlisim geg¢irmistir. Hem ¢evrimi¢i hem de mobil bankacilig1 igeren
dijital bankacilik, miisterilerin cep telefonlari1 ve internet platformlar1 gibi gesitli
dijital kanallar araciligiyla finansal kurumlarla etkilesim kurma bigiminde devrim
yaratmistir. Teknolojideki gelismeler, gelismis donanim ve yazilim ¢oziimlerinden

yararlanarak geleneksel bankacilik hizmetlerinin ve siireglerinin iyilestirilmesinde
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etkili olmustur. Bu doniisiim oncelikle hizmetlerin sunumunun hizlandirilmasi ve
ilgili maliyetlerin azaltilmas: etrafinda sekillenmektedir. Oziinde, gelismis donanim
ve yazilimlarin kullanimi, hizmet sunumunda daha yiiksek verimlilik ve maliyet
etkinligi elde etmeyi amaglayan bankacilik uygulamalarinin evrimi ig¢in bir firsat

olarak goriilmektedir (Akbas, 2023, s. 2).

Bankalar, giiven ve miisteri memnuniyetine odaklanarak islemleri
hizlandirmak ve maliyetleri en aza indirmek icin dijital bankaciliga oncelik vermistir.
Gelisen miisteri tercihlerine verilen bu stratejik yanit, finansal etkilesimlere modern
bir yaklagim sunuyor. Bankacilik sektorii, giiven insa etmeye ve miisteri
memnuniyetini saglamaya odaklanirken verimli ve uygun maliyetli hizmetler
sunmaya devam etmektedir ve bu donilisim bu yodndeki c¢abalarinin temelini
olusturmaktadir (Karyagdi Giingor, 2022, ss. 853-868). Yeni teknolojiler, bankalarin
miusterilerine dijital olanlar da dahil olmak tizere ¢esitli dagitim kanallar1 araciligiyla
ulagmalarina olanak saglamaktadir. Bu durum, miisterilerin subeleri daha az ziyaret
etmesine ve ¢evrimigi ve mobil bankacilik hizmetlerine daha fazla giivenmesine
neden olmaktadir. Dijital bankacilik, elektronik kanallar araciligiyla sunulan ve
kullanicilarin ¢ok cesitli islem ve faaliyetleri gergeklestirmesine olanak taniyan
kapsamli bir finansal hizmetler paketidir. Dijital bankacilik, geleneksel hizmetlerin
Otesinde, gercek zamanli hesap bakiyeleri, para transferleri, fatura 6demeleri ve hatta
yatirim yoOnetimi ve finansal planlama gibi gelismis islevler gibi 06zellikleri

icermektedir (Driga ve Isac, 2014, s. 57).

Diyjital bankacilik, kesintisiz ve gilivenli veri iletisimine odaklanarak
kullanicilara finansal islerini her zaman, her yerde yonetme esnekligi saglar. Dijital
bankacilik, internet baglantis1 ve mobil teknolojilerin bir bilesimini kullanarak sesli
arama veya tuslu hizmetler gibi geleneksel telefon bankaciligi yontemlerinden daha
etkilesimli ve kullanict dostu bir deneyim sunabilmektedir (Barnes ve Corbitt, 2003,
s. 3-14).

Tiirkiye'de bankacilik, 1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Pirot (Sehirkoy)
kasabasinda Memleket Sandiklari'nin kurulmasiyla baslamistir. Bu kurumlar finansal
hizmetler sagladi ve iilke geneline yayildi. 1883 yilinda, giiniimiizdeki sube dagitim
kanalinin bir prototipi olarak hizmet veren “Menafi Sandiklar1” kurulmustur. Menafi
Sandiklar1, Ziraat Bankasi'nin temellerinin atilmasinda 6nemli bir rol oynamistir.

1888 yilinda Menafi Sandiklar1 banka subelerine doniistiiriilerek Ziraat Bankasi
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resmen kurulmustur. Bu, Tiirkiye'de modern anlamda sube bankaciliginin baslangici
oldu. Ziraat Bankasi o giinden bu yana genisleyerek kapsamli bankacilik hizmetleri
sunan 6nemli bir kurum haline gelmistir. Bu tarihsel ilerleme, Tirkiye'de bankacilik
sektoriiniin evriminde 6nemli bir doniim noktasina isaret etmektedir. (T.C. Ziraat
Bankast A.S., 2022a). Gegmisten giliniimiize dijital teknoloji, finans kurumlariin
faaliyetlerini silirdiirmelerini ve yenilik¢i ¢Ozlimler sunmalarini saglamistir ve
gelismeye devam edebileceklerini géstermektedir. Bankacilik sektorii gliniimiiziin en
yenilik¢i sektorlerinden biridir ve gelecekte de gelismeye devam ederek
ilerleyecektir. Tiirkiye’de yer alan 6zel ve kamu bankalarin sunmus oldugu baslica

dijital bankacilik iirlin ve hizmetleri sunlardir;

e Uzaktan miisteri edinimi

e Para transferleri, yatirim islemleri, fatura ve kredi kart1 islemleri internet
bankaciligi ve mobil uygulamalar

e Kredi bagvuru islemleri (bireysel ve kurumsal segment miisterileri igin).

e Yatirim islemleri: doviz, altin, hisse senedi

e Sigorta prim 6demeleri

e Trafik cezas1 6deme

e Vergi 6demeleri

e Engellilere yonelik gelistirilen bankacilik iiriin ve hizmetleri (Sube, internet,
Mobil ve ATM’lerde fiziki erisimde ve hizmetlere erisimde kolayliklar)

e Hesap clizdaninin elektronik ortamda diizenlenmesi ve talep eden miisterilere
elektronik ortamda iletilmesi

e Sanal POS kullanim1 / Cep POS

e Kartlarin POS cihazlarinda, temassiz olarak kullanilmasi

e Mevduat hesaplarinin bulundugu banka listesinin e-devlet platformunda
sunulmasi

e Tapu lizerinde ipotek ve terkin islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi

e E-ticarette ek gilivenlik unsuru olarak 3D giivenlik (3D security) kullanilmasi

e Karekodlu islemler, (ATM’lerde para ¢ekme),

e Odeme sistemlerinde TR karekodun kullanilmasi

e Dis ticaret islemleri i¢in bankalar tarafindan iiretilen belgelerin elektronik

ortamda diizenlenmesi ve gonderilmesi

23



e (Cevrimici kurumsal ve bireysel kredi kullanimi,

e KPS (kimlik paylagim sistemi) ve APS (adres paylasim sistemi) ile kurum ve
kuruluglardan elektronik ortamda belge alinmaktal ve dogrulamaktadir.

e E-devletten sunulan islemlerin sube ve mobil bankacilik uygulamalarindan
goriintiilenmesi

¢ Emekli maas tasima islemleri (Garanti BBVA, 2022a ; T.C. Ziraat Bankasi
A.S., 2022D).

Bankacilik sektoriinde devam eden ve teknolojideki ilerlemelerle desteklenen
dijital doniistim, siiregleri kolaylagtirip miisteri deneyimini iyilestirirken ayni
zamanda siber giivenlik ve personel azaltimi gibi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Tiirkiye'de dijital bankacilik kullanimi 6nemli 6l¢lide artmistir, ancak
yapilan tahminler gelecekte sube ve personel sayisinda azalma olacagina isaret
etmektedir (Kogoglu ve Erséz, 2022, s. 78). Bankacilik sektoriindeki dijital
gelismelerle birlikte Cevrimici Internet Bankacilig1, Mobil Bankacilik, Sanal Miisteri
Asistanlari, Uzaktan Miisteri Edinimi, Ac¢ik Bankacilik, FinTech, gibi kavramlar
kullanilmaya baslanmistir. Bankacilik uygulamalarina miisteriler sadece sube
kanallarindan degil alternatif dagitim kanallarindan da kolaylikla erisebilmektedir.
Tiirkiye’de yer alan 6zel ve kamu bankalarin sunmus oldugu yenilik¢i dijital
bankacilik {iriin ve hizmetleri hakkinda detayli bilgi devam eden boliimde yer

almaktadir.

2.2.2 Cevrimi¢i/mobil internet bankacilig1 ve sanal miisteri asistanlari

Bankalarin miisterilerinin hesaplarin1  yonetmesine, 6deme yapmasina ve
cesitli bankacilik hizmetlerine erismesine olanak taniyan web tabanli platformlar
sunmasiyla Tiirkiye'de internet bankaciligi da 6nemli bir biiyiime kaydetmistir (TBB,

2022a).

Bankalarin miisterilerinin hesap bakiyelerini kontrol etme, havale yapma,
elektronik fon transferi (EFT) yapma, fatura 6deme, kredi ¢ekme, borsa ve yatirim
hesaplarinin kullanilmas1 gibi ¢esitli bankacilik islemlerini gergeklestirmelerine
olanak taniyan mobil uygulamalar gelistirmesi ile mobil bankacilik Tiirkiye'de
giderek yayginlagsmaktadir. Hatta bazi bankalar, miisterilerine kisisellestirilmis
destek saglamak icin yapay zeka destekli sanal asistanlar ile hizmet sunmaktadir

(Garanti BBVA, 2022 ; T.C. Ziraat Bankas1 A.S., 2022b) .
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Icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda, hem diinya genelinde hem de
Tiirkiye Ozelinde, miisterilerin 6nemli bir kismi bankacilik islemlerini internet
bankaciligi veya mobil bankacilik kanallar1 iizerinden gerceklestirmeyi tercih
etmektedir. Bu degisim, miisterilerin tiiketim ve tasarruf aligkanliklar1 hakkinda bilgi
toplamak, miisteri beklenti ve ihtiyaglarin1 analiz etmek ve sonug¢ olarak
kisisellestirilmis  iiriinler olusturmak i¢in yapay zekanin kullanilmasini
saglamaktadir. Tirkiye'deki bankalar da, diinyadaki benzerleri gibi, iletisim, iirlin
pazarlama ve islem gerceklestirme konularinda sanal miisteri asistanlarini aktif ve
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Tirkiye'de aktif olarak kullanilan ve dijital
doniistimiinii tamamlamis olan sanal bankacilik miisteri asistanlarina ornek olarak
Ugi (Garanti BBVA), Sanal Asistan (Ziraat Bankasi), Maxi (Isbankas1), Akill
Asistan (Yapt Kredi), Ingo (Ing Bank), Selim (KuveytTiirk) ve HalkBank Asistan
(Halk Bankasi) verilebilir (Akin, 2020, s. 23; Eren, 2021, s. 243). Sanal miisteri
asistanlarmin bu sekilde benimsenmesi, Tiirk bankalarmin gelisen dijital bankacilik
ortaminda miisteri etkilesimi ve hizmet iyilestirmesi i¢in yapay zeka

teknolojilerinden yararlanma konusundaki proaktif katilimini gostermektedir.

2.2.3 A¢ik bankacilik

Bankalarin dijital doniistimii 1990'li yillarin sonunda hayatimiza giren
internet bankacilig1 ile baslamig, 2010'lu yillarda ortaya ¢ikan mobil bankacilik ise
pandeminin de etkisiyle yayginlasarak tiim miisterilerin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Giliniimlizde ise dijitallesmenin yeni bir evresini isaret eden “agik

g b

bankaciliga” dogru bir gec¢is yasanmaktadir.

Acik bankacilik, finansal hizmetler alaninda devrim niteliginde bir kavramdir.
Bireylerin ve kuruluglarin finansal bilgilerine erisim ve bu bilgileri ydnetme
bigimlerini degistirmektedir. Oziinde agik bankacilik, standartlastirilmis Uygulama
Programlama Arayiizleri (API'ler) aracilifiyla geleneksel bankalar, diger finans
kurumlari, liclincii taraf saglayicilar ve tiiketiciler arasinda finansal bilgi ve verilerin
giivenli bir sekilde paylagilmasini igerir. Ag¢ik bankacilik, miisterilere birden fazla
bankadaki hesaplarini tek bir yerden gérme ve kendileri i¢in en uygun hizmetlere tek
bir yerden erisme kolaylig1 saglamaktadir. Agik bankacilik sayesinde, bireyler artik

bankacilik bilgilerine geleneksel bankalarin Gtesinde harici finans kurumlarindan
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veya mobil uygulamalardan erisebilir ve miisterilerin dogrudan hesaplarindan islem

baslatmasina olanak tanimaktadir (Akin, 2020, s. 23).

2.2.4 Uzaktan miisteri edinimi

Miisteri kazanimlarinin dijital kanallara kaymasi, bankalarin operasyonel
verimliligini 6nemli Ol¢lide arttirmaktadir. Geleneksel olarak hesap agma siiregleri,
titiz fiziksel bilgi ve belge kontroliinii igeren uzun prosediirlere ve kontrollere
dayanmaktaydi. Geleneksel yontemde, arka planda banka personelinin onayini
gerektiren sistematik akislar bulunmaktaydi. Ayrica, hesap agma siirecinin
tamamlanmasinin ardindan alinan bilgi ve belgelerin arsivlenmesi ve yonetilmesi
gibi zahmetli ve maliyetli bir gorev de bankalar i¢in ek zorluklar olusturmaktadir.
Dijital kanallara gegis sadece bu siiregleri kolaylastirmakla kalmayip ayni zamanda
geleneksel yontemlerle iligkili karmasikliklar1 da azaltarak genel bankacilik
operasyonlarinda  verimliligin ve maliyet etkinliginin artmasina katkida

bulunmaktadir (Turan, 2022 s.191).

Tirk bankacilik sektoriinde bu hizmetten yararlanmak isteyen potansiyel
miisteriler, fiziksel olarak bir subeyi ziyaret etme ihtiyacini ortadan kaldirarak
misteri kabul siirecini yalnizca bir mobil uygulama araciligiyla baslatabilmektedir.
Bir bankacilik iliskisi kurmak icin, bankacilik hizmetleriyle ilgilenen kisi ve
kuruluglarin mobil uygulamay:1 akilli telefonlarina indirmeleri gerekmektedir. Bu
uzaktan miisteri edinme yontemi, erisilebilirligi artirmak ve sorunsuz bir miisteri
edinme deneyimini saglamak i¢in tasarlanmistir. Bireysel miisteriler i¢in siirec,
dogruluk ve gergekligin Onemini vurgulayan biyometrik dogrulama ve bilgi
gonderimi de dahil olmak tizere giris ekranindaki ana hatlariyla belirtilen adimlarin
izlenmesini kapsamaktadir. Kimlik karti aracilifiyla biyometrik dogrulamanin
ardindan, bireylerden isim, sektor, faaliyet alani, kurulus tarihi, ¢alisan sayist ve oda
sicil numaras1 gibi sirket bilgilerini vermeleri istenir. Ilk adimlar basariyla
tamamlandiktan sonra, bireyler ortalama aylik gelir, varliklarin kaynagi, tahmini
aylik islem hacmi, istthdam durumu ve meslek gibi kisisel bilgileri saglamalar
gereken bir sonraki asamaya gegerler. Daha sonra siireg, bireylerin miisteri
temsilcileriyle bir video gorlismesi yaparak uzaktan miisteri kabul siirecini
tamamlayabilecekleri bir video dogrulama adimina ilerler. Kurumsal miisteriler i¢in

siirec Vergi Kimlik Numarasmin (VKN) alinmasiyla baslamaktadir. ilk asamada, bu
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akiga giren atanmig imza yetkililerinin oncelikle bireysel miisteri katilim siirecini
tamamlamalar1 gerekmektedir. Bunu takiben kurumsal miisteri edinim siirecine
sorunsuz bir gecis saglanir. Halihazirda bireysel miisteri olmayan kisiler Once
bireysel miisteri siirecinden geger, ardindan kurumsal miisteri edinme akisina
erigirler. Kurumsal miisteri olmak isteyen ve halihazirda bireysel miisteri olan
bireyler kurumsal miisteri akisinda ilerlemektedir. Bu akisin ilk asamalarinda
miisterilerin ilgilendikleri bankacilik iirtinleri hakkinda bilgi vererek sirket, ortaklik
ve adres bilgilerini doldurmalar1 gerekmektedir. Bu adimlar1 bagariyla tamamlayan
bireyler, video dogrulama asamasina gegmekte ve sozlesmeleri onayladiktan sonra
misteri temsilcilerine baglanarak siireci sonlandirmaktadir. Bu sistemi kullanarak
Tiirkiye’de 2022 yilinda 453.000 kisi banka miisterisi olmustur. Bu saymin giderek
artacagi ongoriilmektedir. (T.C. Ziraat Bankas1 A.S., 2022¢; Garanti BBVA, 2022b;
TBB, 2022c).

2.2.5 FinTek (FinTech)

Teknolojinin hizla ilerlemesi, finans sektorii de dahil olmak iizere cesitli
sektorleri  derinden  etkilemistir.  Finansal hizmetlerin  gelistirilmesi  ve
otomasyonunda teknolojinin kullanilmasi, bilgi aktarim hizini 6nemli Olclide
artirmistir. Finans ve teknolojinin birlesiminden tiiretilen FinTek terimi, yazilim ve
teknolojinin yenilik¢i kullanimi yoluyla finansal hizmetlerde inovasyonu ifade
etmektedir (Yiizbasioglu, 2023, s. 554).

FinTek'in evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi1 olmamakla birlikte, genel
olarak bilgi teknolojilerinin finansal alana dahil edilmesi, bunun sonucunda finansal
hizmetlerin hizlandirilmas1 ve daha erisilebilir hale getirilmesi ve yenilik¢i is
modellerinin olusturulmasi olarak anlasilabilir (Yiizbasioglu, 2023, s. 554).
Teknolojinin FinTek'e entegrasyonu, yenilik¢i iirlin ve hizmetlerin sunulmasin
saglayarak finansal kurumlarin geleneksel goriinlimiinii temelden dontistiirmektedir

(Akbas, 2023, s. 3).

Bankacilik krizlerinin ve teknolojik gelismelerin hizlanmasi, bankalar
beklenmedik alanlarda FinTek firmalariyla rekabet etmeye zorlamistir. FinTek'ler,
geleneksel finansal kurumlardan ve bankalardan farkli olarak, fiziksel varlig1 ¢ok az
olan veya hi¢ olmayan, ancak benzer veya daha kapsamli hizmetler sunabilen yeni

nesil finansal kurumlar olarak nitelendirilmektedir (Akbas, 2023, s. 3).
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Finans ve teknolojinin bir birlesimi olan FinTek girisimleri, kullanicilarin
finansal hizmet ihtiyaglarin1 kargilamak icin teknolojik altyapilarini kullanmaktadir.
Teknolojinin bu uygulamasi, toplu olarak finansal teknoloji veya FinTek olarak
bilinen yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Akbas,
2023, s. 3). Yeni teknoloji araciligryla sunulan yenilik¢i finansal hizmetler veya
tiriinler, 6demeler, mobil bankacilik, varlik yonetimi, sermaye piyasalar1 ve dijital

para hizmetleri gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Lee ve Teo, 2015, s. 4-5).

Finansal hizmetler ve teknoloji arasindaki baglanti, elektronik fon transfer
sistemlerinin gelistirilmesi i¢in temel altyapiyr saglayan ilk transatlantik kablonun
dosenmesiyle 1866 yilina kadar uzanmaktadir. Bu basari, FinTech endiistrisinin
baglangicina isaret etmektedir. FinTek'in evrimi farkli asamalardan gegerek
izlenebilir: FinTek 1.0 (1866-1967), FinTek 2.0 (1967-2008), FinTek 3.0 (2008-
giinlimiiz) ve FinTek 3.5 (2008-giiniimiiz) (Kocoglu ve Ersoz, 2022, s. 76).

Tirkiye FinTek ekosisteminde 6ne ¢ikan girisimler 6deme sistemleri, mobil
bankacilik, varlik yoOnetimi, sermaye piyasalar1 ve dijital para hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu hizmetler arasinda 6n 6demeli kartlar, dijital ciizdan
uygulamalari, 6deme takibi, ¢evrimdisi ddemeler, para transferleri, indirim ve
sadakat kartlari, biitce yonetimi, tahsilat, POS yonetimi, on muhasebe, VPOS, yazar
kasa POS, Cep POS, bankacilik yazilimlar1 ve kredi skorlama gibi sistemler yer
almaktadir (Aktug, 2020, s. 493; Yiizbasioglu, 2023, s. 554).
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3.1S TATMINI

Is tatmini, bir bireyin isinden genel olarak memnun olmasmi kapsayan
karmasik ve ¢ok yonlii bir yapidir. Calisanlar zaman icinde ise ve is ortamindaki
iliskilerine yonelik zihinsel bir tutum gelistirmektedir. Bu tutumlar, is hakkindaki
bilgileri, islerinin sonuglarina iligkin algilar1 ve c¢alisma kosullar1 tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu tutumlar olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yonde de
olabilir. Kisilik farkliliklari, bireylerin tercihlerini, basa ¢ikma mekanizmalarini ve
motivasyon faktorlerini etkileyerek is tatmininin sekillenmesinde Onemli bir rol

oynayabilir (Furnham ve Zacherl, 1986, s. 453).

Is tatmini, bir calisanin beklentilerinin isinin sagladigi faydalarla uyumlu
olmasmin sonucudur. Is tatmini, bir ¢alisanin beklentilerinin isinin faydalariyla
uyumlu olmasmin bir sonucudur. Isin 6zellikleri ile bireyin istek ve beklentileri
arasindaki uyumdan etkilenmektedir. Egitim ve aligkanliklar, bireyin mevcut veya
gelecekteki iglerine iliskin beklentilerini sekillendirebilmektedir. Bu nedenle, tatmin
edici bir kariyer elde etmek i¢in bireyin kontrolii altindaki faktorleri yonetmek
gerekmektedir. I tatmini, bireyin beklentileri, arzular1 ve is kosullar1 arasindaki
uyum tarafindan belirlenmektedir. Calisanlar, ozellikle rekabet¢i bir ortamda,
glinimiiz is diinyasinin basarisinda ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Tim bu

unsurlarin ig tatmini 6nemini ortaya koymaktadir (Barutgugil, 2004, ss. 389-392).

Calismanin bu boliimiinde is tatmini kavrami, is tatminine iliskin gesitli

kuram ve yaklagimlar ile alan yazindaki ilgili arastirmalar incelenecektir.

3.1 Is Tatmini fle Tlgili Kavramsal Cerceve

Is tatmini, gesitli tarihsel faktorlerden etkilenerek zaman iginde 6nemli bir
evrim gecirmistir ve psikoloji, yonetim ve Orgiitsel davranis alanlarinda bir aragtirma
ve tartisma konusudur. Is tatmininin kokenleri 18. ve 19. yiizyillardaki sanayilesme
donemine kadar uzanmaktadir. Bu donemde, isgiiciiniin tarim ve zanaat
mesleklerinden fabrika ve montaj hatti islerine gecmesiyle birlikte isin dogasinda

kayda deger bir doniisim yasanmustir. Iscilerin refah1 ve mesleklerinden
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memnuniyeti ile ilgili konularin ortaya ¢ikist da bu doneme denk gelmektedir.
Gegmiste birgok sektorde kas giicli yerine ilkel makineler kullanilmaktaydi. Bu da
yiiksek vasifli isgilere olan ihtiyaci azaltiyordu ve sirketler genellikle geleneksel
finansal yontemleri kullaniyordu. Bu dénem ayni zamanda isgilerin {iretim
merkezlerine siirekli gdciine de sahne oldu ve ardindan Birinci ve Ikinci Diinya
Savaglariin patlak vermesi isgiicii sikintisina yol agmistir. Savaglar sirasinda bir¢ok
teknik personel askeri birliklerde gorevlendirilmis, bu da isgiicii piyasasinda
sorunlara yol agmustir (Belias ve Koustelios, 2014, s. 139; Wright, 2006, s. 263).

1. Diinya Savasi'ndan sonraki gelismeyle birlikte 'is tatmini' kavrami, Elton
Mayo ve meslektaglarinin 1924'ten 1933'e kadar yiiriittiikkleri Hawthorne deneyleriyle
ve daha sistematik olarak Hoppock'un (1935) 'is tatmini' {izerine makalesinin
yayimnlanmasiyla alan yazima girmistir (Tekin ve Deniz, 2019, s. 72). ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra, modern makineleri calistiracak vasifli is¢ilere duyulan ihtiyag
artmigtir. Ayrica, savag sonrasi yeniden yapilanma doneminde hammaddelere ve
yeniden yapilanma iiriinlerine erisim kolaylasmstir. Isgiicii sorunu, vasifl isgiiciiniin
sinirli olmasi ve konunun siyasi 6énemi nedeniyle hizli bir sekilde ¢oziilememistir.
Sonug olarak, kuruluslarda insan kaynaklarinin 6nemi arttirmistir. Vasifli ¢alisanlarin
Ooneminin giderek daha fazla anlasilmasiyla birlikte, bu calisanlarin baska bir
kurulusa geg¢meleri gerektiginde ortaya ¢ikan sorunlarin belirlenmesi ve ¢dziilmesi
O6nemli bir konu haline gelmistir. Yiiksek seviyedeki is giicli devrinin bir¢ok kurulus
tizerinde dogrudan olumsuz bir etkisi oldugu kabul edilmistir. Savaslar, ekonomik
degisimler ve teknolojideki degisimler gibi tarihsel olaylarin kuruluslardaki insan
kaynaklar1 algisin1 ve vasifli ¢alisanlart elde tutmanin 6neminin fark edilmesini nasil
etkiledigi 6nem kazanmustir (Keser ve Bilir, 2019, s. 230; Belias ve Koustelios, 2014,
s. 139; Wright, 2006, s. 263).

Bu tarihsel siiregten etkilenen is tatmini kavrami kavrami gesitli sekillerde
tanimlanmigtir. Is tatmini, bir kisinin isinden ve isiyle iliskili faktdrlerden aldig
hazzi ve memnuniyeti ifade etmektedir. Is tatmini, bilissel (degerlendirici), duyussal
(duygusal) ve davranigsal bilesenlerden olusan, kisinin isine yonelik ¢ok boyutlu
psikolojik tepkilerini kapsar (Borman, llgen ve Klimoski, 2003, s. 255). Locke is
tatminini, bir kisinin is deneyimlerine verilen keyifli veya olumlu bir duygusal
durum olarak tanimlamistir (Locke, 1976, s. 1297-1350; Oshagbemi, 2003, s. 1210;
Judge ve Klinger, 2008, 5.394).
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Vroom (1964) is tatmini kavramini bireyin ¢alisma ortamindaki roliine ve
ayni zamanda kurum i¢indeki konumuna iligkin algisina baglamistir. Yani, ¢alisanin
hem kendi roliinii hem de kurum i¢indeki konumunu nasil algiladigi, is tatmini

diizeyini etkileyen 6nemli faktorler olarak kabul edilmistir.

Hackman ve Oldham (1974, ss. 63-74) is tatmini kavramini bireyin isinden
elde ettigi memnuniyet diizeyi olarak tanimlamistir. Bu tanim, is tatminini bireysel
bir perspektife odaklamistir, yani calisanlarin islerinden ne kadar memnun

olduklarina odaklanmuistir.

Davis (1988) is tatmini kavramina iki boyutlu bir perspektif getirmistir. Buna
gore, is tatmini, bireyin isinden duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik
diizeyini ifade etmektedir. Bu yaklasim is tatminini hem olumlu hem de olumsuz

duygusal tepkilere agik bir kavram olarak ele almistir.

Feldman (1985) is tatmini kavramini bireylerin islerine kars1 gelistirdikleri
olumlu duygusal durum ve oOrgiitlerine karsi hissettikleri olumlu etki ve duygular
olarak tanimlamistir. Bu tanim, is tatminini hem kisisel hem de o6rgiitsel diizeyde ele

almstir.

Spector (1997) is tatminini, bireyin isinin ¢esitli yonlerine verdigi duygusal
tepki olarak tanmimlamistir. Memnuniyet veya memnuniyetsizlik bu duygulardan

kaynaklanabilir.

Barutgugil'e (2004) gore is tatmini, bir ¢alisanin yaptigi isin ve aldig licretin
kisisel ihtiyaclar1 ve degerleriyle uyumlu oldugunu algiladiginda ortaya ¢ikan olumlu
duygudur. Is tatmini, c¢alisanlarin calisma ortamlarini nasil algiladiklarmi ve
rollerinde yasadiklar1 tatmin ve rahathk diizeyini yansitan, bir bireyin isinden
duydugu genel memnuniyetini agiklayan g¢ok yonlii bir kavramdir.  Orgiitsel
davranigin temel bir yonii olan is tatmini, hem igverenler hem de calisanlar icin

onemli sonuglar dogurmaktadir (Barutgugil 2004, 389-392).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine karsi tutumlari, davranislari ve duygulari
olarak tanimlanmaktadir. Olumlu ve istenen davranislar is tatminini gosterirken,
olumsuz ve istenmeyen davraniglar is tatminsizligini gostermektedir. (Stephen ve
Armstrong, 2023, s. 202-205). Se¢im, egitim ve denetim programlarinin etkinliginin
kismen c¢alisanlarin is tatmini iizerindeki etkilerine gore degerlendirilmesi uygun

olacaktir. Bu nedenle, belirli personel tekniklerinin ve prosediirlerinin, etkinliklerini
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saglamak i¢in ig tatmini kriterlerine gére dogrulanmasi gerekmektedir (Brayfield ve
Rothe, 1951, s. 307). Calisanlar giinlerinin biiyiikk bir kismini iste ve is giinlerini
planlayarak gecirirler. Is tatminini olumlu ya da olumsuz etkileyen cesitli faktdrler
kisiden kisiye degismektedir. Baslica faktorler iicret, terfi olanaklari, is arkadaslari,
isin kendisi, gelisim olanaklari, ast-list iliskisi, kararlara katilim, ¢alisma ortami ve
olanaklardir. Is tatminsizliginin sonuclari hem bireyi hem de kurumu fiziksel, sosyal
ve psikolojik olarak etkilemektedir. Bu baglamda, kisisel saglik (ruhsal ve fiziksel)
ile ¢alisma hayat1 arasindaki iliski giiglii bir sekilde birbiriyle iligkilidir (Glirdogan ve
Atabey, 2014, s. 18).

3.2 Is Tatminini Etkileyen Faktérler

Is tatmini hem bireyler hem de genel olarak toplum icin oldukg¢a arzu edilen
bir sonugtur. Bununla birlikte, yonetsel ve orgiitsel etkinligin pragmatik merceginden
bakildiginda, memnuniyetin performans, isten ayrilma ve devamsizlik gibi cesitli
sonu¢ degiskenleriyle nasil iligkili oldugunu anlamak ¢ok 6nemli hale gelmektedir.
Memnuniyetin olumlu etkilerine iliskin iddialarin anlayistaki eksiklikler nedeniyle
spekiilatif oldugunu 6ne siiren elestirmenlere ragmen, is tatmini diisiik oldugunda

kuruluslar tizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. (Luthans, 2011, s. 144-146).

Bir orgiitiin 6ncelikli sorumluluklarindan biri ¢alisanlarinin is tatminini
saglamaktir. Calisanlar arasinda yiiksek is tatmini, verimliligin artmasina, yoneticiler
ve is arkadaglariyla daha iyi iligkiler kurulmasina ve kuruma bagliligin artmasina yol
acmaktadir. Motive olmus calisanlar kuruma 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu
neden ile hem c¢alisanlarin hem de organizasyonun yarari i¢in motive olmus bir

isgliciinii korumak esas olmalidir. (Akkog vd., 2012, s. 108).

Calisanlariin kurum igindeki bilgi ve becerilerini gelistirmekle ilgilenen ve
basarili olabilecekleri bir calisgma ortamim1 tesvik etmek isteyen kuruluslar,
calisanlarinin islerinden tatmin olmalar1 gerektiginin farkinda olmali ve ¢alisanlarini
etkileyen olumlu ve olumsuz faktorleri &nemsemelidir. Is tatmininin 6nemini
savunan cok sayida faktor vardir ve bu faktorlerden biri de kisisel degerlerle
uyumluluktur. Isin ya da akademik ugraslarin énemi, bireylerin yasamlarinda biiyiik
bir agirliga sahiptir ve zamanlarmin énemli bir boliimiinii tiikketmektedir. Is tatmini,
bir calisanin sadece isini degil ayn1 zamanda sosyal ve aile iligkilerini de etkileyen

cok yonlii bir kavramdir. Is tatmini, ise ve isyerine olan bagimlilig1 artirarak isten
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ayrilma olasiligin1 azaltabilmektedir (Zeytiinlii Demirbas, Ozcan, Erkasap, ve Mert,
2022, s. 39).

Is tatmininin, isin bireyin en 6nemli ihtiyaglarini ne 6l¢iide karsiladigr ile
baglantili olduguna ve bu sekilde tatmin olunduguna isaret edilmektedir (Keser ve
Bilir, 2019, s. 230). Alan yazinda, is tatmininin hem bireysel hem de orgiitsel olmak
tizere ¢ok cesitli faktorlerden etkilendigi belirtilmektedir. Calisanlarin is tatmini
cesitli fiziksel, psikolojik, demografik ve durumsal degiskenlerin etkisine tabi olsa
da, bu faktorlerin algilanan 6nemi bireyler arasinda farklilik gosterebilir. Bu faktorler
bir kisiden digerine degisebilir. Bireylerin farkli oncelikleri ve ihtiyaglar1 vardir.
Calismanin bu boliimiinde, is tatmini iizerinde etkisi olan bireysel ve orgiitsel

faktorler, ele alinacaktir.

3.2.1 Bireysel faktorler

Cinsiyet, yas, i$ unvani, is deneyimi, egitim diizeyi ve kisilik gibi kisisel
Ozellikler, is tatmini ve ise yonelik tutumlar iizerinde O6nemli bir etkiye neden
olmaktadir. Bununla birlikte, kisisel 6zelliklerin bir bireyin is tatmini ve genel is
deneyimini sekillendirmede ¢ok oOnemli bir rol oynadigi aciktir. Bu faktorler
igverenler ve kuruluslar tarafindan degistirilemese de, etkilerini kabul etmek oldukca
onemli goriilmektedir. Kisilik ve is tatmini iizerine yapilan ¢alismalar, genel is
tatmini ile iligkili olarak az sayida kisilik degiskenini incelemekle sinirli kalmislardir

(Furnham ve Zacherl, 1986, s. 454).

Cinsiyet, insanlarin ¢alisma konusunda nasil hissettiklerini belirlemede
onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin cinsiyeti, is tutumlarinda ve calisma
ortaminin degerlendirilmesinde farkliliklara yol agabilir. Cinsiyet ve is tatmini
arasindaki iligkiyi incelemek tizere tasarlanan bir ¢aligmada, tipik tatmin diizeylerinin
erkekler ve kadinlar arasinda farklilik gdsterdigini ortaya koymustur. Calisma genel
olarak, bircok iilkede kadin ve erkeklerin islerinden benzer diizeyde memnuniyet
duyduklarmi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu memnuniyeti etkileyen
unsurlara iliskin esitsizlikler hala mevcuttur. Arastirma, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara kiyasla daha yiiksek ortalama puanlar elde ettigini, kadin katilimcilarin
ise Ucret, kariyer gelisimi ve fiziksel efor gerektiren gorevler i¢in daha diisiik
ortalama puanlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Andrade, Westover ve

Peterson, 2019, s. 29-36).
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Yasam dongiisii ve yas, insanlarin isle ilgili diistinme, davranma ve karar
verme bigimleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Sonug olarak, insanlarin islerine
bakis acilarinda yasa bagli degisiklikler olmas1 olasidir. Daha yash ¢alisanlarin is
tatmini agisindan bazi avantajlara sahip oldugu gozlemlenmistir. Uzun yillara
dayanan deneyimleri nedeniyle, arzu ettikleri ¢alisma kosullarini mevcut kosullarla
karsilastirma konusunda daha iyi bir konumdadirlar. Ayrica yash c¢alisanlar, geng
calisanlara gore daha fazla kazang elde etme ve aymi iste daha uzun siire ¢alisma
egilimindedir (Yelboga, 2007, s. 3). Deneyim ve basariin sagladigi faydalarin yasla
birlikte artmasi da is tatmininde bir etkendir. Buradan yola ¢ikarak c¢alisanlar yasla
birlikte daha fazla deneyim kazandikga, tatmin diizeyleri de buna bagli olarak artma

egilimindedir (Asik, 2010, s. 38).

Medeni durum diger bir faktor olarak gesitli ¢aligmalarda yer almaktadir.
Adekola (2014, s. 326), bir liniversitenin 1243 personeli arasinda medeni durumun is
tatmini tizerindeki etkisi {izerine bir ¢aligma yiiriitmiis ve evli, bosanmis, yeniden
evlenmis, hi¢ evlenmemis ve esi vefat etmis personelin islerinden memnun oldugunu

bulmustur.

Egitim diizeyi, is tatmini iizerinde etkili olan bir diger 6nemli degiskendir. Is
tatminini etkileyen faktorler arasinda egitim faktorii {izerine yapilmis birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Burada da, diger degiskenlerde oldugu gibi, alan yazinda farkl
sonuglar bulunabilmektedir. Yiiksek egitim seviyelerinin daha yiiksek {icretler, daha
hizli terfi firsatlar1 ve daha yiiksek statiilii pozisyonlarla iligkili oldugu goz 6nilinde
bulunduruldugunda, egitimin is tatmini ile pozitif bir iliski iginde olmas1 beklenir.
Ancak alan yazinda, baz1 ¢aligmalarda egitim seviyesi arttik¢a ig tatmininin azaldigi,
bazilarinda ise egitim seviyesi arttikca is tatmininin arttig1 tespit edilmistir (Yelboga,
2007, s. 5). Oshagbemi (2003, s. 1219-1228) ingiltere'de 554 iiniversite dgretim
gorevlisi lizerinde yaptig1 bir arastirmada is tatmini ile bireysel 6zellikler arasindaki
iliskiyi incelemis ve is tatmininin kidem ve yiiksek egitim diizeyi ile iligkili oldugunu

bulmustur.

3.2.2 Orgiitsel faktérler

Orgiitsel faktorler, bir calisanin is memnuniyetinin belirlenmesinde ¢ok
onemli bir rol oynar. Bir yonetici olarak, bu faktorlerin etkisinin farkina varmak ve

calisan memnuniyetini artirmak i¢in bunlart kullanmak onemlidir. Yoneticiler, bir
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isin genel goriiniimiine dncelik vererek, liretkenligi ve i$ memnuniyetini tesvik eden
olumlu bir ¢alisma ortam1 yaratabilirler. Is tatmini, maas, isin niteligi, yonetim tarzi,
ilerleme firsatlar1 ve is arkadaslariyla iliskilerin kalitesi gibi ¢esitli kurumsal
faktorlerden etkilenmektedir. Ucretlendirme yapisi, calisanlarmn mali refahim
dogrudan etkiledigi i¢in is tatmininin sekillenmesinde c¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Isin karmagiklig1, anlamlilig1 ve gesitliligini kapsayan dogasi, genel is
memnuniyetine onemli Ol¢iide katkida bulunur. Liderlik uygulamalari, iletisim
stratejileri ve karar alma siliregleri de dahil olmak {izere yOnetim tarzi, c¢alisma
ortamin1 ve dolayisiyla is tatminini etkileyen kritik bir belirleyicidir. Kariyerde
ilerleme ve terfi firsatlari, uzun vadeli is tatminini etkileyen motivasyon faktorleri
olarak hizmet etmektedir. Ayrica, is arkadaslariyla olan iliskilerin kalitesi ve genel
igyeri kiiltiirli, ¢alisanlarin orglitsel baglamdaki tatmin algilarii ve duygularini

sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bireyin medeni durumunun is tatminini etkileyebilecegi, evli kisilerin
genellikle bekar meslektaglarina kiyasla daha yiiksek diizeyde is tatmini bildirdigi
siklikla ileri siiriilmektedir. Bu durum, evli kisiler arasinda aile yasami memnuniyeti
ile i3 memnuniyeti arasindaki iligkiden veya evliligin ¢alisanlarin is beklentileri

iizerindeki etkisinden kaynaklanryor olabilir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014 s. 255).

Alan yazinda caligma ortami ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gosteren caligmalar bulunmaktadir. Calisma kosullarindaki iyilestirmeler arasinda
igyeri giivenliginin 1iyilestirilmesi, 1is¢ilerin egitilmesi, makine ve aletlerin
denetlenmesi ve iyilestirilmesi ve uygun koruyucu ekipman saglanmasi yer
almaktadir. Bu iyilestirmeler sonucunda, zor ¢alisma kosullarinda calisan is¢ilerin
caligma kosullarindan duyduklari memnuniyetin artmasi miimkiindiir. Bakotic ve
Babic (2013) tarafindan gemi insa sirketi beyaz ve mavi yaka calisanlar ile yapilan
calismada, c¢alisma ortamimnin fiziksel boyutlarinin iyilestirilmesiyle etkinlik ve
verimliligin artirilabilecegi sonucuna varilmistir. Ote yandan, is tatmini zor ¢alisma
kosullarindan olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle, is tatmini i¢in ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik onlemler alinmalidir (Bakotic ve Babic, 2013,
s. 208-209).

Farkli is tercihleri, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve iletisim yaklasimlar
bireylerin rollerini nasil deneyimlediklerini etkileyebilir. Ayrica, genel tatmini

saglamak icin kisilik Ozelliklerinin is gereklilikleri, liderlik tarzlart ve ekip
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dinamikleri ile uyumlu hale getirilmesi onemlidir. Calisma ortami bireyin igsel
motivasyonlari, degerleri ve tercih ettigi etkilesim yollar1 ile uyum i¢inde oldugunda
is tatmininin artabilmektedir (Furnham ve Zacherl, 1986, ss. 453-455). Bir isin
zorlugu, is tatminini olumlu yonde etkileyen birgok faktérden biridir. Calisanlar
basarili olmak i¢in giiclii bir istek duyarlar ve basarilarindan gurur duyarlar. Bir
calisan zihinsel olarak zorlayici bir gorevi basariyla tamamladiginda ve g¢evre bu
basar1y1 takdir ettiginde, is tatmini biiyiik 6l¢iide artar (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57-
58).

Gliniimiizlin rekabetci ortaminda is memnuniyetini ve performansi artirmak
icin, calisanlarin yaraticiligini, yenilikgiligini ve degisime agikligin1 etkileyen
faaliyetlere Oncelik vermek ¢ok oOnemlidir. (Akkog¢ vd., 2012, s. 129). Adil bir
Odiillendirme sisteminin is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Calisanlarin basarilarin1 6lgen dogru bir degerlendirme sistemi, hak eden bireyler
arasinda is tatminini 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir. Performans degerlendirme sistemi
Kusurluysa, takdiri hak ettigine inanan ¢alisanlarin is tatmini {izerinde olumsuz bir
etkisi olacaktir. Odiiller iki kategoriye ayrilabilir: igsel ddiiller ve digsal ddiiller. Igsel
odiiller, kurumun basarisina katkida bulunma duygusu saglar ve iyi performans igin
istler tarafindan takdir edildik¢e pozitiflik uyandirir. Digsal ddiiller ise parasal
tazminat, yan haklar ve ikramiyelerden olusmaktadir. Caligsanlar ¢abalarinin
karsihiginda iicret ve terfi gibi cesitli adil ddiiller beklemektedir. Odiillerin tiirii ve
miktari, isin talepleri, ¢alisanin becerileri ve sektordeki ticret normlar1 dikkate

alinarak adil bir sekilde belirlenmelidir (Green, 2000, s. 14).

3.3 Is Tatmini Teorileri

Alan yazinda, is tatmini silire¢ teorileri ve icerik teorileri agisindan
aciklanmaya ¢alisilmaktadir (Karagdz ve Erdogan, 2023, s. 364) Hem igerik hem de
stire¢ teorilerinin anlasilmasi, farkli durumlarda bireyleri neyin motive ettigine dair
daha kapsamli bir bakis acis1 kazandirabilecektir. Icerik Teorileri oncelikle
motivasyonu yonlendiren i¢ faktorlerle ilgilenir ve bireylerin eylemlerini etkileyen
altta yatan ihtiya¢ ve arzular1 arastirir. Bu genellikle psikolojik ve igsel faktorleri
inceler. Ote yandan Siire¢ Teorileri, 6diiller ve cezalar gibi motivasyonu etkileyen dis
faktorlere odaklanir. Buna karsilik, Siire¢ Teorileri, motivasyonu yonlendiren ve

stirdiiren  biligsel siireclere ve dig uyaranlara odaklanarak motivasyonu
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sekillendirmede dis faktorlerin roliinii ortaya koyarak bireylerin gesitli dis faktorlere
dayali olarak nasil karar verdiklerini ve hareket tarzlarini nasil sectiklerini analiz
etmektedir. Calismanin devam eden boliimiinde, baz1 kapsam ve siire¢ teorilerine

dair bilgiler aktarilacaktir (Borman vd, 2003, s. 227; Yelboga, 2007, s. 2).

3.3.1 Kapsam (icerik) teorileri

Kapsam teorisyenleri, is tatmininin ihtiyaglarin karsilanmasi ve degerlerin
elde edilmesiyle iligkilendirilebilecegini 6ne slirmektedir. Bu teoriler genellikle
Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, 1943), Herzberg'in Motivasyon-Hijyen
(Cift Faktor) Teorisi (Herzberg, Mausner ve Snyderman, 1959), Alderfer'in Varlik-
Mliski-Gelisim (ERG) Teorisi (Alderfer, 1969) ve McClellandn Basar1 Giidiisii
Teorisini (McClelland, Atkinson, Clark ve Lowell, 1953) icerir (Kogel, 2020, s. 640;
Biiyiikbese, Dikbas, Asiltiirk ve Cavus, 2023, ss. 999-1000).

3.3.1.1 Maslow’un ihtiyac¢lar hiyerarsisi teorisi

Maslow'un (1943) motivasyon teorisi popiiler kiiltirde yaygin bir kabul
gérmiis olsa da, baslangicta saglam ampirik kanitlarin eksikligi nedeniyle sinirl
arastirma ilgisi gormiistiir. Maslow baslangigta ihtiyacglar hiyerarsisinin dogrudan is
motivasyonuna uygulanmasini amacglamamigtir. Aslinda, teorisini ilk kez ortaya
attiktan yaklagik 20 yil sonrasmma kadar kuruluslardaki insanlarin motive edici
yonlerini  incelememistir.  Maslow'un  baslangigta  isyeri  motivasyonuna
odaklanmamasina ragmen, Douglas McGregor gibi digerleri etkili kitabi "The
Human Side of Enterprise" ile Maslow'un teorisini yonetim alan yazininda popiiler
hale getirmistir. Ihtiyaclar hiyerarsisi énemli bir sezgisel ¢ekicilige sahiptir ve is
motivasyonu teorileriyle genis Olgilide iliskilendirilmistir (Luthans, 2011, s. 164).
Bununla birlikte, daha sonra yapilan ¢aligmalar, bireylerin ihtiyaglar ile sonraki
davraniglar1 arasinda bir korelasyon oldugunu gostererek teoriyi destekleyen kanitlar
sunmustur. Bu kanitlar teorinin inandiriciligimin ve gegerliliginin tesis edilmesine
yardimc1 olmustur. Bununla birlikte, sonraki caligmalar, bireylerin ihtiyaglari ile
sonraki davraniglar1 arasinda bir korelasyon oldugunu gostererek teoriyi destekleyen
kanitlar sunmustur. Temel varsayimlarina iliskin bazi endiseler dile getirilmis olsa
da, Maslow'un gergevesi insan motivasyonu ve davranigsin1 anlamak i¢in degerli bir

arac olmaya devam etmektedir (Kogel, 2020, s. 643).
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Ihtiyaglar hiyerarsisi, artan 6nem sirasma gore diizenlenmis bes kategoriden
olugmaktadir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin en altinda yeme, igme ve nefes
alma gibi fizyolojik ihtiyaglar yer alir. Bir sonraki adim, kisinin kendisini dis
etkenlere kars1 korumaya calismasiyla gerceklesen giivenliktir. Giivenlik ihtiyacim
karsilayan insanlar, bir sonraki seviye olan sevgi ve sosyal ihtiyaglarini kargilamaya
calisirlar. Siradaki adimlar deger verilme, sayginlik ya da kendini gosterme ve

kendini gergeklestirme ihtiyaglaridir (Maslow, 1943, s. 394-396).

KENDINI
GERCEKLESTIRME

I KENDINi GOSTERME
l SOSYAL iHTIYACLAR

I GUVENLIK IHTIYACI

I FIZYOLOJIK IHTIYACLAR

Sekil 3.1: Maslow’un Ihtiyaclar Piramidi
Kaynak: (Luthans, 2011, s. 163; Kogel, 2020, s. 642)

Bir ihtiyag tatmin edildiginde, daha iist diizey baska bir ihtiyag ortaya ¢ikar ve
kisiyi onu tatmin etmek i¢in bir seyler yapmaya motive eder. Bir ihtiya¢ tatmin
edildiginde, artik bir motivasyon kaynagi olarak hizmet etmez (Green, 2000, s. 7).
Diger bir deyisle, daha diisiik seviyedeki ihtiyaglar Onceliklidir ve bu ihtiyaglar
karsilanana kadar daha yiiksek seviyedeki ihtiyaclar insanlar1  hareket
gecirmemektedir. Bir ihtiya¢ karsilandiginda, o ihtiyacin 6nemi azalir ve daha st
diizey bir ihtiya¢ 6nemli hale gelir. Maslow'un teorisine gore bireyin bir sonraki
seviyeye ge¢meden Once bir ihtiyag seviyesini tamamen tatmin etmesi gerekmez.
Bireyin bir seviyede kismen tatmin olmas1 ve bir sonraki seviyede tatmin olmak i¢in
cabalamaya devam etmesi miimkiindiir. Maslow'a (1943) gbre is tatmini, bireyin

ihtiyaclari is ve gevresi tarafindan karsilandiginda ortaya ¢ikmaktadir.

3.3.1.2 Herzberg'in motivasyon-hijyen (¢ift faktor) teorisi

Is tatmini calismalari, Herzberg'in motivasyon-hijyen teorisinin ortaya

atilmasiyla ilerlemistir. Bu teori, is tatmininin birincil kaynagi olarak isin kendisini
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vurgulamaktadir (Herzberg, Mausner ve Snyderman, 1959). Is tatmini Herzberg
tarafindan igsel ve dissal faktorler olmak iizere iki boyutta tanimlanmaktadir. i¢sel
faktorler ayn1 zamanda motive ediciler veya tatmin ediciler, digsal faktorler ise
hijyen, tatminsizlik veya bakim faktorleri olarak da adlandirilir. Bunlardan ilki,
goriigmelerde tespit edilen basari, takdir edilme, asil is, sorumluluk, ilerleme ve
bliyiime gibi tatmin edici olaylar1 ifade etmektedir. Calisanlar O6nemli oSlglide
rahatsizlik duyduklar1 bir durumu anlattiklarinda, tipik olarak asagidakileri i¢eren bir
dizi unsurdan bahsetmislerdir: genel ekip direktifleri ve liderlik, gézetim diizeyi,
tistleriyle etkilesimler, calisma kosullari, iicret, meslektaslarla iliskiler, kisisel yasam
kosullar1, astlarla iligkiler, statii ve is gilivenligi. Herzberg bu on olguyu hijyen
faktorleri olarak smiflandirmis ve bunlarin esas olarak dis is baglamini bozdugunu,
motivasyon faktorlerinin ise i¢ zihinsel durumlarla baglantili oldugunu tespit
etmistir. Herzberg bunun sonucunda, c¢alisan faktorlerini bir siireklilik olarak gdren
geleneksel anlayisa meydan okuyan iki faktorli is tatmini teorisini olusturmustur

(Smerek ve Peterson, 2006, s. 230).

Herzberg iyi ve kotii duygular1 tablolastirmis ve su sonuca varmistir: "Is
tatmini isin igerigiyle, is tatminsizligi ise isin baglamiyla ilgilidir. Herzberg tatmini
motive edici bir faktor, tatminsizligi ise hijyen faktorii olarak adlandirmistir. Hijyen
terimi (saglikta oldugu gibi) Onleyici faktorleri ifade eder. Herzberg'in teorisinde

hijyen faktorleri tatminsizligi onleyen faktorlerdir (Luthans, 2011, s. 165).

Hijyen Faktorleri Motivasyon Faktorleri
Sirket politikas1 ve yonetim Basan
Denetim, teknik Tanima
Maas Isin kendisi
Kisilerarasi iligkiler, yonetici Sorumluluk
Calisma kosullar1 Tlerleme

Sekil 3.2: Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Teorisi
Kaynak: (Luthans, 2011, s. 166)

Motive edici faktorler ve hijyen faktorleri birlikte ele alindiginda, Herzberg'in
Iki Faktorlii Motivasyon Teorisi olarak bilinmektedir. Motive ediciler isin icerigiyle
(isin kendisi) ilgilidir ve basari, taninma, igin kendisi, sorumluluk ve ilerlemeden
olusur. Hijyen, isin icerigi (¢alisma ortami) ile ilgilidir ve 6rnegin sirket politikasi ve
yonetimi, denetim, maas, kisiler arasi iligkiler ve calisma kosullarin1 kapsamaktadir.

Motivatorler mevcut oldugunda is tatmini ile iliskilidir, ancak olmadiginda
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tatminsizlik ile iligkili degildir. Motive edici faktorler is tatmininin artmasina katkida
bulunur, ancak bunlarin yoklugu mutlaka is tatminsizligi ile sonu¢lanmaz. Tersine,
hijyen faktdrlerinin yoklugu is tatminsizligi ile dogrudan iliskilidir. Is
tatminsizliginin karsitinin is tatmini degil, tatminsizligin yoklugu olduguna dikkat
etmek Onemlidir (Biiyiikbese vd., 2023, s. 1001). Ote yandan, hijyen, mevcut
olmadiginda is tatminsizligi ile iliskilidir, ancak mevcut oldugunda tatmin ile iligkili
degildir. Bu faktorler uygun bir sekilde sunuldugunda is tatmini ile iliskilidir. Ayrica
is tatminsizligini azaltma olasiliklar1 bulunmaktadir (Green, 2000, s. 8; Tietjen ve
Myers, 1998, s. 226).

3.3.1.3 Alderfer’in varhk-iliski-gelisme teorisi

Maslow, ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinde, bireyin bir sonraki ihtiyaca
geemeden Once ihtiyaglarinin tatmin edici bir seviyede olmasi gerektigini
savunmustur. Alderfer'in teorisi Maslow'unkinden farklidir ¢iinkii insanlarin
ihtiyaglarinin motive edilebilmesi i¢in 6nce varolugsal ihtiyaglarinin tatmin edilmesi
gerektigi fikrine dayanir. Alderfer'in Varlik, iliski ve Biiyiime (VIG) teorisi ile
Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi arasinda benzerlikler bulunsa da, Alderfer'in teorisi
baz1 6nemli farkliliklar1 da igermektedir. Baska bir ifadeyle, Alderfer'in VIG teorisi
Maslow'un TIhtiyaglar Hiyerarsisi'ni basitlestirerek kolay anlasilir bir bigime
sokmaktadir (Alderfer, 1969, s. 145-147). Alderfer'in teorisine gore bir bireyin
ihtiyaglar1 ti¢ kategoriye ayrilabilir. Bunlar; Maslow'un fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclarina karsilik gelen varolus ihtiyaglari; baglanma ve sosyal sevgi ihtiyacina
karsilik gelen iliski ihtiyaglar1 ve saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyacina karsilik
gelen gelisim ihtiyaclaridir.

Varolma (Existence) ihtiyaci Alt
Diizey
Aidiyet — Iliski Kurma (Realatedness) ihtiyaci
Gelisme (Growth) ihtiyact Ust
Diizey

Sekil 3.3: Alderfer’in Varlik-iliski-Gelisme Teorisi
Kaynak: (Kogel, 2020, s. 645)

Alderfer'e (1969, s. 142) gore, temel hayatta kalma ihtiyaglari karsilandiktan
sonra, bir birey dogasi geregi sosyal olan ikinci diizey ihtiyaclarin1 ve ardindan

kisisel bliylime ve gelisme ile ilgili olan ii¢lincii diizey ihtiyaglarini karsilamak igin
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caba gosterecektir. Alderfer'in Varlik, Iliski Kurma ve Biiyiime (ARG) teorisi,
Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisime kiyasla daha esnek ve gercekei bir yaklasim
sunmaktadir. Alderfer, daha diisiik seviyedeki bir ihtiyacin karsilanmasinin daha
yiiksek seviyedeki bir ihtiyacin ortaya c¢ikmasi i¢in 6n kosul oldugu fikrini
reddetmektedir. Bu nedenle, bir birey ayni anda farkli seviyelerde birden fazla

ihtiyac1 deneyimleyebilir ve bu ihtiyaglar arasinda geri doniisler miimkiindiir.

3.3.1.4 McClelland’1n basar giidiisii kuram

David McClelland (1965), ii¢ temel ihtiyagtan olusan basar1 ihtiyaglar
teorisini formiile etmistir. Basar1 ihtiyaci olarak bilinen ilk gereksinim, bir dizi kriteri
yerine getirerek iistiinlik ve refaha ulasma diirtiisiidiir. Ikinci ihtiya¢ olan giic
ihtiyact bagkalarin1 etkileyenin c¢abalar1 olmadan davranacaklarindan farkh
davranmalar1 icin etkileme egilimidir. Son olarak, baskalariyla dostane ve yakin
kisileraras1 iligkiler kurma ihtiyaci, aidiyetin bir 6n kosulu olarak tanimlanmuistir.
McClelland'in ihtiyag teorisi basari, gii¢ ve bagliligin insan motivasyonunu agiklayan
ti¢ temel faktor oldugunu 6ne siirmektedir (Royle ve Hall, 2012, s. 25; Robbins ve
Judge, 2014, s. 207). Bunlar;

e iliski Kurma ihtiyaci (affiliation needs)
e Gii¢ Kazanma Ihtiyac1 (power needs)

e Basarma Ihtiyac1 (achievement needs)’dur.

Bagar1 ihtiyaci, bireyin belirlenmis bir dizi standartla iliskili olarak
miitkemmellige ulagma giidiistidiir. Bir bireyin basari ihtiyaci, bagkalarinin durumuna
gore ve bagkalarinin durumundan bagimsiz olarak kendi hedeflerine ulagabildiginde
tatmin olmaktadir. McClelland'in teorisi, basarisizliktan kaginirken basariya ulasma
arzusu olan basar1 ihtiyacina odaklanmaktadir. Basar1 ihtiyaci yliksek olan bireyler,
zamanin yaklasik %50'sinde bagarili olmalarinin beklendigi orta zorluktaki gorevleri
secme egilimindeyken, basarisizlik korkusu yiiksek olan bireyler bu tiir gorevlerden

kaginma egilimindedir (Borman vd., 2003, s. 238; Kogel, 2020, s. 644).

3.3.2 Siireg teorileri

Stire¢ teorileri ¢atis1 altinda toplanan motivasyon teorileri, Oncelikle
bireylerin belirli hedefler tarafindan neden ve nasil motive edildigini anlamaya

odaklanmaktadir. Siire¢ motivasyon teorileri, bireylerin oOrgiitsel ortamlardaki
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davraniglarina rehberlik eden bilissel siireglere iliskin degerli bilgiler saglamaktadir.
Bunlar arasinda Beklenti Teorisi, Esitlik Teorisi ve Amag¢ Belirleme Teorisi,
motivasyonu etkileyen karmasik psikolojik mekanizmalar1 inceleyen Onemli
cerceveler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her bir teori, bireylerin ¢alisma ortamlarinin
inceliklerini nasil algiladiklari, degerlendirdikleri ve bunlara nasil tepki verdikleri
konusunda farkli bir bakis ac¢is1 sunarak, motivasyon diizeylerini ve sonraki
eylemlerini sekillendiren faktorlere 151k tutmaktadir (Kocel, 2020, s. 645; Biiyiikbese
vd., 2023, s. 999). Bu calismada, 6zellikle odaklanilacak olan konular arasinda
Beklenti Teorisi (Expectancy Theory) , Esitlik Teorisi (Equity Theory) ve Amag
Belirleme Teorisi (Goal-Setting Theory) yer alacaktir.

3.3.2.1 Vroom’un beklenti teorisi

Vroom'un (1964) beklenti teorisi, bireylerin sadece ihtiyaglar1 tarafindan
degil, ayn1 zamanda secimleri tarafindan da motive edildigini belirtmektedir ve
beklentiye iligkin kapsamli bir agiklama sunmaktadir. Bireyin belirsiz sonuglarla
karsilastiginda, bu tiir sonuglar1 iceren bir dizi olas1 se¢cenegi algiladigini ve bunlarin
ulagilabilir olduguna inandigini ileri siirmektedir. Dolayisiyla beklenti, belirli bir
eylemi gercgeklestirdikten sonra belirli bir sonucun ortaya c¢ikma olasiligina dair
gecici bir inanci ifade eder. Teori, bireylerin isle ilgili kararlari, gorevleri yerine
getirme ve ddiilleri alma konusundaki algilanan yeteneklerine dayanarak verdiklerini

one siirmektedir (Green, 2000, s. 8).

Vroom'un (1964) beklenti teorisi dort varsayima dayanmaktadir. Bireyler
orgilitlere  ihtiyaclari, motivasyonlar1 ve gecmis deneyimleriyle sekillenen
beklentilerle girmektedir. Birinci varsayimda bu beklentiler, orgiitsel cevreye
verdikleri tepkileri dnemli 6lciide etkilemektedir. Ikincisi, teori, bireyin davranisinin
bilingli bir se¢im oldugunu ve beklenti hesaplamalariyla uyumlu davraniglart segme
ozgiirliigii sagladigini ileri siirmektedir. Ugiinciisii, maas, is giivencesi, ilerleme ve
meydan okuma da dahil olmak {izere kurumdan c¢esitli istekler kabul edilmektedir.
Dordiincii varsayim, bireylerin kisisel sonuglari optimize etmek i¢in stratejik olarak
alternatifler sectigini One siirer. Teori ii¢ temel unsur etrafinda doner: beklenti,
aragsallik ve degerlilik; burada motivasyon, cabanin kabul edilebilir performansa yol
actig1, performansin 6dillendirildigi ve 6diillerin algilanan degerinin oldukca olumlu

oldugu inancina dayanir (Lunenburg, 2011, s. 1-2).
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Beklenti, bireyin belirli bir ¢aba diizeyinin belirli bir performans diizeyiyle
sonuc¢lanacagina dair inancini yansitan bir olasilik degerlendirmesidir. Aragsallik,
belirli bir performans diizeyinin iicret veya terfi gibi bir veya daha fazla ikincil
sonugla sonuglanacagina dair 6znel degerlendirmeyi ifade etmektedir (Borman vd.,
2003, s. 228). Vroom, bu karar verme siirecini agikliga kavusturmak igin {i¢
degiskenli bir denklem formiile etmistir. Bunlar; beklenti, aragsallik ve degerliliktir.
Beklenti, bir bireyin bir gorevi basarili bir sekilde yerine getirme becerisine duydugu
giiven derecesini ifade eder. Aragsallik, bireyin basarili gorev performansi i¢in uygun
odiilleri alacagina dair giivenini, degerlilik ise bireyin bu odiillere verdigi 6nemi
ifade eder. Degerlilik, bir bireyin belirli bir sonuca atfettigi onemi ifade eder (Green,
2000, s. 8).

3.3.2.2 Adams’1n esitlik teorisi

Adams (1963), calisanlarin islerinden ve kurumlarindan elde ettikleri
ciktilarin girdilere oranini bir baskasininkiyle karsilastirdiklarini ileri sliren esitlik
teorisini ortaya atmustir. Bu teori, isyerinde adaletin hayati roliinii 6n plana
cikarmaktadir. Teori, i tatmini veya kisisel duygularin 6znel degerlendirmelerini g6z
ard1 ederek, isyerinde 6dillerin dagitiminda esitlik saglamay1 amaclamaktadir. Buna
ek olarak, esitlik Teorisi, orgiitsel adalet kavramiyla oldukca iliskilidir. Orgiitsel
adalet ilizerine yapilan arastirmalar esitlik veya adalete odaklanmistir. Ancak Egitlik
Teorisi dagitilan adalete, 6zellikle de ¢alisanlarin harcadiklari ¢abayla orantili ¢iktilar
alip almadiklaria odaklanir. Ciinkii burada 6nemli olan nokta, ¢iktilarin ¢alisanlara

adil bir sekilde ve cabalarina uygun olarak dagitilip dagitilmadigidir.
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Adams, bu tiir bir motivasyonun c¢esitli sekillerde ifade edilebilecegini one
stirmektedir. Her bir tarafca algilanan degiskenler, her iki tarafin da girdi ve
ciktilarini belirler. Algilanan girdi degiskenleri arasinda yas, cinsiyet, egitim, sosyal
statii, kurumsal pozisyon, nitelikler ve ¢aba yer almaktadir. Calisanlar is yerinde
kendilerine adil veya olumlu davranildigini hissettiklerinde, biiyiik olasilikla motive
olacaklardir.  Kendilerine  adil  davranilmadigimi  disilindiiklerinde  ise
memnuniyetsizlik ve motivasyonsuzluk hissetmeleri olasidir. Calisanlar bir ise
girdiklerinde, o isten elde ettikleri girdiler ve c¢iktilar ile digerlerinin algiladiklar

girdiler ve ¢iktilar arasinda esitlik saglamaya ¢aligirlar (Luthans, 2011, s. 169-171).

Esitsizlik i3 mutsuzluguna yol acar ve c¢alisanlari esitlik talep etmeye motive
eder. Oranlar esit oldugunda, calisanlar is tatmini kazanir ve mevcut ¢iktilarin
girdilere oranin1 korumaya ya da ¢iktilarin1 artirmak istiyorlarsa girdilerini artirmaya
tesvik edilirler. Ciktilar arasinda iicret, ek faydalar, hiyerarsi, ilerleme firsatlari, is
istikrar1 ve calisanlarin bir kurumdan istedigi ve aldigi diger faydalar yer alir.
Girdiler arasinda 6zel yetenekler, egitim, 6gretim, ¢alisma bilgisi, ¢aligkanlik, zaman
ve calisanlarin sahip oldugu diger ozellikler yer alir. Ciktilar arasinda egitim,
Ogretim, i deneyimi, isteki ¢aba, zaman ve bir bireyin mesleki gelisimi i¢in ¢ok
onemli olan ve bir kuruma yonelik olarak algilanan diger katkilar yer almaktadir

(Green, 2000, s. 9).

3.3.2.3 Locke’nin amag belirleme teorisi

Locke'un amaglar teorisi, insanlarin bilingli davranislarinin bir amaca yonelik
oldugunu ileri siirmektedir. Amag belirleme, insan davraniglarinin 6nemli bir
kismiin bilingli olarak segilen amaglar ve niyetler tarafindan motive edildigi
gostermektedir (Borman vd., 2003, s. 231). Bu davranis, bireyin ulagsmak istedigi
amaglara gore diizenlenir. Bitkiler de dahil olmak {izere tiim canli organizmalarin
eylemleri amaglidir. Amagli eylem ilkesi bilingli eylemin 6tesine uzanmaktadir. Bu
teori, amaglar ve performans arasindaki 6nemli iliskiyi vurgulamaktadir. Bu iliski
hem laboratuvar hem de saha ortamlarinda yapilan ampirik c¢aligmalarla
dogrulanmistir. Ozellikle, bireyler belirli ve zorlayici amaglar belirlediklerinde ve
nasil ilerledikleri ve basardiklart konusunda geri bildirim aldiklarinda en iyi

performansin elde edildigi goriilmektedir (Luthans, 2011, s. 185-190).

44



Kendi kendine belirlenen amaglar iizerine yapilan arastirmalar, bireylerin
belirli hedefleri secme nedenlerine 151k tutmayr amaglamaktadir. Locke'un (1997)
arastirmasina gore, amag zorlugu ile performans arasinda dogrudan bir iliski oldugu
gorilmektedir. Locke'un agikladigi gibi, belirlenen amaclara siirekli bir baglilik
oldugu siirece yiiksek diizeyde performans elde edilebilir. Amaglarin performansi
etkiledigi dort mekanizma vardir. Birincisi, hedeflerin direktif olarak hareket
etmesidir. Dikkat ve c¢abayr hedefle ilgili faaliyetlere yoneltir ve onlardan
uzaklastirirlar. Bu etki hem bilissel hem de davramigsaldir. kincisi, hedeflerin enerji
verici bir isleve sahip olmasidir. Yiiksek hedefler diisiik hedeflere gore daha fazla
caba gerektirir. Ugiincii olarak, hedefler devamlilig: etkiler. Katilimcilarin bir gorev
icin harcadiklar siireyi kontrol etmelerine izin verildiginde, zor hedefler uzun siireli
cabaya yol acar. Ancak, zaman ve g¢aba yogunlugu arasinda bir denge vardir.
Dordiincti olarak, hedefler gorevle ilgili bilgi ve stratejileri tesvik ederek, kesfederek

ve kullanarak eylemi dolayli olarak etkiler (Locke ve Latham, 2002, s. 706-707).

Amagclar, calisanlara gorevler ve c¢aba gereksinimleri konusunda net
direktifler saglamaktadir. Spesifik hedefler, "elinden gelenin en iyisini yap" gibi
genellestirilmis amaglara gore daha iyi performans gostermektedir. Amaglarin
zorlugu, amacin kabul edildigi varsayildiginda, performansla olumlu yonde
iligkilidir. Zorlu amaglar dikkat ceker, bireylere enerji verir, sebati tesvik eder ve
etkili stratejilerin kesfedilmesini tesvik eder. Amag¢ bagliligi, kamuya aciklama, i¢
kontrol odagi ve kendi kendine belirlenen amaclar gibi faktorlerden etkilenir. Amag
belirleme teorisi, gorev 6zelliklerinin, ulusal kiiltiiriin ve baglhiligin amag-performans
iligkisini etkiledigini kabul eder. Bununla birlikte, potansiyel dezavantajlar arasinda
uzun vadeli bagar1 pahasina kisa vadeli sonucglara odaklanma ve 6grenmenin gerekli
oldugu durumlarda adaptasyon ve yaraticilik iizerindeki olumsuz etkiler yer
almaktadir. Farkli goriislere ragmen, amaglarin davranis tizerinde onemli bir etkiye
sahip oldugu ve orgiitsel hedeflerle uyumlu olmas1 gerektigi yaygimn olarak kabul
edilmektedir (Robbins ve Judge, 2014, ss. 212-214).

3.3.3 Dijital doniisiim ve is tatmini arasindaki iliski

Castellacci ve Vinas-Bardolet (2019) yaptiklart ¢alismada gelir, egitim, is
kategorisi, Ozerklik, zaman baskis1 ve sosyal etkilesimden olusan alt1 temel is

ozelligine odaklanarak internet kullaniminin ¢alisanlarin i tatmini {izerindeki farkl
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etkilerini incelemistir. Avrupa Birligi tilkelerindeki 35.856 calisanin 2005 ve 2010
Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi'nden elde edilen verileri kullanan g¢alismanin
sonuglari, internet teknolojilerinin verilere erisimi iyilestirerek, yeni faaliyetlere
olanak saglayarak ve iletisimi kolaylastirarak is tatmini pozitif anlamli olarak
etkiledigini gostermektedir. Ancak, bu olumlu etkilerin bireyin meslegine, gelirine ve
egitim diizeyine bagli olarak degisebilecegini belirtmek ve internet kullaniminin is
tatmini {lizerindeki etkisini degerlendirirken mesleki ve sosyo-ekonomik baglamlari

dikkate almanin gerekliligi ortaya konmustur.

Cijan vd., (2019) dijitallesme ile is yeri arasindaki iligkileri, 6zellikle de
dijitallesmenin is tatminini, is-yasam dengesini ve c¢alisan Ozerkligini nasil
etkiledigini inceledikleri caligmasinda Slovenya’da yasayan 98 Ogrenci ve is¢i ile
¢evrimigi bir anket gerceklestirmis ve toplanan verileri tek orneklemli t-testleri ile
analiz etmistir. Analiz sonuglari, dijitallesmenin is tatmini artirdigir gostermektedir.
Arastirma sonuglarinda, dijitallesme ile hem is tatmini hem de is 6zerkligi arasinda
acik ve giiclii bir pozitif iliski oldugu ortaya konulmustur. Ayrica calismada,
dijitallesme ile is-yasam dengesi arasinda Onemli bir negatif anlamli iligki tespit

edilmistir.

Ninaus, Diehl, ve Terlutter (2021) Avusturya'da faaliyet gosteren 3 farkl
sektorde calisan toplam 631 kisi ile iic farkli zaman diliminde anketler
gerceklestirmistir. Iki anket, COVID-19 salgin1 éncesinde yapilirken, bir anket ise
salgin  sirasinda  gergeklestirilmistir.  Arastirma, her sektorii ayr1  ayrn
degerlendirmistir. Bu, farkli sektorlerde calisanlarin BIT algilar1 ve etkilerinin
incelenmesine olanak tamimistir. Arastirma, c¢alisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojilerine iliskin algilarin1 ve bu algilarin tilkenmiglik, ig-aile dengesi ve is
tatmini tlizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bulgular, ¢alisanlarin
bilgi ve iletisim teknolojileri taleplerden ziyade kaynak olarak algiladiklarini, ancak
bilgi ve iletisim teknolojileri taleplerinin tiikenmislik ve is-aile dengesi iizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Is-aile dengesi, bilgi ve iletisim
teknolojileri taleplerinin tiikkenmislik {izerindeki olumsuz etkilerini hafifletmekte ve

yiiksek tiikkenmislik seviyeleri is tatminini azaltmaktadir.

Farivar ve Richardson (2020) 403 Avustralyali beyaz yakali ¢calisanla anket
yapmis ve sosyal medya kullaniminin bekar ve ¢gocuksuz bireyler arasinda is tatmini

tizerinde pozitif anlaml bir etkisi bir etkisi oldugunu ve ebeveynlerin yalnizca sosyal
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medya kullanimina katilmadiklar1 takdirde ilave is tatmini bildirdiklerini tespit
etmistir. Isyerinin dijitallesmesi ve is dist memnuniyet arasindaki iliskide, sosyal
medya kullanimi is dis1 ¢atisma ile pozitif anlamli, is dis1 tatmin ile negatif anlamli
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, isyerinin dijitallesmesi, ozellikle
mesai saatleri disinda sosyal medya kullanimi s6z konusu oldugunda, is tatmini

tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Bolli ve Pusterla (2022) verileri Isvigre mesleki egitim ve dgretim (PET)
kolejlerinin 6grencileri ve mezunlari1 arasinda 3089 kisi ile ¢evrimigi bir anket olarak
gerceklestirilen ODEC Maas Anketi’nden aldig1 arastirmada dijitallesmenin is yagam
dengesinin kotiilesmesi ve zaman baskisinda artig yoluyla is tatmini iizerinde negatif
anlamli bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Dijitallesmenin, esas olarak
verimlilik artis1 ve daha ilging isler nedeniyle, is tatmini ile pozitif bir iligkisi
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, zaman baskisinin artmasi ve ig-yasam
dengesinin kotiilesmesi gibi bazi kanallar ig tatmini azaltmaktadir. Ayrica ¢alisma,
dijitallesmenin is tatmini tlizerindeki etkisinin kadinlar, yash calisanlar ve yonetici
pozisyonu olmayan calisanlar gibi farkli calisan alt gruplar arasinda farklilik

gosterdigini one stirmektedir.

3.4 Is Tatmini ve Is-Yasam Dengesi Arasindaki Iliski

Alan yazinda, is-yasam dengesinin is tatminini etkiledigi mekanizmalar
arastirilmakta ve hem bireyler hem de kuruluslar igin ¢ikarimlar tartisilmaktadir. Is-
yasam dengesi eksikligi ve is tatminsizligi yasayan bireyler i¢in artan stres,
tilkkenmislik, azalan verimlilik ve genel refahta azalma gibi olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikabilecegi lizerinde durulmaktadir. Bu olumsuz sonuglar bireyin Otesine
gecebilmektedir. Artan saglik masraflari, ekonomik tiretkenligin azalmasi ve kisisel
iligkiler tizerindeki baski gibi daha genis toplumsal boyutlar1 da etkilemektedir.
Yapilan arastirma bulgularina gore, is-yasam dengesinin is tatmini iizerinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkisi bulundugu goriilmektedir (Mukhtar,
2012; Orkibi ve Brandt, 2015, s. 408; Memon, Khaskhely, ve Pitafi, 2020, s. 5; Cam
Kahraman ve Diindar, 2021, s. 146-149; Attar vd., 2020, s. 219 ).

Devi ve Nagini (2013), Vijayawada'daki dokuz 6zel sektor bankasindan 103
katilimer arasinda is-yasam dengesi, tlikenmiglik ve is tatmini iizerine yaptiklari

calismada, is-yasam dengesi ve tiikenmislik iizerinde onemli demografik etkiler
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bulmuslardir. Ayrica, ig-yagam dengesi ile ig tatmini arasinda anlaml pozitif ilgikiler
ve is tatmini ile tiikenmislik arasinda anlamli negatif iliskiler tespit etmislerdir.
Isverenlerin, is tatminini artirmak ve tiikenmisligi azaltmak i¢gin is-yasam dengesini
tesvik eden politikalar uygulamali ve boylece siirdiiriilebilir orglitsel basar1 saglamasi

gerekliligi vurgulanmaktadir.

Metz (2018), biiyiik bir sirketin magazalarinda 105 perakende yoneticisi ile
bir ¢alisma yliriitmiis ve basari motivasyonu, is tatmini ve is-yasam dengesini
Herzberg'in ¢ift faktor teorisi ile karsilastirmistir. Sonuglar, basar1 motivasyonu ve is
tatmini arasindaki iligki de dahil olmak tizere Herzberg'in teorisini desteklemistir.
Arastirma, is tatmininin is-yasam dengesinden etkilenebilecegini ve kigisel ve
profesyonel yasam arasindaki dengesizligin tatminden daha ¢ok is tatminsizligine yol

acmaya egilimli oldugunu gostermektedir.

Manivannan'in  (2019) c¢alismasi, gizli aligveris uzmanlar1 arasinda
motivasyon, is-yasam dengesi, is tatmini ve duygusal zeka arasindaki karmasik
iliskiyi aragtirmistir. Belirlenen iligkiler, 338 katilimcidan elde edilen veriler tizerinde
Dogrulayict Faktor Analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonuglar, motivasyonun
is-yasam dengesi ve is tatmini lizerinde anlamali pozitif bir etkiye sahip oldugunu,
duygusal zekay: ise anlamli negatif bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Calisma,
is-yasam dengesinin i memnuniyetini belirlemede 6nemli bir faktdr oldugunu, is
memnuniyetinin ise duygusal zeka iizerinde zararli bir etkiye sahip olabilecegini 6ne

surmektedir.

Bayargelik ve Hidir'in (2020) istanbul'daki 6zel banka calisanlari iizerine
gerceklestirdigi calisma, 281 kisilik bir o6rneklemle sonuclanmistir. Arastirma
bulgularina gore, banka calisanlarinin ig-aile dengesinin is tatmini {izerinde anlaml
ve orantil1 bir etkisi vardir; bu etki, 6zellikle Y kusagi ¢alisanlari i¢in daha giicliidiir.
Arastirma, degiskenler arasindaki etkilesimleri belirlemeyi amaglamistir; is-aile
dengesinin is tatmini tizerindeki pozitif etkisinin, hem X hem de Y kusag icin
gecerli oldugunu, ancak Y kusaginda daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bankacilik sektoriinde yapilan bir baska calisma, kadin ¢alisanlar arasinda is-
yasam dengesi, is tatmini ve ¢alisan performansinin birbiriyle iligkili oldugunu ve is

tatmininin is-yasam dengesi ile c¢alisan performansi arasinda kismi aracilik rolii

oynadigini ortaya koymustur (Raju, 2022, s. 2420-2421).
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Orkibi ve Brandt (2015), is-yasam dengesi, is tatmini ve pozitifligi olgen
anonim bir ¢evrimigi anketi dolduran, e-posta yoluyla ise alinan reklam ve muhasebe
kuruluslarindan 108 katilimcidan olusan bir Orneklem kullanarak bir calisma
gerceklestirmistir. Cogunlugu kadin olan, Israil'de dogan ve kendilerini Yahudi
olarak tanimlayan katilimcilar, bilgilendirilmis onay vermis ve geri c¢ekilme
secenegine sahip olmustur. Calisma, pozitiflik, is-yasam dengesi ve is tatmini
arasinda pozitif bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, isyeri kideminin is-
yasam dengesi ve is tatminini belirlemede Onemli bir faktér oldugunu ileri
stirmektedir. Aracilik modeli, is-yasam dengesinin pozitif yonelim ve is tatmini
arasindaki iligkiye tamamen aracilik ettigini gostermistir. Yapisal esitlik analizi bu
aracilik etkisini destekleyerek, pozitif yonelimin is ve is dis1 talepleri dengeleme
becerisini kolaylastiran ve is tatminini artiran uyarlanabilir bir kisisel kaynak olarak
hareket ettigini ortaya koymustur. Calisma, orgiitsel ortamlarda pozitif yonelimi ve
is-yasam dengesini tesvik etmenin is memnuniyetini artirmak i¢in ¢ok dnemli oldugu
sonucuna varmakta ve orgiitlerin, uyumlu bir is-yasam entegrasyonu elde etmede
giiclii yonlerinden yararlanmak icin c¢alisanlarin pozitif yonelimlerini ve ig-yasam

dengesini yonetme kapasitelerini degerlendirme ihtiyacini belirtmektedir.

Erkasap (2023), COVID-19 kaynakli korkunun bireylerin refahi tizerindeki
psikolojik etkisini incelemek i¢in bir meta-analiz gerceklestirmistir. Calisma, Scopus,
Web of Science ve Google Scholar veri tabanlarinda yapilan sistematik aramalarla
belirlenen 14 ilgili kaynaktan elde edilen verileri sentezlemistir. Korkunun stres,
depresyon ve anksiyete iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunsa da, aym
zamanda stres lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ve bunun da yasam
memnuniyetini ve genel olarak iyi olma halini etkiledigi gorilmistir. Etki
biiyiikliigii hesaplamalari, korku ile yasam memnuniyeti arasinda kiigiik ancak zararl
bir iliskinin yani sira anksiyete ile korku arasinda onemli bir pozitif iliski oldugunu
ortaya koymustur. COVID-19 pandemisi, hem fiziksel hem de duygusal saglig
etkileyerek psikolojik refah {izerinde kiiresel bir etkiye sahip olmustur. Sokaga ¢ikma
yasaklart ve sosyal izolasyon da dahil olmak {izere is ve sosyal yasam tiizerindeki

kisitlamalar, genel yasam memnuniyetinin azalmasina yol actigini ortaya koymustur.
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3.5 Is Tatmini ve s Stresi Arasindaki fliski

Algilanan stres, alan yazinda tespit edilebilen arastirmalarin da gosterdigi
gibi, daha diisiik yasam tatmini ile baglantili olan olumsuz duygularla gii¢lii bir
iliskiye sahiptir. Hamarat, Thompson, Zabrucky, Steele, Matheny, ve Aysan (2001)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢alisma, 189 katilimcidan olusan bir 6rneklem iizerinde
yasam tatmini, algilanan stres ve basa c¢ikma kaynaklarmin etkinligi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Calisma, hem algilanan stresin hem de basa ¢ikma kaynaklarmin
etkinliginin yasam tatminini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yas gruplar1 arasinda
farkliliklar gozlemlenmis; stresin geng yetiskinler i¢in daha etkili bir belirleyici
oldugu, basa ¢ikma kaynaklarinin etkinliginin ise orta yasli ve yaslt yetiskinler i¢in
daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle algilanan 6z yeterliligin de aralarinda
bulundugu basa ¢ikma kaynaklarinin, yasam tatminini 6ngoérdiigli 6nemli bir rol

oynadig1 vurgulanmistir.

Yaprakli ve Yilmaz (2007) Erzurum ilindeki ilag miimessilleri ile yaptiklar
calismasinda is stresinin is tatmini olumsuz etkiledigi soncuna ulagsmistir. Benzer
sekilde, Schiffrin ve Nelson (2010) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alisma, 100 iiniversite
ogrencisinden olusan bir drneklem {lizerinde algilanan stres ve mutluluk arasindaki
iligkiyi ele almigtir. Calismada, yasam doyumu o0lcegi, 6znel mutluluk Olgegi ve
otantik mutluluk envanteri gibi 6lgekler kullanilmistir. Arastirma, algilanan stres ile
mutluluk arasinda anlamli bir negatif iliski oldugunu ortaya koymustur. Caligsma,
etkili stres yonetimi ve basa ¢ikma becerilerinin genel mutluluk seviyelerine 6nemli
Olclide katkida bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Bu baglamda, ¢alisma, stresle bas
etme stratejilerinin gen¢ yetiskinlerin mutluluk diizeylerini artirma potansiyeline

sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Tekingiindiiz, Kurtuldu ve Oksiiz (2015) tarafindan Ankara'da bir egitim ve
arastirma hastanesinde 201 katilimci ile gergeklestirilen bu ¢alismanin amaci, is-aile
catismasi, 1§ stresi ve is tatmini arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirmamin
bulgulart is tatmininin aile-is catismasi ile pozitif, is stresi ile negatif iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, is stresinin hem is-aile hem de aile-is ¢atigsmasi

ile pozitif, is tatmini ile negatif iliskili oldugu bulunmustur.

Keles ve Findikl1 (2016), Istanbul sigorta sektdriindeki 201 calisan arasinda

isin anlamliligi, is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri
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aragtirmak igin bir calisma yiiriitmiistiir. Calismada Is ve Anlam Envanteri, Is
Tatmini Anketi, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi gibi gesitli
araclar kullanilmistir. Faktor analizi, Pearson korelasyonu ve yapisal esitlik
modellemesi gibi ¢esitli istatistiksel analizler kullanilmistir. Calisma, isin anlamlilig1
ile is tatmini arasinda ve ayrica isten ayrilma niyeti ile ig tatmini arasinda onemli
iligkiler oldugunu agikca ortaya koymaktadir. Ayrica, ig stresi ve i tatmininin negatif
yonde iliskili oldugu bulunmustur; bu da daha yiiksek diizeyde is stresi yasayan
bireylerin daha diisiik is tatmini bildirme olasiliginin daha yiliksek oldugunu

gostermektedir.

Yilmaz ve Kiling (2020) yapmis oldugu calisma, bankacilik sektoriinde
psikolojik yildirmanin c¢alisanlar tizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma
Konya'da 15 subesi bulunan 6zel bir bankada 129 katilimei ile gerceklestirilmistir.
Bulgular, kurumdaki psikolojik mobbing diizeyinin ortalamanin altinda oldugunu
gostermektedir. Ayrica, ¢alisanlar ortalamanin iizerinde is ve yasam tatmini ifade
etmektedir. Caligsma, psikolojik mobbing ile is ve yasam tatmini arasinda negatif bir
ilisgki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, psikolojik yildirmaya maruz
kalmanin artmasinin ig tatmininin azalmasina yol agtigini gostermektedir. Calismada,
psikolojik yildirmayr 6nlemek ve c¢alisanlarin refahini ve kurumsal performansi
artirmak i¢cin erken teshisin, kurumsal Onlemlerin ve egitim yoluyla farkindalik

yaratmanin dnemini vurgulamaktadir.

Solanki ve Mandaviya (2021) tarafindan Hindistan'in Gujarat eyaletindeki
tiniversite egitmenleri ile yapilan calisma, sosyo-demografik faktorlerin is stresi ve
is-yasam dengesi iizerinde nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Is stresi,
is-yasam dengesi ve is tatminsizligi ile medeni durum ve g¢ocuk sayisi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Caligmada yapilan online anket sonuglarina gore
kadinlarin is stresi diizeyinin daha yiiksek oldugu ve bu durumun is-yasam dengesini
etkiledigi goriilmiistiir. Ote yandan, erkeklerin isyerinde dfkeyi daha iyi yonettigi ve
daha belirgin is ayrimciligina maruz kaldig: tespit edilmistir. Katilimcilar arasinda,
erkekler is stresi nedeniyle daha fazla saglik sorunu yasarken, kadinlar aile
sorumluluklarindan dolayr daha az kariyer dayanikliligi sergilemektedir. Ayrica,
kadin katilimeilarin yiiksek diizeyde evlilik ve is stresi bildirdigi ve bu durumun

duygusal tiikenme ve saglik endiselerine yol agabilecegi belirtilmektedir. Sosyo-
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demografik faktorlerin is stresi, is-yasam dengesi ve genel is tatmini lizerinde 6nemli

bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur.
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4.1S-YASAM DENGESI

Glinlimiizde, hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme ve artan rekabet gibi
etmenler, kuruluslar i¢in insan kaynaklarinin stratejik bir éneme sahip olmasin
beraberinde getirmektedir. Bu faktorlerin etkisiyle, isletmelerin basarili bir sekilde
rekabet avantaji elde etmeleri ve siirdiirmeleri, nitelikli insan kaynaklarina duyulan
ihtiyac1 artirmaktadir. Modern isyerinin siirekli baglanti halinde olmasi, is ve 6zel
yasam arasindaki ayrimin giderek bulaniklasmasi nedeniyle is-yasam dengesinin

saglanmasinda kiiresel bir zorluga yol agmistir (Robbins ve Judge, 2014, s. 76).

Verimliligin artirilmasi, bireysel ve kurumsal performansin yiikseltilmesi,
maliyetlerin optimum seviyede tutulmasi ve kaynaklarin etkili bir bigimde
kullanilabilmesi, uzun vadeli basar1 i¢in vazge¢ilmez unsurlardir. Bu hedeflere
ulasabilmek i¢in, isletmelerin uzun vadeli is birliklerine dayali bir ortam olusturarak
nitelikli insan kaynaklarini ¢ekmeleri ve elde tutmalar1 gerekmektedir. Ayrica, egitim
ve gelisim programlart araciligtyla ¢alisanlarin yeteneklerini siirekli olarak
giiclendirmeleri, isletmenin rekabet avantajimi siirdiirebilir kilacaktir. Bir c¢alisanin
isle ilgili hedeflere ulasma zorunlulugu oldugu gibi, ayn1 zamanda 6zel hayatindaki
hedefleri gergeklestirmek ve ylkiimliiliiklerini yerine getirmek istemesi oldukca
yaygindir. Ancak, is ve 0Ozel hayattaki sorumluluklar1 arasinda denge kurma
konusundaki zorluklar, kisinin hem profesyonel hem de 0Ozel yasamindaki
performansint  olumsuz etkileyebilir. Bu dengeyi saglamak, ¢alisanlarin
memnuniyetini artirmanin yani sira, organizasyonlarin da uzun vadeli basarilarini

etkileyebilir.

Calisanin is ve aile hayatini dengeleyebilmesi, her iki alanda da basarili
olmast icin ¢cok 6nemlidir. Is ve aile rollerine esit zaman ayirmak ve sorumluluklari
dengelemek bu dengeyi saglamanin temel unsurudur. Bu denge c¢alisanin is-aile
yasamini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Irge, 2021, s.323). Calisanlarin
gelecek beklentileri ve organizasyonun hedefleri arasinda uyum saglamak igin, denge
sistemleri ve destek mekanizmalar1 gelistirmek onemlidir. Is-yasam dengesi

kurulamadiginda, bu durum sadece bireyin duygusal iyilik halini degil, ayn1 zamanda
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organizasyon i¢indeki iletisimi ve is birligini de olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle,
is-yasam dengesi konusunda etkili politikalarin uygulanmasi, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini artirabilir, dolayisiyla uzun vadede verimliligi olumlu

yonde etkileyebilir.

Calismanin bu boliimiinde is-yasam dengesi kavrami, is-yasam dengesini
konu alan kuramlar ile yaklagimlar ele alinarak, alan yazinda is-yasam dengesi ile

ilgili yapilan bazi arastirmalara yer verilecektir.

4.1 Is-Yasam Dengesi Kavram

Klasik yonetim kurumlarinda insan bir iiretim unsuru olarak goriilmekteyken,
neo-klasik yaklasimda calisanlar sadece bir iiretim unsuru (makine) degil, ayni
zamanda psikolojik, sosyal ve fizyolojik bir varlik olarak da ele alinmislardir
(Atigan, 2011, s. 31). Giiniimiiz ¢alisanlarinin profesyonel ve kisisel yasamlarimni
dengelemeleri, yalnizca performanslarini degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal

yetkinliklere sahip olduklarini da gostermeleri gerekmektedir.

Is-yasam dengesini tesvik eden uygulamalarm kokenleri 1930'lara kadar
uzanirken, bu fikrin kavramsallastirilmas: 1986 yilinda ortaya ¢ikmustir. Is-yasam
dengesi kavraminin alan yazinda farkli sekilde ele alinarak tanimlandigi gériillmekte
ve kabul gormiis tek bir tanimi bulunmamaktadir. Is yasam dengesi, calisan ve
isveren bakis agisina gore degerlendirilmektedir. Is-yasam dengesi, kisinin isi ile is
disindaki sosyal yasamindaki roller arasinda catisma olmamasi veya ¢ok az gatisma
olmas1 anlamina gelmektedir (Clark, 2000, s. 749; Ozgiil, Erkmen ve Karaarslan,
2020, s. 4375). Bu kavram, uyumlu bir dengenin yaratilmasini vurgulayarak,
bireylerin is taahhiitlerini isyeri disinda tatmin edici ve zenginlestirici bir sosyal
yasamla dengelemelerini miimkiin kilmaktadir. Farkli gruplarin farkli yorumlari
bulunmaktadir ve anlam genellikle konusmanin baglamina ve arastirmacinin bakis
acisina gore degismektedir. Bir calisanin bakis agisindan is-yasam dengesi, is ve 6zel
yasamin talepleri arasindaki ikilemi ifade etmektedir. Bir igverenin bakis agisindan
is-yasam dengesi, ¢alisanlarin iglerine daha iyi odaklanmalarin1 saglayacak
destekleyici bir kurum kiiltiirii yaratma ¢abalarini ifade etmektedir. Baska bir deyisle,
is-yasam dengesi, insanlarin i ve 6zel yasamlarini, aileleriyle gecirmeleri gereken

zamandan 0Odiin vermeden islerine yeterli zaman ayirabilmeleri icin yonetme
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bi¢imlerini ifade eder (Duxbury ve Higgins, 2003 s. 2; Ekinci ve Sabanci, 2021 s.
153-154).

Is-yasam dengesi kavrami, alan yazinda is-aile ¢atismasi kavramindan daha
genis ve daha yeni bir kavramdir. Pek ¢ok arastirmaci ve kurulus, ebeveyn olmayan
ve bakmakla yiikiimli oldugu kisiler bulunmayan ancak 6grenme, dinlenme ve
seyahat gibi kazang getirmeyen kisisel faaliyetlere zaman ayirmak isteyen ¢alisanlara
uyum saglamak igin artik dikkatlerini is-yasam dengesine odaklamaktadir. Is-aile
catismasi, i$ ve aile alanlar1 arasindaki rekabet eden rol baskilarindan
kaynaklanabilen bir tiir roller arasi ¢atismay1 ifade etmektedir (Yildirim ve Aycan,
2008, s. 1368; Attar vd., 2020, s. 204).

Is-yasam dengesi kavrami giiniimiiz organizasyonlar1 i¢in de onemli bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Isletmeler, ¢alisanlarinin ofis islerini ofis disindan da
gerceklesebilmesi igin, uzaktan erisim saglanan, cep telefonu, tablet, bilgisayar ve
uygulamalar gelistirmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte ¢alisanlar, islerini
evlerinden gergeklestirdiginden ya da kisisel yasamlarini engelleyecek sekilde
evlerine is gotlirmeleri is-yasam dengesinin negatif yonde etkileyebilmektedir.
Aileye ve kisisel zamanlarinin dogru ayarlanamamasi neticesinde is-yasam dengesi
dogru bir sekilde saglanamaz ise galisanlarin sagligin1 dogrudan etkileyen strese
neden olabilmektedir. Calisanlarini tatmin edici bir is-yasam dengesi kurmalari
konusunda desteklemeyen sirketler, yiliksek nitelikli ve motive ¢alisanlar1 kendilerine
¢ekmekte ve ellerinde tutmakta giderek daha fazla zorlanacaktir (Robbins ve Judge,
2014, s. 22).

Is-yasam dengesi diizenlemeleri ile izinler (annelik, babalik, yakinin vefati),
esnek calisma uygulamalar (yer, zaman, gorev), azaltilmis calisma siiresi veya belirli
hizmetler (cocuk bakimi, bagimhi kisi bakimi vb.) sunulmaktadir. Is-yasam
dengesinin saglanabilmesi bireysel ve Orgiitsel faktorlere de baglhh olarak
degisebilmektedir. Yonetime katilim, sorumluluk, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asiri
is yiikii ve caligma ortami gibi orgiitsel faktorler, is-yasam dengesini etkileyebilecek
faktorler arasinda yer almaktadir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve
cocuk sayist gibi bireysel ozellikler de rol oynayabilir. Saglikli bir ig-yasam dengesi
saglamak i¢in tiim bu faktorleri géz 6niinde bulundurmak gerekemktedir. Giintimiiz
igsyerlerinde calisanlar ekonomik istikrarsizlik, kiiresel dis kaynak kullanima,

teknolojik gelismeler, kiiglilme, ig-yasam dengesi, miisteri hizmetleri talepleri, stres
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ve tilkenmiglik gibi ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir (Guest, 2002, s. 265;
Luthans, 2011, s. 218). s hukuku ve ilgili diizenlemelerine gore, diizenli olarak
haftada 48 saatten fazla ¢alismak, is ve 6zel yasam arasinda is-yasam dengesinin
bozulmasina yol agmaktadir (Guest, 2002, s. 264).

Mevcut alan yazinda, is-yasam dengesine iligkin tatmin edici bir is-yasam
dengesine ulasan veya ulagsamayan calisanlarla iligkili bireysel sonuglara ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda bireyleri hem is hem de kisisel alandaki olumsuz
deneyimlerden koruyan bir "tampon etkisi" ile gosterildigi gibi, is-yasam dengesinin
bireysel refah tlizerindeki olumlu etkilerini tutarlt bir sekilde one ¢ikarmaktadir. Bu
tampon etkisi, rol ¢atismasindan kaynaklanan stresi azaltabilmektedir. Esnek ¢alisma
diizenlemelerinin saglanmasi gibi, ¢calisanlarin daha tatmin edici bir ig-yasam dengesi
elde etmelerine yardimci olmayr amaglayan isveren politikalarinin sonuglarini
inceleyen galismalar da bulunmaktadir. Daha da 6nemlisi, ¢alisanlarin tatmin edici
bir is-yasam dengesi kurmalarini desteklemek, bircok politika kurulusu tarafindan en
iyi uygulama olarak savunulmaktadir (Kelliher, Richardson ve Boiarintseva, 2019, s.
99). Bankacilik ve sigortacilik sektoriinde yapilan aragtirmalarda bu sektorlerde
calisanlarin oldukga stresli islere sahip oldugu ve kolaylikla asir1 ¢alisan olarak
nitelendirilebildikleri belirtilmektedir. Bu sektorlerde ¢alisanlarin ¢ogu zaman
hayatin zevklerinden ve is-yasam dengesinden 6diin vermek zorunda kalmakta ve bu

durum olumsuz bir etki yaratmaktadir (Abbas, 2012, s. 64).

4.2 is-Yasam Dengesi Teorileri

Alan yazinda, rol teorisi, c¢atisma, Yapisal islevselcilik, gelistirme,
kolaylastirma, bdliimlere ayirma, boliinme, tazminat, koruma, telafi, ¢atisma, insan
sermayesi, uyum, merdiven, aragsallik, kaynak aktarimi, ekoloji, sinir, is-aile sinir,
genisleme, uyum teorileri dahil olmak iizere ¢ok sayida ig-yasam dengesi teorisi
tizerinde durulmustur (Rincy ve Panchanathan, 2014, s.2; Kiran ve Batool, 2022, ss.
201-202; Okolie ve Okereka, 2022, ss. 2-6). Is-yasam dengesi ve ilgili boyutlari
inceleyen calismalarda, arastirmacilar yapr i¢in farkli operasyonel tanimlar ve
Olciimler kullanmiglardir. Sinir teorisi ve is aile sinir teorisi, is-yasam dengesinin
farkli yonlerini agiklamak i¢in bir¢ok ¢alismada yaygin olarak kullanilan iki teoridir
(Bello ve Tanko, 2020, s. 219). Is-yasam dengesi igin evrensel olarak kabul gormiis

bir teori alan yazinda tespit edilememistir. Bununla birlikte, ¢calismalarda kullanilan
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teoriler, calismanin belirli gercevesine, degiskenlerine veya bakis agilarina baglh

olarak degiskenlik gostermektedir.

Calismanin izleyen boliimiinde, alan yazinda yogunlukla kullanildig: tespit
edilebilen, rol teorisi, tasama teorisi, telafi teorisi, boliilnme teorisi, aragsallik teorisi,

catigma teorisi ve sinir teorisi hakkinda kavramsal ¢ercevede bilgi verilecektir.

4.2.1 Rol teorisi (Role theory)

Rol teorisi, is-yasam dengesi de dahil olmak iizere ¢esitli baglamlarda
kullanilmistir. Caligmalar, zaman iginde is-aile yayilimi, is-aile dengesi, is-yasam
dengesi, i3 tatmini ve rol memnuniyeti ile performans arasindaki iligkileri
incelemistir. Rol Teorisine gore, bireyler sosyal sistemler icerisinde aktif olarak
cesitli rollere girmekte ve davraniglarini her bir rolle iliskili gérevlere dayali olarak
tanimlamaktadir. Rol teorisine gore, sosyal yasamin temel 6zellikleri olarak kabul
edilen karakteristik davranis kaliplar1 veya roller bulunmaktadir. Rolleri, bireylerin
sosyal konumlarin iiyeleri oldugunu ve kendilerinin ve digerlerinin davranislarina
iliskin beklentileri oldugunu varsayarak agiklamaktadir (Biddle, 1986, s. 68).
Dolayistyla, rol teorisi, kisinin ne kadar ¢ok rol iistlenirse, farkli rollerin taleplerinin
uyumsuzlugu ve farkli sorumluluklarin zaman ve enerji i¢in rekabet etmesi nedeniyle
stres ve gerginlik potansiyelinin o kadar artacagi varsayimina dayanmaktadir
(Duxbury ve Higgins 2003, s. 2)

Rol teorisine gore g¢alisanlar, ¢alisan roliiniin yani sira es/sevgili, ebeveyn,
arkadas vb. gibi bir dizi olasi 1 dis1 rolden herhangi biri de dahil olmak {izere birden
fazla rolle ilgilenmektedir. Katz ve Kahn'a (1978) gore rol, sosyal sistemlerin temel
birimidir ve bu sistemlerin iiyeleri i¢in karsiladigi ihtiyaglar1 temsil eder. Rol
kavrami iki temel unsurdan olusur: bireyin konumu ve buna bagli gereksinimler.
Ayrica, gereksinimler belirli bir "rol referansi” ile baglantili oldugundan, rol
referansindaki bir degisiklik genellikle rol kimliginde bir degisiklikle sonuglanir.
Ornegin, bir yonetici astlarina karst 'ast' olarak hareket edebilir, iistlerine kars: ast
rollinii ustlenebilir ve is arkadaslarina karsi isbirlik¢i bir meslektas roliinii

oynayabilir (Katz ve Kahn, 1978, ss. 219-220; Ashforth, 2000, s. 473).

Rol Teorisi, yoneticiler ve ¢alisanlar is tatmininin sekillenmesinde gorevin,
is-yasam dengesinin ve calisan baglhiliginin 6nemli roliinii aciklamaktadir. Rol

0zdeslesmesi, bireylerin kendilerini rolleriyle tanimlamasiyla ortaya ¢ikmakta ve
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roliin bireyin benlik kavramina etkili bir sekilde yerlesmesine yol agmaktadir (Cain,

Busser ve Kang, 2018, s. 8).

4.2.2 Tasma teorisi (Spillover theory)

Tasma Teorisi, yasam memnuniyetinin etkisini farkli alanlara yayarak cesitli
alanlardaki memnuniyet diizeylerini etkileyebilecegini One siirmektedir. Tasma
teorisi, i gibi yasamin bir alanindaki deneyim ve duygularin, kisisel yasam gibi
diger alanlara da tasabilecegi kavramini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, bir
alanda meydana gelen olumlu veya olumsuz bir etkenin, benzer sekilde diger bir
alana da yansimasi durumu, tagsma teorisi olarak adlandirilmaktadir. Tasma, is ve aile
yasaminin birbirleri lizerindeki etkilerini ifade eder ve iki alan arasinda ortak bir
zemin olusturur (Edwards ve Rothbard, 2000, ss. 180-185; Holliday Wayne, Michel,
ve Matthews, 2022, ss. 1094-1095).

Tagma teorisi, bir bireyin bir roldeki deneyimlerinin, isten aileye tagsma gibi
diger rollerdeki performansini etkileyebilecegini 6ne stirmektedir. Tagsma olumlu
veya olumsuz olabilmektedir (Duxbury ve Higgins 2003, s. 2). Pozitif tasma, bir
alandaki olumlu deneyimlerin baska bir alanda tatmin ve kazanimla sonu¢lanmasin
ifade etmektedir (Khateeb, 2021, s. 29). Aym sekilde negatif tasma olmasi da
miimkiindiir. Ornegin, is yerindeki stres aile etkilesimlerini etkileyebilir ve aile
tiyelerinin c¢alisanin stresle basa ¢ikmasina yardimci olmasini gerektirebilir, bu da
olumlu etkilesimlerin potansiyel olarak dislanmasina neden olabilir. Buna ek olarak,
sikict veya monoton is, calisanin evde veya aile iiyeleriyle daha az liretken olmasina

neden olabilecek bir 'enerji aci1g1' ile sonuglanabilir (Zedeck ve Mosier, 1990, s. 241).

Tasma teorisi iki temel tasma bi¢imi olarak yatay tasma ve dikey tasimay1
kapsamaktadir. Yatay tagsma, ev ve is gibi farkli yasam alanlar1 arasinda motivasyon,
enerji ve duygularin cift yonlii akisim igermektedir. Ote yandan, dikey tasma, daha
degerli bir alandaki memnuniyetin daha az degerli alanlardaki memnuniyeti 6nemli
Olclide etkiledigi bir i¢ hiyerarsi ortaya koymaktadir. Tagsmanin bu boyutlarini
anlamak, yasamin bir alanindaki deneyimlerin ve memnuniyetin diger alanlardaki
deneyimleri nasil etkileyebilecegini kavramak i¢in gerekmektedir (Cain, Busser ve
Kang, 2018, s. 8).
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4.2.3 Telafi teorisi (Compensation theory)

Edwards ve Rothbard (2000) tarafindan ifade edildigi sekliyle Telafi Teorisi,
is ve aile arastirmalarinda kapsamli bir ¢ergeve olarak hizmet etmekte ve bireylerin
bu iki alandaki deneyimleri arasindaki karmasik dinamikleri agikliga
kavusturmaktadir. Telafi Teorisi'nin temel dnermesi, bireylerin bir yasam alanindaki
tatminsizligi baska bir yasam alaninda aktif olarak tatmin arayarak hafifletme
cabalarina dayanmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000, s. 180-181). Bu telafi siireci
iki fark edilebilir boyutta ortaya ¢ikmaktadir. ilk olarak, bireyler stratejik olarak
tatmin edici olmayan bir alandaki katilimlarin1 azaltirken ayn1 zamanda potansiyel
olarak tatmin edici bir alandaki katilimlarmi artirabilirler. Ikinci olarak, Telafi
Teorisi, bireylerin bir alandaki memnuniyetsizlige alternatif alandaki odiillerin
pesinden kosarak yanit verdiklerini One siirer; burada "Odiiller" arzularini yerine

getiren ve genel memnuniyeti artiran deneyimleri kapsar.

Telafi Teorisi ile iligkili terimler arasinda Staines (1980) ve Zedeck (1990)
gibi akademisyenler tarafindan onerilen zitlik, tamamlayicilik, rekabet, yenilenme ve
heteromorfizm gibi terimler yer almaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000, s. 180-
181). Dahasi, teori iki temel telafi bigimini birbirinden ayirmaktadir: tamamlayici ve
tepkisel. Tamamlayic1 telafi, bir alanda yetersiz Odiillerle karsilasan bireyler,
alternatif alanda aktif olarak ek ddiiller aradiklarinda ve bdylece sinerjik bir dizi haz
biriktirdiklerinde ortaya ¢ikar. Tersine, reaktif telafi, bireyler bir alandaki istenmeyen
deneyimlere karsi diger alanda aktif olarak zit deneyimler pesinde kosarak karsi

koyduklarinda ortaya ¢ikar.

Bu teorik cergeve, is ve aile hayati arasindaki dengeleyici etkiyi vurgulayan
Rincy ve Panchanathan (2014) ile tarihsel bir baglam sunan ve hem is hem de ailenin
birbirleri {izerindeki olumlu etkisini kabul eden Kiran ve Batool'un (2022)
caligmalariyla desteklenmektedir. Ayrica, Zedeck ve Mosier (1990) is ve aile
deneyimleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu One stirerek Telafi Teorisi'ne
iligkin soylemi daha da genisletmektedir. Sonug¢ olarak, Telafi Teorisi, is ve aile
dinamikleri arasindaki karmasik etkilesime 1s1k tutan ve bireylerin ¢ok yonli
yasamlarinin karmasikliklarint agsmak i¢in kullandiklar1 telafi mekanizmalarina dair
incelikli bilgiler sunan énemli bir yapi olarak durmaktadir (Edwards ve Rothbard,
2000, s. 180-181).
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4.2.4 Boliinme teorisi (Segmentation theory)

Is-ev iliskisi perspektifinden dogan Boliinme Teorisi, is ve ailenin birbirleri
tizerinde Oonemli bir etkiye sahip olmadan bagimsiz bir sekilde isledigini ve farklh
varliklart korudugunu 6ne stirmektedir (Okolie ve Okereka, 2022, s. 6). Bu teorik
cerceve, Is-Yasam Dengesi soyleminin sekillenmesinde, ozellikle de galisanlarin
hayatlarinin ¢esitli yonlerinin farkli rollerle iligkili stresi hafifletmek i¢in nasil
birbiriyle iligkili oldugunu géstermede 6nemli bir rol oynamaktadir (Bello ve Tanko,
2020, s. 219-220).

Boliimleme Teorisine gore, bireyler yasamlarini etkili bir sekilde boliimlere
aywrabilir; aile alan1 duygusallik, yakinlik ve oOnemli iligkiler alani olarak
nitelendirilirken, is ortami kisisel olmayan, rekabet¢i ve ifade edici olmaktan ziyade
aragsal olarak algilanir (Zedeck ve Moiser, 1990, s. 241). Teori, is ve yasam
arasindaki zamansal, mekansal ve islevsel ayrimlarin bireylerin deneyimlerini ayri
bolmeler halinde organize etmelerini sagladigini iddia etmektedir (Zedeck ve Moiser,

1990, s. 241).

Bu teorinin merkezinde, bireylerin tutum ve davranislarini baglama gore
ayarlama kapasitesine sahip olduklari, bir alanla mesgulken digeriyle ilgili diisiince,
duygu ve davraniglan aktif olarak bastirdiklar1 goriisii yer almaktadir (Keklik vd.,
2020, s. 23).

Tarihsel olarak, is ve aile birbirinden dogal olarak ayr1 goriilmiistiir; bu bakis
acis1 ¢agdas tartismalarda sorgulanmaktadir. Boliinme Teorisi'nin mevcut anlayisi,
bunu bireylerin is ve aile arasinda smirlar olusturmak ve bu sinirlart korumak igin
kullandiklar1 aktif bir siire¢ olarak kabul etmekte ve daha dnceki tam bagimsizlik
kavramina siiphe ile yaklasmaktadir (Zedeck ve Moiser, 1990, s. 241; Edwards ve
Rothbard, 2000, s. 182; Rincy ve Panchanathan, 2014, s. 2). Bu evrim, is ve aile
yasamu arasindaki etkilesimi anlamaya yonelik daha genis bir baglamda Bdliimleme

Teorisi'nin detayli ve dinamik dogasini vurgulamaktadir.

4.2.5 Aracsallik teorisi (Instrumentality theory)

Aragsallik teorisi, bir faaliyete harcanan ¢aba diizeyinin, bu ¢abanin belirli
sonuglarla sonuglanmasina iliskin algilanan olasiliktan (aracsallik) etkilendigini ve
bu sonuclarin ilgili degerlendirmelerle agirliklandirildigini ileri siirmektedir. Diger

bir ifade ile bir alan, bagka bir alanda zaten var olan1 edinmek i¢in bir yontem olarak
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hizmet etmektedir (Zedeck ve Moiser, 1990, s. 241; Guest, 2002, s. 258). Bu teorik
cergeve, bireylerin bu tiir bir ¢abanin olumlu sonuglara yol agacagi inancina sahip
olmalar1 halinde gorevlere ¢aba harcamaya daha egilimli olduklarini One
stirmektedir. Farkli gorevler igin harcanan ¢abanin biiyiikliigiiniin belirleyicileri
olarak islev goren caba olasiligi ve sonuglarin degerlendirilmesi gibi degiskenleri
icermektedir (Mitchell ve Pollard, 1973, ss. 35-36). Aragsallik teorisi asagidaki temel

noktalar1 kapsamaktadir:

Beklenti: Bu unsur, bireyin harcadigi ¢abanin istenen performans diizeyine
ulasacagina dair inancina duydugu giiven etrafinda sekillenmektedir. Kisinin
eylemlerinin belirli bir sonucu dogrudan sekillendirebilecegi ve buna katkida

bulunabilecegi inancini1 yansitmaktadir.

Aragcsallik: Bu bilesen, basarili performansin dogrudan belirli sonuglara veya
odiillere bagli oldugunu algilamayi igerir. Bireyler c¢abalar ile beklenen sonuglar
arasindaki baglantiy1 degerlendirerek motivasyonlarini ve belirli bir goreve

katilimlarini etkileyebilmektedir

Degerlilik: Degerlilik kavrami, bireyin beklenen sonuglara atfettigi degerle
ilgilidir. Bu degerlendirme bireyin ihtiyaclari, hedefleri ve kisisel tercihleri
tarafindan sekillendirilir ve algilanan o6diillerin 6znel dogasini ortaya koymaktadir.
Sonuglarla iliskilendirilen arzu edilebilirlik diizeyi, Aragsallik Teorisi ¢ergevesinde

motivasyon kaliplarini etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak aragsallik teorisi, is yerinde elde edilen basarilar veya basari
gibi bir ortamda elde edilen faydalarin veya ddiillerin, diger ortamin, bu durumda
tatmin edici bir aile yasaminin gelistirilmesine katkida bulundugunu One
stirmektedir. Bu karsilikli baglanti, iki alanin birbirinden izole olmadigi, aksine bir
alandaki sonuglarin diger alandaki kalite ve deneyimleri etkileyerek karmagik bir
sekilde baglantili oldugu belirtmektedir (Mitchell ve Pollard, 1973, ss. 35-36; Zedeck
ve Mosier, 1990, s. 241; Khateeb, 2021, s. 33).

4.2.6 Catisma teorisi (Conflict theory)

Greenhaus ve Beutell tarafindan 1985 yilinda formiile edilen ¢atisma teorisi,
is ve aile alanlar1 arasinda igsel bir ¢atisma oldugunu 6ne siirmektedir. Bir alanda
basariya ulasmanin ka¢inilmaz olarak diger alanda fedakarlik gerektirdigini ve bunun

da roller arasi ¢atisma olarak bilinen duruma yol agtigin1 savunur (Greenhaus ve
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Beutell, 1985, s. 78). Bu teorik cergeve 1980'lerin sonlarinda énem kazanmis ve
kuruluglart ig-yasam dengesini kritik bir is konusu olarak gormeye ve kurulus ile
calisanlarinin karsilikli yarar1 i¢in kaynaklarini buna gore yatirim yapmaya tesvik
etmistir. 1990'larda, is-yasam dengesine yoOnelik kapsamli bir yaklasima isaret
edecek sekilde, odak noktasinin ¢ok c¢esitli bireyleri kapsayacak sekilde genisletildigi
goriilmustiir (Khateeb, 2021, s. 28).

Greenhaus ve Beutell'in teorisi ¢atismayi ti¢ tiire ayirmaktadir: zaman temelli,
gerginlik temelli ve davranis temelli; zaman yonetimi, duygusal stres ve farkli roller
arasinda ¢elisen davranigsal beklentilerle ilgili zorluklar1 vurgulamaktadir (Yildirim,
2017, s. 6). Alternatif bir bakis acis1 olarak ¢atisma modeli, farkli yasam alanlarinda
yiiksek taleplerle karsilasan bireylerin psikolojik catismalar yasayabilecegini ve bir
alandaki basari1 ile diger alandaki fedakarliklar arasinda 6diinlesim yapabilecegini

one siirmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990, s. 241).

Catisma Teorisi ile is ve aile rolleri arasindaki dogal gatigmalar 6zetlenmekte
ve is-yasam dengesini tesvik eden girisimlere kurumsal dikkat gosterilmesi
gerekmektedir. Catisma modeli, bireylerin farkli yasam alanlarindaki talepleri
yonetirken yasayabilecekleri psikolojik catismalara ve Odiinlesimlere vurgu
yapmaktadir. Her iki bakis acist da hem kurumlarin hem de bireylerin genel refahi

igin roller arasi ¢atismalarin ele alinmasinin éneminin altin1 ¢izmektedir (Greenhaus

ve Beutell, 1985, ss. 78-86; Zedeck ve Mosier, 1990, s. 241).

4.2.7 Smir teorisi (Border theory)

Clark (2000), is ve 6zel yasam arasindaki kesisimi yonetme konusunda yeni
bir bakis a¢is1 saglayan sinir teorisini tanitmistir. Bu teori, insan deneyiminin, her biri
fiziksel, duygusal veya zamansal yonleri kapsayan smirlar veya sinirlar tarafindan
sinirlandirilan belirli yasam alanlari tarafindan sinirlandirildigin ileri stirmektedir.
Bu alanlar tipik olarak fiziksel, zamansal veya psikolojik sinirlarla birbirinden ayrilir.
Bireyler, ev ve is arasinda gidip gelen gilinliik sinir gegiciler olarak karakterize
edilebilirler. Bu siirekli hareketin entegrasyon diizeyleri, gegis kolayligi ve alanlar
arasindaki ¢atisma potansiyeli iizerinde 6nemli etkileri vardir (Clark, 2000, ss. 750-

753).

Clark'm i1g/yasam sinir1 teorisi kavramsallastirmasi, bireylerin dengeli bir

birliktelik saglamak icin hem is hem de is dis1 alanlardaki rollerini aktif olarak
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yonettiklerini ve miizakere ettiklerini One siirmektedir. Teori, 'is' ve 'is dist'
arasindaki 1iligkiyi bolimlemeden biitiinlesmeye dogru bir siireklilik icinde ele
almaktadir. Bollimlere ayirma karsilikli dislama anlamina gelirken, biitiinlesme iki
alan arasinda kavramsal ortlisme oldugunu gostermektedir. Sinirlarin gecirgenligi ve
esnekligi, boliimlere ayirma ve biitiinlestirme diyalektigine daha da katkida bulunur

(Khateeb, 2021, s. 31).

Buna ek olarak, aile ve is arasindaki gecislerle ilgili kolaylik ve kisitlamalar,
bu alanlarin sentezi ilizerinde derin bir etkiye sahiptir ve gecislerin kolayligini
diizenler. iki alan arasindaki denge korunmali ve birini digerinin aleyhine
zayiflatabilecek ihlallerden kaginilmasi gerekmektedir. Teori ayni zamanda g¢atisma
diizeyi ile bu yasam alanlarinin birbirine bagliligi arasindaki yakin iliskiyi de
vurgulamaktadir (Yildirim, 2017, s. 6; Bello ve Tanko, 2020, s. 223; Okolie ve
Okereka, 2022, s. 4).

4.3 is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler ve Sonuclari

Is-yasam dengesini etkileyen dinamikleri incelerken, bireysel faktérleri goz
onlinde bulundurmak gerekmektedir. Cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim, is-
yasam dengesinin belirlenmesini 6nemli dl¢iide etkileyebilecek unsurlardir. Is-yasam
dengesini etkileyen bir diger faktor de oOrgiitsel unsurlardir. Bu 6zellikler arasinda
calisma kosullari, yonetim tarzi, tantmlanmamus is rolleri, is yliki, calisanlarin karar
alma siireglerine katilimi ve sorumluluklar yer almaktadir (Keklik vd., 2020, s.24).
Benzer sekilde Guest (2002, s. 265), uyumlu bir is-yasam dengesinin bireysel ve
orglitsel faktorlerin bir araya gelmesiyle elde edilebilecegini one siirmektedir. Bu
faktorler enerji, kisisel kontrol, basa ¢ikma mekanizmalari, cinsiyet, yas, kisilik, is
talepleri, orgiit kiiltiirli, ev talepleri ve ev Kiiltiiriinii igerebilmektedir. Orgiitsel
faktorlerin is-yasam dengesi tizerinde etkisi olabilir ve bu da potansiyel olarak stres
seviyelerinde artisa, is ve yasam memnuniyetinde degisikliklere, is performansinda

degisikliklere ve ruh saglig1 sorunlarina yol acabilmektedir.
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Cizelge 4.1: Is-Yasam Dengesinin Dogasi, Belirleyenleri ve Sonuglari

Belirleyici faktorler Dengenin Dogasi Sonuclar/Etkiler
Orgiitsel faktorler Oznel gostergeler
Denge: s dis1 yasam Is tatmini
. . ve ise esit Gnem Yasam tatmini
If;ﬁ?ﬁ’éfg Zihinsel
saglik/iyilik/biitiinsel
refah
Is dis1 yasam talepleri Denge: Is dis1 yasam merkezli
Is dis1 yasam kiiltiirii Denge: Is merkezli Stres/hastalik
Bireysel faktorler
is yonelimi . .
Kisilik Isin is dis1 yasama o Iste performans
Enerji yayilmasi ve/veya miidahalesi  Is dis1 yagam performansi

Is dis1 yasamin ise yayilmasi

Bireysel kontrol
Y ve/veya miidahalesi

ve basa ¢ikma Iste digerleri iizerinde etki

Cinsiyet e d e
o s dis1 yasamda digerlert
Yas Nesnel gostergeler e el
Yasam ve 1 .
kariyer agamasi Calisma saati
Bos zaman
Aile rolleri

Kaynak: (Guest, 2002: s. 265)

Degisen kurumsal ortam, is-yasam dengesi kavramina olan ilginin artmasina
neden olmustur. Isgiicii piyasas1 kosullarindaki degisimler, calisanlarin demografik
profillerindeki doniisiimler, ¢alisma saatlerindeki artis ve ev ortami kosullarindaki
degisiklikler bu ilginin artmasina neden olmustur. Bu faktorler toplu olarak,
calisanlarin profesyonel ve kisisel yagsamlari arasinda uyumlu bir denge kurmaya ve
bu dengeyi korumaya c¢alismalarini gerektirmektedir (Aruldoss, Kowalski ve
Parayitam, 2021). Is ve yasamin degisen dinamikleri, ¢alisanlarm refahim ve
tatminini tegvik etmek i¢in ¢agdas calisma ortaminin ortaya ¢ikardigi ¢cok yonli

zorluklar1 ele almanin 6nemini gostermektedir.

Yogun calisma saatleri ve zorlu is rolleri sadece is ve 6zel yasam arasindaki
dengeyi bozmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6nemli saglik riskleri de olusturmaktadir.
Bu riskler arasinda sigara igme egiliminin artmasi, alkol tiikketiminin artmasi, kilo
alimi1 ve depresyona yatkinlik yer almaktadir. Calisanlar arasinda, ¢aligsma saatlerinin
uzunlugunun daha fazla is bagliligi ile iliskili olduguna dair yaygin bir inanis vardir.
Ozellikle kariyerin ilk asamalarinda, uzun saatler calismanin kurumsal diinyada
basar1 icin gerekli olduguna dair yaygin bir inan¢ bulunmaktadir. Ancak bu durum,

1s-yasam dengesi arzusu ile genellikle siirdiiriilebilir bir yaklagimdan daha ¢ok gegici
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bir ¢ézlim olarak goriilen uzun ¢aligma saatlerine katlanma gercegi arasinda bir

catisma yaratabilmektedir (Sturges, ve Guest, 2004, ss. 17-18).

[s-yasam catismasi, 6zellikle modern calisanlarin ¢ocuk bakimi, ev isleri ve
yasli bakimi gibi birden fazla sorumlulukla yiiklenmeleri nedeniyle fiziksel ve ruhsal
saglik tlizerinde etkilere sahiptir. Bireyleri, igverenleri ve toplumlari etkileyen bu
sorun, Kadinlarin isgiiciine yiiksek katilim1 ve yaslanan niifus gibi faktorler nedeniyle
artis gostermektedir. Degisen diinyada kuruluslar, Ozellikle yaslanan isgiicliyle
birlikte nitelikli bireyler i¢in artan bir rekabetle karsi1 karsiyadir. Degisen demografik
ozellikler, kuruluslarin is-yasam dengesinde degisen Onceliklere uyum saglama

ihtiyacinin altin1 ¢izmektedir (Dhas, 2015, s. 21660).

Teknolojik ilerlemelerin ve kiiresellesmenin c¢alisanlarin yasamlari tizerindeki
etkisi hem olumlu hem de olumsuz olarak kendini gostermektedir. Sosyal reformlarla
birlikte rekabetci istihdam baskilar1 artmis ve dinamik bir ortam olusmustur. Ancak
bu artan rekabet, Ozellikle bankacilik ve teknoloji gibi zorlu sektorlerde is
tatminsizligi ile beraber is-yasam dengesinde bozulmalara yol agmaktadir. Teknoloji,
daha uzun ve daha saglikli yasamay1 kolaylastirarak, bilgiye kolay erisim yoluyla
egitimi gelistirerek ve aileleri uzak mesafeler arasinda birbirine baglayarak insanlarin
yasamlarina sayisiz iyilestirme getirmistir. Bununla birlikte, is ve iletisimde esneklik
saglayan ayni teknolojik gelismeler, profesyonel ve kisisel yasam arasindaki sinirlari
da belirsizlestirmistir. Bu entegrasyon, siirekli islerine bagl olan bireyler i¢in stres ve
tilkkenmislige yol acabilmektedir. Saglikli bir is-yasam dengesini korumak igin
bireylerin molalara oncelik vermeleri, keyif aldiklar faaliyetlere katilmalar1 ve is ile
kisisel zaman arasinda net siirlar belirlemeleri ¢cok 6nem tasimaktadir. Etkili zaman
yonetimi ve asir taleplere hayir diyebilme becerisi, genel refahin artmasina katkida
bulunarak hem profesyonel hem de kisisel alanlarda basariy1 tesvik etmektedir. (Hsu,

Bai, Yang, Huang, Lin ve Lin, 2019, s. 2).

Irge (2021), calisanlarin uzun saatler ¢alistig1 bankacilik sektdriinde is-yasam
dengesini etkileyen faktorleri analiz etmek igin lojistik regresyon kullanarak bir
calisma yiiriitmiistiir. Arastirma, is-aile ve aile-is ¢atismalarinin etkisini iki boyutta
ele alarak degerlendirmeyi amaglamistir. Calismada cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, hane halki yardimi, aile destegi ve yoOnetim destegi gibi faktorler
incelenmistir. Calisma, Istanbul'daki dért dzel bankanin genel miidiirliiklerinden 426

katilimciyr analiz etmistir. Finans sektoriinde diizensiz ve asir1 calisma saatleri,
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yiiksek is yiikii, yogun hafta sonu caligmasi, is seyahatleri ve diisiik iicretler gibi
olumsuz ¢aligma kosullar1 nedeniyle ¢atigmalar ortaya ¢ikabildigini tespit etmistir.
Sonuglar, hem yonetim hem de aile desteginin is-aile ve aile-is catismalarini
azaltmada en etkili faktorler oldugunu gostermistir. Calisma, kuruluslarin ig-yasam
dengesini saglamanin zorluklarini ele almasinin ve etkili programlar uygulamasinin

Onemini belirtmektedir.

Is tatmini tek basma genel anlamda iyi olma hali igin yeterli degildir. Birey
isinde tatmin bulsa bile, kisisel yasami i¢in yeterli zaman ayirabilme becerisi ¢ok
Oonemli hale gelir. Bu zaman ayirma sadece istenen alanlarda kisisel gelisime izin
vermekle kalmaz, ayn1 zamanda bireyin degerli deneyimlerini profesyonel alanlarina
geri getirmesini saglar. Bunun aksine, is dis1 faaliyetlere zaman ayiramayan bir birey
zaman ic¢inde durgunlukla kars1 karsiya kalabilir, kisisel gelisimini engelleyebilir ve
isine potansiyel katkilarini sinirlayabilir. Kisisel ve profesyonel yonler arasindaki
dinamik etkilesim, her iki alanin da birbirini tamamladigi, siirekli gelisimi tesvik
eden ve kisinin profesyonel cabalar1 {izerinde olumlu bir etki yaratan dengeli bir

yaklagimin 6nemini gostermektedir (Akkus, Najimudinova ve Giil, 2021, s.30).

Keklik ve digerleri (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, OECD iilkelerini
is-yasam dengelerine gore smiflandirmak i¢in OECD Daha Iyi Yasam Endeksi Is-
Yasam Dengesi 2018 verilerini kiime analizi yoluyla incelemektedir. Arastirma, 50
saat veya daha fazla calisma ile bireysel faaliyetlere ayrilan zaman arasinda negatif
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz, k-ortalamalar kiimelemesini
kullanarak OECD iilkelerini 2018 yilinda is-yasam dengesi agisindan 5 kiimeye
ayirmaktadir. Bulgular, OECD iilkelerindeki calisanlarin ortalama %8,73"liniin 50
saat veya daha fazla c¢alistigini ve bireysel faaliyetlere ortalama 14,83 saat zaman
ayirdigint gostermektedir. Calisma uzun galisma saatlerinin kisisel zaman iizerindeki

negatif etkisinin altin1 ¢izmektedir.

Is-yasam dengesi, bir bireyin hem profesyonel hem de ev ortamindaki
davraniglarinin birbiriyle iligkili sonug¢larini kapsamaktadir. Bu, is ve yasam tatmini,
saglik, stres seviyeleri ve is ve ev alanlar1 arasindaki degerlerin uyumu tizerindeki
etkileri igermektedir. Is ve ev kiiltiirii, is ve evden gelen talepler ve kisilik, yas ve
cinsiyet gibi bireysel faktdrler gibi belirleyiciler énemli bir rol oynamaktadir. Is-

yagsam dengesi kavrami genellikle is ve ev yasamimnin ne Olgiide Ortlistiigii ve
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dengenin tek bir alana odaklanma derecesi gibi O6znel gostergeler araciligiyla

Ol¢iilmektedir (Yavuz ve Saglam, 2018, s.926).

Tiim bu bilgiler 15181inda, uyumlu bir is-yasam dengesi saglamak i¢in, bireysel
ve Orgiitsel faktorler arasindaki karmasik etkilesimi kapsamli bir sekilde anlamak ¢ok
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim gibi bireysel
ozelliklerin, calisma kosullart ve yonetim tarzlari gibi kurumsal unsurlarla birlesimi,
profesyonel ve kisisel yasam arasindaki hassas dengeyi belirlemektedir. Isgiicii
piyasalarindaki ve demografik yapidaki degisimler nedeniyle deg§isen kurumsal
manzara, modern caligma ortaminin sundugu karmagik zorluklarin {istesinden
gelmemizi gerektirmektedir. Dengesiz bir is-yasam dengesi, kisisel refahin 6tesinde,
fiziksel ve zihinsel sagligi, i memnuniyetini ve genel yasam kalitesini etkileyen
genis kapsamli etkilere neden olmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda etkili ydnetim,
molalara Oncelik verir, net sinirlar belirler ve kisisel ve profesyonel yonler arasindaki
dinamik etkilesimi kabul etmektedir. Teknoloji ve kiiresellesme hem avantajlar hem
de zorluklar getirmektedir, ancak dengeli bir yaklasim son derece 6nem tagimaktadir.
Is-yasam dengesinin 6neminin kabul edilmesi, ¢alisanlarm refahim1 ve tatminini
tesvik etmektedir. Bu da kuruluslarin, bireylerin ve toplumsal paydaglarin is birligine
dayali cabalarmi gerektirmektedir.4.4 Is Yasam Dengesi ve Dijital Doniisiim

Arasindaki iliski

Dijital doniisiim ve is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan
herhangi bir calisma tespit edememis olsak da, dijitallesme, teknoloji ve internet
kullanim1 ile is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi vurgulayan c¢alismalar tespit

edilmistir.

Chopra ve Sharma (2020), dijitallesmenin ig-yasam dengesi lizerindeki etkisi
lizerine bir ¢aligsma yiirlitmiistiir. Calisma, ankete katilan 100 beyaz yakali ¢alisandan
71'inden elde edilen verileri analiz ederek dijitallesmenin yaygmligini ve is
genisletme, ag genisletme ve gorev tamamlama {izerindeki etkilerini ortaya
koymustur. Caligma, ig-yasam dengesini iyilestirmek ve performansi artirmak igin
calisanlarin refahina Oncelik veren uyarlanabilir organizasyonel stratejilerin

uygulanmasini 6nermektedir.

Gigauri'nin (2020) ¢alismasi, COVID-19 krizinin ortasinda dijitallesmenin is-

yasam dengesi iizerindeki etkisini incelemektedir. Nitel bir aragtirma yontemi
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kullanan c¢alisma, krize verilen insan kaynaklari yonetimi tepkilerini, uzaktan
calismanin dinamiklerini ve dijitallesmenin yonetimini anlamak i¢in Giircistan'da
uzman gorlismelerine basvuruyor. Yar1 yapilandirilmis yiiz yiize video
goriismelerinin  metodolojik kullannmina odaklanan arastirma, insan kaynaklari
yonetimi alaninda teorik bilgi ve pratik uzmanliga sahip katilimcilart bir araya
getirmektedir. Bulgular, dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi is-yasam dengesi
zorluklarmin ele alinmasinda Insan Kaynaklar1 Yonetiminin kritik roliiniin altini
cizmekte ve hizla degisen dijital ortamda c¢alisanlarin refahin1 saglamak igin stratejik

politikalara duyulan ihtiyact vurgulamaktadir.

Jacukowicz ve Merecz-Kot (2020), Polonya'da yasayan 189 c¢evrimigi
profesyonel (islerinin bir pargasi olarak siirekli g¢evrimigi olan) ve 200 ofis
profesyoneli (web'i dncelikle iletisim i¢in kullanan) ile anket yonetimi ile arastirma
gerceklestirmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar c¢evrimi¢i mesleklerle ilgili teknolojik
gelismelerin  Orglitsel psikoloji  ve is sagligi tizerinde etkileri oldugunu
gostermektedir. Arastirma, ¢evrimigi ¢alisanlarin geleneksel ofis calisanlarina gore
is-yasam dengelerinden daha az memnun olduklarin1 gostermektedir. Ancak iki grup

sosyal refah s6z konusu oldugunda farklilik géstermemistir.

4.5 Is Yasam Dengesi, Dijital Déniisiim ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Zaresani ve Scott (2020), Avustralya'daki ¢esitli klinik uygulama
ortamlarindan 7.043 hekimden olusan bir 6rneklemi analiz ederek, hekimlerin dijital
saglik teknolojilerini benimsemeleri ile is tatmini ve is-yasam dengesi arasindaki
iliskileri aragtirmigtir. Dijital saglik teknolojisi kullanimi ile is tatmini ve is-yasam
dengesi arasindaki iliskinin istatistik olarak pozitif anlamli oldugu sonucuna
vartlmistir. Hekimlerin dijital saglik teknolojisine iliskin olumlu algilar1 oldugunda,
teknolojiyi meslektaglartyla birlikte kullandiklarinda, bilisim teknolojilerine
destegine erisimleri oldugunda teknolojiyi benimseme olasiliklar1 daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Teknolojinin bu sekilde benimsenmesi, is tatminin

artmasina ve olumlu bir ig-yasam dengesine katkida bulundugu ortaya konmustur.

Dijtallesme ile esnek calisma uygulamalar1 6zellikle bakacilik sektoriinde
artmaktadir. Kagik ve Aykan'm (2022) Ankara'daki banka calisanlar1 iizerinde
yaptig1 arastirmasinda 446 katilimcinin verileri analiz edilmistir. Arastirma

sonuglarina gore, esnek ¢aligmanin ig-yasam dengesini olumlu yonde etkiledigi tespit
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edilmistir.  Elde edilen verilere gore, esnek ¢alismanin is-yasam dengesini
giiclendirdigi ve bu durumun ¢alisanlarin ig tatmini artirdigi belirlenmistir. Ayrica,
esnek ¢alisgmanin is performansini da olumsuz yonde etkiledigi istatisksel anlamli bir

sekilde ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Duan, Deng ve Wibowo (2023) tarafindan yapilan bir calisma, isyerinde
dijital teknolojilerin kullaniminin bireyler arasindaki koordinasyonu ve bilgi
paylasimimi 6nemli Ol¢lide artirdigini, bunun da is-yasam dengesinde ve genel is
performansinda kayda deger bir iyilesmeye yol agtigin1 ortaya koymaktadir.
Avustralya'da 199 katilimcidan toplanan anket verileri lizerinde yapisal esitlik
modellemesi kullananilmistir. Koordinasyon ve bilgi paylasiminin dijital teknolojiye
uygunluk boyutlarinin is-yasam dengesini ve ardindan is performansini istatiksel
olarak anlamli pozitif etkilemektedir. Ancak calisma, dijital ¢alisma baglaminda
iletisim ve karar alma icin dijital teknolojilerin kullaniminin is-yasam dengesini

onemli Ol¢iide etkilemedigini belirtmektedir.
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5. 1S STRESI

Stres terimi Latince "baski yapmak" veya "zorlamak" anlamina gelen
"stringere" fiilinden gelmektedir. Psikolojide 1950'lerde "sikint1", "kayg1", "gerilim",
"duygusal ¢okiintii" ve "kendine yonelik tehdit" gibi ¢esitli ifadelerin yerini alarak
onem kazanmustir (Baltas ve Baltas, 2011, s. 307). Bu evrim, psikoloji alanindaki
Oonemini gostermektedir. Fizyolojik stres arastirmalarinin 6nde gelen isimlerinden
Hans Selye, stresi kesin olarak 'viicudun kendisinden istenmeyen herhangi bir talebe
verdigi tepki' olarak tanimlamustir. Selye'ye gore stres, genellikle stresorler olarak
adlandirilan dis uyaranlara karst viicudun verdigi tepkiyi temsil eder. Insan

varolusunun dogal bir yoniidiir ve bireyler yasamlar1 boyunca kaginilmaz olarak stres

faktorleriyle karsilasirlar. (Selye, 1976, s. 137-138).

Selye (1976) stres siirecini, bireyin zaman i¢inde stresorlere verdigi tepkiyi
gosteren ii¢c asamadan olusan Genel Adaptasyon Sendromu olarak tanimlamaktadir.
Alarm agsamast olarak bilinen ilk asama, stres etkenleri tanimlandiginda
baslamaktadir. Bu asama, terleme gibi viicuttaki belirli fiziksel tepkilerle disaridan
da fark edilebilmektedir. Diren¢ (adaptasyon) asamasi olarak da bilinen ikinci
asamada, birey stres faktorleriyle aktif olarak miicadele etmektedir. Basari ile
metabolizma normale dénmektedir. Ugiincii ve son asama ise bireyin stresin olumsuz
etkilerini deneyimleyebilecegi ve potansiyel olarak ciddi saglik sorunlarina yol

acabilecek tiikenme olarak tanimlamaktadir.

Yasamin dogasinda var olan ¢esitli psikolojik ve fizyolojik ytikleri kapsayan
¢ok yonlii bir terim olan stres, bireylerin mesleki yasamlarinda kendilerine yiiklenen
talepler ile bu talepleri karsilama kapasiteleri arasindaki karmasik etkilesimden
kaynaklanmaktadir. Bu karmasik denge, oOrgiitsel baglamda calisanlarin refahi ve
performansi tizerinde derin bir etki yaratarak hem olumlu hem de olumsuz olarak

ortaya ¢ikabilir (Rizwan, Waseem ve Bukhari, 2014, s. 189).

Stresin, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresindeki uyumsuz kosullardan
kaynaklanan fiziksel ve zihinsel durumu olarak tasvir eden tutarli bir tanimi vardir.

Bu tanim, stresin kisinin psikolojik sinirlarinin 6tesinde ¢aba sarf etmesini igerdigini
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vurgulamakta ve stresin zorlu kosullara karsi uyarlanabilir bir tepki oldugu

kavramiyla ortiismektedir (Ciiceloglu, 2003, s. 321).
Stresin genel olarak 6zellikleri sdyle siralanabilir:

e (Cok Yonli Bir Olgudur: Stres hem olumlu hem de olumsuz yonleri olan bir
olgudur. Bireylerin performansini hem azaltabilir hem de artirabilir. Stresin
psikolojik, fizyolojik ve sosyal boyutlarinin goz Oniinde bulundurulmasi

esastir.

e Kacinilmaz bir durumdur: Stres ¢cogu zaman kag¢inilmaz bir durumdur. Sosyal
cevre, aile iligkileri, Orgiitsel yapi, isin kendisi, is arkadaslari, tstler ve
toplumsal yasam tarz1 gibi cesitli faktorler strese katkida bulunabilir. Ayrica,

basar1 veya Odiiller gibi olumlu kosullar da stresi tetikleyebilir.

e Hedefler ve Kisitlamalarla iligkilidir: Stres, bireylerin ulasmak istedikleri
hedefler ve karsilastiklar1 kisitlamalarla ilgilidir. Basari, terfi ve daha fazla
sorumluluk almak stresi azaltabilirken, basarisizlik ve sinirlamalar stresi

artirabilir. Basarisizlik algisi stresin yogunlugunda 6nemli bir rol oynar.

o Orgiitsel Basar1 ve Performansi Etkiler: Stres, drgiitsel basari ve performansi
olumsuz yonde etkileyen onemli bir faktordiir. Hem kamu hem de 6zel
sektoriin ¢esitli kademelerinde faaliyetlerin etkin bir sekilde tamamlanmasini

engelleyebilir.

e Psikolojik ve Fizyolojik Etki: Stres bireyleri hem psikolojik hem de fizyolojik
olarak etkiler. Stres altindaki bireyler yorgunluk, 6fke veya saldirganlik gibi
cesitli tepkiler gosterebilir. Ayrica, duygusal sikintilara, bas agrilarina ve

depresyona yol acarak genel saghigi etkileyebilir (Aktas, 2001, ss. 27-28).

National Institute for Occupational Safety and Health is stresini, is talepleri
ile calisanin yetenekleri, kaynaklari veya ihtiyaclar1 arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan zararli fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlamaktadir. Is stresi

sagliksizliga ve hatta yaralanmaya neden olabilmektedir (NIOSH, 1999, s.6).

Mutlulugu artirmay1 amaglayan girisimlere stres yonetimi faaliyetlerinin dahil
edilmesi, mutluluga ulagsmak i¢in stresi azaltmanin gerekli oldugu yoniindeki yaygin
inanca dayanarak siklikla Onerilmektedir. Ancak, olumlu ve olumsuz duygular

arasindaki iligki tlizerine yapilan aragtirmalar kesin degildir. Mutluluk ve stres
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arasindaki iliskiye dair aragtirmalar, stresin refah tlizerindeki olumsuz etkilerinin yani
stira olumlu duygularin stres faktorlerine karsi bir denge unsuru olma potansiyelini de
incelemistir. Bu bulgularin karmasikligi, stres tepkisi, basa ¢ikma mekanizmalar1 ve
dayanikliliktaki bireysel farkliliklarla daha da artmaktadir. Sonug olarak,
miidahaleler tipik olarak stresi yonetmek, olumlu duygular gelistirmek ve genel

refah1 artirmak igin faaliyetler 6nermektedir (Schiffrin ve Nelson, 2008, ss. 34-35).

Bir isin talepleri bireyin zihinsel ve fiziksel kaynaklarini tiikettiginde ve
tehdit edici veya zararli olarak algilandiginda, performans: diisiirebilir ve saglik ve
refah1 olumsuz yonde etkileyebilir. Isle ilgili stresi ele almak ve ydnetmek, saglikli
bir is-yasam dengesini korumak i¢in ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireyler isle ilgili
stresi kontrol altina alarak genel performanslarini ve refahlarini artirabilirler. Normal
diizeyde strese sahip calisanlarla karsilagtirildiginda, yiiksek diizeyde strese sahip
calisanlar organizasyonlara daha pahaliya mal olmakta, daha az iiretken olmaktadir.
Ayrica basagrist kardiyovaskiiler hastaliklar, obezite, seker hastaligi; depresyon,
endise ve anksiyete ve kas-iskelet sistemi bozuklugu vb. rahatsizliklara yakalanma
riski tasimaktadir (Robbins ve Judge, 2014, s. 597; Bayargelik vd., 2019, ss. 496).

Is stresinin baskismna maruz kalan bir bireyin, is tatminsizligi, artan
devamsizlik oranlari, olumsuz psikolojik belirtilerin artmasi, motivasyonun azalmasi
ve benlik saygisinin azalmasi gibi belirtiler sergileme olasiligi daha yiiksektir.
Caligma ortamindaki stres etkenleri ile diisiik 6rgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetleri
ve isten ayrilma davranigi gibi Orgiitsel sonuclar arasindaki karmasik iliski

bulunmaktadir. (Borman vd, 2003: s. 474).

Isyerinde stresle bogusan calisanlar, stres etkenlerini hafifletmek igin yiiksek
isten ayrilma ve artan devamsizlik gibi basa ¢ikma mekanizmalarini benimseyebilir.
Isten ayrilmanin uygun bir segenek olmadigi durumlarda, yansimalar bireyin dtesine
gecerek performans verimsizlikleri, operasyonel kaynak israfi ve astlar i¢in engeller
olarak kendini gosterir. Is stresinin banka c¢alisanlarinin performans: iizerindeki
etkisine iligkin arastirmalar, stresin neden oldugu zorluklan ele almak i¢in proaktif
onlemlerin alinmasi ihtiyacini vurgulayarak, onlarin psikolojik sagliklari iizerindeki

olumsuz etkilerin altin1 ¢izmektedir (Ok, 2004, s. 58; Goswami, 2015, s.55).

Kurumsal beklentiler calisanlarin kapasitelerini, bilgi ve deneyimlerini

astiginda, is yiikiiniin artmasina ve iggliciiniin stres seviyesinin ylikselmesine neden
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olmaktadir. Artan bu talepleri karsilama cabasi, c¢alisanlarin zorluklara ragmen
gorevlerinde 1srar etmeleri nedeniyle ise devamsizlik davranisi sergilemelerine yol
acabilmektedir. Mesleki yiikiimliiliikleri yerine getirme arzusuyla hareket eden bu
siireklilik, potansiyel olarak isi birakma veya tamamen terk etme niyetiyle
sonuclanan, kademeli bir refah aginmasiyla sonuclanabilir. Siklikla agir is yiikii ve
yaygin is stresiyle bogusan beyaz yakali calisanlar, kendilerini bir devamsizlik
dongiisiine hapsolmus halde bulabilmekte ve bu durum oOrgiitsel dinamiklerin

karmasikligin1 daha da artirabilmektedir (Tiirkkan ve Soyman, 2023, s. 1370).

Yiiksek stresli durumlar, ¢alisanlarin kuruma iligkin algilarini 6nemli 6lgiide
degistirebilmekte ve potansiyel olarak hem birey hem de bir biitiin olarak kurum igin
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Tiikkenmislik, degersizlik hissi, istifa etme
egiliminin artmasi ve alternatif is firsatlarinin arastirilmasi da dahil olmak iizere
strese verilen tipik tepkilerin taninmasi ve anlasilmasi ¢ok 6nemli olacaktir (Cetin

Aydin, Aytag ve Sanli, 2021, s. 13; Tas ve Ozkara, 2020, s. 489-490).

Is stresinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, cesitli organizasyonel ve isle
ilgili stres faktorlerinin dikkate alinmasmm gerektirir. Orgiitsel politikalar, yapisal
farkliliklar, is siirecleri, ¢aligma kosullari, isin dogasi, asir1 i yiikii, rol ¢atismalari,
kisilerarasi iligkiler, rol belirsizligi, zorbalik 6rnekleri, yetersiz maas ve ekonomik ve
politik belirsizlikler, sosyal dinamikler, teknolojik gelismeler gibi dis faktorler hepsi
organizasyonel ve isle ilgili strese onemli dl¢lide katkida bulunmaktadir. Ayrica, aile
sorunlarinin neden oldugu degisiklikler, is disindaki mali zorluklar ve diger dis stres
etkenleri gibi ¢evresel faktorler de bireyin is stresi deneyimi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilmektedir. Is stresinin bu ¢ok yonlii boyutlarma deginmek, saglikli
ve lretken bir ¢aligma ortami olusturmak i¢in ¢ok dnemlidir. Calismanin ilerleyen

boliimiinde is stresi kaynaklar1 hakkinda bilgi verilecektir.5.1 s Stresi Kaynaklari

Alan yazinda cesitli arastirmacilar is stresine neden olan faktorleri farkli
bagliklar altinda ele alsa da bu faktorler genel olarak orgiitsel stresorler ve bireysel
stresorler kapsaminda incelenmektedir (Giiler, Oztiirk Baspmar ve Giirbiiz, 2001, s.
18-24; Ciiceloglu, 2003, s. 322; Robbins ve Judge, 2014, s. 596-598). Yiiksek bask1
ve stres altinda calisan bireyler, hayatlarinin belirli noktalarinda tiikenmislik
yasayabilmektedir. Bu baglamda bankacilik meslegi, yiiksek stres faktorleri ve

mesleki finansal riskler nedeniyle ruh sagligin1 ve dolayisiyla is yasamini olumsuz
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etkileyebilecek yiiksek riskli bir meslek olarak one ¢ikmaktadir (Giiner vd., 2016, s.
73-74). Strese yol acan faktorler stres kaynaklart veya stresorler olarak adlandirilir ve
cesitli sekillerde analiz edilebilir ve kategorize edilebilir. Bu stresorler, viicut
icindeki hem i¢ hem de dis kaynaklardan kaynaklanabilir. Arastirmacilar genel
olarak stresin birincil kaynaklar1 tizerinde hemfikir olsalar da, bu stres kaynaklar
tizerinde bir fikir birligine varmak zor goriinmektedir. Bununla birlikte, bir¢cok
arastirmacit arasinda hakim olan goriis, is stresinin bireysel, isle ilgili, orgiitsel ve
cevresel kosullarla karmagik bir sekilde baglantili oldugu yoniindedir (Borman vd.,

2003, s. 467-474; Robbins ve Judge, 2014, s. 607-608).

Potansiyel Kaynaklar Sonuclar
Cevresel Faktorler . Fizyolojik Belirtiler
-Ekonomik Belirsizlik Bireysel Farkliliklar -Basagrilari
-Politik Belirsizlik . | -Algilama -Yiiksek Tansiyon
-Teknolojik Degisme - Tecriibesi -Kalp Rahatsizliklar
-Sosyal Destek
-Kisisel Etkinlik
-Diigmanlik
Orgiitsel Faktorler Psikolojik Belirtiler
-Isle lgili Talepler -Endise
-Rolle ilgili Talepl -Depresyon
>.€ ~BLL L8 <Pt v, Yasanilan Stres — > presy

-Kisileraras1 Talepler -Azalan is Tatmini

Kisisel Faktorler Davramssal Belirtiler
-Aile Problemleri -Uretkenlik
-Ekonomik Problemler -Ise Devamsizlik

Kisilik -Is Devir Hizi

Sekil 5.1: Stres Modeli
Kaynak: (Robbins ve Judge, 2014, s. 597)

Robbins ve Judge'in (2014) stres modeline gore, potansiyel stres kaynaklari
cevresel, oOrglitsel ve kisisel faktorlere dayandirilabilir. Bu faktorler bireysel
farkliliklarla etkilesime girerek stres deneyimine katkida bulunabilmektedir. Bu
etkilesimin bir sonucu olarak bireyler fizyolojik, psikolojik ve davranigsal

semptomlar yasayabilmektedir.
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Calismanin bundan sonraki boliimiinde is stresinin kaynaklari bireysel, isle
ilgili ve orgiitsel olmak tizere ii¢ ana kategori g¢ercevesinde incelenecektir.5.1.1

Bireysel stres kaynaklari

Giliniimiliz is diinyasinda sirketleri birbirinden ayiran etmenlerden biri de
sahip olduklar1 insan kaynaklaridir. Caliganlar egitim, 6grenim, dogustan gelen
yetenek ve becerilerini birlestirerek yaraticiliklarmi ortaya koyabilmektedir. insanlar
stresin ¢evrelerinden ve islerinden kaynaklandigini diisiinme egilimine sahiptir. Cogu
stres faktorli cevresel olmakla birlikte, onlar1 etkili kilan asil kaynak kisinin
kendisidir. Calisanlarin cinsiyeti, yasi, irki, inanglari, mizaglari, yetenekleri ve aile
yasamlari igletmelerde strese neden olabilecek faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
Cok sayida arastirma, algilanan stres ile olumsuz duygular arasinda gii¢lii bir bag
oldugunu ve bunun da yasam tatminini azalttifin1 gostermektedir. Yapilan
aragtirmalar, algilanan stresin yogunlugu, yiikii ve basa ¢cikma mekanizmalar1 dikkate
alinarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir (Cohen, Kamarck ve Mermelstein,
1983, s. 386-387).

Is stresine katkida bulunan kisilik 6zelliklerinin arastirilmasi, hem tibbi hem
de orgiitsel davranis alan yazininda uzun siiredir odak noktasi olmustur. Friedman ve
Rosenman'in 1974 yilinda A ve B tipi kisilik 6zellikleri tizerine yaptiklar1 ¢aligsma,
belirli davranigsal ozellikler ile koroner kalp hastaligi arasindaki iligkiyi ortaya
koymustur. Sabirsizlik, rekabetgilik ve amansiz bir basar1 arayist gibi 6zelliklerle
karakterize edilen A tipi bireyler, isle ilgili stres baglaminda kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalar, A Tipi kisilik ve kalp hastalig
arasindaki iliskinin daha 6nce varsayilandan daha karmagsik oldugunu ortaya koyarak
A Tipi davranis anlayisimizi 6nemli dlgiide gelistirmistir. Son ¢aligmalar, saglik riski
olusturabilecek olanin yalnizca sabirsizlik degil, daha ziyade yliksek ofke ve
diismanlik seviyeleri oldugunu vurgulamaktadir. A tipi bireyler stresi etkili bir
sekilde yoOnetebilirken, saglik sorunlarina yatkinligi belirlemede 6nemli bir rol
oynadig i¢in kritik faktor saldirganlikla nasil baga ¢iktiklarinda yatmaktadir Dahast,
A tipi ve B tipi bireylerin performans ve basarilar1 iizerine yapilan tartigmalar, bu
kisilik 6zelliklerinin karmagikliginin altin1 ¢izmektedir. Hirslar1 ve tiretkenlikleriyle
bilinen A tipleri genellikle benzerlerinden daha iyi performans gosterirken, en iist

kademelerde B tipleri sabirlar1 ve daha genis bakis agilar1 sayesinde daha basarili
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olabilmektedir (Rosenman ve Friedman, 1974, ss. 270-2072; Ekinci ve Ekici, 2003,
s. 100; Luthans, 2011, s. 284-286; Robbins ve Judge, 2014, s. 599).

Yas, isyerindeki stres diizeylerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Orta ve ileri
yetigskinlik donemindeki yoneticiler, biyolojik degisimler ve emeklilikle ilgili
endiseler gibi duygusal zorluklar nedeniyle yogun strese kars1 dzellikle hassastirlar.
Yasamin bu evresi, duygusal sorunlarin ve hayal kirikliklarinin artmasina katkida

bulunabilmektedir.

Kisiligin 6tesinde, ailevi sorunlar, ekonomik zorluklar ve dogustan gelen
kisilik ozellikleri gibi kisisel faktorler, bireylerin yasadigi is stresine onemli 6l¢iide
katkida bulunmaktadir. Evlilikle ilgili zorluklar, kisisel iligkilerdeki aksamalar ve
finansal miicadeleler, is performansini ve refahi etkileyerek isyerine yansiyan stres
yaratabilmektedir (Luthans, 2011, s. 284-286). Erkek egemen isyerlerindeki kadin
yoneticiler, ataerkil oOrgiitsel yapilar ve cinsiyete dayali taciz nedeniyle erkek
meslektaslarindan farkli stres yasayabilmektedir. Stresorler benzer olsa da, bu ek
gerilimler durumu daha da kdétiilestirebilmektedir. Kadin yoneticiler, resmi is
iligkileri ile gayri resmi ailevi sorumluluklar arasindaki catisma nedeniyle ek stres

yasayabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003, ss. 100-102).

Gelir diizeyleri ne olursa olsun, finansal koti yonetim ve kazanma
kapasitesini asan arzular ekonomik strese katkida bulunarak dikkati isle ilgili
sorumluluklardan uzaklastirir. Arastirmalar, aile ve kisisel iliskilerin bireyin refahi
tizerindeki etkisini siirekli olarak 6ne ¢ikarmakta ve is stresini anlamada bu faktorleri
g6z oniinde bulundurmanin Snemini belirtmektedir. Bazi bireyler dogalar1 geregi

cevrelerinin olumsuz yonlerini vurgulayarak uzun siireli stres belirtilerine katkida

bulunabilirler (Luthans, 2011, s. 284-286).

5.1.2 iy ile ilgili stres kaynaklar1

Her meslek dogast geregi kendine ozgili zorluklardan kaynaklanan stres
faktorleriyle iligkilidir. Bu durum, her bir isin yapisi ve kapsami tarafindan dikte
edilen farkli gerekliliklere ve bu gerekliliklerle karmasik bir sekilde baglantili belirli
ozelliklere baglanmaktadir. Ayrica, her bir is, genellikle gergeklestirilen gorevlerin
dogasina dogrudan bagl olan, strese neden olan farkli yonler sergileyebilmektedir.
Bu stres faktorleri, fiziksel ¢evre kosullar, is yiikiindeki dengesizlikler (asir1 veya

yetersiz), vardiyali ¢alisma ve is organizasyonu, otomasyon ve mesleki tehlikeler
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gibi faktdrlerin bir araya gelmesini kapsayan cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilir (Ekinci
ve Ekici, 2003, s. 97).

Isyerindeki stres ig¢sel ve digsal faktorler olarak ikiye ayrilabilir. Igsel
faktorler arasinda monoton gorevler, diisiik {icret, uzun ¢alisma saatleri, vardiyali
calisma ve elverigsiz kosullar yer almaktadir. Digsal faktorler ise bilissel
degerlendirmelerden etkilenen birey ve ¢evresi arasindaki etkilesimi igerir. Stresorler
arasinda teknolojik degisime uyum saglamak, zehirli ¢alisma ortamlar1 ve yiiksek
taleplerin algilanan tehdidi yer almaktadir (Colligan ve Higgins, 2006, ss. 93-95). Bu
stres faktorleri, calisan ile is talepleri arasinda bir ¢atisma oldugunda, 6zellikle de
kontrol eksikligi oldugunda ortaya ¢ikar. Kategoriler, stres seviyelerini etkileyen is
yiikii, rol ¢atigmasi, terfi kaygilari, kisiler arasi catigsma ve orgiit iklimi gibi konular

icermektedir.

Isyeri stres faktorleri alaninda, yetersiz veya asir1 aydinlatma dikkate deger
bir olumsuz fiziksel durum olarak One ¢ikmaktadir. Aydinlatma kosullar1 ve
tiretkenlik arasindaki karmasik etkilesim iyi bir sekilde saptanmistir. Arastirmalar,
hem {iretkenligin hem de verimliligin yetersiz aydinlatmanin varliginda ya da bu tiir
bir aydinlatmanin yogunlugu kasithh olarak artirildiginda yilikselme egilimi

gosterdigini ortaya koymaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 303).

5.1.3 Orgiitsel stres kaynaklar

Robbins ve Judge (2014, s. 598) orgiitsel stres faktorlerini ii¢ ana baslik
altinda toplamaktadir: gorev talepleri, rol talepleri ve kisiler arasi talepler. Gorev
talepleri is sorumluluklarinin dogasinda bulunan zorluklari, rol talepleri kisinin
pozisyonuna bagli beklentileri ve kisiler arasi talepler ise isyeri etkilesimlerinden
kaynaklanan karmagikliklart kapsamaktadir. Luthans (2011, s. 282) ise orgiitsel stres
kaynaklarmi yonetim politikalar1 ve stratejileri, orgiitsel yap1 ve tasarim, Orglitsel

stirecler ve caligma kosullarindan kaynaklananlar olarak tanimlamaktadir.

Kurum disinda meydana gelen stres faktorlerine ek olarak, kurumun
kendisiyle ilgili stres faktorleri de vardir. Cagdas toplumda strese katkida bulunan
baslica etkenlerden biri, isyeri kosullarinin yol agtig1 rgiitsel strestir. Insan hayatinin
onemli bir boliminiin is yerinde gectigi disiintldiiglinde, c¢esitli is yeri
ozelliklerinden kaynaklanan orgiitsel stres, stresin ana kaynaklarindan biri olmaya

devam etmektedir. Bu nedenle, ¢aligma ortami dnemli bir stres kaynagi olarak kabul
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edilebilir.  Yoneticiler, ¢alisanlarindan fark yaratacak diizeyde performans
gostermelerini,  yaraticiliklarimi  ortaya  ¢ikararak  kurumlarmin - karliligim
artirmalarini, rekabet avantaji elde etmelerini ve siirdiiriilebilirligini saglamalarin
beklemektedir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢alisanlarin stres altinda

olmas1 beklenmektedir (Colligan ve Higgins, 2006, ss. 93-95).

Organizasyon, bir arada gruplanmis bireylerden olugmaktadir, ancak
organizasyona 0zgii olan ve strese neden olabilecek makro diizeyde boyutlar da
bulunmaktadir. Performansi etkileyebilecek énemli is stres faktorlerine 6rnek olarak
rol belirsizligi, ¢atigma, asir1 is yiikii, is glivensizligi, is-aile catismasi, ¢evresel
belirsizlik ve durumsal kisitlamalar verilebilir. Kurumlar, c¢alisanlarinin refahini ve
tiretkenligini saglamak icin kiiresellesme, ekonomik tiirbiilans ve ¢esitlilik gibi
zorluklarin neden oldugu yeni stres faktorlerini belirlemeli ve ele almalidir.
Kuruluslarin, faaliyet gosterdikleri ortamdaki degisikliklere karsi ¢evik ve duyarli
olmalari, yeni kosullara hizla adapte olabilmeleri ve kendilerini siirekli olarak

yenilemeleri gerekmektedir (Borman vd, 2003: s. 474; Luthans, 2011, s. 282).

Orgiitsel stres, i3 yasaminin cesitli yonlerinden kaynaklanan bir olgu olup,
orgiitsel rolle ilgili faktdrler 6nemli bir rol oynamaktadir. Atanan rollerin boyutu,
niteligi ve yogunlugu, genellikle rol beklentilerini ¢evreleyen catigmalar ve
belirsizliklerden kaynaklanan bireysel stres diizeylerini dogrudan etkilemektedir.
Ustler, astlar ve is arkadaslar ile iliskiler olarak kategorize edilen isyeri iliskileri,
yonetimsel refah1 Onemli Olgiide etkilemektedir. Etkili iletisim, giiclii destek
sistemleri ve olumlu Kkisiler arasi dinamikler stres diizeylerini onemli o&lgiide
azaltabilmektedir. Bu faktorler, bireyler arasindaki etkilesimlerin kalitesinin
belirlenmesinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir (Colligan ve Higgins, 2006, ss. 93-
95; Luthans, 2011, s. 282; Robbins ve Judge, 2014, s. 597).

Organizasyonun resmi diizenlemelerini, kiiltiirel normlarini ve genel ¢alisma
atmosferini kapsayan organizasyonel yapi1 ve iklim, yoneticiler iizerinde baski
olusturan politika ve uygulamalar1 sekillendirerek strese katkida bulunur. Se¢me,
yerlestirme, egitim ve performans degerlendirmesini kapsayan insan kaynaklari
yonetimi uygulamalari, yoneticiler i¢in 1§ glivensizligi, hizli terfiler ve kariyer
gelisiminin Onilindeki engeller gibi stres faktorlerini ortaya g¢ikarmaktadir. Maas,
yonetici rollerinin ayrilmaz bir pargast olmaya devam ederken, finansal kaygilar

strese neden olabilir, is aramayir veya rakip tekliflerin degerlendirilmesini
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tetikleyerek belirsizlik ve rekabet baskis1 yaratabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003, s.
97-99).

5.2 Is Stresinin Sonuclar

Stresin hem kurum hem de c¢alisan iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Birey iizerindeki etki Oncelikle saglik ve psikoloji ile ilgiliyken, organizasyon
tizerindeki etki iiretkenligin azalmasi ve organizasyonel hedeflere ulasilamamasi
olarak yansimaktadir. Borman ve digerleri (2003) bu tepkileri birey tarafindan
deneyimlenenler ve organizasyon tarafindan deneyimlenenler olarak kategorize

etmistir. Ayrica, tepkiler siirelerine gore de tepkiler ayristirilmigtir.

Cizelge 5.1: Stres Tepkilerine Genel Bakis

Kisa Siireli Tepkiler Uzun Siireli Tepkiler
Bireyin deneyimledigi
Fiziksel Fizyolojik tepkiler Fiziksel hastaliklar
Duygusal Bozuk ruh hali Zayif iyilik durumu ve ruh saglig:
sorunlari
Davranigsal Biligsel tepkiler
Artan ¢aba
Performans diisiisii
Kazalar

Daha biiyiik organizasyon
birimleri tarafindan deneyimlenen
Kisiler arasi ¢atigmalar Artan personel devir hizi
Devamsizlik oranlari
Is disinda deneyimlenen
Yavas gevseme Diger yasam alanlarinda Zay1f
Rabhatsiz ruh halinin iyilik durumu
0zel hayata yayilmast
Fiziksel hastaliklar

Kaynak: (Borman vd., 2003: s.456).

Cizelge 5.1°de goriildiigli iizere is stresine verilen tepkiler, bireysel ve
orgiitsel olarak siniflandirilabilmektedir. Caligmanin devam eden boliimiinde is

stresinin bireysel ve orgiitsel sonuclar1 hakkinda bigiler verilecektir.

5.2.1 Bireysel sonuglar

Stres, bireyler iizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal diizeylerde derin
etkiler yaratarak anksiyete, uyku bozukluklari, depresyon ve sagligin bozulmasi gibi
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Strese verilen fizyolojik tepkiler kalp atis
hizinda artis, kas gerginligi, glikoz {iretiminde artis ve adrenalin salinimini kapsar ve
hipertansiyon ve kalp hastalig1 gibi durumlarla sonuglanabilir. Stres ayn1 zamanda

kolesterol dengesizlikleri, diyabet, yiiksek tansiyon ve iilser gibi saglik sorunlartyla

79



da iligkilendirilmektedir. Fizyolojik olarak stres bagisiklik sistemini zayiflatarak kas-
iskelet sistemi sorunlari, bag agrisi, solunum sorunlar1 ve ¢esitli hastaliklara yol agar.
Psikolojik etkiler arasinda anksiyete, depresyon, {izlintii, umutsuzluk duygulari, 6fke-
diismanhik ve 0z sayginin azalmasi yer almaktadir. Stres; belirsizlik, yorgunluk,
diisiik 0z saygi, yabancilagsma, duygu ve diisiincelerin bastirilmast gibi 6nemli
psikolojik zorluklara 6nemli ol¢iide katkida bulunmaktadir (Luthans, 2011, s. 284-
286; Tas ve Ozkara, 2020, s. 480).

Orgiitsel veya bireysel nedenlerle asir1 stres yasamanin bireyler iizerinde
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal diizeyde cesitli olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Geng bireyler akut stres tepkilerine karsi direng gosterebilirken, 6zellikle yash veya
saglik sorunlar1 olan bireylerde siirekli stres Onemli saglik sorunlarina yol
acabilmektedir. Stresin neden oldugu fiziksel rahatsizliklarla ilgili saglik
harcamalari, diger calisanlara kiyasla neredeyse iki kat artis gostermektedir.
Yaslanma, kadinlarda menopoz ve erkeklerde andropoz gibi hormonal degisiklikleri
beraberinde getirerek eski biyolojik ve zihinsel dengeyi bozmakta, calisanlarin
hayatlarinda duygusal sorunlara ve hayal kirikligina katkida bulunmaktadir. Fazla
mesaiyi yonetmek yagla birlikte daha zor hale gelir ve bireyler gen¢ meslektaslarina
gore daha c¢abuk yorulabilir. Yaslanma, deneyimlerle basa ¢ikma esnekligini

azaltarak onemli bir stres kaynagi olusturabilmektedir (Cetin Aydin vd., 2021, s. 10).

Strese katkida bulunan bir diger degisken de cinsiyet faktoriidiir. Diinya
genelinde kadinlar, cocukluktan baslayarak siddet, olumsuz deneyimler, hormonal
degisiklikler, dogum ve asir1 sorumluluklar gibi zorlayici faktorler nedeniyle
genellikle daha stresli kabul edilmektedir. Is stresi iizerine yapilan arastirmalar,
1950'lerden itibaren artan varliklarindan bu yana kadinlarin is giiclinde karsilastiklar
zorluklara ve giigliiklere yogun bir sekilde odaklanmaktadir. Cinsiyet ayrimciligi,
haksiz uygulamalar, cinsel taciz ve mobbing gibi strese neden olan faktorleri
inceleyen ¢alismalar, kadinlarin geleneksel rollerini ve oOrgiitsel sorumluluklarini
daha saglikli ve basarili bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmak agisindan
biiyliik 6nem tagimaktadir (Yamug ve Tiirker, 2015, s. 391; Bayarcelik vd., 2019, s.
512). Evli kadinlar, bekar kadmnlara gore kisisel ve profesyonel yasamlarini
dengelemenin zorluklar1 nedeniyle daha fazla psikolojik sikinti yasabilmektedir

(Solanki ve Mandaviya, 2021, pp. 131-132).
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Davranigsal sonuclar arasinda istah degisiklikleri, uyku bozukluklari, ice
kapanma veya kabullenme yer almaktadir. Is stresi iliski kurmada zorluklara, madde
bagimliligina, riskli davraniglara, intihar girisimlerine ve saldirganliga yol
acabilmektedir. Orgiitsel etkiler, bireyin stres faktdrlerine duyarliigmna bagl olarak
is performansindaki dalgalanmalari, devamsizligi ve isten ayrilma oranlarini
kapsamaktadir. Bu c¢ok yonli etkiler, stresin hem kisisel hem de mesleki
yasamlarinda bireyler iizerindeki yaygin ve derin etkisinin altin1 onemle belirtir
(Borman vd., 2003, s. 474). Is stresi, yukarida bahsedilen sorunlara ek olarak can
sikintis1, saldirganlik, 6zgliven ve Ozsaygi kaybi, konsantrasyon eksikligi, ise
yaramazlik hissi, toplumsal deger ve normlar1 6nemsememe, duygusal yorgunluk,
gerceklikten kopma, is ve yasamdan memnuniyetsizlik, hayal kirikligi ve duygu

durum bozukluklari gibi psikolojik sikintilara yol agabilmektedir.

Stresin bireyler iizerindeki ©nemli psikolojik etkisi konusunda tartigma
bulunmamaktadir. Yapilan gozlemler, bireylerde hem orgiit i¢cinde hem de kisisel
yasamlarinda belirgin davrans farkliliklar1 oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitler,
siirekli kaygi, gerginlik, yorgunluk, uyumsuzluk, yetersizlik duygulari, depresif
durumlar, bikkinlik, gereksiz endise ve hayal kiriklig1 gibi stresin neden oldugu
cesitli psikolojik belirtilerle kars1 karsiya kalabilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003, s.
100-102; Robbins ve Judge, 2014, s. 599). Zedeck ve Mosier (1990, s. 241) is
stresinin aile etkilesimlerini olumsuz etkileyebilecegini ve c¢alisanin stresle basa
c¢ikmasina yardimci olmak ig¢in aile iyelerinin kisisel kaynaklarini harcamasini

gerektirebilecegini belirtmektedir.

5.2.2 Orgiitsel sonuclar

Orgiitsel stresin, azalan orgiitsel baglilik ve artan isten ayrilma oranlarindan
yiikksek devamsizlik seviyelerine kadar uzanan genis kapsamli sonuglari vardir.
Calisanlarin refahim1 korumak ve verimlilik seviyelerini muhafaza etmek i¢in
kuruluglar orgiitsel stresi ele almalidir. Saglik sorunlari, isyeri kazalari, uzun ¢alisma
saatleri ve dis baskilar gibi faktorler devamsizliga katkida bulunarak 6nemli bir
zorluk olusturmaktadir. Ise devamsizligin azaltilmasi, altta yatan saglik sorunlarimni
ele alan kapsamli bir yaklasim gerektirir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 198; Borman

vd., 2003, s. 474).
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Is stresi yalmzca orgiitsel performansi tehlikeye atmakla kalmaz, ayni
zamanda bireysel saglik ve refah igin de bir tehdit olusturur. Is stresinden
etkilenenler, saglik harcamalarinin artmasi, bakim hizmetlerine daha fazla ihtiyag
duyulmasi ve performans seviyelerinin diismesi gibi olumsuz sonuglarla
karsilagabilir. Profesyonel yoneticilerin ve insan kaynaklari yoOnetiminin, etkili
miidahaleler uygulayabilmek i¢in isle ilgili stresin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda
kapsamli1 bilgiye sahip olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir (Hessels vd., 2017: 178).
Hatalardan kaginma baskisi, asir1 is yiikii ve zorlu kisiler arasi dinamikler gibi kronik
mesleki talepler, calisanlar arasinda yiiksek stres seviyelerine dnemli 6l¢iide katkida

bulunur (Luthans, 2011, s. 282).

Is tasarim ve fiziksel diizenlemeyle ilgili gorev taleplerinin yani sira bireyin
orgiitsel roliiyle iliskili rol talepleri de dahil olmak iizere cesitli faktorler strese
katkida bulunmaktadir. Ozellikle sosyal destegin yoklugunda veya zorbalik ve taciz
gibi olumsuz davraniglar nedeniyle is arkadaslariyla etkilesimlerden kaynaklanan
kisiler arasi talepler, stres diizeylerini daha da koétiilestirmektedir (Robbins ve Judge,

2014, s. 598-599).

Bu bilgiler 1s1ginda, is yerindeki stres faktorleri hem fiziksel hem de
psikolojik sagligin yani sira genel tatmin diizeyleri lizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Eszamanli etkiler 6zellikle psikolojik gerginlik konusunda belirginken,
gecikmeli etkiler daha c¢ok fiziksel stres belirtileriyle iligkilidir. Bireyin mevcut
calisma ortami psikolojik rahatsizliklarin gelisimini 6nemli 6l¢giide etkiler ve calisma
kosullarinin kalict etkileri de fiziksel saglik ve genel refah iizerinde kalici etkilere
sahip olabilir (Borman vd., 2003, s. 467; Tas ve Ozkara, 2020, s. 480). Bu nedenle,
kuruluslar daha saglikli ve daha iiretken bir ¢aligma ortamini tesvik etmek i¢in igyeri

stres faktorlerini azaltma ¢abalarina 6ncelik verilmelidir.

Is stresinin orgiitsel sonuglar1 ¢cok yonliidiir ve hem bireyi hem de orgiitiin
genel performansini etkiler. Stres, kaynagi ne olursa olsun, hem zihinsel hem de
fiziksel olarak motivasyon ve performans iizerindeki etkileri yoluyla bireyin drgiitsel

sonuglara katkisim etkiler. Orgiitsel agidan su temel sonuglar gdzlemlenmektedir:

e Ise Yabancilasma: Calisanlara tek amaci iiretim yapmak olan makineler gibi
davranilirsa ve kati yOnetim uygulamalari nedeniyle kurum iginde

beklentilerini karsilayamazlarsa, yabancilasabilir ve hatta saldirganlasarak
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tepkisel davranislara yonelebilirler. Calisanlarin ig arkadaglarina ve orgiitsel
hedeflere kars1 ilgisizligi ile karakterize edilen yabancilagsma, olumsuz
duygulara yol agarak orgiitsel performansi diisiirmektedir. Stres faktorlerinin
neden oldugu uygunsuz rol gereklilikleri, duygusal dengeyi engeller ve
caligsanlarin yeteneklerini tam olarak sergilemesini engelleyerek duygusal ve
sosyal yoksunluga ve ise yabancilasmaya yol agmaktadir (Simsek, Celik,
Akgemci, ve Fettahlioglu, 2006, ss. 573-576).

Diisiik performans: Is stresi, calisan performansini1 énemli lgiide etkileyerek
kuruluglarin finansal performansmmi ve karliligini etkilemektedir. Yiiksek
diizeyde is taleplerine uzun siire maruz kalmak dikkat dagimikligi, bilissel
yorgunluk, motivasyonda azalma, tiikenmislik ve is performansinin hem

niceliginde hem de niteliginde diisiise neden olmaktadir (Smith, 2018, s. 5).

Gec Gelme, Devamsizlik ve Isten Ayrilma Niyeti: Orgiitsel stres faktorleri,
calisanlarin zihinsel olarak isten uzaklagsmasina neden olarak ge¢ gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi davraniglara yol agmaktadir. Stres,
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki korelasyon, c¢alisanlar arasi
iligkileri, oOrgiitsel iiretkenligi ve sonuglarin genel nitelik ve niceligini
olumsuz yonde etkilemektedir (Ok, 2004, s. 58; Goswami, 2015, s.55; Cetin
Aydin vd., 2021, s. 29).

Is Kazalari: Is stresi, is kazalarmin artmasiyla iliskilendirilmektedir. Yogun
stres, bir ¢alisanin saglikli karar verme yetenegini bozarak is kazasi olasiligini
artirmaktadir. Kazalar, dogrudan maliyetlerin yani sira, fiziksel kisitlamalar
nedeniyle kurumsal iiretkenligin azalmasi gibi dolayli maliyetlere de yol

agmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, 198).

Tiikenmislik: Orgiitsel stres faktdrlerine uzun siire maruz kalmaktan
kaynaklanan psikolojik bir sendrom olan tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma seklinde kendini gostermektedir.
Tilikenmislik bireyler iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir ve dzgiiven
kaybi, diisiik performans, stres, uykusuzluk ve sosyal iligkilerde zorluklar gibi
bir dizi olumsuz sonugla kars1 karsiya kalinabilir. Bu sonuglar ayn1 zamanda
kurum {iizerinde de dalgalanma etkisi yaratarak hizmet kalitesi, ig tatmini ve

orgiitsel bagliligin azalmasinin yani sira ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti
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ve isten ayrilma davranisinin artmasma yol agabilmektedir. Bu olumsuz
sonuglart azaltmak i¢in tiikkenmisligi proaktif olarak ele almak gerekmektedir
(Giiner vd., 2016, s. 73-74; Bayargelik vd., 2019, s. 512).

Ozetle, is stresinin performans, ¢alisan davranist ve genel iiretkenlik dahil
olmak Ttzere ¢esitli yonleri etkileyen derin oOrgiitsel etkileri bulunmaktadir.
Isyerindeki stres hem calisanlar1 hem de kuruluslar1 énemli dlgiide etkileyerek kalp
hastaliklar1, adrenal fonksiyonlarin zayiflamasi ve bagisiklik sisteminin etkinliginin
azalmas1 gibi saglik sorunlarma yol acarak fiziksel refahi olumsuz yonde
etkilemektedir. Psikolojik olarak ise depresyon, siirekli kaygi, karamsarlik ve
kizginlik gibi sorunlar tetiklemektedir. Kurumlar i¢in sonuglari arasinda diismanlik,
moral bozuklugu, kisiler aras1 ¢atigmalar, artan refah maliyetleri, azalan tiretkenlik ve
daha yiiksek devamsizlik yer alir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek, calisanlarin
refahina Oncelik vermeyi ve stres belirtilerini yOnetmek icin aralarinda bir
sorumluluk duygusu gelistirmeyi gerektirmektedir. Bu proaktif yaklagimi
benimseyen kuruluslar, hem bireysel sagliga hem de kurumsal sonuglara olumlu
katkida bulunarak isyeri dinamiklerini gelistirip {retkenligi daha da yukar
cekebilirler. Orgiitsel stres faktdrlerinin ele alimmasi, saglikli bir ¢alisma ortamiin
stirdliriilmesi ve optimum orgiitsel sonucglarin saglanmasi i¢in oldukga kritik dnem
tasimaktadir.5.3 Is Stresi, Dijital Doniisiim, Is Yasam Dengesi ve Arasindaki
Tiski

Teknolojinin ¢alisanlar ve kuruluslar iizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkileri olabilirken, teknostres gelisimi gibi potansiyel olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Teknostres, bilgi teknolojileri kullanimi veya bilgi teknolojileri
kullanim talepleri ile iliskili psikolojik bir stres durumudur (Cazan, 2020, s. 4).
Dijital doniisiim ile is-yasam dengesi ve is stresi arasindaki iliskiye dair yapilmisg
dogrudan bir calisma tespit edilememis olmakla birlikte, mevcut arastirmalar
teknoloji ve internet kullanim ile is-yasam dengesi ve is stresi arasindaki baglantiya

isaret etmektedir.

Nam (2014), Pew Internet ve Amerikan Yasami Projesi tarafindan 2008
yilinda 850 kisi ile telefon goriismeleri yoluyla gerceklestirilen “Aga Bagh
Calisanlar Anketi”ni kullanarak bir c¢alisma yiiriitmiistiir. Internet ve mobil

teknolojilerin kullaniminin is-yasam dengesi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu
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sonucuna varmistir. Bu ¢alisma, teknoloji kullaniminin ig-yasam dengesinin esneklik
ve gecirgenlik boyutlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
teknoloji kullaniminin is tatmini, is stresi ve is yiikii iizerinde hem olumlu hem de

olumsuz etkileri oldugu bulunmustur.

Geleneksel caligma  saatlerinin  Otesinde  e-postalarin, mesajlasma
uygulamalarinin ve intranet uygulamalarinin kontrol edilmesi ve yanitlanmasi da
dahil olmak tizere isle ilgili faaliyetlerin siirekli olarak entegre edilmesi dijital ¢agda
yaygin hale gelmektedir. Bu uygulamalar, artan baglanabilirligi tesvik ederken,
calisanlarin mutlulugu acisindan zorluklar yaratmaktadir. Ozellikle, standart ¢alisma
saatleri disinda isle ilgili iletisimde bulunma beklentisi genellikle telafi edilmemekte
ve artan stres, tlikenmislik, uyku bozukluklar1 ve gergin kisisel iligkiler gibi

potansiyel olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Yankin, 2019 s. 24).

5.4 Is Stresi, Is yasam Dengesi ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Duxbury ve Higgins (2003), Health Canada tarafindan desteklenen ve
Kanada'daki is-yasam c¢atismasini ve bunun {ilkenin saglik sistemi iizerindeki
etkilerini inceleyen bir ¢aligma yliriitmiistiir. Arastirma, anketi tamamlayan 100
igsveren de dahil olmak tizere 31.571 katilimciyr kapsamistir. Bireyin is ve yasam
arasinda denge kurma becerisinin 1§ ve is dis1 talepler ve demografik 6zelliklerle
baglantili oldugu perspektifine dayanan calisma, orta ve biiyiik dlcekli kurumlarda
calisanlarin dortte birinin i ve aile yasami arasinda yiiksek diizeyde uyumsuzluk
yasadigini, daha da kotlimser bir senaryoya gore c¢alisanlarin %60'min is ve aile
ihtiyaclar1 arasinda denge kurmakta zorlandigini ortaya koymustur. Arastirma,
orgiitsel sonuglart (baglhlik, isten ayrilma, devamsizlik, i memnuniyeti, i§ stresi),
aile sonuglarmi (aile yasam memnuniyeti, ebeveyn memnuniyeti, aile uyumu, aile
entegrasyonu, olumlu ebeveynlik), ¢alisan sonuglarini (algilanan stres, depresif ruh
hali, algilanan fiziksel saglik, tiikenmislik, yasam memnuniyeti) ve toplumsal
sonuglart (saglik sisteminin kullanimi) kapsayan is-yasam catismasiyla iliskili
sonuglar1 incelemektedir. Bulgular, Kanada'min 6nde gelen igverenlerinin en iyi
uygulama standartlarin1 karsilamadaki yetersizliginin altim1 ¢izmekte ve Kanadali
calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghiginda zaman icinde yasanan diisiise katkis

nedeniyle kurumsal degisimin zorunlulugunu vurgulamaktadir.
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Weale, Wells ve Oakman (2019) tarafindan Avustralya'da yliriitiilen 426
katilimcinin yer aldig1 ¢aligsmada, is-aile catismasi ve is-yasam dengesinin is tatmini
tizerindeki aracilik rolleri arastirilmistir. Sonuglar, is-aile c¢atismasi ve is-yasam
dengesinin, isyeri stres faktorleri ile is tatmini arasindaki iliskilere aracilik etmek igin
seri olarak hareket ettigini gostermistir. Ayrica, aracilarin sirasinin tersine ¢gevrilmesi,
is-yasam dengesinin tek basina isyeri stresorleri ile is tatmini arasindaki iligskiye

aracilik ettigini gostermistir.

Hsu vd. (2019) calismasinda Tayvan'da ozellikle yiiksek teknoloji ve
bankacilik gibi yiiksek stresli sektorlerde uzun c¢alisma saatlerinin calisanlar
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Arastirma, Tayvan'da g¢alisanlarin yaygin olarak
uzun saatler calistigini ve bu tiir uygulamalar yasaklayan diizenlemelere ragmen
yaklasik %25'inin asir1 saatlerde ¢alistigini ortaya koymaktadir. Yiiksek teknoloji ve
bankacilik sektorlerinden 369 katilimcinin yer aldig arastirmada caligsma saatleri, is
stresi, is-yasam dengesi ve is tatmini arasindaki iliskiler incelenmistir. Sonuglar,
uzun calisma saatlerinin is stresi ve is-yasam dengesini anlamli bir sekilde
etkiledigini ve is stresinin calisma saatleri ile is-yasam refahi arasinda bir aracilik
rolii oynadigini gostermektedir. Ayrica, zaman iizerinde algilanan kontrol, ig-yasam
dengesi ve calisma saatleri arasindaki iliskiyi etkileyen bir diizenleyici roli tespit
edilmistir. Calisma, uzun calisma saatlerinin ele alinmasinin 6nemini vurgulamakta
ve c¢alisanlarin programlar iizerindeki kontrollerini artiracak, daha iyi ig-yasam

dengesi ve is tatmini saglayacak miidahaleler 6nermektedir.

Yang, Qiu, Lau, ve Lau (2020) tarafindan Hong Kong'da yiiriitiilen
calismada, 1.352 erkek iscide iskoliklik ve depresyon arasindaki iliski aragtirilmastr.
Caligma, iskolikligin, ig-yasam dengesi, is Stresi ve kronik yorgunlugun aracilik ettigi
depresyonla dogrudan ve dolayli olarak iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin  yaklasik 9%30,5'1 olas1 kronik yorgunluk belirtileri gostererek bu
sorunun yayginligini gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin %38,4' olast depresyon
belirtisi gostermektedir. Isyerinde ruh saghgni iyilestirmek icin, yorgunlugun
azaltilmasiyla birlikte zaman ve stres yonetimine odaklanan miidahaleler

Onerilmektedir.

Aruldoss ve digerleri (2021) is yasamui kalitesi ile is-yasam dengesi arasinda
anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Calisma, Hindistan'in glineyindeki bir nakliye

sirketinin anketleri dolduran 445 calisanindan toplanan verilerin de gosterdigi gibi, is
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stresi, i§ tatmini ve ise baglilign bu iliskide kismi bir aracilik rolii oynadigini
gostermistir. Calisma, is yasami kalitesinin ig-yasam dengesini dogrudan ve olumlu
yonde etkiledigini dogrulamaktadir. Is stresi, is-yasam dengesi ile negatif bir iliskiye
sahipken, is tatmini ve ise baglilik pozitif bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle, yliksek
diizeyde is tatmini ve bagliligin siirdiiriilmesi calisanlarin refahi i¢in ¢ok onemlidir
ve is-yasam dengesini olumlu yonde etkilemektedir. Is tatmini ve baghliga 6ncelik
vermek, optimal bir is-yasam dengesine ulagsmak i¢in ¢ok biiyiikk bir Onem

tasimaktadir.

Yilmaz ve Saglam (2021), COVID-19 ile ilgili algilanan stres ve tehdidin
calisanlar arasinda motivasyon ve is-yasam dengesinin ¢esitli boyutlar1 tizerindeki
etkilerini belirlemek i¢in bir arastirma yapmistir. Caligmada basit rastgele 6rnekleme
yontemi kullanilmis ve 390 katilmcidan cevrimici bir anket araciligiyla veri
toplanmistir. Calisma, istatistiksel olarak anlamli bulgularla kanitlandig: {izere, stres
ve tehdidin calisanlarin is-yasam dengesini ve motivasyonunu Onemli Ol¢iide
etkiledigini ortaya koymustur. Ote yandan, tehdidin &zellikle is-yasam dengesi alt
boyutlar1 lizerinde ve motivasyon alt boyutlarinda yalnizca yonetsel motivasyon

araglar izerinde olumsuz bir etkisi oldugu gortilmiistiir.

Salazar ve Diego-Medrano (2021), bilgi teknolojileri sektoriinde is-yasam
catismasinin is tatmini ve iyi olma hali iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla bir
calisma yiiritmiistiir. Calisma, is-yasam g¢atismasinin hem olumlu hem de olumsuz
boyutlarini ele almig, Fortune 500 sirketindeki 2.892 bilgi teknolojileri ¢alisanindan
olusan genis bir 6rneklemden veri toplamistir. Bulgular, is-aile gatismasi, duygusal
tilkenmislik, is-yasam catismasindan kaynaklanan psikolojik sikinti is tatmininin
negatif anlaml: etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica is-yasam catigsmast nedeniyle
algilanan stres is tatmininin negatif anlamli etkilemektedir. Aile destekleyici amir
davraniglari, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve elverisli bir orgiitsel is-aile iklimi,
bilgi teknolojileri profesyonelleri arasinda is tatmininin artmasina anlamli katki
saglayan pozitif faktorlerdir. Bilgi teknolojileri profesyonellerinin bu etkenlerin
farkinda olmast ve olumsuz etkilerini azaltmak i¢in gerekli adimlar1 atmasi
gerekmektedir. Ote yandan, is-aile ¢atismasi, duygusal tiikenmislik, psikolojik sikinti
ve algilanan stres, 1§ tatmini lizerinde olumsuz etkiye sahip negatif etkenlerdir.
Caligsma, bilisim ¢alisanlar1 i¢cin olumlu bir ig-yasam dengesini tesvik etmede orgiitsel

destegin onemli roliinii ortaya koymaktadir.
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6. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirma sorulari, varsayimlar ve
sinirliliklar, arastirma modeli, hipotezler, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,

etik kurul onay1 ve pilot ¢alisma yer almaktadir.6.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Dijital dontisim konusu son yillarda hem akademisyenler hem de
uygulayicilar tarafindan biiyiik ilgi goren bir konudur. Alan yazinda dijital dontistim,
calisanlarin is-yasam dengesi, is tatmini ve is stresi birgok arastirmaya konu
olmustur. Giin gectikge bu konudaki akademik c¢alismalarin sayis1 da artmaktadir.
Ancak tespit edilebilen ilgili alan yazin incelendiginde, bankacilik sektoriinde
dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini, ig stresi ve is yasam dengesine etkisi
konusunda biitiinciil bir sekilde ele alinmadigi ve bu konuda bir boslugun oldugu

gorilmistiir.

Buradan yola c¢ikarak hem akademik hem de uygulama agisindan 6zgiin bir
calisma olmasi igin baslanan bu tez calismasinin amaci, Tirkiye’de bankacilik
sektorlinde dijitallesmenin g¢alisanlarin is stresi ve is tatmini iliskisinde is-yasam
dengesinin aracilik roliiniin olup olmadigmnin tespit edilmesidir. Dijital teknolojilerin
isletmelerde yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte, calisanlarin dijitallesme
algilarmin calisma ortami iizerinde ©onemli etkileri olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle arastirmamiz, dijital donilisimii ¢alisanlarin nasil algiladiklarin1 ve nasil

etkiledigini arastirmay1 amaglamaktadir.

Bankacilik sektoriinde de is-yasam dengesi, is tatmini ve is stresi iizerine
arastirmalar bulunmasina ragmen bu degiskenler ile yapilan arastirmalar yeterli
degildir. Gelisen teknoloji ve siirekli artan kullanimi goéze alindiginda dijital
bankacilik hizmetlerinin her gegen giin insanlarin hayatinda daha fazla yer aldig
goriilmektedir. Tiirkiye’deki dijital bankacilik uygulamalar1 diinya ile paralel sekilde
hizla gelismektedir. Bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin ¢alisanlarin is stresi is

tatmini ve is-yasam dengesi tizerindeki etkisi oldugu distiniilmektedir.
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Arastirmamiz, Tirkiye'de bankacilik sektoriinde dijitallesmenin calisanlarin
is tatmini, is stresi ve ig-yasam dengesi lizerindeki etkisini ortaya koyarak is diinyast,
girisimciler, kamu sektorli ve arastirmacilar i¢in degerli bilgiler saglamanin yani sira,
bankacilik sektoriinde dijital donlistimiin ¢alisanlarin is tatmini, is stresi ve ig-yasam
dengesi iizerindeki etkisini de ortaya ¢ikaracaktir. Bankacilik sektoriinde dijital
doniigiimiin ¢alisanlarin is tatmini, is stresi ve ig-yasam dengesi ilizerindeki etkisini
arastirarak mevcut alan yazindaki bir boslugu doldurmayi hedeflemektedir. Ortaya
koydugumuz sonuglarin bu alandaki hem teorik hem de pratik bilgilere 6nemli bir

katki saglayacagina ongoriilmektedir.

6.2 Arastirma Sorulari

Bu ¢alismada, dijital doniisiim, is tatmini, is stresi ve is-yasam dengesi
arasindaki karmasik iliskileri kapsamli bir sekilde inceleyerek, asagida yer alan

sorulara cevap aranacaktir.

1- Tirkiye’de bankacilik sektoriinde dijitallesmenin g¢alisanlarin is tatmini

uzerindeki etkileri nedir?

2- Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde dijitallesmenin ¢alisanlarin is stresi

uzerindeki etkileri nedir?

3- Tirkiye’de bankacilik sektoriinde dijitallesmenin g¢alisanlarin ig-yasam

dengesi tizerindeki etkileri nedir?

4- Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde calisanlarin is stresinin is tatmini

uzerindeki etkileri nedir?

5- Tirkiye’de bankacilik sektoriinde calisanlarin is-yasam dengesinin, dijital
doniisliim ile is stresi arasindaki iligkide nasil bir aracilik rolii oynadigina dair farkl

alt boyutlarda nasil bir etki goriilmektedir?

6- Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is-yasam dengesinin dijital
dontistim ile is tatmini arasindaki iliskide farkli alt boyutlarda nasil bir aracilik roli

oynadigina dair nasil bir etki gézlemlenmektedir?
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6.3 Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklar:

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketlerde daha Once
kullanilmis, gecerliligi ve giivenilirligi ¢esitli ¢alismalarda ortaya konmus dlgekler

kullanilmis olmasinin yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Olgeklerde yer alan sorularin arastirma katilimcilar tarafindan dogru bir
sekilde anlasildigi, anketin objektif ve etki altinda kalmadan dolduruldugu ve

katilimcilarin gergek ve bireysel goriislerini yansittigl varsayilmaktadir.

Arastirma, Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve ankete katilmayi
kabul eden kurum ¢alisanlari ile simirlidir. Orneklemin ana kiitleyi temsil ettigi,
arastirmada kullanilan Olgeklerin arastrimanin amacina uygun oldugu ve dijital
doniisiimiin is tatmini, i stresi arasindaki iliskide ig-yasam dengesinin aracilik rolii

istlenecegi varsayilmaktadir.

Anket calismasinin Covid-19 salgimi sirasinda gergeklestirilmis olmasi
calisgmanin bir smirlihigl olarak goriilmektedir. Anketlerin katilimcilara sadece

cevrimici anket yontemi ile ulastirilmis olmasi da ¢alismay1 sinirlandirmaktadir.

Arastirmanin bulgular1 ve ¢ikarilan sonuglar, yliriitiilen aragtirmanin evreni ile

smirlidir.

6.4 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Dijital donilisiim ve internet kullanimi, meslege, gelire ve egitime gore
farklilik gostermekle birlikte is tatmini olumlu yonde etkileyibilmektedir (Castellacci
ve Vifias-Bardolet, 2019) ve dijitallesme ile is tatmini arasinda anlamli bir pozitif
iligki, 15-yasam dengesi ile negatif bir iliski ve 15 6zerkligi ile pozitif bir iligki vardir
(Cijan vd., 2019). Dijitallesme, artan is tatmini ile iliskilidir, ancak ayni zamanda
tilkenmislik ve is-aile dengesi iizerinde olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Ninaus
vd., 2021). Sosyal medya kullanimi, bekarlar ve ¢ocuksuz bireyler arasinda is tatmini
olumlu yonde etkilemektedir (Farivar ve Richardson, 2020), ancak dijitallesmenin is
tatmini tizerindeki etkisi, kadinlar ve yasli ¢alisanlar da dahil olmak {izere alt gruplar

arasinda farklilik gostermektedir (Bolli ve Pusterla, 2022).

Dijital doniisiim ve ig-yagam dengesi arasindaki iligkiye dair dogrudan

arastirmalar sinirli olmakla birlikte, ¢alismalar dijitallesmenin ortaya cikardigi is-
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yasam dengesi zorluklarmin ele alinmasinda insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi
vurgulamaktadir (Chopra ve Sharma, 2020; Gigauri, 2020). Cevrimigi
profesyoneller, ofis profesyonellerine kiyasla daha diisiik is-yasam dengesi
memnuniyeti bildirmektedir (Jacukowicz ve Merecz-Kot, 2020). Dijital saghk
teknolojilerini benimseyen doktorlar, teknoloji kullanimi ile is tatmini ve is-yasam
dengesi arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski yasamaktadir (Zaresani
ve Scott, 2020). Teknoloji ve internet kullanim1 is-yasam dengesini olumlu yonde
etkilemektedir (Nam, 2014; Duan vd., 2023). Dijital ¢agda isle ilgili yogun
faaliyetler stresin artmasina, tilkkenmislige, uyku bozukluklarina ve kisisel iliskilerin
gerilmesine katkida bulunmakta (Yankin, 2019), uzun ¢aligsma saatlerinin is stresi ve
is-yasam dengesini istatiksel negatif anlamli bir sekilde etkilemektedir (Hsu vd.,
2019).

Is-yasam dengesi ile is tatmini arasinda pozitif, is tatmini ile tilkenmislik
arasinda ise negatif bir iliski bulunmaktadir (Devi ve Nagini, 2013). Is-yasam
dengesinin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkisi bulundugu
(Devi ve Nagini, 2013; Orkibi ve Brandt, 2015; Memon vd., 2020; Cam Kahraman
ve Diindar, 2021; Attar vd., 2020), is tatmininin ig-yasam dengesinden etkilendigi
fakat kisisel ve profesyonel yasam arasindaki dengesizligin, is tatminsizligine yol
acma egiliminde oldugu (Metz, 2018), motivasyon, ig-yasam dengesi ve is tatmini
tizerinde Onemli bir pozitif etkiye sahip oldugu (Manivannan, 2019), is-yasam
dengesinin pozitiflik ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik ettigi (Orkibi ve Brandt,
2015), is tatmininin ig-yasam dengesi ile ¢alisan performansi arasinda kismi aracilik

rolii oldugu (Raju, 2022) ortaya konmustur.

Daha oOnce yapilan arastirma is stresi ile is tatmini arasinda negatif bir
iliskinin oldugu, (Yaprakli ve Yilmaz, 2010; Keles ve Findikli, 2016; Yilmaz ve
Kiling, 2020) ortaya konmustur. Is yasami kalitesi, is stresi ile negatif, is tatmini ve
ise baglilik ile pozitif iligkili (Aruldoss vd. 2021) ve sosyo-demografik faktorlerin is
stresi, is-yasam dengesi ve is tatmini iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir
(Duxbury ve Higgins, 2003; Solanki ve Mandaviya, 2021; Yilmaz ve Saglam 2021).
Is-aile catismas1 ve is-yasam dengesinin, isyeri stres faktorleri ile is tatmini
arasindaki iliskilere aracilik etmekte, is-yasam ¢atismasindan kaynaklanan psikolojik
sikintt i§ tatmininin negatif istatistiksel anlamli etkilemekte ve ayrica is-yasam

catigmas1 nedeniyle algilanan stres is tatmininin negatif anlamli etkilemektedir
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(Weale vd., 2019; Salazar ve Diego-Medrano 2021). Yapilan alan yazin taramasi
neticesinde edinilen bu bilgiler 1s18inda arastirma modeli ve hipotezleri

olusturulmustur. Arastirmada 4 tip degisken kullanilmistir. Bunlar:

I) Dijital Dontisiim: Bagimsiz Degisken

1) Is Stresi: Bagimli Degisken

[11) Is Tatmini: Bagimli Degisken

IV)Is Yasam Dengesi (Alt Boyutlar; Isin yasama olumlu etkisi, Isin yasama
olumsuz etkisi, Yasamin ise olumlu etkisi, Yagamin ige olumsuz etkisi):

Araci (Mediator) Degisken

Bu degiskenler ile olusturan model Sekil 6.1°de gosterilmistir.

DIJITAL
DONUSUM

iS-YASAM
DENGESI

IYOSE IYOLE YIOLE YIOSE

Sekil 6.1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
Olusturulan hipotezler sunlardir;
H1: Dijital Déniisiimiin Is Stresi iizerinde etkisi vardir.
H2: Dijital Déniisiimiin s Tatmini iizerinde etkisi vardir.
H3: Dijital Doniisiimiin Is-Yasam Dengesi iizerinde etkisi vardir.
H4: Is Stresinin s Tatmini {izerinde etkisi vardur.

H5: Is-yasam dengesinin, dijital doniisiim ile is stresi arasindaki iliskide

aracilik rolt vardir.
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H5 (a): Isin yasama olumlu etkisi, dijital doniisiim ile is stresi arasindaki

iligkide aracilik rolii vardir.

H5 (b): Isin yasama olumsuz etkisi, dijital déniisiim ile is stresi arasindaki

iliskide aracilik rolii vardir.

H5 (c): Yasamin ise olumlu etkisi, dijital doniisiim ile i stresi arasindaki

iligkide aracilik roli vardir.

H5 (d): Yasamin ise olumsuz etkisi, dijital doniisiim ile is stresi arasindaki

iliskide aracilik rolii vardir.

H6: Is-yasam dengesinin, dijital doniisiim ile tatmini arasindaki iliskide

aracilik rolu vardir.

H6 (a): Isin yasama olumlu etkisi, dijital doniisiim ile tatmini arasindaki

iliskide aracilik rolii vardir.

H6 (b): Isin yasama olumsuz etkisi, dijital doniisiim ile is tatmini arasindaki

iligkide aracilik rolii vardir.

H6 (c): Yasamin ise olumlu etkisi, dijital doniistim ile is tatmini arasindaki

iliskide aracilik rolii vardir.

H6 (d): Yasamin ise olumsuz etkisi, dijital doniisiim ile is tatmini arasindaki

iliskide aracilik rolii vardir.

6.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Tirkiye’de dijital bankacilik hizmetlerini veren

mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirnm bankalarinda calisan 188.687 kisi

olusturmaktadir (TBB, 2022b).

Orneklem biiyiikliigii tahmini, gercek evren biiyiikliigiine, hata paymna ve
giiven araligima dayanarak gergeklestirilebilmektedir. Cizelge 6.1’de en yaygin

kullanilan hata pay1 (%5) ve gliven araligi (%95) seviyelerini verilmistir.
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Cizelge 6.1: Popiilasyon Biiyiikliigiine, Hata Payina (ME) ve Giiven Araligina (CI)
Gore Orneklem Biiyiikliigii Tahmini

g‘ﬂ"é’)”(‘g{ j :'l;;;l o))

%95 icin) 1(215 %5
Evren
Biwiikliigii 10% 5% 1% 90% 95% 99%
100 50 80 99 74 80 88
500 81 218 476 176 218 286
1000 88 278 906 215 278 400
10,000 96 370 4900 264 370 623
100,000 96 383 8763 270 383 660
1.000,000 97 384 9513 271 384 664

Kaynak: Serdar, Cihan, Yiicel ve Serdar, 2021, s. 22

Uygulanacak anketler i¢in etik kurul onay1r alinmis ve bankacilik sektoriinde
calisan 500 katilimeciya gonderilmistir. Anketler banka calisanlarina ¢evrimigi olarak
ulastirilmis ve uygulanmigtir. Anketlerin 422'si elektronik olarak geri donmiistiir. G-
Power programi tarafindan belirlenen 422 katilimcili 6rneklem biiytikliigii, yanit

sayisi i¢in yeterli kabul edilmistir (Faul vd., 2007, s. 177-189).

6.6 Arastirmada Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak “anket” yontemi tercih edilmistir.
Veriler, dort farkli degisken i¢in Onceden tasarlanmis olan birer anket uygulamasi
araciligiyla toplanmistir. Anket formu bes boliimden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan anket Dijital Déniisiim, Is Stresi, Is Tatmini, ile Is-Yasam Dengesi
Ol¢eklerini barindirmakta ve demografik ifadelerle beraber 52 sorudan olusmaktadir.
Anketten elde edilen veriler SPSS for Windows 25.00 ve AMOS 24.0 programu ile

analiz edilmistir.

Birinci boliimde calisanlar ile ilgili demografik bilgiler, ikinci bdliimde
Nadeem ve arkadaslart (2018) tarafindan gelistirilen Saglam (2021) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Dijital Déniisiim Olgegi”, iigiincii béliimde Fisher ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Ekinci ve Sabanci (2021) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Is Yasam Dengesi Ol¢egi”, dordiincii béliimde Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5

maddelik kisa formu olusturulan Keser ve Bilir tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Is
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Tatmini Olgegi”, besinci boliimde Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saglik
Istatistikleri Merkezi'nde calisan kadinlar ve erkekler iizerinde uygulanmis Aktas

(2001) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is Stresi Olgegi” kullanilmustir.

6.7 Etik Kurul Onay1

Bu aragtirma, bankacilik sektoriinde dijitallesme ile buna bagl is stresi ve is
tatmini olgular1 arasindaki iliskiyi agiklamada is-yasam dengesinin araci roliinii
incelemektedir. Dijitallesme ile Is Stresi ve Is Tatmini Arasindaki iliskide, Is Yasam
Dengesinin Aracilik Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma baslikli doktora tez
caligmasinda bilimsel arastirma ve yayin etiginin titiz ilkelerine bagli kalinmuistir.
Calisma icin Gedik Universitesi Etik Kurulu tarafindan 20 Aralik 2022 tarihinde ve
2022/10 sayil toplantisi etik kurul onay1 alinmustir.

6.8 Pilot Analiz Bulgulari

Pilot ¢aligmalar, arastirma siirecinde ¢ok onemli ve gerekli bir adimdir.
Arastirmacilarin ana ¢alismayla ilgili olasi sorunlari belirlemelerine ve ele almalarina
olanak saglarlar (Van Teijlingen, Rennie, Hundley ve Graham, 2001, ss. 293-293).
Tez caligmasmmin ana arastirmasina baslamadan Once bir pilot analiz
gerceklestirilmistir. Bu, katilimcilarin anket formlarini anladiklarindan ve o6lgegin
gecerlilik ile giivenilirliginden emin olmak i¢in yapilmistir. Bu analizin amaci, olasi
sorunlar tespit etmek ve ortadan kaldirmak i¢in hedeflenen 6rneklemin kiigiik bir

grubunu On teste tabi tutmaktir.

Olgiim araglarmin giivenilirligini degerlendirmek igin pilot bir g¢alisma
gerceklestirilmistir. Anket formlari, bankacilik sektoriinde ¢alisan 50 kisiye
uygulanmis ve gegerli 50 geri doniis elde edilmistir. Bu pilot uygulama asamasinda,

Ol¢eklerin igsel tutarlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmigtir.

Bu pilot ¢alisma, kullanilan O6lglim araclarinin  bankacilik sektoriinde
calisanlarin demografik 6zellikleri, dijital doniisiim, is yasam dengesi, is tatmini ve is
stresi algilaria yonelik uygunlugunu degerlendirmek i¢in bir adim olarak atilmistir.
llerleyen asamalarda daha genis bir orneklem {izerinde benzer analizler
gerceklestirilecek ve elde edilen bulgular detayli bir sekilde incelenecektir.

Kullanilan 6l¢ekler sirasi ile detaylandirilmistir.
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Demografik  Degiskenler:  Arastirma  anketinin  ilk  bdliimiinde,
katilimeilarinin  demografik 6zelliklerini degerlendirmek iizere tasarlanmis yedi
soruluk bir demografik bilgi anketi olusturulmustur. Bu ankette katilimcilarin yasi,
cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, is deneyimi, kidemi ve mevcut is roli

hakkinda bilgi toplanmustir.

Dijital Déniisiim Olgegi: Arastirma anketinin ikinci boliimiinde Nadeem vd.
(2018) tarafindan gelistirilen, Tirk¢e'ye Saglam (2021) tarafindan uyarlanan tek
boyutlu, on iki soruluk ve 5’li Likert tipinde (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen
katiliyorum) degerlendirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek, katilimcilarin dijital

dontigiimle ilgili algilarini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Is Yasam Dengesi Olcegi: Arastirma anketinin iigiincii boliimiinde Fisher,
Bulger ve Smith (2009) gelistirilmis, Ekinci ve Sabanci (2021) tarafindan yilinda
Tiirkge'ye uyarlanan dort boyut ve on yedi maddeden olusan bu 6lgek, is ve yasamin
birbirleri {izerindeki olumsuz ve olumlu etkilerini 6lgmektedir. Olgegin alt
boyutlarin1 IYOSE (Isin Yasama Olumsuz Etkisi), YIOSE (Yasamin Ise Olumsuz
Etkisi), [YOLE (isin Yasama Olumlu Etkisi), YIOLE (Yasamin Ise Olumlu Etkisi)
olusturmaktadir. Olgek sorular1 5°1i Likert tipinde (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen
katiltyorum) yanitlanmigtir.  Bu  0Olgek, is-yasam dengesini degerlendirmeyi

amaclamaktadir.

Is Tatmini Olcegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge,
Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturulan,
Keser ve Bilir (2019) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan tek boyutlu ve 5°1i Likert
tipinde (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) degerlendirilen 06lgek
kullanilmistir. Olgek katilimcilarm is tatmini diizeyini degerlendirmek amaciyla

kullanilmastir.

Is Stresi Olcegi: Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saglik Istatistikleri
Merkezi'nde ¢alisan kadmlar ve erkekler iizerinde uygulanan, Aktas (2001)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan on maddeden olusan &lgek kullanilmistir. Olgek

katilimcilarin is stresini degerlendirmek amaciyla kullanilmistir.

6.8.1 Pilot veri analizinde kullanilan istatistiksel teknikler

Arastirmanin pilot analizinde ilk olarak ulagilan 50 katilimcinin anket

yanitlart SPSS for Windows 25.00 programi kullanilarak analiz edilmistir.
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Orneklemin detayli frekans analizinde demografik &zellikler ve calisma hayat: ile
ilgili tanmimlayict bilgiler yiizdelik oranlari ile birlikte tablolarda yer almaktadir.
Anket formunda yer alan Dijital déniisiim, Is yasam dengesi, Is stresi ve Is tatmini
Olceklerinin  6rneklemde i¢ tutarlilik ve giivenilirlik 6lgiitii Cronbach’s alpha
degerleri hesaplanarak dl¢ctimlenmistir. Madde silindiginde giivenilirlik degerleri de
hesaplanarak maddelerin katilimcilar tarafindan anlagilma diizeyleri de ortaya

konmustur.

6.8.2 Orneklemin demografik ézellikleri

Demografik bulgular, katilimcilari 6zel durumlarina gore kategorize etmek
icin ¢ok Onemli bir aractir; bu da farkli gruplarin sunulan ifadeleri nasil
yorumladiklarinin derinlemesine analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu

yaklagim, veri yorumlamasinin genel kapsamini da 6nemli dl¢iide artirmaktadir.

Cizelge 6.2: Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerin Yiizdesel Dagilimi

n %
Cinsiyet Erkek 32 66,7%
Kadin 16 33,3%
Yas gruplari 18-25 1 2,0%
26-29 4 8,2%
30-35 14 28,6%
36-45 24 49,0%
45+ 6 12,2%
Medeni durum Evli 38 77,6%
Bekar 11 22,4%
Egitim durumu Ortaokul 0 0,0%
Lise 2 4,1%
On Lisans 1 2,0%
Lisans 32 65,3%
Yiiksek Lisans 13 26,5%
Doktora 1 2,0%

Katilimcilarin cinsiyet dagiliminda %66 kadin , %33,3 erkek olmak dagilimi
s6z konusudur. Katilimcilarimizin %77,6’s1 evli iken, %22,4’i ise bekardir. Yas
gruplarinda 18-25 grubu orani %2, 26-29 grubu oram1 %8,2, 30-35 grubu orani
%28,6, 36-45 grubu oran1 %49 ve 45 yas ve istii grubu oran1 %12,2 olmak iizere
dagilmistir. Katilimcilarin egitim durumlart 6rneklemde ilk ve orta okul mezunu
olmadig1 anlasilmaktadir. Lise %4,1, 6n lisans %2, Lisans %65,3, Yiiksek lisans

%26,5 ve doktora mezunu %2 olmak tizere temsil edilmistir. Bu demografik yapinin
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daha dengeli hale getirilmesi gercek Orneklemde daha kontrolli dagitilmasi

saglanmalidir.

Cizelge 6.3: Orneklemde Yer Alan Bireylerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi

n %

Tecriibe yil1 0-5 Y1 2 4,1%
5-10Y1l 9 18,4%

10-15 Y1 19 38,8%

15 Yildan fazla 19 38,8%

Kidem yili 0-1Y1 0 0,0%
1-3Yi1 1 2,0%

3-5Y1 5 10,2%

5-10 Y1l 13 26,5%

10 Yildan fazla 30 61,2%

Gorevi Asistan 8 16,3%
Yetkili 16 32,7%

Yonetici 25 51,0%

Orneklemde tecriibe yili gruplart 0-5 yil %4,1, 5-10 yil %18.,4, 10-15 yil
%38.,8, 15 y1l ve tizeri %38,8 oraninda yer almistir. Kidem yili gruplari ise 0-1 yil
%0,0, 1-3 yil %2, 3-5 y1l %10,2, 5-10 y1l %26,5 ve 10 yildan fazla gurubu %61,2
oranlar ile temsil edilmistir. Katilimeilarin %16,5’inin asistan oldugu, %32,7’sinin

yetkili ve %51 inin ise yonetici oldugu anlasilmaktadir.

6.8.3 Arastirmada yer alan dlceklerin giivenilirlik analizleri

Sosyal bilim arastirmalarinda, 6l¢iim icin kullanilan 6lgeklerin ve igindeki
maddelerin tutarliligini belirlemek ¢ok onemlidir. Bunu basarmak i¢in arastirmacilar
genellikle bir Olgim aracinin  giivenilirligini  6lgen  giivenilirlik  analizini
kullanmaktadir. Bir ol¢iim araci giivenilir degilse, tutarsiz veya hatali sonuglara yol
acabilir ve bu da arastirmanin genel kalitesini etkileyebilir. Bununla birlikte, 6l¢iim
aracinin  giivenilirliginin  saglanmasi  sonuglarin  dogrulugunu ve tutarliligim
artirmaktadir. Bir oOlgegin giivenilirligini degerlendirmek i¢in, olgek sorular
arasindaki korelasyonlarin ortalamasi alinarak belirlenen 'a' degeri hesaplanmalidir.
Cronbach Alpha degerinin 0,70'in iizerinde olmasinin yiiksek derecede giivenilirlige

isaret ettigi genel kabul gérmektedir (Bayram, 2017, s. 194).
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6.8.3.1 Dijital doniisiim o6l¢egi (DD) i¢in giivenilirlik analizi

12 maddeli ve tek boyutlu olarak alan yazinda yer alan Dijital doniisiim
Olgegi i¢in uygulanan Giivenilirlik analizinde hesaplanan deger (,972) ile “yiiksek
giivenilirlik diizeyindedir.

Cizelge 6.4: Dijital Déniisiim Olgegi (DD) I¢in Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach's Alpha ~ Madde Sayisi
972 12
Madde-Toplam istatistikleri
Madde Silindiginde Madde Silindiginde Diizeltilmis Madde- Madde Silindiginde

Olgek Ortalamasi Olgek Varyans: Toplam Korelasyonu  Cronbach's Alpha

DD1 45,9184 88,202 ,811 971
DD2 45,8571 88,292 ,849 ,970
DD3 46,0204 84,895 ,863 ,969
DD4 45,8980 86,552 ,865 ,969
DD5 46,1837 83,403 ,908 ,968
DD6 46,0408 85,957 ,893 ,969
DD7 45,9184 88,327 ,891 ,969
DD8 46,0204 87,020 ,895 ,969
DD9 46,1224 85,818 ,886 ,969
DD10 46,2449 83,564 ,852 ,970
DD11 46,0408 85,957 770 972
DD12 46,4286 82,083 ,830 971

Madde korelasyon degerleri oldukca yliksek (r>770)ve madde silindiginde
giivenilirlik degerlerinin tamami, hesaplanan giivenilirlik degerinden kiigiik (<,972)

bulundugundan analizden elenmesi gereken madde olmadigi anlasilmistir.

6.8.3.2 Is Yasam dengesi 6lcegi (1YD) icin giivenilirlik analizi

17 maddeli ve 4 boyutlu olarak alan yazinda yer alan Is yasam dengesi Olgegi
(YD)  uygulanan Giivenilirlik analizinde hesaplanan deger (,799) ile “oldukca
giivenilir” diizeydedir. Gergek 6rneklemde bu degerden daha yiiksek bulunacag:
tahmin edilmektedir.
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Cizelge 6.5: Is Yasam Dengesi Olgegi (IYD) Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha  Madde Sayisi
,799 17
Madde-Toplam istatistikleri
Madde Silindiginde Madde Silindiginde Diizeltilmis Madde- Madde Silindiginde

Olgek Ortalamasi Olgek Varyans1 Toplam Korelasyonu  Cronbach's Alpha

YD1 44,3265 91,724 391 ,789
1YD2 44,6327 88,029 ,469 ,783
1'YD3 44,8980 84,260 ,584 74
1'YD4 45,2041 85,457 ,451 , 7184
1'YD5 44,8980 86,635 476 ,7182
1'YD6 45,8571 84,708 475 ,7182
IYD7 46,5306 85,838 ,607 75
1'YD8 46,4694 87,296 476 ,783
1YD9 46,4898 86,505 ,559 778
1YD10 45,9184 86,285 ,508 ,780
1YD11 46,6735 87,016 534 779
1YD12 45,6939 94,842 ,329 ,789
1YD13 45,9592 94,582 ,363 ,768
1YD14 46,0816 92,618 ,345 ,799
1'YD15 45,0204 93,395 ,353 ,799
1YD16 44,8367 95,014 ,340 778
1YD17 45,0408 94,207 314 ,799

Madde korelasyon degerleri kabul edilebilir diizeyde (r>0,329) ve madde
silindiginde giivenilirlik degerlerinin tamami, hesaplanan giivenilirlik degerinden
kiigiik (<,799) bulundugundan analizden elenmesi gereken madde olmadig:

goriilmektedir.

6.8.3.3 Is stresi dlgegi (IS) I¢in Giivenilirlik analizi

10 maddeli olarak literatiirde yer alan Is Stresi Olgegi (IS) igin uygulanan
Giivenilirlik analizinde hesaplanan deger (,757) ile “olduk¢a giivenilir” diizeydedir.

Gergek 6rneklemde bu degerin ylikselecegi diistintilmektedir.

Cizelge 6.6: Is Stresi Olgegi (IS) Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
757 10
Madde-Toplam istatistikleri
Madde Silindiginde Madde Silindiginde Diizeltilmis Madde- Madde Silindiginde

Olgek Ortalamasi Olgek Varyans: Toplam Korelasyonu Cronbach's Alpha
1S1 26,7755 35,136 ,488 127
1S2 27,2857 36,792 ,335 ,751
1S3 27,1429 34,583 ,683 ,705
1S4 26,4286 37,958 ,404 ,740
1S5 27,6531 45,440 ,382 ,756
1S6 26,2245 35,678 ,506 , 7126
I1S7 27,5510 33,919 ,530 ,720
1S8 26,9592 33,290 ,700 ,697
1S9 26,1633 40,098 478 , 157
1S10 27,4490 32,753 ,655 ,700
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Madde korelasyon degerleri kabul edilebilir diizeyde (r>0,353) ve madde
silindiginde giivenilirlik degerlerinin tamami, hesaplanan giivenilirlik degerinden
kiicik (<,757) bulundugundan analizden elenmesi gereken madde olmadigi

gorilmektedir.

6.8.3.4 Is tatmini élcegi (IT) icin giivenilirlik analizi

5 maddeli ve tek boyutlu olarak alan yazinda yer alan Is Tatmini Olgegi (IT)
icin uygulanan Gilivenilirlik analizinde hesaplanan deger (,847) ile “yiiksek

giivenilirlik” diizeyindedir.

Cizelge 6.7: Is Stresi Olgegi (IS) Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,847 5
Madde-Toplam istatistikleri
Madde Silindiginde Madde Silindiginde Diizeltilmis Madde- Madde Silindiginde

Olgek Ortalamasi Olgek Varyans: Toplam Korelasyonu Cronbach's Alpha
IT1 12,2653 13,866 ,814 75
IT2 12,4286 13,458 ,822 770
IT3 12,6122 17,784 ,362 ,844
T4 12,6122 14,159 ,705 ,803
ITS5 12,4490 13,669 749 ,790

Madde korelasyon degerleri kabul edilebilir diizeyde (r>0,36) ve madde
silindiginde giivenilirlik degerlerinin tamami, hesaplanan giivenilirlik degerinden
kiigiik (<,847) bulundugundan analizden elenmesi gereken madde olmadig:

goriilmektedir.
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7. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde, veri analizi i¢in kullanilan istatistiksel teknikler ve arastirma
verilerinin analizinden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Daha sonra modelde yer
alan Olgeklerin dogrulayici faktér analizleri yapilmis ve Olgek alt boyutlarinda
uygulanan yakinsama ve ayrisma gegerliligi belirtilmistir. Son olarak da arastirma
modelinin gozlenen degerlerle uygulanan yapisal esitlik modellemesi yol analizi
yapilmis ve bulgulara yer verilmistir. 7.1 Veri Analizinde Kullamlan Istatistiksel

Teknikler

Arastirma, SPSS for Windows 25.00 ve AMOS 24.0 yazilimlarin1 kullanarak
422 katilimecidan olusan bir drneklemden alinan anket yanitlariin kapsamli bir
analizini ger¢eklestirmistir. Bu yazilim araglarinin kullanilmasi, titiz bir istatistiksel
analiz ve yapisal esitlik modellemesine olanak saglayarak verilerdeki iliskilerin

kapsamli bir gsekilde anlasilmasint miimkiin kilmaktadir.

Omeklemin detayli frekans analizinde demografik &zellikler ve calisma
hayat1 ile ilgili tamimlayict bilgiler yilizdelik oranlar1 ile birlikte tablolarda
sunulmustur. Anket formunda yer alan Dijital doniisiim, is yasam dengesi, is stresi ve
1s tatmini Olgeklerinin dogrulayici faktor analizleri yapilarak orneklemde gecerlilik
ve giivenilirligi Cronbach’s alpha ve Birlesik giivenilirlik ile Aciklanan ortalama
varyans (AVE) degerleri hesaplanarak oOl¢limlenmistir. Bu istatistiksel Olclimler,
Ol¢eklerin amaglanan yapilar1 dogru bir sekilde yakalamasimi ve tutarli sonuglar
ortaya koymasinmi saglamaktadir. Degiskenler arasinda Discriminant gegerliligi
analizi yapilarak yapisal esitlik modellemesi icin degiskenler arasi ayrismanin yeterli
olup olmadig1 arastirilmistir. Dijital déniisiimiin Is stresi ve Is tatminine etkisinde is
yasam dengesi degiskeninin alt boyutlar bazinda aracilik etkisi olup olmadigi
gbzlenen degiskenlerle yol analizi modeli ile test edilmistir. Bu analitik yaklasim,
degiskenlerin hem dogrudan hem de dolayli etkilerinin incelenmesine ve Is Yasam
Dengesinin alt boyutlarina dayali aracilik hipotezinin degerlendirilmesine olanak

tanimaktadir.
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Alan yazinda Baron-Kenny yontemi olarak bilinen nedensel adimlar
yaklasiminin gecerliligi tartisilmaktadir. Davranis arastirmalarinda bu yontem yerine
modern yaklasimin kullanilmasi, aracilik modellerinin  test edilmesi ve
yorumlanmasinda daha gercek¢i sonuglar elde edilmesine yardimci olabilmektedir
(Giirbiiz ve Bayik, 2021, s. 4-12; Celik, 2022, s. 396-397). Onerilen modern
yaklagim, dolayli etkiyi degerlendirmek i¢in bootstrap yonteminin kullanilmasini
icermekte ve Sobel testi gibi geleneksel yontemlerden bir sapma sunmaktadir.
Geleneksel tekniklerin siirlamalarinin 6tesine gecen bootstrap yontemi, aracilik
analizinde daha saglam ve giivenilir sonuglar saglama kabiliyetiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Modern yontem, bootstrap yontemini kullanarak dolayli etkiyi test etmektedir. Bu
yontem Sobel testinden daha gii¢lii ve giivenilir sonuglar vermektedir. Bu teknige
gore, gergek veri setindeki gozlemler tekrarlanarak yeni bir veri seti
olusturulmaktadir. Daha sonra istatistiksel hesaplamalar yeni olusturulan ornekler

tizerinde gergeklestirilmektedir (Efron, 1987, s. 172-185).

7.2 Orneklemin Demografik dzellikleri

Calisanlarin demografik 6zellikleri, diinyay1 algilamalar1 ve bunu izleyen
davraniglar1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Calisma sektorii ve deneyimin yani
sira gorev pozisyonu bilgisi de bireysel davranislarin sekillenmesinde dnemli bir rol
oynamaktadir. Ankette katilimcilardan cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim
diizeyleri, caligtiklart sektor, kurumun biiytikligli, mevcut kurumdaki deneyimleri,
toplam 1s deneyimleri ve gorev pozisyonlar1 hakkinda giiven ve agiklikla bilgi

vermeleri istenmistir.
Cizelge 7.1°de aragtirma katilimeilarin demografik bilgileri yer almaktadir.

Cizelge 7.1: Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerin Yiizdesel Dagilimi

n %

Cinsiyet Erkek 193 46,0%
Kadin 229 54,0%

Yas gruplari 18-25 36 8,5%
26-29 50 11,8%

30-35 123 29,1%

36-45 164 38,9%

45+ 49 11,6%

Medeni durum Evli 279 66,2%
Bekar 143 33,8%
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Cizelge 7.1: (Devami) Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerin Yiizdesel Dagilimi

n %

Egitim durumu Ortaokul 1 0,2%
Lise 26 6,2%

On Lisans 50 11,8%

Lisans 294 69,7%

Yiiksek Lisans 49 11,6%

Doktora 2 0,5%

Katilimcilarin cinsiyet dagiliminda %54 kadin , %46 erkek olmak iizere
dengeli oldugu ifade edilebilecek bir dagilim s6z konusudur. Katilimcilarimizin
%66,2’s1 evli iken, %33,8’1 ise bekardir. Yas gruplarinda 18-25 grubu orani %8,5,
26-29 grubu oran1 %11,8, 30-35 grubu oranm1 %29,1, 36-45 grubu oran1 %38,9 ve 45
yas ve Ustli grubu oram1 %11,6 olmak lizere yoZunluk gdstermistir. Katilimcilarin
egitim durumlari 6rneklemde ilkogretim %6,4, 6n lisans %11,8, Lisans %69,7,

Yiiksek lisans %11,6 ve doktora mezunu %0,5 olmak iizere temsil edilmistir.

Cizelge 7.2°’de arastirma katilimcilarin bireylerin mesleki ozelliklerini yer
almaktadir. Bankacilar 6zelinde degerlendirme yapilmis, toplam galisma deneyimi
tecriibe yil1, ¢alistigi kurumda bulundugu siire kidem yili1 ve mevcut gore pozisyonu

g0z Oniline alinmistir.

Cizelge 7.2: Orneklemde Yer Alan Bireylerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi

n %

Tecriibe yil1 0-5 Y1l 59 14,0%
5-10Yil 84 19,9%

10- 15 Y1l 140 33,2%

15 Yildan fazla 139 32,9%

Kidem yilt 0-1Yil 22 5,2%
1-3Y1l 48 11,4%

3-5Y1 31 7,4%

5-10 Yil 94 22,3%

10 Yildan fazla 226 53,7%

Gorevi Asistan 162 38,5%
Yetkili 153 36,3%

Yonetici 107 25,2%

Orneklemde tecriibe yili gruplar1 0-5 yil %14, 5-10 yil %19,9, 10-15 yil
%33,2, 15 yil ve tizeri %32,9 oraninda yer almistir. Kidem yili gruplari ise 0-1 yil
%5,2, 1-3 yil %11.,4, 3-5 yil %7.,4, 5-10 y1l %22,3 ve 10 yildan fazla gurubu %53,7
oranlart ile temsil edilmistir. Katilimcilarin %38,5’inin asistan oldugu, %36,3 liniin

yetkili ve %25,2’sinin ise yonetici oldugu anlagilmaktadir.
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7.3 Modelde Yer Alan Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Dogrulayict faktor analizi baglaminda, 6zellikle 200'G agsan 6rneklemlerde,
orneklem biiyiikliigiindeki artis Ki-Kare (y?) degerlerinin yiikselmesine karsilik
gelmekte ve ilgili Ki-Kare testi istatistiksel anlamliligin azaldigin1 gostermektedir
(Bollen, 1989, s. 256; Fornell ve Larcker, 1981, s. 40; Bagozzi, Gopinath ve Nyer,
1999, s. 396). Arastirmada kullanilan dl¢ekler degerlendirilirken ve test edilen genel
modellerin ¢alisma kapsamina uygunlugu belirlenirken, yalnmizca serbestlik
derecesine gore diizeltilmis Ki-Kare degeri (Ki-Kare degeri / serbestlik derecesi)
degil, aynt zamanda cesitli uyum iyiligi indeksleri ve standardize edilmis artik
kovaryans matrisi de dikkate alinmistir. Karar verme siireci bu faktdrlerin kapsamli
bir sekilde incelenmesine dayanmaktadir (Bayram, 2013, s. 71). Bu indeksler
arasinda kargilagtirmali uyum indeksi (CFl), Tahmin hatalarinin ortalamasinin
karekokic (RMSEA), standartlagtirilmis hata kareleri ortalamasinin  karekoki
(SRMR) ve uyum iyiligi indeksi (GFI) bulunmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014, s. 30).
Arastirma da kullanilan dogrulayici faktor analizinde uyum iyiligi indeksleri ve

uyum degerleri ¢izelge 7.3’de verilmektedir.

Cizelge 7.3: Dogrulayici Faktor Analizinde Kullanilan Uyum Iyiligi Indeksleri ve

Uyum Degerleri
indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X | df 0<y2/df<2 2 <y2/df <3
GFlI >0,90 0,85-0,89
CFlI >0,97 ,>0,95
SRMR <0,05 ,06 < SRMR < ,08
RMSEA <0,05 ,06 < RMSEA <,08

Kaynak: (Meydan ve Sesen 2011, 5.182)

7.4 Dijital Déniisiim Olcegi (DD) i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi

Tek boyutlu ve 12 maddeden olusan Dijital Déniisiim Olgegi'ne uygulanan
dogrulayic1 faktor analizinde, faktor yiikleri 12 maddenin tamami i¢in (FY>0,50)

olarak bulunmus, bu nedenle hi¢cbir madde analizden elenmemistir. Dogrulayici
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faktor analizi alan yazinda yer aldigi gibi 12 madde ile sonuglandirilmistir. Analizde

faktor yiikii standart degerleri (,56;,87) araliginda yer almakta oldugu goriilmektedir.

DD12

DD11

DD10 -
DD9

DDS8 S

DD7 ad

DD6 84
DD5

DD4

DD3

DD2

~
w

100000000010

DD1

Sekil 7.1: Dijital Doniisiim Olgegi (DD) Dogrulayici Faktor Analizi Boyut Yapist

Dogrulayict faktdr analiz sonuglarina gore, model indeks degerleri
incelendiginde (P<0,05), X2 degeri (158,417) ve X2 /df oran1 (2,989) elde edildigi, bu
da dogrulayici faktor analizinin anlamli oldugunu géstermektedir. Bu ¢ergevede, elde
edilen uyum indeks degerleri de dikkate alindiginda, GFI (.932), CFI (.971), SRMR
(.0269), ve RMSEA (.074) gibi degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢cinde oldugu
gbzlemlenmistir. Bu sonugclar, 6lcegin yap1 gegerliliginin saglandigini ve kullanilan
modelin gdzlemlenen veri setine uyumlu oldugunu desteklemektedir. Bu degerler
toplu olarak 6nceden belirlenmis kabul edilebilir esik degerlerin i¢inde yer almakta
ve Olgegin yap1 gegerliliginin dogrulandig@in1 géstermektedir. Model parametrelerinde
lyilestirme saglamak amaciyla 1.ve 2. maddeler arasinda modifikasyon baglantisi

yapilmustir.

Dogrulayict faktor analizinden elde edilen standart faktor yiikleri ve

anlamlilik degerleri cizelge 7.4’de sunulmustur.
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Cizelge 7.4: Dijital Déniisiim Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Parametre Tablosu

Boyut Madde Tahmin Degeri Std. Tahmin Degeri z p

DD > DD1 1,000 ,819

DD -> DD2 ,920 ,837 23,851 ,00011%***
DD -> DD3 ,970 ,820 20,214  ,00024***
DD -> DD4 ,954 ,823 20,337  ,00022***
DD -> DD5 1,146 ,836 20,819 ,00014***
DD -> DD6 1,154 873 22,307 ,00021***
DD -> DD7 1,107 871 22,233 ,00020***
DD -> DD8 1,003 847 21,247  ,00019***
DD -> DD9 1,028 ,820 20,218 ,00025***
DD -> DD10 ,960 744 17,575 ,00010***
DD -> DD11 978 ,748 17,718 ,00013***
DD -> DD12 ,941 ,563 12,335 ,00003***

***p<0,001 **p<0,01 Tahmin Degeri: faktor yiikii tahmin Std. Tahmin Degeri: faktor yiikii standart
Z: test tablo degeri

Olgekte yer alan tiim maddelerin standart faktor yiikleri (0,50) degerinden
yiikksek ve anlamli (p<0,05) bulunmustur. Tiim bu sonuglara gore dijital donlisiim

Olceginin arastirma 6rnekleminde gegerli oldugu anlagilmaktadir.

7.5 Is Yasam Dengesi Olcegi (IYD) I¢cin Dogrulayic1 Faktor Analizi

17 maddeli ve 4 boyutlu olarak alan yazinda yer alan Is yasam dengesi Olgegi
(1'YD) i¢in uygulanan dogrulayici faktér analizinde maddelerin tamami (FY>0,5)
oldugundan analizden elenen madde olmamustir. Analizde faktor yiikii standart
degerleri (,55;,93) araliinda yer almakta oldugu goriilmektedir. Model
parametrelerinde 1iyilestirme saglamak amaciyla 1.ve 2. maddeler arasinda

modifikasyon baglantist yapilmasi uygun goriilmiistiir.
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Sekil 7.2: Is Yasam-Dengesi Ol¢egi (1'YD) Dogrulayict Faktor Analizi Boyut Yapist

Dogrulayict faktdr analiz sonuglarmma gore, model fit degerleri (P<0.05)
kapsaminda elde edilen X2 (303,482) ve x? /df orani (2,710), Dogrulayic1 Faktor
Analizinin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz kapsaminda elde edilen
uyum indeks degerleri de incelendiginde, GFI (,921), CFI (,966), SRMR (.0504), ve
RMSEA (.0640) gibi degerlerin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar, aragtirma Orneklemi i¢in 6lgegin yapisal gecerliliginin saglandiginm
gostermekte olup, elde edilen modelin veri setine uyumlu oldugunu

desteklemektedir.

Dogrulayict faktor analizinden elde edilen standart faktor yiikleri ve

anlamlilik degerleri ¢izelge 7.5’de sunulmustur.
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Cizelge 7.5: Is Yasam Dengesi Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Parametre Tablosu

Boyut Madde Tahmin Degeri Std. Tahmin Degeri z p
IYOSE - YD1 1,000 147

IYOSE -> 1YD2 1,352 ,878 23,322 ,00023***
IYOSE -> 1YD3 1,535 ,924 19,977 ,00017%**
IYOSE -> 1YD4 1,680 ,892 19,214 ,00013***
IYOSE - 1YD5 1,527 ,887 19,107 ,00010***
YIOSE - IYD7 1,000 ,867 24,103 ,00024***
YIOSE -> 1YD8 ,997 ,869 24,173 ,00025***
YIOSE > 1YD9 1,020 ,927 27,392 ,00032%**
YIOSE >  1YD10 717 ,552 12,286 ,00001%**
YIOSE > 1YD11 ,920 ,848 23,122 ,00020%**
YIOSE -> 1YD6 ,908 ,625 14,423 ,00010***
YIOLE ->  1YD12 1,000 ,758 16,457 ,00011***
YIOLE -> 1YD13 1,198 ,917 19,397 ,00013***
YIOLE -> 1YD14 1,159 ,890 19,022 ,00012%**
IYOLE > 1YD15 1,000 871 18,034 ,00011%**
IYOLE > 1YD16 ,982 ,913 24,301 ,00025%**
IYOLE ->  1YD17 ,928 ,840 21,961 ,00019***

***p<0,001 **p<0,01 Tahmin Degeri: faktor yiikii tahmin Std. Tahmin Degeri: faktor yiikii standart
Z: test tablo degeri

Analizde kalan maddelerin standart faktor yiikleri (0,50) degerinden yiiksek
ve anlaml1 (p<0,05) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, Is Yasam Dengesi Olceginin
(IYD) orneklem igerisinde gecerli oldugunu ifade etmektedir. Yani, analizde yer alan
maddelerin 6l¢tiigli kavramlarin, 6rneklemdeki bireyler arasinda anlaml ve gii¢lii bir
sekilde temsil edildigi sdylenebilir. Bu bulgular, Is Yasam Dengesi Olgegi'nin
giivenilir bir ara¢ oldugunu ve analizdeki faktorlerin 6l¢limiiniin 6rneklem iginde

anlaml bir sekilde gergeklestigini gostermektedir.

7.6 Is Stresi Olgegi (IS) Icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

10 maddeli ve tek boyutlu olarak alan yazinda yer alan Is Stresi Olgegi (IS)
icin uygulanan dogrulayici faktor analizinde standart faktor yiiki degerleri (FY>0,5)
oldugundan analizden elenene madde olmamistir.  Analizde faktor yiikii standart
degerleri (,50;,85) araliinda yer almakta oldugu goriilmektedir. Model
parametrelerinde iyilestirme saglamak amaciyla 7.ve 8. maddeler arasinda

modifikasyon baglantisi yapilmistir.
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Sekil 7.3: s Stresi Olgegi (IS) Dogrulayici Faktor Analizi Boyut Yapisi

Dogrulayict faktdr analiz sonuglarmma gore, model fit degerleri (P<0.05)
kapsaminda elde edilen X2 (96,662) ve x?/df orani (2,843), Dogrulayic1 Faktor
Analizinin anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz kapsaminda elde edilen uyum
indeks degerleri de incelendiginde, GFI (,934), CFI (,956), SRMR (.05217), ve
RMSEA (.061) gibi degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar, arastirma Orneklemi i¢in Olgegin yapisal gecerliliginin saglandigin
gostermekte olup, elde edilen modelin veri setine uyumlu oldugunu

desteklemektedir.

Dogrulayict faktdr analizinden elde edilen standart faktor yiikleri ve

anlamlilik degerleri ¢izelge 7.6’da sunulmustur.

Cizelge 7.6: Is Stresi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Parametre Tablosu

Boyut Madde Tahmin Degeri Std. Tahmin Degeri z p

IS > IS1 1,000 ,758

IS =2 1S2 ,888 ,632 12,852 ,00025***
IS =2 IS3 ,976 ,800 16,632 ,00027***
Is 2 1S4 ,559 497 9,932 ,00001***
IS > IS5 721 ,564 11,367 ,00002***
IS > 1S6 513 ;503 10,057 ,00017***
Is > IS7 ,916 ,696 14,056 ,00025***
Is > IS8 1,062 ,847 17,637 ,00026***
IS 2 1S9 167 ,619 12,560 ,00013***
IS =2 I1S10 ,837 ,644 13,116 ,00014***

***p<0,001 **p<0,01 Tahmin Degeri: faktor yiikii tahmin Std. Tahmin Degeri: faktor yiikii standart
Z: test tablo degeri
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Analizde kalan maddelerin standart faktor yiikleri (0,50) degerinden yiiksek
ve anlamli (p<0,05) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, Is Stresi Olgeginin (IS)
orneklem igerisinde gegerli oldugunu ifade etmektedir. Yani, analizde yer alan
maddelerin Ol¢tiigii kavramlarin, 6rneklemdeki bireyler arasinda anlamli ve giiglii bir
sekilde temsil edildigi sdylenebilir. Bu bulgular, Is Stresi Olgegi'nin giivenilir bir
ara¢ oldugunu ve analizdeki faktorlerin Olglimiiniin 6rneklem iginde anlamli bir

sekilde gerceklestigini gostermektedir.

7.7 Is Tatmini Olgegi (IT) icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

5 maddeli ve tek boyutlu olarak alan yazinda yer alan Is Tatmini Olgegi (IT)
icin uygulanan dogrulayici faktor analizinde standart faktor yiiki degerleri (FY>0,5)
oldugundan analizden elenen madde olmamistir. Analizde yer alan 5 madde ile
analiz sonuclandirilmistir. Analizde faktor yiikii standart degerleri (,59;,96)
araliginda yer almakta oldugu goriilmektedir. Model parametrelerinde iyilestirme

saglamak amaciyla 3.ve 5. maddeler arasinda modifikasyon baglantis1 yapilmstir.

ITS

45 IT4

IT3

IT2

[T

IT1

Sekil 7.4: Is Tatmini Olgegi (IT) Dogrulayic1 Faktor Analizi Boyut Yapist

Dogrulayict faktér analiz sonuglarina gore, model fit degerleri (P<0.05)
kapsaminda elde edilen x* (4,44) ve x? /df oram (1,111), Dogrulayict Faktor
Analizinin anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz kapsaminda elde edilen uyum
indeks degerleri de incelendiginde, GFI (,996), CFI (,998), SRMR (.0197), ve
RMSEA (.016) gibi degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar, arastirma Orneklemi icin Olcegin yapisal gegerliliginin saglandigini
gostermekte olup, elde edilen modelin veri setine uyumlu oldugunu
desteklemektedir. Olgiim aracinin gegerliligi ve yapisal uyumu agisindan elde edilen

bu sonugclar, yapilan analizin glivenilir ve gecerli olduguna isaret etmektedir.
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Dogrulayict faktor analizinden elde edilen standart faktor yikleri ve

anlamlilik degerleri Cizelge 7.7°de sunulmustur.

Cizelge 7.7: Is Tatmini Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Parametre Tablosu

Boyut Madde Tahmin Degeri Std. Tahmin Degeri z p
IT > IT1 1,000 ,959
IT > IT2 1,007 ,967 47,487 ,00042***
IT > IT3 ,579 ,586 14,245 ,00002***
IT > IT4 ,885 ,893 34,044 ,00025***
IT > ITS ,808 ,760 22,165 ,00021***

***n<0,001 **p<0,01 Tahmin Degeri: faktor yiikii tahmin Std. Tahmin Degeri: faktor yiikii standart
Z:test tablo degeri

Analizde kalan maddelerin standart faktor yiikleri (0,50) degerinden yiiksek
ve anlamli (p<0,05) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, Is Tatmini Olcegi'nin (IT)
orneklem igerisinde gegerli oldugunu ifade etmektedir. Analizde yer alan maddelerin
Olctigi kavramlarin, 6rneklemdeki bireyler arasinda anlamli ve giiclii bir sekilde
temsil edildigi sdylenebilir. Bu bulgular, Is Tatmini Olgegi'nin giivenilir bir arag
oldugunu ve analizdeki faktorlerin dl¢limiiniin 6rneklem icinde anlamli bir sekilde

gerceklestigini gostermektedir.

7.8 Olgek Alt Boyutlarinda Uygulanan Yakinsama ve Ayrisma
Gegerliligi

Birlesik giivenilirlik (CR) degerleri, dogrulayici faktor analizinden elde edilen
faktor yiikleri iizerinden hesaplanir. Bu deger, ol¢lim modelinin i¢ tutarliligim
degerlendirmek amaciyla kullanilir. Birlesik giivenilirlik degeri (CR>0.70)
oldugunda birlesik giivenilirlik sartinin saglandig1 sdylenebilir. Dolayisiyla, analizde
elde edilen birlesik giivenilirlik degerinin (CR>0.70) olmasi, kullanilan 6l¢iim
modelinin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ve faktorler arasindaki kovaryanslarin
dikkate alindiginda bile giivenilir bir 6l¢iim sagladigini ifade eder (Raykov, 1997, ss.
181-182).

Yakinsama gecerliliginin gostergesi agiklanan ortalama varyans (AVE)
degeridir. Bu deger, faktorlerin gézlemlenen degiskenleri ne kadar iyi acikladigini
gosterir. Yakinsama gecerliliginin teyit edilebilmesi icin acgiklanan ortalama
varyansin (AVE>0.50) olmas1 yeterlidir. Eger tim Birlesik giivenilirlik degeri
(CR>0.70) bulunursa (AVE>0.40) olmas1 da yeterli sayilir. Ayrigma gegerliliginin

saglanmasi i¢in aciklanan ortalama varyans (AVE) degerinin karekdk sonucunun
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(VAVE) aym satir ve siitundaki korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi gereklidir.
Bu baglamda, elde edilen AVE degerleri ve korelasyonlar, 6l¢timlerin yakinsama ve
ayrisma gegerliliginin saglandigini desteklemektedir (Fornell ve Larcker, 1981, ss.
39-50).

Cizelge 7.8: Standart Faktor Yiiklerinden Hesaplanan Yakinsama ve Ayrisma

Gegerlilik Degerleri
Boyut AO SS DD IYOLE IYOSE YIOLE YIOSE IS IT
Dijital déniisiim (DD) 426 72 (,818)
Isin yasama olumlu etkisi 3,95 1,07 ,2907 (,875)
Isin yasama olumsuz etkisi 393 1,17 -012 3107 (,867)
Yasamun ise olumlu etkisi 2,45 1,22 134" -027 -420" (,857)
Yasamun ise olumsuz etkisi 1,91 1,001 -071 -124" 098" ,344™ (,793)
Is Stresi 3,18 1,00 -035 ,382" 5717 -5517 -078 (,707)
Is Tatmini 2,85 1,30 ,057 -378" -589" 646" 087 -645  (,845)
Cronbach’s Alpha (CA) 952 903 938 889 ,894 871 926
Composite reliability (CR) 958,907 938 ,893 ,908 ,802 ,924
Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) 670 766 753 ,736 630 ,500 715

***n<0.001 **p<0.01 *p<0.05 DD: Dijital doniisiim IYOLE: Isin yasama olumlu etkisi IYOSE: [Sin
yasama olumsuz etkisi YIOLE: Yasamin ise olumlu etkisi YIOSE: Yasamun ise olumsuz etkisi IS Ig
Stresi IT: Is Tatmini

Arastirmada yer alan Olgeklerin ilk Orneklemde aldiklar1 giivenilirlik
degerleri; Dijital doniisiim 6lgegi icin (,952), Is yasam dengesi dlgegi tiim maddeler
icin  (,945), Is yasam dengesi dlgegi (,945) alt boyutlarindan isin yasama olumlu
etkisi boyutu i¢in (,903), Isin yasama olumsuz etkisi i¢in (,938), Yasamin ise olumlu
etkisi icin (,889), Yasamin ise olumsuz etkisi i¢in (,894) , I stresi dlgegi icin (,802)
ve Is tatmini 6lcegi icin (,946) bulundugundan &lgeklerin tamaminda yiiksek
giivenilirlik (Alpha> 0,80) derecesi elde edilmistir. Birlesik giivenilirlik Dijital
doniisiim dlgegi igin (,958), Is yasam dengesi dlgegi alt boyutlarindan isin yasama
olumlu etkisi boyutu icin (,907), Isin yasama olumsuz etkisi i¢in (,938), Yasamin ise
olumlu etkisi igin (,893), Yasamin ise olumsuz etkisi igin (,908) , Is stresi dlgegi i¢in
(,823) ve Is tatmini dlgegi igin (,924) bulunmustur. Birlesik giivenilirlik degerlerinde
Olceklerin tamaminda hesaplanan katsay1 (CR>0.70) oldugundan birlesik giivenilirlik
sartinin saglandig1 ifade edilebilir. Tiim degiskenler i¢in ortalama agiklanan varyans
degerlerinin (AVE>0.50) bulundugundan yakinsama gecerliligi i¢cinde gerekli sart
saglanmigtir. Ayrisma gegerliligi i¢in hesaplanan ortalama agiklanan varyans (AVE)

degerlerinin karekdk sonuglar1 parantez iglerinde yer almaktadir. Bu degerlerde ayni
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satir ve siitunda yer alan korelasyon degerinden yiiksek oldugundan ayrisma

gecerliliginin saglandigi ifade edilebilir.

7.9 Arastirma Hipotezlerinin Testi

Calismada, teorik modelin hipotezleri yapisal esitlik modellemesi (YEM)
teknikleri kullanilarak test edilmistir.

7.9.1 Arastirma Modelinin Gézlenen Degerlerle Uygulanan Yapisal
Esitlik Modellemesi Yol Analizi

Pek ¢ok bakimdan mediatér veya moderator degiskenlerin varligini sinayan
modeller, yapisal esitlik modellemesinin temelini olusturur. Gergekte, mediator veya
moderatdr degiskenlerin varligini sinayan modeller, basit yapisal esitlik modelleri
olarak diistiniilebilir (Kline, 2005, s. 9-10). Sekil 7.5’de gosterilen aragtirma modeli,
AMOS programi 24.0 siiriimii araciligiyla hesaplanan degiskenlerle yol analizi
kullanilarak test edilmistir Iki model daha sonra test edilmistir; bu modellerde
mevcut dolayli (indirect) etkilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi, normal
dagilim varsayimini ¢ogunlukla karsilamadigi icin son yillarda Sobel testi yerine
onerilen bootstrapping yontemiyle simiilasyon (%95 Giiven Araligi (GA) i¢in, en az
2000 yeniden o6rnekleme kullanilarak) test edilmistir (Preacher ve Hayes, 2008, s.
884-885). Bu analizler, arastirma modelinin kompleks yapisini anlamak ve cesitli
degiskenler arasindaki iligkilerin dogasini belirlemek adma kapsamli bir

degerlendirme sunmaktadir.

Arastirma modelinde Dijital doniisiimiin Is stresi ve Is tatminine etkisinde is
yasam dengesi degiskeninin alt boyutlar bazinda aracilik etkisi olup olmadig
gozlenen degiskenlerle yol analizi modeli ile test edilmistir. Modelde ayn1 zamanda
Dijital doniisiimiin Is tatminine etkisinde is stresi degiskeninin de aracilik etkisi olup

olmadig1 da incelenmistir.
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Sekil 7.5: Gozlenen Degiskenlerle Medyatér Model Yol Analizi (bootsrap n=5000)

Gozlenen degiskenlerle yol analizi modelinde model test degerleri (p<0.05)
olmak iizere X? (1735,497), x?/df (2,284) bulundugundan modelin anlamli oldugu
anlagilmaktadir. Bu degerler, modelin gozlemlenen veri ile uyumunun anlamh
oldugunu gosterir. Ayrica, modelin uyum indeks degerleri GFI (.907), CFI (.955),
SRMR (.0791), RMSEA (.0553) ise iyi uyum sinirlar1 iginde yer aldigindan modelin
gecerli oldugu anlasilmaktadir. Bu uyum indeks degerleri, modelin teorik yapi ile
uyumlu oldugunu ve veri setine iyi bir sekilde adapte oldugunu gostermektedir.
Model regresyon parametreleri ¢izelge 7.9°da ve medyatorliikk hipotezleri ile ilgili
detayli degerler tabloda cizelge 7.10°da yer almaktadir. Bu sonuglar, analizdeki

modelin gecerliligini ve anlamliligini destekler niteliktedir.

115



Cizelge 7.9: Modelde Yer Alan Regresyon Katsayilarinin Anlamlilik Testi

Bagimsiz Bagiml Katsay1 S.katsay1 4 p Hipotez
DD > IYOLE 477 315 6,106 ,00012%% Kabul
DD > IYOSE 013 012 226 820 Ret
DD > YIOLE 167 111 2,121 ,032* Kabul
DD > YI0OSE -,092 -,062 -1,208 227 Ret
DD > IS -141 -,098 -2,260 ,024* Kabul
IYOLE > IS 361 379 8,028 ,00010** Kabul
IYOSE > IS 444 353 7,765 ,00013** Kabul
YIOSE > IS ,008 ,100 2,456 ,00039** Kabul
YIOLE > IS -,490 -511 -10,120 ,00003** Kabul
DD > IT 207 107 3,133 ,002%* Kabul
IS > IT -528 -,395 -7,234 ,00012%%% Kabul
IYOLE > IT -,258 -202 -4,997 ,00018%** Kabul
IYOSE 2 IT -,204 -121 -3,263 ,032* Kabul
YIOSE > IT -,058 -,044 -1,383 585 Ret
YIOLE > IT 573 447 9,543 ,00011%** Kabul

Gozlenen degiskenlerle yol analizi modelinde direkt regresyon etkilerinin
incelendigi cizelge 7.9°da Dijital doniisiimiin Isin yasama olumsuz etkisi degiskenine
etkisi, Dijital doniisiimiin Yasamin ise olumsuz etkisi degiskenine etkisi ve Yasamin
ise olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisi anlamsiz (p>0,05)
bulunmus, diger biitiin etkilerde (p<0,05) bulundugundan anlamli olarak

degerlendirilmistir. Buna gore;

Dijital déniisiim degiskeninin Isin yasama olumlu etkisi alt boyutu
degiskenine etkisi (p=,477; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Buna gore
Dijital doniisiim degiskeni Isin yasama olumlu etkisi degiskenini direkt olarak

yiikseltici yonde etki eder.

Dijital déniisiim degiskeninin Isin yasama olumsuz etkisi degiskenine etkisi
(B=,013; p>0,05) anlamsiz bulunmustur. Buna gére Dijital déniisiim Isin yasama

olumsuz etkisi degiskenini direkt etkilememektedir.

Dijital doniisiim degiskeninin Yasamin ise olumlu etkisi alt boyutu
degiskenine etkisi (B=,167; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Buna gore
Dijital doniisiim degiskeni Yasamin ise olumlu etkisi degiskenine direkt olarak

arttirict yonde etki eder.
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Dijital doniisiim degiskeninin Yasamin igse olumsuz etkisi degiskenine etkisi
(B=-,092;p>0,05) anlamsiz bulunmustur. Buna gore Dijital doniislim Yasamin ise

olumsuz etkisi degiskenini direkt etkilememektedir.

Dijital doniisiim degiskeninin s stresi degiskenine etkisi (p=-,141; p<0,05)
negatif ve anlamli bulunmustur. Buna gore Dijital doniisiim degiskene Is degiskenini

direkt olarak azaltic1 yonde etki eder.

Isin yasama olumlu etkisi degiskeninin Is stresi degiskenine etkisi (B=,361;
p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Buna gére Isin yasama olumlu etkisi

degiskeni s stresi degiskenini direkt olarak arttiric1 yonde etki eder.

Isin yasama olumsuz etkisi degiskeninin Is stresi degiskenine etkisi
(B=,444;p <0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Buna gére Isin yasama olumsuz

etkisi degiskeni Is stresi degiskenini direkt olarak arttiric1 yonde etki eder.

Yasamm ise olumsuz etkisi degiskeninin Is stresi degiskenine etkisi
(B=,098;p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Buna gore yasamin ise olumsuz

etkisi degiskeni Is stresi degiskenini direkt olarak arttiric1 yonde etki eder.

Yasamin ise olumlu etkisi degiskeninin s stresi degiskenine etkisi (B=--,490;
p<0,05) negatif ve anlamli bulunmustur. Buna gore yasamin ise olumlu etkisi

degiskeni Is stresi degiskenini direkt olarak azaltic1 yonde etki eder.

Dijital déniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisi (B=,207; p<0,05)
pozitif ve anlamli bulunmustur. Buna gére Dijital doniisiim degiskeni Is tatmini

degiskenini direkt olarak arttiric1 yonde etki eder.

Is stresi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisi (p=-,528;p<0,05) negatif
ve anlamli bulunmustur. Buna gore Is stresi degiskeni Is tatmini degiskenini direkt

olarak azaltic1 yonde etki eder.

Isin yasama olumlu etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisi (B=-
,258; p<0,05) negatif ve anlamli bulunmustur. Buna gore Isin yasama olumlu etkisi
degiskeni Is tatmini degiskenini direkt olarak azaltic1 yonde etki eder.

Isin yasama olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisi (B=-
,204; p<0,05) negatif ve anlamli bulunmustur. Buna gére Isin yasama olumsuz etkisi

degiskeni Is tatmini degiskenini direkt olarak azaltic1 yonde etki eder.

117



Yasamin ise olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisi (B=-
,058; p>0,05) anlamsiz bulunmustur. Buna gore yasamin igse olumsuz etkisi

degiskeni Is tatmini degiskenini direkt etkilememektedir.

Yasamin ise olumlu etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisi (B=-
,573; p<0,05 pozitif ve anlamli bulunmustur. Buna gére yasamin ise olumlu etkisi

degiskeni Is tatmini degiskenini direkt olarak arttiric1 yonde etki eder.

Cizelge 7.10: Modelde Yer Alan Medyator Hipotezlerin Anlamlilik Testi

Katsay1 Min Max p Hipotez
DD->IYOLE->IT -123 -,194 -,065 ,001** Kabul
DD->IYOLE-iS 172 107 246 ,001** Kabul
DD->IYOSE->IT -,002 -,020 013 909 Ret
DD->IYOSE-iS 006 -,059 054 930 Ret
DD->YIOSE->IT 002 -,008 015 756 Ret
DD-YIOSE->iS -,013 -,042 ,006 309 Ret
DD->YIOLE->IT 081 020 157 026* Kabul
DD->YIOLE~>IS -,091 -,162 -,022 026* Kabul
DD->IS>IT 085 -,002 173 109 Ret
IYOLE>IS>IT -241 -,336 -,163 ,001%* Kabul
IYOSE>iS>IT -,301 452 -,196 ,001%* Kabul
YIOSE>iS>iT -,080 -,150 -,017 022* Kabul
YIOLE>IS>iT 346 249 462 ,001%* Kabul

Dijital doniisiim degiskeninin is tatmini ve Is stresi degiskenine etkisinde Is
yasam dengesi Olgegi alt boyutlarinin aracilik rollerinin test edilmesinde, is yasam
dengesi dlgegi alt boyutlarmin ig tatminine etkisinde Is stresinin aracilik rollerinin
test edilmesinde bootsrap yontemi (n=5000) kullanilmistir. Modelde yer alan 13 adet
aracilik hipotezinden 7 adet aracilik hipotezinde (p<0,05) bulundugundan kabul

edilmistir.

Dijital déniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Isin yasama olumlu
etkisi alt boyutu degiskeni iizerinden dolayli etkisi (f=-,123; p<0,05) negatif ve
anlamli bulunmustur. Buna gore Isin yasama olumlu etkisi alt boyutu, Dijital
doniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde kismi aracidir. Burada Dijital
doniisiim dolayli olarak Is tatmini degiskenini azaltict ydnde etkiler. (Dijital

doniistim direkt olarak pozitif etkilerken, burada endirekt olarak negatif etkiler)
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Dijital doniisiim degiskeninin, Is stresi degiskenine Isin yasama olumlu etkisi
alt boyutu degiskeni iizerinden dolayl etkisi (B=,172; p<0,05) pozitif ve anlaml
bulunmustur. Buna gore Isin yasama olumlu etkisi alt boyutu, Dijital doniisiim
degiskeninin Is stresi degiskenine etkisinde kismi aracidir. Burada Dijital doniisiim
dolayli olarak Is stresi degiskenini arttiric1 yonde etkiler. (Dijital doniisiim is stresini

direkt olarak negatif etkilerken, burada endirekt olarak pozitif etkiler)

Dijital déniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Isin yasama olumsuz
etkisi alt boyutu degiskeni {izerinden dolayll etkisi (B=-,002; p>0,05)
bulundugundan anlamli bulunmamistir. Buna gore Isin yasama olumsuz etkisi alt
boyutu, Dijital déniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde aracilik rolii

ustlenmemektedir.

Dijital déniisiim degiskeninin, Is stresi degiskenine Isin yasama olumsuz
etkisi alt boyutu degiskeni tizerinden dolayl etkisi ($=,006; p>0,05) bulundugundan
anlaml1 degildir. Buna gore Isin yasama olumsuz etkisi alt boyutu, Dijital doniisiim

degiskeninin Is stresi degiskenine etkisinde aracilik rolii {istlenmemektedir.

Dijital déniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Yasamin ise olumsuz
etkisi alt boyutu degiskeni tizerinden dolayl etkisi (=,002; p>0,05) bulundugundan
anlamli bulunmamistir. Buna gore Yasamin ise olumsuz etkisi alt boyutu, Dijital
doniisiim  degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde aracilik  rolii

ustlenmemektedir.

Dijital doniisiim degiskeninin, Is stresi degiskenine Yasamin ise olumsuz
etkisi alt boyutu degiskeni tizerinden dolayli etkisi (B=-,013; p>0,05)
bulundugundan anlamli degildir. Buna gore Yasamin ise olumsuz etkisi alt boyutu,
Dijital doniisiim degiskeninin Is stresi degiskenine etkisinde aracilik rolii

ustlenmemektedir.

Dijital doniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Yasamin ise olumlu
etkisi alt boyutu degiskeni iizerinden dolayli etkisi (pf=-,081; p<0,05) pozitif ve
anlamli bulunmustur. Buna goére Yasamin ige olumlu etkisi alt boyutu, Dijital
doniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde kismi aracidir. Burada, Dijital
doniisiim dolayli olarak Is tatmini degiskenini arttirict ydnde etkiler. (Dijital

doniistim direkt olarak pozitif etkilerken, burada da endirekt olarak pozitif etkiler)

119



Dijital déniisiim degiskeninin, Is stresi degiskenine yasamin ise olumlu etkisi
alt boyutu degiskeni iizerinden dolayl etkisi (B=-,091; p<0,05) negatif ve anlamli
bulunmustur. Buna gore yasamin ise olumlu etkisi alt boyutu, Dijital doniisiim
degiskeninin Is stresi degiskenine etkisinde kismi aracidir. Burada Dijital doniisiim
dolayli olarak Is stresi degiskenini azaltic1 yonde etkiler. (Dijital doniisiim is stresini

direkt olarak negatif etkilerken, burada da endirekt olarak negatif etkiler)

Dijital doniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Is stresi degiskeni
tizerinden dolayli etkisi (p=,085; p>0,05) bulundugundan anlamli bulunmamustir.
Buna gore Is stresi degiskeni, Dijital doniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine

etkisinde aracilik roli Uistlenmemektedir.

Isin yasama olumlu etkisi degiskeninin, Is tatmini degiskenine Is stresi
degiskeni iizerinden dolayl etkisi (f=-,241; p<0,05) negatif ve anlamli bulunmustur.
Buna gore Is stresi degiskeni, Isin yasama olumlu etkisi degiskeninin Is tatmini
degiskenine etkisinde kismi aracidir. Burada, Dijital doniisim dolayli olarak Is
tatmini degiskenini arttirict yonde etkiler. (Isin yasama olumlu etkisi direkt olarak

negatif etkilerken, burada da endirekt olarak negatif etkiler)

Isin yasama olumsuz etkisi degiskeninin, Is tatmini degiskenine Is stresi
degiskeni iizerinden dolayl etkisi (p=-,452; p<0,05) negatif ve anlamli bulunmustur.
Buna gore Is stresi degiskeni, Isin yasama olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini
degiskenine etkisinde kismi aracidir. Burada, Isin yasama olumsuz etkisi dolayl
olarak Is tatmini degiskenini azaltici yonde etkiler. (Isin yasama olumsuz etkisi

direkt olarak negatif etkilerken, burada da endirekt olarak negatif etkiler)

Yasamin ise olumsuz etkisi degiskeninin, Is tatmini degiskenine Is stresi
degiskeni iizerinden dolayli etkisi (p=-,080; p<0,05) negatif ve anlaml1 bulunmustur.
Buna gore Is stresi degiskeni, Yasamin ise olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini
degiskenine etkisinde tam aracidir. Burada, yasamin ise olumsuz etkisi dolayli olarak
Is tatmini degiskenini azaltici yonde etkiler. (Yasamin ise olumsuz etkisi direkt

olarak anlamsizken, burada da endirekt olarak negatif anlaml etkiler)

Yasamm ise olumlu etkisi degiskeninin, Is tatmini degiskenine Is stresi
degiskeni tizerinden dolayl1 etkisi (=,3467; p<0,05) pozitif ve anlaml1 bulunmustur.
Buna gore Is stresi degiskeni, Yasamin ise olumlu etkisi degiskeninin Is tatmini

degiskenine etkisinde kismi aracidir. Burada, yasamin ise olumlu etkisi dolayl
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olarak Is tatmini degiskenini arttiric1 yonde etkiler. (Yasamin ise olumlu etkisi direkt

olarak pozitif iken, burada da endirekt olarak pozitif anlamli etkiler)

Arastirmanin bulgular1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, alan yazinda

daha once incelenmis olan bagimsiz ve bagimli degiskenlerimizin birbirleriyle olan

iliskilerini teyit etmesi agisindan alan yazina katki saglamaktadir. Alan yazinda daha

once incelenmis olan dijital donilisiim, is tatmini, is stresi ve is-yasam dengesi

arasindaki iliskiler bankacilik sektorii baglaminda yeniden incelenmis ve Onceki

bulgularla paralellik tespit edilmistir. Tim analizler sonucunda, ¢alisma kapsaminda

kurulan hipotezlerin sonuglari ¢izelge 7.11'de gosterilmektedir.

Cizelge 7.11: Hipotez Sonuglar

Hipotez Sonug

H1: Dijital Déniisiimiin Is Stresi Uzerinde Etkisi Vardir. Desteklendi
H2: Dijital Déniisiimiin Is Tatmini Uzerinde Etkisi Vardir. Desteklendi
H3: Dijital Déniisiimiin Is-Yasam Dengesi Uzerinde Etkisi Vardir. Desteklendi
H4: Is Stresinin Is Tatmini Uzerinde Negatif Etkisi Vardir. Desteklendi
H5: Is-Yasam Dengesinin, Dijital Déniisiim ile Is Stresi Arasindaki | Desteklendi
liskide Aracilik Rolii Vardir.

H5 (a): Isin Yasama Olumlu Etkisi, Dijital Doniisiim ile Is Stresi Desteklendi

Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii Vardir.

H5 (b): Isin Yasama Olumsuz Etkisi, Dijital Doniisiim ile Is Stresi
Araswindaki Iliskide Arvacilik Rolii Vardr.

Desteklenmedi

H5 (c): Ye asamn Ise Olumlu Etkisi, Dijital Déniisiim ile Is Stresi
Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii Vardir.

Desteklendi

H5 (d): Y. asamin Ise Olumsuz Etkisi, Dijital Déniisiim ile Is Stresi
Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii Vardir.

Desteklenmedi

He: Is-Yasam Dengesinin, Dijital Déniisiim ile Tatmini Arasindaki | Desteklendi
1liskide Aracilik Rolii Vardir.
H6 (a): Isin Yasama Olumlu Etkisi, Dijital Déniisiim ile Tatmini Desteklendi

Arasindaki Iliskide Aracilik Rolii Vardr.

H6 (b): fgin_Yawma Olumsuz Etkisi, Dijital Doniisiim ile Is Tatmini
Arasindaki lliskide Aracilik Rolii Vardur.

Desteklenmedi

H6 (c): Yasamin Ise Olumlu Etkisi, Dijital Déniisiim ile Is Tatmini
Arasindaki lliskide Aracilik Rolii Vardur.

Desteklendi

H6 (d): Yasamin Ise Olumsuz Etkisi, Dijital Déniistim ile Is Tatmini
Arasindaki lliskide Aracilik Rolii Vardur.

Desteklenmedi
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8. SONUC

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde dijitallesme ile
calisanlarin is stresi ve is tatmini arasindaki iliskiyi ve bu iliskide is-yasam
dengesinin aracilik roliinii incelemektir. Giiniimiizde hizla yayilan dijital dontisiim
olgusundan bankacilik sektorii de etkilenmektedir. Bankacilik sektorii de zaman
icinde rekabetten onemli Olglide etkilenmistir. Yabanci bankalarin sektore girisi,
odak noktasin1 miisteriye ihtiyag duyan bankalardan bankaya ihtiyac duyan
miisterilere kaydirmistir. Tiirkiye'de 1987 yilinda ilk ATM'in hizmete girmesiyle
baslayan dijital bankacilik, 2000'i yillarda internet kullaniminin artmasiyla énemli

bir evrim gegirmistir.

Dijital bankaciligin ortaya ¢ikisi, internetin faydalar1 ve teknolojik
gelismelerle birlestiginde bankacilik sektoriinii yeni bir rekabet donemine sokmustur.
Bankalar artik daha genis bir miisteri tabanina hitap edebilmekte, uygun maliyetli
hizmetler sunabilmekte ve gilivenle daha hizli islem yapabilmektedir. Dijital
bankacilik, 2000'li yillarin ikinci yarisinda internetin akilli cihazlara entegre
edilmesiyle birlikte hizla geligsmitsir. Dijital bankaciligin odak noktasi, geleneksel
bankacilik yaklagiminin aksine miisteri ihtiyaglarmin karsilanmasi olmustur. Dijital
teknolojiler ile bankalar kiiresel olarak ve ililkemizde faaliyet gosterme bigimlerini
dontistiirmektedir. Bankalar miisterilerine en hizli ve en iyi hizmeti sunabilmek icin

birbirleri ile teknoloji yarisina girmislerdir.

Dijitallesmenin ilerlemesiyle birlikte, ofisler, sehirler, aglar vb. alanlarda eski
normlar ile yeni normlar arasinda belirgin farkliliklar ortaya c¢ikarak calisma
kosullarin1 degistirmektedir. Bu gelismelerin sonucunda bankalarda yeni is modelleri
ve c¢alisma kosullar1 olusmustur. Bankalar sube sayilarin1 azalatarak ve
merkezileserek geleneksel sube bankaciligi terk etmektedir. Hibrit ve uzaktan
calisma, uzaktan miisteri edinimi gibi ¢alisma kosullarin1 degistiren uygulamalar ile

calisanlarin is stresi, is-tatmini ve igs-yasam dengesini etkilemektedir.

Dijitallesmeden kaynaklanan stres faktorlerini yonetmek ve uyumlu bir is-

yasam dengesi kurmak, giiniimiiziin dinamik ¢aligma ortaminda is tatminini artirmak
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icin ¢ok Onemli sayilabilecek stratejilerden bazilaridir. Dijital doniisiim zorluklarini
yonetmek, is stresini azaltan ve olumlu bir is deneyimini tesvik eden bir denge
olusturabilir. Saglikli bir is-yasam dengesi, ¢alisanlarin kisisel yasamlarini beslerken
mesleki sorumluluklarin1 verimli bir sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir.
Calisanlar, refahlarindan 0diin vermeden is taleplerinin iistesinden daha iyi
gelebildikleri icin is tatmininin artmasina yol agmaktadir. Is ve 6zel yasam arasinda

bir denge kurmak, olumlu ve tatmin edici bir is deneyimi i¢in gereklidir.

Alan yazinda, dijital donilisiimiin ¢alisanlarin is-yasam dengesi, is tatmini ve
is stresi {lizerindeki etkilerini aragtiran g¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu konuda
yapilan akademik ¢aligmalarin sayisindaki artig, konunun 6nemini ve arastirmacilarin
ilgisini ortaya koymaktadir. Alan yazin taramasinda tespit edilen arastirmalarda,
dijitallesmenin bankacilik sektdriinde calisanlarin is tatmini, is stresi ve ig-yasam
dengesi iizerindeki biitlinsel etkisinin ele alinmasinda bir bosluk oldugu

goriilmektedir.

Bu calismada, Tiirk bankacilik sektoriindeki ¢alisanlar arasinda dijitallesme,
i stresi ve is tatmini arasindaki iliskide is-yasam dengesinin aracilik roliinii
arastirmaktadir. Bu amaca ulasmak i¢in bankacilik sektoriindeki 422 beyaz yakali
calisandan toplanan veriler analiz edilmistir. Calismada elen alinan degiskenler arasi
analizlerin sonuclari, ¢aligmanin kisitlari, gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler ve

sektore 6zgii tavsiyelerle bu bdliimde yer verilecektir.

Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan ¢alismamiz, dijital doniisiimiin is
stresi lizerinde anlamli bir negatif etkisi oldugunun goéstermektedir. Bu, dijital
dontisiim metodolojilerinin benimsenmesiyle iliskili olarak c¢alisanlarin is stresinde
somut bir azalmaya isaret etmektedir. Teknolojik gelismelerin modern caligma
ortamlarindaki stres faktorlerini hafifletme potansiyelini bulundugunu ortaya

koymaktadir.

Bu calisma, dijital doniisiimiin is tatmini lizerinde onemli bir pozitif etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu pozitif etki, dijital doniisiimii benimseyen kuruluglarin
calisgan memnuniyeti seviyelerinde dogrudan bir iyilesmeye tanik oldugu anlamina
gelmektedir. Dijital teknolojilerin entegrasyonunun genel is tatminine olumlu katkida

bulundugu goriilmektedir.
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Calisma, dijital doniisiimiin is-yasam dengesini de etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, dijital doniisiimiin is-yasam dengesi alt boyutlar1 lizerindeki
farklilasan etkilerini ortaya ¢ikarmustir. Isin yasama olumlu etkisi (IYOLE) ve
yasamin ise olumlu etkisi (YIOLE) pozitif yonde etkilenirken, isin yasama olumsuz
etkisi (IYOSE) ve yasamin ise olumsuz etkisi (YIOSE) iizerinde dogrudan bir etki
goriilmemistir. Bu sonugclar, dijital doniisiimiin uygulanmasinin is-yasam dengesinin
(I'YOLE, YIOLE) boyutlarini etkiledigini gostermektedir. Dijitallesme ile is-yasam
dengesinin alt boyutu yasamin ise olumsuz etkisi goz oniine alindiginda ¢alisanlarin
0zel hayatlarina etkisi olmadig1 ve aynm sekilde dijitallesmenin is-yasam dengesinin

alt boyutu isin yasama olumsuz etkisininde olmadigi anlasilmaktadir.

Calismamiz, is stresinin is tatmini lizerinde dnemli bir negatif etkisi oldugunu
gostermekte ve daha yiiksek is tatmini seviyelerini tesvik etmek icin is stresini
yonetmenin &nemini yansitmaktadir. Is stresini azaltma girisimlerine dncelik veren
kurumlarin  genel c¢alisan tatmininde iyilesmeler gormesi beklenmelidir.
Dijitallesmeden kaynaklanan stres faktorlerini yonetmek ve is-yasam dengesini
saglamak is tatminini dnemli dlgiide artirabilir. Is-yasam dengesi sadece olumlu bir is
deneyimine katkida bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda calisanlarin islerini daha
verimli bir gekilde yonetmelerini ve kisisel yasamlarini kolaylikla siirdiirmelerini

saglar.

Calismanin sonuclari, is-yasam dengesinin dijital doniigiim, is stresi ve is
tatmini arasinda aracilik ettigi hipotezini desteklemektedir. Aracilik hipotezleri, is-
yasam dengesi alt boyutlarmin dijital doniisiim ve is stresi arasindaki iligkiye
miidahale ettigini one siirmektedir. Isin yasama olumlu etkisinde (IYOLE) ve
yagsamin ise olumlu etkisinde (YIOLE) gozlenen kismi aracilik ile bunu
dogrulamaktadir. Bu durum, ig-yasam dengesinin dijital doniisiimiin is stresini nasil

etkiledigini etkilemede onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Calisma sonuglarimiz is-yagam dengesi alt boyutlarinin dijital dontisiim ve is
tatmini arasindaki iliskiye de aracilik ettigini de ortaya koymaktadir. Ozellikle, isin
yasam lizerindeki olumlu etkisinde ve yasamin is lizerindeki olumlu etkisinde kismi
aracilik tespit edilmistir. Dijital doniisiim ve is tatmini arasindaki iliskide yasamin is

tizerindeki olumlu etkisinde tam aracilik gozlemlenmistir.
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Ozellikle, dijital doniisiim isin yasama olumlu etkisini artirmis ve bunun da is
tatmini tizerinde olumlu bir etkisi olmustur. Bu durumla birlikte dijital doniistimiin
isin yasama olumsuz etkilerini ya da yasamin yagamin ise olumsuz etkisini dogrudan
etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica, dijital doniisiim is stresini dogrudan negatif
etkilemis, boylelikle isle ilgili stres diizeylerini azaltabilecegini gdstermektedir. Isin
yasama olumlu etkisi, isin yasama olumsuz etkisi ve yasamin ise olumsuz etkisi
timiiyle is stresini dogrudan arttirken, yasamin ise olumlu etkisi, is stresini dogrudan

azaltic1 bir etkiye sahiptir.

Ayrica, dijital doniisiim is tatmini lizerinde dogrudan bir artirict etkiye
sahipken, is stresi is tatmini iizerinde dogrudan azaltici bir etkiye sahiptir. Isin
yasama olumlu etkisi ve isin yasama olumsuz etkisi de is tatmini iizerinde dogrudan
etkili olmus, ancak olumsuz etkileri bulunmaktadir. Yasamin ise olumlu etkisi ise is
tatmini iizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahiptir. Is-yasam dengesini saglamak
i¢in, uzaktan ¢alisma ve mobil erisim segeneklerinin sundugu esneklige ragmen, agik

iletisimi siirdiirmek ve uygun politikalar1 uygulamak ¢ok énemlidir.

Arastirmanin bazi acgilardan kisitlar1 bulunmaktadir. Calismamiz bankacilik
sektorli yoneticileri ve ¢alisanlarindan elde edilen veriler kullanilarak hazirlanmistir.
Dolayis1 ile farkli sektorlerde farkli sonuglar elde edilebilir. Konunun gesitli
sektorlerdeki isletmelerde ele alinmasi, daha genel bir cerceve olusturmak ve
genellemeler yapabilmek acisindan Onemlidir. Bankacilik sektoriindeki hizli ve
stirekli teknolojik gelismeler goz Oniine alindiginda, arastirma belirli bir zaman
araliginda yiiritiilmiis, dolayis1 ile zaman agisindan da kisith bir aragtirma
gerceklestirildigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica 6rnekleme gercevesi ve daha fazla

dogrulamak i¢in 6rneklem biiytlikliigl artirilabilir.

Gelecekteki akademik caligmalar, ¢esitli veri toplama araclar1 veya analiz
yontemleri kullanarak daha kapsamli bir tasarim olusturulabilir. Dijitallesme, is
stresi, 1§ tatmini ve is-yasam dengesi konularinda kamu ve 6zel bankacilik sektorleri
arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak icin gelecekteki ¢alismalarda iki farkl
sektoriin secilmesi dnerilmektedir. Ayrica, ¢aligma Tiirkiye'deki sektorel farkliliklar:
ve bolgesel dinamikleri inceleyecek sekilde genisletilebilir. Yoneticiler, yetkililer ve
asistanlar gibi farkli gorev poziyonlar ya da demografik degiskenler ile ayr1 ayri
analiz edilebilir. Caligma nicel bir yontem kullanilarak gergeklestirilmistir.

Gelecekteki ¢alismalara nitel yontemin entegre edilmesi daha genis bir bakis agisi
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saglayabilir. Gelecekteki calismalar degiskenleri olusturan boyutlar1 ve alt boyutlar

ayr1 ayri inceleyebilir.

Bununla birlikte, dijital teknolojilerin artan kullannominin ig-yasam
dengesinden bagimsiz olarak is tatmini {izerinde bir etkisi olabilecegini kabul etmek
Oonemlidir ve bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Ayrica,
gelecekteki aragtirmalarin dijital doniisiim, is tatmini, is stresi ve is-yasam dengesi
arasindaki iligkiyi etkileyen ek faktorleri kesfetmesi gerektigini Onerilmektedir.
Bunlar arasinda kurum kiiltiirti, liderlik destegi ve bireysel farkliliklar gibi unsurlar
yer almaktadir. Is-yasam dengesinin zorluklarini ve firsatlarin1 kapsamli bir sekilde
analiz etmek i¢in sektorler ve kiiltiirel baglamlar arasinda karsilastirmali ¢alismalar

yapilmasi 6nerilmektedir.

Uygulamacilar1 yonelik onerilerin basinda, kuruluslarin ¢alisanlarin is-yasam
dengesini kolaylastirmak icin stratejik olarak dijital teknolojilere odaklanmalar
gelmektedir. Esnek calisma modelleri, uzaktan galisma segenekleri ve adapte
edilebilir ¢aligma saatleri gibi uygulamalar, profesyonel ve kisisel yagamlar arasinda
uyum saglamak adina etkili secenekler sunmaktadir. Is kolaylastirma uygulamalari,
calisanlarin zaman yonetimini gelistirme ve genel tretkenligi artirma konusunda
degerli araglar olarak kabul edilmektedir. Mobil erigim ile isle ilgili bilgilere her an
ve her yerden erisim, calisanlarin baglantida kalabilmeleri i¢cin 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Ayrica, dijital iletisim araglari, c¢alisanlar arasindaki iletisimi

kolaylastirarak ekip isbirligini destekleyebilir.

Bu stratejilerin olumlu etkilerini pekistirmek amaciyla, kuruluslar calisanlar
arasinda ig-yasam dengesi farkindaligimi artirmaya ve dijital teknolojilerin etkin
kullanimim gelistirmeye yonelik egitim ve etkinliklere tesvik edilmelidir. Bireysel
farkliliklarin taninmasi, dijitallesmenin is tatmini tizerindeki cesitli etkilerini anlamak
i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, dijitallesmenin is tatmini, is stresi ve is-
yasam dengesi tizerindeki etkilerine odaklanan uzun vadeli arastirmalarin yapilmasi,

bugiin ve gelecekteki olasi olumsuz sonuclari en aza indirmek agisindan énemlidir.

Orgiitsel faktorler arasinda kiiltiir ve liderlik tarzi, dijitallesmenin is tatmini,
is stresi ve is-yasam dengesi iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Is tatminini
artirmaya yonelik olarak esnek caligsma politikalarinin uygulanmasi, zaman yonetimi

egitimlerinin verilmesi ve calisanlar1 mesai saatleri disinda isle baglantilarini
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kesmeye tesvik eden bir kiiltiiriin tesvik edilmesi gibi stratejiler énerilmektedir. Ust
yonetimin, ¢alisanlarla diizenli iletisim kurarak onlarin sorunlarini anlamaya yonelik
cabalari, liderlikte organizasyonel destek algisinmi giiglendirmeye ve duygusal
ihtiyaclara odaklanmaya olanak taniyarak olumlu bir is ortaminin olusturulmasina
katki saglayabilir. Bankalarin ¢alisma kosullarini iyilestirmesi, fiziksel ortami daha
elverisli hale getirmesi, performans bazli {icret sistemleri olusturmasi ve sosyal
imkanlar1 gézden gegirmesi, ¢alisanlarin isyerinde olumlu bir deneyim yasamasina

yonelik 6nemli katkilarda bulunabilir.

Bankalarda mesai saatleri diginda iletisimi sinirlamak, ¢alisanlarin ig-yasam
dengesini gliclendirmek ve 6zel yasamlarina daha fazla zaman ayirmalarini saglamak
adina 6nemli bir stratejidir. Ayrica, stresle basa ¢ikma konusundaki destekleyici
sportif etkinliklere ve i¢sel huzur saglayan uygulamalara odaklanmak da bu dengeyi
iyilestirebilir. ~Isgdrenlere diizenli egitimler diizenlemek, eksik yonlerini
gelistirmelerine ve gii¢lii yonlerini pekistirmelerine olanak tanimaktadir. Ise alim
siirecinde bliylik bir 6zenle yapilan personel secimi ve Orgiitlerin calisanlarin
gelisimini desteklemeye yonelik kariyer planlamalari, uzun vadeli siirdiiriilebilir

basariya katkida bulunabilir.

Degisim ve doniisiimiin getirdigi is yiikiinii dengelemek amaciyla etkili
teknolojik altyapilar kullanilmalidir. Operasyonel islemlerin bilgisayar tabanli
olmasi, insan kaynaginin sadece pazarlama ve satisa odaklanmaya zorlanmamasi
onemlidir. Yenilik¢i teknolojilerin, is-yasam dengesini bozmadan ¢alisma hayatina
entegre edilmesi, islerinin yapilis sekline olumlu katki saglayacak bunun sonucunda

yasam kalitesini ve ig-yagsam dengesini iyilestirecektir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Demografik Anket Formu

DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

18-25 26-29 30-35 36-45 45+
Yasiniz
() () () () ()
Erkek Kadin
Cinsiyetiniz
() ()
Ilkokul | Ortaokul Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans | Doktora
Egitim Diizeyiniz
() () () () () () ()
Evli Bekar
Medeni Durumunuz
() ()

. 0-5Y1l | 5-10Y1l [ 10-15 Y1l | 15 Yildan fazla
Is Tecriibeniz

() () () @)
O-1Y1l| 1-3Y1l 3-5Y1l 5-10Y1l 10 Yildan fazla
Kidem Durumunuz
() () () ) ()
Asistan | Yetkili Yonetici
Goreviniz
() () ()
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Ek-2: Arastirmada Kullamlan Dijital Déniisiim Olcegi Anket Formu

DIiJIiTAL DONUSUM OLCEGI

Katilmiyorum

I K
2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

4- Katiltyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum|

1 | Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir.
2 | Firmanin deger yaratmasinda dijital doniisiim faaliyetlerine yer verilir.
Firmamizda dijital doniisiime yonelik organizasyon yapisi, siire¢ ve
3 | yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir.
Firmamiz dijital doniisiim ¢abalarina cevap olarak harekete ge¢mistir ve siireci finanse
4 etme yetenegine sahiptir.
Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklagimlari dijital doniigiim hizini
5 | kolaylastirir.
Firmamiz dijital doniisiimii gergeklestirmeye yonelik 6lgeklendirilebilir, esnek ve deger
ureten operasyonlar olusturmak i¢in stratejik girisimler yiirtitiir.
6
Firmamiz daha iyi veri optimizasyonu saglamak i¢in dijital bilgiden yararlanmaya
7 yonelik stratejik girisimler yliritiir.
Firmamiz, dijital mecralar ve teknolojileri arastirma ve uygulamalari takip etmeye
8 yonelik siirekli olarak stratejik girisimler yiiriitiir.
Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler ¢ergevesinde dijital olarak olusturur.
9
Firmamiz deger onerisi ve gelir paylagimini igeren tamamlayici
10 yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin isbirliginden yararlanir.
Firmamiz yurt i¢i ve yurt dist kuruluslarla yogun interaktif dijital baglantilar olusturur.
11
Firmamiz dogustan dijital caga yetisen calisanlar i¢in esnek ve gekici bir
12 calisma ortamu saglar.

Saglam, M. (2021). Isletmelerde gelecegin vizyonu olarak dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi ve dijital déniisiim Slgeginin

Tiirkce uyarlamas. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(40), 395-420.
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Ek-3: Arastirmada Kullamlan Is-Yasam Dengesi Ol¢egi Anket Formu

iS-YASAM DENGESI OLCEGI

I. KeSInMKIe
Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum

4- Katiltyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum|

1 | Isten eve geldigimde yapmak istedigim seyleri yapmak igin gok yorgun oluyorum.
2 | Isim, istedigim 6zel hayat1 siirdiirmemi zorlastiriyor.
3 | Isimin istekleri nedeniyle kisisel ihtiyaglarimi ihmal ediyorum.
4 | Ozel hayatim isimden dolay1 zarar griiyor.
Is yaparken harcadigim zamandan dolay1 énemli kisisel faaliyetleri
5 gergeklestiremiyorum.
6 Ozel hayatim isimi yapmam icin gerekli olan enerjiyi tiiketiyor.
7 Ozel hayatimda olan seyler yiiziinden isim zarar gériiyor.
8 Ozel hayatimda siiregelen seyler olmazsa, ise daha fazla zaman ayirirdim.
Ozel hayatimda olup bitenler nedeniyle iste verimli olamayacak kadar yorgun oluyorum.
9
10 Isteyken, is disinda yapmam gerekenler nedeniyle endiseli oluyorum.
11 Ozel hayatimdaki sorunlarla ugrasmaktan isimi bitirmekte zorlaniyorum.
Isim, is disinda benim igin 6nemli faaliyetleri gerceklestirmem igin bana gii¢ veriyor.
12
13 | Isim sayesinde evdeki ruh halim daha iyi oluyor.
Isyerinde yaptiklarim, evdeki kisisel ve giinliik islerle basa ¢tkmami kolaylastirryor.
14
15 Ozel hayatimdaki her sey is yerinde daha iyi hissetmemi sagliyor.
16 Ozel hayatim bana isimi yapmam icin gii¢ veriyor.
Ozel hayatim, ertesi giinkii isler i¢in dinlenmeme ve kendimi hazir hissetmeme yardime1
17 oluyor.

Ekinci, H. ve Sabanci, A. (2021). Is-yasam dengesi 6l¢egi’nin Tiirkgeye uyarlanmasi: gegerlik ve giivenirlik alismasi. Trakya

Egitim Dergisi, 11(1), 151-163. https://doi.org/10.24315/tred.690816
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Ek-4: Arastirmada Kullanilan s Tatmini Olcegi Anket Formu

IS TATMINI OLCEGI

1. Kesinlikle
Katilmiyorum
2- Katilmiyorum
3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum
4- Katiltyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum|

Su anki igimden olduk¢a memnunum.

Cogu giinler isime hevesle giderim.

Isteki her giiniim bitmeyecekmis gibi gelir. (Ters Madde)

Isimi eglenceli bulurum.

g (W (N

Isimin tatsiz oldugunu diisiiniiriim. (Ters Madde)

Keser, A. ve Ongen Bilir, K. B. (2019). Is Tatmini Olgeginin Tiirkge Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismast. Kirklareli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(3), 229-239.
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Ek-5: Arastirmada Kullanilan Is Stresi Ol¢egi Anket Formu

iS STRESI OLCEGI ‘ ‘

Su anki is ytikiiniizle ilgili duygunuz?
a) Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor
b) Beni ¢ok bunaltiyor

¢) Beni zorluyor

d) Beni biraz zorluyor

¢) Beni hi¢ bunaltmiyor

Genellikle isten ayrilana kadar yapmaniz gereken her seyi bitirebiliyor musunuz?
a) Iste kalip bitirmeye caligirim

b) Cok azin1 birakirim

¢) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm

d) Ancak bir boliimiinii bitiririm

¢) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm

"Baz1 is arkadaslarimla veya astlarimla ¢aligmak giictiir". Bu ifadeye ne derece katilryorsunuz?
a) Cogunlukla ¢ok fazla gii¢ bulurum

b) Cok gii¢ bulurum

¢) Bazen gii¢ bulurum

d) Cok az gii¢ bulurum

¢) Cok olumlu bulurum

"Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklart diger ¢alisanlara devretmek
yerine kendim {iistlenirim". Bu ifadeye ne diizeyde katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

¢) Zaman zaman katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

¢) Hicbir zaman katilmiyorum

"Isimde ¢ok az gesitlilik ve sorun vardir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

¢) Zaman zaman Katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

¢) Hicbir zaman katilmiyorum

"Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in ¢ogunlukla kendime asir1 yiiklenirim". Bu ifadeye ne
derece katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

¢) Zaman zaman katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

¢) Hicbir zaman katilmiyorum

"fsimde bask altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim". Bu ifade sizin
i¢in ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum

b) Cogu zaman katiliyorum

¢) Zaman zaman Katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Hicbir zaman katilmiyorum

"Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalenin sikintistni yasiyorum".
a) Tamamryla katilryorum

b) Cogu zaman katiliyorum

¢) Zaman zaman Katiliyorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Hi¢bir zaman katilmiyorum

"Hem mitkemmel bir yonetici veya ¢alisan, hem miitkemmel bir es, hem de bir ebeveyn olmak
benim i¢in ¢ok dnemlidir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamryla katilryorum

b) Cogu zaman katiliyorum

¢) Zaman zaman katilryorum

d) Nadiren katiliyorum

¢) Higbir zaman katilmiyorum

"Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam". Yukaridaki ifade sizin igin ne
derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum

10 | b) Cogu zaman katiliyorum

¢) Zaman zaman katilryorum

d) Nadiren katiliyorum

e) Hicbir zaman katilmiyorum
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