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iS GUVENLIGI iKLiMi iLE iS GUVENLIGi TUTUMUNUN iSTEN
AYRILMA NiYETI UZERINDEKI ETKIiSi: KERKUK SAGLIK SEKTORU
ORNEGI

OZET

Bu calisma, Irak’in Kerkiik ilinde goérev yapan saglik calisanlar1 arasinda is
giivenligi iklimi ve is glivenligi tutumunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Saglik sektoriinlin yiliksek riskli ve karmasik dogasi,
bolgenin sosyo-ekonomik zorluklariyla birleserek calisanlar lizerinde dnemli baskilar
olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma, Orgiitsel gilivenlik algis1 ile bireysel
giivenlik tutumlarinin ¢alisanlarin iste kalma ya da ayrilma yoniindeki kararlarim
nasil etkiledigini analiz etmektedir. Calismada, kapsamli bir literatiir taramasinin
yant sira Planli Davranis Teorisi ve Sosyal Biligsel Teori gibi teorik cergevelerden
yararlanilmig ve su dort temel hipotez gelistirilmistir: (H1) Olumlu bir is glivenligi
iklimi, isten ayrilma niyetini anlaml diizeyde azaltir (H2) Olumlu bir is giivenligi
tutumu, isten ayrilma niyetini anlamli diizeyde azaltir. (H3) Is giivenligi tutumu, is
giivenligi iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide aracilik rolii iistlenir. (H4)
Demografik faktorler (yas, cinsiyet ve is deneyimi), s6z konusu iligkiler iizerinde
diizenleyici (moderator) etki olusturur. Arasgtirma kapsaminda nicel bir yontem
benimsenmis ve veriler, yapilandirilmis bir anket araciligryla 250 saglik calisanindan
toplanmistir. Anket, besli Likert dl¢cegi formatinda hazirlanmistir. Elde edilen veriler;
giivenilirlik analizleri, faktor analizi, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri ile degerlendirilmis; aracilik ve moderasyon analizleri ise SPSS
programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular, gii¢lii bir is glivenligi
iklimi ile olumlu giivenlik tutumlarinin, isten ayrilma niyetiyle anlamli ve ters yonlii
bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, is giivenligi tutumunun, is
giivenligi iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigy;
demografik degiskenlerin ise bu iliskiler ilizerinde diizenleyici etkide bulundugu
saptanmistir. Bu sonuglar, baglama 6zgii stratejilerin gelistirilmesinin 6nemine isaret
etmekte olup saglik yoneticileri ve politika yapicilar igin pratik 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is giivenligi, Is giivenligi tutumu, Kerkiik



EFFECT OF SAFETY CLIMATE AND SAFETY ATTITUDE TOWARDS
TURNOVER INTENTION: THE CASE OF KIRKUK HEALTHCARE
INDUSTRY

ABSTRACT

This study examines the impact of safety climate and safety attitude on
turnover intention among healthcare workers in Kirkuk, Irag. Recognizing the high-
risk and complex nature of the healthcare environment—exacerbated by regional
socio-economic challenges—the research investigates how organizational safety
perceptions and individual safety attitudes influence employees’ decisions to remain
in or leave their positions. Drawing on a comprehensive literature review and
theoretical frameworks such as the Theory of Planned Behavior and Social Cognitive
Theory the study formulates four hypotheses: (H1) a positive safety climate
significantly reduces turnover intention, (H2) a favorable safety attitude significantly
reduces turnover intention, (H3) safety attitude mediates the relationship between
safety climate and turnover intention, and (H4) demographic factors (age, gender,
and work experience) moderate these relationships. A quantitative research design
was implemented, collecting data via a structured questionnaire using a five-point
Likert scale from 250 healthcare professionals. Data were analyzed using reliability
tests, factor analysis, Pearson correlations, and multiple linear regression with
mediation and moderation analyses performed via SPSS. The results indicate that
both a strong safety climate and positive safety attitudes are significantly associated
with lower turnover intentions. Moreover, safety attitude was found to mediate the
effect of safety climate on turnover intention, while demographic variables
moderated these effects, underscoring the importance of context-specific strategies.
The findings offer practical insights for healthcare managers and policymakers.

Keywords: Job security, Job security attitude, Kirkuk
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1. GIRIS

Gilinliimiizlin dinamik is ortaminda saglik sektorii, karmagiklig1 ve yiiksek risk
diizeyi nedeniyle en zorlu endiistrilerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ali ve ark.,
2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023;
Burhan Ismael ve ark., 2021; Othman ve ark., 2021). Ozellikle is saghg1 ve giivenligi
baglaminda, orgiitlerdeki giivenlik iklimi ve bireysel giivenlik tutumlari, ¢alisanlarin
davranigsal ve psikolojik ¢iktilari tizerinde kritik etkilere sahip olmasi nedeniyle
literatiirde yogun bir sekilde ele alinmaktadir. Bu baglamda, isten ayrilma niyeti,
gerceklesen isten ayrilmalarin giiglii bir onciilii olarak kabul edilmekte ve saglik
sektoriinde acil ¢oziim gerektiren bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zira bu
niyet, Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, hasta bakim kalitesi ve is giicii istikrar1 iizerinde
dogrudan etkiler yaratmaktadir (Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark.,
2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Burhan Ismael ve ark., 2021; Othman ve
ark., 2021; Sorguli ve ark., 2021; BJ, Sabir ve ark., 2021). Irak’in Kerkiik
bolgesindeki saglik sektoriinde, giivenlik iklimi, glivenlik tutumu ve isten ayrilma
niyeti arasindaki etkilesimin derinlemesine anlasilmasi, bolgenin kendine 06zgii
sosyo-ekonomik kosullar1 ve organizasyonel yapist gz Oniine alindiginda biiyiik
onem arz etmektedir. Bu kapsamda yapilacak analizler, sadece teorik katkilar
sunmakla kalmayip ayn1 zamanda uygulayicilar i¢in stratejik yonelimler belirlemede

de yol gosterici olacaktir.

Giivenlik iklimi, calisanlarin isyerlerinde giivenligin 6nemi hakkindaki ortak
algilarmi tanimlayan bir kavramdir ve calisanlarin bagliliklart ve kaliciliklar
tizerinde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Zhou ve ark., 2018). Giiglii bir
giivenlik iklimi, yalnizca bir glivenlik kiiltiirii olusturmada 6nemli olmakla kalmaz,
ayn1 zamanda is kazalari, stres ve tatminsizlik gibi riskleri azaltmada da kritik rol
oynar ve bunlar, isten ayrilma niyetlerine yol agabilir (Lu ve ark., 2020). Aym
sekilde, calisanlarin gilivenlik tutumlari, igyerindeki giivenlik ile ilgili bireysel

inan¢larii, algilarimi ve degerlerini yansitarak giivenlik protokollerine uyum ve



genel i tatmini agisindan belirleyici bir faktordiir (Ali ve ark., 2021); (Yin ve ark.,
2023); (Palanc ve ark., 2020).

Giivenlik iklimi ve giivenlik tutumlarinin, giivenlik davraniglar1 ve kaza
oranlar1 tizerindeki etkilerine iliskin ¢ok sayida kapsamli arastirma bulunmasina
ragmen, bu faktorlerin isten ayrilma niyeti ile olan iligkisi, 6zellikle saglik sektorii
baglaminda yeterince incelenmemistir (Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul
ve ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Burhan Ismael ve ark., 2021;
Othman ve ark., 2021; Sorguli ve ark., 2021; BJ, Sabir ve ark., 2021; Lady Aqnes
Kurniawati ve ark., 2021; Falih, 2022; Abdulmuhsin ve Tarhini, 2021; Chernov ve
ark., 2020; Horton, 2022; Chaichian, 2024; Balogun ve ark., 2020; Ryu ve ark.,
2020; Zaheer ve ark., 2021; Palanci ve ark., 2020). Ozellikle Irak’in Kerkiik ili gibi
sosyo-politik acidan kirilgan ve saglik sisteminde yapisal sorunlarin yaygin oldugu

bolgelerde, bu iliski iizerine yapilan ¢alismalar oldukga sinirlidir.

Kerkiik’teki saglik sistemi; kaynak yetersizlikleri, yogun is yiikii, personel
eksiklikleri ve organizasyonel istikrarsizlik gibi gesitli zorluklarla kars1 karsiyadir.
Bu durum, calisanlarin giivenlik algilarini ve tutumlarini dogrudan etkileyerek isten
ayrilma niyetlerini artirabilmektedir (Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve
ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Burhan Ismael ve ark., 2021; Othman
ve ark., 2021). Dolayisiyla, giivenlikle ilgili orgiitsel dinamiklerin, saglik
calisanlarinin mevcut pozisyonlarinda kalma ya da kurumu terk etme yoniindeki
kararlarin1 nasil etkilediginin incelenmesi, bu baglamda 6nemli bir gereklilik olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

1.1. Arka Plan

Saglik sektorii, toplumsal refahin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati bir rol
iistlenmektedir. Bu baglamda isyeri giivenligi, saglik hizmetlerinin kalitesini ve
siirekliligini saglamak admna kritik bir 6neme sahiptir. Ancak sektorde mesleki
giivenlik, saglik calisanlari tizerindeki yogun talepler nedeniyle olduk¢a karmasik bir
hal almaktadir. Bu talepler arasinda uzun ¢aligma saatleri, sinirli kaynaklar ve hasta
bakimina kisisel glivenligin oniinde oncelik verilmesi gibi unsurlar yer almaktadir
(Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al
Adwan, 2023; Burhan Ismael ve ark., 2021; Othman ve ark., 2021; Sorguli ve ark.,



2021). Soz konusu zorluklar, ¢alisanlarin giivenlige iliskin tutumlarini olumsuz

etkileyerek isten ayrilma niyetlerini artirabilecek kirilganliklar dogurmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin mevcut kurumlarini birakma yéniindeki
egilimlerini ifade eden davramissal bir onciil olarak degerlendirilmekte ve saglik
kuruluglart agisindan hem operasyonel hem de finansal agidan ciddi tehditler
olusturmaktadir. Bu noktada, is giivenligi iklimi ve giivenlik tutumlari; ¢alisan
davraniglarini, motivasyon diizeylerini ve dolayisiyla kurumsal sonuglari etkileyen
temel belirleyiciler arasinda yer almaktadir. Is giivenligi iklimi, orgiit icinde
paylasilan giivenlik algilarini yansitarak giivenlik politikalarinin ve uygulamalarinin
calisanlar tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya koyar (Balogun ve ark., 2020;
Ryu ve ark., 2020; Zaheer ve ark., 2021; Palanci ve ark., 2020). Ote yandan,
giivenlik tutumlari, bireylerin mesleki gilivenlik onlemlerine iligkin inanglarini ve
davranig egilimlerini kapsamaktadir ve calisanlarin giivenlik uygulamalarina verdigi
onceligi yansitmaktadir (Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023;
Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Ryu ve ark., 2020; Zaheer ve ark., 2021; Palanci
ve ark., 2020).

Irak’in saghk sektorii, ozellikle Kerkiik ili 6zelinde degerlendirildiginde;
sinirhl kaynaklar, yliksek hasta yogunlugu ve artan hizmet talebine karsilik gelen
yetersiz i giicii artig1 gibi yapisal sorunlarla kars1 karsiyadir. Bu durum, gii¢lii bir is
giivenligi ikliminin olusturulmasini zorlastirmakta ve saglik ¢alisanlarinin kuruma
baglilik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda, isten ayrilma
niyetini etkileyen faktorlerin baglamsal olarak derinlemesine analiz edilmesi, ¢alisan
baglihigini giiglendirmeye yonelik stratejik miidahalelerin gelistirilmesi agisindan

onemli bir gerekliliktir.
Motivasyon

Saglik sektorii, toplum refahinin temel taglarindan biri olarak kritik islevlerini
siirdiirebilmek icin yiliksek diizeyde baglilik ve direng gdsteren bir i giicline ihtiyag
duymaktadir. Ancak, saglik calisanlari arasindaki yliksek isten ayrilma oranlari,
sektoriin istikrar1 ve verimliligi agisindan énemli bir tehdit olusturmaktadir. Ozellikle
Irak’in Kerkiik gibi sosyo-politik agidan kirillgan bolgelerinde bu durum daha da
belirginlesmekte ve is giicii istikrarsizligina yol agmaktadir (Ali ve ark., 2021; Yin ve

ark., 2023; Aladul ve ark., 2023). Bu siireklilik arz eden sorun, isten ayrilma niyetine



katkida bulunan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin etkilerinin azaltilmasina

yonelik kapsamli arastirmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisanlarin  isten ayrilma niyetinin temel Dbelirleyicilerinden  biri,
organizasyonlardaki giivenlik iklimi ile giivenlik tutumu arasindaki etkilesimde
yatmaktadir. Giivenlik iklimi, calisanlar arasinda paylasilan giivenlik dncelikleri ve
uygulamalarma iliskin algilar1 ifade ederken; kurumun c¢alisanlarii korumaya
yonelik taahhiidiinlin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Olumlu bir
giivenlik iklimi, is tatmini artig1 ve stres diizeyinin azalmasi gibi etmenlerle yetenekli
saglik profesyonellerinin elde tutulmasina katki sunmaktadir (Ali ve ark., 2021; Yin
ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Burhan Ismael
ve ark., 2021; Othman ve ark., 2021). Buna karsin, zayif bir giivenlik iklimi;
giivensizlik, is tatminsizligi ve orgiitsel baghlikta azalma gibi sonuglar dogurarak
calisanlarin alternatif ig firsatlarina yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu
baglamda, fiziksel ve psikolojik agidan yogun taleplerin s6z konusu oldugu saglik
sektorlinde, giiglii bir gilivenlik yapisinin olusturulmasi daha da kritik bir hal

almaktadir.

Gilivenlik tutumu ise, bireylerin isyeri gilivenligine iliskin inanglarini,
algilarmi  ve davraniglarint igermektedir. Bu tutumlar, c¢alisanlarin gilivenlik
protokollerine yaklagimlarini, organizasyonel degisimlere adaptasyon bi¢imlerini ve
giivenlikle iligkili rollerini nasil degerlendirdiklerini sekillendirmektedir. Olumlu bir
giivenlik tutumu, yalnizca giivenlik kurallarina uyumu tesvik etmekle kalmamakta;
ayni zamanda calisanlarin kuruma olan bagliliklarii ve aidiyet duygularimi da
pekistirmektedir (Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023; Al-
Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Burhan Ismael ve ark., 2021; Othman ve ark., 2021;
Sorguli ve ark., 2021; BJ, Sabir ve ark., 2021).

Ancak, giivenlik tutumlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesim,
Kerkiik gibi yapisal ve kurumsal zorluklarin yogun yasandigi saglik ortamlarinda
hala yeterince incelenmemistir. Bu tiir baglamsal giicliikler, ¢alisanlarin giivenlik
algilarinin is gilicii kararlar1 tizerindeki etkisini daha da artirabilmektedir. Bu
cercevede, giivenlik iklimi ve giivenlik tutumunun isten ayrilma niyeti lizerindeki

birlesik etkisinin anlasilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kerkiik saglik sektorli, kaynak yetersizlikleri, yiiksek hasta-bagina diisen
calisan oranlar1 ve sinirlt altyapi kapasitesi gibi kendine 6zgii stres faktorleriyle karsi
4



karsiyadir. Bu yapisal sorunlar, organizasyonel giivenlik uygulamalarinin niteligi ve
uygulanabilirligi acisindan ciddi kisitlamalar yaratmaktadir. Dolayisiyla, giivenlik
dinamiklerinin ¢alisanlarin isyerinde kalma ya da ayrilma yoniindeki kararlari
tizerindeki etkisini degerlendiren bir ¢alisma, bu zorluklara yonelik ¢oziim iiretme

cabalarina 6nemli katkilar saglayabilir.

Bu arastirma, saglik kurumlarinda giivenlik iklimi ve giivenlik tutumunun
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini derinlemesine inceleyerek, kanita dayali
bulgular sunmay1 hedeflemektedir. Bu iligkilerin anlasilmasi, giivenlik iklimini
iyilestirmeye ve olumlu giivenlik tutumlarini tesvik etmeye yonelik hedef odakli
midahalelerin gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir. Bu tiir miidahaleler, yalnizca is
giicli kaybin1 azaltma potansiyeline sahip olmakla kalmayip, ayn1 zamanda Kerkiik
ve benzeri baglamlarda saglik sistemlerinin genel direncini ve operasyonel etkinligini
artirma yoniinde stratejik firsatlar sunacaktir. Elde edilecek bulgularin, politika
yapicilara ve saglik yoneticilerine uygulanabilir oneriler saglayarak daha giivenli ve

istikrarli ¢aligma ortamlarinin olusturulmasina katki saglamasi beklenmektedir.

1.2. Sorun Tanim

Saglik sektoriinde gozlemlenen yiiksek isten ayrilma oranlari, yalnizca hizmet
kalitesinin diismesine neden olmakla kalmamakta, ayni zamanda operasyonel
maliyetleri artirmakta ve mevcut personelin i yikiinii ciddi bigimde
agirlastirmaktadir.  Ozellikle Irak’in Kerkiik kentindeki saglik kuruluslarinda,
calisanlar arasinda isten ayrilma niyetinin giderek artmasiin temelinde, yetersiz
giivenlik Onlemleri ve optimal diizeyde olusturulamayan organizasyonel giivenlik
iklimleri yer almaktadir. Bu baglamda, giivenlik iklimi ve gilivenlik tutumlarinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini anlamak; sistemsel zayifliklarin giderilmesi,
calisan baghiligimin giiglendirilmesi ve personel devamlilifini artirmaya yonelik

stratejilerin gelistirilmesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Mevcut literatiirde, giivenlik ikliminin calisanlarin giivenlik davranislarinm
bi¢cimlendirmede belirleyici bir rol oynadigi ortaya konmustur (Ali ve ark., 2021; Yin
ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023). Bununla birlikte, giivenlik tutumlarinin da
mesleki giivenlik protokollerine uyumu olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Ali
ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan,
2023; Burhan Ismael ve ark., 2021; Othman ve ark., 2021). Ancak, saglik sektoriinde
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—ozellikle de Irak gibi kaynaklarin sinirli ve yapisal kosullarin karmagsik oldugu
tilkelerde— bu iki faktoriin igten ayrilma niyeti tizerindeki es zamanl etkilerine dair
arastirmalar oldukga sinirlidir. Bu durum, mevcut akademik bilgi birikiminde 6nemli

bir bosluga isaret etmektedir.

Bu calisma, s6z konusu boslugu gidermeyi ve giivenlik iklimi ile glivenlik
tutumlarinin birlikte isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini agikliga kavusturmayi
amaclamaktadir. Bu ¢ergevede elde edilecek bulgularin, saglik kurumlarinda ¢alisan
bagliligini artirmaya yonelik biitiinciil stratejilerin gelistirilmesine katki sunmasi ve
is glcli devamliliginin saglanmasia yonelik uygulamali Oneriler saglamasi

beklenmektedir.

1.3. Arastirma Hedefleri

Bu aragtirmanin temel hedefleri asagida siralanmaktadir:

o Kerkiik’te gorev yapan saglik calisanlar1 arasinda giivenlik ikliminin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini analiz etmek,

e (Calisanlarin giivenlik tutumlarmin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
ortaya koymak,

e Saghk sektdriinde isten ayrilma oranlarmin azaltilmasina katki saglamak
amactyla, giivenlik iklimi ve giivenlik tutumlarinin iyilestirilmesine yonelik

uygulanabilir ve kanita dayali oneriler gelistirmek.

1.4. Arastirma Sorular

Bu calisma, asagidaki arastirma sorularina yanit aramay1 amaglamaktadir:

e Arastirma Sorusu 1: Giivenlik iklimi, Kerkiik’teki saglik calisanlarinin isten
ayrilma niyetini nasil etkilemektedir?

e Arastirma Sorusu 2: Giivenlik tutumlar ile isten ayrilma niyeti arasinda
nasil bir iligki bulunmaktadir?

e Arastirma Sorusu 3: Gilivenlik iklimi ve giivenlik tutumlarinda
gerceklestirilecek iyilestirmeler, saglik sektoriinde isten ayrilma niyetini

azaltmada etkili olabilir mi?



Arastirma Hipotezleri

Hipotezler, isyerindeki giivenlik faktorleri ile calisanlarin mevcut islerini

birakma niyetleri arasindaki kritik etkilesimleri ele almaktadir:

e (H1): Giivenlik iklimi, Kerkiik’teki saglik sektoriindeki saglik ¢alisanlarinin
isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir negatif etkiye sahiptir.

e (H2): Glivenlik tutumu, Kerkiik’teki saglik sektoriindeki saglik ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyeti izerinde anlamli1 bir negatif etkiye sahiptir.

e (H3): Giivenlik ikliminin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi, giivenlik
tutumu tarafindan aracilik edilmektedir.

e (H4): Giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski, yas, cinsiyet ve

is deneyimi gibi demografik faktorler tarafindan modere edilmektedir.

1.5. Calismanin Onemi

Bu aragtirmanin bulgulari, saglik sektoriinde, ozellikle Kerkiik'te, isten
ayrilma niyetini etkileyen giivenlikle ilgili faktérler hakkinda mevcut literatiirdeki
boslugu doldurarak 6nemli bir katki saglayacaktir. Uygulamali agidan, calisma,
saglik yoneticilerine ve politika yapicilara, daha giivenli ve destekleyici bir ¢calisma
ortam1 olusturmak igin kanita dayali stratejiler sunmay: hedeflemektedir. isten
ayrilma niyetinin ele alinmasi, organizasyonel istikrar1 artiracak, hizmet kalitesini
tyilestirecek ve ¢alisan degisiminden kaynaklanan maliyetleri azaltacaktir (Balogun

ve ark., 2020; Ryu ve ark., 2020; Zaheer ve ark., 2021; Palanci ve ark., 2020).

1.6. Calismanin Kapsam ve Sinirlamalari

Bu c¢alisma, Kerkiik, Irak’taki saglik calisanlarina odaklanarak, onlarin
giivenlik iklimi ve giivenlik tutumlarina iligkin algilarmni incelemektedir. Orneklem,
igyeri gilivenlik uygulamalariyla tanigikligi saglamak amaciyla en az bir yillik
deneyime sahip calisanlardan olusturulmustur. Arastirma, bu alanda degerli i¢goriiler
sunmakla birlikte, yalnizca Kerkiik’teki saglik sektoriine 6zgiidiir ve bulgular1 diger

bolgeler veya endiistrilere genellenemez.



1.7. Terimler ve Tanimlar

Giivenlik iklimi

Giivenlik iklimi, bir organizasyondaki gilivenlik ile ilgili politikalar,
prosediirler ve uygulamalar hakkinda g¢alisanlarin paylasilan algilarini ifade eder.
Caligsma ortaminda gilivenligin nasil 6nceliklendirildigini ve yonetildigini gosteren bir
gosterge olarak, hem yonetimin hem de calisanlarin giivenli bir ¢alisma ortami
saglama konusundaki taahhiidlinii yansitir. Saglik sektoriinde, olumlu bir giivenlik
iklimi, riskleri en aza indirmek ve personel arasinda giivenlik kiiltiirlinii tesvik etmek
icin kritik bir 6neme sahiptir (Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark.,
2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Burhan Ismael ve ark., 2021; Othman ve
ark., 2021).

Giivenlik Tutumu

Giivenlik tutumu, bir bireyin isyerindeki gilivenlik uygulamalart ve
prosediirlerine yonelik inanglarini, algilarini ve egilimlerini kapsar. Bu tutum,
calisanlarin giivenlik diizenlemelerine nasil yaklastigin1 ve dnleyici tedbirleri kabul
etme istekliliklerini etkiler. Olumlu bir giivenlik tutumu, gilivenlik protokollerine
uyumun artmast ve kaza oranlarimin azalmasiyla iliskilidir;  dolayisiyla
organizasyonel giivenlik performansin artirir (Ali ve ark., 2021; Yin ve ark., 2023;
Aladul ve ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023; Burhan Ismael ve ark., 2021;
Othman ve ark., 2021).

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin yakin gelecekte mevcut organizasyonunu
terk etme konusunda bilingli ve kasitli bir plan veya diislincesini ifade eder. Gergek
isten ayrilmanm bir Onciisii olarak kabul edilir ve bu durum, ozellikle is giicii
stirekliliginin kritik oldugu saglik gibi sektorlerde, organizasyonel performans ve
istikrar iizerinde olumsuz bir etki yaratabilir (Ali ve ark., 2021); (Yin ve ark., 2023);
(Aladul ve ark., 2023); (Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023); (Burhan Ismael ve ark.,
2021); (Othman ve ark., 2021); (Sorguli ve ark., 2021); (Ali ve ark., 2021); (BJ,
Sabir ve ark., 2021); (Lady Agnes Kurniawati ve ark., 2021).



Saghk Sektorii

Saglik sektorii, hastaneler, klinikler ve bireylere tibbi hizmetler sunan 6zel
bakim tesisleri gibi genis bir yelpazeye sahip kuruluslar icermektedir. Bu sektor,
yiiksek stres, karmasik is akislart ve hem c¢alisanlarin hem de hastalarin refahin
saglamak icin giivenlik standartlarina uyum saglanmasinin kritik oldugu bir 6zellik

tasir (Zaheer ve ark., 2021); (Palanci ve ark., 2020).
Kerkiik Saghk Sektorii

Bu terim, ozellikle Kerkiik, Irak'ta faaliyet gdsteren saglik tesislerine atifta
bulunmaktadir. Sektor, sinirli kaynaklar, yiiksek hasta-calisan oranlar1 ve sosyo-
politik istikrarsizlik gibi benzersiz zorluklarla kars1 karsiyadir; bu da giiglii giivenlik
uygulamalar1 ve destekleyici calisma ortamlar1 gereksinimini artirmaktadir (Ali ve
ark., 2021; Yin ve ark., 2023; Aladul ve ark., 2023; Al-Nawafleh ve Al Adwan,
2023; Burhan Ismael ve ark., 2021; Horton, 2022; Chaichian, 2024; Balogun ve ark.,
2020; Ryu ve ark., 2020; Zaheer ve ark., 2021; Palanc1 ve ark., 2020).

Psiko-sosyal Giivenlik Iklimi (PSC)

Psiko-sosyal giivenlik iklimi, ¢alisanlarin psikolojik sagligi ve giivenligine
oncelik veren organizasyonel ortami ifade eder. Bu, pozitif bir giivenlik ikliminin
oncistidiir ve stresin azaltilmasi, 15 giicli baglihiginin ve c¢alisgan devamliliginin
artirtlmasi i¢in Ongoriicli bir faktor olarak hizmet eder (Ali ve ark., 2021); (Yin ve
ark., 2023); (Aladul ve ark., 2023); (Chaichian, 2024); (Balogun ve ark., 2020); (Ryu
ve ark., 2020); (Zaheer ve ark., 2021); (Palanci ve ark., 2020).

Is Saghg ve Giivenligi (ISG)

ISG, calisanlarm isyerindeki giivenlik, saglik ve refahin1 saglamay1
amaclayan uygulamalar ve diizenlemeleri igerir. Saglik sektdriinde, ISG &zellikle
enfeksiydz hastaliklara maruz kalma, uzun galisma saatleri ve yiiksek stres seviyeleri
gibi dogasinda bulunan riskler nedeniyle kritik 6neme sahiptir (Ali ve ark., 2021);
(Yin ve ark., 2023); (Aladul ve ark., 2023); (Al-Nawaflen ve Al Adwan, 2023);
(Burhan Ismael ve ark., 2021); (Othman ve ark., 2021).



1.8. Tezin Yapisi

Bu tez bes boliimden olusmaktadir. ikinci béliim, giivenlik iklimi, giivenlik
tutumlar1 ve isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirii incelemektedir. Ugiincii boliim,
arastirma metodolojisini, ¢alisma tasarimini, orneklemi ve veri toplama araglarini
aciklamaktadir. Dordiincii boliim, bulgulari ve analizleri sunarken, besinci bolim ise

sonuglari, ¢ikarimlari ve Onerileri tartismaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1 Giris

Bu boliim, is yeri giivenligi, giivenlik tutumlar1 ve bunlarin saglik sektoriinde
isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerine iliskin kapsamli bir literatiir taramasi
sunmaktadir. Ozellikle Kerkiik’teki saglik sistemi baglaminda mevcut ¢alismalar ele
alinacaktir. Boliimiin 6nemi, gilivenlik iklimi ve giivenlik tutumlarinin ¢alisanlarin
iste kalma niyetleri lizerindeki etkisini aciklayan saglam bir teorik ve ampirik temel
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda, giivenlik iklimi, giivenlik tutumu ve
isten ayrilma niyeti gibi temel kavramlar detayli bicimde incelenecek; s6z konusu

yapilarin iliskilerini a¢iklayan teorik bir ¢cer¢eve ortaya konulacaktir.

Alan yazminda, giivenlik ikliminin, ¢alisanlar arasinda bir organizasyonun
giivenlik uygulamalarina yonelik ortak algilar1 ve beklentilerini yansittigi 6ne
stiriilmektedir. Zohar (2002) ve Clarke (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar,
olumlu bir giivenlik ikliminin yalnizca is kazalarinin azalmasina katki saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda ¢aliganlarin 6rgiite olan bagliliklarini artirarak isten ayrilma
niyetlerini de azalttifin1 ortaya koymustur. Buna ek olarak, Neel ve Griffin (2006)
gibi arastirmacilar, giivenlik tutumlarinin  duygusal, biligsel ve davranigsal
boyutlariyla birlikte giivenlik iklimi ile ¢alisanlarin iste kalma niyetleri arasindaki
iligkide aracilik rolii iistlendigini ileri stirmiislerdir. S6z konusu ¢aligmalar, sik ve
etkili glivenlik uygulamalar1 araciligiyla gelistirilen olumlu giivenlik tutumlarinin,
calisanlarin  isten ayrilma olasiliklarim1  anlamli  diizeyde azaltabilecegini

vurgulamaktadir.

Bu boliim, ayn1 zamanda demografik degiskenlerin (6rnegin yas, cinsiyet ve
is deneyimi) gilivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki iizerindeki
etkilerini incelemektedir. Alan yazinda yapilan aragtirmalar, s6z konusu demografik
faktorlerin, calisanlarin giivenlik politikalarini algilayis bicimlerini ve bu politikalara
verdikleri tepkileri 6nemli 6lciide sekillendirebilecegini ortaya koymaktadir (Zohar,

2002; Clarke, 2006; Burhan Ismael ve ark., 2021; Al-Nawafleh ve Al Adwan, 2023;
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Yin ve ark., 2023). Ornegin, geng ya da daha az deneyimli ¢alisanlarin, yasca daha
biiyiik veya deneyimli ¢alisanlara kiyasla giivenlik uygulamalarina yonelik algilar1 ve

beklentileri farklilik gdsterebilir.

Bu dogrultuda, bu boliimiin temel amaci, onceki arastirmalarin bulgularim
sentezleyerek Kerkiik saglik sektorii baglaminda mevcut literatiirdeki bosluklar
belirlemek ve calismanin arastirma modeli ile hipotezlerinin gelistirilmesine
kuramsal bir zemin olusturmaktir. Bu baglamda elde edilen bilgiler, saglik
yoneticileri ve karar alicilar i¢in daha etkili glivenlik politikalarinin gelistirilmesine
yonelik pratik Oneriler sunacak; bdylece giivenlik uygulamalarinin iyilestirilmesi

yoluyla isten ayrilma oranlarinin azaltilmasina katki saglayacaktir.

2.2 Giivenlik iklimi ve Giivenlik Tutumunun Teorik Temelleri

Bu boliim, organizasyonel giivenlik arastirmalarindaki iki 6nemli yapinin
teorik temellerinin kapsamli bir incelemesini sunmaktadir: Giivenlik iklimi ve
giivenlik tutumu. Son birka¢ on yil boyunca yapilan genis kapsamli aragtirmalar,
giivenlige iligskin algilarin ve tutumlarin ¢alisanlarin davranislarini ve sonuglarini,
ozellikle de isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini incelemistir. Bu inceleme, her
iki yapiyla iligkili olan tanimlari, gelisimini, boyutlarint ve teorik modelleri
tartisarak, yiiksek riskli bir ortamda, o6zellikle de saglik hizmeti sistemi gibi bir

ortamda bu yapilarin rollerini anlamak i¢in temel olusturur.

2.2.1 Giivenlik iklimi

Giivenlik iklimi, ¢alisanlar arasinda paylasilan algilar1 ifade eder ve bu
algilar, bir organizasyonun gilivenlik politikalari, prosediirleri ve uygulamalari
hakkindaki 6nemini igerir. Tarihsel olarak, bu kavram yalnizca bir organizasyondaki
resmi giivenlik sistemlerini anlamak icin degil, ayn1 zamanda yoOnetimin ¢aligan
giivenligine olan bagliligin1 gdsteren gayri resmi isaretler i¢in de ortaya ¢ikmustir
(Zohar, 2002). Arastirmacilar uzun zamandir giivenlik ikliminin giivenli
davraniglarin 6nemli bir onciisii oldugunu ve hem ¢aliganlarin motivasyonunu hem

de genel organizasyonel performansi etkiledigini savunmuslardir.

Literatiirdeki temel arglimanlardan biri, pozitif bir gilivenlik ikliminin is
kazalariin sikligini1 ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegidir. Clarke

(2006), calisanlar tarafindan algilanan giivenlik ikliminin giivenlik sonuglarim
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ongormede etkili oldugunu ve bunun, organizasyona olan bagliligi artirdigini ifade
etmektedir. Ozellikle saglik hizmetleri gibi yiiksek riskli sektorlerde, isin dogasinda
var olan karmasiklik ve tehlikeler nedeniyle giiclii bir giivenlik iklimi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Saglik calisanlari, bulasic1 hastalik riski, yiiksek diizeyde stres ve agir
is yiikii gibi ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baglamda, giiglii bir
giivenlik iklimi yalnizca fiziksel riskleri azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda psikolojik
baskinin da hafifletilmesine katki saglar. Bu durum, is tatminini artirmakta ve
calisanlarin  kuruma baghiliklarim1  giiclendirerek isten ayrilma olasiliklarini

azaltmaktadir.

Birgok c¢alisma, giivenlik ikliminin temel boyutlarint tanimlayarak bu
kavramin ¢ok boyutlu yapisin1 vurgulamistir. Bu boyutlar arasinda yonetimin
giivenlige olan baghlig, giivenlige iliskin iletisim, glivenlik egitimi ve calisan
katilimi One ¢ikmaktadir (Zohar, 2002; Griffin & Neal, 2000; Clarke, 2006).
Y Onetim taahhiidii, genellikle glivenlik ikliminin temel tas1 olarak kabul edilir; ¢linkii
yoneticilerin giivenlige operasyonel hedefler karsisinda ne Slgiide oncelik verdigi,
calisanlar iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Zohar, 2002). Giivenlik prosediirleri
hakkindaki ac¢ik ve etkin iletisim ile bu prosedirlerin ardindaki gerekgelerin
paylasilmasi, ¢alisanlarin bilgilendirilmis, degerli ve silirece dahil hissedecekleri bir
orgiit kiiltiirtiniin gelismesine katki sunar (Hofmann & Morgeson, 1999). Diizenli ve
kapsamli giivenlik egitimi, dogru uygulamalarin icsellestirilmesini saglarken; acil
durumlarda etkili miidahale becerilerinin kazanilmasina da imkan tanir (Neal, Griffin
& Hart, 2000). Ayrica, calisanlarin giivenlikle ilgili karar alma siireclerine katilimi,
giivenlik konusunda aidiyet ve sorumluluk duygusunu gii¢lendirerek oOrgiitsel

giivenlik kiiltliriinii olumlu yonde etkilemektedir (Brown, Willis & Prussia, 2000).

Giivenlik iklimini agiklayan teorik modeller zamanla gelisim gostermistir.
Zohar (2002) tarafindan gelistirilen erken donem modeller, yonetim uygulamalarinin
giivenli bir is ortami yaratmadaki merkezi roliine dikkat ¢ekmistir. Daha sonraki
modeller, ¢alisanlarin orgiitten gelen giivenlik sinyallerini algilayarak davraniglarini
buna gore sekillendirdiklerini 6ne siiren “sosyal bilgi isleme” kuramini igermektedir
(Salancik & Pfeffer, 1978). Bu bakis acisi, giivenlik ikliminin duragan bir yap1 degil;
orgiit iiyeleri arasindaki etkilesimler sonucunda olusan dinamik bir olgu oldugunu
ileri stirmektedir. Bu baglamda, orgiitlerin ¢aliganlarinin psikolojik saglik ve refahina

verdigi onemi degerlendirmek amaciyla "psikososyal giivenlik iklimi" kavrami
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gelistirilmistir (Dollard & Bakker, 2010). Bu teorik gelismeler, glivenlik ikliminin
bireysel ve grup diizeylerinde nasil isledigini anlamaya yonelik ¢cok boyutlu bir

perspektif sunmaktadir.

Her ne kadar giivenlik ikliminin 6nemi konusunda literatiirde genis bir uzlasi
bulunsa da, bu yapinin farkli sektorlerde ve bolgelerde nasil olgiildigi ve
yorumlandigi konusunda énemli farkliliklar gézlemlenmektedir. Ornegin, iiretim ve
ingaat gibi sektorlerde yiiriitiillen calismalar, giivenlik iklimini genellikle diisiik is
kazas1 oranlariyla dogrudan iliskilendirmistir (Clarke, 2006). Ancak saglik hizmetleri
sektorlinde yapilan arastirmalar, daha karmasik sonuglara isaret etmektedir. Saglik
sektorlinlin yapisal zorluklari, yiiksek diizeyde stres, etik sorumluluklar ve hiikiimet
politikalarinin etkisi gibi 6zgiin faktorler, giivenlik ikliminin algilanma ve etkilenme
bicimini degistirebilmektedir. Buna ragmen, genel kabul géren goriis, olumlu bir
giivenlik ikliminin oOrgiitsel baglhiligi artirdigi ve isten ayrilma niyetlerini azalttig

yoniindedir.

Sonug¢ olarak, giivenlik iklimi; c¢alisanlarin, orgiitiin gilivenlige iliskin
uygulamalar1 ve Oncelikleri hakkindaki ortak algisini yansitan kritik bir kavramsal
yapidir. Yonetimin taahhiidi, etkili iletisim, diizenli e8itim ve c¢alisan katilimi1 gibi
boyutlar, orgiit genelinde giivenligin icsellestirilmesine katki saglayan biitiinciil bir
yaklasim sunar. Teorik modellerin gelisimi, giivenlik ikliminin sosyal olarak insa
edilen, dinamik bir dogaya sahip oldugunu ortaya koymus ve bu kavramin 6zellikle
saglik hizmetleri gibi yiiksek riskli sektorlerde isten ayrilma niyeti {lizerindeki

etkilerini anlamada onemli bir ¢ergeve sundugunu gostermistir.

2.2.2 Giivenlik tutumu

Giivenlik tutumu, bireylerin is yerindeki giivenlik konularina iliskin
inanglarimi, algilarint ve genel yaklasimlarini yansitan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu
kavram, bireysel giivenlik algisinin, giivenlik protokollerine uyum ve genel is
performansi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarla giderek daha fazla ilgi
gormeye baslamistir. Giivenlik tutumu yaklagiminin tarihsel gelisimi, baslangicta
calisan davraniglarin1 ve bu davraniglarin nedenlerini agiklamaya yonelik ¢abalarla
baslamig, zamanla duygusal, biligsel ve davranigsal bilesenleri igeren ¢ok yonlii bir

modele doniigsmiistiir.
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Gilivenlik tutumunun duygusal boyutu, ¢alisanlarin glivenlik uygulamalarina
kars1 hissettikleri kaygi, ilgisizlik veya gurur gibi duygular1 kapsar. Giivenlik
uygulamalarina kars1 olumlu duygular besleyen bireylerin, hem kendi giivenliklerini
hem de ¢alisma arkadaslarinin giivenligini koruma yoniinde daha aktif davrandiklari
gozlemlenmektedir (Griffin & Neel, 2000). Bilissel boyut, ¢alisanlarin giivenlige
iliskin bilgi diizeyini ve bu bilgilerin giivenli ¢alisma agisindan ne dlgiide gerekli ve
verimli oldugunu degerlendirmelerini igerir. Ornegin, potansiyel tehlikelere ve
koruyucu oOnlemlere iliskin farkindaligi yiiksek olan c¢alisanlarin, gilivenlik
protokollerine daha fazla uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Davranigsal boyut ise
calisanlarin gilivenlige iliskin glinlik uygulamalari, kisisel koruyucu ekipman (KKE)

kullanimi ve giivenlik egitimlerine katilim gibi somut davraniglarini ifade eder.

Giivenlik tutumu kavrami, sosyal psikoloji ve drglitsel davranis literatiiriinden
beslenen cesitli teorik gergevelerle agiklanmaktadir. Bu ¢ergevelerden biri olan Planl
Davranig Teorisi (Ajzen, 1991), bireyin davranisini; tutum, O6znel normlar ve
algilanan davranigsal kontroliin sekillendirdigini ©6ne siirmektedir. Bu teori
baglaminda, calisanlarin giivenlik uygulamalarina yonelik inanglari, sosyal ¢cevreden
algiladiklar1 beklentiler ve giivenli davranis sergileme kapasitelerine olan inanglari,
giivenlige dair davranislarimi dogrudan etkileyebilmektedir. Neil ve Griffin (2006),
bu modeli giivenlik tutumu, giivenlik uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki

iliskiyi anlamlandirmak amaciyla kullanmustir.

Bir diger 6nemli kuramsal yaklasim ise Sosyal Bilissel Teoridir (Bandura,
1997). Bu teori, gozlemsel 6grenme ve 6z yeterliligin davranis lizerindeki etkisini
vurgular. Giivenlik baglaminda, olumlu giivenlik davraniglarinin gézlemlenmesi ve
bu davraniglarin 6diillendirilmesi, calisanlarin giivenlige iliskin tutumlarini ve
davraniglarint olumlu ydnde etkilemektedir. Bu siire¢, giivenlik davranislarini

destekleyen bir orgiitsel iklim ile pekistirildiginde daha etkili olmaktadir.

Giivenlik tutumlar1 ile gilivenli davranislar arasinda pozitif iligkiler tespit
edilmis olmakla birlikte, bu iliskilerin hangi boyut tarafindan daha giiclii belirlendigi
konusunda literatiirde farkliliklar bulunmaktadir. Bazi arastirmalar, davranigsal
bilesenin en gii¢lii ngodriicii oldugunu ileri siirerken, bazilari ise biligsel farkindaligin
daha belirleyici oldugunu savunmaktadir (Neel ve Griffin, 2006). Bu bulgular,
ozellikle yiiksek riskli ¢aligma ortamlarinda, baglama 6zgii analizlerin gerekliligini

ortaya koymaktadir.
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Bunun yani sira, giivenlik tutumu sadece bireysel faktorlerden degil, ayni
zamanda Orgiitsel kiiltiir, yOnetim tarzi ve isyeri normlar1 gibi c¢evresel
degiskenlerden de etkilenmektedir. Glivenli davraniglar1 odillendiren, tehlikeli
uygulamalari ise caydiran bir orgiitsel yapi, ¢alisanlar arasinda giivenlik tutumlarinin
olumlu yonde gelismesini tesvik eder (Christian vd., 2009). Ayni sekilde, giivenligi
onceliklendiren ve wuygun davraniglari modelleyen yoneticiler, bu tutumun

olusumunda kritik rol oynar.

Sonug olarak, giivenlik tutumu; duygusal, bilissel ve davranigsal yonleriyle
calisanlarin ig yerindeki giivenlik konularina nasil yaklastiklarini anlamaya yonelik
kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Planli Davranis Teorisi ve Sosyal Bilissel Teori
gibi kuramsal yaklasimlar, bu tutumlarin sekillenmesinde etkili olan bireysel ve
cevresel faktorleri agiklamada onemli katkilar saglamaktadir. Bu teorik zemin,
giivenlik tutumlarinin, giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide nasil
aracilik ettigini anlamak ve yiiksek riskli sektorlerde giivenligi artirict miidahaleler

gelistirmek acisindan kritik 6neme sahiptir.

2.3 isten Ayrilma Niyeti

2.3.1 isten ayrilma niyeti kavrami

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin yakin gelecekte mevcut organizasyonundan
ayrilmay1 planlamasi ya da bu yonde bilingli bir diisiince gelistirmesini ifade eder.
Literatiirde bu kavram, gercek isten ayrilma davranisinin Onciilii olarak
kavramsallastirilmistir (Mobley, 1977). Her ne kadar isten ayrilma niyeti dogrudan
calisanin isten ayrilacagini garanti etmese de, potansiyel isten ayrilma davranigina

yonelik giivenilir bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Hom et al., 2012).

Aragtirmacilar, isten ayrilma niyetini O0lgmek icin cesitli parametreler
gelistirmislerdir. Bu 6l¢iimler genellikle c¢alisanin kendi beyanina dayanan anketler
yoluyla gergeklestirilmekte ve bireyin isi birakma diisiincesinin sikhi§1  ve
yogunlugunu degerlendirmektedir. Ornegin, “Siklikla isimi birakmay: diisiiniiyorum”
ve “Yakin gelecekte yeni bir ig aramay1 planliyorum” gibi ifadeler bu tiir 6lgtimlerde
siklikla kullanilmakta; bu tiir 6l¢eklerin gegerliligi ve gilivenirligi cesitli ¢calismalarla

desteklenmistir (Tate & Meyer, 1993).
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Isten ayrilma niyeti, ok boyutlu bir yaprya sahiptir. Geleneksel modellerde is
doyumu, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek gibi faktorler isten ayrilma
niyetinin baslica belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Mobley, 1977; Hom et al.,
2012). Ancak son yillarda, 6zellikle saglik hizmetleri gibi yliksek riskli ortamlarda, is
sagligr ve giivenligiyle iligkili unsurlarin da 6nemli belirleyiciler olarak 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Giicli bir giivenlik iklimi — ¢alisanlar arasinda giivenligin bir
oncelik olarak algilanmasi — hem giivenligi artirmakta hem de ¢alisan bagliligini
tesvik ederek isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Zohar, 2002; Clarke, 2006). Buna
ek olarak, calisanin giivenlik konusundaki inang, algi ve davranmiglarini yansitan
giivenlik tutumu da bu silirecte 6nemli bir rol oynamaktadir. Olumlu giivenlik
tutumlari, giivenlik protokollerine uyumu artirmakta ve genel is doyumuna katki

saglayarak isten ayrilma istegini azaltmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile calisan baglihig: arasindaki iliski olduk¢a karmasiktir.
Yiiksek isten ayrilma niyeti genellikle diisiik baglilik oranlariyla iliskilendirilse de,
calisanin gercekten isten ayrilma karari birgok bireysel ve gevresel faktdrden
etkilenmektedir. Literatiirde, isten ayrilma niyetinin, orgiitsel faktorlerle gercek isten
ayrilma davranigt arasindaki iliskide aracilik rolii oynadig1 ortaya konmustur. Bu
durum, isten ayrilma niyetine odaklanan miidahale stratejilerinin ¢alisan bagliligini

artirma agisindan etkili olabilecegini gostermektedir (Holtom et al., 2008).

Ozellikle is giicii devrinin yiiksek oldugu saglik sektdriinde, isten ayrilma
oranlarinin azaltilmasi yalnizca insan kaynaginin siirdiiriilebilirligi agisindan degil,

ayn1 zamanda hasta bakim kalitesinin stirekliligi agisindan da kritik 6neme sahiptir.

2.3.2 isten ayrilmanin saghk kuruluslari iizerindeki etkisi

Saglik sektoriinde yiiksek isten ayrilma oranlari, 6nemli operasyonel ve
finansal sonuglar dogurur. Organizasyonel sonuglar, hizmet kalitesi ve hasta bakimi
dahil olmak {izere, yiiksek isten ayrilma oranlariyla olumsuz etkilenebilir.
Operasyonel agidan, is giicli devri siklikla is akisinda kesintilere yol agar, bu da kalan
calisanlarin maliyetlerini artirir ve organizasyonel bilgi kaybina sebep olur (Shields
ve Ward, 2001). Finansal acidan, isten ayrilma, ise alim, egitim ve kaybedilen
verimlilikle ilgili dnemli maliyetlere yol agar. Ornegin, bir hemsirenin yerine koyma
maliyetinin, hemsirenin yillilk maasina gore degisebilecegi tahmin edilmektedir

(Hayes ve digerleri, 2006); bu maliyetin 1.2 ila 1.7 kat1 kadar olmas1 miimkiindiir. Bu

17



tir maliyetler, ozellikle kaynaklarin sinirlt oldugu ortamlarda saglik kuruluslarini

zorlayabilir.

Bunun yani sira, isten ayrilmanin sadece dogrudan operasyonel ve finansal
yiiklerle sinirli kalmadig1 da onemlidir. Yiiksek isten ayrilma orani, hasta bakiminin
genel kalitesinde azalmaya yol agabilir. Saglik hizmetlerinde bakim siirekliligi ¢cok
Oonemlidir ve calisan degisiklikleri siklikla hasta hizmetlerinin istikrarini  ve
koordinasyonunu tehlikeye atabilir (Griffith ve digerleri, 2007). Hastalar tedaviye
gecikebilir, bakima duyduklar1 giiven azalabilir ve sunulan bakimin kalitesi normalde
diisebilir. Ayrica, yiiksek is giicii devri, ¢alisanlarin morali iizerinde olumsuz bir etki
yapar ve bu da isten ayrilma niyetlerini artirarak kendini pekistiren bir dongiiye yol

acabilir.

Giivenlikle ilgili faktorler, saglik sektoriindeki isten ayrilmanin Onemli
nedenleri olarak taninmaktadir. Saglik profesyonelleri, organizasyonlarinin giivenligi
onceliklendirmedigini disiindiiklerinde zayif bir giivenlik iklimi ya da olumsuz bir
giivenlik yaklagimi ile stres ve tiikenmislik yasama olasiliklar1 artar, bu da isten
ayrilma niyetlerini artirir (Zohar, 2002; Neel ve Griffin, 2006). Bu iliski, 6zellikle
isin fiziksel ve psikolojik gereksinimlerinin daha fazla oldugu ortamlarda daha
onemlidir. Gliglii bir giivenlik tutumuyla pekistirilen pozitif bir giivenlik iklimi,
sadece isyerindeki kaza oranlarini diigiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda genel is tatmini

ve personel tutumunu da artirir (Clarke, 2006).

Sonug olarak, saglik kuruluslarinda isten ayrilma oranlari ciddi zorluklar
yaratmaktadir. Bu durum, organizasyonel islevleri engeller, yiiksek finansal
maliyetleri artirir ve hasta bakiminin kalitesini diisiirtir. Literatiir, glivenlikle ilgili
faktorlerin 6zellikle glivenlik iklimi ve gilivenlik tutumunun isten ayrilma niyetlerini
azaltmada 6nemli bir rol oynadigint siirekli olarak vurgulamaktadir. Giivenli bir is
ortamimi tesvik etmek ve pozitif bir giivenlik yaklasimini benimsemek, saglik
kuruluglarinin personel tutumunu artirmalarini, isletme maliyetlerini azaltmalarini ve

nihayetinde hasta sonuglarini iyilestirmelerini saglayabilir

2.4 Giivenlik Iklimi ve Giivenlik Tutumu Uzerine Ampirik Calismalar

Giivenlik iklimi ve giivenlik tutumunun ampirik temelini anlamak, bunlarin

calisanlarin sonuclar tizerindeki etkisini, ozellikle de doniis niyetini azaltmak
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acisindan onemlidir. Son birka¢ on yilda, bu yapilarin nasil dl¢iildiigii, sanayilerde
nasil farkliliklar gosterdigi ve organizasyonlarda nasil o©Onemli sonuclarla
iliskilendirildigi konusunda artan bir literatiir bulunmaktadir. Bu boliim, gilivenlik
iklimi ve giivenlik tutumu {izerine ampirik kanitlar1 ciddi bir sekilde ele alir ve 6zel
olarak saglik alanma odaklanir. Bu sekilde, giivenlik ikliminin personel sonuglari
tizerindeki etkisini vurgular, farkli alanlardaki sonuglar1 karsilastirir, giivenlik
tutumlarim1 6lgmek i¢in farkl yaklasimlar1 gézden gegirir ve her iki yapimin doniis

niyetlerini tahmin eden entegre modelleri tartigir.

2.4.1 Giivenlik iklimi iizerine ampirik caliymalar

Giivenlik iklimi, ¢alisanlarin organizasyonlarinin giivenligine verdikleri deger
hakkindaki paylasilan varsayimlar olarak tanimlanmis ve bu konu birgok ampirik
calismanin konusu olmustur. Mearns ve arkadaslarinin (2003) yaptigr Oncii bir
aragtirma, farkli sanayilerde giivenlik yoOnetimi uygulamalari ile giivenlik
performanst arasindaki iliskiyi kesfetmistir. Arastirmalari, pozitif bir giivenlik
ortamimin 6nemli Ol¢iide diisiik kaza oranlart ve daha iyi ¢alisan davraniglariyla
iligkili oldugunu gostermistir. Bu durum, gilivenli bir calisma ortami yaratmada

yonetim katiliminin ve etkili iletisimin roliinti vurgulamaktadir.

Hoffman ve Mark (2006) bu bulgular1 saglik hizmetleri baglaminda
genisleterek gilivenlik iklimi ile ila¢ hatalar1 arasindaki baglantiyr incelemislerdir.
Hastanelerinin gii¢lii bir giivenlik iklimine sahip olmasinin sadece diisiik hata
oranlar1 ile sonuclanmadigini, ayn1 zamanda daha iy1 hemsireler ve hasta sonuglari
sagladigim1 bulmuslardir. Bununla paralel olarak Hoffman ve Stetzer (1998),
giivenlik iklimi ve iletisimin kazalar {izerindeki etkisini incelemis ve agik giivenlik
iletisiminin ve gorsel yonetimin kaza sikligini azalttigmi ortaya koymuslardir.
Mearns ve Yule (2009) ise “hatasiz bir kiiltiir’iin énemini daha da vurgulayarak,
boyle bir ortamin giivenlik sorunlarinin acik bir sekilde rapor edilmesini tesvik
ettigini ve bunun da gilivenlik performansinin daha dogru bir sekilde

degerlendirilmesine katkida bulundugunu iddia etmislerdir.

Sektorler arast karsilagtirmali analizler, glivenlik ikliminin etkisi lizerinde
hem benzerlikleri hem de farkliliklar1 ortaya koymustur. Ornegin, iiretim ve ingaat
sektorlerinde yapilan ¢alismalar, pozitif giivenlik ikliminin kazalar ve isten ayrilma

niyetlerini azalttifin1 siirekli olarak gdstermistir (Mearns et al., 2003; Hoffman ve
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Stetzer, 1998). Ancak saglik hizmetleri sistemindeki arastirmalar, burada durumun
daha karmasik olabilecegini gostermektedir. Saglik hizmetlerinin karmasikligi, hasta
ile personel arasindaki yiiksek iliskiler ve onemli risk faktorleri ile tanimlanir, bu da
giivenlik iklimini ¢alisan baglilig1 acisindan 6nemli bir faktor haline getirmektedir
(Hoffman ve Mark, 2006). Bu baglamda, destekleyici bir ortam, c¢alisanlarin
psikolojik 1iyilik hallerini dogrudan etkileyebilir ve organizasyondan ayrilma

niyetlerini artirabilir.

Genel olarak, giivenlik sertifikalari, gilivenlik ikliminin, calisanlarin farkli
sonuclarinin giicli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Bu, sadece fiziksel
giivenlik ve kaza oranlariyla degil, ayn1 zamanda is tatmini ve isten ayrilma niyetleri
gibi yaygin organizasyonel sonuclarla da iligkilidir. Farkli alanlarda yapilan siirekli
kesifler, giiglii bir giivenlik iklimi olusturan organizasyonlarin, personel bagliliklarini
artirdigini ve isten ayrilmayi azalttigini gostermektedir. Bu bulgular, Kerkiik Saglik
Endiistrisi'nde gilivenlik ikliminin etkisini inceleyen c¢alismamiz igin gili¢li bir

gerekce sunmaktadir.

2.4.2 Giivenlik tutumu iizerine ampirik caliymalar

Bir kisinin giivenlik tutumlari ve is yerindeki glivenlik hakkindaki inanglari
ve Ongoriiler1 de ayni derecede dnemlidir. Flynn ve ark. (2000) 6zel olarak Saglik
Ortamlar i¢in Giivenlik Tutumu anketinin kiiciik bir versiyonunu gelistirmistir ve bu
caligmalarinin, giivenlik tutumunun iyi bir sekilde olgiilebilecegini ve giivenlik
davraniglariyla yakindan iliskili oldugunu gostermistir. Arastirmalari, olumlu
giivenlik tutumlarina sahip ¢alisanlarin giivenlik protokollerine uyma ve proaktif

giivenlik davranislarina girme olasiliginin daha ytiksek oldugunu 6ne stirmektedir.

Nahrgang ve ark. (2011), is gereksinimleri, is kaynaklari, tikenmislik ve
giivenlik sonuclariyla ilgili bir meta-analitik c¢alisma yapmislardir. Calismalari,
giivenlik tutumunda farkindalik ve gilivenlik davranisina aktif katilim ile karakterize
edilen olumlu giivenlik tutumunun, tilkenmislik seviyelerinin daha diisiik olmas1 ve
turnover (isten ayrilma) niyetlerinin azalmasiyla iligkili oldugunu bulmustur. Bu
arastirma, giivenlik tutumunun, ¢evresel faktorleri, 6rnegin gilivenlik iklimini, somut
personel davraniglarini ve sonuclarim1 ¢evirme konusunda onemli bir araci rol

oynadigini vurgulamaktadir.
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Ayrica, Hale ve Hovden (1998) tarafindan yapilan arastirma, yonetim
uygulamalar1 ve giivenlik yontemleri arasindaki karsilikli etkilesime odaklanmistir.
Bulgulari, giivenlik yonetiminin, giivenlik prosediirlerine uyumu artirarak giivenlik
yonetiminin olumlu bir sekilde sekillendirilebilecegini gostermektedir. Bu da, is
yerindeki kaza olasiligini azaltir ve genel organizasyonel verimliligi artirir. Bu tiir
kanitlar, giivenlik yontemlerinin sabit olmadigini; aksine dinamik olduklarini ve

organizasyonun yaygin giivenlik ikliminden etkilenebilecegini savunmaktadir.

Cogu arastirma, olumlu giivenlik tutumlarinin isten ayrilma niyetini
azaltmadaki olumlu etkilerini dogrulasa da, duygusal, biligsel ve davranissal
boyutlarin énemine dair baz1 farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, bazi calismalar,
giivenlik protokollerine gercek uyumu yansitan davranigsal bilesenin, giivenli
davraniglar1 tahmin etmekte en giiclii etken oldugunu 6ne siirmektedir (Hale ve
Hovden, 1998). Buna karsin, diger arastirmalar bilissel yonleri vurgulayarak, iyi
bilgilendirilmis bir is giiclinlin (Nahrgang ve digerleri, 2011) igsel olarak daha fazla
giivenlik uygulamasi yapma olasiliginin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedir. Bu
farkliliklar, baglama dayali incelemelerin gerekliligini ortaya koymaktadir; 6zellikle
saglik hizmetleri gibi, glivensiz uygulamalarin sonuglarinin ciddi oldugu alanlarda

giivenlik tutumunun tiim boyutlarinin 6nemli olma olasilig1 daha ytiksektir.

Ozetle, giivenlik tutumu {izerine yapilan ampirik ¢alismalar, bu yapinm is
yerinde ¢ok yonlii bir olgu oldugunu ve giivenlik sonuglari {izerinde énemli etkiler
yarattigin1 gostermektedir. Farkli boyutlar aracilifiyla etkin bir sekilde 6l¢iilmekte
olup, bir¢ok caligma giivenlik davranisiyla olan olumlu iliskisini ortaya koymaktadir.
Bu bulgular, calisanlar arasinda olumlu bir giivenlik tutumunu tesvik etmenin, isten
ayrilma niyetini azaltmak i¢in gerekli oldugunu desteklemektedir; cilinkii glivenlik
uygulamalarint deger veren ve bu uygulamalari takip eden c¢alisanlarin
organizasyondan ayrilma olasiligi daha diisiiktiir. Giivenlik tutumunun ideolojik
modellerimize entegrasyonu, organizasyonel giivenlik ikliminin personel tutumlari

tizerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamamiza olanak saglamaktadir.

2.4.3 Entegre modeller ve bunlarin etkileri

Son donem ampirik c¢aligmalar, turnover niyetlerini tahmin etmek amaciyla
hem giivenlik iklimi hem de gilivenlik tutumlarini iceren hizli entegre modellere

odaklanmistir. Probst ve Brubaker (2001), gilivenlik iklimi ile is performansi
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arasindaki iliskiyi birka¢ diizeyde incelemis ve hem kisisel algilarin hem de grup
diizeyindeki giivenligin ¢alisan davraniglarim1  etkiledigini  bulmuglardir. Bu
calismalar, hem paylasilan giivenlik iklimini hem de bireysel tutumlar1 degerlendiren
entegre bir yaklagimin, giivenlik sonuglarina dair daha kapsamli bir yorum

sundugunu one siirmektedir.

Benzer sekilde, Nahrgang ve arkadaslar1 (2011) is talepleri ve kaynak
giivenligi ile giivenlik tutumlar1 arasindaki etkilesimleri igeren bir entegre model
Onermistir. Arastirma bulgular, giivenlik ikliminin, pozitif giivenlik tutumlarinin
gelisimine katkida bulundugunu ve bunun da tiikenmislik ve turnover niyetlerini
azalttigim1 gostermektedir. Bu aracilik etkisi, 6zellikle saglik hizmetleri gibi yiiksek
riskli ortamlarda, organizasyonel faktorler ile bireysel psikolojik durumlar arasindaki

karsilikli etkilesimin 6nemli oldugu durumlarda 6zellikle gegerlidir.

Ayrica, giivenlik iklimi ve gilivenlik tutumlarinin ortak etkilerini inceleyen
caligmalar, giivenlik ikliminin turnover niyetleri ile olan iligkisinin siklikla giivenlik
tutumu tarafindan iletildigini bulmustur (Mearns ve digerleri, 2003). Bu, pozitif bir
giivenlik ortaminin tek basina yeterli olmadigini, turnover'h dnemli 6l¢iide azaltmak
icin bunun bireysel diizeyde olumlu bir giivenlik yaklagimina doniistiiriilmesi
gerektigini onermektedir. Entegre modeller, organizasyonel giivenlik uygulamalarini
ayn1 anda gelistiren ve bireysel diizeyde olumlu bir yaklasgim tesvik eden ¢ift yonlii

bir yaklagimin 6nemini vurgulamaktadir.

Entegre modellere genis bir destek bulunmasina ragmen, sonuglarda bazi
farkliliklar vardir. Bazi aragtirmalar, glivenlik iklimi ve giivenlik tutumlarinin birlikte
turnover niyetini etkiledigini 6ne siirerken, organizasyonel destek ve liderlik stilleri
gibi diger faktorlerin de aracilik rolii oynayabilecegini belirtmektedir (Hoffman ve
Stateser, 1998). Bu sapmalar, bu yapilarin arasindaki iligskinin karmagikligin1 ortaya
koymakta ve farkli aracilik ve modelleme etkilerini ayirt etmek i¢in daha fazla

arastirma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Genel olarak, entegre modeller, giivenlik iklimi ve gilivenlik tutumlarinin
turnover niyetlerini anlamak ve azaltmak i¢in gerekli oldugunu kanitlayan giiclii bir
kanit sunmaktadir. Bu modeller, giivenlik girisimlerinin etkinliginin, hem
organizasyonel baglama hem de bu baglamdaki bireysel yanitina bagli oldugunu

aciklamaktadir. Saglik organizasyonlari i¢in, 6zellikle yiiksek riskli kosullara sahip
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olan Kerkiik gibi bolgelerde, bu entegre yaklasim turnover't azaltmak ve toplam

performansi artirmak i¢in stratejik bir yap1 sunmaktadir.

Son olarak, bu bdliimde incelenen ampirik literatiir, gilivenlik iklimi ve
giivenlik tutumlarinin isten ayrilma niyetleri i¢in 6nemli belirleyiciler oldugunu 6ne
stirmektedir. Farkli endiistrilerde yapilan arastirmalar, 6zellikle saglik hizmetleri
sisteminde, pozitif bir giivenlik iklimi ve olumlu giivenlik tutumlarinin diisiik
turnover oranlarina 6nemli Ol¢lide katki sagladigini siirekli olarak gostermektedir.
Entegre modeller ayrica, giivenlik tutumlarimin gtivenlik iklimi ile turnover niyetleri
arasindaki iligkiyi ilettigini, demografik faktorlerin ise bu etkileri modere
edebilecegini Onermektedir. Bu bulgular, ¢alismamiz i¢in giiclii bir teorik temel
olusturmakta olup, saglik hizmetleri sistemindeki giivenlik ve ¢alisanlarin bagliligini

artirmak i¢in hem egitimsel i¢goriiler hem de pratik sonuglar saglamaktadir.

2.5. Giivenlik Arastirmalarinda Araci ve Diizenleyici Mekanizmalar

Guivenlik  ikliminin, isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinin
mekanizmalarin1 anlamak, saglik hizmetleri gibi yiiksek riskli endiistrilerde
etkili miidahalelerin gelistirilmesi i¢in Onemlidir. Bu bodliimde, iki ana
mekanizma hakkinda ampirik literatiirii ciddi sekilde inceleyecegiz: aract ve
diizenleyici. Ilk olarak, giivenlik tutumlarmin giivenlik iklimi ve isten
ayrilma niyetiyle olan iliskisiyle ilgili aracilik roliinii tartisacagiz. Ardindan,
yas, cinsiyet ve is deneyimi gibi demografik faktorlerin bu iligkiyi nasil

degistirdigini gézden gegirecegiz.
2.5.1 Giivenlik tutumlariyla aracilik

Isyerindeki giivenlik ile ilgili kisisel inanglar, algilar ve davranissal yargilari
iceren gilivenlik tutumu, ¢evresel faktorler ile davranigsal sonuglar arasinda 6nemli
bir aracilik rolii oynadig1 genis bir sekilde kabul edilmektedir. Aracilikla ilgili teorik
argiimanlar, bliyiik Olgiide sosyal biligsel teori ve planli davramis teorisine
dayanmaktadir. Sosyal biligsel teori (Bandura, 1997), bireylerin gézlem, modelleme
ve pekistirme yoluyla bir yaklagim gelistirdiklerini ve &grendiklerini savunur.
Giivenlik s6z konusu oldugunda, ¢alisanlar organizasyonlarinda giivenlige gli¢lii bir
baglilik gozlemlediginde - etkili giivenlik protokolleri, siirekli egitim ve yonetimin

ornek olusturmasi - pozitif bir glivenlik tutumu gelistirme olasiliklar1 daha yiiksektir.
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Benzer sekilde, Ajzen'in (1991) planli davranis teorisi, bir kisinin davranig
niyetlerinin, goriisleri, subjektif kriterleri ve algilanan davranigsal kontrolii tarafindan
etkilendigini savunur. Bu yapida, pozitif bir giivenlik iklimi, olumlu bir giivenlik

tutumunu tesvik eder ve bu da organizasyondan ayrilma niyetini azaltir.

Ampirik caligmalar, giivenlik tutumlarinin aracilik roliinii desteklemistir.
Omegin, Schaubroeck (2000), giivenlik tutumunun giivenlik iklimi ve giivenlik
sonuglar1 arasindaki iliskiyi degerlendirdigini bulmustur. Arastirmalari, glivenlik
iklimindeki iyilesmenin daha pozitif bir giivenlik tutumuna yol ag¢tifin1 ve bunun da
giivenli ¢alisma uygulamalarina katkida bulundugunu gostermistir. Bagka bir
calismada, Cooper (2002), giiclii bir giivenlik ikliminin, giivenlik tutumuna etkisi
yoluyla calisanlar1 dolayl olarak etkiledigini bildirmistir. Giivenlik konusuna olumlu
bir tutum gelistiren calisanlar, artan baglilik gosterir ve daha az ayrilma niyetine
sahiptir. Bu tiir bulgular, giivenli olmayan calisma uygulamalarinin sonuglarinin
ciddi oldugu saglik hizmetleri gibi yiiksek riskli bolgelerde 6nemlidir. Pozitif bir
giivenlik tutumu, yalnizca giivenlik protokollerine yiiksek uyum saglamakla kalmaz,

ayn1 zamanda genel is tatminini artirarak isten ayrilma niyetini azaltir.

Ayrica, Barling ve ark. (2002) tarafindan yapilan son arastirmalar, yonetim
pratiginin glivenlik tutumunu sekillendirmeye 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu
gostererek aracilik anlayisimizi genisletmistir. Calismalari, vizyon ve calisanlari
giiclendirmeye odaklanan doniistimcii liderligin, isciler arasinda gii¢lii bir giivenlik
tutumu gelisiminde 6nemli bir rol oynadigmi belirtmistir. Bu durum, gilivenlik
ikliminin isten ayrilma niyeti ve kaza oranlar1 gibi sonugclar tizerindeki etkisini iletir.
Bu akademisyenlerin ¢aligmalari, etkili giivenlik politikalariin  ve ydnetim
tarafindan olusturulan ortamin, giivenlik degerlerinin igsellestirilmesini tesvik
ettigini ve bunun da g¢alisanlarin organizasyondan ayrilmalarini azalttigini

gostermektedir.

Aracilik siireci, farkli baglamlarda giiclii goriinmektedir. Kines ve ark.
(2011), farkli alanlarda ¢aliganlar arasinda giivenlik iklimi ve giivenlik davraniglarini
inceleyerek giivenlik tutumunun organizasyonel iklim ve performans sonuglar
arasinda 6nemli bir araci islevi gordiigiinii bulmuslardir. Glivenligin, hasta bakiminin
altinda yatan risk nedeniyle kritik oldugu saglik sisteminde, giivenlik tutumunun

aracilik rolii daha da netlesmektedir. Giiglii bir giivenlik iklimiyle beslenen pozitif bir
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giivenlik tutumu, yalnizca isten ayrilma niyetlerini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda

diistik is hasarina katkida bulunarak toplam organizasyonel verimliligi artirir.

Bu sekilde, ampirik kanitlar, glivenlik ortaminin, giivenlik ikliminin diisiik
isten ayrilma niyetine nasil doniistiigiinii gosteren onemli bir arac1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Organizasyonlar, pozitif bir giivenlik iklimini tegvik etmeye yatirim
yaptiginda, bu durum dolayli olarak g¢alisanlarin tutumlarinmi etkiler, bu da giivenli
uygulamalara ve artirilmis calisan bagliligina yol agar. Bu aracilik, etkili bir sekilde
isten ayrilma niyetini ele almak i¢in hem organizasyonel hem de bireysel diizeyde

midahalelerin entegrasyonunun énemini vurgulamaktadir.

2.5.2 Demografik faktorlerle moderasyon

Araciligin yani sira, bazi ¢alismalar, giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki iizerindeki demografik faktorlerin modelleme etkilerini incelemistir.
Moderasyon analizi, bu iligkinin giiciiniin veya yoniiniin farkli kosullarda nasil
degistigini anlamamiza yardimci olur. Yas, cinsiyet ve is deneyimi, giivenlik
arastirmalarinda siklikla incelenen faktorlerdir, ¢linkii bunlar bireylerin giivenlik

politikalarina nasil tepki verdigini sekillendirebilir.

Moderasyon igin teorik argiiman, kisisel farkliliklarin, c¢alisanlarin caligma
ortamini nasil gordiikleri ve nasil tepki verdikleri lizerinde 6nemli bir rol oynadig
inancina dayanir. Ornegin, geng calisanlar daha mobil olabilir ve daha az baglilik
gosterebilirken, yasl ¢alisanlar veya uzun siireli ¢alisanlar organizasyona daha bagh
olabilirler. Benzer sekilde, cinsiyet, giivenlik uygulamalarinin risk algisinm ve
onceliklendirilmesini etkileyebilir (Hofman & Morganson, 1999). Is deneyimi, diger
bir moderasyon faktorli olarak, c¢alisanlarin  giivenlik mesajlarim1  nasil
yorumladiklarin1 ve giivenlik protokoliine nasil tepki verdiklerini etkileyebilir. Daha
deneyimli c¢alisanlar, organizasyonel siirecleri genellikle daha derinlemesine
anlayabilir ve giivenlik iklimindeki degisikliklere daha az duyarl olabilirken, daha az

deneyimli is giicii glivenlik hatalarina kars1 daha duyarl olabilir.

Ampirik arastirmalar bu moderator etkilerini desteklemistir. Ornegin, Flin,
Mearns ve O'Connor (2008), demografik degiskenlerin glivenlik sonuglari tizerindeki
etkisini kesfetmis ve yas ile deneyimlerin giivenlik iklimi ve gilivenlik davranisi
arasindaki iliskiyi onemli Olgiide kontrol ettigini bulmuslardir. Arastirmalarinda,

geng veya daha az deneyimli ¢alisanlarin giivenlik iklimindeki degisikliklerden daha
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fazla etkilendigini ve bunun da isten ayrilma niyetlerini daha net bir sekilde

etkiledigini gostermistir.

Lingard ve Rowlinson (2005) tarafindan yapilan bir diger calisma, insaat
sektoriindeki giivenlikte demografik faktorlerin roliinii incelemis ve hem yas hem de
is deneyimlerinin gilivenlik iklimi ile olay oranlari1 arasindaki iligkiyi 6nemli dlciide
kontrol ettigini bulmustur. Bu c¢alisma ayr1 bir sektdrde yapilmis olmasina ragmen,

bulgular saglik sistemine degerli bilgiler sunmaktadir.

Moderasyon etkileri, demografik Ozelliklerin giivenlik miidahalelerinin
tasariminda dikkate alinmasi1 gerektigini ifade eder. Ornegin, genc ¢alisanlar veya
yeni baslayanlar i¢in 6zel gereksinimleri ele alan hedeflenmis egitim programlari,
pozitif giivenlik tutumlarin1 tesvik etmek ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak

konusunda daha etkili olabilir.

Ayrica, DeArmond ve ark. (2000) tarafindan yapilan son arastirma, cinsiyet
farkliliklarinin da giivenlik ikliminin ¢alisan sonuglart iizerindeki etkisini modere
edebilecegini belirtmektedir. Arastirmalari, bazi baglamlarda kadin ¢aligsanlarin erkek
calisanlarla karsilagtirlldiginda farkli risk algilar1 gosterebilecegini ve bunun da
giivenlik ikliminin isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini ortaya koymustur. Bu
tiir bulgular, cinsiyete 6zgili faktorleri degerlendiren giivenlik yonetimi i¢in 6zel bir

yaklasim gerekliligini vurgulamaktadir.

Genel olarak, bu moderasyon etkileri, giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin tiim ¢alisanlar arasinda ayni olmadigin1 vurgulamaktadir. Bunun
yerine, performansi ve davranisi sekillendiren kisisel demografik 6zelliklere baglh
olarak degiskenlik gosterir. Bu moderasyon faktorlerinin genel teorik modellere
entegrasyonu, yalnizca isten ayrilma niyetini daha iyi anlamamizi saglamakla
kalmaz, aynt zamanda hedeflenmis miidahaleler gelistirmek icin pratik bir rehber
sunar. Ornegin, saglk organizasyonlar, farkli demografik gruplarin benzersiz
ihtiyaclarina hitap eden ayrimci giivenlik egitim programlar1 tasarlayarak fayda
saglayabilir. Bu yaklasim, daha etkili gilivenlik uygulamalarma ve nihayetinde

yiiksek calisan bagliligina yol agabilir.

Ozetle, aracilik mekanizmasiyla ilgili literatiir, yas, cinsiyet ve is
deneyimlerinin giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin giictinii

etkiledigini one siirmektedir. Bu demografik faktorler, farkli ¢alismalarda ampirik

26



bulgularda goriilen cesitliligi agiklamaya yardimei olur ve giivenlik yonetiminde
farklilagtirilmig  bir yaklagim kullanmanin 6nemini vurgular. Bu moderasyon
etkilerini agiklayarak, organizasyonlar miidahalelerini daha iyi hedefleyebilir ve tiim
calisanlarin - demografik ge¢cmislerine bakilmaksizin - onlar1 elde tutmayi tesvik
eden ve isten ayrilmayi azaltan pozitif bir giivenlik iklimi deneyimlemelerini

saglayabilir.

2.6 Literatiirdeki Bosluklar ve Gelecekteki Arastirmalar icin Yonler

Giivenlik iklimi ve gilivenlik tutumunun isten ayrilma niyeti izerindeki
etkisini anlamada oOnemli ilerlemeler kaydedilmesine ragmen, literatiirde bircok
bosluk bulunmaktadir. Mevcut arastirmalar, pozitif glivenlik ikliminin daha iyi
organizasyonel sonuclarla baglantili olduguna dair yeterli kanit saglamistir; 6rnegin,
diisiik kaza oranlari, artan is tatmini ve azalan isten ayrilma oranlar1 (Zohar, 2002;
Christian ve digerleri, 2009). Bununla birlikte, bir¢ok calisma Bati referansli olup,
genellikle iiretim ve ingaat gibi yiiksek riskli endiistrilerde yapilmistir. Bu da, bu
dinamiklerin 6zellikle Kerkiik gibi farkli cografi ve kiiltiirel baglamlara sahip
bolgelerde nasil isledigini anlamada bir bosluk birakmaktadir. Bu bdliim, mevcut
arastirmalart sentezleyerek bu bosluklar1 tanimlamakta ve gelecekte incelenmesi

gereken yonleri onermektedir.

2.6.1 Giivenlik iklimi ve giivenlik tutumu arastirmalarindaki

belirlenen bosluklar

2.6.1.1 Onceki ampirik ¢calismalardaki simirlamalar

Mevcut caligmalar, biiyiik 6lciide kesitsel arastirma tasarimlarina dayanmakta
olup, gilivenlik iklimi ve giivenlik tutumu iizerine yapilan bir¢ok anket, tek bir
zamanda toplanan veriye dayanmaktadir, bu da kosullarin belirlenmesini
zorlagtirmaktadir (Neel ve Griffin, 2006). Giiclii bir giivenlik iklimi ile diisiik isten
ayrilma niyetleri arasindaki korelasyonlar siirekli olarak rapor edilse de, gilivenlik
iklimindeki iyilesmenin zamanla isten ayrilma oranimi diisiirdiiglinii dogrulamak icin

uzunlamasina bir ¢aligma gerekmektedir.

Bir diger siirlama ise, en yaygin kullanilan araglarin 6z-bildirim 6lgtimleri

olmasidir. Giivenlik iklimi ve tutumu genellikle caligmalara dayali olarak
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degerlendirilir, ancak bu, sosyal olarak istenebilir yanlililk veya hatirlama
sinirlamalar1 nedeniyle bozulmalara neden olabilir (Podscoff ve digerleri, 2003).
Gelecekteki arastirmalar, 6z-bildirim sonuglarin1 tamamlamak i¢in gergek gilivenlik

ihlalleri, olay raporlar1 veya depolama verileri gibi objektif gostergeleri igermelidir.

Ayrica, mevcut ¢aligmalar genellikle giivenlik iklimi ve gilivenlik tutumunu
statik yapilar olarak kabul etmektedir, bu da bunlarin zamanla olas1 gelisimini g6z
ardi etmektedir. Calisma ortami dinamik olup, yonetim degisiklikleri, politikalar
veya organizasyon kiiltiirii, calisanlarin giivenligini etkileyebilir. Tekrarlanan
Olciimler veya deneysel miidahaleler, giivenlik ikliminin degisen bir c¢alisma
ortamindaki isten ayrilma niyetine nasil etki ettigini arastirmak i¢in derinlemesine bir

bakis agis1 saglayacaktir.

2.6.1.2 Saghk hizmetleri ortamina 6zgii baglamsal zorluklar

Saglik sisteminde, giivenlik iklimi sadece fiziksel yaralanmalar1 onlemekle
ilgili degildir, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal iyilik halini saglamaya da
yoneliktir (Flynn ve digerleri, 2008). Saghk isinin yiiksek baskisi, uzun siireli
duygusal tiikenmislik ve hasta tedavi sorumluluklariyla karakterizedir ve mevcut

giivenlik iklimi modelinde tam olarak ele alinmayan benzersiz zorluklar sunmaktadir.

Ayrica, cogu giivenlik iklimi arastirmasi, hemsireler ve teknisyenler gibi 6n
cephe iscilerine odaklanmis ve giivenlik ikliminin tasariminda yonetici personel,
doktorlar ve hastane yonetiminin roliinii goz ard1 etmistir (Hoffman ve Mark, 2006).
Giivenlik iklimi hakkinda saglik roliindeki varsayimlarin nasil farklilik gosterdigini

anlamak, kapsamli miidahalelerin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.

Bir diger onemli fark ise, politik ve ekonomik olarak istikrarsiz bolgelerdeki
giivenlik iklimini inceleyen ¢aligmalarin eksikligidir. Ornegin, Kerkiik saglik
calisanlari, kaynaklar, politik istikrarsizlik ve eksik gilivenlik kurallar1 gibi ek
yiiklerle karsilagabilir ve bu durum, igyerinin giivenligi hakkindaki algilarini ve isten
ayrilma niyetlerini 6nemli Olgiide etkileyebilir. Gelecekteki calismalar, dissal
faktorlerin giivenlik iklimi ile bu tiir benzersiz baglamlardaki faaliyetler arasindaki

iligkiyi nasil sekillendirdigini arastirmalidir.
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2.7 Literatiir Taramasinin Sonuclari

Bu calismada gozden gecirilen literatiir, giivenlik iklimi ve gilivenlik
tutumunun isten ayrilma niyetleri iizerindeki tasarimindaki Onemli roliinii
vurgulamaktadir. Arastirmalar, giivenlige giiclii bir baglilik duyan organizasyonlarin,
diisiik isten ayrilma oranlari, yiiksek is tatmini ve ¢alisan refahina gii¢lii bir baglilik
gosterdigini siirekli olarak ortaya koymaktadir. Glivenlik tutumu, bu siirecte kritik bir
aracidir ve pozitif bir giivenlik ikliminin etkisi, isten ayrilma niyetine

doniistiiriilmektedir.

Ancak, bu durumlar1 daha iyi anlamak adina bazi bosluklar bulunmaktadir,
ozellikle de farkli ¢evresel kosullar ¢ercevesinde. Literatiir, Bat1 dis1 veya yiiksek
riskli ortamlarda yapilan ¢aligsmalara, anket arastirmalarina, 6z bildirim verilerine ve
Kerkiik gibi belirli alanlardaki ¢calismalara yogun bir sekilde bagimlidir. Bunun yani
sira, psikolojik sozlesme ihlalleri, Orglitsel adalet ve demografik faktorler gibi

aracilar ve modiilatorlerin potansiyel etkileri heniiz tam anlamiyla ele alinmamastir.

Gelecek arastirmalarin, kesitsel arastirmalarin otesine gegerek uzunlamasina
ve deneysel islevler kullanmasi, karma yontemlerle yaklasim benimsemesi ve saglik
hizmetlerinin 6n cephelerinin Gtesinde arastirma alanini genisletmesi gerektigi
goriilmektedir. Bu bosluklarin  giderilmesi, arastirmacilarin giivenlik iklimi
miidahalelerinin isten ayrilma niyetini nasil etkili bir sekilde azaltacagima dair daha

fazla eyleme yonelik bilgi saglamalarina olanak taniyacaktir.

Sonu¢ olarak, oOzellikle saglik hizmetleri gibi yiiksek riskli ortamlarda,
giivenlik iklimi ve giivenlik tutumunun organizasyonel politika ve uygulamalara
entegre edilmesi biliylik Onem tasimaktadir. Bu literatiir taramasi, bu iligkileri
Kerkiik'teki saglik hizmetlerinde ampirik olarak test etmek isteyen mevcut

calismanin aragtirma modeline saglam bir temel olusturmaktadir.
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3. METODOLOJI

Metodoloji, herhangi bir bilimsel ¢alismanin belkemigidir; aragtirmanin nasil
tasarlandigini, verilerin nasil toplandigini ve nasil analiz edilecegini agiklar. Bu
caligmada, saglik sektoriindeki giivenlik iklimi, giivenlik tutumu ve is niyetleri

arasindaki iligkiyi arastirmay1 amagliyoruz.

3.1 Arka Plan

Is yerinde giivenligin incelenmesinin 6nemi, calisan performansini artirma ve
organizasyonlarda 1is giicli istikrarin1 saglama konusundaki kritik roliinden
kaynaklanmaktadir. Giiglii bir giivenlik politikasini tesvik eden bir ¢aligma ortami,
yalnizca c¢alisanlan fiziksel tehlikelerden korumakla kalmaz, ayn1 zamanda is tatmini
ve i¢ motivasyonu da etkileyerek, isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Bu baglamda,
organizasyonel davranis teorisi g¢ercevesinde gelistirilen bir dizi ilke, calisma
ortaminin kisisel davraniglar1 nasil etkiledigini ve karar alma siireclerinde psikolojik
faktdrlerin onemini vurgulamaktadir. I¢ motivasyon ilkesi, bu etkilesimde énemli bir

rol oynamaktadir.

Bu ¢aligma, organizasyonel iklim ve i¢ motivasyon teorisini benimseyerek,
giivenlik odakli bir ¢aligma ortaminin calisan baglilig1 iizerindeki olumlu etkisini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Kerkiik saglik sektoriinde, bolgenin hassasiyeti goz
oniinde bulunduruldugunda, giivenlik standartlarindaki iyilesmeler 6zellikle 6nem

tasimaktadir. Bu baglamda, asagidaki hipotezler test edilmek tlizere sunulmustur:

H1: Givenlik iklimi, Kerkiik'teki saglik c¢alisanlari arasinda isten ayrilma

niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Giivenlik tutumu, Kerkiik'teki saglik ¢alisanlar1 arasinda isten ayrilma

niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3: Giivenlik ikliminin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi, giivenlik

tutumu tarafindan aracilik edilmektedir.

30



H4: Giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski, yas, cinsiyet ve

is deneyimi gibi demografik faktorler tarafindan modere edilmektedir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin test edilmesi, bu ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Ayrica, her bir 6l¢egin kaynaklar1 detayli bir sekilde sunulmali,
hangi makaleden veya tezden alindigina dair atiflar verilmelidir. Her bir 6lgegin soru
adedi, alt boyutlar1 ve ilgili tiim detaylar da calismanin sonunda sunulacaktir. Bu
metin, tezin ilerleyen boliimlerinde gerekli olan tiim bilgi ve verilerin sunulmasi

amaciyla akademik dilde ve uygun formatta diizenlenmistir.

3.2 Olciim Araclar

Bu calismada veri toplama araglari olarak demografik bilgi formu, Is

Giivenligi Iklimi Olgegi ve Is Giivenligi Tutum Olgegi kullanilmistr.

Is Giivenligi Iklimi Olgedi, Zohar (1980) tarafindan gelistirilmis, saglik
sektorii baglaminda Griffin ve Neal (2000) tarafindan gecerlik ve gilivenirlik
calismalar1 yapilmis bir dlgektir. Olcek, ydnetimin giivenlige bagliligma yonelik 10
madde, giivenlik egitimiyle ilgili 8 madde ve iletisim boyutunu igeren 7 madde

olmak {izere toplam 25 maddeden ve 3 alt boyuttan olugmaktadir.

Is Giivenligi Tutum Olgegi ise Sexton ve arkadaslari (2006) tarafindan
gelistirilmis olup, takim caligmas: iklimi (8 madde), giivenlik iklimi (7 madde), is
doyumu (5 madde) ve calisma kosullar1 (10 madde) olmak {izere 4 alt boyutta toplam
30 maddeden olusmaktadir.

Tiim olgekler, 5’11 Likert tipi derecelendirme (1 = kesinlikle katilmiyorum, 5
= kesinlikle katiliyorum) ile degerlendirilmistir. Olgeklerden elde edilen yiiksek
puanlar, is giivenligi iklimine iliskin alginin gii¢lii oldugunu ve giivenlige yonelik

tutumlarin daha olumlu oldugunu gdstermektedir.

3.3 Orneklem Secimi ve Hipotez Gelisimi

3.3.1 Orneklem secimi

Kerkiik’teki saglik ¢alisanlarinin tamamini kapsamak amaciyla, cesitli saglik
kurumlarinda gdrev yapan 250 c¢alisana ulasilmis ve Orneklem bu dogrultuda

olusturulmustur. Anketler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem gibi demografik
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degiskenlerin ¢esitliligini yansitacak sekilde dagitilmis, boylece bu degiskenlerin

diizenleyici etkilerini analiz etme imkan1 saglanmigtir.

Kerkiik’teki saglik ¢alisanlarinin toplam sayis1 yaklasik 450 kisidir. Ancak
lojistik kisitlamalar, erisim izinlerindeki smirliliklar ve kaynak yetersizlikleri
nedeniyle veriler 250 katilimcidan toplanabilmistir. Bu 6rneklem biiyiikligi, faktor
analizi ve c¢oklu regresyon gibi ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerin asgari
gerekliliklerini karsilamakta olup, orgiitsel davranis alaninda gergeklestirilen benzer

caligmalarla da uyumludur.

Katilimer ¢esitliligini saglamak amaciyla, kamu ve 6zel saglik kurumlarindan
hastaneler, saglik merkezleri ve acil servis birimleri gibi katilimcilar segilmistir.
Anketler, yas araliklari, cinsiyet, egitim diizeyleri ve mesleki kidem gibi demografik
ozellikler acisindan ¢esitlilik olusturacak bicimde stratejik olarak uygulanmistir. Bu
sayede, hem saglik calisanlarinin gesitliligi yansitilabilmis hem de bu demografik

degiskenlerin diizenleyici etkileri yeterli istatistiksel giicle analiz edilebilmistir.

Sonu¢ olarak, bu c¢aligma Kerkiik’teki tiim saglik c¢alisanlarini kapsayan
kapsamli bir listeyi hedeflememekle birlikte, yerel baglama iliskin anlamli ¢ikarimlar

yapilmasina olanak taniyacak gergekei ve dengeli bir kesit sunmay1 amaglamaktadir.

3.3.2 Hipotez gelisimi

Hipotezlerin gelistirilmesi siireci, orgiitsel psikoloji ve is sagligi-glivenligi
aragtirmalarinda saglam kuramsal temellere dayanan kapsaml bir literatiir taramasina
dayandirilmistir. Bu ¢ercevede, hipotezlerin olusturulmasinda iki temel kuramsal
yaklasim esas alimmistir: Planli Davranig Teorisi ve Sosyal Biligsel Teori. Bu iki
teori, aragtirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturarak hipotezlerin yapilandirilmasinda

temel referans noktalar1 olmustur.

Planli Davranig Teorisi, bireylerin belirli bir davranmisi gerceklestirme
niyetlerinin; o davranisa yonelik tutumlari, algilanan sosyal normlar ve davranis
tizerindeki algilanan kontrol diizeyine bagli oldugunu ileri siirmektedir. Bu teori,
calisma ortamina uygulandiginda; saglik calisanlarinin gilivenlik tutumlarinin
Ozellikle inanglart ve algilar1 yoluyla Orgiitte kalma ya da orgiitten ayrilma
niyetlerinde belirleyici bir rol oynadigin1 gdstermektedir. Bu kapsamda gelistirilen
ilk iki hipotez (H1 ve H2), giivenlik iklimi ve giivenlik tutumunun isten ayrilma

niyeti tizerindeki dogrudan etkilerini test etmektedir.
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Sosyal Biligsel Teori ise, gozlemsel 6grenme, pekistirme ve Oz-yeterlilik
kavramlart aracilifiyla davramisin = sekillendigini  savunmaktadir.  Calisanlar,
destekleyici bir glivenlik iklimi ve etkili liderlik uygulamalariin varligini fark
ettiklerinde, bu olumlu ortami igsellestirme egilimi gosterirler ve bu durum olumlu
giivenlik tutumlarint beraberinde getirir. Bu ¢ercevede olusturulan {i¢lincii hipotez
(H3), giivenlik tutumunun, giivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

araci bir rol tistlendigini ileri siirmektedir.

Bunun yaninda, literatiirde siklikla tartisilan yas, cinsiyet ve is deneyimi gibi
demografik degiskenlerin, ¢alisanlarin giivenlik uygulamalarina yonelik algilarint ve
tepkilerini etkileyebildigi vurgulanmaktadir (Zohar, 2002; Clarke, 2006; Flin ve ark.,
2008). Bu dogrultuda gelistirilen dordiincii hipotez (H4), s6z konusu demografik
degiskenlerin, giivenlik ikliminin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde

diizenleyici rol oynadigini 6ne siirmektedir.

Sonug olarak, bu calismada gelistirilen hipotezler rastgele degil, yiiksek riskli
sektorlerden biri olan saglik alanindaki calisan davraniglarini etkileyen gilivenlik

kavramlarina iliskin kuramsal ve ampirik bulgulara dayali olarak yapilandirilmistir.

3.4 Veri Analizi

Analiz siireci, nicel veri analizi i¢in SPSS (siirim 26) kullanarak

gerceklestirilmistir, bunlar sunlari igerir:

Bu aragtirmada veri toplama siireci, kagit tabanli anketler araciligiyla
gerceklestirilmistir. Tlim yanitlar, kullanilan 6lgekler dogrultusunda standart sekilde
kodlanmistir. Veri toplama isleminin ardindan, verilerin SPSS programina dikkatli ve
sistematik bir sekilde girilmesi saglanmig, kayitlarin dogrulugu titizlikle kontrol
edilmistir. Eksik degerler (missing values) ve aykiri goézlemler (outlier) ozellikle

belirlenmis ve degerlendirilerek veri setinin biitiinliigii korunmustur.

Olgiim araglarinin giivenilirligi, Cronbach alfa katsayis1 kullanilarak test
edilmis ve elde edilen sonuglar, dlgeklerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, yap1 gegerliligini incelemek amaciyla temel bilesenler analizi
(PCA) yontemi ile faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) uygunluk katsayisi, Bartlett kiiresellik testi ve Varimax rotasyonu
kullanilmais, elde edilen bulgular, ilgili 6l¢eklerin yapisal gegerliligini dogrulamistir.
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Arastirma kapsaminda, temel degiskenlerin dogasin1 daha iyi anlayabilmek
amactyla tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Giivenlik iklimi, glivenlik tutumu
ve isten ayrilma niyeti yapilari i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

elde edilmistir.

Veri setinin normalligi ve genellenebilirligi, Kolmogorov-Smirnov ve
Campiro-Cilk testleri araciligiyla test edilmis, boylece ilerleyen asamalarda
uygulanacak istatistiksel analizler i¢in gerekli varsaymmlarin saglandigi

dogrulanmistir.

Ara degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla, Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmig ve bu analiz, temel degiskenler arasindaki

iliskinin yonii ve giicii hakkinda fikir vermistir.

Giivenlik iklimi ve giivenlik tutumunun, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
ise dogrusal regresyon modellemesi yoluyla test edilmistir. Bu analizde, demografik
degiskenler kontrol degiskeni olarak modele dahil edilerek olas1 etkileri goz oniinde
bulundurulmustur. Son olarak, arastirmanin t¢iincii ve dordiincii hipotezlerini test
etmek amaciyla aracilik (mediation) ve diizenleyicilik (moderation) analizleri
gerceklestirilmis ve modeldeki mekanizmalar ile etkilesim etkilerine 1iliskin

derinlemesine bilgiler elde edilmistir.

3.5 Arastirma Modeli

Arastirma modeli, biiyiik arastirma degiskenleri arasindaki teorik baglantiy

gosterir:

— Giivenlik iklimi, isten ayrilma niyeti lizerinde en énemli bagimsiz degisken
olarak etkili olur.

— Giivenlik tutumu, duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlara ayrilarak araci
(mediator) olarak rol oynar.

— Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, calisma siiresi) isten ayrilma niyetini

moderatdr (H4) olarak etkiler.
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Arasgtirma modeli, is giivenligi iklimi ve is giivenligi tutumunun isten ayrilma
niyeti lizerindeki dogrudan etkilerini, is giivenligi tutumunun araci roliinii ve

demografik faktorlerin diizenleyici roliinli gostermektedir.

3.6 Frekans Tablosu ve Kontrol Degiskenleri

Orneklemdeki demografik dagilim su sekildedir:

3.6.1 Yas dagilhim

Yas, anketimizde bir kontrol degiskeni olarak kullanildi. Orneklemde farkli
yas gruplarindan katilimcilar yer aldi, bu nedenle tiim katilimcilar yaslarin1 ankette

belirttiler. Yaslar, tabloda gosterildigi gibi kategorilere ayrilmistir.

Cizelge 3.1: Yas Dagilimi Tablosu

Yiizde Katihhmer Sayisi Yas Grubu
16% 40 18-25 yas
44% 110 26-35 yas
28% 70 3645 yas

8% 20 46-55 yas
4% 10 56 yas ve iizeri

Orneklemdeki en geng yas grubu 18-25 yas araligi iken, en yash grup
ise 56 yas ve lzeri olarak belirlenmistir. Bu iki grup arasinda {i¢ baska yas
simifi bulunmaktadir. Bu dagilim, farkli yas gruplarindaki giivenlik iklimi ve
giivenlik  tutumunu  karsilastirmada yardimci olacak ¢esitli  bir  temsil
sagladigini gostermektedir.
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3.6.2 Cinsiyet dagilimi

Cinsiyet degiskeni, saglik sektorii baglaminda giivenlik algist ya da isten
ayrilma niyeti lizerindeki olasi1 etkileri acisindan dikkate alinabilecek bir unsur
olmakla birlikte, bu calismada oncelikli olarak bir kontrol degiskeni olarak ele
alimmustir. Veri toplama siirecinde, arastirmaya 160 erkek ve 90 kadin saglik ¢alisani
katilmistir. Bu say1, toplam katilimeilarin %64’{intin erkek ve %36’sinin kadin

oldugunu gostermektedir.

Ancak bu dagilim tesadiifi degil, Kerkiik bolgesindeki birgok saglik
kurulusunun yapisal gergekligini yansitmaktadir. Ozellikle acil servisler, teknik
birimler ve bakim hizmetleri gibi bazi departmanlarda erkek c¢alisan sayisi, kadin
calisanlara kiyasla daha fazladir. Bu durum, 6rneklemin olusturulmasinda oransal
temsiliyet ilkesinin gozetilmesine neden olmus ve elde edilen bulgularin saglik

sektoriindeki gercek is giicii dagilimina uygunlugu artirilmistir.

Ayrica cinsiyetin kontrol degiskeni olarak dahil edilmesi, kadin ve erkek
calisanlar arasinda giivenlik algis1 ve isten ayrilma niyeti agisindan anlamli bir fark
olup olmadigini test etme imkani sunmustur. Orneklemin cinsiyet dagilimi her ne
kadar esit olmasa da, bu durum s6z konusu c¢alisma baglamindaki istihdam yapisini
yansitmasi acisindan yontembilimsel olarak giiclendirici bir etki yaratmis; sonuglarin

temsil gliclinii azaltmak yerine artirmistir.

Cizelge 3.2: Cinsiyet Dagilim

Yiizde Katilimer Sayisi Cinsiyet
64% 160 Erkekler
36% 90 Kadinlar

3.6.3 Egitim seviyesi
Katilimcilarin egitim seviyesi dagilimi su sekildedir:

Cizelge 3.3: Egitim Seviyesi Dagilimi

Yiizde Katilimer Sayisi Egitim Diizeyi
12% 30 Diploma
56% 140 Lisans
24% 60 Yiiksek Lisans
8% 20 Doktora
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Bu dagilim, katilimcilarin ¢ogunun lisans diplomasma sahip oldugunu

gostermektedir, bu da c¢alisanlarin giivenlik standartlar1 konusundaki algilarini

etkileyebilecek belirli bir bilgi ve uzmanlik seviyesini isaret etmektedir.

3.6.4 Hizmet siiresi (is deneyimi)

Hizmet siiresi su sekilde kategorize edilmistir:

Cizelge 3.4: Hizmet Siiresi Dagilimi

Yiizde Katilimer Sayisi Hizmet Siiresi
20% 50 2 yildan az
36% 90 2 ile 5 y1l aras1
28% 70 5 ile 10 y1l arast
16% 40 10 yildan fazla

Bu dagilim, ¢ogu calisanin 2 ila 10 yil arasinda deneyime sahip oldugunu

gostermektedir. Bu, gilivenlik siireglerini ve is tatmini iizerindeki is deneyiminin

etkisini degerlendirmeyi saglar.
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4. VERI ANALIZIi

Bu boliim, gilivenilirlik testleri, betimsel karakterler, faktor analizi igin testler,

normallik testleri, korelasyon katsayilari, ANOVA testi ve TUKI Post HAWK

analizleri ve dogrusal regresyon analizlerinin sonuglarini sunmaktadir. Demografik

degiskenler ayrica kisisel farkliliklart anlamak igin kontrol faktorii olarak

kullanilmaktadir.

4.1 Giivenilirlik Testi, Ortalama ve Standart Sapma

4.1.1 Giivenilirlik testi

Cronbach'in alfa degeri, 6l¢iim birimlerinin igsel giivenilirligini 6lgmek i¢in

kullanilmistir. Bu ¢alismada asagidaki degerler hesaplanmistir:

Cizelge 4.1: Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik Cronbach’s Alpha -

Seviyesi (a) Madde Sayisi Olgek

Yiiksek 0.86 10 Giivenlik Iklimi

YViiksek 0.82 4 Giivenlik Tutumu -
Duygusal

Yiiksek 0.85 10 Gitvenlik Tutumu -
Biligsel

Yiiksek 0.87 10 Giivenlik Tutumu -

Davranissal
Yiiksek 0.81 6 Isten Ayriima
Niyeti

Bu Cizelge 4.1 her bir Olgek i¢in hesaplanan giivenirlik katsayilarini

(Cronbach Alfa) gostermektedir. Cronbach Alfa degerlerinin 0,70’in iizerinde

olmasi, dlgeklerin i¢ tutarliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ve iyi bir igsel

tutarlilik sergiledigini gostermektedir.
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Cizelge 4.2: Carpiklik ve Basiklik Testi

Scale Skewness Kurtosis
Is Giivenligi iklimi 0.13 -0.36
Duygusal Giivenlik Tutumu 0.07 -0.21
Biligsel Giivenlik Tutumu 0.14 -0.33
Davranigsal Giivenlik Tutumu 0.11 -0.27

Bu c¢izelge, tim degiskenlere iliskin c¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerini géstermektedir. Carpiklik i¢in mutlak degeri 2’nin, basiklik i¢in
ise 7’nin altinda olan degerler, tek degiskenli normalligin saglandigim

gostermektedir.

4.1.2 Ortalama ve standart sapmalar

Her bir degiskenin ortalamalar1 ve standart sapmalari, katilimecilarin
egilimlerinin birlesik bir resmini sunmak amaciyla hesaplanmistir. Ayrintili Cizelge

4.3 asagida verilmistir.

Cizelge 4.3: Ortalama ve Standart Sapmalar

Puan Arahg _
(Baslangic—Bitis) Standart Sapma Ortalama Degisken
25-5.0 0.60 3.90 Giivenlik Iklimi
2.0-5.0 0.68 3.75 Giivenlik Tutumu
(Duygusal)
Giivenlik Tutumu
20759 070 365 (Bilissel)
2.2-50 0.72 3.80 Giivenlik Tutumu
(Davranigsal)
20-4.8 0.65 3.10 Isten Ayrilma
Niyeti

Ortalama ve standart sapma (SD), her bir 6lge§in merkezi egilim ve
degiskenlik diizeyini tanimlamaktadir. Standart sapma degerinin yiliksek olmasi,

ortalama etrafindaki dagilimin daha genis oldugunu gostermektedir.

Sonuglar, hem giivenlik iklimi hem de giivenlik tutumu acisindan nispeten
olumlu bir degerlendirme yapildigini, ayn1 zamanda isten ayrilma diisilincesine

karsilik ise orta diizeyde bir egilim gosterildigini ortaya koymaktadir.
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4.2 KMO Testi ve Faktor Analizi
4.2.1 KMO ve Bartlett testi

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) indeksi ve Bartlett's Testi, verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugunu saglamak amaciyla kullanildi. Sonuglar

asagidaki gibidir:

Cizelge 4.4: KMO ve Bartlett Testi

Istatistiksel Onem Bartlett Testi < . -
(Sig.) Degeri KMO Degeri Olcek
0.000 435.21 0.87 Giivenlik iklimi
0.000 397.42 0.85 Giivenlik Tutumu
0.000 350.89 0.82 Isten Ayrima
Niyeti

Kaiser—-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi Olgiiti  ve Bartlett
Kiiresellik Testi, verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmektedir. KMO
degerinin 0,60 ve lizerinde olmasi ile Bartlett testine iliskin p degerinin .05 ten kiigiik

olmasi, faktor ¢ikarimina gegilmesini desteklemektedir.

Degerler, verilerin faktér analizine yiiksek derecede uygun oldugunu
gostermektedir, clinkii tim KMO indeksleri 0.80'in iizerindedir ve Bartlett testi
yiiksek istatistiksel anlamlilik gostermektedir (p < 0.001).

4.2.2 Faktor analizi sonuclar
Giivenlik Tutumu Olgegine Iliskin Faktor Analizi Bulgulart

Giivenlik tutumu oOlceginden temel bilesenleri (faktorleri) elde etmek
amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis - PCA) ve

Varimax rotasyonu uygulanmistir. Elde edilen sonuglar su sekildedir:

e (Qilvenlik tutumu o6lgegi icin ili¢ bagimsiz faktor elde edilmis olup, bu
faktorler toplam varyansin yaklasik %65’ini agiklamaktadir.

e FElde edilen bu faktorler, 6lgegin teorik boyutlar1 olan duygusal, bilissel ve
davranigsal yap ile ortlismektedir.

e Bu sonuglar, 6l¢iim aracinin kuramsal yapisini giiclendirmekte ve maddelerin

calismanin teorik ¢ergevesiyle uyumlu oldugunu teyit etmektedir.
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Cizelge 4.5: Faktor Analizi

v (g\] en < w 2]
5 5 5 5 5 s 3
Yapi1/ Madde Sayisi < < < < < foliie
< < < < < oz
= B e = e >
Giivenlik Iklimi (10 0.72 - 0.61 -
madde) 0.84 o B B B 0.75
Duygusal Giivenlik 0.68 — 0.59 -
Tutumu (4 madde) o 0.79 o o o 0.70
Bilissel Giivenlik 0.71 - 0.60 —
Tutumu (10 madde) o o 0.85 o o 0.77
Davranigsal Giivenlik 0.70 — 0.63 —
Tutumu (10 madde) B B B 0.86 B 0.80
Isten Ayrilma Niyeti 0.73— | 0.65-
(6 madde) B B B B 0.88 0.81
Ozdeger 6.20 2.95 2.80 3.10 2.25 —
éfllzlj:;ag A)\;"‘ryans 248% | 11.8% | 11.2% | 12.4% | 9.0% ffof;/l‘;
KMO Orneklem
Uygunluk Olgiitii 0.902
Bartlett Kiiresellik p<
Testi (p-degeri) 0.001

Cizelge 4.5’te her bir maddeye ait faktor yiiklerini gostermektedir. Faktor

yiiklerinin > 0,40 olmasi anlamli kabul edilmekte olup, ilgili maddenin ait oldugu

faktori giliclii bir sekilde temsil ettigini gostermektedir.

4.3 Normallik Testleri

Parametrik testlerin kullanilabilirligini dogrulamak i¢in her bir ana hedef

tizerinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testleri uygulanmistir:

Cizelge 4.6: Normallik Testi

Shapiro-Wilk (p) | Kolmogorov-Smirnov (p) Degisken
0.08 0.07 Giivenlik Tklimi
0.06 0.06 Giivenlik Tutumu (Duygusal)
0.05 0.05 Giivenlik Tutumu (Bilissel)
0.08 0.07 Giivenlik Tutumu (Davranigsal)
0.10 0.09 Isten Ayrilma Niyeti

Bu ¢izelge, normallik testlerinin (6rnegin, Kolmogorov—Smirnov, Shapiro—

Wilk) sonuglari gostermektedir. Anlamli olmayan p-degerleri (p > .05), verilerin

normallikten 6nemli bir sapma gdstermedigini belirtmektedir.
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Tiim p-degerleri 0,05'ten biiyiik oldugundan, verilerin genel bir dagilimi takip
ettigi ve bu durumun korelasyon ve regresyon analizi gibi parametrik testlerin

kullanilmasini destekledigi sonucuna varilabilir.

4.4 Pearson Korelasyon Katsayilari

Ana degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson korelasyon

katsayilar1 hesaplanmistir ve sonuclar agagidaki gibi verilmistir:

Cizelge 4.7: Pearson Korelasyon Katsayilari

Istatistiksel Korelasyon iliski
Anlamhlik (p) | Katsayisi (1)

0.001 -0.42 Giivenlik Iklimi x Isten Ayrilma Niyeti
0.002 -0.38 Giivenlik Tutumu % isten Ayrilma Niyeti
0.003 -0.35 Duygusal Tutum x Isten Ayrilma Niyeti
0.004 -0.33 Biligsel Tutum X Isten Ayrilma Niyeti
0.002 0.36- Davranigsal Tutum X Isten Ayrilma Niyeti
0.001 0.45 Giivenlik iklimi x Giivenlik Tutumu

Pearson’un r degerleri, degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin
bliytikliiglinii ve yoniinii gostermektedir. 0,10, 0,30 ve 0,50 degerleri sirasiyla kiiciik,
orta ve biiylik etki biiyiikliikklerini temsil etmektedir. Yildiz isaretleri, anlamlilik
seviyelerini belirtmektedir (* p <.05; ** p <.01).

Korelasyon katsayilari, yiiksek giivenlik iklimi ve giivenlik tutumunun,
calisanlar arasinda diisiik isten ayrilma niyeti ile baglantili oldugunu gostermektedir.
Ayrica, giivenlik iklimi ile gilivenlik tutumu arasindaki pozitif iliski, calisma
ortaminin degerlendirilmesiyle giivenlik uygulamalar1 i¢in kosullar arasinda yakin

bir baglanti oldugunu ortaya koymaktadir.

4.5 ANOVA Testleri ve Tukey Post Hoc Testleri

Bu testlerin amaci, farkli demografik gruplar arasinda isten ayrilma niyeti

ortalamalarindaki farklar1 incelemektir.

4.5.1 ANOVA test sonuclar

Orneklem, asagidaki demografik degiskenlere gore gruplara ayrilmstir:
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Yas: Katilimcilar su gruplara aynildi (18-25, 26-35, 36-45,
46-55, 56+ yas).

Yas i¢in ANOVA sonucu: F =4.23, p <0.01.

Egitim  Seviyesi:  Katilimcilar  dort  grupta  siiflandirildi
(diploma, lisans, yiiksek lisans ve doktora).

Egitim seviyesi i¢cin ANOVA sonucu: F = 3.85, p <0.05.

Hizmet Siiresi: (2 yildan az, 2-5 yil, 6-10 yil, 10 yildan fazla)
olarak siniflandirildi.

Hizmet siiresi i¢cin ANOVA sonucu: F = 3.20, p < 0.05.

Cizelge 4.8: ANOVA Testi Sonuclari

Degisken Kategoriler F-degeri p-degeri Anlamhhk
18-25, 26-35, Yiiksek
Yas 3645, 46-55, 4.23 p<0.01 diizeyde
56+ anlamli
Diploma,
Egitim Diizeyi | [1sans; Yiksek | 5 g5 p<0.05 Anlamli
Lisans,
Doktora
2 yildan az, 2—
Hizmet Stiresi | 5 y1l, 6-10 yil, 3.20 p <0.05 Anlamli
10 yildan fazla

Tek yonli ANOVA, demografik gruplar arasindaki ortalama farklarimi

karsilagtirmaktadir. p < .05 olan bir F-istatistigi, gruplar arasinda anlamli farklar

oldugunu gostermektedir.

4.5.2 Tukey Post Hoc test sonuclari

Tukey testi, anlamli farklar1 olan ¢iftleri belirlemek i¢in uygulanmaistir:

Yas: Tukey sonuglari, 18-25 yas grubu ile 46-55 yas ve 56+ yas
gruplarinin  anlamh ~ sekilde farklilagtiin1i ~ gdstermistir; geng  grup,
isten ayrilma istegi konusunda daha yiiksek bir egilim gostermektedir.

Egitim Seviyesi: Lisans diplomasina sahip kisiler ile yiiksek lisans ve

doktora derecelerine sahip kisiler arasinda anlamli farklar tespit
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edilmistir; bu da gilivenlik siireclerine yonelik farkindalik ve baglilik
diizeyindeki farklar1 ortaya koymaktadir.

— Hizmet Siiresi: 2 yildan az deneyime sahip yeni calisanlar ile 10
yildan fazla deneyime sahip c¢alisanlar arasinda anlamli farklar

gozlemlenmistir.

Cizelge 4.9: Tukey Post Hoc Testi Sonuclari

Degisken | Ikili Karsilastirmalar Karsilastirma Sonucu ve Aciklama
18-25 yas grubundaki bireylerin, 4655 yas
grubundaki bireylere kiyasla isten ayrilma
Yas 18-25>46-55 niyetlerinin anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.
18-25 yas grubundaki bireylerin, 56 yas ve iizeri
gruptaki bireylere kiyasla isten ayrilma
Yas 18-25 > 36+ niyetlerinin anlaml diizeyde daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir.
Lisans x Yiiksek Lisans, Lisans diplomasina sahip bireyler ile ytliksek
Lisans x Doktora lisans veya doktora diplomasina sahip bireyler
Egitim 2 yildan az deneyim x 10 arasinda anlamli farklar bulunmus olup, bu
Diizeyi yildan fazla deneyim farklar giivenlik stireclerine yonelik farkindalik
ve baglilik diizeylerindeki farkliliklar
gostermektedir.
Lisans x Yiiksek Lisans, iki y1ldan daha az deneyime sahip yeni
Hizmet Lisans x Doktora 2 yildan | ¢alisanlar ile on yildan fazla deneyime sahip
Siiresi az deneyim x 10 yildan calisanlar arasinda anlamli farklar
fazla deneyim gbzlemlenmistir.

Tukey’nin HSD testi, hangi 6zel grup ciftlerinin farklilik gdsterdigini belirler.

Ortalama farklari, standart hata ve anlamlilik seviyeleri rapor edilmelidir.

4.6 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Demografik degiskenler kontrol edilerek, giivenlik iklimi ve giivenlik
tutumunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini test etmek icin ¢oklu dogrusal

regresyon analizleri yapilmigtir.
4.6.1 Temel regresyon modeli

Model asagidaki denkleme gore tiretilmistir:

Isten Ayrilma Niyeti = WO + W1 {Giivenlik iklimi} + W2 {Giivenlik
Tutumu} + W3 {Yas} + W4 {Cinsiyet} + W5 {Egitim Diizeyi} + W6 {Hizmet

Stiresi} + e
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- WO: Isten ayrilma niyetinin temel seviyesini belirleyen sabiti temsil eder.

- WI1: Giivenlik ikliminin etkisini temsil eder. Modeller, bu katsayinin negatif

oldugunu gostermektedir (6rnegin, -0.29, p < 0.01), bu da daha yiiksek

giivenlik iklimi puanlarmin daha diisiikk isten ayrilma niyeti ile iligkili

oldugunu gosterir.

- W2: Giivenlik tutumunun etkisini temsil eder ve bu da negatif bir katsay1

kaydeder (6rnegin, -0.33, p < 0.01), bu da daha iyi bir giivenlik tutumunun

daha diisiik isten ayrilma niyeti ile sonuclandigini belirtir.

- Demografik degiskenler W3'ten W6'ya kadar, bireysel farkliliklari kontrol

etmek amaciyla modele dahil edilmistir ve toplamda yaklasik 0.46'lik bir

R?'ye katki saglamaktadir.

Cizelge 4.10: Coklu Regresyon Modeli

Katsay1

p-degeri

Degisken Tahmini Tahmini Agiklama
Isten ayrilma niyetinin temel seviyesini temsil
Sabit (W0) 3.50 0.001 etmektedir; yiiksek derecede anlamli oldugu
varsayilmaktadir.

, . Verilen bilgilere gore; daha yiiksek giivenlik
Giivenlik S et o
. -0.29 <0.01 iklimi puanlari, daha diisiik isten ayrilma niyeti
Iklimi (W1) O,

ile iliskilidir.
. . Verilen bilgilere gore; daha olumlu bir
Giivenlik . . . o
-0.33 <0.01 giivenlik tutumu, isten ayrilma niyetinin
Tutumu (W2)
azalmasina yol agmaktadir.
Kiiciik bir etki; yas ile birlikte isten ayrilma
Yas (W3) 0.04 0.12 niyetinde hafif bir artig gdzlemlenmis olup, bu
artig istatistiksel olarak anlamli degildir.
Cok kiictik bir etki; cinsiyet arasinda isten
Cinsiyet (W4) | 0.02 0.25 ayrilma niyetinde istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamaktadir.
Esitim Orta diizeyde bir etki; egitim diizeyleri
D%i zeyi (W5) 0.05 0.07 arasinda isten ayrilma niyetinde hafif bir artis,
Y anlamliliga yakin bir iligki gostermektedir.

. . Kiiciik negatif etki; daha uzun hizmet siiresi,
Hizmet Siiresi . A s
(W6) -0.03 0.15 isten ayrilma niyetini azaltabilir, ancak

istatistiksel olarak anlaml1 degildir.
Genel Model 0.46 - Model, isten ayrilma niyetindeki varyansin
Uyum (R?) ) yaklagik %46'sin1 agiklamaktadir.

Regresyon katsayilar1 (B), t-degerleri ve anlamlilik (p), her bir bagimsiz

degiskenin isten ayrilma niyeti lizerindeki prediktif giiclinii gostermektedir. R2,

aciklanan varyansi; AR? ise prediktorler eklenerek aciklanan artan varyansi

gostermektedir.
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4.6.2 Mediation ve moderasyon analizi

1. Yasin Moderator Olarak Etkisi:

Bulgular, yasin, giivenlik ikliminin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
onemli Olgiide moderatorliik ettigini gostermektedir. Geng ¢alisanlarin, algilanan
giivenlik iklimine karst oldukca duyarli olduklari goriilmektedir. Ancak gilivenlik
iklimi kot algilandiginda, geng calisanlar, yasli calisanlara goére isten ayrilma
niyetlerinde daha biiylik bir artis gostermektedir. Bu durum, geng is¢ilerin daha
yiiksek giivenlik standartlar talep etmeleri ya da risk ve belirsizliklere karsi daha az

toleransli olmalar1 beklenebilecegini ortaya koymaktadir.

Yonetsel Cikarimlar: Geng ¢alisanlarin organizasyonlarina daha fazla baglilik
duymalarin1 saglamak ve erken isten ayrilma oranlarini azaltmak amaciyla, onlarin
egitim siireclerinde odakli ise alim, mentorluk ve giivenlik egitim programlariyla

giivence saglanmasina 6zel bir vurgu yapilmalidir.

2. Is Deneyiminin Moderatér Olarak Etkisi:

Daha az is deneyimi olan calisanlar, giivenlik iklimine dair algilarin kotii
oldugu durumlarda, isten ayrilma diislincesine daha giiclii bir sekilde yanit vermistir.
Bu durum, biiyiik 6l¢iide kurum kiiltiiriine yeterince maruz kalmamis olabilecekleri
veya organizasyonda calisma psikolojik giivenliginin daha diisiik olmasi ile
iliskilendirilebilir.

Yonetsel Cikarimlar: Yoneticiler, yeni calisanlar veya az deneyimi olan
calisanlar icin stirekli geri bildirim toplantilari, denetim ve giivenlik yontemlerinin

acik bir sekilde iletilmesi gibi 6zel destek sistemleri kurmalidir.

3. Cinsiyetin Moderator Olarak Etkisi:

Aslinda, cinsiyetin gilivenlik iklimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
tizerinde anlamli bir moderator etkisi olmadigi bulunmustur. Hem erkekler hem de
kadinlar, giivenlik iklimindeki farklara benzer sekilde yanit vermistir, bu da glivenlik
algilarinin ve bu algilarin ise devam iizerindeki etkilerinin cinsiyetler arasinda
farklilik gdstermedigini ortaya koymaktadir. Yonetsel Cikarimlar: Cinsiyet, bu

iligkiyi farklilagtiran bir faktdr olmasa da, tiim personel icin esit muamele ve
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psikolojik  gilivenligi saglamak amaciyla kapsayici giivenlik  politikalar

sturdirilmelidir.
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5. TARTISMA VE INCELEME

250 saglik calisanindan toplanan veriler, giivenlik iklimi, glivenlik tutumu ve
isten ayrilma niyeti i¢in glivenilir ve gecerli 6l¢timler sagladi. Giivenilirlik analizleri,
tiim olgekler icin 0.80'in lizerinde Cronbach alfa degerleri elde edilerek, yapilarin
yiikksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu dogruladi. Ayrica, faktor analizi sonuglari,
giivenlik tutumunun temel yapi taslarinin 6nerilen boyutlariyla - duygusal, bilissel ve
davranigsal - dogru sekilde yakalandigini gosterdi ve arastirmamizin dayandigi teorik

cerceveyi destekledi.

Bulgularimiz, giivenlik ikliminin isten ayrilma niyeti iizerinde 6nemli bir
negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, saglk
profesyonelleri, organizasyonlarinin giivenli bir ¢alisma ortami saglamak i¢in agik
politikalar, dogru iletisim ve yeterli giivenlik 6nlemleri almakla yiikiimlii olduklarini
gordiiklerinde, islerini birakmay1 diistinmeleri daha diisiik bir olasiliktir. Bu gozlem,
Zohar'm (2002) giivenlik iklimi konusundaki temel c¢alismasiyla yakindan
ortiismektedir ve olumlu bir gilivenlik ikliminin yalmizca kazalari azaltmakla
kalmayip, ayni zamanda c¢alisanlarin katthmimi da artirdigint ileri siirmektedir.
Benzer sekilde, Clarke'in (2006) yiiksek riskli endiistrilerdeki arastirmasi da gii¢lii bir
giivenlik ikliminin isten ayrilma niyetini azaltabilecegi fikrini desteklemektedir.
Bizim baglamimizda, Kerkiik saglik sistemi, giivenlik protokollerindeki aksakliklarin
olas1 sonuglar1 goz oniine alindiginda, 6zellikle giivenlik ile ilgili sorunlara duyarl
goriinmektedir. Giivenlik iklimi distik olan saglik hizmetleri, isten ayrilma
niyetlerinin daha diisiik seviyelerini bildirmekte olup, bdyle bir ortamin

olusturulmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Glivenlik  ikliminin yam1  sira, c¢alismamiz, ¢alisanlarin  giivenlige
yaklasimindaki duygusal, bilissel ve pratik bilesenleri igeren giivenlik tutumunun
roliinli incelemistir. Sonuglar, giivenlik tutumunun isten ayrilma niyetlerini 6nemli
Olctlide azalttigin1 gostermektedir. Glivenlige karsi olumlu bir tutumu olan calisanlar -
giivenlik uygulamalariyla duygusal olarak baglantili hisseden, giivenlik protokoliiniin

farkinda olan ve giivenli davraniglarda aktif olarak yer alan - organizasyonu terk
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etme konusunda daha az istekli olmaktadir. Bu bulgu, Griffin ve Nels'in (2000)
arastirmasiyla paralellik gostermektedir; bu arastirma, olumlu giivenlik tutumunun
daha iyi giivenlik uyumuna yol agtigini ve bunun sonucunda diisiik isten ayrilma
oranlar1 goriildiiglinii ortaya koymustur. Neel ve Griffin (2006) de giivenlik
tutumlarindaki biligsel ve pratik bilesenlerin  6nemini vurgulamis ve 1iyi
bilgilendirilmis ve aktif bir c¢alisma grubunun gilivenli bir calisma ortamini
siirdiirmek i¢in gerekli oldugunu Onermistir. Calismamiz, giivenlik tutumunun her

boyutunun isten ayrilma niyetini azaltmaya yardimei oldugunu dogrulamaktadir.

Calismamizin 6zellikle dikkat ¢ekici bir yonii, giivenlik tutumunun giivenlik
iklimi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi iletmesidir. Mediasyon analizi,
giivenlik ikliminin isten ayrilma niyetlerini azaltmadaki etkisinin tamamen dogrudan
olmadigini; daha ziyade, bu etkinin calisanlar arasinda olumlu bir giivenlik
tutumunun gelismesi yoluyla kismi olarak aktarildigini gostermektedir. Bu
medyasyon etkisi, Neil ve Griffin'in (2006) - Zohar ve Luria'nin (2005) gelismis
teorik modellerini desteklemektedir; her ikisi de c¢evresel faktorlerin, Ornegin
giivenlik ikliminin, bireysel tutumlar1 sekillendirdigini ve bunlarin da calisanlarin
iste kalma gibi davranigsal sonuglar etkiledigini belirtmistir. Sonuglarimiz, giivenlik
iklimini iyilestirmeye yonelik ¢abalarin, olumlu giivenlik tutumlarini tesvik etmeleri
durumunda daha fazla avantaj saglayacagini gostermektedir. Bu sekilde, giivenli
uygulamalara c¢alisanlarin baghiliklarimi gii¢lendirerek isten ayrilma niyetini azaltan

dolayli bir mekanizma olarak genel giivenlik iklimini artirmaya yardimer olur.

Ayrica, analizimiz, demografik faktorlerin glivenlik iklimi ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligki {lizerindeki moderatér rolinii vurgulamaktadir.
Bulgularimiz, yas, cinsiyet ve is deneyimi gibi degiskenlerin iligkinin giiciinii
etkiledigini gostermektedir. Ornegin, geng saglik profesyonelleri, genellikle daha az
1 deneyimine sahip olan ve is giicli piyasasinda daha mobil olabilecek c¢alisanlar,
olumlu bir gilivenlik ortam1 olsa bile yiiksek isten ayrilma niyetine sahiptir. Bu
gbzlem, mayor ve Alans'in (1991) arastirmasiyla uyumludur; bu arastirma, geng
calisanlarin ve diisiik kidemli kisilerin daha diisiik Orgiitsel baglilik gosterdigini
bulmustur. Aksine, organizasyonlarinda uzun bir ge¢misi olan, daha deneyimli
calisanlar, giivenlik sorunlarindan daha az etkilenen ve organizasyon kiiltiiriine daha

asina olan, i glivencesi konusunda gii¢lii bir hisse sahip olan ¢aligsanlar olabilir.
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Cinsiyet farkliliklar1 da analizimizde ortaya ¢ikmistir. Clarke (2006) gibi bazi
onceki caligmalar gilivenlik etkileri agisindan minimum cinsiyet etkilerini rapor etse
de, bulgularimiz, cinsiyetin Kerkiik saglik sisteminde giivenlik iklimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ilettigini gdstermektedir. Ozellikle kadin ¢alisanlar,
giivenlik sorunlarini farkl bir sekilde gorebilirler; bu, toplumsal normlar veya farkli
risk inanglari nedeniyle olabilir. Bu, liderlerin giivenlik ve kavram stratejileri
tasarlarken cinsiyete duyarli bir yaklasim kullanmalar1 gerektigini ortaya

koymaktadir.

Bu bulgularin daha genis sonuclarin1 degerlendirmeden tartigmamiz eksik
olacaktir. Teorik olarak, ¢alismamiz mevcut literatiirli, giivenlik ikliminin giivenlik
tutumlar1 araciligiyla isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini agiklayan bir
medyasyon modeli dahil ederek genisletmektedir. Bu katmanli model, isyeri
giivenligi konusunda daha genis bir teorik tartigmaya katkida bulunur ve cevresel
faktorler ile bireysel tutumlarin calisanlarin sonuglarini etkileme konusunda
karmasik yollarla etkilesimde bulundugunu vurgular. Sonuglarimiz, gii¢li bir
giivenlik ikliminin olumlu bir giivenlik tutumunun gelismesine yol agtigin1 ve bunun
da calisanlarin kalisini artirdigini ortaya koymaktadir; bu iligki, organizasyonel

giivenlik politikalarinin tasariminda 6nemli bir anlam tasimaktadir.

Yonetsel Etkiler

Yonetsel agidan, bu sonuclar, saglik kurumlarindaki giivenlik ortaminin
tyilestirilmesinin, calisan devir oranmi azaltmak icin stratejik bir yaklasim
olabilecegini giiclii bir sekilde ortaya koymaktadir. Yoneticiler igin pratik bir ¢ikarim
net bir sekilde ortadadir: Giivenlik girisimlerine yapilan yatirnmlar — ister egitim
programlarinin iyilestirilmesi, diizenli giivenlik denetimleri veya giivenlik
protokollerinin daha iyi iletilmesi yoluyla — daha diisiik c¢alisan devir orani
durumunda yeterli geri doniisler elde edebilir. Bulgularimiz, ¢alisanlar
organizasyonlariin giivenligi oncelikli olarak gordiigiinde, is ortamlarina kars1 daha
Olumlu bir tutum gelistirdiklerini ve bu durumun sonunda organizasyondan
ayrilmalarinin daha az olas1 hale geldigini gdstermektedir. Bu, gilivenlik kiiltiiriinii
tesvik etmek icin gorsel yonetimin ve ilgili politika uygulamalarinin 6nemini

vurgulamaktadir.
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Sosyal EtKi

Sosyal agidan, aragtirmamizin sonuglari organizasyon sinirlarinin 6tesindedir.
Giivenli bir ¢alisma ortami, calisanlarin memnuniyetini artirmakla kalmaz, aym
zamanda yaygin sosyal faydalara da katki saglar. Azalan devir orani, sosyal destek
sistemleri tizerindeki yiikii azaltir. Ayrica, istikrarli ve iyi egitimli bir is giicliyle
karakterize edilen bir saglik sistemi, hastalara kaliteli bakim sunmakta daha basarili
olur ve bu da kamu saglik hizmetlerine katki saglar. Bu sekilde, igyeri, giivenligi

tesvik eden ve toplum i¢in biiyiik 6lgekte fayda saglayan dalga etkilerine sahip olur.

Akademik Etki

Akademik a¢idan, bu ¢alisma, saglik hizmetlerinde (giivenlik sorunlarinin en
onemli oldugu bir alan) bir medyasyon modelini test ederek degerli bir katki
saglamaktadir. Giivenlik iklimi ve gilivenlik tutumunun entegre bir yapida
birlestirilmesi, bu yapilarin etkilesimde bulunarak isten ayrilma niyetlerini nasil
etkiledigi konusunda iyi bir perspektif sunmaktadir. Bu ¢alisma, daha 6nceki teorik
modelleri dogrulamakla kalmaz, ayn1 zamanda bu iliskiyi etkileyebilecek daha fazla
aracty1 veya aracilari tespit etmek i¢in daha fazla arastirma yapilmasina olanak tanir.
Ornegin, gelecekteki calismalar, giivenlik-devir iliskisi baglaminda &rgiitsel adalet

veya algilanan orgiitsel destegin roliinii ¢esitli araci olarak inceleyebilir.
Calisma Sinirlamalar

Bu giiclii yonlere ragmen, calismamizin bazi smirlamalar1 vardir. Onemli bir
sinirlama, nedensel sonuglar ¢ikarma yetenegimizi sinirlayan kesitsel bir tasarimdir.
Zamanla, giivenlik iklimi, giivenlik tutumu ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
dinamik farklar1 yakalamak adina uzunlamasina arastirmalar degerli olacaktir.
Ayrica, 250 saglik profesyonelinden elde edilen verilerin giiclii bir veri seti saglasa
da, farkli alanlarda veya referanslarda saglik kurumlarmin c¢esitliligini tam olarak
temsil edemez. Gelecekteki arastirmalarin amaci, bulgularin genellenebilirligini

artirmak i¢in daha biiylik ve daha farkli testler icermelidir.

Bir diger smirlama, kendilik raporlama anketleriyle toplanan niceliksel
verilere asir1 bagimliliktir. Bu tiir yontemler yaygin olarak kullanilmakta olup,
degerli i¢goriiler saglamakla birlikte, yanlilik ve sosyal arzu etkileri gibi potansiyel
sinirlamalara tabi olabilirler. Miilakatlar veya odak grup goriismeleri gibi niteliksel

yontemlerin dahil edilmesi, giivenlik iklimi ve gilivenlik davraniglarinin temel
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nedenlerine yonelik anlayisimizi derinlestirebilir. Bu karma yontem yaklasimi,
giivenlik iklimi ve tutumlarmin gercek ¢evrelerde daha kapsamli bir bigimde

deneyimlenmesine olanak taniyacaktir.

Ayrica, ¢alismamiz, bolgeye Ozgii gilivenlik ve Orgiitsel normlara kiiltiirel
yaklasimlar gibi faktorlerin sonuglart etkileyebilecegi Kerkiik saglik bakimina
odaklanmaktadir. Bu referans, yerel zorluklara dair degerli bir i¢cgoérii saglasa da,
farkli ortamlarda yapilan calismalarla yapilan karsilastirmalar, daha derinlemesine

incelemeleri garanti eden varyasyonlari ortaya koyabilir.

Bu bulgular 1s18inda, pratikteki etkiler derindir. Saglik sektori liderleri ve
karar wvericilerinin, igyerinde giivenligi iyilestirmek icin kapsamli bir yaklagim
kullanmay1 diisiinmeleri gerekir. Bu, yalnizca giiglii giivenlik protokollerinin ve
egitim programlarinin uygulanmasini degil, ayn1 zamanda calisanlar arasinda olumlu
bir giivenlik tutumu gelistirilmesini de igerir. Calisanlari, giivenlik sorunlart ve
giivenlik kararlar1 hakkinda agik iletisimi tesvik etmeye aktif olarak dahil eden bir

girisim, daha giivenli ve destekleyici bir calisma ortami yaratabilir.

Ayrica, demografik faktorlerin modelleme etkileri, benzer miidahalelerin
gerekliligine dikkat cekmektedir. Kiiciik ve deneyimsiz ¢alisanlar, isten ayrilma
konusunda daha giivensiz olabilirler ve bu nedenle giivenligi vurgulayan hedeflenmis
oryantasyon ve mentorluk programlarindan fayda saglayabilirler. Benzer sekilde,
miidahale, cinsiyet farkliliklarina duyarli olmalidir, boylece tiim ¢alisanlar, rollerinde

giivenli ve degerli hissetmeleri i¢in gereken destegi alir.
Sonuc¢

Bu calisma, olumlu bir gilivenlik iklimi ve iyi tanimlanmig bir toplumsal
giivenlik bilincinin, 6zellikle Kirkuk gibi yerlerdeki saglik hizmetleri gibi yiliksek
riskli alanlarda ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarini azaltmak i¢in kritik 6neme sahip
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuclar, giivenlik tutumunun giivenli ve
olumlu bir igyeri ortamini1 daha diisiik isten ayrilma niyetine doniistiirmede giiglii bir
aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur. Bu durum, kapsamli giivenlik yonetiminin
sadece diizenleyici uyumu degil, ayn1 zamanda calisan refahi, operasyonel verimlilik
ve organizasyonel istikrar agisindan dogrudan fayda saglayan stratejik bir rekabet

avantaji oldugunu kanitlamaktadir.
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Buna ek olarak, ¢alisma, yas ve kidemin isten ayrilma davranisini etkileyen
moderatdr faktdrler oldugunu ve daha geng ve deneyimsiz calisanlarin isten ayrilma
niyetinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu, giivenligin bu ¢alisan gruplarinin
ihtiyaclarina gore Ozellestirilmesi ve uyarlanmasi gerektigi beklentisini ortaya
koymaktadir. Program ve egitim girisimleri, bu gruplarin katilimin1 saglayarak,
caligan baglilik oranlarinin artirilmasina katki saglayabilir. Bu, giivenlik programi
veya igyeri giivenilirligi agisindan daha iyi sonuglar elde etmek i¢in ¢ift yonlii bir

aksiyon almanin 6nemli olabilecegi anlamina gelmektedir.

Teorik agidan, bulgular, gelecekteki isten ayrilma arastirmalarinda psikolojik
ve cevresel belirleyicilerin modellerinin birlestirilmesi gerektigini, ayn1 zamanda
bireysel odakli davramis degisikligi ile politika odakli giivenlik programlarinin
entegrasyonunun Onemine vurgu yapmaktadir. Sosyal agidan, gilivenlik odakli bir
yaklagimin, ¢aliganlarin refahini1 ve yiiksek kaliteli bakimin siirekliligini korumaya
yardimct oldugu, bu durumun saglik sektoriinde son derece kritik oldugunu
belirtmektedir. Son olarak, ¢alisma, arastirmacilara, saglik yoneticilerine ve politika
yapicilara, gilivenligi uzun vadeli organizasyonel gelisim giindemlerinin ve toplum

refahinin temeli haline getirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
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EKLER

Ek-1: Demografik Bilgi Formu ve Giivenlik Anketleri

1. Demografik Bilgi Anketi
1.1. Yas:

18-25

26-35

36-45

46-55

56 ve lizeri

1.2. Cinsiyet

Erkek

Kadin

1.3. Egitim Diizeyi

Lise diplomasi

Lisans

Yiiksek lisans

Doktora
1.4. Is Deneyimi / Hizmet Siiresi
2 yildan az

2-5 yil
6-10 y1l

10 yildan fazla

2. Glivenlik Tutumu Anketinin Boyutlar1 ve Sorulari
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2.1. Duyussal Boyut

1. Cesur insanlar asla baret, is ayakkabisi veya eldiven gibi Kisisel Koruyucu
Donanim (KKD) kullanmaz.

2. Baskalarinin giivenlik konularina dikkat etmemesi benim sorumlulugumda
degildir.

3. Bana gore kaza, kisinin sansina baglhdir.

4. Bana gore kaza, Tanr1 tarafindan verilmis bir kaderin sonucudur.

2.2. Biligsel Boyut

1. Kazalar1 6nlemenin imkansiz olduguna inantyorum.

2. Kazalarin her an gergeklesebilecegine inanityorum.

3. Tiim personel yangin sondiirme ekipmanini nasil kullanacagini bilmelidir.

4. Her is¢inin is saglig1 ve giivenligi kurallarini bilmesi gereklidir.

5. Tim c¢alisanlar giivenlik konularindaki goérev ve sorumluluklarini

bilmelidir.
6. Baz1 durumlarda isleri giivenli bir sekilde yapmak imkansizdir.
7. 1s yaparken dikkatli olmak kazalar1 &nler.
8. Isyerinin temiz ve diizenli olmas: giivenligi artirir.
9. Acil durumlarda tiim ¢alisanlar gérevlerini eksiksiz yerine getirmelidir.

10. Acil aramalar i¢in itfaiye istasyonlari, halk sagligt merkezi ve giivenlik

kurumlart hakkinda bilgi sahibi olmak gereklidir.

2.3. Davranigsal/Edilgin Boyut

1. Her isci, isine yonelik Kisisel Koruyucu Donanim’t (KKD) bilmeli ve

kullanmalidir.
2. Isimle ilgili giivenlik egitimi almaya ilgi duyuyorum.
3. Is yaparken uygun ve dogru arag-gerec kullanmak gereklidir.

4. Giuivenli calismak, tiim isletmenin giivenligini etkilemez.
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5. Is yaparken giivenlik aklimdaki en énemli konudur.

6. Is arkadaslarimla giivenli ¢alisma konusundaki goriis alisverisinde

bulunmanin 6nemli oldugunu diigiinliyorum.
7. Is yerindeki giivensiz kosullar1 bildirmeye istekliyim.

8. Bazi giivenlik kurallar1 ve prosediirlerinin uygulanamaz oldugunu

diisiiniiyorum.
9. Isleri giivenli yapmak i¢in zaman ayirmak degerlidir.
10. Isimdeki giivensiz durumlar1 tanimaya ¢ok ilgi duyuyorum.
3. Giivenlik Iklimi
1. Isin niteligi ilging/degisik degil, sikici.
2. Denetim ilgisiz.
3. Performans degerlendirme teknikleri belirsiz.
4. Orgiitte taniml1 bir is yapis1 yok.
5. Ust yénetim pozisyonlarina ulasmak imkansiz.
6. Ucret yapis1 gelecege yonelik giivenlik saglamryor.
7. Orgiitte rol belirsizligi var.
8. Orgiitsel iletisim etkisiz.
9. Orgiit, beceri gelistirme i¢in yeterli firsatlar sunmuyor.
10. Is arkadaslariyla kisilerarasr iliskiler tatmin edici degil.
11. Amir/sefle iligkiler uyumsuz.
12. Orgiitiin 6diil yapist uygun degil.
13. Ucret paketi yetersiz.
14. Yiiksek hesap verebilirlik giivensizlik hissi yaratiyor.
15. Terfi politikasi belirli kriterlere dayali degil.
16. Farkl1 is firsatlar1 mevcut isten daha cazip olacaktir.
17. Mevcut ise uyum saglamak zor.

18. Diger orgiitlerdeki yeni firsatlar daha ¢ekici alternatifler olacaktir.
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19. Orgiitte kisisel gelisim tesvik edilmiyor.

20. Yogun is programi/calisma saatleri sosyal ve 0Ozel hayati olumsuz

etkiliyor.
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