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Bu ¢aligma, destinasyonun algilanan benzerligi, algilanan tatmini ile yer bagliliginin ge¢mis
ve gelecek destinasyon sadakatine etkisini arastirmayi amaglamaktadir. Arastirma verisi
kolayda 6rnekleme yontemi ile Haziran 2024-Agustos 2024 tarihleri arasinda Mardin ilini
ziyaret eden 211 yerli turistten anket aracilig1 ile toplanmistir. Aragtirma modeli ise PLS-
SEM kullanilarak test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore Mardin destinasyonun
algilanan destinasyon tatmininin gegmis ve gelecek destinasyon sadakati {izerinde anlaml
etkileri oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde yer bagliliginin ge¢mis ve gelecek destinasyon
sadakati iizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Ote yandan algilanan destinasyon
benzerliginin ge¢mis destinasyon sadakati {izerinde etkisi var iken gelecek destinasyon
sadakati lizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Ayrica Algilanan destinasyon
benzerligi, yer baglilif1 ve algilanan destinasyonun tatmini onciilleri, gegmis destinasyon
sadakatini %56, gelecek destinasyon sadakatini ise %72 oraninda agiklamaktadirlar.

Yer bagliligi
Keywords Abstract
Mardin This study examines the impact of perceived destination similarity, satisfaction, and place

Destination loyalty
Perceived similarity
Perceived satisfaction

Place attachment

Makalenin Tiirii

Arastirma Makalesi

* Sorumlu Yazar

attachment on past and future destination loyalty. Data were collected through a
questionnaire administered to 211 domestic tourists who visited Mardin between June 2024
and August 2024, using a convenience sampling method. The research model was tested
using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate
that perceived destination satisfaction significantly influences past and future destination
loyalty. Similarly, place attachment was found to have a significant effect on past and future
destination loyalty. In contrast, while perceived destination similarity affects past
destination loyalty, it does not have a significant impact on future destination loyalty.
Furthermore, the antecedents of perceived destination similarity, place attachment, and
perceived destination satisfaction collectively explain 56% of the variance in past
destination loyalty and 72% of the variance in future destination loyalty.
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GIRIS

Modern toplumda yasanan hizli degisim turistlerin tercih ve beklentilerinde de gozle goriiliir bir degisim
yaratmustir. Bu degisim farkli 6zelliklere sahip cesitli turist tiplerini ortaya ¢ikarmis (Aydm & Uniivar, 2021) ve
destinasyonlar arasindaki rekabeti artmistir. Destinasyonlar arasindaki rekabetin artmasi ve farkli pazarlama
stratejilerine duyulan ihtiyag, destinasyonlarin tipki farkli mal ve hizmetlere benzer sekilde turistlerin yeniden
ziyarete gelebilecekleri ya da baska muhtemel turistlere dnerebilecekleri bir turizm iiriinii olarak goriilmesine yol
agmis ve destinasyon sadakati ile ilgili caligmalar ortaya ¢ikmaya baslamigtir (Lopez-Mosquera & Sanchez, 2013).
Destinasyonu tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetleri, turistlerin belirli bir destinasyona sadakat
diizeyini ifade eden unsurlar olarak degerlendirilebilir (Oppermann, 2000). Turizm baglaminda, seyahat

deneyimlerinden duyulan tatmin ve memnuniyet, destinasyon sadakatine katkida bulunmaktadir (Alexandris vd.,

2016; Pritchard & Howard, 1997).

Destinasyon sadakatinin belirleyicilerini anlamak, yonetimin miisteriyi elde tutmasina yol agan ana etkileyici
faktorlere konsantre olmasina izin verecektir. Sadakatin bir destinasyon secerken itici bir gii¢c oldugu fikrinin genel
kabuliine dayanarak bir dizi ¢alisma (Giines & Mercan, 2023; Lee vd, 2020; Zu & Giirsoy, 2020; Zu & Zhang, 2016),
destinasyon sadakatinin Onciillerini veya nedenlerini incelemistir. Bu arastirma grubunun sonugclari, algilanan
benzerlik (Lee vd., 2020; Zu & Giirsoy, 2020), memnuniyet (Giines & Mercan, 2023), tatmin (Uslu & Inanir, 2020;
Zu & Zhang, 2016) ve yer bagliliginin (Zu & Zhang, 2016) turistlerin amaglanan destinasyon sadakatinin iyi tahmin
edicileri oldugunu gostermistir (Lee vd., 2020; Rajesh, 2013; Tasci vd., 2022).

Turistlerin destinasyon sadakatinin dnemli Onciillerinden biri de algilanan benzerliktir (Lee vd., 2020). Bir
destinasyonda bagkalariyla bazi benzerlikler algilayan bir turist, digerleriyle sosyal iliskiler kurmakta ve
destinasyonla ilgili ortak diisiince ve goriisleri paylagsmakta rahat hissedebilmektedir (Woosnam vd., 2009). Bu
durum turistleri destinasyonun degerini takdir etmeye ve olumlu yer bagliligi gelistirmeye tesvik edebilir (Lee vd.,
2020). Goodwin (1996) bu tiir iligkilerin sonugta olumlu bir tutum ve sadakat davraniglarina yol acacagini
belirtmektedir. Line, Hanks ve McGinley (2018) ise insanlarin kendilerine ilgi ve nitelik olarak benzeyen, uyum
saglayabileceklerini ve kendileri gibi davranabileceklerini diislindiikleri bir ortamda olmaktan keyif aldiklarini iddia
etmektedir. Bu calismadan yola c¢ikarak turistler, diger ziyaret¢ilerin kendilerine benzedigini algiladiklarinda,
destinasyonun kendilerini ve ihtiyaglarin1 anladigini diisiinebilirler. Ziyaret¢iler arasindaki etkilesimler, o
destinasyonda bulunmanin iligkisel bir fayda olarak kabul edilir ve bu tiir iligkiler, turistlerin algilarin1 ve davranigsal

niyetleri etkileyebilir.

Algilanan benzerlik aym zamanda olumlu yere baglilig1 tesvik ederek turistlerde sadakat davraniglarina yol
agmaktadir (Lee vd., 2020). Yer baglilig1 kavrami, konaklama ve turizm baglaminda, bireylerin agik hava rekreasyon
yerleriyle olan psikolojik baglarini ve bu bagin onlarin bir yere bagliligini ifade etmektedir (Xu ve Giirsoy, 2020).
Algilanan benzerlik ve yere baglilik arasindaki iligki tizerine 6nceki arastirmalar, bu iki degiskenin birbirleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu géstermistir. Ornegin, Line ve arkadaslar1 (2018) algilanan benzerligin dogrudan
daha yiiksek diizeylerde yere baglanmaya yol a¢tigin1 bulmustur. Arastirmacilar ayn1 zamanda bir yere son derece
bagl hissedenlerin o yere yiiksek oranda yatirim yaptiklarini ve digerlerine o yer hakkinda bilgiler verdiklerini
belirtmektedir. Bu durumda kendini bir destinasyonla 6zdeslestirenlerin, agizdan agiza (WOM) iletisim yoluyla o

destinasyonu savunmasi veya tesvik etmesi olasidir. Buna gore bir destinasyonun basarisinin biiyiik 6l¢iide mevcut
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misterileri elde tutmaya ve onlarin olumlu agizdan agiza davraniglarina bagl oldugu (Huang vd., 2020)
diistintildiigiinde turistlerin bir turizm destinasyonunda yasadiklar1 olumlu deneyimler, onlarin destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetlerini artirmanin yani sira, arkadaslarina ve/veya akrabalarina destinasyon hakkinda olumlu seyler
sOylemelerini de saglayacaktir. Bu nedenle, agizdan agiza iletisim potansiyel turistler icin 6nemli bir bilgi kaynagidir
(Geng-Qing Chi & Qu, 2008). Agizdan agiza iletisim turistler arasinda sosyal ve psikolojik iligkiler yaratabilir ve
onlar1 destinasyona daha fazla baglayabilir (Lee vd., 2020). Bir destinasyona bagli olan turistlerde sadakat davranisi
geligebilir. Dolayisiyla, yer bagliligi ve sadakat davramisi arasinda Onemli bir iliski oldugu varsayilabilir.
Ziyaretcilerin sadakatinin sadece yerle degil ayn1 zamanda orada yasayanlarla ilgili deneyimler etrafinda dondiigii
diisiiniildiigiinde destinasyon sadakatini agiklarken algilanan benzerlik, yer bagliligi ve algilanan tatminin énemli
degiskenler oldugu sdylenebilir. Literatiir incelendiginde her ne kadar 6nceki ¢calismalarda algilanan benzerlik (Lee
vd, 2020; Zu & Giirsoy, 2020), algilanan tatmin (Uslu & Inanir, 2020; Wang vd., 2017; Zu & Zhang, 2016) ve yer
baglilig1 (Manct, 2022; Tasci vd., 2022) dnciilleri farkli degiskenlerle birlikte ayr1 ayri olacak sekilde ele alinmis olsa
da ilk defa bu calisma ile birlikte hepsi ayn1 model icerisinde incelenmistir. Bu onciillerin birlikte ele alinarak
turistlerce algilanan destinasyonun ge¢mis ve gelecek sadakatine pozitif yonden etkilerinin arastirilmasi, literatiire
katki saglamakla birlikte ¢aligmay1 da 6zgiin kilmaktadir. Bu baglamda bu calismanin temel amaci, mevcut
literatlirden faydalanarak bir destinasyonun algilanan benzerligi ile algilanan tatmin ve yer bagliliginin gegmis ve

gelecek destinasyon sadakatlerine etkisini kesfetmektir.

Son yillarda, modern turizm destinasyonlari, siddetli rekabet karsisinda varligini siirdiirmek i¢in miicadele
etmektedir. Potansiyel turistler tarafindan turizm destinasyonu se¢imini basarili bir sekilde tahmin etmek, turizm
profesyonelleri ve pazarlamacilart i¢in paha bigilmez bir avantaj olacaktir. Bu nedenle, destinasyon yonetim ve
pazarlamasinda profesyonellerin “turistlere yonelik destinasyon sadakatinin nigin gelistigini” ve “destinasyona
iligkin sadakati neyin belirledigini” net bir bigimde anlamasi 6nem arz etmektedir. Bu anlamda ¢aligmanin turizm
profesyonelleri ile destinasyon yonetimi ve pazarlamacilarina destinasyonlarin yonetiminde degerli bilgiler

saglayacagi diisiiniilmektedir.
Kavramsal / Kuramsal Cerceve
Destinasyon Sadakati

Yiizyillardir var olan bir kavram olan sadakat 21. yiizyilda, sirketlerin miisteri sadakati olusturarak elde ettikleri
pazar paylarimi korumak icin yiiriittiikleri bir faaliyet olarak degerlendirilmis ve rekabetci pazarlarda 6nemli bir
kazang olarak kabul edilmistir (Srivastava vd., 2000). Sadakat, davranis degisikligini tetikleme potansiyeline sahip
pazarlama ¢abalarina ve durumsal etkilere ragmen ayni markanin tekrarlanmasina neden olan bir iiriin veya hizmeti
gelecekte tekrar satin almaya yonelik derin bir bagliliktir (Oliver, 1999: 34). Hawkins ve arkadaslari (1995) sadakati,
tilketicilerin belirli lirlin veya hizmetleri tekrar tekrar satin alma niyeti veya fiili davranmisi olarak tanimlamistir.
Mevcut miisterileri elde tutmanin faydalar1 nedeniyle miisteri sadakati gelistirmek onemli bir pazarlama stratejisi
haline gelmistir. Yoon ve Uysal (2005) turizmde destinasyonlarin pazarlanabilecek bir tirlin gibi diisiliniilebilecegini
ve olumlu tavsiyelerin potansiyel turist talebini arttirabilecegi ve yeni sadik ziyaretgiler yaratilabilecegini ifade

etmislerdir.

Destinasyon sadakati genellikle davranigsal, tutumsal ve bilesik sadakatle iligkilendirilmektedir (Tasci vd., 2022).
Buna gore davranissal sadakat, daha Onceden yapilan ziyareti ve deneyimi igermekte olup ge¢mis destinasyon
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sadakati olarak adlandirilir (Kaplanidou ve Gibson 2010). Tutumsal sadakat ise tekrar ziyaret etme olasilig1, ziyaret
etme niyeti, tavsiye etme niyeti ve istegi, geri donme niyeti ve gelecekte de kullanilma istegi ile ifade edilmektedir
(Tasci vd., 2022). Tutumsal sadakat bagkalarina tavsiyeler ve tekrar ziyaret etme hissi yoniinden gelecek destinasyon
sadakati olarak degerlendirilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005). Bilesik sadakat ise hem tutumsal hem de davranigsal

sadakatin bir bilesimini olusturmaktadir (Tasci vd., 2022).

Alanyazin incelendiginde; destinasyon sadakati; gecmis destinasyon sadakati (Kaplanidou & Gibson, 2010) ve
gelecek destinasyon sadakati (Yoon ve Uysal, 2005) seklinde ayrilabildigi gibi her ikisini de ayn1 anda kullanan
calismalar da (Tasci vd., 2022) bulunmaktadir. Ancak destinasyon sadakatini tek ve genel bir destinasyon sadakati
olarak ele alan calismalarin alanyazinda daha ¢ok oldugu gériilmektedir (Prayag & Ryan 2012; Stylidis vd., 2020).
Ote yandan Alanyazinda destinasyon sadakati ile iliskili calismalar incelendiginde ise birgok arastirma
bulunmaktadir (Alexandris vd., 2016; Chen & Gursoy; 2001; Cesmeci & Kogak, 2020; Geng-Qing Chi & Qu, 2008;
Kocgoglu, 2019; Mohamad vd., 2011; Prayag & Ryan, 2012; Sun vd., 2013; Tasci vd., 2022; Zeybek Hiisem vd.,
2023). Ornegin Chen ve Gursoy tarafindan 2001 yilinda yapilan calismada Giiney Kore’li giden turistlerin
destinasyon sadakati ile destinasyon tercihleri arasindaki iliski aragtirilmistir. Arastirma sonuglari, farklh kiiltiir
deneyimleri, glivenlik ve rahat ulagim gibi destinasyon tercihlerinin turistlerin destinasyona olan sadakati ile pozitif
bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan Geng-Qing Chi ve Qu tarafindan 2008 yilinda yapilan
calismada ise, destinasyon imaji, turist niteligi ve genel memnuniyet ile Arkansas Eureka Springs destinasyon
sadakati arasindaki nedensel iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, destinasyon imaji, nitelik
memnuniyetini; destinasyon imaji ve nitelik memnuniyeti ise genel memnuniyeti dogrudan etkilemistir. Genel
memnuniyet ve nitelik memnuniyetinin de Eureka Springs destinasyon sadakati tizerinde dogrudan ve olumlu etkiye
sahip oldugu gozlemlenmistir. Yine Mohamad ve arkadaslari tarafindan 2011 yilinda yapilan ¢alismada Malezya’ya
gelen turistlerin destinasyon imaji, miisteri memnuniyeti ve destinasyon sadakati arasindaki iligkiler incelenmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, destinasyon imajinin turist memnuniyeti ve turist memnuniyetinin de Malezya

destinasyon sadakati iizerinde bir etkisi oldugunu bulgulanmistir.

2012 yilinda yapilan bagka bir calismada Prayag ve Ryan tarafindan destinasyon imaj1, yer bagliligi, kisisel katilim
ve ziyaret¢i memnuniyetinin Mauritius Adasi destinasyonu sadakatine etkisi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, destinasyon imaji, kisisel katilim ve yer baglhiliginin ziyaretgilerin destinasyon sadakati {izerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan Sun ve arkadaslar1 tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢aligmada Cin'in Hainan Adasi'na
gelen yerli turistlerin destinasyon asinaligi, destinasyon imaji, algilanan deger ve turist memnuniyetinin destinasyon
sadakati lizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, destinasyon asinaligi, destinasyon imaji,
algilanan deger ve turist memnuniyetinin destinasyon sadakati lizerinde etkisinin bulundugu ortaya konulmustur.
Yine Alexandris ve arkadaslar1 tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢aligmada bir kayak merkezinde yere bagliligin
misterilerin destinasyon sadakatine katkis1 arastirmaya calisilmigtir. Arastirma sonuglara gore, yere bagliligin

miisterilerin kayak merkezine olan sadakatini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Nevsehir destinasyonunun marka imaj1 ve sadakati arasindaki bulunan iligkide algilanan kalitenin aracilik roliiniin
ne oldugunun ortaya konulmaya c¢alisildigi farkli bir ¢alismada Kogoglu (2019), destinasyon marka imaji ile
destinasyon marka sadakati arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Diger taraftan Cesmeci ve Kogak

tarafindan 2020 yilinda Géreme destinasyonunda yapilan ¢alismada; yiirliylis deneyimindeki akis durumu, deneyimin
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algilanan degeri ve destinasyon sadakati arasindaki iligkiler tespit edilmeye galisilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
yurliyiisteki akis durumunun, yiiriiyiisiin algilanan degerini ve destinasyon sadakatini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Yine Tasci ve arkadaslar tarafindan 2022 yilinda Antalya destinasyonunda yapilan ¢aligmada yer
odakli destinasyon imaji1 ve algilanan mesafenin, yer bagliligi ve insan odakli duygusal dayanigmanin dnciilleri olarak
geemis ve gelecek destinasyon sadakati lizerindeki goreceli etkileri incelenmistir. Aragtirma sonuglari, destinasyon
imaj1 ve yer baghliginin, kiiltlirel mesafe, sosyal mesafe ve duygusal dayanigsmadan daha iyi destinasyon sadakatinin

belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur.

Ote yandan Zeybek Hiisem ve arkadaslar1 (2023), Ayvalik destinasyonunda yaptiklar1 calismada turistlerin
algilanan destinasyon imaji ve turizme dair tecriibelerinin, destinasyon sadakati iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, destinasyon imajinin gastronomik deneyim {izerinde; gastronomik deneyimin ise
destinasyon sadakati iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Son yillarda destinasyon sadakati ve ona etki eden
ve/veya etmesi muhtemel goriilen degiskenlerle ile ilgili arastirmalarin arttig1 gézlemlenmistir. Bu durumun turizm

sektoriindeki artan rekabetle dogru orantili oldugu sdylenebilir.
Algilanan Benzerlik

Bireylerin ayni ortam1 ve mekani paylasan diger kisilerle benzer hissetme ve onlarla 6zdeslesme derecesini ifade
eden “benzerlik” kavrami ilk olarak Brocato ve arkadaslar1 (2012) tarafindan tanmitilmistir. Graves ve Elsass
(2005:194), algilanan benzerligi, bir bireyin ve ekip iiyelerinin, bir kigiyi arka plan, yetenek ve diger pek ¢ok belirgin
Ozellik agisindan gruba benzer goérmesi olarak tanimlamistir. Algilanan benzerlik, bireylerin neden belirli sosyal
ortamlar1 digerlerine gore tercih ettigini aciklamada 6nemli bir unsurdur. Miisterilerin diger miisteriler hakkindaki
algilarinin hizmet deneyimlerini nasil etkiledigini ifade eden algilanan benzerlik kavraminin bu 6nemi literatiirde
uzun siiredir kabul edilmektedir (Lee vd., 2020). Ancak algilanan benzerlik ve turistlerin deneyimlerine iliskin
degerlendirmeleri arasindaki iliski, turizm arastirmalari tarafindan biiylik 6l¢lide ihmal edilmistir (Kiigiikergin &

Kog, 2022).

Algilanan benzerlik kavramina destinasyon dlgeginde yaklasan Line ve arkadaglar1 (2018) turistlerin kendilerine
ilgi ve nitelik olarak benzeyen, uyum saglayabileceklerini ve kendilerine benzeyen bireylerin yaninda kendileri gibi
davrandiklarini diisiindiiklerinde rahatlama hissettigi bir destinasyonda olmaktan keyif aldiklarini iddia etmektedir.
Baska bir deyisle, bir destinasyonda bagkalariyla bazi benzerlikler goren bir turist, digerleriyle sosyal iliskiler
kurmakta ve destinasyonla ilgili ortak diisiince ve goriisleri paylagmakta kendini rahat hissetmektedir (Woosnam vd.,
2009). Onceki aragtirmalar miisterilerin, kendilerine benzeyen ve “ait olduklar1” bir grup insan arasinda olduklarini
hissettiklerinde, kurulusta onlar1 konuma baglayan destekleyici, yardimer ve zevkli iligkiler ag1 olusturabildiklerini
gostermektedir (Hanks vd., 2020). Bununla iliskili baska bir ¢alismada Choi ve Mattila (2016), restoran
miisterilerinin baskalariyla algiladiklar1 benzerligin tutumlar1 lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Dolayisiyla turizm arastirmacilari, bireylerin deneyimlerini, tutumlarmi ve davramslarini sekillendirmede algilanan
benzerligin ayrilmaz roliiniin altin1 ¢izmistir. Mardin’i ziyaret eden turistlerin, kendilerine yakin gordiikleri bireylerle
ayni ortami paylastiklarinda rahat hissettiklerini ifade eden destinasyon benzerligi ile destinasyon sadakati algilama

durumlarina gore asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Turistlerin algiladig1 destinasyon benzerliginin gecmis destinasyon sadakati lizerinde pozitif yonde anlaml
etkisi vardir.

1234



Ezer, M., Erul, E., Uslu, A., Tuncer, M. A. & Akay, B. JOTAGS, 2025, 13(2)

H2: Turistlerin algiladig1 destinasyon benzerliginin gelecek destinasyon sadakati iizerinde pozitif yonde anlamli

etkisi vardir.
Algilanan Tatmin

Giliniimiizde birgok iilke ve bdlge, turizm endiistrisinde avantaj elde etmek i¢in kiyasiya rekabet etmektedir
(Gibson vd., 2008). Bu rekabet ortaminda sadakat, bir destinasyonun gelecekteki basarisi ve en uygun olanin hayatta
kalmas1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Alam vd., 2012). Bu anlamda artan sayida arastirma algilanan
memnuniyet ve tatminin destinasyon sadakatinin temel faktorleri olabilecegini 6ne stirmektedir (Dalgi¢ & Birdir,
2015; Jeong & Kim, 2020). Algilanan tatmin kisinin bir deneyimin olumlu duygular uyandirdigina inanma
derecesidir (Rust & Oliver, 1994). Barsky (1992) miisteri tatminini, bir {iriin veya hizmetin beklentileri ve
performanslart arasindaki karsilagtirmalarin sonucu olarak gormektedir. Buna gore, bir miisteri performansin
beklentisinden yiiksek oldugunu algilarsa, yiiksek bir tatmin diizeyine sahip olacaktir. Bu baglamda turizm
faaliyetlerinde bulunan kisilerin destinasyon tatminleri destinasyondan ne aldiklar ile dl¢iilebilir (Dalgi¢ & Birdir,
2015). Pazarlama ve turizm literatiiriindeki ampirik ¢alismalarin ¢ogu, beklenti ve tatmin arasindaki pozitif iligskiye
odaklanmistir (Wang vd., 2014). Ornegin, del Bosque ve arkadaslar1 (2006), beklentinin, drnegin alman hizmetler,
dogal manzaralarin kalitesi ve destinasyonla ilgili genel duygu gibi destinasyon performansinin kalitesinin kapsamli
bir degerlendirmesinin sonucu olarak tanimlanabilecek turist tatminini etkiledigi sonucuna varmistir. Dahasi
turistlerin bir destinasyondan elde ettikleri tatmin ve tecriibe bir sonraki tatil davranigi ve kararlarinda belirleyici
olmaktadir (Arash & Baradarani, 2014). Benzer sekilde turistler bir destinasyondan tatmin olmussa, destinasyon igin
yiiksek diizeyde sadakat sergileme olasiliklar1 daha yiiksektir (Koo, 2003). Mardin’i ziyaret eden turistlerin

destinasyon tatmini ile destinasyon sadakati algilama durumlarina gore asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H3: Turistlerin algiladigi destinasyon tatmininin ge¢mis destinasyon sadakati lizerinde pozitif yonde anlamli

etkisi vardir.

H4: Turistlerin algiladig1 destinasyon tatmininin gelecek destinasyon sadakati iizerinde pozitif yonde anlaml

etkisi vardir.
Yer Baghhg

Destinasyon sadakati saglamada 6nemli bir 6nciil olarak kabul edilen yer baglilig1 (Lee vd., 2020) 6zellikle belirli
bir yere islevsel bir baglilik anlamina gelir (Gross & Brown, 2006) ve istenen faaliyetler i¢in gerekli sosyal ve fiziksel
kaynaklara sahip olmanin 6nemini gosterir (Xu & Zhang, 2016). Brown ve Perkins’e (1992) gore yer baghligi,
bireyler ve/veya gruplar ile bunlarin sosyofiziksel ¢evreleri arasindaki davranigsal, duygusal ve bilissel baglardan
zaman i¢inde gelistirilen, bazen farkinda olmadan meydana gelen, pozitif olarak deneyimlenmis baglar icerir. Yer
bagliligy, ister fiziksel, yiyecek ve igecek seklinde, ister sosyal ve duygusal, baglanti, arkadaslik olsun bir tiiketicinin
ihtiyaglarini karsilamak igin kurulusa ne Ol¢iide giivendigini anlatir (Hanks vd., 2020). Konaklama ve turizm
baglaminda yer bagliligi kavrami, turistlerin acik hava rekreasyon yerleriyle psikolojik baglarini ve bir yere olan
bagliliklarini ifade etmektedir (Xu & Giirsoy, 2020). Bu durumda yer baglhiliginin, insanlarin bir destinasyona karsi
sahip oldugu duygusal bir tutum oldugu sdylenebilir (Dwyer vd., 2019).

Yerel baglilik hem galisanlarla hem de diger miisterilerle bir dizi olumlu etkilesim ve deneyimin ardindan ikamet

siiresinden bagimsiz olarak gelisebilir ve baglanma nedenlerine gore farklilik gosterebilir (Tumanan & Lansangan,
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2012). Turistler ve ziyaretgiler, destinasyon i¢indeki sosyal etkilesimleri ve katilimlar1 anlamli ise, benzer sekilde yer
baglilig1 gelistirme egilimindedirler (Milligan, 1998). Bir turistin belirli bir yerle kurdugu duygusal bagin yogunlugu,
anlik duyusaldan uzun siireli, koklii sevgiye kadar degisir (Altman & Low, 1992). Yer bagliliginin davranissal
etkileri, ziyaret etme, geri donme, belirli bir yerde veya yakininda kalma istegi, gurur ve sevgi ifadeleri ve uzaktayken
kayip gibi ¢esitli sekillerde ifade edilebilir (Scannell & Gifford, 2010). Bir yere son derece bagli hisseden miisteriler,
o yere yiiksek oranda yatirim yaparlar, basarisindan gurur duyarlar ve digerlerine o yer hakkinda bilgi verirler (Line
vd., 2018). Turistlerin turizm destinasyonunda yasadiklari bu olumlu deneyimler, onlarin destinasyonu tekrar ziyaret
etme niyetlerini etkiler (Geng-Qing Chi & Qu, 2008). Mardin’i ziyaret eden turistlerin yer baglilig1 ile destinasyon

sadakati algilama durumlarina gore asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
HS: Turistlerin algiladig1 yer bagliliginin gegmis destinasyon sadakati iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H6: Turistlerin algiladigi yer baglhliginin gelecek destinasyon sadakati {izerinde pozitif yonde anlamli etkisi

vardir.
Yontem

Aragtirmanin amact dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden bir tanesi olan anket tekniginden
faydalanilmigtir. Arastirma verilerini toplamak icin ise iki ana béliimden olusan bir anket kullammistir: ilk boliimde,
Mardin ilini ziyaret eden turistlerin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular yer alirken, ikinci boliimde ise arastirma
modelinde yer alan algilanan benzerlik, algilanan tatmin ve yer bagliligi ile gelecek ve gecmis destinasyon sadakati
degiskenlerinden olusan toplam 28 ifade yer almaktadir. Degiskenlere ait tiim ifadeler besli Likert 6l¢egine gore (1=
“tamamen katilmiyorum” ... 5= “tamamen katiliyorum”) 6l¢iilmiistiir. Algilanan destinasyon benzerligini 6lgmek
i¢in 3 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek Lee ve arkadaglarinin (2020) ¢aligmasindan alinmistir. Algilanan
tatminin Xu ve Zhang (2016) dort ifadeden olusan 6l¢egi kullanilarak 6l¢iilmistiir. Yer bagliligi, Lee ve arkadaslar
(2020), Xu ve arkadaglar1 (2016) ile Xu ve Zhang (2016)’mn calismasindan alman on iki ifade kullanilarak
Olciilmiistiir. Gegmis ve gelecek destinasyon sadakati degiskeni Tasci ve arkadaglarinin (2022) ¢alismasindan alinan
dokuz ifade kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Sorunlu 6geleri belirlemek ve anketi daha da gelistirmek (Fink, 2009) igin 30
katilimei ile pilot test yapilarak anket tasarimina oldugu son sekli verilmistir. Pilot test neticesinde arastirmada
kullanilan Olg¢egin giivenilirliginin oldukg¢a yiiksek diizeyde giivenilir (Cronbach Alfa degeri=.961) oldugu
belirlenmistir (Tabachnick & Fidell, 2007).

Veri Analizi

Toplanan verilerin analizinde Oncelikli olarak, SPSS istatistik programi ile demografik degiskenlere yonelik
frekans ve ylizde analizleri gerceklestirilmistir. Ardindan arastirma modelinin analizinde ise kismi en kiiciik kareler
yapisal esitlik modelinden (PLS-SEM) yararlanilmistir (Hair vd., 2017; Usakli & Kiigiikergin, 2018). Bu, kesifsel
aragtirmalar i¢in uygun bir analiz yaklagimidir (Wold, 1985). Bu arastirmada algilanan destinasyon benzerligi,
algilanan tatmin ve yer baglhiligi ile destinasyon sadakati arasindaki iliskileri kapsamli bir sekilde ele alan bir model
bulunmaktadir. Modelin karmagik bir iliski yapis1 icerdigi de goriilmektedir. Bunun nedeni, modelin ¢ok sayida
Ogeye ve gizli degiskenlere sahip olmasidir. Ayrica degiskenlerin kendi aralarinda da birgok iliski bulunmustur (Chin,

1998). Bu anlamda PLS-SEM kullaniminin uygun oldugu goriilmektedir (Usakli & Kiigiikergin, 2018).

1236



Ezer, M., Erul, E., Uslu, A., Tuncer, M. A. & Akay, B. JOTAGS, 2025, 13(2)
Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini Mardin’e gelen yerli turistler olusturmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi’nin 2024 yili verilerine gore ilk 8 ayda Mardin’e gelip en az 1 gece konaklama yapan yerli ve yabanci
ziyaretci sayis1 487.488 kisidir. Toplam ziyaret¢i sayisi igerisinden 443.401°1 ise yerli turistin oldugu ifade
edilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Bu kadar sayidaki yerli turistin hepsine ulagsmak miimkiin
olmadigindan, aragtirma icin olusturulan anket, kolayda ornekleme teknigiyle arastirmanin yazarlarindan birisi
tarafindan, 01 Haziran 2024— 15 Agustos 2024 tarihleri arasinda Mardin Ulu Camii, Zinciriye Medresesi, Mardin
Arkeoloji ve Etnografya Miizesi ile Kasimiye Medresesi’ni ziyaret eden yerli turistlerden goniillii olarak doldurmak
isteyen 225 kisiden elde edilmistir. Anketler kapsamli bir sekilde incelendiginde eksik deger orani %5'1 asan 14
anketin ¢ikarilmasi gerektigi ortaya cikmistir (Hair vd., 2017). Boylece toplamda 211 6rneklem sayisina ulagilmistir.
Yapisal esitlik modellemesi i¢in Soper (2020) minimum 6rneklem sayisinin 150 olmasi gerektigini, PLS-SEM analizi
icin Reinartz ve arkadaslar1 (2009) en az 100 katilimecinin olmasi gerektigini ve Tabachnick ve Fidell (2007) ise ¢ok
degiskenli model i¢in en az 210 katilimcinin olmasi gerektigini caligmalarinda ifade etmektedir. Dolayisiyla
arastirma ic¢in toplanan 211 adet anketin yeterli drneklem biiyiikliigiinde ve veri analizi i¢in uygun oldugu
sOylenebilir. Veri analizinde PLS algoritmasi teknigi dis modeli degerlendirmek icin kullanilirken, i¢ model

bootstrapping teknigi ile incelenmistir (Chang vd., 2020).
Bulgular
Demografik Bulgular

Tablo 1°’de yer aldig1 lizere arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu %59,2’si erkeklerden (125 Kkisi)
olugsmaktadir. Medeni duruma gore katilimcilarin yanitlar1 arasinda (%50,2 evli ve %49,8 bekar) yakin bir dagilim
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢gogunun yaslar: 18-34 (%55,9 ve 118 kisi) ve 35-50 (%39,8 ve 83 kisi) olup geng ve
orta yas grubundadir. Egitim durumuna gore katilimcilarin gogunlugunun 6nlisans mezunu (%33,6 ve 71 kisi) ve
lisans mezunu (%32,7 ve 69 kisi) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yariya yakimin %47,9 (101 kisi) kamu ¢alisani
ve gelir durumlariin daha ¢ok 35.001 TL ve iizeri (%40,8 ve 86 kisi) oldugu tespit edilmistir. Mardin’i ziyaret eden
turistlerin %60,7’si (128 kisi) Mardin’i iki ya da daha fazla sefer ziyaret ettigi anlagilmaktadir. Buradan hareketle
arastirmaya katilan katilimeilarin orta yasl, egitimli ve gelir seviyesi yiiksek ve Mardin’i daha 6nceden ziyaret etmis

kisilerden olustugu sdylenebilir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Istihdam Durumu n %
Erkek 125 59,2 Memur 101 47,9
Kadmn 86 40,8 Ogrenci 69 32,7

Medeni Durum n % Ozel Sektor 23 10,9
Evli 106 50,2 Issiz 18 8,5
Bekar 105 49,8 Mardin’i Ziyaret Sayisi n Y%
Yas n % Ik Defa 83 39,3
18-34 118 55,9 Iki ya da Daha Fazla 128 60,7
35-50 83 39,8 Aylik Gelir n Y%
51 ve Uzeri 10 43 15.000 ¥’den az 30 14,2
Egitim Seviyesi n Y% 15.001-25.000 b 64 30,3
[kogretim 3 1,4 25.001-35.000 b 31 14,7
Lise 29 13,7 35.001 b ve tizeri 86 40,8
On Lisans 71 33,6
Lisans 69 32,7
Master 31 14,7
Doktora 8 3,9
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PLS-SEM uygulama sonuglarina gore oncelikle dis model degerlendirilmektedir. Bu modelde yansitici 6lgiim
modeli degerlendirme kriterleri kullanilmistir. Birlesim gegerliliginin belirlenmesinde dis yiikler incelenmistir. Tablo
2’de goriildigii tizere, cogunlukla bu degerler 0,70'i agmis ve 0,40 ile 0,70 arasinda degere sahip bulunan maddeler
ayri ayr incelemeye tabi tutulmustur. Bu faktor yiliklerinden average variance extracted (AVE) ve composite
reliability (CR) degerini etkilemedigi i¢in 0,60 iistii degerler kullanilmistir (Hair vd., 2017). Faktor yiikleri 0,60’ 1n
altinda kalan AT 4 maddesi analizden ¢ikarilmigtir. Cronbach'in alfa degerleri 0,70’in {izerinde ve kabul edilebilir
diizeydedir (Altunisik vd., 2010). Ek olarak, 0,86 ile 0,96 arasindaki CR degerleri kabul edilebilir yap1 gecerliligini
gostermektedir (Hair vd., 2017). AVE degerleri, asilmasi gereken esik olan 0,50'nin {izerinde oldugu i¢in birlesim

gecerliligini saglamaktadir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 2. Di1s model sonuglar1

Ogeler Faktor Yiikleri o CR | AVE
Algilanan Benzerlik (AB)
AB_1: Mardin’i ziyaret eden diger kisilerle 6zdeslesebilirim 0.890 826 | 8971 741
AB 2: Mardin’i ziyaret eden diger kisilere benziyorum 0.861 ’ ’ ’
AB 3: Mardin’i ziyaret eden diger kisiler de benim gibidir. 0.831
Algilanan Tatmin (AT)
AT 1: Turizmle yatirimlarda, kalkinmada artig yasanmaktadir 0.862 334 | 896 | 812
AT 2: Turizmle istihdam olanaklarindaki artis yasanmaktadir. 0.928 ’ ’ ’
AT 3: Turizm ilimizde yasam standartlarini iyilestirmektedir 0.912
Yer Baghhg (YB)
YB 1: Bagka yerleri ziyaret etmekten daha ¢ok Mardin’den keyif aldim. 0.764
YB 2: Mardin olanaklar ve imkanlar agisindan en iyisiydi 0.801
YB 3: Gezmek icin Mardin'den daha iyi bir yer diisiinemezdim. 0.810
YB 4: Kisisel degerlerimin Mardin'e yansidigini hissettim. 0.880
YB 5: Mardin benim i¢in ¢ok 6zeldi. 0.896
YB 6: Mardin'le giiglii bir sekilde 6zdeslestim. 0.888 961 | 966 | 706
YB_7: Mardin benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. 0.887 ’ ’ ’
YB_8: Mardin’e ¢ok bagliyim. 0.924
YB 9: Mardin’e ¢ok gii¢lii bir aidiyet duygusu hissettim. 0.746
YB_10: Mardinlilerle bir nebze olsun bagim var. 0.880
YB _11: Deneyimimi biiyiik 6l¢iide artiran ¢alisanlar ve yerel sakinler gibi 0.826
hissediyorum. )
YB 12: Mardin'e gitmeyi seven insanlarla 6zel bir bagim var. 0.753
Gecmis Destinasyon Sadakati (GDS1)
GDS1 1: Mardin’i daha &nce bir¢ok kez ziyaret ettim. 0.695
GDS1 2: Mardin’i arkadaglarima ve aileme tavsiye ettim. 0.886 772|869 | 691
GDS1_3: Tatilim i¢in ilk tercihim Mardin oldu. 0.896
Gelecek Destinasyon Sadakati (GDS2)

GDS2 1: Mardin’i arkadaglarima ve aileme tavsiye edecegim. 0.876 835 | 901 | 751
GDS2 2: Bir sonraki tatilim i¢in Mardin’i tekrar ziyaret edecegim. 0.848 ’ ’ ’
GDS2 3: Daha ucuz olsa bile Mardin yerine baska bir yer segmeyecegim. 0.876

D1s modelin degerlendirilmesi i¢in ayrisim gegerliliginin tespit edilmesinde yardimci olan Fornell-Larcker ve
HTMT kriterlerinden yararlanilmistir. Tablo 3°te yer alan Fornell-Larcker Kriteri’ne gore, AVE degerinin karekoki
olan kdsegen degerleri, korelasyon degerleri olan diger degiskenlerden biiylik bulunmus ve bdylelikle faktorlerin

ayirt edici gegerliliginin iyi oldugu anlasilmistir (Henseler vd., 2015).
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Tablo 3. Ayrisim gegerliligi analizi (Fornell-Larcker Kriteri)

1 2 3 4 5
Algilanan tatmin (1) 0.901
Algilanan benzerlik (2) 0.681 0.861
Yer bagliligi (3) 0.838 0.799 0.840
Gelecek destinasyon sadakati (4) 0.743 0.755 0.827 0.867
Gecgmis destinasyon sadakati (5) 0.724 0.587 0.711 0.704 0.831
Tablo 4. Ayrisim gegerliligi analizi (HTMT degerleri)
1 2 3 4 5
Algilanan tatmin (1)
Algilanan benzerlik (2) 0.780
Yer bagliligi (3) 0.872 0.851
Gelecek destinasyon sadakati (4) 0.860 0.899 0.893
Gegmis destinasyon sadakati (5) 0.871 0.709 0.794 0.858

Yukaridaki Tablo 4’te goriildiigii tizere, HTMT degerlerinin esik deger olan 0.90’nin altinda oldugu (Hair ve

Alamer, 2022) ve boylece ayrisim gegerliliginin saglandigi goriilmektedir.
i¢ Modelin Bulgular

Di1s modele iliskin gereksinimlere cevap verildigi icin i¢ modelin degerlendirilmesine gegilebilir. i¢ modelin ele

alimmasinda alan yazinda 6nerilen yontem takip edilmistir (Hair vd., 2017; Usakli & Kiigiikergin, 2018).

Sekil 1 ve Tablo 5’teki sonuglara gore ilk olarak VIF (variance inflation factor) degerleri incelenmis ve 5'i gegen
bir degere ulasilmadigindan ¢oklu baglant1 ile ilgili bir soruna rastlamilmamistir (Hair vd., 2017). Literatiirde R2
degerlerinin 0.02, 0.13 ve 0.26 olmasi siralamaya bagl olarak 6nemli, orta veya zayif olarak ele alinmistir (Cohen,
1988). Bu durumda Tablo 5’te goriildiigli lizere, gecmis destinasyon sadakati (R2=0,561) ve gelecek destinasyon
sadakati (R2=0,716) degiskenlerinin orta ve yiiksek diizeyde aciklama oranina sahip olduklari goriilmektedir.
Bagimsiz degiskenin R2 degerine etkisini gormek amaciyla f2 istatistigi esas alinmistir. f2 istatistigi 0.02, 0.15 ve
0.35 olanlar sirasiyla kiigiik, orta ve biiylik olarak siniflandirilmigtir (Cohen, 1988). f2 degeri H1, H3 ve H6 i¢in orta
diizeyde, H4 ve H5 igin yiiksek diizeydedir.
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0.047 (0.5634)

Algilanan Benzerlik

Gegmis
Destinasyon

437 (0.000)
Sadakati

0.254 (0.007)

0.317 (0.002)

0,157 (0.028)
Algilanan Tatmin

0.493 (0.000)

Gelecek

Destinasyon
Sadakati

Yer Baghhdn

Sekil 1. Yapisal Model’in sonuglari

Aragtirmanin bir diger bulgusu, algilanan destinasyon benzerliginin ge¢mis destinasyon sadakatini (f=0.254,
p<0.05, f2=0.082), algilanan destinasyon tatmininin ge¢mis destinasyon sadakatini (§=0.157, p <0.000, 2=0.026),
algilanan destinasyon tatmininin gelecek destinasyon sadakatini (f=0.431, p <0.000, f2=0.156), algilanan yer
benzerliginin ge¢mis destinasyon sadakatini (§=0.493, p<0.000, f2=0.172) ve algilanan yer benzerliginin gelecek
destinasyon sadakatini ($=0.317, p<0.000, 2=0.046) iizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla H1, H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri desteklenmistir. Ancak algilanan destinasyon benzerliginin gelecek
destinasyon sadakati (p=0.041, p<0.005, f2=0.001) {izerinde anlamli bir etkisi yoktur. Sonu¢ olarak, H2 hipotezi

desteklenmemistir.

Tablo 5. ic Model Sonuglari

Hipotezler Etki Beta Katsayilar: () t-degeri Sonuclar VIF 12 deg':;'leri
H1 AB=>» GDSI 0.254 3.159 Desteklendi. 2.765 .082 0.001*
H2 AB = GDS2 0.041 0.470 Desteklenmedi | 2.756 .001 0.634
H3 AT=>» GDSI 0.157*** 2.205 Desteklendi. 3.362 .026 0.028***
H4 AT = GDS2 0.431%* 5.950 Desteklendi. 3.362 156 0.000*
H5 YB 2 GDSI 0.493* 5.149 Desteklendi. 4.984 172 0.000*
H6 YB = GDS2 0.317** 3.131 Desteklendi. 4.984 .046 0.002**

Not:*p<.001; **p<.01,***p<.05.

GDS1: Gelecek Destinasyon Sadakati, GDS2: Gegmis Destinasyon Sadakati, AB: Algilanan Benzerlik AT: Algilanan

Tatmin, YB: Yer Bagliligi.

Sonug¢ ve Tartisma

Destinasyon sadakati, artan rekabet kosullar ve sadik ziyaret¢i yaratmanin oneminin fazlaca anlasilmasiyla,
destinasyon pazarlamasina yonelik 6nemli arastirma konularindan birisi haline gelmistir. Buradan hareketle turizm
ve pazarlama alaninda, sadakat kavrami ve sadik ziyaretci yaratma cabalarinin aragtirilmasina yonelik ¢caligmalarin

hiz kazandig1 s6ylenebilir (Martin vd., 2013). Son yillarda diinyada ve 6zellikle de Tiirkiye’de destinasyon sadakatini
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farkli degiskenlerle birlikte ele alan galigmalarin sayisi oldukga fazladir (Akcay Kaya & Akyiiz, 2023; Hung vd.,
2021; Singh vd., 2022; Tiirkeri, 2020; Xingyang vd., 2020; Yazit & Bayram, 2022; Zeybek Hiisem vd., 2023).

Bu ¢aligmanin amaci Mardin iline gelen yerli turistlerin algilanan destinasyon benzerligi, algilanan destinasyon
tatmini ve yer baghilig1 ile gecmis ve gelecek destinasyon sadakati arasindaki iliski yapisini ortaya koymaktir.
Arastirma modelindeki iliski yapisim agiklayabilmek amaciyla kurulan alt1 hipotezden besi kabul edilmis, bir tanesi
ise reddedilmistir. Mardin ilini ziyaret eden yerli turistlerin algiladigi destinasyon benzerliginin gegmis destinasyon
sadakati lizerinde pozitif yonde anlaml etkisi oldugu (H1) bulgulanmistir. Bu sonuglarla uyumlu sekilde onceki
calismalarda daha cok turistlerin (misafirlerin) algilanan benzerligin restoran isletmelerinde (Choi & Mattila, 2016),
tema park (Wiyata vd., 2024) ve destinasyonlarda (Yin & Poon, 2016) ziyaretleri sirasinda olugsan deneyimlerine ve

gecmisteki sadakat onciillerine odaklanildig: goriilmektedir.

Hipotez sonucundan hareketle Mardin’i ziyaret eden yerli turistlerin destinasyonu ziyaret eden diger turistlerle
kendisinde benzer yonler buldugu ve 6zdeslestirdigi, bunun da etkisi ile ge¢mis donemde bu destinasyona
ziyaretlerde bulundugu ve diger bireylere de gitmelerini tavsiye ettigi sdylenebilir. Her ne kadar bu algilanan
benzerlik gecmise doniik ziyaret ve tavsiyelere neden olsa da ayni durum gelecek donem i¢in sdylenememektedir.
Ciinkii destinasyona gelen yerli turistlerin algiladig1 destinasyon benzerliginin gelecek destinasyon sadakati iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi (H2) olmadig1 bulgulanmistir. Destinasyonda kendisinden bir seyler bulan turistlerin
gelecege doniik sadakat algisinin artirilmasi igin Mardin destinasyonu yoneticileri, yore halki ve tiim paydaslar
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Stratejik turizm ve pazarlama ¢aligmalarinin yapilmasi, bolge
halkin1 bilin¢lendirmeye yonelik egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve kamu spotlarinin uygulamaya konulmasi,
yerel hizmetlerin ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilirlik ekseninde yiiriitiilmesi bu tedbirlerden bazilar1 olabilecektir.
Literatiir tarandiginda algilanan destinasyon benzerligi ile destinasyon ziyaretinde bulunan turistlerin yasadigi
tecriibeler arasindaki iligki yapisinin iizerinde fazla durulmadigi anlasilmaktadir (Kiigiikergin & Kog, 2022).
Literatiirde sinirli sayida (Choi & Mattila, 2016; Wiyata vd., 2024; Yin & Poon, 2016) c¢alisma bulunmaktadir.

Buradan hareketle arastirmanin bu agidan literatiire katkida bulundugu sdylenebilir.

Bununla birlikte Mardin’i ziyaret eden yerli turistlerin algiladigi destinasyon tatmininin gegmis (H3) ve gelecek
(H4) destinasyon sadakati iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Hipotez sonuglarindan
hareketle turistlerin Mardin’de yasanan kalkinma ve olanak artiglarina baglh olarak, gecmis donemde bu destinasyona
ziyarette bulundugu ve gelecekte de ziyaretlerde bulunarak diger bireyleri de gitmeye tesvik edebilecegi sdylenebilir.
Artan sayida aragtirmada turistlerin destinasyon memnuniyeti ve tatmininin, ge¢mis ve gelecek destinasyon
sadakatinin ana etmenlerinden bazilar1 olabileceginin vurgulanmasi, bu hipotez sonuglarini destekler niteliktedir

(Chen & Tsai, 2007; Dalgi¢c & Birdir, 2015; Frost & Kumar, 2000; Gronroos, 1984; Jeong & Kim, 2020).

Son zamanlarda turizm destinasyonlarinin saglamis olduklar1 gelisim ve doniisiimle birlikte yer bagliligi kavrami
basta yerel halk olmak iizere tiim paydaslarin turizmin gelisimini desteklemesini saglanmustir (Erul & Uslu, 2022). Ik
zamanlarda yer baglilig1 kavrami daha c¢ok yerel halk lizerine yapilan ¢aligmalarda (Erul & Uslu, 2022; Tosun vd.,
2025) 6ne ¢ikmakta olup sinirli sayida da olsa yer bagliliginin turistler tizerinde de etkisine yonelik ¢calismalar (Tasci
vd., 2022) da bulunmaktadir. Diger taraftan Mardin’i ziyaret eden yerli turistlerin algiladig1 yer baghliginin gecmis
(H5) ve gelecek (H6) destinasyon sadakati tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Mardin

destinasyonu ziyareti esnasinda yasanan olumlu deneyimlerin, turistleri bu destinasyona kuvvetli sekilde bagladigi
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ifade edilebilir. Destinasyondaki olanaklarin yeterli olmasi, kisisel degerlerin Mardin destinasyonu ile ortiismesi ve
bolgede ¢alisan insanlarla yerli halkin samimi ve sicak tutumu neticesinde bu yere giiclii bir baghilik olustugu ifade
edilebilir. Mardin destinasyonu ile ilgili bu duygu ve diisiincelerin gegmis donemdeki memnuniyet ve baglilig: ifade
ettigi gibi, gelecek ile ilgili de destinasyona yonelik planlamalar yapmaya ve diger insanlara tegvikte bulunmaya
sebep olabilecegi sdylenebilir (Geng-Qing Chi & Qu, 2008; Line vd., 2018; Scannell & Gifford, 2010). Destinasyon
sadakatinin olusmasinda ve destinasyona yeniden ziyarette bulunma niyetinin giiglenmesinde yere olan bagliligin
onemli bir onciil olarak goriildiigii calismalar bulunmaktadir (Lee vd., 2020; Usakli, 2022). Bu agidan Mardin’i
ziyaret eden yerli turistlerin algiladigl yer baglhiligi ile gecmis (HS) ve gelecek (H6) destinasyon sadakati arasinda

anlamlt iliski oldugunu ortaya koyan hipotezlerin tutarli oldugu ve dnceki ¢alismalari destekledigi sdylenebilir.

Destinasyon sadakatinin onciilleri ile ilgili gegmis donemde yapilan ¢alismalar incelendiginde; destinasyonda
algilanan hizmet kalitesi (Kocoglu, 2019; Yolal, 2017), turist motivasyon ve deneyimleri (Antén vd., 2017; Lee &
Hsu, 2013; Kilig & Aslan, 2022; Yoon & Uysal, 2005), destinasyon imaji (Chen & Phou, 2013; Cinnioglu &
Gilindogdu, 2023; Qu vd., 2011) ve algilanan deger (Gegten & Karaca, 2023; Kim & Park, 2017) degiskenlerinin
siklikla incelendigi goriilmiistiir. Farkli onciiller olarak algilanan benzerlik ve yere bagliligin gecmis ve gelecek
destinasyon sadakati ile iligkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Her ne kadar algilanan tatmin nciiliiniin
kullanildig1 calismalar bulunsa da; algilanan benzerlik, algilanan tatmin ve yer bagliligi dnciillerinin birlikte gegmis
ve gelecek destinasyon sadakati ile iligki yapisini ortaya koyan bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu agidan bakildiginda

aragtirmanin 6zgiin oldugu ve literatiire katki sagladigi soylenebilir.

Aragtirma sonuglarina gore artan rekabet ortaminda destinasyona sadakat yaratmak ve farklilagsarak diger
destinasyonlar yerine tercih sebebi olabilmek, destinasyonda bulunan yoneticiler ve yore halklari i¢in vazgegilmez
bir konudur. Bunun i¢in destinasyon sadakatine etki eden ve ziyaretgiler tarafindan algilanan benzerlik, tatmin ve
baglilik gibi Onciillere yonelik pazarlama faaliyetlerinde bulunmak, gecmis algilart giiclendirmek ve gelecege dair

algilar da saglam insa etmek 6nem arz etmektedir.
Teorik ve Pratik Katkilar

Literatiir tarandiginda algilanan destinasyon benzerligi, algilanan destinasyon tatmini ve yer baglilig1 ile gecmis
ve gelecek destinasyon sadakati arasindaki iligki yapisinin arastirildigi herhangi baska bir ¢alismaya
rastlanilmamasindan dolayi, bu arastirmanin bes kavram arasindaki iligki yapisinin anlasilmasina onciiliik edecegi
disiiniilmektedir. Kalkinmis bir destinasyonun sadik turistleri kendine ¢ekmesi ile bolge halki ve ekonomiye faydasi
olmas1 muhtemeldir. Bu aragtirma kapsaminda sunulan teorik model ile kavramlar arasindaki iliski yapisinin
belirlenmesi ve Mardin destinasyonunda bu yapiya uygun davranilmasinin sunacagi faydalar ortaya konularak

alanyazina ve pratige katki sunulmaktadir.

Mardin iline gelen yerli turistlerin algilanan destinasyon benzerligi, algilanan destinasyon tatmini ve yer baglilig1
ile gecmis ve gelecek destinasyon sadakati arasindaki iliski yapisinin arastirildigi bu ¢alisma, algilanan destinasyon
sadakati tizerinde bu onciillerin pozitif yonde anlamli etkisinin bulundugunu ortaya koymustur. Bu nedenle sadakat
sahibi miigterilerin kalic1 olarak ziyaretini arzulayan destinasyonda bulunan kurum, kurulus yetkilileri ile yore
halkinin bu &nciiller ile ilgili hassas bigimde ¢aligmasi isabetli olacaktir. Yerli turistlerce algilanan destinasyon
benzerliginin gegmis destinasyon sadakatine pozitif yonde anlamli etkisi bulunurken, gelecek destinasyon sadakatine
pozitif yonde anlamli bir etkisinin bulunmadigi anlagilmistir. Bu hipotez sonug¢larindan hareketle destinasyon
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benzerliginin gelecege yonelik algilanan destinasyon sadakati {izerinde pozitif etkisinin olabilmesi adina ¢aligmalar
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Destinasyon tatmini ve yere bagliligin destinasyon sadakatini pozitif yonde anlamli
etkilemesi iizerine bu Onciillerin statiisiinii koruyacak ve iyilestirecek tedbirlerin alinmasi, destinasyon agisindan

oldukca verimli olabilecektir.
Kisitlar ve Gelecek Cahsmalara Oneriler

Algilanan destinasyon benzerligi, algilanan destinasyon tatmini ve yer bagliligi ile gegmis ve gelecek destinasyon
sadakati arasindaki iligski yapisinin daha 6nce incelenmemis olmasi sebebiyle bu arastirmada Mardin destinasyonu
6zelinde inceleme yapilmak istenmistir. Bu 6zgiinliik beraberinde dnceki ¢alismalarda da mevcudiyeti bulunabilecek
olan bazi smurliliklar1 getirmistir. Arastirma yalnizca turizme bagli ekonominin gelismis oldugu Mardin
destinasyonunda yapilmistir. Turizme bagli ekonomik seviyenin daha diisiik oldugu destinasyonlarda bu onciillerin
destinasyon sadakati iizerinde nasil bir etkisi olacagi bilinmemektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda turizme
bagli ekonominin gelismedigi destinasyonlarda da arastirma yapilmasi ve karsilastirmali analizlerin ortaya konulmasi
anlamli olacaktir. Yine aragtirma kapsaminda yalnizca yerli turistlerin uygulamaya dahil edilmesi, yabanci turistlerin
calisma konusu hakkinda ne diistindiigiinii anlama konusunda fikir verememektedir. Sonraki yapilacak arastirmalarda
yabanci turistlerin de kapsam dahiline alinmas1 ve yerli turistler ile karsilagtirmali analizler yapilmasi konunun
kapsamli sekilde anlasilmasina yardimei olacaktir. Bir diger sinirlilik ise yalnizca algilanan destinasyon benzerligi,
algilanan tatmin ve algilanan yere baglilik gibi kisith sayida onciiliin destinasyonun algilanan ge¢mis ve gelecek
sadakatine etkisinin incelenmesidir. Sonraki yapilacak calismalarda farkli Onciillerin de arastirma kapsamina

alinmasi isabetli olacaktir.
Beyan

Makalenin tiim yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir. Yazarlarin bildirmesi gereken herhangi bir
cikar ¢atismasi yoktur. Bu calismada kullamlan anket ydntemi igin Siirt Universitesi Etik Kurulu’ndan 03/11/2023
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Extended Summary

Economic and cultural changes in social life can influence the intentions and preferences of individuals within a
society. Multidirectional change, as a dynamic and influential process, can also shape individuals’ tourist behaviors.
During periods of rapid and intense change, tourists' decision-making processes may undergo significant
transformations (Aydm & Uniivar, 2021). These changes and variations in tourists' decision-making behaviors and
patterns compel destinations seeking loyal customers to adopt more cautious strategies to gain a competitive

advantage.

To foster tourists loyalty to a destination, it is crucial to understand their demands and recognize the potential
antecedents of destination loyalty (Giines & Mercan, 2023; Lee et al., 2020; Zu & Giirsoy, 2020; Zu & Zhang, 2016).
According to research, the antecedents of destination loyalty include perceived similarity (Lee et al., 2020; Zu &
Giirsoy, 2020), satisfaction (Giines & Mercan, 2023; Uslu & Inanir, 2020; Zu & Zhang, 2016), and place attachment
(Zu & Zhang, 2016).

Perceived similarity, one of the antecedents of destination loyalty, is a concept that can lead tourists to feel at ease
by fostering intense social connections, experiencing satisfaction, developing positive feelings toward the destination,
and ultimately cultivating a sense of loyalty (Goodwin, 1996; Lee et al., 2020; Woosnam et al., 2009). Additionally,
perceived similarity can positively influence the antecedent of place attachment (Lee et al., 2020). Place attachment
refers to the emotional bond that tourists form with a destination (Dwyer et al., 2019). Tourists who experience a
strong emotional connection to a place are likely to take pride in it, recommend it to others, invest in it, and revisit it

(Geng-Qing Chi & Qu, 2008; Line et al., 2018).

This study aims to fill a gap in the literature by examining the antecedents of destination loyalty specifically,
perceived similarity, perceived satisfaction, and place attachment and investigating their impact on both past and
future destination loyalty. By analyzing these factors together, the study offers a unique contribution. The main

objective of this research is to explore how perceived similarity, satisfaction, and place attachment influence past and
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future destination loyalty. To achieve this, the study utilized a survey method from quantitative research approaches
to reveal the demographic characteristics of domestic tourists. Additionally, it examined whether the antecedents of
perceived similarity, satisfaction, and place attachment have a positive and significant effect on tourists' past and

future destination loyalty.

Given the complex structure of the model in this exploratory research, which involves a large number of elements
and latent variables that are interrelated, the use of PLS-SEM was deemed appropriate (Usakli & Kiigiikergin, 2018).
The research population consists of domestic tourists visiting Mardin. A total of 211 questionnaires, deemed to have
a sufficient sample size and suitable for data analysis, were included in the study. An analysis of the demographic
characteristics revealed that 59.2% of the participants (125 individuals) were male. The marital status distribution
showed a near-equal split, with 50.2% married and 49.8% single respondents. Most participants were relatively young
(18-34 years: 55.9%) or middle-aged (35-50 years: 39.8%). In terms of education, the majority held associate degrees
(71 individuals, 33.6%) or bachelor's degrees (69 individuals, 32.7%). Nearly half of the respondents (101
individuals, 47.9%) were public employees, and 40.8% had an income of 35,001 b or more. Additionally, 60.7% of
the participants (128 individuals) had visited Mardin two or more times. Based on these data, it can be concluded
that the participants were predominantly middle-aged, educated, high-income individuals who had visited Mardin

previously.

The results of the study indicate that the perceived similarity of the destination among domestic tourists visiting
Mardin has a significant positive effect on past destination loyalty (H1), but does not significantly affect future
destination loyalty (H2). In contrast, the perceived satisfaction with the destination has a significant positive effect
on both past (H3) and future (H4) destination loyalty. Additionally, place attachment, as perceived by domestic
tourists visiting Mardin, has a significant positive effect on both past (H5) and future (H6) destination loyalty.

In light of these research findings, it is the shared responsibility of all stakeholders in the destination to
differentiate themselves from other destinations in an increasingly competitive environment and to cultivate loyal
customers. To achieve this, it is crucial to analyze the antecedents of customer loyalty such as perceived similarity,

satisfaction, and place attachment and tailor marketing efforts accordingly.

The limitations of this study include the focus on domestic tourists only, the use of a limited number of
Antecedents namely perceived similarity, satisfaction, and place attachment and the selection of Mardin as the sole
destination. Future studies could benefit from examining both domestic and international tourists, expanding the
number of antecedents, and including multiple destinations beyond Mardin, thereby increasing the inclusivity and

generalizability of the findings.
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