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V. OZET

Is Saglig1 ve Giivenliginde siirdiiriilebilir milkemmellige giden yolda isletmelerde
yonetim sistemlerinin ve davranis odakli is glivenliginin 6nemi tiim kesimlerce
benimsenmis ve bir¢ok uygulama bu cer¢evede hayata gecirilmektedir. “Bir isi her
defasinda zamaninda dogru yapma alisgkanlig1” anlamma gelen “Operasyonel Disiplin”
bu yolda is saglig1 ve glivenligi yonetimine adapte edilmesi gereken toplam katilimhi

bir yonetim anlayisidir.

Uygulamalarm ve prosediirlerin 6zgiin, sade, anlasilir ve ¢ok iyi bir planlamayla
hazirlanmis olmasi1 uygulanabilirliklerinde en etkin faktdrlerdir. Bununla birlikte
tutarli, 1srarci, Ongoriicli, yaklasim ile bunlarin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Fakat
bazen siirecin ve isletmenin ihtiyaglarmin artmasiyla gereken dikkat ve 6zen
gosterilememektedir. Burada ihtiyacin, farkindaligi yiiksek daha gegirgen bir yap1 ve
hazir bulunuslugu yiiksek bir katilimci kitlesi oldugu anlasilmaktadir. Yazili olmayan
isletme aliskanliklarinin gelistirilmesi ile isyerlerinde emniyetsiz davraniglardan dolay1
meydana gelebilecek kazalarin azaltilmasina katkida bulunulurken, her uygulamanin

cok daha hizli ve kolay hayata gecmesine de biiyiik katki saglanacaktir.

Baslangicta negatif bir cagrisima sebep olabilen “disiplin” sozciigii aslinda, bir
isletmede belirlenen Is Sagligi ve Giivenligi hedeflerine ulasmada, kararlastirilan
coziimlerin ve uygulamalarin tamaminin hayata ge¢mesi i¢in tiim bu uygulamalarin
¢ok hizl1 bir sekilde dziimsendigi bir is yapis bigcimidir. Isletme vizyonundan, siirekli
iyilestirmeye, etkili ve uygulamali egitimden, koc¢luk-mentorluk programlarina,
performans degerlendirmeden ¢alisan bagliligima ve Onciil gostergelerin verimli
kullanilmasina kadar bir¢ok aracin birlikte isletilmesi ile saglanan operasyonel disiplin

isletmeyi operasyonel mitkemmellige tasiyacak en dnemli prensiptir.
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VI. ABSTRACT

It is acknowledged that Behavioral Based Safety and Management Systems have a
significant importance on the journey to Operational Excellence in Occupational
Health and Safety and many of the initiatives are developed accordingly. Expressed
more succinctly Operational Discipline means “The state of doing it right every time”
is a deeply rooted dedication and commitment by every member of the organization to
carry out each task the right way every time.

Having clear, unique and understandable plans and procedures are the key factors for
implementing new initiatives. In addition, it is required to have consistent, persistent
and predictable approach. However it is not always easy to focus every particular
initiative to have an ideal implementation. Therefore, it is obvious that a highly
motivated team is required who undertakes area transformation easily. Implementation
of this methodology increases awareness of written procedures and enables a higher
degree of consistency in operational execution and subsequent experiential behaviors

throughout an organization which is leading diminishing number of Accidents.

The word “discipline” can evoke a strong negative reaction even though, when
coupled as “Operational Discipline,” it is intended to describe a culture of order and
predictability. It is in everyone’s best interest to view Operational Discipline in a
positive light; an important enabler in the journey towards Operational Excellence.
When an organization needs to create or strengthen its OD culture, the eight-step
process described above has been shown to be an effective and successful approach
when led with authenticity, sincerity and commitment. Continuous effort by
management, mentorship programs, sustainable development, active learning
techniques, translating leading indicators, and so on will be required to sustain the

gains in operational discipline.
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1. GIRIS

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) sanayilesme ile birlikte diinyada giderek daha da 6nem
kazanan bir kavramdir. Giliniimiizde, bu olgu sadece is¢i ve igvereni bireysel anlamda
ilgilendiren bir konu olmayip ayni zamanda ekonomik yonden isletmelerdeki
verimlilige, toplum saghgmna ve sosyal barisa etkileri olmaktadir. ISG ¢alismalarinda
koruyucu yaklagimlar ve insan davraniglari1 onemli alt bagsliklardir. Son yillarda
“Gilivenlik Kiiltiiri” konusu insan davraniglar1 ve koruyucu yaklasim c¢ergevesinde
arastirmacilar i¢in 6nemli bir inceleme alani1 olmustur. Giivenlik kiiltiiriiniin isletme
genelinde her kosulda etkin bir sekilde yayginlastirilmas: i¢in bir¢ok ¢alisma
yapilmaktadir.

Geligen teknoloji bir taraftan insanliga hizmet ederken diger taraftan da insan yasantisi
ve ¢evreye olumsuz etkileri olmaktadir. Her yil bir¢ok ¢alisan is kazasina ugramakta,
bircok calisan ise ise bagli hastaliklara yakalanmaktadir. Giiniimiizde, {iretim
stireclerinin  karmasiklasmasi, calisma sartlarinda meydana gelen degisiklikler,
is¢ilerin ¢alisma sartlarma uyum giicliigli, firmalarin rekabet ortaminda kar ve
verimlilik artig1 i¢in iiretim temposunu artirmasi gibi ¢esitli nedenler; is saghigi ve
giivenligi, dolayisiyla da toplum saghgi ve giivenligi ile ilgili problemleri de
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda ISG, iilkeler i¢in sosyal ve ekonomik gelisim

stirecinde 6nemli 6gelerden biridir.

Isyerlerinde yapilmas: gereken; cagdas saglik ve giivenlik anlayis: ilkelerine uygun
olarak, korumanm ve Onlemenin daha etkili, kolay ve ucuz oldugu yaklasimimin
benimsenmesi ve i saglig1 ve glivenligi konusunda ilgili tiim taraflarn birlikte hareket
etmesiyle kaynaklarin en verimli bi¢imde kullanilmasidir. Avrupa Birligi (AB)
mevzuati dogrultusunda ¢ikarilan 4857 sayil Is Kanunu, 6331 sayili Is Saghigi ve
Giivenligi Kanunu ve bu Kanunlar ¢ercevesinde olusturulan c¢esitli yonetmelikler bu
konuda 6nemli diizenlemeleri icermektedir. Ancak gelismis iilkelerde bile, is sagligi

ve gilivenligi konusunda yasanan sorunlar mevzuat disinda da farkli yaklagimlari



uygulamayi gerekli kilmaktadir. Bu konuda ge¢mis yillarda reaktif (tepkisel) yaklagim
ve olay sonrast inceleme ile isin yeniden diizenlenmesine odaklanilir iken; giiniimiizde
Onleyici (proaktif) yaklasim, olay gergeklesmeden Oncesine, galisanlara ve giivenli
olmayan uygulamalara odaklanip giivenli olmayan, sagliksiz ¢alismalarin dnlenmesi
icin ¢oziimler iretilmektedir. Hatta isletmelerin ve siireclerin tasarimlari dncesinde
akile1 planlamalar yapilmasiyla 6nleyici (proaktif) yaklasiminda 6tesine gidilmesine
gayret edilmektedir. Giivenlik kiiltiirii, koruma gereksinimini karsilamanin en 6nemli
yollarindan birisi olup, genel olarak “bir orgiitteki tiim tyelerin risk ve tehditler
hakkinda paylastigi fikir ve inanislar biitiinii” olarak tanimlanabilir. Operasyonel
disiplin ise bu Kkiiltiiriin baglayiciigmi temin eden; Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetiminin bircok unsurunu ve mevzuatimizda bahsi gecen yonetsel tedbirlerin

efektif bir sekilde karsilanmasmi saglayan bir disiplindir.



2. GENEL BIiLGILER

Diinyada ve ililkemizde toplumsal refaha hizmet etmesinin yaninda, sanayilesme ve
teknolojideki hizli gelisim insan hayati ve cevre icin tehlikeleri de beraberinde
getirmistir. Sanayilesme ile birlikte yogun makinelesme ve iiretimde kullanilan
yiizlerce kimyasal maddenin yol agtig1 is kazalar1 ve meslek hastaliklari, ¢agimizin

onemli bir problemi haline gelmistir.

Iscilerin isyeri ortami ve calisma kosullarindan kaynakli sagliklarmi kaybetmelerini
onleyici tedbirlerin almmasi is saghgi kavrammi ifade etmektedir. Is¢ilerin kazaya
ugramalarini onleyici tedbirleri ifade eden is gilivenligi ise igyerinde kullanilan arac,
gere¢ ve maddelerin kullanimi ve varligindan dogabilecek risklere karsi iscilerin

korunmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasidir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), saghgi, yalniz hastalik ve sakatligmm olmamasi degil,
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlamaktadir. Bu
manada “is saglhigr” kavrammin genis bir g¢ercevede anlasilmasi gerekmektedir.
ILO/WHO Is Saghgi Ortak Komitesi is saghgi alanindaki hedefini su sekilde
belirlemistir: “Is sagligi, hangi isi yaparlarsa yapsmlar biitiin ¢alisanlarin fiziksel,
zihinsel ve sosyal refahlarmm miimkiin olan en yiiksek diizeye ¢ikarilmasini ve burada
tutulmasmi; calisma kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlarinin Onlenmesini;
iscilerin isleriyle ilgili olup sagliga zararh risklerden korunmalarini; is¢ilerin fiziksel
ve biyolojik kapasitelerine uygun mesleki ortamlarda calistirilmalarini; 6zetle isin

insana, insanin da isine uygun hale getirilmesini hedefler.”

Is saghgi ve giivenligini saglamak {izere zaman igerisinde isyerlerinde calisma
diizenini ve kosullarini kapsayan birtakim mevzuat yiiriirliige konmustur. Ancak
zamanla ISG sorununa sadece mevzuat olarak degil daha degisik acilardan da
yaklasilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle yapilan ¢aligmalar ve aragtirmalar

sonucunda ISG kavramma bilimsel olarak yaklasilmas: gerektigi anlagilmistir.



Is saglig1 ve giivenligi kavram, is¢inin saglik ve emniyetinin isyeri sinirlar1 ve is
dolayisiyla dogan tehlikeler karsisinda korunmasini kapsamaktadir. Ancak ozellikle
yasam cevresinde de is¢inin korunmasinin gerekli oldugu fikrinin ileri siiriilmesiyle
birlikte bu tanimlamalarin yeterli olmadiklar1 ve igerigi daha genis olan bir tanimlama
ihtiyact oldugu ortaya ¢ikmaya baslamistir. Genis anlamda is sagligi ve giivenligi
kavrami igyeri ile smirhh saglik ve emniyet tedbirlerinin yeterli koruma
saglayamayacagini kabul eden, is¢inin saghigini ve giivenligini etkileyen, ilgilendiren

ve igyeri disindan kaynaklanan riskleri de kapsamina dahil eden bir kavramdir.

Is saglig1 ve giivenligi kavrami, dinamik bir kavramdir. Calisma sartlar1 ve bireylerin
saglik ve giivenligini kapsayan tiim durum ve risklere bagli olarak siirekli degisim

gostermektedir.

Bu bahsedilenler ¢ergevesinde; c¢alisanin, is yerlerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda
olusan veya olusabilecek tehlikelerden ve sagligina zarar verebilecek unsurlardan
korunmasini, ayni zamanda igyeri ortaminin iyilestirilmesini hedef alan sistemli ve

bilimsel ¢alismalarin tiimiine “Is Saghg1 ve Giivenligi” denir.

Is saghgr ve giivenligi, tibbm, teknigin ve diger bilim dallarmm g¢alisma alam
olmustur. Teknolojik gelismenin siireklilik arz etmesi nedeniyle her giin ¢alisma
alanlarina katilan yeni iskollari, kimyasal maddeler, makine ve techizatlar bu konu
iizerinde c¢alismanin kesintisiz olmasmi ve yeni teknoloji ile karsilasilan yeni

sorunlari arastirilmasimi ve ¢oziimlenmeye calisilmasini gerektirmektedir.
2.1. IS KAZASI VE MESLEK HASTALIGI

2.1.1.1Is Kazas:

Kaza kavrami genel olarak; kasit olmadan aniden meydana gelen ve arzu edilmeyen
sekilde sonuclanan olay olarak ifade edilir. Standartlarda ise kaza; 6liime, hastaliga,
yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen olay olarak

tanimlanmigtir. Meydana gelen olaylarin is kazasi olup olmadig1 konusunda yapilan



incelemeler ve tartismalar sonucu, bu kavram, teknik acidan is kazasi kavrami ve

hukuksal a¢idan is kazasi kavrami olarak iki ayr1 yaklasimla ele alinmaktadir.

Teknik agidan, kisilere zarar veren olaylar ile birlikte igsyerindeki makine, tesisat ve
tertibata zarar veren olaylar ile higbir seye zarar vermeyen fakat igin tamamlanmasina
engel olan veya aksatan olaylar is kazasi olarak nitelendirilmektedir. Makine ve
ekipmanlara zarar veren veya bir faaliyetin durmasina veya kesintiye ugramasina

neden olan olaylar ise ariza olarak nitelendirilmektedir.

Hukuksal agidan is kazasi; 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 13 iincii maddesinde “Sigortalmmn isyerinde bulundugu sirada, Isveren
tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle veya gorevi nedeniyle, sigortali kendi adina
ve hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle veya c¢alisma konusu
nedeniyle igyeri disinda, bir igverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorevli olarak
isyeri diginda baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gegen
zamanlarda, emziren kadin sigortalinin, gocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,
sigortalilarin, igverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda,
meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale

getiren olaydir.” seklinde tanimlanmaisgtir.

Hukuksal agidan bir kazanin is kazasi olabilmesi i¢in; kazay1 gegiren kisinin sigortali
olmasi, kazanin meydana gelmesi, kaza ile sonu¢ arasinda uygun bir illiyet baginin
bulunmasi, kaza sonucu bedence veya ruh¢a engele ugramasi ve bu unsurlarm bir
arada gergeklesmesi gerekmektedir. Ancak is kazasi isin yiirlitiimii sirasinda meydana
gelen olayr ifade etmekte ise de, yapilan igle ilgisi olmayan hal ve durumlarda

meydana gelen olaylar1 da kapsamaktadir.

2.1.2.Meslek Hastalhig:

Meslek hastaliklari, is saglhigir ve giivenliginde ki diger bir risk gurubudur. Meslek
hastaliklar1, aniden ortaya ¢ikmayan belirli bir siire sonra kendisini gdsteren hastaliklar

olarak tanmimlanmaktadir.



Mesleki bir faaliyetin yiirlitiilmesi esnasinda veya birtakim islerde siirekli caligma
sonucunda calisanda bu faaliyetlerle dogrudan baglantili hastaliklar olusabilmektedir.
Bu durum, meslek hastaliklarinin is kazalar1 gibi sosyal bir risk olarak sosyal giivenlik
sistemlerinde kabul edilmesinin ana nedenini olusturmaktadir. Meslek hastaligi,
is¢inin igverenin emir ve talimati altinda ¢aligmakta iken isin niteligine gore yinelenen
bir nedenle ya da isin yiiriitiim kosullar1 nedeniyle maruz kaldigi bedeni ya da ruhi
ariza, bigciminde de tamimlanmaktadir. Meslek hastaliklari, belirli bir meslekteki

kosullarin zamanla, tekrarlayici ve devamli etkileri sonucu olusan hastaliklardir.

Meslek hastaligi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
Madde 14°te “Sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir
sebeple veya isin ylriitiim sartlar1 yiiziinden ugradig1 gecici veya siirekli hastalik,

bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.” seklinde tanimlanmustir.

Calisma esnasinda meydana gelen fakat hastaligin tam olarak meslek hastaligi oldugu
kanitlanamayan durumlar sonucunda ortaya c¢ikabilecek magduriyetleri ortadan
kaldirmak i¢in meslek hastaliklarin1 gosteren c¢esitli listeler yapilmistir. Listede
bulunan hastaliklar ¢alisanda ortaya ¢iktig1 durumlarda ¢alisan o hastalig1 yapabilecek
iste calismigsa mesleksel oldugu varsayilarak, mesleksel oldugu kabul edilmistir.
Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Oram1 Tespit Islemleri

Yonetmeligi’nin 18 inci maddesine gore meslek hastaliklar1 5 grupta toplanmistir:

A Grubu: Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklars,
B Grubu: Mesleki cilt hastaliklari,
C Grubu: Pnomokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklari,

D Grubu: Mesleki bulasici hastaliklar,
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E Grubu: Fiziki etkenlerle olan meslek hastaliklar.

Dalgiglarda goriilen caisson hastaligi (vurgun), cam ifiiriiciilerinde katarakt (goze
perde inmesi) meslek hastalig1 olarak sayilabilir. Diger 6nemli bazi meslek hastaliklar1
ise sunlardir: Silikoz, asbestoz, bissinoz, dermatit, krom yaralari, tahris edici kimyasal

maddelerin sebep oldugu kanserler, radyoaktif maddelerle uzun siire kars1 karsiya



kalmanm yol a¢tig1 kan kanseri, psiko-sosyal bozukluklar (panik atak, depresyon), cilt

hastaliklar1 (egzama, sedef, sa¢ dokiilmeleri vb.) ve isitme vb. problemler.

2.1.3.1s Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Meslek hastaligi ile is¢inin yaptig1 is arasinda nedensellik bagi vardir. s kazalarindaki
kaza etkeninde oldugu gibi, meslek hastaliklarinda da hastalik etkeni, insan viicudunun
disindadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin birlikte ele alinmasinmn ana sebebi de
budur. Meslek hastaliklarini is kazalarindan ayiran, hastalik etkeninin devamli olmasi,
hastaligin ilerleyici olusu ve baslangic tarihinin kesin olarak saptanamamasidir. Bu iki
kavram oOrnekle agiklanacak olursa, patlama sonucu meydana gelen isitme
bozukluklar1 is kazasi olarak tanimlanir. Fakat uzun yillar yiiksek siddette giiriiltiiye

maruz kalarak ¢alisan bir is¢inin isitme kayb1 meslek hastaligidir.

Bir is kazasinin ve meslek hastaliginin meydana gelmesinde; sosyolojik, psikolojik,
fizyolojik, egitim ve teknik konular etkili olmaktadir. s kazalarmin iki temel sebebi
vardir. Bunlar, giivensiz ¢calisma davraniglar1 ve giivensiz ¢aligma sartlaridir. Glivensiz
calisma sartlarin1 da fiziksel ve ¢evresel sartlar olarak iki kisma ayirilir. Fiziksel
sartlar; bozuk ekipmani, yetersiz makine muhafazasini ve koruyucu donanim
eksikligini kapsar. Cevresel sartlar ise; giiriiltii, radyasyon, toz ve stres gibi etkenleri

kapsar.

Is kazalarmm ve meslek hastaliklarmin ¢ogalmasinda rol oynayan temel etkenler

sunlardir:

e Kazalarin ve hastaliklarin olusunda denetim ve kontrol yetersizligi,

e Teknolojik gelisimden faydalanmama,

o Egitimsizlik(isbasi, is saglig1 vegiivenligi, vb. egitimler),

e Koruyucu 6nlem yetersizligi, verilen koruyucularin titizlikle takip edilmeyisi,
uygulamadaki ithmal ve 6nemsememe,

e Saglhiga ve emniyete elverisli olmayan kosullar,



e Deneyimsiz eleman istihdami (ucuz isci ve personel) yeni alinan isgiler i¢in
intibak egitiminin yapilmayist,

e Kazalarin neden, nasil meydana geldigi, olus nedenlerinin, ayni kazanin
tekrarlanmamasi ve ciddi Onlemlerin kazadan Once de, kazadan sonra da
alinmas1 gereginin sorumlu formenler, mithendisler, is yeri glivenlik sefi ve

igveren vekili santiye sefi tarafindan da titizlikle ele alinmamasi.

Kazalarin olusumunu inceleyen arastirmacilar, kaza zinciri faktorlerini dik duran
domino taslarina benzeterek orneklemislerdir. Kazalar bes temel faktoriin olusturdugu
bir zincir olarak kabul edilir. Dik duran domino taslari modeline gére kaza zinciri

faktori su sekilde siralanmustir:

Doga kosullar1 (dogal yapi)
Kisisel eksiklikler
Giivensiz durum ve davranislar

Kaza

o &~ e

Zarar (0liim, yaralanma).

Zinciri olusturan faktorlerden biri olan “gilivensiz durum ve davranislar” {stiinde
durulmasi gereken en onemli faktdr olarak onem kazanmustir. Insanmn sahip oldugu
yetenekler doga kosullarin1 yonetememektedir. Bununla birlikte kisisel eksiklikler
kaza riskini artirmaktadir. Tiim bunlar ‘‘glivensiz durum ve davraniglar1’ en 6nemli
faktor yapmaktadir. Bu modele gore “gilivensiz durum ve davranislarin” ortadan
kaldirilmasi, birinci ve ikinci faktorlerin kazaya sebebiyet verme ihtimalini yok
etmektedir. ‘‘Giivensiz durum’ kavrami genel olarak kazalara yol agan fiziksel
eksiklikleri, hatali ve tehlikeli durumlar1 olusturmaktadir. ‘‘Giivensiz davranis’
kavrami ise, ¢aliyma sirasinda kazaya sebebiyet verebilecek dikkatsiz ve tedbirsiz

davranislari, hatali ve bilgisizce yapilan hareketleri icermektedir.

Kaza nedenlerinin ig kazalarmin ortaya ¢ikmasindaki agirlik oranlar1 konusunda farkl
aragtirmalara dayanan degisik goriislerin bulundugu tespit edilmistir. En ¢ok kullanilan

Heinrich’in is kazalar istatistiklerinde %88 insan hatalari, %10 ortam ve kosul hatalar1



sonucu ¢ikarilmis olmasmna ragmen, kazalarin %98 lik bolimiiniin insanlarin
alacaklar1 onlemler sayesinde Onlenebileceginin alt1 ¢izilmistir. %10 luk ortam ve

kosul kaynakli eksikliklerin de temelinde insan hatalar1 yatmaktadir.

Bu genelleme, is kazalarmin yaklasik olarak %98’i {lizerinde Onleyici yaklasimlarin

yapilabilecegini ortaya koymaktadir.

Calisan insanin giivensiz davranislarinin temelinde egitimsizlik bulunmaktadir. Bunun
yant swra insanin fizyolojik ve psikolojik yapist ile cevre kosullar1 da gilivensiz
davranslar1 tetikleyebilmektedir. Ornegin tam dinlenmemis bir ¢alisan, ¢alisirken
dikkatini toparlamakta sikint1 yasayacagindan giivensiz davranmiglara yonelebilir.
Calisanlara ISG egitimleri ve mesleki egitimler verilerek ve giivenlik kiiltiirii

asilanarak giivensiz davraniglar 6nemli 6l¢iide engellenebilir.

2.1.4.1s Kazas1 ve Meslek Hastaliklarin1 Onleme Yaklasimlar:

Tehlike, isyerinde var olan ya da digsaridan gelebilecek, c¢alisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli olarak tanimlanabilir. Risk ise,
tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme

ihtimali olarak tanimlanabilir.

Bu baglamda; is kazasi ve meslek hastaliklarini 6nlemek i¢in ilk yapilmasi gereken
tehlikeli durumlarin ortadan kaldirilmasidir. Bunun i¢in de once neyin tehlikeli
oldugunun bilinmesi gerekir. Risk degerlendirmeleri bunun i¢in yapilir. Risk olusturan
unsurlar tespit edilerek riskleri ortadan kaldiracak ¢oztimler gelistirilir. Bu ¢ozlimlere
uygun giivenlik 6nlemlerinin yerinde ve yeterli koruma saglayip saglamadig test edilir
ve stirekli kontroller yapilir. Egitim, ikaz ve uyar1 sistemleri ile de alman 6nlemler

pekistirilir.

Is giivenligi ile ugrasanlar kaza olmadan kaza ihtimallerini ortadan kaldirmaya, ya da

alinacak onlemlerle, riskleri kabul edilebilir seviyeye cekmeye yonelik caligmalar

yapar.



Glinlimiiz is saghigi ve giivenligi anlayist: is saglig1 ve glivenliginde tazmin edici degil
onleyici, reaktif degil proaktif olmaktir. Bu anlamda, is saghig1 ve giivenliginde yeni
yaklagimimn ana felsefesi; isyerlerinde risk degerlendirmesinin yapilmasi, c¢alisanlarin
gorliglerinin almmast ve katilimlarmin saglanmasi, uzman katkisinin saglanmast,
caliganlarin igyerindeki tehlikeler konusunda bilgilendirilmesi, calisanlara egitim
verilmesi, koruma ve 6nleme bilincinin yerlestirilmesidir. Nitekim gelismis iilkelerde
yillardir uygulanan; is glivenligi birimi kurma, uzman ve hekim istihdama, is giivenligi
kurulu olusturma, egitim ve igyeri i¢i denetim mekanizmalar1 gibi Onleyici araclar,

zaman icinde ililkemizde de uygulanmaya baglamistir.

ISG egitimleri ile calisanlarin tehlikeli davranislarmi tehlikesiz davranislarla
degistirmesi saglanabilir ve isyerlerinde giivenlik kiiltiirii olusturularak ISG bilincinin
yayginlastirilmasi suretiyle glivensiz davranislara yonelim engellenebilir ve katilimci
bir ISG yonetimi ile de riskler daha etkin bir sekilde tespit edilerek ortadan
kaldirilabilir.

2.1.4.1. Risk Degerlendirmesi ve Yonetimi

Onleyici is saghg1 ve giivenligi anlayisinin en dnemli uygulama basamag:, isyerlerinde
uygun bir risk degerlendirmesi yapmaktir. Risk degerlendirmesi 6331 sayili Is Saghgi
ve Giivenligi Kanununda “Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli caligmalar” olarak tanimlanmaktadir.

Risk yonetimi, insan hayati ve ¢evre giivenligi ile ilgili risklerin degerlendirilmesi, is
kazas1 veya meslek hastaliklarinin nedenleri ve bunlar1 etkileyen faktorlerle ilgili en
gecerli bilgiyi toplayarak tehlikelerin ortaya ¢ikmasmi engellemek icin etkili bir

giivenlik ag1 kurmaktir.
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6331 sayili Is Saghgn ve Giivenligi Kanunu isverenlere isyerlerinde “Risk
Degerlendirmesi’ yapma zorunlulugu getirmistir. Yine bu Kanuna dayali olarak
¢ikartlan Is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeliginde; risk
degerlendirmesinin isyerlerinde ne sekilde yapilacagi, degerlendirme yapacak kisi ve
kuruluslarin niteliklerinin belirlenmesi, gerekli izinlerin verilmesi ve iptal edilmesi ile

ilgili usul ve esaslar diizenlenmistir.

Is Saghg1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligine gore isyerlerinde, daha
once hig risk degerlendirmesi yapilmamis olmasi, igyerinin tehlike sinifina gore belirli
periyotlarla yeniden ve calisanlarin saglik ve giivenligini etkileyebilecek asagida
belirtilen 6nemli degisikliklerin olmasi durumunda, risk degerlendirmesi yapilmasi

gereklidir:

1. Isyerinin tasinmasi veya binalarda degisiklik yapilmasi,

2. Isyerinde uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda degisiklikler
yapilmasi,

Uretim ydnteminde degisiklikler olmas,

Is kazas1, meslek hastalig1 veya ramak kala olay meydana gelmesi,

Calisma ortamina ait sinir degerlere iliskin bir mevzuat degisikligi olmasi,

Calisma ortami 6l¢limii ve saglik gozetim sonuclarina gore gerekli goriilmesi,

N o g &~ W

Isyeri disindan kaynaklanan ve isyerini etkileyebilecek yeni bir tehlikenin

ortaya ¢ikmasi.

Risk degerlendirmesi faaliyetleri isverene; tehlikelerin taninmasi, risklerin 6nceden
belirlenmesi, ¢alisanlar i¢in giivenli ortam tesisi, kazalarin dnlenmesi ile kayiplarin
azaltilmasi, kalite ve verim artisi saglanmasi, sayginlik, proaktif yaklasim, acil
durumlara hazir olma ve gorev paylasimi gibi bir¢ok konuda fayda saglamaktadir.
Isyerlerinde risk ydnetim sisteminin diizgiin bir sekilde uygulanmasi sonucunda olast
tehlikelerin ve fonksiyonlarin belirlenmesi ile tespit edilen ihtiyaglar ¢ercevesinde
biitge olusturulmali, gerekli diizeltici ¢aligmalar yapilmali ve isyerlerinde katilimct bir

stirekli iyilesme saglanmalidir. Gergek risklerin farkina varilmasi ile birlikte isyerinde
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meydana gelebilecek is kazalari ve meslek hastaliklarinda belirgin disiisler

gozlenebilecektir.

2.1.4.2.0HSAS 18001 iSG Yonetim Sistemleri Standardi

Giiniimiizde birgok igletme is saglhigmni ve giivenligini olumsuz etkileyecek olaylara
kars1 yeni yOnetim stratejileri gelistirmekte veya cesitli yonetim stratejilerinin bir
parcast olmaktadir. Bu yOnetim sistemleri, firmalarin is saghgi ve giivenligindeki
temel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alimip siirekli iyilestirme
yaklasimi icerisinde olan uygulamalardir. OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi isletmelerce olusturulan ydnetim sistemlerinin isleyisini takip
edebilmek, bununla birlikte kalite ve c¢evre yonetiminin uyumunu da gozeterek

Onleyici bir felsefe olusturmay1 amaglamaktadir.

ISG Yénetim Sistemi; bir ISG politikas1 olusturulma, planlama, uygulama ve
calistirma, kontrol ve diizeltici faaliyetler, yonetimin gbézden gegirmesi ve siirekli
iyilestirme olmak iizere 5 temel unsurdan olusmaktadir. Isletmelerin ISG
politikalarmin gelistirilmesi, uygulanmasi, iyilestirilmesi gibi biitiin siirecleri
yiriitiilmesi ile ilgili kaynaklarin tamammi bu sistem sayesinde daha faydal

kullanabilir.

ISG yonetimini kapsayan standartlarmm amaci, diger yonetim gerekleri ile entegre
edilebilen, etkili bir ISG ydnetim sisteminin elemanlarini kuruluglara saglamak ve
kuruluslara ISG ve ekonomi hedeflerine ulasma konusunda yardimer olmaktir. Diger
uluslararas1 standartlarda oldugu gibi bu standartlar tarife disi ticaret engelleri
olusturmak veya bir kurulusun yasal yiikiimliiliikklerini arttirmak veya degistirmek

amacini tasimamaktadir.

Bu standart, yasal sartlar1 ve ISG riskleri hakkindaki bilgileri dikkate alan bir
politikanin ve hedeflerin gelistirilmesi igin bir kurulusa yardimci olmak iizere ISG

yonetim sisteminin sartlarin1 belirlemektedir. Her tipte ve biiyiikliikteki kurulusa
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uygulanmast amaglanmigtir ve farkli cografi, kiiltlirel ve sosyal sartlari

karsilamaktadir.

2.1.4.3.Ergonomik Onlemler

Ergonomi; igyeri sartlarmi ve is taleplerini ¢alisanlarin kapasitelerine uygun hale
getirme bilimidir. Ergonomi, isyeri ile ¢alisanlar arasindaki uyumu arttirarak
igyerindeki verimi arttirir. Makine-insan faktoriinii kullanan is siireclerinde is

iligkilerini diizenler.

Ergonominin kapsami genistir. Ornegin; iiretim faktdrlerinin dizayni ile birlikte
aydimlatma, 1s1, giiriiltii ve titresim gibi diger digsal faktorleri de icerir. Uretim dist
olan ama fabrika i¢cinde gecen mola saatleri de ergonominin temel konulari
arasindadir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar ve ulasilan veriler neticesinde
isletmeler ve uluslararas1 organizasyonlar ergonominin is¢inin saghgi iizerindeki
olumlu etkilerinin saptanmasi Tlizerine ergonomiye daha fazla O6nem vermeye

baslamislardir.

Ergonomi, is yasaminda olusabilecek olumsuz kosullar1 ortadan kaldirilarak, is

kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde 6nemli katki saglar.

2.1.4.4.Egitim

Egitim calisanlarin davranisinda istenen yonde degisiklik olusturma siireci olup, is

kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde 6nemli bir aractir.

Egitim, bireylere islerini ve mesleklerini basarili bir sekilde yerine getirmeleri i¢in
gerekli kurumsal ve pratik bilgileri saglayan bir ISG agisindan koruyucu ydntemdir.
ISG agisindan egitimin rolii biiyiiktiir. Meydana gelen is kazalarinm c¢ogu insan
davranislarindan kaynaklanmaktadir. Is kazas1 ve meslek hastaliklarmmn en dnemli
sebeplerinden biri de calisanlarin ve isverenlerin, biling ve egitim eksikligidir. Is

miifettislerince yapilan denetimlerde de en gok rastlanan eksikliktir. Isyerlerinin egitim
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ihtiyacini tespit ederek uygun periyotlarla ve belirli durumlarda egitim ihtiyacini
karsilamasiyla is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda arzu edilen diizeyde bir azalma

goriilecektir.

ISG diinyada ¢esitli boyutlariyla ele alinmaktadir. Fakat {ic 6nemli boyut &ne
cikmaktadir. Bunlar; egitimin ilkdgretimden baglayarak toplumsal bilince yayilmasi, is
yerlerinde uygulanan egitimlerin seviyesinin arttirilmasi, 1§ glivenligi uzmani
yetistirilmesinin tesvik edilmesidir. ISG alaninda akademisyenlerin ve arastirma
yapanlarm sayis1 arttikca ISG egitimlerinin etkisi ve niceligi de artis gdsterecektir.

Isgiicii niteligindeki artis ile de is kazalarmm azalmasmi bekleyebiliriz.

ISG alaninda egitim, ydnetici ve is¢ilerin is kazalarma, yaralanmalara ve hastaliklara
neden olan risk faktorlerini tanimalarina olanak saglayan anlayis ve Yyeteneklere
ulasmasini ve c¢alisma ortamlarinda bu risk faktorlerini 6nlemek icin hazirhikh
olmalarini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Calisanlarin isyeri ortam ve sartlarinda
varolan saglik-giivenlik tehlikeleri ile bunlardan kaynaklanan risklerden korunmasi
amaci ile gerekli egitimlere tabi tutulmalari konusu, biitiin diinyada kabul goéren

Onleyici yaklasimin 6nemli bir uygulama basamagini olusturmaktadir.

2.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG) CALISMALARININ ONEMi

Is saghg ve giivenligi kavrami; cahisanlarm can giivenligi, iiretilen malin, is yerinin,
makine ve araclarin giivenligi gibi konular1 igerir. Hizla artan teknolojik gelismeler
insanligin huzur ve refahma hizmet ederken diger taraftan insan yagami ve ¢evresi i¢in
tehlikeleri beraberinde getirmektedir. Uretim siirecine giren her yeni madde, makine,
arag, gereg, yontem ve teknik; insan saghigi, ¢evre sagligi ve is yeri giivenligi i¢in yeni

tehditler olusturmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi ekonomik boyutlar1 bir yana sosyal boyutlari itibariyle de iilke
kalkinmasi agisindan hayati 6neme haiz toplumsal bir olgudur. Saglikli ve giivenli bir
isyeri ortam1 daha verimli ¢alismanin 6n kosuludur ve ozellikle gelismekte olan

tilkelerde toplumsal kalkinmanin belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
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ILO’nun 2013 verilerine gore, diinyada her yil 337 milyon is kazasi, 160 milyon ise
bagli hastalik olusmakta, is kazalar1 ve is ile iligkili hastaliklar nedeniyle 2.3
milyondan fazla o6lim olmaktadir. Burada &nemli bir istatistik de sudur: Is
Kazalarindan dolay1 6lenlerin sayist 321.000 iken, Meslek Hastaliklarindan dolay1
Olimler 2.020.000 civarindadir. Yani meslek hastaliklarindan Olenlerin sayisi is
kazalarindan 6lenlerin sayismin 6 katindan fazladir. Bu sayilarin gergekte daha biiyiik
olduguna ve gelismis {ilkelerde bile bildirim eksikligi olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
ILO calismalar1 ayrica su saptamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir: Is hayatinda giivenlik;
iilkeler arasinda, sektorler arasmmda ve farkli sosyal gruplar arasinda c¢ok biiyiik
degisiklik gostermektedir. Oliim ve yaralanmalarin daha biiyiik agirlik kazandig:
alanlar; gelismekte olan iilkeler ile tehlikeli islerle mesgul olan insan sayisinin ¢ok
oldugu ve bildirimsiz, kagak iscilerin en ¢ok calistigi tarim, insaat, madencilik,
balik¢ilik ve agag isleri sektorleridir. Tiim diinyada en agir kosullarda calisan ve en az
koruma altinda olan kesimler, en ¢ok etkilenen gruplardir. Kadinlar, ¢ocuklar ve kagak
is¢1 olarak calisan go¢menler bunlara 6rnek verilebilir. Ayrica hastalanan ve 6len

is¢ilerin ¢ogu, kiiciik ve orta bliylikliikteki isyerlerinde calisanlardir.

Is kazalar1 sonucunda meydana gelen maddi zararlar; goriinen (dogrudan) ve
goriinmeyen (dolayli) zararlar olmak {izere iki ana grupta toplanabilir. Bu ikisi
arasinda Ozellikle goriinmeyen zararlarin hesaplanmasi ¢ok giigtiir. Ancak Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore [23] endiistrilesmis iilkelerde is kazalar1 ve
meslek hastaliklarmm toplam maliyetinin, bu iilkelerin Gayri Safi Yurt Igi
Hasilalarinm (GSYIH) % 1°i ila %3’ii oraninda degistigi belirtilmektedir. Gelismekte
olan iilkeler i¢in ise bu kayiplarmin GSYIH'larmin yiizde 4'ii kadar oldugu tahmin
edilmektedir. Diinyada bir yillik kaybin 600 Milyar — 2.4 Trilyon USD arasinda

oldugu tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de durum incelendiginde; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistiklerine
gore 2014 yilinda 221.366 c¢alisan is kazasi gecirmis ve 494 calisan da meslek
hastaliklarina yakalanmistir. 1.626 c¢alisan is kazalarindan dolayr 280 calisan da
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meslek hastaliklar1 sonucu hayatini kaybetmistir. Toplamda, 2.065.962 isgiinii kayb1

yasanmigstir.

Tespit edilen meslek hastaligi sayilarint gelismis iilkeler ile kiyasladigimizda agikga
goriinen gercek, llkemizde meslek hastaliklarinin saptanmasinda ve tanisinda
problemler yasandigidir. Meslek hastaliklar: ile miicadele etmek ve Onlemek igin,
meslek hastaliklar1 ile bu hastaliklara yakalanan calisanlara dogru ve erken teshis
yapilmasinin 6nemi agiktir. Meslek hastaliklar1 tiimiiyle 6nlenebilir hastaliklardir. Bu

nedenle isyerinde alinacak saglik ve giivenlik tedbirleri hayati 6nemdedir.

Diinya ortalamalarina gore yilda her 1000 is¢i igin 4-12 yeni meslek hastalig1 vakasi
bildirilmektedir. Tirkiye de 2014 yili verilerine bakildiginda 15.000.000 ¢alisan
oldugu ve 60-70.000 civarinda meslek hastalig1 vakasi beklenmesi gerekirken yaklagik

400 adet vaka raporlamas1 yapildig1 goriilmiistiir.

Yar1 zamanli ¢aligma, is giivencesizligi ve gecici ¢alisanlar is saghgi ve giivenligi
konusundaki c¢aligmalarin basarisin1 olumsuz yonde etkiler. Ciinkii diizenleme ve
uyum c¢aligmalar1 siklikla biiyiik isyerlerinde ve kalic1 isgilere yonelik olarak
uygulanmaktadir. Kiicilik isletmelerde ekonomik yapi ve giivenlik kiiltiirii eksikligi

nedeniyle daha fazla kaza ve hastalik ortaya ¢ikar.

Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili yapilan yeni mevzuat diizenlemelerinin getirdigi en
onemli yansimalardan birisi tepkisel anlayisin yerini risk temelli Onleyici anlayisin
almasidir. Isyerindeki tehlikelerin dnlenmesi ve is kazalar1 ile meslek hastaliklarmin
engellenmesi konusunda Onleyici yaklagim tarzinin benimsenmesi olduk¢a 6nem arz
eder. Risk temelli 6nleyici anlayis ile potansiyel tehlikeler ve risk unsurlari, daha
ortaya ¢ikmadan ve kaynaginda engellenebilecektir. Ayrica 6331 sayili Is Saghg: ve
Giivenligi Kanunu ile belirli say1 kisitlamalar1 ortadan kaldirilarak ve isgi yerine
calisgan kavrami getirilerek i sagligi ve gilivenligi anlayismin yayginlagmasi

hedeflenmistir.
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3. OPERASYONEL DiSiPLIN

Operasyonel Disiplin, bir isi her yapista dogru yapmak anlamina gelir; peki nedir bu

“dogru”?

“Tehlikeli Davranig”, “Tehlikeli Durum” ifadelerinde oldugu gibi isi dogru yapmanin
da tanimlanmas1 gerekmektedir. Japon ISG Kiiltiiriiniin en dénemli elementlerinden
olan siirdiiriilebilir iyilesmenin de ilk istedigi sey budur. Olgiilemeyen seyin
tyilestirilmesi miimkiin degildir. Bir davranisin tehlikeli olup olmadigi veya bir
durumun tehlikeli veya tehlikesiz oldugu kesin bir sekilde tariflenmeli ve standardize
edilmelidir. Ornegin bir ¢alisana gore “Tehlikeli Davranis” seklinde nitelendirilen bir
faaliyet baska biri tarafindan emniyetli olarak degerlendirilebilir. Tehlikeli Davranis
veya Tehlikeli Durum terimleri yerine ‘“Standart Alt1 Davranis ve Standart Alti
Durum” terimleri kullanilmalidir. Operasyonel disiplinin tarifinde kullanilan “dogru”

kelimesi de “standartlara uygun” anlamimda yorumlanmaldir.

Operasyonel disiplin bir hedef veya bir varig noktasi degil bir yasam bi¢imi, bir
yolculuktur. Kayiplarin, hatalarm ve risklerin minimize edildigi, silirecin
verimliliginin ve igletme degerlerinin en yiiksek seviyeye cikarilmasimi hedefleyen ve

toplam katiliml1 bir yonetim seklidir.

Formula 1 gibi Motor Sporlarinda Pilotlar dikkatlerin ¢ogunu kendine cekerler fakat
yariginin geri kalani bir takim sporu hatta yarigin kendisidir. Tam olarak zamanlanmus,
modern pitstopun milimetrik kusursuz koreografisi, yaris stratejilerine yardim

konusunda hayati bir 6nem tasir.

Her zaman boyle degildi. 1970'lerin sonlarin da pitstoplar diizensiz, uzun ve
karmakarigik olmaya meyilliydi 6zellikle de (ara¢ - pit arasinda iletisimin olmadig1
yillarda) pilotun planlanmamis pitstop yaptig1 zaman. Pit alaninda lastik degisiminden,
yakit ikmaline, mekanikerler tarafindan Downforce seviyesini arttirp azaltmak i¢in 6n

ve arka kanatlarin agismin degisiminden, hasarli karoserin degisimine veya pist
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tizerindeki enkaz parcalarmin radyator etkinligini tehlikeye atmamasi i¢in hava
giriglerinin temizlenmesi gibi birgok islem yapilmasi gereklidir. Aracin pargalarinin
kolaylikla degisebilecek sekilde tasarlanmasi ve mekanikerlerin iglerini her defasinda
dogru yapmalariyla rutin bir pitstop'un siiresi artik 2 saniyenin altinda gerceklesebilir.
Iste operasyonel disiplinde ulasiimak istenen hedef budur. Herkesin isini her yapisinda
en iyi sekilde yapmasi ve hicbir kaybin ve hatanin olmamasidir. Bu operasyonel
miikemmellik getirirken is glivenliginde de hig¢ bir riskin yaganmadigi, tiim kurallarin

ve talimatlarin eksiksiz uygulandig1 “0 Kaza” hedefine ¢ok yakin bir diizenler silsilesi

getirir.

Resim 1. Formula-1 Yarisinda Pitstop An1 [47]

En biiylik kazalar her zaman kii¢iik hatalardan veya ihmallerden dolay1 olmustur.

Bunu {i¢ 6rnekle agiklamaya ¢alisalim.

Ornek 1. BP nin Piper Alpha kazasi, bir dizi hata sonucu petrol kulesi patlamasi

olarak kayitlara gecti. 1988 yilinda kulenin bakimi gerekliyken operatdr, yeni
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yiikseltmelerin yapimi sirasinda petrol ve gaz ¢ikarmaya devam karar1 verdi. Boru
hatt1 {izerinde duran gecici kapak yiliziinden, ¢aligmalar durumu yoneten isgiye
ulasamadi. Bu iletisimsizlik ¢ok pahaliya mal oldu. Patlama sonucunda sirket,
tazminat ve sigortalar dahil 14 milyar dolar kasasindan ¢ikardi. Patlamada sadece
parasal kayip yoktu. Patlama ayni1 zamanda, petrol platformunda bulunan 167 is¢inin

oliimii ile sonuglandi. [43]

Ornek 2. BP Deepwater Horizon petrol sizintisi, ABD tarihindeki en biiyiik petrol
sizintisidir. Meksika Korfezi'nde meydana gelen kazadan Mississippi Nehri deltasi da
etkilenmisti. 20 Nisan 2010 tarihinde meydana gelen patlamada 11 is¢i 61dii ve 17 isci
yaraland1 ve bu patlamadan sonra uzun bir siire kapatilamayan petrol kuyusundan

varillerce petrol Meksika Korfezi'ne sizdi.

BP petrol sirketi sebebiyet verdigi bu gevre felaketi icin davalilarla tazminat
konusunda anlasti. Buna gore BP, aralarinda balikgilar, ¢cevre sakinleri ve temizleme
gorevlilerinin de yer aldig1 kesimlere toplamda 7.8 milyar dolar 6deyecek. Bu tazminat

ABD eyalet yonetimini ve sondaj sirketlerini kapsamayacak. [44]

Ornek 3. Cernobil Faciasi, Milyonlarca insanmn yasamini etkileyen, biiyiik arazilerin
zehirlenmesine sebep olan, zararlarini temizlemek ve etkisini azaltmanin milyarlarca
dolara mal oldugu Ukrayna'daki Cernobil Niikleer Felaketi, tarihteki en biiyiik niikleer
kaza olarak kabul ediliyor. 1972 de Ukrayna'daki (O donem Sovyet Rusya'nmn bir
pargasiydl) Kiev'in 140 km kuzeyinde kurulan Cernobil Niikleer Santrali'nda ortaya
cikan kazaya, her biri 1.000 megavat (mW) giiciinde dort reaktdrdeki tasarim hatalar1
ile reaktorlerden birinde c¢alisan personelin ihmaliyle giivenlik sisteminin devre dis1

birakildig: bir sirada deney yapilmasi yol act1.

Niikleer kalintilarin iirettigi radyoaktif bulut patlamadan sonra tiim Avrupa iizerine
yayllmis ve Cernobil’den yaklasik 1100 km uzakliktaki Isve¢ Formsmark Niikleer
Reaktoriinde ¢alisan 27 kisinin elbiselerinde radyoaktif parcaciklara rastlanmis ve
yapilan arastirmada Isveg’teki reaktdriin degil Cernobil’den gelen parcaciklar oldugu

tespit edilmistir. Ayn1 sekilde Ingiltere’nin Galler bdlgesinde kazadan iki hafta sonra
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saptanan yiiksek radyoaktif nedeniyle yesil alanlara koyun ve sigirlarin girisi
engellenmistir. Bu arada bu kaza yasandiginda riizgarin giineyden kuzeye dogru
esmesi, Tiirkiye i¢in bir sans olmus ve iilkemiz kuzey iilkeleri kadar radyasyondan

agir bir sekilde etkilenmemistir.

Bu ii¢ biiyiik kazadan da anlasiliyor ki isletmelerin calisanlart olmadan var
olamayacagi gibi, ¢alisanlarinin basit bir ka¢ hata ile diinya tarihini degistirecek
kazalara da sebep olmasi her zaman muhtemeldir. Burada, kurulmasi gereken sistemin
kisisel hatalara olanak vermeyen her zaman kendi kendini denetleyen ve ilave

onlemler iizerine kurulu olmas1 gerektigi gercegi anlagilmaktadir. [45]

Tehlike Siiregler Tesisler Calisanlar

- @ \f" /
/ KA;Q !

Sekil 1. Swiss Cheese Model [48]

Yukaridaki ¢izimde goriildiigii gibi bir tehlike kaynagmin kazaya doniisebilmesi i¢in
bir dizi hata ile bulusmasi gerekmektedir. Bunlar, siireclerde, tesislerde ve
calisanlardaki hatalardir. isin &ziine bakildiginda siirecleri ve tesisleri de tasarlayanlar
insanlar oldugu i¢in tamamen insan hatalarindan da s6z edilebilir. Sekil 1 de goriilen
Swiss Cheese Model olarak bilinen bu model eskiden Process (Siire¢), Plant(Tesis),
People(insan), seklinde tasarlanmis olsa da giiniimiizde tesislerinde siireclerinde
tasarimi insan marifetiyle oldugu icin People(insan), People(Insan), People(insan)

seklinde konusulmaktadir.

Isletmeler rutin faaliyetleri sirasinda dogal olarak sayisiz tehlikeleri barindirirlar. Bu
tehlikeler siirecin emniyetli ilerleyisiyle veya tesislerin, ekipmanlarin giivenli tasarimi

sayesinde biiyiimeden engellenir. Ornegin bir tesiste giiriiltiiniin 6nlenebilmesi icin
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secilen ekipmanlar, bu ekipmanlarin yerlesimi, ekipmanlari bakimlar1 gibi konular da
onem arz etmektedir. Burada giiriiltiiden dolay1 isitme kaybi riski olmasina ragmen
stireg¢ ve tesisler bunu engelleyecek sekilde tasarlanmigtir. Bunlarin olmadigi bir
isyerinde c¢aliganlarin kendi Onlemleri, bilgi ve becerileriyle giirtltii koruyucu

korunmalarin1 beklemek yanlistir. Uzun vadede etkili bir ¢6ziim olmayacaktir.

Konu daha farkli bir sekilde incelenecek olursa ve kaza sebeplerinde insan faktoriinii
degerlendirmek i¢in Balik Kilgig1 diyagramina bakilabilir. Bunu bir 06rnekle
pekistirmek i¢cin bir mobil ving kazasina ait kok neden analizinin Balik Kilgigi

yontemiyle ¢oztimlenmesini ele alalim.

INSAN | MAKINE (ARAC)| YONETIM

Operatdnin deneyimsiz olmas

Iki ayr igte tek arag, tek \‘ Islerin hizli yapilma politikas
personel gorevlendirilmesi

<
>\ Isleninde uzmanlasmamsg
Giivenli yol giizergahn\ ( kontrol elemanlan

belirlenmemesi

Bomun var acik hlmkulm.mx‘

. Acelecilik
Umursamazhk \<
e e =
Manevracinin aragta kalmast Uygun olmayan arag lastikleri
» bi: ) >

Giivenli sekilde ara¢ kullamimamasi_

cneyimsiz operatdr gahis g
Deneyimsiz operatir galistirmak

» Arag bomunun yan agik

ihmalkarhk, dikkatsizlik | durumda olmas

\ MOBIL VINC
KAZASI

Yolda vincin manevrasim engelleyen ¢am agact olmasy
Guzergahin virajli olmas: -

Yolun kaygan durumda olmast

CEVRE

Sekil 2. Balik Kilg1g1 Yontemi ile Ving Kazas1 Kok-Neden Analizi [17]

Yapilan calismada 21.09.2011 tarihinde meydana gelen bir ving kazasi incelenmistir.
Yapilan calisma kapsaminda mobil ving kazasinin olasi nedenleri neden - sonug
analizi olarak da adlandirilan balik kil¢ig1 diyagramu kullanilarak belirlenmeye ve
kazanin bir daha tekrarlanmamas: i¢in alinmasi gereken Onlemlerin neler olmasi

gerektigi vurgulanmaya ¢aligilmistir.

Incelemeler sonunda kazanmn ¢ok farkli sekillerde karisik faktorler dizisinden
kaynaklandig1 goriilmistiir. Fakat bu faktorler yorumlandiginda goriiliiyor ki tamami

olay anmda ve olaydan oOnceki insan hatalarindan kaynaklanmakta. Ornegin
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deneyimsiz operator calistirilmasi yonetimde yer alan bir insan hatasiyken, yolun
kaygan durumda olmasi yol tasarimindaki hatali insan1 ve bu yola ragmen yeterli
Onlem almayan operatorii bize hatirlatmalidir. Biitiin bu faktorlerin gergeklesmesinin
tek sebebi insanlarin yaptiklari isi disiplinli bir sekilde, standartlara uygun, olmasi
gerektigi gibi yapmamis olmasidir. Sonug¢ olarak sebep kutucuklarinin igine insan,
makine, yonetim, c¢evre sebepleri silinerek yalnizca insan yazilabilir. Heinrich’in
istatistiklerinden de bilindigi gibi kazalarin %98 lik boliimiiniin insanlarin alacaklari

onlemler sayesinde onlenebileceginin alt1 ¢izilmistir.

Is Saghg1 ve Giivenligi konusunda tiim prosediirleri hazirlamak, yasalar1 takip etmek,
yonetim sistemlerine sahip olmak sahada tek basina asla yeterli degildir. Asagidaki
basit hesapta goriildiigli gibi prosediirler sahada uygulanmadig takdirde beklentilerin
cok altinda bir verim alinir. O ylizden her uygulamanin %100 sahada uygulanmas1 ve

takibi gereklidir. Bunu saglamanin en etkili yolu Operasyonel Disiplindir.

X <
70%
= —_—
X 40% =
28%
. ]
iSG Y6netim Sahada Uygulanma Duzevyi Etkinlik

Prosedirleri

Sekil 3. Isg Prosediirlerinin Sahadaki Etkinligini Hesaplama [17]
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3.1.0PERASYONEL DiSiPLININ SAGLADIKLARI

e Biitiin ¢alisanlarda etkin bir Is Saghig1 ve Giivenligi Kiiltiirii olusturulmasi

e (alisanlar iizerindeki denetim mekanizmalarinin ortadan kaldirilmasi

e Calisanlar iizerinde cezalandirici ve hata arayan yoneticiler veya Is Sagligi ve
Giivenligi sorumlular1 imajinin yumusatilmasi

e Verimliligin artmasi

e Talimat, prosediir veya her yeni uygulamanin sahaya adaptasyonunun
hizlanmas:1 ve etkinliginin artmast

e Kalitenin artmasi

e (alisan, paydas ve toplum mutlulugunun ve refahinin arttirilmasi

e (Gorev karmasasi, karmasik talimatlar veya kat1 hiyerarsiden dolay:r calisanlar
iizerindeki stresin azaltilmasi

e (alisanlarin bilgi ve becerilerinin artmasi, egitim seviyelerinin yiikselmesi

e Her isi biraz yapan degil de kendi isini en 1yi yapan ¢alisanlar yetistirilebilmesi

e Japon is kiiltiiriinde oldugu gibi ¢alisanlarin isyerindeki kiiltiirii ailelerine de
yansitmasiyla daha verimli bir toplum olusmasima katki saglanmasi

e Zaman ve para gibi en 6nemli kaynaklarin dogru kullanilabilmesi

e [s Saghg1 ve Giivenliginde performans verilerinin farkina varip etkinliginin
arttirilmasi

e Is Saglig1 ve Giivenliginin en dogru ve en akilci performans gostergelerinin
belirlenmesi takibinin saglanabilmesi

e s Saghg ve Giivenligi Yonetim sisteminin beklentilerinin anlasiimasi ve
kaynaklarinin belirlenmesi

e s Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemindeki hatalarm kok sebeplerinin tespit
edilebilmesi

e Standart alt1 davranis ve standart alt1 kosullarin tespiti ve 6nlemler alinmasi

e Periyodik olarak yonetim tarafindan gozden gecirmeler yapilabilmesi

e Toplantilarin daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi
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e (Calisanlara ve paydaslara daha saygili bir sekilde yaklasilabilmesi

e Toplant1 kararlarinin etkin bir sekilde ¢ikarilmasi ve sadelestirilebilmesi

e En verimli ¢alisanlarin tespit edilebilmesi

e Makine, ekipman ve techizata dogru yatirim yapilmasi ve kaynaklarin

harcanmasinda etkinlik

3.2.0PERASYONEL DiSIiPLININ OLMAZSA OLMAZLARI:

e Dogru olani1 bilmek (standartlara uygun olan, en verimli ve en giivenli olan,
tanimlanmis ve tariflenmis olan, kendisine ve igletmesine en biiyiik katkiy1
saglayacak olan)

e Bunun neden dogru oldugunu anlamak

e Dogru yolu bilmek (standartlarla ve talimatlarla belirlenmis yol)

e Bunun neden dogru yol oldugunu anlamak

e Dogruyu ve dogru yolu siirekli teyit edebilmek

e Dogruyu yapmaya her zaman hevesli olmak

e Arastirmaci olmak

e Kolay ve kestirme yolu segmemek.
3.3.0PERASYONEL DiSIPLININ BILESENLERI:

3.3.1. Kiiltiir, Giivenlik ve Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, giinlik hayatta siklikla kullandigimiz ancak bazen anlamini etraflica
diistinmedigimiz bir kavram olarak goziikkmektedir. Birgok tanimi olmasia ragmen en
sik kullanilan tanimi1 Kroeber ve Kluckhohn (1952) tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore Kiiltiir *Insan gruplarmin dzgiin yapilarini ortaya koyan, yaratilan ve aktarilan
sembollerle ifade edilen diisiince, duygu ve davranig bi¢imleridir. Kiiltiiriin temelini

geleneksel goriisler ve Ozellikle onlara atfedilen degerler olusturmaktadir. Kiiltiirel
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sistemler bir yandan davranigin iriinii, diger yandan ise gelecekteki davranisin

kosullayicisidir.

Giivenlik ise yine herkesin giinliik dilde de olduk¢a sik kullandigi bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Maslow’un insan ihtiyaclarint belirleyen piramidine gore
giivenlik ihtiyaci, yasama ihtiyacindan hemen sonra gelir. Kisi yasamak i¢in temel
ihtiyaglarin1 yerine getirdikten sonra gelecegini, kendini giivence altina almak ister. Is
kazalarindan korunmak, yasamini glivence altina almak arzusu duyar. Giivenlik
kavrami genel olarak ‘emniyet icinde olma duygusu’ olarak tanimlanabilir. Baska bir
tanima gore ise Giivenlik, “ mevcut ortamda kabul edilebilir diizey ve bu diizeyi
korumak icin zamansiz 6liim, yaralanma veya endise verici kosullarin var olma
olasilign1 azaltma” anlamindadir. Giivenlik, isletmelerde sadece tanim ile sinirh
kalmamali bunu stratejik olarak uygulayabilmek i¢in mutlaka bir kiiltiir
olusturulmalidir. Giivenlik bilgiye dayanir. Ice sindirilmis ve yasam bi¢imi haline

getirilmis bilgiye ise kiiltiir denilir.

Her isletme kendi icinde kiigiik bir toplum olarak diisiiniiliirse, bu toplumun da bir
kiiltiirii olacaktir. Ik kez literatiirde firma kiiltiirii, kurumsal kiiltiir, isletme kiiltiirii

olarak da dile getirilen orgiit kiiltiiriine iliskin tanimlar sdyle siralanabilir:

Orgiit Kiiltiirii “bir orgiit icindeki insanlarin davramislarmi yonlendiren normlar,
davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir”. Kiiltiir, insanlara yapmak
zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin diisiince

ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir.

Schein’e gore; oOrgiitsel kiiltiir; “belli bir grup tarafindan kendisinin gerek g¢evreye
uyumu gerekse i¢i biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gegerliligi kanitlanacak diizeyde
olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlar1 algilamanin,

diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak dgretilen, bir takim varsayimlardir”.
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Orgiit kiiltiirii, isletme kiiltiiri, toplum kiiltiirii ya da firma Kkiiltiirii seklinde
adlandirilan bu degerler toplami, ¢esitli yonetim ve organizasyon kavram ve
tekniklerinin uygulanma ve basarili olma olanaklarmi etkileyebilmektedir. Bu nedenle,
tiim yOnetim, kavram ve tekniklerin uygulanmasi, bunun iginde giivenlik de dabhil,

orgiit kiiltiird ile birlikte degerlendirilmelidir.

3.3.2. Givenlik Kiiltiirii

1986 yilinda Cernobil’de meydana gelen niikleer kazadan sonra hazirlanan raporlarda
ilk kez bahsedilen giivenlik kiiltiirli, is kazalarinin 6nlenmesinde lizerinde Onemle
durulan bir kavram olarak yer edinmistir. Bu konuda son 20-30 yillik siirecte gerek
teorik gerekse de uygulama diizeyinde bir¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan
elde edilen ortak sonug, is kazalarmin Onlenerek giivenli bir calisma ortaminin
yaratilmasinda gilivenlik kiiltiiri, diger bir ifadeyle -pozitif bir giivenlik kiiltiirii-niin
anahtar bir kavram oldugudur Giivenlik kiiltiiriiniin kazalar1 6nlemedeki 6nemi kabul
edilmeye baslandiktan sonra bu kavramla ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Bu
kavramm Onemi c¢esitli sekillerde vurgulanmasmma ragmen detayli bir sekilde

tanimlanmamus ve Olgiilebilirligi izerine arastirmalar yapilmamustir. [13]

IAEA 1991 yilinda bu kavrami “kurumun saghk ve giivenlik programlarinin
yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki israrina karar veren birey ve gruplarin deger,

tutum, yetkinlik ve davranig Oriintiilerinin bir {iriintidiir” diye tanimlamastir.

Giivenlik kiiltiirii ile ilgili en fazla alint1 yapilan tanimlardan biri olan HSE (Health &
Safety Executive) (1993) tarafindan yapilmistir. HSE (1993) giivenlik kiiltiiriinii, bir
organizasyonun saglik ve giivenlik yeterliligi ve tarzi ile birey ve grup degerlerinin,
tutumlarm, algilarin, yetkinliklerin ve baglilig1 belirleyen davranig oriintiilerinin bir
iriinii olarak tanimlamaktadir. Cox ve digerlerine (1998: 191) gbre bu tanim sosyo-

psikolojik bir bakis agisin1 yansitmaktadir.

Turner ve digerleri (1989) giivenlik kiiltliriinii daha genis bir agidan ele alarak,

“calisanlarin, yoneticilerin, miisterilerin ve kamu iiyelerinin maruz kaldiklar1 tehlike
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veya zararlarin minimize edilmesiyle ilgili inanglar, normlar, tutumlar, roller ve sosyal

ve teknik uygulamalar kiimesi” olarak tanimlanmaktadir [3].

Ingiliz Endiistri Konfederasyonu (1991) ise giivenlik kiiltiiriinii, risk, kaza ve
hastaliklar hakkinda bir organizasyonun biitiin {iyeleri tarafindan paylasilan inanglar ve

fikirler olarak tanimlamaktadir [12].

Bununla birlikte, bu farkli tanimlamalar, sektorel bazda ki farkliliklar1 g6z ardi edersek

su ortak 6zellikleri gostermektedir:

1-Giivenlik kiiltiirii, grup veya daha iist seviyelerde, Orgiitiin biitiin lyeleri ve

gruplarmin hepsi tarafindan paylasilan degerleri ifade eden bir kavramdir.
2-Glivenlik kiiltiirii, bir orgiitteki formal giivenlik sorunlariyla da ilgilidir.

3-Giivenlik kiiltlirii, bir organizasyondaki her seviyedeki herkesin katilimi {izerinde

durmaktadir.
4-Giivenlik kiiltiirii, orgiit tiyelerinin isteki davranigmi etkiler.

5-Giivenlik kiiltiirti, odiil sistemleri ve giivenlik performansi arasindaki iliskiyi de

yansitir.

6-Giivenlik kiiltiiri, bir organizasyonda kazalardan ve hatalardan 6grenme ve

gelismeyle ilgili goniilliligl yansitir.
7-Giivenlik kiiltiirti, degisime kars1 oldukc¢a dayanikli, sabit ve direnglidir.

Reiman ve Oedewald (2002) literatiirde caliymalardan elde edilen ‘pozitif giivenlik

kiiltiiriniin’ kriterlerini;

e lyi bir giivenlik kiiltiiriiniin varligi, giivenlik politikalari,
e Yonetimin giivenlik i¢in goriiniir kararhihigi,
e Demokratik uygulamalar ve yetkinligi,

e Giivenlik yonelimli degerler, tutumlar ve baglilik,
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e Zorunluluk ve sorumluluklarin agik tanima,

e Giivenlik ve iiretim arasindaki denge,

e Yetkin calisanlar ve egitim,

e Yiiksek motivasyon ve ig tatmini,

e Yonetim ve calisanlar arasinda karsilikli giiven ve adil yaklagim,

e Kalite, kural ve diizenlemelerin giincellenmesi,

e Diizenli ekipman bakimi, Gerekli olay (6rnegin, atlatilan kaza) ve kii¢lik bile
olsa kazalarin rapor edilmesi ve etkin yorumu,

e Farkh kurumsal seviyelerden ve gorevlilerden saglikli bilgi akist,

e Uygun tasarim,

e Yeterli kaynak ve stirekli iyilestirme,

e Gerektiginde otorite ile olan is iliskileri ana basliklar1 altinda toplamistir.

3.3.3. Biitiinliik

Operasyonel Disiplin bireyler ve isletmelerin biitiinliigii izerine kurulmustur. Yani bir
biitiin halinde kusursuzluk esastir. Tiim bireylerin goriislerini her durumda ifade
edebilecekleri bir yap1 olusturulmalidir. Birbirlerine giivenerek yoneticilerine veya is
arkadaslarina geri bildirimler vermeli ve almalidirlar. Daha harmonik bir yap1 igin
ellerinden geleni yaparak farkliliklarin zenginlestirdigi tek bir biitiin karakteri
olusturmaya ¢alismalidirlar. Eger biitiinliik yoksa giiven ve 6zgiiven de yoktur ve bu

disiplin igin en biiylik eksikliklerden biridir.

3.3.4. Bilgi seviyesi

Isletmeler bilgiyi takdir eder yapida olmali, caliganlarmm siirekli 6grenebilecegi
ortamlar saglamalidir. Bu tiim g¢alisanlar icin egitim biitgesini ¢ok yiiksek tutmak
anlaminda degil, onlarin ihtiyact olan bilginin agik ve kolay ulasilabilir seviyede
oldugundan emin olmalar1 anlamina gelir. Karmagik talimatlar, birbiriyle celisen

prosediirler veya uygulamalar derhal basit¢e ayristirilmali ve calisanlara agikca
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anlatilmalidir. Calisanlarin durmaksizin 6grenmeye devam edebilmeleri i¢in her tiirlii
alt yapt olusturulmalidir. Calisanlarin 6grenmeleri icin Kogluk programlari, siireg
egitimleri, uygulamali egitimler, 6dev ve gorevler, 0diil sistemleri gibi aktif
ogrenmelerin 6n planda oldugu sistemler gelistirilmeli ve siirekli yenilenmelidir.
Calisanlarin bilginin gelistirilmesinin igverence dnemsendiginin farkina varmaz ise
calisanlarin 6grenme hizi ve ivmesi diisecektir bu da degisen sartlarda islerin

talimatlara uygun ve dogru yapilabilmesini kisitlayacaktir.

3.3.5. Sorgulayici olmak

Operasyonel Disiplinde galisanlarin siirekli soru sormasi beklenir. Bu iste basima ne
gelebilir? Burada bir degisiklik var mi1? Yanlis giden bir seyler var m1? Bunu daha iyi
nasil yapabilirim? Digerlerinin dogru yaptig1 ve benim yanlis yaptigim ne var?
Digerlerinin yanlhs yaptigi seyler neler? Bu isi daha i1yi yapanlar var mi1? Varsa nasil
yapiyorlar? Gibi siirekli sorular sormali ve bu sorulara cevaplar bulunmalidir. Soru
soran veya sorgulayici bir tutum giivensizlikten veya yaptig1 ise inancinin
olmadigindan degil, ihtiyath olmaktan, her isin daha iyi ve daha giivenli yapilabilecegi
bir yolu olabilecegi inancindan gelmelidir. Bu konuda toplam kalite yonetimi, 5S
Sistemi (5S, organizasyonlarda diizenli, tertipli, kaliteli bir ¢alisma ortami olusturmak
ve stirekliligini saglamak i¢in gelistirilen bir tekniktir.), Kaizen Sistemi (Kaizen, belirli
bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin arttirilmas1 ve rekabet giiglerinin
etkilenmesi amaciyla siireglere yonelik, calisan, siireg, zaman ve teknolojide yavas
yavas; fakat cok sayida hizli bir gelisme saglamay1 ve maliyetlerde bir diismeyi ifade

eden bir kavramdir.) gibi Japon modelleri uygulanabilir.

3.3.6. Ciddi olmak

Calisanlar kendilerine biiylik bir organizasyonun emanet edildigini bilmeli,
sorumluluklarmin bilincinde ve asla isletmelerini kiiglimsememelidir. Her giin ciddsi,

profesyonel bir saygi ve sadakatle ise gelmeli ve gorevlerini icra etmelidir.
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Kendilerinin de biiylik bir organizasyonun bir parcasi oldugunun farkinda olmali ve
her konmuyu ciddiye alarak raporlamali ve prosediirleri uygulamaya gayret
gostermelidir. Gegici ¢oziimler bulmak yerine hep kalici ve gelecegi diisiinerek
coztimler tiretmelidir. Diger ¢alisanlara da isletmeye gosterdikleri saygiy1 gostermeli
onlarin da sorumluluklart oldugunu ve isletmenin onlara da ihtiyacinin oldugunu

bilmelidirler.

3.3.7. Ekip Calismasi ve Isbirligi

Operasyonel Disiplinde yalnizca bireylerin islerini kusursuz yapmalar1 degil, ekip
arkadaslarinin da eksiklerini tamamlayarak veya onlar1 uyararak biitiin olarak
isletmenin kusursuzluguna katkida bulunmalar1 beklenmektedir. Bireyler islerinin ve
isletmelerinin biiylikliigiinii ciddiye almali ve kendi yaptiklarinin oOtesini de
gorebilmelidirler. Aktif olarak siirekli gézlemleyici olmali ve birinin bir isi eksik
yaptigimi gordiiklerinde sorumluluk hissiyle miidahale etmelidirler. Bunu yaparken

diger bireyin de ayni tepkiyi gosterebilecegini bilmelidirler.

Bu bilesenlerin tamaminin birlikte ¢alismasi ¢ok onemlidir. Yalniz basina isletmeye
adapte edildiklerinde yanlis anlasilabilir ve hedeflenen basaridan ziyade
basarisizliklara gétiirebilir. Ornegin sorgulayici bir tutum aidiyet duygusu olmadigida

ve ekip calismasi ve isbirligine hizmet etmediginde negatif etkilere sebep olabilir.

3.3.8. Liderlik ve Operasyonel Disiplin

Yoneticilerin Is Saglig1 ve Giivenligine destegi siiphesiz ki bu yolculugun en basinda
yer almaktadrr. Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmanlarinin, Calisanlarin, Devletin veya
toplumun destegi veya istemesiyle bu yolculugun baslamayacagi asikardwr. Hali
hazirda biitiin yonetim sistemleri de bu dogrultuda yonetimin taahhiitlerini ve

vizyonunu agiklayarak imzaladigi “Politika” belgesi ile baglamaktadir.
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Ancak giiniimiizde gériiliiyor ki Is Saghig1 ve Giivenligine olan destek bazen hayata
gecirilememekte ve sozli ifadelerden 6teye gitmemektedir. Diger taraftan destegini
gercek anlamda gostermek isteyen yoneticiler de bazen kaynak aktarmaktan Gteye

gidememekte ve bu da ¢alisanlarin inanci igin yeterli olamamaktadir.

Isverenin bu konuda lider olmas1 i¢in ve iten kuvvet degil ¢eken kuvvet olmasi i¢in

yapmasi gereken iki temel davranis vardir:

1. Ornek tavirlar sergilemek, drnek almacak derecede Is Saghgi ve Giivenligi
kurallarina uymak.

2. Calisanlarin saghigina ve giivenligine 6nem verdigini fiilen gostermek.

Bu tavirlar yalnizca isletmenin tepe yoOneticisi tarafindan degil, yonetimin her
kademesinde gerceklesmelidir. Is Sagligi ve Giivenliginin hiyerarsi agirlikli ve
geleneksel yonetim kiiltiirlerinin goriildiigii Tiirkiye gibi iilkelerde ¢alisanlar aslinda
dogrudan korii koriine kurallara uymazlar. Onlar aslinda digerlerinin ne yaptiklarina
bakar, dgrenir ve onlar1 yaparlar. Ozellikle de yoneticileri, kendilerine yaptiklar1 isi
Ogreten ve talep eden kisiler ne yapiyorsa onlarda basitge onlar1 taklit ederler. Bu
yiizden ornek yoneticiler olan isletmelerde Is Saghgi ve Giivenligi kiiltiiriiniin
uygulanmasi ¢ok kolaylasir. Tiim giivenlik kurallarina harfiyen uyan bir ¢alisanin kotii
bir Is Saghg1 ve Giivenligi performans1 olan bir isletmeye getirilmesi o isletmenin
iyilesmesine katki saglamayacaktir. Aksine o calisanda isletme geleneklerine uyum
saglayacaktir. Ancak ¢ok iyi bir Is Saghgi ve Giivenligi kiiltiirii olan bir yonetici bir
isletmeye getirildiginde, kisa zaman igerisinde tiim c¢alisanlarinda performansi
iyilesecektir. Clinkii calisanlar 6rnek alacaklari kisileri kendileri ile ayni yapan,
isletmede daha eski kisilerden ve kendilerinden tiirbece iist seviyede bulunan
kisilerden segerler. Hicbir ¢alisan yeni ise giren ve/veya riitbece diisikk kademede

bulunan birinden 6rnek almaz.

Inanarak asagidaki konulara deger veren ve uygulayan yoneticilerin Is Saghgi ve
Giivenligi kiiltiiriniin ve Operasyonel Disiplinin gelisimine ¢ok biiylik oranda katkis1

olacaktir:
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Iyi 6rnek olma

Siiregleri ve isletmeyi tanima

Riskleri 6ngdrebilme

Tehlikeleri tartisma

Tehlikeli durumlarin farkinda olma ve proaktif davranma
Takipc¢i olma

Sistematik ve periyodik olarak denetleme

Etkin diizeltici faaliyetler talep etme

© 0 N o g Bk~ w DN E

Kazalar1 ve olaylar1 arastirip kok nedenleri sorgulama

[EEY
o

. Disiplin saglama

[EEY
=

. Calisanlar1 tanima

[EEY
N

. Is Saglig1 ve Giivenligini isin bir parcasi haline getirme

[EEY
w

. Kanunlara uyum i¢in degil inanarak uygulama

14. Israrci olma

3.3.9. Bradley Egrisi:

Bradley egrisi denen asagidaki cizimde calisanlarin biitiiniiyle baglhliklar1 arttik¢a
kazalarm azaldig1 goriilmektedir. Yalnizca kurallara uymak i¢in ya da bireylerin
insiyatifine birakilmis Is Saglig1 ve Giivenligi basarili olamamakta ve siirekli kazalar
yasamaktadir. “0 Kaza” hedefine ulasilabilmesi i¢in igletmenin her seviyesinde ve tiim
calisanlar arasinda inanmislik en iist seviyede olmal, biitiin bireyler birbirleri ile Is
Saglig1 ve Glivenliginde daha iyiye nasil ulagabileceklerini tartigmali ve Operasyonel

Disipline sahip olmalidirlar. Bu farkliliklar 4 grupta incelenmistir.
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Kaza Performansi

REAKTIF BAGIMLI

-icgudusel = Yoénetimin taahhudi
*Yasal uygunluk hedeftir. = Korku / Disiplin.

-is Guvenligi — Is » Kurallar/ Prosedirier
Supmi MUucun = Siperizyon , hedefler
isidir.

*Yonetimin katiimi alt = Dolor
dizeydedir. « Egitim

Sekil 4. Bradley Egrisi [17]

A. Reaktif (Tepkisel) Asama

BAGIMSIZ

*Bireysel, taahhit ,
standartlann ylikselmesi

si¢sellestime.
*Kendine bakar
Pratikler , aiskanhkiar
*Bireysel farkindalk

BIRBIRINE
BAGLI

*Arkadasini dusunen
*Ust Duzey bireysel

farkindalik

*Calisma arkadasim

onemseme

*Organizasyonel gurur.

Insanlar sorumluluk almazlar ve kazalarin olacagini kabullenmislerdir. Bu asamada is

saglig1 ve giivenligi sadece is giivenligi uzmanlarina delege edilmistir, yoneticiler ISG

ile ilgili konularda kararliliga sahip degildir. Herhangi bir 6liimlii is kazas1 oldugunda

herkes iiziiliir, kazaya sebep olan konularda Onlemler konusulur, ancak kazalari

onlemek igin sistematik calismalar yapilmaz, zaman gectikge organizasyondaki ISG

algis1 zayiflar, tekrar bir 6liimlii is kazas1 oldugunda algi tekrar yiikselir. Bu asamada

daha ¢ok insanlarm olaylar karsisindaki dogal i¢giidiileri s6z konusudur.
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B. Bagimh Asama

Calisanlar bu asamada ISG’yi kurallara uymak olarak algilarlar. Kaza oranlar1 diiser
ve yonetim “insanlar sadece kurallara uyarsa giivenli bir is ortami saglanir”
diisiincesine inanirlar. Yonetimin ISG konusunda kararlihd ve adanmighgi tamdir.
Gorev, yetki ve sorumluluklar ile kurallar belirlenmistir, ISG ile ilgili hedefler
belirlenir ve takip edilir, calisanlarin kurallara uyup uymadiklarini denetlemek igin
gozetim sistemi olusturulmustur ve egitimler verilmektedir. Kisacasi bu asamada
calisanlar kurallara bagimlhidir, kurallar dogru belirlendigi i¢in ve calisanlar kurallara
uygun calismak zorunda olduklar1 i¢in giivenli bir ¢alisma ortami saglanmaktadir.
Kurallar veya prosediirler olmazsa veya yonetim gozetim- kontrol sistemini kaldirirsa

calisanlar tehlikeli davranislar sergileyebilirler.

C.Bagimsiz Asama

Calisanlar kendi kendilerine I1SG ile ilgili sorumluluk alirlar, insanlar ISG’nin kisisel
bir konu olduguna ve kendi davranislariyla fark olusturacaklarina inanirlar. Bu anlayis
da kaza oranlarmi diisiiriir. Bu asamada insanlar 1SG’yi i¢sellestirmistir ve ISG’yi
kisisel bir deger olarak goriirler. Insanlarmn ISG bilgi ve biling diizeyleri yiiksektir,
giivenli davraniglar aligkanlik haline gelmistir, yonetimin adanmighgiyla birlikte
calisanlarm ISG konusundaki adanmusliklar1 ve kararliliklar1 da cok yiiksek
diizeydedir. Calisanlar iSG kurallarma sadece kural olduklar: icin degil bu kurallarin

kendi hayatlarini kurtaracagini bildikleri i¢in uyarlar.
D.Birbirine Bagimh Asama

Calisanlar ISG’yi hem kendileri hem de ekip arkadaslari-calisma arkadaslari-
acisindan diisiiniirler ve bu dogrultuda sorumluluk alirlar. Calisanlar diisiik ISG
standartlarin1 ve risk almayi kabul etmezler, aktif olarak calisma arkadaslariyla bu
bakis ag¢is1 hakkinda konusurlar, onlar1 ikna etmeye calisirlar ve sifir zarara ancak grup

olarak ayni anlayisa sahip olurlarsa ulasabileceklerine inanirlar. Bu asamada calisanlar
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sadece kendilerinin degil ekip arkadaslarmm da ISG kurallarma uygun calisip
calismadigma dikkat eder ve uygunsuzluk gordiklerinde ekip arkadaslarini
uyararak/ikna ederek onlarin davranislarmi diizeltir. Kisacasi bu asamayi ISG’nin

zirve noktasi olarak diistinebiliriz.

Bir ornekle agiklamak gerekirse; insanlarin ceza aldiktan sonra veya emniyet
kemerinin Onemini anladiklar1 bir kazadan sonra araglarinda emniyet kemerlerini
gecici bir siire takmalar1 tepkisel asamada, her zaman trafik polisinin oldugunu
bildiginiz yerlere yaklasirken emniyet kemerini takmaniz bagimli asamada, trafik
polisinden ve trafik kurallarindan bagimsiz olarak kendi iradenizle emniyet kemeri
takmaniz bagimsiz asamada, kendinizle birlikte aracimizin 6n ve arka koltuklarinda
seyahat eden insanlara da emniyet kemeri takmalarini sdylemeniz ve taktirmaniz ise

birbirine bagimli asamada beklenen davraniglardir.

3.4 UYGULAMA SURECI

Saglik ve giivenlik kisisel ve toplumsal gelismisligin en temel iki 6gesidir. Is saglig
ve giivenligi birden ¢ok disiplinin bir arada oldugu bir alandir ve asagidaki temel

ilkeler benimsenmistir:
1. Biitiin ¢alisanlarin haklar1 vardir.
2. ISG alaninda politikalar olusturulmalidir.

3. Sosyal taraflar (devlet, isveren ve is¢iler) ve diger ilgili taraflarla goriis aligverisinde

bulunulmalidir.

4. Onleme ve koruma, ISG program ve politikalarinin amac1 olmalidir.

5. Gelistirilen politikalar ve uygulamalar hakkinda kamuoyu bilgilendirilmelidir.
6. ISG hizmetleri biitiin galisanlar1 kapsayacak sekilde olusturulmalidir.

7. Sosyal giivenlik hakki yayginlastiriimahdir.
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8. Egitim, giivenli ve saglikli caligma ortamlar1 agisindan yasamsal 6nemdedir.
9. Calisanlarin ve isvrenlerin ayr1 ayr1 ve birbirlerine karsi sorumluluklar1 vardir.
10. Giivenlik kiiltiirii ve bilinci toplumsal diizeyde yiikseltilmelidir.

Sanayilesme ve teknolojik gelismeler insanligin refahini arttirirken, is hayatinda
giivenli olmayan calismalar ve olumsuz sonuglar da meydana gelmeye devam
etmektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ¢ok sayida insamin hayatini tehdit
etmekte ve bliylik mali kayiplara neden olmaktadir. Buna ragmen toplumun is saghgi
ve giivenligine verdigi onem ve bu konudaki bilinci hala diisiikk bir seviyededir.
Kuruluslar ¢alisanlarini saglik giivenlik siirecine katmak i¢in yaratic1 yollar bulmak

zorundadirlar.

Arastirmalara gore, meslek hastaliklarinin tiimii, is kazalarmin ylizde 98’1 6nlenebilir
niteliktedir. Saglikli, giivenli ¢alisma konusundaki bilingsizligin ve egitimsizligin is
kazalarmin en 6nemli nedenleri oldugu ve bunlarin Onlenebilir nitelikte olduklar
yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmustir. Is kazalarini ve is yasammdan kaynaklanan
saglik sorunlarin1 azaltmanm en Onemli yolu igyerlerinde is glivenligi kiiltiiri
olusturmaktir. Is sagligi ve giivenligi egitimleri, isyerlerinde is giivenligi kiiltiirii
olusturmanin hizli ve etkili bir adimmn teskil eder. Is saghg1 ve giivenligi egitimi
is¢ilerin ve yOneticilerin igyerlerinde, is kazalari, meslek hastaliklar risklerini hizli ve
etkili bir bigimde tanimalarina yardimci olup bu risklere karsi tedbirli davranislar
sergilemelerini saglar. Calisanlarin is sagligi ve gilivenligi egitimine tabi tutulmasi

konusu is kazalarina kars1 onleyici nitelikteki diisiik maliyetli bir tedbirdir.

Is giivenligi bakimindan alman tedbirlerin gegici olmak mahiyetinden ¢ikip kalici
olmasi i¢cin olumlu bir is giivenligi kiiltiiriiniin isletmelerde hakim olmasi esastur.
Boylece isyeri ¢alisanlar1 sahsi gilivenlikleri igin gereken Ozeni, isyerinin gilivenlik

kiiltiirli dinamigi sayesinde elde etmis olacaklardir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu cercevesinde giivenlik kiiltiiriiniin {ilke

genelinde yaygmnlastirilmast amaciyla Ulusal s Saghgi ve Giivenligi Konseyi
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kurulmas1 dngoriilmiistiir. Bu durum iilkemizde de giivenlik kiiltiiriiniin iISG agisindan

Ooneminin anlasilmaya baslandigini1 gostermektedir.

Calisanlar is hayatinda birgok riskle karsi karsiyadir. Calisanlarin kendilerini bu
risklere kars1 koruma bilinci, glivenlik kiiltiirii seviyesi ile yakindan iligkilidir. Yapilan
arastirmalar dogrultusunda bir isletmede giivenlik kiiltiiriinii olusturan bilesenlerin her
birinin birbiri {lizerine olumlu etkisini dikkate almak ve gelistirmeye calismak
gerekmektedir. Giivenlik kiiltiiri seviyesi daha diisik olan gruplarm ydnetimin
giivenlige bagliligmi, giivenlik konularma oncelik verdigini hissetmesi, her kademe ile
daha kolay iletisim kurabilmesi, egitim yoniinden varsa gereksinimlerinin giderilmesi,
is giivenligi c¢alismalarma etkili katilimlarinin saglanmasi1 ve bunlara siireklilik
kazandirilmasi gerekmektedir. Yapilacak bilinglendirme faaliyetleri ile bu konuya tiim

taraflarin ilgisi arttirilmali ve yapilacak ¢alismalarin sonuglar: takip edilmelidir.
Bir isletmede operasyonel disiplini olusturmada anahtar elemanlar sunlardir:

e s giivenligini destekleyen ve dncelik veren bir yonetim baglilig olusturmak,

e (alisan katilimini ve giivenli davranisi1 desteklemek,

e s kazalar1 ve meslek hastaliklar ile ilgili verileri (olus nedenleri, saatleri vb.
bilgiler) toplamak ve analiz etmek,

e s giivenligi farkindaligin1 destekleyen; giivenli olmayan davranislar1 dnlemeye
yonelik olarak, riskli isler i¢cin miithendislik yaklasimlar1 gelistirilmesi, riskli
davranislar i¢in bu davranig ve tutumlar1 6nleyici baski unsurlar1 kurulmasi ve
giivenli davranmay1 6zendirici 6diil mekanizmas1 kurulmasi gibi ¢alismalar

yapmak.
Bir toplumda is saglig1 ve glivenligini arttirmak igin bazi 6neriler sunlardir:

e ISG ile ilgili gereksinimlerin tiim toplum tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple ulusal biling diizeyini arttirici toplumsal “Giivenlik
Kiiltiiri” olusumuna yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekir.

e “Bana bir sey olmaz!!!” yaklasimi toplum tarafindan yok edilmelidir.
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e Toplumun her kesiminde giivenlik kiiltiirii olusturma ve gelistirmeye yonelik
egitimler verilmelidir.

e Mesleki egitimin kalitesi arttirilarak, ISG konusuna daha fazla &nem
verilmelidir.

e Is kazasi ve meslek hastaliklar1 ile ilgili tutulan istatistiklerin daha fazla
cikarimlar yapilabilecek seviyeye getirilmesi ve analiz edilerek politikalar
iiretilmesi gerekmektedir.

e lsyeri ve Ortak Saglk Giivenlik Birimleri, iISG Uzmanlig: ve Isyeri Hekimligi
gibi uygulamalarin  aktif sekilde kullanilmasi ve yaygimlastiriimasi

gerekmektedir.

Is giivenligi Kkiiltiiriiniin isyerinde etkin olmas1 temelde biitiin ¢alisanlarin
sorumlugundadir. Ancak yoneticilerin bu konudaki tutarliligi, baghiligi, 6zendirici

rolleri ve motivasyonlar1 giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesi bakimmdan ¢ok énemlidir.

Ayrica yoneticilerin is giivenligi konusundaki kararliginin ¢alisanlar iizerindeki etkisi
olduk¢a fazladir. Bu nedenle, giivenlik kiiltiirii olusturmada yonetimin kararlilig1 esasl
bir unsuru teskil etmektedir. Calisanlarm almis olduklar1 ISG egitimi sonucunda is
giivenligine dair bilgi ve becerileri artmakta, gilivensiz davranislar1 giivenli
davranislarla yer degistirmekte, yaptiklar1 islere iliskin riskleri bilip gdérmeleri
saglanmakta ve bunun sonucunda islerini daha giivenli bir sekilde yapmalar1 temin
edilmektedir. Calisanlar, ISG egitimi yoluyla elde ettikleri bilgi ve becerileri yaptiklart
ise transfer edince de is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 azalmakta ve bunlarla beraber
kaybedilen maliyetler diismektedir. Ayrica giivenlik kiiltiirline kazandirdiklar1 ile de

gelecege yonelik birikimler kazandirmaktadir.

Giliniimiizde, is kazalar1 gibi ¢ok faktorlii bir sorunun, sadece yasama ve denetim gibi
geleneksel devlet fonksiyonlariyla ¢oziilemedigi anlasilmistir. Sosyal taraflarin
yonetim siireglerine aktif katilimi, okulda-isbasinda etkin egitim ve &nleyici ISG
hizmetlerin tim isletmelere ulasmasini saglayacak bir yapmmn olusturulmas: is

kazalarinin 6nlenmesinde anahtar rol oynamaktadir.
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ISG egitimi dendiginde Oncelikle calisanlarin egitimi akla gelir. Gergekten de ISG

calismalarinin amaci, istihdam halinde olanlarin korunmasini saglamaktir.

Bununla birlikte, glivenli ¢alisma her seyden 6nce bir kiiltlir sorunudur. Bireylerde bu
kiiltiirlin yerlestirilmesi ancak ¢ocukluktan baslayarak bilinglendirilmeleriyle miimkiin
olabileceginden, ISG egitimi sadece isyerleriyle sirlandirilmamali, ilkdgretimden
baslayarak iiniversite egitimi bitene kadar tiim egitim kademeleriyle

biitiinlestirilmelidir.

Ulkemizde ISG konusunda basili yaym sayis1 oldukga azdir. Diinyada var olan 6nemli
yaymlarin dilimize ¢evrilmesi, saha arastirmalarmin yapilmasi, orijinal kitap ve yayin
iretilmesi ve bu konuda calisacak akademik ve egitici kadrolarin yetistirilmesi
acisindan ISG boliimleri kurulmalidir. Yapilacak bu calismalarla isyerlerinde 1SG
hizmetlerini yerine getirecek uzman personelin ISG acisindan daha yetkin olmasi

saglanabilir.

Calisma yasaminda saglik ve gilivenligi gelistirecek biling ve duyarliligi arttiran,
olumlu tutumlar1 yerlestirmeye yonelik yani pozitif glivenlik kiiltiiri olusturur
nitelikteki ISG egitimlerinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi igin en
onemli araclardan oldugu asikardir. Sonu¢ olarak gilivenli davranislar giivenlik
kiiltliriiniin yerlestigi ortamlarda saglanabilir. Bu yiizden is giivenligi kiiltiirline
yeterince onem verilmeli ve giivenlik kiiltiirti bilinci sosyal taraflarm aktif katilimi ile

ulusal diizeyde ele alinmalidir.

3.4.1. Operasyonel Disiplin Yonetimi

Is Saghig1 ve Giivenligi (ISG) Yonetimi, en genel tanimiyla ¢alisma ortaminda kaza ve
meslek hastaliklarin1 en aza indirgemek ya da tiimiiyle ortadan kaldirmak igin
yapilir. ISG Yonetiminin ¢alismalar1 icinde, kuskusuz dogasi geregi yonetilmesi en
cok caba  gerektiren konular, c¢alisanlarla (yOneticisinden is¢isine kadar)

ilgili olanlardir.
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Riskli davramislar kaza olma olasiligini artiran tiim davraniglarimizdir: Sar1 1sikta
geemek, elimizde kahve ile yiirimek vb. her riskli davrandigimizda bir kaza ile

kargilasmayiz.

Giivenli davramslar ise, bir kaza olasiligin1 en aza indirgemek i¢in dnlem aldigimiz
ya da davranisimizi riskli duruma gore degistirmemizdir: Yesil yandiktan sonra
karstya ge¢mek, kahveyi bir kenara birakmak ya da kahve ictikten sonra yolumuza
devam etmek gibi. Bir ig ortaminda ¢alisanlarin riskli davranmiglarmin varligi, diger
ISG iyilestirmeleriyle birlikte davranis odakli degisimlere ve bunun disipline

edilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gosterir.

Operasyonel Disiplin, riskli davranislarin  azaltilmasi, giivenli davranislarin
benimsetilmesi amaciyla, psikolojideki davranis¢1 yaklagimin temel varsayimlarindan
hareket eder. Bunlar, temelde davranisin“ise vuruk” olarak tanimlanmasi, disaridan
bir kameranin gordiigii sekliyle davranisin detayli, agik ve net ve bir eylem sozctigiiyle
aciklanmasidir.  Ornegin,“Acil ¢ikis kapisi veya yangin tiipii Oniine erisimi
engelleyecek sekilde malzeme birakma” gibi. Acik ve net tanimlama, riski olusturan
durumu herkesin ayni sekilde anlayabilmesi ve giivenli alternatifinin dogru bir sekilde
tanimlanabilmesi i¢in Onemlidir. Bu davranigi ortaya ¢ikaran faktoériin ne oldugu
(oncel, tetikleyici) ile davranisin sonucunda kisinin ne elde ettiginin belirlenmesi
acisindan da gereklidir. Davranig1 etkileyen sonuglarm belirlenmesi, yoOneticilerin
aksiyon planlarinda bu konularda degisiklik yapabilmeleri i¢in de onemlidir. Ayrica,
Operasyonel Disiplin sosyal biligsel kuramin Gozlem ve Geribildirim tekniklerinden
riskli davraniglarin azaltilmasinda yararlanir. Bu konuda yapilan ilk arastirmalardan
biri psikolog Judith Komaki’nin 1978 yilinda unlu mamiiller iireten bir
gida firmasmda yiiriittiigli calismadir. Bu ¢alismada is giivenligiyle eilgili egitimlerin
ardindan c¢aligsanlarin  davranislarindaki degisiklikler izlenmistir. Buna gore,
yoneticilerin ve diger calisanlarin gdzlem sonucunda verdikleri geri bildirimin gilivenli
davranis aliskanliklar1 kazaniminda Onemli bir pekistirici roliinii iistlendigini

goriilmiistiir.
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Davranis¢t kurama gore, davraniglarin sonucu davraniglart sekillendirir. Olumlu
sonuglar elde ettigimizde ayni durumla (tetikleyici) karsilastigimizda ayni davranisi
sergileriz  (pekistirici), olumsuz bir sonu¢ elde ettigimizde ayni durumla
karsilastigimizda o davranistan vazgeger yerine bir baskasmi segeriz (caydirici).
Kuskusuz, yetigkin bir insanin 6grenilmis ve kazanilmis davranislar1 ¢ok fazla sayida

deneyimin biraraya gelmesiyle olusur ama temel prensip aynidir.

3.4.2. Operasyonel Disiplin Nasil Kurulur?

Farkli caligma ortamlarinin gereklerine gore degisse de Operasyonel Disiplin bes

temel ¢alisma adimindan olusur:
1. Is giivenligini dogrudan etkileyen davranislarin belirlenmesi,

2. Bu davraniglarin giivenli bir sekilde Olgiilebilmesi i¢in agik ve net olarak

tanimlanmasi,

3. A¢ik ve net olarak tanimlanan davranislarla ilgili bugiinkii diizeyin gelistirilecek

gbzlem siireciyle belirlenmesi ve gergekei hedefler belirlenmesi,
4. Davranislarla ilgili geribildirim saglanmasi,

5.  Gozlemlenen  gelismelerin  farkedilip, ddiillendirilmesi  veya  gelisme

saglanmadiginda uyaric1t mekanizmalarin isletilmesi.
Nasil Siirdiirilir?

OSHA (Occupational Health Safety Administration) son yillarda programlarinda
calisanlarin saglik ve gilivenlik konusuna ilgisini artirmay1, yeni bir giivenlik kiiltiirii
anlayisin1 desteklemekte Onleyici yaklasimlar: vurgulamaktadir. Operasyonel disiplin,

bu anlayis ve yaklagimlari
Tetikleyici davranig

Pekistirici sonug
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Davranisin Yerlesmesi
Caydirict sonug
Davranisin Azalmasi

kapsamaktadir. Operasyonel Disiplin yaklasimiyla yapilan c¢alismalar, asagida

aciklanan kritik unsurlarin saglanmasmin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Is cevresinin degerlendirilmesi

Herhangi bir egitim ve uygulamaya girisilmeden once isyerinde bir kiiltiir aragtirmasi
yapmak oldukga yararhidir. Bu arastirma, bu tip uygulamalarda ne gibi engellerle
karsilasacaginizi ortaya koyar. Giiven, is kosullarinin algilanisi ve mevcut
uygulamalar1 6lgmenizi saglar. Ayrica bir takim Oneri ve ¢6ziimleri de bu tip bir

arastirma yaparken bulabilirisiniz.
Cahsanlarin yetkilendirilmesi, giiclendirilmesi

Operasyonel Disiplinde en oOnemli konu, herkesin katiliminin saglanmasi ve
calisanlarin bu siirece katki verdiklerine inanmalarmin saglanmasidir. Siirecin

her asamasinda tiim ¢alisanlarin katilacagi, sorumlu olacagi bir sistem kurulmalidir.
Yoneticileri onurlandirma

Operasyonel Disiplinde her kademedeki yoneticinin sisteme olan inanci, Sistemin
yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu disiplinin uygulanabilecegine inanmak giliven
olusturmanin ilk adimidir ve bu siirecin yapilandirilmasina emegi gecen yonetici grubu
takdir edilmelidir. Giiven kaybolursa, yapilacak tiim ¢aligmalar ¢aligmayan bir araci

yokus yukar1 itmeye benzer.
Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Operasyonel Disiplin ¢alismalarinda rol ve sorumluluklar en bastan belirlenmelidir.

Herkes ayni1 kurallara tabi olmal1 ve tiim ¢alisanlar kendi yetki sahalar1 i¢cinde yapilan
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calismalardan sorumlu  olmalidir. Bireysel amaglara kadar bu sistem

yayginlasabilmelidir.
Degerlerin tanimlanmasi

Isyeri kiiltiiriinii olusturan degerlerin varhig: bilinmelidir. Basarili bir giivenlik siireci
icinde bu degerlerin kullanilmas1 gerekir. Calisanlara ancak giivenlikle ilgili slirecin
icinde olma vekendi degerlerini katma olanag1 verildiginde sistemi
benimsemeleri miimkiin olabilir. Bu siire¢ ¢alisanlarin ailelerine, sirketin tarihine

kadar uzanabilmelidir.
Tiim ¢ahsanlarim katilim

Operasyonel Disiplin ile ilgili herhangi bir uygulama, gelistirme, egitim vb.
yapilmadan 0nce tiim ¢alisanlarin olacaklar hakkinda farkindaliklarinin saglanmasi ve
stirecle ilgili kendilerinden ne beklendiginin bildirilmesi gereklidir. Tiim ¢alisanlarin

konuya bagliligi, ilgisi saglanmalidir.
Giinliik gozlemler, iyi uygulamalarin tanimlanmasi

Giivenli davranislar ve giivenli ¢calisma kosullar1 giinliik olarak 6l¢tilmelidir. Calisma
alanlarinin goézlem ihtiyacina uygun hazirlanmis kontrol listeleri yardimiyla giinliik
gozlemler kayit edilmelidir. Her birim ve her operasyon ig¢in 6zellestirilmis kontrol
listeleri hazirlanmali, giivenli davraniglar ve sartlar agikca tanimlanmalidir. Alan
gbzlemi i¢in hazirlanan kontrol listelerinde o alan icin gereken giivenlik kosullarinin
tamammin tanmimlanmis olmasi gerekir. Uzerinde anlasilmis ve heryeri kapsayacak
sayida kontrol listeleri ile gézlem giinliik olarak yapilmalidir. Boylece, o isyerine ait

giivenlik kosullart ile ilgili gergek bir l¢timleme yapilmis olur.
Performans Yonetimi

Operasyonel disiplinin ¢alisanlarin giinliik islerine tam olarak adapte olmasim
saglamak i¢in yillik veya aylik olarak hedefler tanimlamak ve bu hedefleri adil bir

sekilde oOlgerek odiillendirmek gereklidir. Performanslarmin takip edildigini bilen

43



calisanlarin disiplinli ¢alismayr baslangigta bu amacgla yapmis olsa bile ¢ok kisa

zamanda aligkanlik haline getirdigi goriilecektir.
Dogru Yonlendirme ve Ko¢luk

Calisanlar her zaman yazili kurallara uymaktansa kendileri ile ayni isi yapan
calisanlarin neyi, ne zaman, nasil, nerede yaptiklari1 Ogrenir ve bu metotlari
benimserler. Bu yiizden ¢alisanlarin kendilerine 6rnek alacaklar1 gruplar belirlenmeli
ve Oncelikli olarak onlarm egitimi iist seviyeye ¢ikarilmalidir. Koc¢luk, mentorluk v.b.

programlar ile ¢alisan gelisimi saglanmali ve saglam temeller atilmalidir.

3.5.GUVENLIK KULTURU

Kiiltiir, spesifik bir sosyal grubu tanimlayan ve onu diger gruplardan ayiran bilis ve
pratikler kiimesi olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle kiiltiir, insan gruplarmin
0zgiin yapilarii ortaya koyan, yaratilan ve aktarilan sembollerle ifade edilen diisiince,
duygu ve davranig bicimleridir. Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiiri oldugu ve
kiiltiiriin toplumdan topluma farkhilik gosterdigi dikkate alindiginda, toplumda faaliyet
gosteren Orgiitlerin de kendilerine 6zgl Kkiiltiirlerinden s6z edilebilmektedir. Bu
dogrultuda, orgiit kiiltiirli 6rgiitiin kendisi tarafindan toplumun kiiltiiriinden etkilenerek
olusturulmakta ve ¢alisanin Orglitsel davranis1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
bulunmaktadrr. Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢inde calisan gruplarm kesfettikleri,
gelistirdikleri temel goriis ve diislincelerden ibarettir. Giivenlik kiiltiirii, orgtit kiiltiiri
biitiiniiniin bir alt eleman1 olarak 6zellikle saglik ve giivenlik sorunlarina iliskin deger

ve inanglarm yansitildig: 6rgiit kiiltiiriiniin bir alt olusumu niteligindedir.

Giivenlik kiiltiriiniin kazalar1 6nlemedeki 6nemi kabul edilmeye baglandiktan sonra bu
kavramla ilgili bircok tanimlama yapilmistir. Gilivenlik kiiltlirii kavrami ilk olarak
1986 Cernobil’de yasanan niikleer kazadan sonra 1987 yilinda OECD Niikleer Ajansi
tarafindan hazirlanan bir raporda kullanilmistir. Bu rapor, felaketin ortaya ¢ikmasinda

orglitsel hatalarin ve ¢alisanlarin ihlallerinin oynadigi role isaret etmektedir.
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Giivenlik kiiltiirti kavrami, felaketin ortaya ¢ikmasina sebep olan, isletmelerin ve
iscilerin riskler ve is giivenligi hakkindaki bilgi ve anlama eksikligini ifade eden bir
kavram olarak kullanilmaya baslanmstir. Ingiltere Sanayi Konfederasyonu 1991°de
giivenlik kiiltliriinii; orgiitteki tiim lyelerin risk, kaza ve hastalik hakkinda paylastigi

fikir ve inanglar seklinde tanimlamustir.

Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu (IAEA)’nun tanimina gore; is giivenligi kiiltiirt,
orgiitiin is saghig1 ve giivenligi programlarinin yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki
stirekliligine karar veren birey ve gruplarin deger, algi, tutum, diisiinme aliskanliklari,

yetkinlik ve davranis oriintiilerinin bir toplamidir.

Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonun her bir seviyesindeki ve her bir gruptaki
calisanlarin ve kamunun giivenligi konusunda kalict degerin ve Onceligin
yerlesmesidir. Bir baska deyisle giivenlik kiiltiirii; birey ve gruplarin giivenlige yonelik
kisisel sorumluluk almasi, koruyucu eylem, giivenlik ilgisini arttrmak ve iletmek,
aktif olarak o6grenmeye caba gostermek, hatalardan 6grenilen dersleri (hem bireysel
hem de grup diizeyinde) davranis temelinde benimseme ve degistirme, bu degerleri

stirekli bir sekilde 6diillendirmeyi ifade etmektedir.

Giivenlik iklimi kavrami ise, calisanlarin is ¢evreleri, yonetimin glivenlik goriisii ve
aktiviteleri, is risklerindeki denetimler hakkinda algilama kaliplar1 gelistirmesi ve buna
uygun davranmasi olarak ifade edilebilir. Giivenlik iklimi tam olarak kiiltiirii

karsilamaz ancak isyerinde kiiltiir hakkinda bir bilgi kaynagi olarak goriilebilir.

“Giivenlik iklimi” ve “giivenlik kiiltlirii” genellikle birbirine karistirilan ve birbiriyle
iligkili olan kavramlardir. Aslinda her ikisi de kendine 6zgii yapilardir. Giivenlik
kiiltiiri, biitlinii yansittig1 i¢in giivenlik ikliminden daha genistir. Giivenlik iklimi
sadece bireylerin giivenlik algilamalarin1 ve giivenlige yonelik tutumlarini ifade
etmektedir. Ayrica, Orgiit iyelerinin Orgiitiin gilivenlik faaliyeti etkinligini nasil
gordiigiiniin bir gostergesidir. Buradan hareketle giivenlik iklimi; giivenlik degerleri,
normlari, inanglari, uygulamalar1 ve prosediirleri hakkinda paylasilan algilamalar

olarak betimlenebilir.
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3.5.1. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Isci ve isverenlerin risk ve giivenlik kavramlarina davranis gelistirme siireci olarak da
tanimlanan giivenlik kiiltiirii sektor diizeyindeki farkliliklar g6z ardi edildiginde, su

ozellikleri gostermektedir:

1) Glivenlik kiiltiirii, grup veya daha {ist seviyelerde, 6rgiitiin biitiin tiyeleri veya biitiin

grup tarafindan paylasilan degerleri ifade eden bir kavramdir.

2) Giivenlik kiiltiirti, bir orgiitteki formel giivenlik sorunlariyla da ilgilidir. Ancak

sadece yonetim ve denetim sistemleriyle de smirli degildir.

3) Giivenlik kiiltiiri, bir organizasyondaki her seviyedeki ¢calisanlarin katilimi {izerinde

durmaktadir.
4) Giivenlik kiiltiirii, orgiit tiyelerinin isteki davranisini etkiler.

5) Giivenlik kiiltiirii, genellikle 6diil sistemleri ve giivenlik performansi arasindaki

thtimali de yansitir.

6) Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonda olaylardan, kazalardan ve hatalardan 6grenme

ve gelismeyle ilgili goniilliliigii yansitir.

7) Giivenlik kiiltiirii, degisime kars1 oldukc¢a dayanikli, sabit ve direnclidir. Istenilir bir

giivenlik kiiltiirii su 6zellikleri igerir:

¢ Biitiin ¢alisanlar giivenlik kurallar1 ve diizenlemelerine her zaman uyar.

e Calisanlar siirekli bir bi¢imde tehlikeleri arastirir ve tehlikeli bir durum
buldugunda onu diizeltmek i¢in inisiyatif alir.

e Biitlin calisanlar giivenlikle ilgili aktivitelere katilmaya isteklidir. Glivenlikle
ilgili aktivitelere katilim tegvik edilir.

e Giivenlikle ilgili konularda agik bir iletisim vardwr. Bu gibi durumlarda,

azarlama korkusu veya disiplin cezas1 korkusu yoktur.
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Giivenlikle ilgili ortaya ¢ikan olaylar, sistem basarisizligini tespit etmek ve
sistemde gerekli diizeltmeleri yapmak i¢in bir firsat olarak goriiliir.

Egitim programlari, ¢alisanlarn islerinde giivenligi saglamalar1 i¢in gerekli
bilgi, beceri ve yetenegi saglamaktadir.

Biitiin ¢alisanlar, yapmus olduklar1 islerdeki potansiyel tehlikeleri anlarlar ve
onlar1 gerekli sekilde degerlendirirler.

Calisanlar gereksiz yere risk almazlar.

Y oneticiler ¢calisanlarin gereksiz yere risk almalarina (bilerek veya bilmeyerek)
sebep olmazlar.

Giivenlik meselelerinde, diizenli olarak davranis temelli bir geribildirim, bir
yasam bi¢imi olarak goriilmektedir. Diizeltici bir geribildirim sistemi vardir.

Is arkadaslarmin giivenlige yonelik destek sagladigi, destekleyici bir ¢alisma
gevresi vardir.

Biitiin is aktiviteleri ve yonetimi tehlikelerin yok edilmesi ve yaralanmalarin

Onlenmesi lizerine odaklanmistir.

Giivenlik kiiltiiri, her bir grupta veya her bir organizasyonun her kademesinde

bulunan her bir personelin, birey ve toplum giivenligine verdigi oncelik ve degeri ifade

eder. Bu da bireylerin ve gruplarm is giivenligine yonelik sorumluluklarini yerine

getirmesi Ol¢iisiinde olusur.

3.5.2. Giivenlik Kiiltiiriiniin Boyutlar

Giivenlik kiiltiiriiniin literatiirde evrensel kabul edilen boyutlar1 sunlardir:

1-Orgiitsel Baghhk: Giivenlige yonelik orgiitsel baglilik, {ist yonetimin giivenligi

cekirdek bir deger veya temel bir prensip olarak belirlemesidir. Bir 6rgiitiin giivenlige

bagliligi, mali sikisiklik oldugu zamanlarda bile devamlilik gostermesi, giivenlige

yonelik pozitif tutum ve uygun bir sekilde biitiin Orgiit i¢inde giivenligi tesvik
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etmesiyle yansimaktadir. Ayni1 sekilde orgiitiin, ekipman, prosediirler, se¢im, egitim ve
is takvimlerinin rutin olarak degerlendirilmesi ve eger gerekli goriiliirse gilivenligi

tyilestirici yonde degistirmesi, orgiitiin giivenlige olan bagliligin1 yansitir.

2-Yonetimin Katimi: Yonetimin katilimi, iist ve orta yonetimin Orgiit i¢indeki
onemli giivenlik aktivitelerinde kisisel olarak yer almalar1 olarak ifade edilebilir.
Y oneticilerin egitim ve seminerlerde yer almasi ve katkida bulunmasi, giivenlikle ilgili
onemli islemlerde aktif bir gézetimde bulunmalari, Orgiitsel yap1 i¢inde yukaridan
asaglya veya asagidan yukariya giivenlik konularinda etkin bir iletisimin varhigi,

yOonetimin katilimini yansitir.

3-Cahsanlarin Yetkilendirilmesi ve Katihmu: Iyi bir giivenlik kiiltiiriine sahip
organizasyonlar ¢alisanlarini yetkilendirir ve glivenligin arttirilmasindaki anahtar rolii
konusunda c¢alisanlar1 agik¢a bilgilendirir. Giivenlik kiiltlirii kapsaminda calisanlari
yetkilendirme, ¢alisanlarin giivenlik kararlarinda s6z sahibi olmasi, giivenlik
tyilestirmelerinin baslamasi ve basarilmasinda kaldirag gorevi gérmesi, eylemlerinde
kendilerinin ve digerlerinin sorumlulugunu benimsemesi ve Orgiitlerindeki is

kazalarmin azligindan gurur duymasi ile yansir.

4-Odiillendirme Sistemleri: Orgiitiin giivenli ve giivensiz davranislar1 degerlendirme
sekli ve bu degerlendirmelere gore uygun 6diil veya ceza vermesi giivenlik kiiltliriiniin
anahtar bilesenlerinden biridir. Orgiitiin giivenli davranislar1 desteklemeye ydnelik
kurulmus bir sisteme sahip olmasi (parasal tesvikler veya Onetici ve c¢alisma
arkadaslar1 tarafindan takdir ve Ovgili almasi vb.) ve aym zamanda, giivensiz
davranislar1 veya gereksiz risk almayir cezalandirma veya caydirmaya yonelik
sistemlere sahip olmasi bu agidan 6nemlidir. Ayrica bu 6dillendirme sistemlerinin
sadece var olmas1 yetmemekte, 6diillendirme sistemlerinin formal olarak belgelenmis,
stirekli uygulanan ve tam olarak calisanlara agiklanmis ve calisanlar tarafindan da

anlagilmig olmasi gereklidir.

5-Raporlama Sistemleri: Etkin ve sistematik bir raporlama sistemi, bir kaza olmadan

once gilivenlik yonetiminin zayifligmin ve kirilganligmin belirlenmesinde énemli bir
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rol oynar. Bir kaza olmadan once olaylar ve ramak kala durumlar temelinde Orgiitiin
Onleyici olarak 6grenme istegi ve yetenegi, giivenligin iyilestirilmesi i¢in kritik bir rol
oynar. Ayrica, ¢alisanlarin raporlama sisteminin bir sonucu olarak olumsuz sonuglarla
veya misilleme davranislariyla karsilasmamasinin saglanmasi gereklidir. Ayni sekilde
calisanlar yapilandirilmis bir geribildirim sistemiyle, calisanlarin dneri ve ilgilerinin
odiillendirilecegi ve problemin ¢dziimiinde ne c¢esit bir eylem alacagi konusunda
bilgilendirilmelidir. Ozet olarak, orgiitler iyi bir giivenlik kiiltiiriine, formel bir
raporlama sistemine sahip olmalar1 ve bu sistemin calisanlar tarafindan rahatca
kullanilabilmesiyle sahip olabilirler. Iyi bir raporlama sistemi, ¢aliganlarmn giivenlik
problemlerini bildirmesine imkan saglar ve tesvik eder, ayrica biitiin calisanlara

zamaninda ve degerli bir geribildirim saglar.

Literatiirde gilivenlik kiiltliriiniin, giivenlik katilimi, algilanan risk ve acil tepki olmak
iizere {i¢ boyuttan olustugunu ifade eden yaklagimlarda s6z konusudur. Buna gore,
giivenlik katilimi; giivenli bir ¢evre olusturulmasina yardim edici davraniglardir. Bu
davraniglar, glivenlik aktivitelerine goniillii katilim, giivenlikle ilgili konularda is
arkadaslarina yardim etme ve giivenlik toplantilarinda yer almayi igerir. Ayrica,
giivenlik politikalarinin  olusturulmas1 ve giivenligi iyilestirmeye yoOnelik karar
vermeye katilim, saglik kontrollerine istirak, giivenlik egitimine katilim da bu
kapsamda degerlendirilen davranislardir. Algilanan risk, is ¢gevresinde ¢alisanlarin risk
algis1 olarak tanimlanir. Bu riskler, hem fiziksel hem de kimyasal riskleri igerir. Acil
tepki ise, calisanlarin, yangin, patlama, deprem vb. durumlardaki davranislaridir.
Bunlar, acil eylem planlarin1 anlama, acil miidahale ekipmanlari, yaralanmalari

raporlama prosediirleri gibi durumlar1 icermektedir.

3.5.3. Giivenlik Kiiltiiri Modelleri

Giivenlik kiltiirii ile ilgili tanimlamalar ve hangi boyutlardan olustugu noktasindaki
belirsizlige benzer bir durum gelistirilen modellerle ilgili de s6z konusudur. Bu

konuda arastirmacilar tarafindan birgok model gelistirilmistir. Ancak hangi modelin
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daha aciklayict ve etkin oldugu konusunda bir fikir birliginden s6z etmemiz miimkiin

degildir.

3.5.3.1.Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli

Bu modele gore giivenlik kiiltiiri en alt seviyeden en iist seviyeye kadar 5 asamadan
olusan siiregtir. Bu modelin giivenlik kiiltiirii olusturma siireci ve her bir siirecin kendi
icinde Ozellikleri Sekil 5’de goriilmektedir. Model sirasiyla Onceki seviyedeki
zayifliklarin ortadan kaldirilmasi ve gili¢lendirilmesi iizerine temellendirilmistir. Bu
nedenle drgiitiin bir seviyeyi atlamasi tavsiye edilmemektedir. Ornegin, ikinci seviye
olan yonetme asamasindan ii¢lincii seviye olan katilma asamasma ge¢meden oOnce,
yoneticilerin glivenlige yonelik baglhiliklarin1 gelistirmesi ve ilk diizey calisanlari,
giivenlikle ilgili siireclere dahil etme ihtiyacini anlamasi Orgiit icin 6dnemlidir. Bu
modele gore oOrgiitii giivenlik performansi her bir seviye arttik¢a artmaktadir. Buna
gore igyerleri en zayif giivenlik performansini “ortaya ¢ikma” evresinde gosterirken,

en yiiksek performans diizeyine “siirekli iyilestirme” evresinde ulasmaktadir. [25].

‘Se\‘iye 5: Siirekli iyilestinnel

Uyum ve miicadele
- — gonilligi
Seviye 4: Isbirligi geligtirme

Biitiin personelin igbirligi
gelistirmeye katthm ve
‘ Seviye 3: Katilma giivenligi iyilestirici
baglhihk

[Ik diizey personelin
T Onemini anlama ve
Seviye 2: Yonetme kisisel sorumlulugu

Yonetimin
: baghhZim
l Seviye 1: Ortaya Cikma gelistirme

Sekil 5. Giivenlik Kiiltiirii Olgunlagsma Modeli [25].
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3.5.3.2.Karsiikh Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Bu model Cooper tarafindan ortaya konulmustur. Model, subjektif i¢ psikolojik
faktorler, gozlemlenebilir giivenlikle ilgili davranislar ve objektif durumsal 6zellikler
olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir. I¢ psikolojik faktorler (6rnegin, tutumlar ve
algilar) anketler yardimiyla, giivenlikle ilgili davranislar, davranigsal gilivenlik
niyetlerinin bir pargasi olarak gelistirilen kontrol listeleri ile ve durumsal 6zellikler ise,
giivenlik yonetim sistemi denetim ve kontrolii ile degerlendirilebilir. Her {i¢ bilesenin
kendi i¢lerinde degerlendirilmesi giivenlik kiltiiriiniin farkli Orgiitsel seviyelerde

sayisallastirilabilmesine imkan saglamaktadir.

Ayrica bu model, Orgiitlere kendilerini diger is birimleri veya Orgiitlerle

karsilastirmalari igin bir referans gergevesi saglamaktadir. [25]

3.5.3.3.Giivenlige Yonelik Tutumlarin Tasarim Modeli

Bu model temel olarak organizasyonda giivenlikle ilgili tutumlar1 4 temel kategori

altinda incelemektedir:
1-Donanim: Giivenlik donanimi ve fiziksel tehlikeler.
2-Yazihm: Kurallar ve prosediirler, mevzuat, giivenlik yonetimi ve politikasi.

3-insan/Personel: Calisanlar, denetleyiciler, yonetim, giivenlik kurulu, uzmanlar,

otoriteler, sendikalar gibi biitiin gruplar.

4-Riskler: Riskli davranis ve onun diizenlenmesi. Bu model giivenlige yonelik
diizenlemelerin etkinliginin degerlendirilmesini, bireysel sorumlulukla yapici inang

gelisimini ve is gevresi giivenliginin degerlendirilmesini igerir. [25]
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3.5.3.4.Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Geller tarafindan gelistirilen model, Sekil 6’daki gibi insan, ¢evre ve davranis arasinda

inter-aktif ve dinamik bir “giivenlik tiggeni” lizerine vurgu yapmaktadir.

Insan

Bilgi, Yetenekler,
Beceriler, Zeka,
Motive Ediciler,

Kisilik

Cevre

Davranis

Uyum, Kogluk, Tanima,
lletigim, Gésterme, Aktif llgi

Sekil 6. Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli [25]

Ekipman, Araglar,
Makineler, Isyerinin
Gereksiz
Materyallerden
Arindirilmis Olmasi
(Temiz is Cevresi),
Sicak/Soguk,
Miihendislik

Toplam giivenlik kiiltiiri modeli, ¢evresel faktorleri (6rnegin; ekipman, araglar,

fiziksel diizen ve sicaklik), kisisel faktorleri (tutumlar, inanglar ve kisilikler) ve

davranigsal faktorleri (glivenli ve gilivensiz i3 uygulamalari, diger ¢alisanlarin

giivenligine ilgi gosterme) icerir. Bu {i¢ faktoriin dinamik ve interaktif yapisindan

dolay, bir faktdrdeki degisim diger iki faktor iizerinde de etkili olmaktadir. Ornegin;

yaralanma ihtimalini azaltan davranislar (6zellikle bu davranislar goniillii bir sekilde

yapiliyorsa) cevresel degisimi ve giivenli davranislarla tutarl tutumlarin {iretilmesini

gerektirir. Bu modele gore toplam giivenlik kiiltiiriiniin saglanmasinda su 10 prensip

Onem arz etmektedir:

1. Kiiltiir giivenlik siirecini yiiriitmelidir.

2. Davranis temelli ve kisi temelli faktorler basariy1 belirlemektedir.
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3. Ciktilar izerinde degil siire¢ lizerinde odaklanilir.

4. Sonuglar tarafindan motive edilmis ve aktiflestirmelere yonelik davraniglar s6z
konusudur.

5. Basarisizliklardan sakinma tizerine degil, siire¢ basarisi iizerine odaklanilir.

6. Giivenli davraniglara yol gosterici gdzlem ve geribildirim vardir.

7. Davranis ve kisi temelli kogluk yolu ile etkin bir geribildirim saglanir.

8. Gozlem ve kogluk, siirece yonelik aktif ilgide anahtar bir rol oynar.

9. Benlik algisi, ait olma ve giivenlige yonelik yetkilendirme vardir.

10. Vardiya giivenligi bir dncelik olmaktan ziyade bir degerdir.

3.5.3.5.Berends’in Giivenlik Kilturi Modeli

Bu modelde giivenlik kiiltiirtiyle ilgili biitiin kavramlar, normlar ve inanglar olmak
iizere temelde iki baslik altinda siniflandirilmaktadir. Normlar; bireysel, etkilesimsel,
orgiitsel normlar olarak alt kategorilere ayrilmakta ve bu kategorilerin her biri kendi
icinde alt boliimlere ayrilmaktadir. Diger taraftan inanglar da, giivenlik kontrol

edilebilirligi, kaza sebepleri, insan dogasi gibi alt basliklara ayrilmaktadir.

3.5.4. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ol¢iimii

Giivenlik kiiltiirtiniin nasil 6l¢iilecegi ve tespit edilecegine yonelik literatiirde bir goriis
birligi bulunmamaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda farkli yontem ve teknikler
kullanilmaktadir. Giivenlik kiilttiriiyle ilgili aragtirma yontemlerindeki bu farkliliklar,
her organizasyonun (hatta orgiit i¢indeki boliimlerin), sektdriin, lilkenin kendine has
kiiltiirel Ozellikler barimndwrmas: gibi kiiltiir kavrammin dogasindan kaynaklanan
nedenler 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, giivenlik kiiltiirii kavrami yeni ortaya ¢ikan
bir kavram oldugundan dolayi, giivenlik kiiltiiriiniin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi
konusunda teorik ve uygulama diizeyindeki tartigmalar heniiz bir olgunluga

erismemistir.
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Giivenlik kiiltiiriiniin 6l¢limiinde nitel ve nicel olmak tizere iki farkli degerlendirme
stireci kullanilmaktadir. Nitel metotlar, calisanlar1 gozlemleme, odak grup
goriismeleri, geemis kayitlar1 gézden gecirme ve olay calismalarint igerir. Nitel
yontemler derinlemesine ve yogun bir bilgi saglamaktadir. Nicel yontemler ise, yliksek
oranda yapilandirilmis goriismeler ve anketler gibi yiiksek oranda standardize edilmis
ve derecelere ayrilmis prosediirler kullanilarak giivenlik kiiltiirii skorlar1 veya sayisal
Ol¢timiine yonelik ¢aligmalardir. Nicel arastirmalar, uygulanmasmin kolay olmasi ve

zaman ve maliyet etkinligi gibi nedenlerle daha ¢ok tercih edilmektedir.

Giivenlik kiiltiiriinlin  durumsal yoOnii, Orgiit yapisindaki politikalar, ¢alisma
prosediirleri, yOnetim sistemleri vb. ile degerlendirilir. Giivenlik kiiltiiriiniin
davranissal yonii ise, gozlemler, kisisel raporlama ve ¢ikt1 6l¢iimleri ile degerlenebilir.
Gilivenli davramiglarin tespiti, egitimli gozlemcilerin diizenli olarak gozlemlerde
bulunmasi ve gozleme dayali kontrol listelerine yerlestirmesi sonucu bu gozlemlerin
giivenli hareket yilizdesine ¢evrilerek yapilir. Psikolojik boyutu ise, ¢ogunlukla
insanlarin giivenlige yonelik algilarmmi 6lgmek i¢in hazirlanmis giivenlik iklimi

anketleri ile degerlendirilir.

3.5.5. Negatif ve Pozitif Giivenlik Kiiltiirii

Isletmenin sahip oldugu giivenlik kiiltiirii o isletmede uygulanan is giivenligine dair
uygulamalarmm ve politikalarin gostergesi ve kaniti durumundadir. Giincel giivenlik
teorileri ve basarili giivenlik uygulamalari, giivenlik kiiltiiriiniin bu konuda en yiiksek
etkiye yol acacagmi varsaymaktadir. Is saghgi ve giivenligi konusunda degisik
sekillerde gosterilen ¢abalar karsisinda calisanlarinda is giivenligi bilincinin olustugu
basarili isletmeler oldugu gibi is sagligi ve giivenligi konusunun yeterince deger

gérmedigi isletmeler de mevcuttur.
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3.5.5.1.Negatif Giivenlik Kiiltiirii

Negatif giivenlik kiiltiirti, insanlarin var olan riskleri “risk” olarak gormedigi, gorse
bile 6nemsemedigi, bos verdigi veya riskler karsisinda kendine asir1 giiven duydugu
bir kiiltiire karsilik gelir. Negatif (zayif ya da olumsuz) giivenlik kiiltlirtine sahip

isletmelerin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Insanlar “giivenlik her seyden once gelir” deseler bile is giivenligi diger
amaglara feda edilir. Dolayisiyla teori ya da politika, uygulama ile bir olmaz.

e Benzer operasyonel hatalar tekrarlanmaya devam eder.

e Personellerin is giivenligi konusuna ilgileri siireklilik arz etmez.

e Gegmis olaylardan ders alinmadig1 gézlenir.

e Gilivenlik durumuna iliskin soylemler giivende olundugunu belirtse de
calisanlar her an bir seyler olacagi inancini tagirlar.

e s giivenliginin baskasmin sorumlulugunda olduguna inanilir.

e Yonetim ile denetleyiciler/miihendisler is giivenligi ile ilgili ayni inanglar1
paylasmaz ve birbirine zit davranislar sergilerler. Organizasyonun biitliniinde is
giivenligi tutarh ve etkili bir sekilde ele alindig1 izlenimini vermez.

e Calisanlarda riskler konusunda aldirmazlik ve dnemsemezlik hali mevcuttur.

e Olaylara iligkin sorusturma siireci, isciler ile koordinasyon saglanmadan
tasarlanir.

e Operasyonel hata sorusturmalarinda is¢iler kisisel olarak suglanir. Bu yilizden
sorunlarm altinda yatan temel nedenler ortaya ¢ikarilamaz.

e Siirekli suclayict bir kiiltiir etkilidir.

e Kalic1 aragtirma uygulamalari ortaya konulamaz.

e Is giivenligi konusunda, galisanlar kendilerine asir1 giiven duyarlar.
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3.5.5.2.Pozitif Giivenlik Kiiltura

Pozitif giivenlik kiiltliri, orgiit tyelerinin gilivenlige yonelik olarak paylastiklari
davranis kaliplari, tutumlar, algilar ve degerler seti olarak ifade edilebilir. Diger bir
ifadeyle, calisanlarin is kazasna maruz kalma risklerinin azaltilmasi, Orgiitiin her
seviyesinde uygulanmasi ve kaza ve hastaliklar1 Onleyici baglhlikla ilgili politika,
uygulama ve prosediirler setidir. Pozitif glivenlik kiiltiirii calisanlarin giivenli olmayan

eylemlerden sakindig1 bir ¢calisma atmosferi yaratir.

Olumlu bir giivenlik kiltiirii, karsilikli giiven {izerine kurulmus iletisim, is
giivenliginin dnemine yonelik paylasilan algilamalar ve 6nleyici tedbirlerin etkinligine
duyulan giiven ile nitelendirilir. Pozitif giivenlik kiiltiirii, bireyleri olumsuz sonuglara
kars1 duyarli olmaya ve dzenli davranmaya tesvik eder. Isletme agisindan, pozitif bir
giivenlik kiiltiirtinii gelistirmek ve siirdiirmek, bir orgiitiin is saglig1 ve is glivenligi

yonetiminin iyilestirilmesinde etkin bir aractir.
Pozitif giivenlik kiiltiiriine sahip isletmelerin bazi ortak 6zellikleri sunlardir:

e Is sagligi ve giivenligi, oncelikler arasmda kabul edilir. Insanlar riskler
konusundaki dogru algilamalar1 paylasir, is saghigi ve giivenligine iliskin ayni
olumlu tutumlar1 benimserler. Boyle bir organizasyondaki herkes isyerindeki
caligmalar sirasinda is sagligi ve giivenliginden 6diin vererek c¢aligmanin
kendilerinden beklenen bir durum olmadiginin farkindadir.

e Biitiin calisanlar, is glivenligine gergekten inanir ve bu konudaki roliiniin ne
oldugunu bilir. Denetleyiciler ve yOnetim arasinda karsilikli giiven vardir.
Yonetim ve denetleyiciler is glivenligi konusunda ayni inanglar1 paylasirlar ve
buna uygun olarak koordineli bir sekilde davranis sergilerler.

o Isletmedeki herkes, isletme disindaki insanlara, isyerindeki is giivenligi
risklerinden ve is glivenligine iliskin iyilestirmelerden serbestce bahsedebilir.

e (Calisanlarin, herhangi bir su¢lama ya da arkadaslar1 arasinda kiiciik diisiiriilme

korkusu olmadan olaylar1 rahat¢a rapor edebildigi ve is giivenligine iliskin
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sorunlarini cesurca dile getirebildigi adil bir kiiltiir mevcuttur. Olaylar1 rapor
edenler cezalandirilmaz; aksine tesvik edilirler.

Hem yoOnetim hem denetleyiciler hem de diger ¢alisanlar, insanlarin hata
yapabilecegine, is giivenliginin 6grenilmesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan
hatalarin ve meydana gelen olaylarin rapor edilmesinin temel bir gereklilik
olduguna inanirlar. Rapor edilen konular yonetim tarafindan dikkate alinir ve
ilgilileriyle birlikte degerlendirilir.

Yiiriitiilen ¢aligmalar sirasinda meydana gelen hatalara iliskin sorusturmalar,
sorunun kaynaklarini teshis etmeye, hatalarin tekrarlanmasini 6nlemeye ve bu
konuda kime ne gorev diistligiinii belirlemeye yoneliktir.

Is giivenligi, organizasyonun her kademesinde sik¢a giindeme gelir ve Ydnetim
Kurulu'nun haftalik toplantisinda giindemin ilk maddesini olusturur.

Olumlu gilivenlik kiiltiirline sahip isletmeler “68renen oOrglitler” olma
egilimindedirler. Ge¢mis deneyimlerinden dersler c¢ikarirlar ve gelecekte
kendilerine yararli olmasmni saglamak iizere isletmeleri icin gerekli
tyilestirmeleri yaparlar.

Calisanlar, is saglig1 ve giivenligi egitimini de igeren yiiksek kalitede egitimler
alirlar.

Calisanlar i¢in iyi bir ¢alisma ortami bulunur.

Isgiicii istikrarli ve deneyimlidir, ¢alisanlarin is tatmini yiiksektir.

Isletme dis baskilara kars1 saglam bir tutum sergiler.

Isletmeler daha az is kazasina maruz kalma egilimindedirler.

3.5.6. Orgiitlerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

Ozellikle baslangig asamasinda, giivenlik kiiltiirii programlarmin yiiriitiilmesine

yonelik diren¢ ile karsilasilmasi olasidir. Bu noktada, is gilivenligi uzmaninin

isletmedeki mevcut olanaklar1 ve bu olanaklar1 giivenlik kiiltliriiniin olusturulmasma

katki saglayacak sekilde nasil ulasip kullanabilecegini ogrenmesi, is glivenligi

cabalarinin stirekli gelismesine yardim edecek ve kaza oranini azaltacaktir. Diger
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taraftan calisanlarin giivenlik kiiltliri olusum siireglerine katilimmin saglanmasina

yonelik uygun egitim ve iletisim programlarinin uygulanmasi, bu direncin kirilmast

yoniinde katki saglayacaktir.

Etkin bir giivenlik kiiltiiriinii tesvik etmek i¢in gerekli olan bazi o6zellikler vardir.

Bunlar1 su bagliklar altinda siralayabiliriz:

1.
2.

Ust yonetimin samimi ve goriiniir baglilik ve liderligi gerekmektedir.

Bir giivenlik kiiltliriiniin degistirilmesi siirekli ¢caba ve ilgi gerektiren uzun
donemli bir stratejidir.

Miimkiin oldugunca iyimserlik duygusu tasima ve yiiksek beklentili bir
politika beyan1 istemektedir.

Isyerinde biitiin seviyelerde saglk ve giivenligi “sahiplik” duygusunun
yayginlagsmas1 (niifuz etmesi) gerekmektedir. Bu da, ¢alisanlarin katilimini,
uygun egitim ve iletigimi gerektirir.

Orgiitlerin, gercekei ve ulasilabilir amaglar belirlemesi ve buna karsilik gelen
bir giivenlik performansi 6l¢iimiine sahip olmas1 gereklidir.

Kabul gormiis standartlara yonelik davranig tutarliligi, calisanlar1 dinleme
yetenegiyle basarilabilir. Ayrica, iyi giivenlik davranisi (olumlu davranislar)
bir istthdam kosulu olmalidir ve performans degerlendirmelerde géz Oniine
almmalidir.

Biitiin kazalar ve ramak kala olaylar detayli bir sekilde arastirilmalidir.
Yonetim, saglik ve giivenlik sistemlerinin gézden gecirilmesi ve performans
degerlendirme i¢in uygun giincel bilgileri saglamalidir. Gilivenlik kiiltiirii
olusumunda yoneticiler; motivasyonu, 6zendirmeyi, tutarliligi esas alarak
onciiliik etmelidir. Ancak giivenlik kiiltiiriiniin olusumu ve gelisiminden
isletmedeki tiim calisanlar sorumlu olmalidir. Orgiitlerde giivenlik kiiltiiriiniin
saglanmas1 ve gelistirilmesi icin; calisanlarin giivenlik kiiltlirli  algisini

etkileyen psiko-sosyal faktorlerin géz 6niinde bulundurulmasi gerekir.
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3.5.7. Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Yonetim Sistemleri

‘Giivenlik yOnetimi’ ve ‘glivenlik kiiltiiri’ kavramlar1 genellikle birbirinin yerine
gegebilecek bigimde kullanilabilmektedir. Ancak bu sekildeki kullanim hatalidir.
Giivenlik yonetimi, giivenlik yonetim sisteminin belgelendirilmis ve bi¢imlendirilmis
sekli ile ilgili olup isletmede iist yonetimin, saghk ve giivenligi tehdit eden 6geleri

kontrol altina almak amaciyla sistematik ve planl bigimde yiiriittiigii faaliyetlerdir.

ISG yonetim sistemi dogru bir sekilde kurulup kullanilmalidir. Calisan herkes 1SG
yonetim sisteminin varhigini bir gereklilik olarak gdrmeli ve ISG ydnetim sistemini
kullanmak igin motive edilmis olmalidir aksi takdirde ISG yonetim sisteminden is
giivenligini temin etmesi beklenemez. Is giivenligi yonetim sistemine sahip bazi
isletmelerde bile is giivenligi kiiltiiriiniin varligindan bahsedilememektedir. Ciinkii is
giivenligi yonetim sistemine sahip olmak isyerinde is giivenligi performansini garanti
etmek icin yeterli degildir. Is giivenli§i yonetim sistemi is giivenligine ydnelik
uygulamalarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi acisindan gereklidir, fakat yeterli
degildir. Her zaman Orgiitsel giivenlik sistemlerini devre dis1 birakabilecek bir seylerin
ortaya ¢ikabileceginin dikkate alinmasi ve bir seylerin ters gidebileceginin stirekli goz

oniinde bulundurulmasi gerekir.

Is giivenliginin saglanmasmda ISG Yonetim Sistemi ve giivenlik kiiltiirii birlikte veya
birbirinden bagimsiz olarak etkili olabilmektedirler. Fakat gilivenlik kiiltlirii ve

giivenlik yonetiminin birbiri ardina etkili olmas1 daha olumlu sonuglar dogurur.

3.5.8. Giivenlik Performansi Ol¢iimii

Giivenlik performans: Ol¢iimii, is sagligi ve giivenligi yOnetimi sisteminin temel
bilesenlerinden biridir. Performans 6l¢liimii, orgiitlerin is saglhig1 ve is giivenligi amag
ve hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmaktadir. Bu agidan, giivenlik performansinin

Olclilmesi, hangi Orgiitlerin (veya bir orgiitteki alt boliimlerin) is sagligi ve is
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giivenligine uygun performans gosterdiginin belirlenmesi ve mevcut sorun alanlarinin

belirlenip iyilestirilmesine imkan vermektedir.

Diger taraftan, bu alanda yapilan arastirmalarda giivenlik performansinin 6lgiimii
konusunda, farkli 6l¢ciim araglar1t kullanilmaktadir. Gilivenlik kiiltiirii/giivenlik iklimi

literatiiriinde yaygin olarak dort ana giivenlik ¢iktis1 dlgtimii kullanilmaktadir:

1. Diisiik kaza oranma sahip ve yiiksek kaza oranma sahip firmalar1 karsilastirma

olanag1 veren firmalarin kaza istatistikleri,
2. Calisanlarin kendi raporladiklari olay ve kazalar,
3. Calisanlarm kendi raporladiklar1 giivenli davranislari,

4. Bir yOnetici, amir veya diizenleyici tarafindan calisana ait giivenlik performansi

oraninin belirlenmesi.

Giivenlik performansmin Olglimiinde kaza oranlar1 hazir bilgi saglamalari, kolay
anlasilir ve analiz edilebilir olmas1 nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak,
giivenlik  performansinin  degerlendirilmesinde  yalnizca kaza  oranlarinin

kullanilmasinin bazi sakincalar1 bulunmaktadir:

e Kazalar nadir olduklar1 i¢in, kaza siklik oranlar1 performans degerlendirmede
giivenilir degildir.

e Kazalar bazen is gorevlerinden kaynaklanmayabilir, dis kaynakli kazalara
neden olan rastlantisal etkiler agik¢a iliski kurulamamasina neden olur.

e Kazalar devaml bir bicimde kayit altina alinmamis olabilir. Raporlama ile
ilgili tesvik edici unsurlar (6diil sistemlerinde, yoneticilerin performans
degerlendirmelerinde veya terfilerde dikkate alinmasi), kazalarin asir1
raporlanmasina neden olabilecegi gibi oldugundan daha az diizeyde de
raporlanmasina neden olabilir.

e Olaylar meydana geldikten sonraki 6lglimlere dayali oldugu igin diizeltici veya

onleyici diizenlemelerin zamaninda yapilmasina imkan vermemektedir.
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e Biiyiik ve kiiciik kazalar arasindaki farki 6lgmek giictiir. Ornegin bir zarara
neden olmasina ragmen yaralanma olmayan olaylar1 dikkate almaz.
e Tek bir 6l¢iimden elde edilen veriler, zaman iginde gilivenlik kiiltiiriinde

meydana gelen degisimi yansitmasi bakimindan da hassas degildir.

Gilivenlik performanst 6lglimii en uygun yontem ile yapildiktan sonra, bu O6l¢iim
sonucunda elde edilen verilerin uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve ¢alisanlara
giivenlik performanslar1 hakkinda olumlu veya olumsuz bir geribildirim yapilmasi
gerekir. Caliganlara performans Ol¢limii sonucunda herhangi bir geribildirim
yapmamak veya yalnizca olumsuz sonuglar hakkinda geribildirim yapmak, is

giivenligi noktasinda arzu edilen neticenin elde edilmesini olumsuz yonde etkiler.

3.5.9. Giivenlik Kiiltiiriiniin Givenlik Performansina EtKisi

Is giivenligi alaninda yapilan ¢alismalarda, orgiitlerin giivenlik kiiltiirii/giivenlik iklimi
yapilarinin, giivenlik performanslarini belirleyen anahtar bir faktor olduguna vurgu
yapilmaktadir. Calisanlarm orgiitsel uygulamalar ve ¢alisma g¢evrelerine iliskin algi ve
tutumlar1 onlarin giivenlige yonelik davranislarmi etkilemektedir. Farkl sektorlerde
yapilan arastirmalar, giivenlik kiiltiirii boyutlarinin farkli giivenlik performansi
kriterleri (is kazalar1, giivenli davranig, ramak kala olaylar, risk algis1 vb.) iizerine olan

etkilerini ortaya koymaktadir.

Is giivenligi performans: iizerinde yoneticilerin, giivenlik kurullarinin, ¢alisanlarin
biling diizeyinin ve liderlerin dnemli etkileri vardwr. Tiim calisanlarin is giivenligi
yonetim sistemine katilimi da (finansal kaynak kullanimi, is ve program olusturulmasi
gibi tiim islevlerde) ¢ok etkilidir. Elbette etkili genel yonetim ile iyi glivenlik yonetimi
birbiriyle baglantihdir. Kisaca ifade etmek gerekirse, giivenlik kiiltiirii i¢in alt
kademelerde c¢alisanlarin ilgi ve bagliligi, st yOnetimin liderlik ve destegiyle

birlestirilmesi gerekir.

Alman Onlemlerin gegici olmamasi, bunun is hayatmin bir parcasi olarak tiim

calisanlar tarafindan benimsenmesi ise ilgili isyerinde giivenlik kiiltiiriiniin gelismesi
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ile saglanabilmektedir. Her isyerinin kendi i¢inde olusturdugu kiiltlirii vardir ki; bu
durum c¢alisanlarin kendi aralarinda resmi veya sessiz kurallar1 icermektedir. Yani is
giivenligi kiiltiirii goriiniir ve gdriinmez bilesenlerden olusur. ISG kiiltiiriiniin yalnizca
%10’unu olusturan kurallar, prosediirler, istatistikler ve davraniglardir. %90°lik kismi
ise goriinmez bilesenlerdir, bunlar dile getirilmeyen kurallar ya da inanclardir. Is
giivenligini etkileyen inanglar isletme kiiltiirii icinde sakli bir sekilde yer alir. Higbir
zaman dile getirilmez ama ge¢cmisteki tecriibe ve gelenekler nedeniyle varliklarini
korurlar. Bu baglamda gilivenlik performansina pozitif katk: verecek gilivenlik kiiltiirii

kriterleri asagidaki sekilde siralanabilir:

e Giivenlik politikalari,

e Yonetimin glivenlik i¢in goriiniir kararlhilig,

e Demokratik uygulamalar ve yetkinligi,

e Tutumlar ve bagllik,

e Zorunluluk ve sorumluluklarin agik tanimu,

e @Giivenlik ve liretim arasindaki denge,

e Yetkin ¢calisanlar ve egitim,

e Yiiksek motivasyon ve is tatmini,

e YoOnetim ve ¢alisanlar arasinda karsilikli giiven ve adil yaklasim,

e Kalite, kural ve diizenlemelerin giincellenmesi,

e Diizenli ekipman bakimi,

e Gerekli olay (ramak kala vb.) ve kiigiik bile olsa kazalarin rapor edilmesi ve
etkin yorumu,

e Farkli kurumsal seviyelerden ve gorevlilerden saglikli bilgi akist,

e Uygun tasarim,

e Yeterli kaynak ve siirekli iyilestirme,

e Gerektiginde otorite ile olan is iliskileri.
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3.6.iISG EGITiMi VE OPERASYONEL DIiSiPLIiN

3.6.1. ISG Egitimi

ISG egitimi, isyerinde olumlu giivenlik sonuglarma (&rnegin, kaza, olay ve
ramakkalada azalma) erismek amaciyla insan kaynaklarmin kullandigi miidahale

araclarindan biri olarak goriilmektedir.

ISG egitimi, is saghig1 ve giivenliginin 6zel amaglarina ulasmay1 ve kisinin ncelikli
olarak yeni bilgi ve beceriler elde etmesini amaglayan planli bir aktiviteyi ifade
etmektedir. Calisanlara yonelik ISG egitiminin ilk yardim egitimi, yangin sondiirme
egitimi, elle yiikleme bosaltma isleri egitimi, kimyasallarla ¢aligma egitimi, yliksekte
caligma, kapali alanlarda ¢alisma vb. gibi baz1 6zel tiirleri olmakla birlikte isletme

stireclerine hitap eden “Proses Giivenligi” egitimleri de diizenlenebilmektedir.

Biitlin bu egitimlerin amaci her zaman olumlu bir davranig degisikligi yaratmak ve
calisanlarin emniyetsiz hareketlerden kaginmalari, emniyetsiz ortam yaratmamalar1 ve

gordiikleri tehlikelere derhal miidahale etmelerini saglamaktir.

Son donemde uluslararast diizeyde giivenlik bilincinin ve Onleme kiiltiiriiniin
olusturulmasma verilen &nem artmistir. Bu yeni anlayis icinde “ISG egitimleri”
onemli bir uygulama basamagini olusturmaktadir. Ciinkii egitim yolu ile kisinin
edindigi bilgileri uygulamaya doniistiirerek davranis degisikliginin saglanmasi,
bdylece is saghgi ve gilivenligine iliskin dogru davranis modellerinin kazandirilmasi

mumkindir.

Stirekli yasanan teknolojik gelismeler is giivenligi i¢in degisken bir ortam
olusturmaktadir. Bu durumda is giivenligi konusunda ¢alisanlar, risk degerlendirmesi
ve analizini belirli durumlarda ve belirli periyotlarla siirekli olarak yapmak
durumundadirlar. Ayrica bu gelisim ¢alisanlarin egitim ihtiyacini arttirmaktadir.

Bununla beraber is giicli degisimi de egitim ihtiyacini1 yayginlastirir.

Giivenlik egitimlerinin degerlendirilmesindeki degiskenler sunlardir:
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Egitilen grubun biiytkligi,
Egitimin tekrarlanma sayisi,
Ogretme yontemi,

Egitici yeterliligi

Amag belirleme,

Geri bildirim,

Motivasyonel tesvik ediciler,

© N o g &~ w P

Yonetsel davranislar yoluyla 6grenmenin ige transferinin artirilmasi.

3.6.2. Organizasyonlarda Egitim

Egitim, bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla istenen yonde degisiklik
olusturma stirecidir. Bir baska deyisle egitim bireyin yasam icin sahip olmas1 gereken
davraniglar1 kazandig1 ve bu davranislarin olusumunda kendine 6zgii nitelikleriyle

aktif rol aldig1, yasam boyu devam eden bir siirectir.

Egitimin, insan kaynaklarmin gelistirilmesi i¢in en 6nemli tekniklerden biri oldugu,
calisanlarin kabiliyetlerini gelistirmede etkili oldugu ve siirekli degisen isyerinin
gereklerine karsilik onlarm kapasitelerini arttiran bir arag oldugu yaygm bir sekilde

kabul gormektedir.

Calisanlarin yetenek ve becerileri 6grenme kuramlar1 ile gelistirilebilir. insanlarm

neden 0grenme giidiisiine sahip olduguna dair ¢esitli kuramlar asagida belirtilmistir:

e Amac belirleme: Insanlar hedef belirledikleri durumlarda daha iyi 6grenme
kabiliyetine sahiptirler ve bu onlar i¢in tesvik edici bir durumdur.

e Tegvik: insanlar yaptiklar1 isin sonucunda herhangi bir ddiil veya kazang varsa
o0grenmeye daha ¢ok egilimlidirler.

e Feedback (Geri Bilgi Akisi): Dogru geri bildirim oldugu takdirde insanlar
daha kolay 6grenirler.

e Model alma: Insanlar bagkalarini 6rnek alarak daha iyi dgrenirler.
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e Par¢ali cahsma: Insanlar tek bir egitim yerine birden ¢ok egitim alirlarsa daha
kolay 6grenirler.
e Tiimevarim: insanlar bir seferde biitiin konuyu dgrenmek yerine kismi olarak

biitiine ulastiklar1 takdirde daha kolay dgrenirler.

ISG egitimi veren egitmenler, genellikle iki cesit 6grenme kuramma odaklanirlar.
Bunlar andragojik ve pedagojik oOgrenme kuramlaridir. Andragojik Ogrenme
kuraminda, 6grenen kisi kendi kendini kontrol eder ve 6grenme eyleminden kendisi
sorumludur. Pedagojik 6grenme kuraminda ise 6gretici egitimin tiim sorumlulugunu
alir ve Ogrenme eylemini gelistirmeye c¢alisir. Andragojik kuramda, oOgrenenler
0zsaygl, farkindalik ve 6zgliven gibi unsurlarla i¢sel olarak motive olmaktadirlar.
Pedagojik kuramda ise, Ogrenenler basarilar1 ve basarisizliklar1 oraninda aldiklari

notlarla bir miicadelenin igerisindedirler ve dissal olarak motive olmaktadirlar.

Giiniimiizde, biiyiik ya da kii¢iik her organizasyon egitimin anlamimi ve performansa
katkismi1 bilmekte ve calisanlarinin egitimi i¢in giderek artan diizeylerde caba
gostermektedir. Egitime Onem veren ve bu anlamda calisanlarina yatirim yapan
organizasyonlarin deg§isime ayak uydurabildikleri, hatta degisime Onciililk ederek
onemli rekabetci tistiinliikler elde ettikleri goriilmektedir. Ciinkii egitim, artik sadece
bireylerin egitimi olarak mikro diizeyde ele alinamamakta, 6rgiitii bir biitiin i¢inde ele
alarak daha genis bir 6grenme yaklasimi olarak benimsenmektedir. Yani egitim
konusunun orgiitiin insan giicii kaynaklarmin etkinliginin arttirilmasi icin, egitim
faaliyetlerinin, is gorenlerin ve Orgiitiin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde sistemli bir

bicimde ve bir biitiin olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Isyerlerinde diizenlenen is giivenligi programlarmin énemli bir bileseni olarak kabul
edilen ISG egitimi, genel olarak, isletmelerde yapilan 6zel bir egitim tiiriidiir. ISG
egitimi, bireylerin bilgiyi elde etme, tutumlarini degistirme ya da gilivenli bir ¢aligma
davranis1 sergilemelerine yardimei olan bir metoddur. Burada bahsi gegen “bilgi”
saglik ve glivenlik bilgilerini, “tutum” is saghgi ve gilivenligine iliskin algilamalar1 ve

“davranis” organizasyon, yonetim veya c¢alisan performansini temsil eder. Giivenlik
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egitimi ne kadar kaliteli ve stireklilik gosteriyorsa, calisanlarin giivenlige yonelik

katilimini o 6l¢iide olumlu etkilemektedir.

Is giivenligi egitimleri tiim bu fonksiyonel durumlarla birlikte, isyerinde olumlu saglik
ve glivenlik anlayisinin yerlestirilmesi ve/veya doniistiiriilmesi, pekistirilmesi
gerektiginde de uygulanmaktadir. Isyerinde olumlu bir saglk ve giivenlik ortam ve
anlayismin saglanmasi, saglik ve giivenlige yonelik alginin olmazsa olmaz bir 6n
kosul olarak yapilan her is i¢in benimsenmesi, ancak tiim calisanlarin katilip
benimsedigi bir kiiltiir ortaminda var olabilir. Giinlimiizde egitimin 6nemini kavrayan
isletmeler, kiiresel ekonomide rekabet avantaji elde etmek i¢in isgiiciiniin bilgi, beceri
ve motivasyonlarmi yiiksek tutarak kurumsal performansin gelistirilmesine
calismaktadirlar. s hayatinda egitim, isbasinda performansm gelistirilmesi ile
sonuglanan beceri, kavram ya da tutumlarin kazanilmasi olarak tanimlanir.
Isyerlerinde uygulanan egitim genellikle, birey, ekip ve orgiitsel etkinligi arttirmak

icin 6grenme ve gelistirme amacini tastyan yapisal bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Orgiit iklimi, orgiitteki degerler sistemi veya orgiit iiyelerinin duygu ve tutumlaridir.
Egitim ve gelistirme programlar1 orgiitte mevcut davranis kaliplarmin siirdiirtilmesi
icin kullanabilecegi gibi davramislarm degistirilmesine yonelik de olabilir. Orgiit
iklimi, yeni tutum ve davraniglara, orgiitte uygulama firsat1 taniyip taninmamasiyla da
egitim programmin basarisini etkileyebilmektedir. Isyerlerindeki biitiin calisanlarin
genel bakis acis1 ve yapilan isin spesifik Ozellikleri konusunda egitilmesi
gerekmektedir. Etkin bir egitim, is¢ilerin sadece, islerini daha verimli bir sekilde
yapmalarint saglamakla kalmaz ayni1 zamanda onlari, ¢caligmalar sirasinda meydana

gelebilecek olumsuzluklarla yiizlesmeye hazirlar.

ISG anlayislarmi gelistirici egitim programlar: sayesinde, ¢aliganlarin giivenli olmayan
tutum ve davraniglar1 miimkiin oldugu kadar azaltilabilmektedir. Yapilan arastirmalar
giivenlik egitimlerinin, yliksek ve diisiik kaza oranlar1 olan isletmeleri ayirt edici temel

ozelliklerden biri oldugu sdylenebilmektedir. Baz1 ISG egitimini firmada bir giivenlik

66



kiiltiirii olusturmak amaciyla kullanir iken, difer taraftan bazi firmalarda ISG

egitimlerini sadece bir yasal ylikiimliiliik olarak kullanildig1 gérmektedirler.

Isciler gorevlerini yerine getirmedikleri zaman, ISG egitim prosediiriiniin islemesi
kabul géren bir goriistiir. Ideal olan ise, ISG egitiminin giivenlik sorunlar1 ortaya
¢ikmadan veya kazalar meydana gelmeden once gergeklestirilmesidir. Bu anlamda,
is¢ilere verilecek olan egitim hem genel saglik ve giivenlik kurallarin1 hem de ise ait

olan prosediirleri icermelidir.

Insan faktoriiniin bilgisizligi veya yeteneklerinin smirli olmasi nedeniyle olusan is
kazalarmin azaltilmasinda en &nemli hususlardan biri ISG  egitimlerinin
yayginlastirilmasidir. Egitim, iscilerde otokontrol mekanizmasi olusmasini saglayarak
is kazalarmi1 azaltma yoluna gitmenin en Onemli yollarindan biridir. Egitim,
organizasyonlar tarafindan aktif bir sekilde uygulandigi takdirde is kazalarinin
azalmasinda istenen katkiy1 yapacaktir. Ancak, egitimden beklenen katkinin
almmasmda egitimi alan c¢alisanin rolii de Onemlidir. Bireyler, egitimin Onemini
algilayarak, kazalarin olma nedenlerinin kendi bilgi veya yetenek eksikliklerinden
dolay1r oldugunun farkina varip, bu eksiklikleri egitimle gidermeleri durumunda

mevcut olan mesleki risklerin 6nlenmesinde etkin bir sekilde yarar saglamaktadir.

Organizasyonlardaki ISG egitiminin; “egitim politikasmm belirlenmesi”, “egitim
ihtiyaglarinin  saptanmasi ve tanimlanmasi”, “egitim amag¢ ve hedeflerinin
belirlenmesi”, “egitim plan1 olusturma”, “egitim yoOntemlerini se¢me”, “egitim
uygulamas1” ve “egitim etkinliginin degerlendirilmesi” seklindeki agamalardan olusan

bir stireci vardir.

ISG egitiminin belirlenmesinde yer alan her asama ortaya ¢ikacak sonucun belirginligi
acisindan ¢ok Onemlidir. Bireylerin performanslar1 egitimin sonucunu etkileyecegi
gibi bireyin egitimden sonraki tiretime katilmasinda da etkili olacaktir. Bu baglamda,
bireyler ne kadar kendilerini bu egitimin bir pargas1 olarak goriirler ise sonuca ulagmak
o kadar kolay olur. Bu nedenle, egitim politikasin1 belirlemek, egitim faaliyetlerinin

planlanmasi ve uygulanmasinda oldukc¢a dnem teskil etmektedir. Uygun bir politika
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hazirlar iken {ist yonetim ve g¢alisanlarm uyumu yapilacak olan planlamanm seklini

belirler.

Bir organizasyonda isgiicliniin etkinligini arttirmasinda, olusturulacak egitim
faaliyetlerinin etkinligi ve organizasyonun ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde
planlanmast olduk¢a Onemlidir. Bunun yapilabilmesi i¢in bir egitim ihtiyaci

programinin olusturularak tanimlanmasi gerekmektedir.

Egitim ihtiyac1 analizi; mevcut durum ile ulasilmak istenilen durum arasindaki fark:
ortaya koymak amaciyla izlenecek bir siiregtir. Bu siire¢, dnceliklerin belirlenmesi ve
kaynaklarin yerinde kullanilmasi icin akile1 bir yaklasim saglar. Egitim, mevcut
sorunlar icin ¢6zlim olarak uygulanabilecegi gibi gelecekteki ihtiyaclar1 karsilamak

icin de dilizenlenebilir.

Egitim ihtiyaci1 analizi sirasinda bilgi toplamak amaciyla; anket, gozlem, miilakat,
personel kayitlari, testler, grup problem analizi vb. ¢ok sayida yontem kullanilabilir.
Diger taraftan etkin bir egitim olmasi i¢cin iic temel 6grenme alami dikkate

almmaktadir. Bunlar;

Bilissel Alan (Diisiinsel ya da entelektiiel): Bu tarz davranislar oncelikle hafiza,
karar verme ve degerlendirme gibi zihinsel yetenekleri gerektirmektedir. Dolayisiyla,

bireyin zihinsel aktiviteleri ile ilgilidir.

Duygusal Alan (Duygular ya da Degerler): Bu alan bireylerin duygulari, tutumlari,
ilgileri ve takdirleri ile ilgilidir. Calisma hayat1 icinde olan duygusal hareketliligin
kontrol altma alinmaya c¢alisildigi bir alandir. Bireylere takdir etme, tesvik etme,
anlama ve degerlendirme yetileri kazandirilmaya c¢alisilmaktadir. Egitimlerde
duygusal alana yonelik olarak yapilan egitimlerde bireylere deger yargilar1 olusturma
konusunda yardimci olunmaktadir. Bireylere ilk olarak kendi sagliklarinin korunmasi
konusunda farkindalik yaratarak bunun iistiinden daha dikkatli davranarak is sagligini

ve giivenligini de koruma deger yargis1 kazandirilmaya calisilmaktadir. Buna baglh
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olarak isyerleri tarafindan verilen egitimler, calisanlarda saglik ve giivenlik konusunda

dogru deger yargilar1 olusturmay1 ve ¢alisanlarin farkindaligini arttirmay1 igermelidir.

Psiko-motor Alan (Akil-Viicut Koordinasyonu): Bu alan akil ve viicut
koordinasyonunu gerektiren mekanik ve bireysel isleri birlestiren bir davranig bigimini
icermektedir. Bu alan bireylerin, isi yapma becerilerini ve goérevi yerine getirme
yetenekleri tizerinde durmaktadir. El becerisi (monte etme, taklit etme, kullanma) ile
ilgili biitiin hareketler bu alana girmektedir. Ornek olarak, calisanlarin makinelerdeki

bilgi islem islerini yapmalar1 olarak gosterebiliriz.

ISG egitimi bu alanlardan en az birisine dahil olmalidir. Egitimin nasil verilecegi ile
o0grenmenin nasil gerceklesecegi arasinda paralel bir baglant1 s6z konusudur. Bu {i¢
ogrenme alani i¢in hazirlanan egitimlerde farkli 6grenme ortamlari gerekebilir.
Ornegin; duygusal alanda egitim verilecegi zaman bir smif ortammda verilmesi
gerekir ve ikili diyaloglar seklinde gelisebilir. Fakat psiko-motor alaninda ise; daha
cok arag gere¢ kullannmi ile insan makine uyumu ve koordinasyonu o6nemli
oldugundan makine ve arag-gerecierle dolu bir 6grenme ortami gereklidir. Biligsel
O0grenme alani i¢in ise daha ¢ok gorsel metotla 6gretme yolu izlenmektedir. Sonug
olarak egiticiler hangi program ile egitimin verilecegine karar verirken grubun
potansiyelini ve egitim alanmi birlikte degerlendirerek daha faydali bir karar verebilir.
Ogrenme sartlar1 da dikkate almarak her calisan grubu icin ayr1 programlar

kullanilarak daha etkin bir egitim gerceklestirilebilir.

Etkin egitim metodlarinin ise gorsel 6grenme, isitsel 6grenme ve uygulamali 6grenme
olmak iizere ii¢c temel Ogesi vardir. Calisanlar farkl sekillerde diisliniir ve farkli
sekilerde o&grenirler. Ornegin, gorsel Ogrenmeye yatkin olanlar gorerek, isitsel
ogrenmeye yatkin olanlar dinleyerek, uygulamali 6grenmeye yatkin olanlar ise pratik
yaparak en iyi sekilde 6grenirler. Bu 6grenme cesitlerine ek olarak, bazi calisanlar
diger arkadaslarin1 Ornek alarak, cesitli tartigmalara katilarak veya bilgisayar

ortaminda hazirlanan sunumlar yardimiyla etkili 6grenirler.
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Calisanlara verilecek olan egitimlerden sonra ne gibi bir ¢ikti alinacagi yani ne gibi
tutum ve davranis degisiklikleri gdzlemlenebilecegi ile ilgili hedefler belirlenmelidir.
Kisacasi egitimin amag¢ ve hedefleri belirlenerek ¢alisanlardan egitimin sonunda ne
gibi bir beklenti i¢inde olunacagmnn bilgilendirilmesi yapilmalidir. Egitim amaglart,
egitim organizasyonlarmnin merkezinde yer almaktadir. Isyerlerinin is giivenligi
misyonu sahibi olmasinda ve ig giivenligi misyonuna yon vermesinde yol gosterici bir
etken olarak goriilmektedir. Ogrenme hedefinde calisanlar icin gdzlemlenebilir
aksiyonlar ortaya koyulmalidir. Ornegin, “is¢i solunum aygitmin nasil kullanacagmni
bilecektir” seklinde bir ifade yerine, “is¢i solunum aygitinin nasil ¢alisacagini ve ne
zaman kullanilmasi gerektigini tarif edebilecektir” seklindeki 6grenme hedefi ile daha

1yi bir yol izlenmis olunacaktir.

ISG egitimi konusunda kapsamli bir ¢calisma yapan Cohen ve Colligan, bu ¢alismaya
dair yaymnlamis olduklar1 makalede, is gilivenligi egitiminin amaglarini su sekilde
srralamuslardir: Isyeri tehlikeleri hakkinda calisanlarm bilgisini arttirmak, davranis
degisikligi saglamak, daha giivenli calismalara uyum gosterme, yaralanma, hastalik ve

felaketleri azaltmay1 amaglayan diger eylemler.

Giiniimiizde isgiiciiniin daha da cesitlilik arz etmesi nedeniyle ISG egitimi daha fazla
gelismeye ihtiya¢ duymaktadir. Isgiiciinii olusturan bireylerin, okuryazarlik ve kiiltiir
diizeyi vb. konularda farkliliklar gostermesi egitimin basarisin1  etkileyebilir.
Yéneticiler, is giivenligine dair ¢abalarinda basarili olmak icin calisanlara ISG egitimi

saglarken calisanlarinin bu tip farkliliklarini da g6z 6niinde bulundurmalidir.

Egitimin igerigi, amaci, hedefi, egitilecek kitleye gore degisebilir. Ogrenme islemi
devam ederken grup psikolojisi ve motivasyonu degiskenlik gosterebileceginden
ogrenimi etkileyebilmektedir. Egitimi diizenleyen organizasyon, calisanlara egitim
oncesi kullanilacak materyalleri tanitmak ve egitim konusu hakkinda motivasyonlarini
arttirmak igin ¢esitli uygulamalar izleyerek, bireyleri egitimin faydasina ikna etmek
zorundadir. Egitime katilan ¢alisanlarm egitim siiresinde katilimlarinin yiiksek olmasi

saglanarak egitimin etkinligi arttirilabilir. Iscilerin egitim boyunca sorular sorarak,

70



bilgilerini paylasacagi aktif 6grenme ortamlar1 ISG egitimleri agisindan son derece

Onemlidir.

Egitimlerin sonuda mutlaka 6grenmenin ne diizeyde gergeklestigini degerlendirmek
gerekir. Ogrenmenin ne diizeyde gergeklestiginin tespiti hem gelecek egitim planlar
icin hem de egitimin katkisinin belirlenmesi agisindan énemlidir. Ayrica, egitimi alan
gruptan egitimin etkinligini arttirabilmek i¢in Oneriler almarak gelecek egitimlerde
egitim programi daha da gelistirilmelidir. Egitim sonrasi ¢alisanlarin igleri basindaki

davraniglar1 gézlemlenerek egitimin etkinligi hususunda bir fikir alinabilir.

Ayrica yapilan egitimin giivenlik kiiltiiriine olumlu katkis1 olup olmadigini,
calisanlarin bilgi ve becerilerinin gelisip gelismedigini, elde edilen bilgi ve becerilerin
yapilan ise aktarilip aktarilmadigini veya ne kadar iyi aktarildigini tespit etmek i¢in de
egitimin degerlendirmesi son derece Onemlidir. Ancak ISG egitiminin etkinligini
degerlendirmek i¢in standart bir model bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmacilar
ISG egitiminin etkinligini degisik sekillerde dlgmeye ¢alismislardir. “Egitim sonrasi
degerlendirme” ile “egitim Oncesinde ve sonrasinda yapilan karsilastirma”, ISG
egitiminin etkinligini 6lgmede bagvurulan iki ana yontemdir. Bir egitim programimin
basarili sayilabilmesi i¢in o programda Ogrenilenlerin ger¢ek durumlarda etkin ve

stirekli bigimde kullanilabilmesi gerekir. Bu olaya egitim transferi denir. [25].

3.6.3. ISG Egitiminin Giivenlik Kiiltiirii Icin Onemi

Giiniimiiziin hizla degisen yiiksek teknolojisi ve isyeri talepleri nedeniyle, is ISG
egitimi, daha da 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle, igyerlerinde giinliik ¢aligmalar1
sirasinda karsilasabilecekleri tehlikeler ve risklere karsi ¢alisanlarn, is giivenligi
bilincini gelistirmek amactyla uygun tiirde ve yeterli miktarda ISG egitimi almasi
gerekmektedir. ISG egitimi, ¢alisanlar1 yapilan is srrasinda is saghgi ve giivenligini
dikkate alacak kadar yetkin kilmakta, ¢alisanlara olumlu bir tutum kazandirmakta ve

calisanlarin becerilerini gelistirip bilgilerini arttirmaktadir.
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Isletmelerde is saghgi ve giivenligi risklerinin bertaraf edilmesi ve kontrol altina
alnmasma iliskin ¢esitli ¢oziim yontemleri bulunmaktadir. ISG egitimi de bunlardan
biridir. ISG egitiminin, miihendislik ¢dziimlerine benzemiyor olmasi, diger risk
kontrol yontemlerine nazaran riskleri kontrol altina almada daha diisiik derecede bir
etkisi bulundugu ve dnemsiz oldugu sonucunu vermez. Zira ISG egitimi, ¢alisanlara,

islerinin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazandirir.

Calisanlarin ISG egitimlerine dair yasal diizenlemeler birgok iilkede mevcuttur. Ancak
ISG egitimi, sadece ulusal diizenleyici standartlar ve sistemlere riayet edilmesi
gereken bir uygulamadan ibaret degildir. ISG egitimi, isyeri tehlikeleri ve riskleri ile
bas edebilme noktasinda tiim c¢alisanlarm yeterli olmalarim1 saglamaya yardimci
oldugundan hayati bir 6neme sahiptir. Isletmeler artik, ISG egitiminin is saghg1 ve
giivenligine iliskin diizenlemelere uyma noktasinda zorlayict bir giic oldugunu

gormeye baglamiglardir.

Son donemde diinyada kabul géren onleyici yaklasimimn bir geregi olarak, ¢alisanlarin
isyerindeki saglik ve giivenlik tehlikeleri ve bunlarin yarattigi risklerden korunmalari
icin gerekli egitimlere tabi tutulmalar1 konusu uluslararasi hukukta da 6nemli bir yere
sahiptir. ILO ¢ok sayidaki sdzlesme ve uygulamaya koydugu programlarla is kazalari,
meslek hastaliklar1 ve Oliimlerin boyutlar1 ve sonuglar1 hakkinda tiim diinyada
farkindalik yaratmaya c¢alisirken korunma yollarma iliskin diizenlemeler de
getirmektedir. ILO 155 sayili sozlesmesinde (md.14) is saglig1 ve giivenligine iliskin
sorunlarim ¢6ziimii i¢in tiim ¢alisanlarin egitim ihtiyacim1 karsilayacak sekilde tiim
seviyelerde egitim ve Ogretimin gelistirilmesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasina
dikkat ¢eker. Bu amagla (md.5) “yeterli saglik ve giivenlik diizeyine ulasilmasi
amaciyla biitiin ¢alisanlarin ileri diizeyde egitimini, kalifiyesini ve motivasyonunu
kapsayan egitimi” ve (md.19) “isletmedeki is¢i ve temsilcilerine, ISG konusunda

yeterli egitim verilmesini” dngoriir.
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3.6.4. 1SG Egitimi ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Diinyanin bir¢ok iilkesinde isverenlerin ve calisanlarin is saghigi ve giivenligi
uygulamalarini diizenleyen kanunlar mevcuttur. Tiirkiye’de de is saglhigi ve giivenligi
konularmni diizenleyen 6331 sayili Is Saglhgi ve Giivenligi Kanunu bulunmaktadir.
Basta bu kanun olmakla beraber ¢esitli yasalarda ve bu yasalara dayanilarak cikarilan

tiiziik ve yonetmeliklerde is sagligi ve giivenligini diizenleyen kurallar bulunmaktadir.

ISG egitimine yiiklenen 6nem, kanuni diizenlemelerde, calisanlarm ise girislerinde ve
calisma doénemi boyunca belli periyotlarla, genel ve o6zel ISG egitimlerinin

verilmesinde isverenlere yiiklenen bir sorumluluk olarak karsiligmi bulur.

Ulkemiz ulusal mevzuatinda da calisanlara ISG konusunda egitimler vermek
igverenler i¢in yasal sorumluluk olarak belirlenmis ve bu egitimlere iliskin bir takim

diizenlemeler yapilmustir.

3.6.5. Giivenlik Kiiltiirii ve Operasyonel Disiplin Arasindaki iliski

Is giivenligi, isletmelerin faaliyetlerinden birisi olmakla birlikte digerlerinden farkhdir.
Bunun nedeni, is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin Orgiitteki her programin, her
faaliyetin ve her bir boliimiin pargast niteliginde olmasidir. Is giivenligi
uygulamalarini gelistirme ¢abalarina ragmen, is kazalar1 hem calisan hem de isletme
yonetimi agisindan temel nitelikli bir sorun olmay1 siirdiirmektedir. Bu noktada, is
saghglr ve giivenligi faaliyetinin basarisini etkileyen is giivenligi kiltiri ya da
literatiirdeki yaygin kullanim sekliyle giivenlik kiiltiirii, 6rgiit kiiltiirti biitlinliniin bir alt
elemanidir ve ozellikle saglhk ve giivenlik sorunlarma iliskin deger ve inanglarin

yansitildig: bir alt olusumdur.

Bir isyerinde giivenlik bilincinin yayilmasmin olumlu sonu¢larindan bir digeri, grup
etkisinin giivensiz davraniglar1 kontrol altinda tutabilmesidir. “Siirtiden ayrilmama”

felsefesi, onemli bir diirtii olmaktadir. Daha genel anlamda, kisiler “ortamsal”
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etmenlerden sanildigindan fazla etkilenmektedir; temiz bir alana ¢6p atmaya g¢ekinen
bir kimse, zaten ¢Op dolu bir alana kaygisizca ¢op atar. Ayn1 durum, giivenlik
kiiltiirtine sahip olan ve olmayan kuruluslar i¢in de gegerlidir. Bu nedenle etkin bir
operasyonel disiplin kurulu olan bir isletmede giivenlik kiiltiiriiniin yara almasma

olanak yoktur.

Is giivenligi agisindan basarili olmak icin orgiitiin is giivenligine iliskin kiiltiiriiniin
giiclii olmasi (pozitif glivenlik kiltiiri) ve bu kiiltiiriin isletmenin ortak bir degeri
niteliginde olmasi gerekir. Her isletmenin bir drgiit kiiltiirii vardir. Is giivenligi kiiltiirii
de isletmenin genel manadaki Orgiit kiiltiiriniin bir pargasidir. Kurulu olan

operasyonel disiplin sistemi de siirekli olarak bu kiiltiirii canh tutacaktir.

3.6.6. Giivenlik Thtiyaci

Kisi yasamak i¢in temel gereksinimlerini yerine getirdikten sonra, gelecegini giivence
altma almak ister. Glivenlik kavrami genel olarak emniyet iginde olma duygusu
seklinde tanimlanabilir. Ayrica giivenlik; mevcut ortamda kabul edilebilir diizey ve bu
diizeyi korumak i¢in zamansiz 6liim, yaralanma veya endise verici kosullarin var olma
olasiligini azaltma anlamindadir. ISO/IEC Rehber 22’de giivenlik; kabul edilemez

zarar riskinden uzak olma durumu olarak tanimlanir.

Maslow’un insan ihtiyaclarini belirleyen piramidine gore giivenlik ihtiyaci, yasamak
icin gerekli fizyolojik ihtiyaclardan hemen sonra gelir. Insan, ancak kisa bir siire tam
memnuniyet diizeyine ulasir. Bir istek memnuniyetle sonu¢landigi zaman, bir digeri
onun yerini alir. Sonu gelmeyen bu istekler “Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi” olarak
kabul edilir. Bu ihtiyaglar insan giidiileyicisi potansiyeline gore siralanir (Sekil 7).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore; “fizyolojik ihtiyaclar” baslangic noktasini
olusturur ve hepsinden giicliidiir. Bir insan1 gergek aglik ve susuzluk durumunda diger
kosullar ¢ok az kaygilandirir. Ikinci sirada “giivenlik ihtiyaglar” gelir. Bu genellikle
tehlikelere, tehditlere ve yoksunluga karst korunma ihtiyaci olarak diistiniliir.

Sanayilesmis toplumlarda giivenlik ihtiyaci, ¢alisanlar i¢in 6onemli Ol¢iidedir. Sosyal
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ihtiyaglar; diger iki grup yerine geldigi zaman kendini hissettiren, arkadaslik,
kabullenilme istegi, kariyer ve duygusal iliskiler gibi giidiileyicilerdir. Ddrdiincii
sirada ise sayginlik ihtiyaci ile ifade edilen; kendine giliven, basari, bilgi gibi kisinin
kendi ile ilgili olan ihtiyaclari ile diger insanlar tarafindan fark edilerek, takdir edilme
gibi statii ve sayginlik ile ilgili ihtiyaclar gelir. Piramidin en iist diizeyinde ise kisisel
doyum ihtiyact bulunur ve bu ise; kisinin kendi potansiyelini anlama ve gelisimini

stirdiirme istegini ifade eder.

KENDINI
GELISTIRME
IHTIYACI

/ SAYGI IHTIYACI \
/ AIT OLMA SEVGI IHTIYACI \

/ GUVENLIK IHTIYAC \
HAYATI IHTIYA 4 R o
C/ FIZYOLOJIK IHTIYAC \

Sekil 7. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi [46].

SOSYALIHTIYAC
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4. SONUC VE ONERILER

Baslangicta negatif bir ¢agrisima sebep olabilen “disiplin” sozciigii aslinda, bir
isletmede belirlenen Is Saglig1 ve Giivenligi hedeflerine ulasmak amaciyla belirlenen
¢coziimlerin ve uygulamalarin tamaminin hayata ge¢mesi i¢in tiim bu uygulamalarin
hizli bir sekilde 6ziimsendigi bir is yapis bigimidir. Unutulmamalidir ki bir isletmede
planlamalarin, prosediirlerin iyi bir seviyede olmasi kazalar1 dnlemeye yetmeyecek,
bunlardan yiliksek verim alabilmek icin tam anlamiyla sahaya yansitiimasi ve

uygulanmasi gerekmektedir.

Her yOniiyle toplumu zarara ugratan is kazalar1 ve meslek hastaliklari, hem bireylerden
hem de isyerlerinin ¢calisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar nedeniyle meydana
gelmektedir. Isyerlerinin ¢alisma kosullarmdaki is sagligi ve giivenligine iliskin
aksakliklar is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 i¢in tehlikeli durum olusturmakta iken
calisan bireylerden kaynaklanan eksiklikler de tehlikeli davranislara yol agmaktadir.
Tehlikeli durum ve tehlikeli davranislar is kazalar1 ve meslek hastalilarinin meydana
gelisindeki iki temel unsurdur. Tehlikeli durumlar isyerlerinde is saglig1 ve giivenligi
tedbirlerini almakla giderilebilmektedir. Tehlikeli davraniglar ise egitim yoluyla
calisanlarin tehlikeli davraniglarinin  tehlikesiz  davraniglarla  degistirilmesi ve
igyerlerinde giivenligi kiiltiirii olusturulmasi suretiyle bertaraf edilebilmektedir.
Calisanlarin davranislarinda olumlu yonde degisiklikler meydana getirmenin en

onemli yollarindan biri de onlara is saglig1 ve glivenligi konularinda egitim vermektir.

Pek ¢ok yazar, egitimin kazalarin onlenmesinde isverenler tarafindan Onleyici bir
yaklasim olarak pek de dikkate alinmadigmni s6ylemektedir. Ancak, NIOSH’ nin 1998
de yaymladigr “Assesing Occupational Safety and Health Training, A Literature
Review” adli eserinin Onsoziinde, 1980 ile 1996 yillar1 arasinda incelenen
raporlamalarda, isle ilgili yaralanma ve hastalik risklerinin azaltilmasina yonelik bir
miidahale olarak egitimlerin kullanildig1 belirtilmektedir. Isyerinde olusan kaza ve
yaralanmalarla ilgili yapilan arastrma ve sorusturmalarda olaylarin olusumuna ¢ok

sayida egitim eksikliginin katkida bulundugu belirtilmektedir.
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ISG calismalar1 ayn1 zamanda kaliteyi arttirma ¢alismalaridir. Giiniimiizde 1SG’nin
ihmal edildigi sirketlerin (kaza ve yaralanmalardan dolay1) tedarik siireleri
sarkacagindan sirketin imaj1 ve dolayisiyla rekabet edebilirligi azalacaktir. Glivenli ve
saglikli bir ¢evrede calisan yetenekli insanlar, devamli saglik ve giivenlik problemleri
ile ugrasmak durumunda kalan ayni yetenekteki insanlara gore daha fazla rekabet

edebilirlige sahiptirler.

Giivenlik kiiltiirii ve ISG egitimi ¢ok boyutlu bir yap1 olup, literatiire bakildig1 zaman
cok cesitli sektorlerde, degisik arastirmacilar tarafindan, farkli sayida degiskenlerle
calisildig1 goriilmektedir. Yaymlanan calismalar ISG egitimlerinin ve giivenlik
kiiltiiriniin 15 kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde en etkin yOntemler
oldugunu gostermektedir. Bu kiiltiiriin siirdiirtilebilirligi i¢cinde toplam katilimhi gii¢lii

bir operasyonel disiplinin mekanizmasinin uygulanmasi gereklidir.
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