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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARININ ORGUTSEL BAGLILIK
VE iS PERFORMANSI UZERINE ETKILERI

OZET

Amag: Bu arastirmanin amact, insan kaynaklar1 (1K) uygulamalarinm drgiitsel
baglilik (OB) ve is performansi (IP) iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu ¢alismanin
bu baglantilar1 analiz etmesi, ¢alisan bagliligint (CB) ve performans sonuglarini
lyilestirmeyi amaglayan firmalar i¢in 6nemli i¢goriiler saglamay1 amaglamaktadir.

Tasarim/Metodoloji/Yaklasim: Bu c¢alismada, ¢esitli sektdrlerden 510
katilimcidan olusan bir orneklem biiyiikliigli ile nicel bir arastirma tasarimi
kullanilmistir. Bu calismada, IK uygulamalari, OB ve IP arasindaki iliskileri
arastirmak i¢in tabakali 6rnekleme teknikleri ve regresyon ve korelasyon katsayilar
da dahil olmak iizere nicel analizler kullanilmis, bdylece kurumsal diizeyler ve
sektorler arasinda kapsamli iggoriiler saglanmistir.

Bulgular: Bu ¢alismanin bulgulari, IK uygulamalari, OB ve IP arasinda giiclii
ve faydal iligkiler oldugunu gostermektedir. Katilimcilarm yaklagik %72'si 1K
prosediirlerinden yiiksek memnuniyet duyduklarini belirtmis, bu da calismanin
varsayimlarin1 ve hedeflerini destekleyecek sekilde daha yiiksek orgiitsel baglilik ve
is performansi ile iliskilendirilmistir.

Sonug¢: Bu c¢alisma, OB ve IPnin artinlmasinda insan kaynaklari
uygulamalarinin krittk 6nemini vurgulamaktadir. Elde edilen iyi bulgular, bu
caligmanin amaglariyla ortiismekte ve firmalara daha iyi isyeri sonuglart igin insan
kaynaklari stratejilerini degistirmeleri konusunda faydali bilgiler vermektedir.

Ozgiinliik/Deger: Bu c¢alisma, insan kaynaklar1 uygulamalari, OB ve IP
arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemesi bakimindan benzersizdir. Genis bir
orneklem ile saglam bir nicel yaklasim kullanan calisma, mevcut bilgilere katkida
bulunan ve IK stratejilerini optimize etmek isteyen firmalar igin uygulanabilir
tavsiyeler saglayan 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari Uygulamalari, Orgiitsel Baghlik, Iy
Performansi, Calisan Bagliligi, Nicel Analiz
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EFFECTS OF HUMAN RESOURCES PRACTICES ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND BUSINESS PERFORMANCE

ABSTRACT

Purpose: The purpose of this research is to examine the effects of human
resources (HR) practices on organizational commitment (OB) and job performance
(WP). This study's analysis of these connections aims to provide important insights
for firms aiming to improve employee engagement (EE) and performance outcomes.

Design/Methodology/Approach: This study used a quantitative research
design with a sample size of 510 participants from various industries. This study
used stratified sampling techniques and quantitative analysis, including regression
and correlation coefficients, to investigate the relationships between HR practices,
LO and WP, providing comprehensive insights across organizational levels and
sectors.

Findings: The findings of this study show that there are strong and beneficial
relationships between HR practices, LO and IP. Approximately 72% of participants
reported high satisfaction with HR procedures, which was associated with higher
organizational commitment and job performance, supporting the hypotheses and
objectives of the study.

Conclusion: This study emphasizes the critical importance of human
resources practices in increasing LO and IP. The good findings obtained coincide
with the aims of this study and provide useful information for companies to change
their human resources strategies for better workplace results.

Originality/Value: This study is unique in that it examines in depth the
relationship between human resources practices, LO and WP. Using a robust
quantitative approach with a large sample, the study provides important information
that adds to existing knowledge and provides actionable recommendations for firms
looking to optimize their HR strategies.

Keywords: Human Resources Practices, Organizational Commitment, Job
Performance, Employee Engagement, Quantitative Analysis
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1. GIRIS

Kuruluglarin faaliyet gosterdigi gliniimiiziin dinamik ve yogun rekabet
ortaminda, bir igletmenin basarisi, basarisinin temel tasi olan isgiiciine siki sikiya
baghdir. Insan Kaynaklar1 (IK) departmani tarafindan kullanilan uygulamalar ve
stratejiler, bir kurulusun refahi ve ilerlemesi i¢in gerekli olan iki 6nemli unsurun, (Al
Adresi ve Darun, 2017) isgiiciiniin gosterdigi adanmislik ve sadakatin derecesinin ve
ilgili i3 rollerinde genel etkinlik ve basarilarinin  belirlenmesinde ve
sekillendirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu
tezin birincil amaci, IK uygulamalari ile bu hayati boyutlar arasindaki karmasik ve
¢ok yonlii baglantiyr derinlemesine aragtirmak ve incelemektir. Bu arastirmanin nihai
hedefi, bir organizasyonel ortam ¢er¢evesinde 1K prosediirlerinin basarili bir sekilde
yiirlirliige konmas1 ve kusursuz bir sekilde yliriitiilmesinde rol oynayan ayrintili ve
cesitli faktorlere iliskin her seyi kapsayan ve kapsamli bir anlayis saglamaktir. Bu IK
uygulamalarinin, ¢aliganlarin baglilik ve adanmishik diizeylerinin yani sira orgiitsel
cercevede sergiledikleri miiteakip is performanslari {izerindeki derin etkisine ve genis

kapsamli sonuglarina 151k tutmay1 amaglamaktadir.

Insan kaynaklar1 uygulamalari, kuruluslarm isgiiciinii verimli bir sekilde
denetlemek i¢in kullandiklar1 bir dizi Onemli strateji, politika ve faaliyeti
kapsamaktadir (Ahammad, 2017). Bu uygulamalar, bir kurulusun g¢alisanlarini
yonetme stratejisinin temelini olusturur ve ise alma ve se¢cme slirecinden
bliylimelerine, performans yonetimine ve oOtesine kadar bir ¢alisanin tiim yasam
siiresini kapsar. IK uygulamalari, ¢alisanlarin ise alinmasina, gelistirilmesine ve elde

tutulmasina yardimci olur ve kurulusun misyonuyla uyumludur (Lim vd., 2017).

Temel IK uygulamalari gesitli kilit unsurlar1 kapsar. Ise alma ve secme, is
pozisyonlar1 i¢in uygun bireyleri ikna etme ve se¢cme silirecini kapsar. Egitim ve
gelisim programlari, calisanlara mevcut rollerinde basarili olmalar1 ve profesyonel
yolculuklarinda ilerlemeleri i¢in gerekli yetenekleri ve anlayigi saglar (Jiang, 2017).
Ucretlendirme ve yan haklar uygulamalari, calisanlarm yaptiklari is karsihiginda nasil

odiillendirildiklerini  belirleyerek 1is tatminlerini ve motivasyonlarini etkiler.



Performans yonetimi uygulamalar1 beklentilerin belirlenmesine, geri bildirim
saglanmasma ve ¢alisan performansinin izlenmesine yardimei olur (Conway vd.,
2016). Calisan bagliligi (CB) stratejileri, olumlu ve motive edici bir ¢alisma ortami
olusturarak c¢alisanlarin islerine adanmalarin1 ve islerinden memnun olmalarini
saglar. Cesitlilik ve kapsayicilik uygulamalari, isyerinde cesitliligi tesvik ederek
yaraticiligi ve yeniligi destekler. Ayrica, uyumlu bir is-yasam dengesi saglamaya ve
calisanlarin refahini tegvik etmeye yonelik stratejiler, genel refahlar1 ve islerinin
stirdiiriilebilir etkinligi agisindan ¢ok onemli bir faktor olan kariyerleri ve kisisel
yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurmalarina yardimci olur. Gliniimiiziin
rekabet¢i i3 ortaminda, bu uygulamalari anlamak ve uygulamak, isgiiciiniin
potansiyelini optimize etmek ve igyerinin siirekli degisen zorluklarini agmak isteyen

kuruluslar i¢in ¢ok onemlidir.

IK uygulamalarmin gelisimi, modern is yerindeki dinamik degisimleri
yansitan derin bir etkiye sahip olmustur. Gegmiste, IK éncelikle bordro ve uyum gibi
gorevlere odaklaniyordu (Hamilton ve Sodeman, 2020). Ancak i¢inde bulundugumuz
cagda, bir sirketin basarisi icin gerekli olan hayati bir role donlismiistiir. Modern
kuruluslar, isgiiciiniin yalnizca bir kaynak degil, dnemli bir varlik oldugunu ve
potansiyelini agiga ¢ikarmanm anahtarmin etkili IK uygulamalarmin hayata

gecirilmesinde yattigini kavramigtir.

Giiniimiiz is yerlerinde IK uygulamalar1 basit idari islevlerin ¢ok &tesine
gecmektedir. Dogru adaylarin ise alinmasi ve secilmesi, egitim ve gelisim
firsatlarinin saglanmasi, performansin degerlendirilmesi ve ¢alisan katiliminin tesvik
edilmesi gibi ¢esitli hususlar1 kapsayan genis bir yetenek yonetimi stratejisidir. Bu
uygulamalar, hizla gelisen ve dinamik is ortamina uyum saglama yetenegine sahip,
yetkin, azimli ve cesitli bir isgiiciiniin gelistirilmesinde hayati bir role sahiptir.
Dahasi, IK stratejileri su anda saglikli yasam unsurlarmi ve is ile 6zel yasam
arasindaki dengeyi kapsamakta, c¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel refahinin is
etkinliklerini ve baghliklarin1 = siirdiirmelerindeki 6nemini kabul etmektedir
(Kowalski ve Loretto, 2017). Sirketler IK stratejilerindeki gelismeleri benimsedikge,
istisnai bireyleri kendilerine ¢ekmek, ellerinde tutmak ve gelistirmek icin daha giiclii
bir konuma gelecek ve boylece giinlimiiziin kiiresel ve acimasiz pazarlarinda rekabet

giiclerini artiracaklardir.



IK uygulamalari ile orgiitsel baglilik (OB) arasindaki baglant, IK y&netimi
alaninda kritik neme sahip ve saglam temellere dayanan bir arastirma alamidir. IK
uygulamalari, calisanlarin kendi kuruluslarin1 nasil algiladiklarini ve onlarla nasil
iliski kurduklarini derinden etkilediginden, ¢alisanlarin baglilig1 iizerinde 6énemli bir
etkiye sahiptir (Han ve Yoon, 2016). Bir kurumda uygulanan IK uygulamalarmin
niteligi ve kalibresi, duygusal bag, sadakat ve kurumla 6zdeslesme ile tanimlanan

baglilig1 kolaylastirabilir ya da engelleyebilir.

Yetkin IK uygulamalari, adil ve seffaf ise alim, a1k performans beklentileri,
strekli egitim ve gelisim firsatlar1 ve performansin takdir edilmesi yoluyla
calisanlarin kuruma bagliligint olumlu yonde etkileyebilir. Kurumsal degerlerle
uyumlu olan ve calisanlarin refahina dncelik veren IK uygulamalari, isgiicii arasinda
giiclii bir baglilik ve sadakat duygusunu tesvik eder. Buna karsilik, yetersiz egitim
veya eksik iletisim gibi standartlarin altindaki IK uygulamalari memnuniyetsizlik ve
isten ayrilmaya yol acarak calisanlarin bagliligmi azaltabilir. Bu nedenle, IK
uygulamalar1 ve baghlik arasindaki karmasik baglantiy1 kavramak, yalnizca
performanslarini degil, ayn1 zamanda calisanlarinin elde tutulmasini ve bagliligin1 da

artirmak isteyen kuruluslar i¢in vazgecilmezdir.

IK'nin kuruluslar i¢indeki islevi son yillarda 6nemli bir doniisiim gegirmis
(Ulrich ve Dulebohn, 2015). agirlikli olarak idari sorumluluklardan kurumsal zaferi
yonlendirmede ¢ok &nemli bir rol iistlenmeye dogru kaymustir. IK uygulamalarinin
kapsami, calisan kayitlarinin ve maas bordrolarinin yonetilmesi sinirlarinin 6tesine
gecmis ve artik kuruluslarin amag ve hedeflerine ulagsmalarini saglamada stratejik bir
rol istlenmistir. Giiniimiizde cagdas kuruluslar, isgiiclerinin rekabet avantaji elde
etme acgisindan degerli bir varlik oldugunun farkindadir ve etkin insan kaynaklar
uygulamalarinin kullanilmasi bu potansiyelin kullanilmasinda ¢ok onemli bir islev

ustlenmektedir.

Stratejik odakli insan kaynaklar1 uygulamalari, yeteneklerin kazanilmasi ve
gelistirilmesi, performans degerlendirmesi ve iyilestirilmesi, ¢alisanlarin katilimi ve
stirekli egitim ve 6zgiinliigl tesvik eden bir kiiltiirlin desteklenmesini i¢eren genis bir
caba yelpazesini kapsar. IK profesyonelleri, IK stratejilerini genel is stratejileriyle
uyumlu hale getirmek icin iist diizey liderlikle isbirligi yaparak kuruluslarin karar
alma siireclerine giderek daha fazla dahil olmaktadir (Zhao, vd., 2019). Stratejik K

islevi, kurulusun uygun becerilere sahip ve dogru pozisyonlarda bulunan bireylere
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sahip olmasini saglamada ¢ok dnemli bir rol oynar. Giiniimiiziin kurumsal ortaminin
incelikleri arasinda manevra yaparken uyum saglama, ¢cok yonlii olma ve aktif olarak
katilma becerisine sahip bir isgiicliniin gelistirilmesine yardimci olur. Bu stratejik
degisim, IK'min kurumsal basartyr artirmadaki &nemini vurgulamakta ve IK
uygulamalarinin artik yalnizca destekleyici bir islev degil, stratejik hedeflere

ulagsmada temel bir bilesen oldugunu vurgulamaktadir.

IK, kuruluslar icindeki roliinde kayda deger bir doniisiim gegirmis ve
kurumsal basarinin gii¢lii bir itici giicii olarak ortaya ¢ikmistir (Gholami vd., 2016).
Gecmiste, IK departmanlar genellikle personel kayitlarmi yonetmek ve yasal ve
diizenleyici gerekliliklere uyulmasini saglamakla gérevli uyum odakli birimler olarak
algilaniyordu. Bununla birlikte, mevcut is ortami1 IK'nin sadece yonetimin &tesine
gecmesini  gerektirmektedir. IK artik, kurumsal hedeflere ulasilmasma ve
stirdiriilebilir biiyiimeye aktif olarak katkida bulunan stratejik bir miittefik olarak

kabul edilmektedir.

IK'nin kurumsal basariyr kolaylastirdigi baslica ydntemlerden biri, insan
sermayesini stratejik olarak denetlemektir. Yetkin IK uygulamalari yetenek edinme,
gelistirme ve elde tutma siireglerini kapsar. Bu, yalnizca en uygun adaylari ise almay1
degil, ayn1 zamanda onlarin beceri ve yeteneklerini gelistirmeyi ve bdylece genel
isgiicii verimliligini artirmay1 da kapsar. IK ayrica galisanlarm moralini ve baghligini
artiran olumlu ve ilgi cekici bir ¢alisma ortaminin tegvik edilmesinde de énemli bir
rol iistlenir. Ayrica, stratejik IK uygulamalar yenilik¢ilik, uyum saglama ve siirekli
gelisim kiiltiiriiniin gelistirilmesine katkida bulunur. Kuruluslar, iK stratejilerini is
hedefleri ve degerleriyle uyumlu hale getirerek rekabet edebilirliklerini stirdiirmek,
kendi sektérlerinde iistiinliik saglamak ve kalici refaha ulasmak igin IK'larini etkin bir
sekilde kullanabilirler. Bu kapasitede IK, geleneksel idari islevinin 6tesine gecer ve

orgiitsel miikemmelligin mimari roliinii tistlenir.

Insan kaynaklar1 ve 6rgiitsel performans arasindaki iliski, ¢agdas ydnetim ve
orgiitsel sorgulamalarin 6nemli bir yoniinii temsil etmektedir (Purohit, 2018). Yetkin
bir sekilde yonetilen isgiicli, bir kurulusun performans hedeflerine ulagsma ve
giniimiiziin siirekli degisen is ortaminda rekabetgiligini siirdirme Kabiliyetini
derinden etkileyen stratejik bir varlik olarak hareket etmektedir. Yetenek edinme,

gelistirme, ticretlendirme ve degerlendirme alanlarmi kapsayan insan kaynaklar



uygulamalari, bir kurulusun performans c¢iktilarini etkilemede merkezi bir rol

ustlenmektedir.

Yetkin IK uygulamalari, c¢alisanlarin becerilerini kurulusun hedefleriyle
uyumlu hale getirir. Personelin ise alinmasi, egitilmesi ve becerilerinin kendi
pozisyonlariin taleplerine ve sektoriin degisen ortamina uygun hale getirilmesi,
mesleki etkinlikleri lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Ayrica, rekabet¢i licret
paketleri ve yan haklar, ¢alisanlarin en iyi performansi gostermeleri ve kuruma
baghiliklarmi  siirdiirmeleri igin tesvik goérevi goriir. CB'ye odaklanan 1K
uygulamalar1 aracilifiyla tesvik edilen elverigli bir c¢alisma ortami, kurumsal
performans i¢in hayati bir unsur teskil eden isbirligi ve inovasyon kiiltiiriine katkida
bulunur. Kuruluglar, insan sermayesine kaynak ayirarak ve insan kaynaklar
politikalart ile kurulusun performansi arasindaki temel iliskiyi kabul ederek ¢agdas
kiiresel pazarlarda benzersiz bir rekabet avantaji elde edebilirler. Ciinkii yetkin ve

azimli bir isgiicii, basariya ulasmada ¢ok 6nemli bir katalizor gorevi gormektedir.

IK alaninda, metrikler ve gostergeler kurumsal performansin
degerlendirilmesi ve artirllmasinda biiyilk 6nem tagimaktadir. 1K metrikleri,
isgiiciiniin farkli yonlerine iliskin degerli bilgiler saglayarak IK profesyonellerinin ve
liderlerinin bilingli kararlar almasma, IK stratejilerini optimize etmesine ve
uygulamalar1 kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirmesine yardimer olur (Ali vd.,

2018). Kurumsal basariy1 etkileyen 1K ile ilgili ¢esitli dl¢iitler vardir.

IK performansinin temel gostergeleri yetenek kazanimi, calisanlarin elde
tutulmas1 ve egitim ile gelisim gibi alanlar1 kapsar. Ise alim siiresi, devir hiz1 ve
egitim programlarinin etkinligi, IK departmanlarmin yetenekleri gekme ve elde tutma
becerilerinin yani sira c¢alisanlarin biiylimesi ve gelisimi iizerindeki etkilerini
degerlendirmelerine yardimci olur. Ayrica, IK performans o&lgiitleri, calisanlar
arasindaki memnuniyet ve baglilik diizeyini 6l¢cen CB puanlarin1 da kapsayabilir. Bu
puanlar IK uygulamalarinin olumlu bir ¢alisma ortami yaratma iizerindeki etkisini
yansitir. IK 8lgiitleri, kuruluslarin IK uygulamalarinin etkinligini degerlendirmelerine
ve CB ile sirket hedefleri arasindaki uyumu saglamalarina yardimci olur. Kuruluslar

yetenek pazarinda rekabet avantaji elde edebilir ve performansi artirabilir.

Modern IK analitigi ve teknolojisinin ortaya ¢ikisi, IK performans dl¢iimiiniin
ufkunu daha da genisletti. Veri odakli yaklagimlarin ve gelismis 1K yazilimlarinin

kullanilmaya baglanmasiyla birlikte kuruluslar artik ¢alisan performans verilerini
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daha derinlemesine inceleyerek egilimleri, kaliplar1 ve 6ngoriicii gostergeleri analiz
edebiliyor. Bu tiir veriye dayali icgoriiler, IK profesyonellerinin isgiicii {iretkenligini
ve memnuniyetini yonetmede proaktif onlemler almasini saglayarak nihayetinde
olumlu ve iiretken bir ¢alisma ortamini tesvik eder. Kuruluslar K performansini

degerlendirerek rekabetci konumlarini gelistirebilirler.

OB, calisanlarin kurumlarma olan baghiliklarmi 6lgen hayati bir 1K
kavramidir (Falletta ve Combs, 2021). Baglh calisanlar olumlu katki sagladigindan
IK yénetimi icin kritik éneme sahiptir. OB'nin duygusal, normatif ve devamlilik
baglilig1 olmak iizere kabul edilmis ii¢ ¢esidi vardir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin
orgiitle kurdugu duygusal bagi ifade eder. Buna karsilik, normatif baglilik koklii bir
ahlaki sorumluluk duygusundan kaynaklanir. Devamlilik baghiligi ise algilanan
maliyetler tarafindan yonlendirilir. IK uzmanlari, ise alim, takdir programlar1 ve
olumlu isyeri kiiltiirii gibi uygulamalarla duygusal baghiligi tesvik eder. OB'yi
anlamak ve ydnetmek, ciro, elde tutma, iiretkenlik ve baglilig etkiledigi icin IK igin
cok onemlidir. OB, basar1 ve performans i¢in ¢ok &nemlidir. Elde tutmayi, is
performansini (IP), iiretkenligi ve fazladan yol kat etme istegini etkiler. Giiniimiiziin
rekabet¢i is ortaminda, IK profesyonelleri bagliligi anlamanin ve ydnetmenin
oneminin farkindadir. Orgiitsel hedefler ve degerlerle uyumlu baglilik seviyelerini
artirmak icin 1K uygulamalarmi kullanirlar. Stratejiler arasinda seffaf iletisim,
kariyer gelisimi ve aidiyet ve amag¢ duygusunu tesvik eden girisimler yer almaktadir.
Bagliligr yiiksek bir isgiiclinlin yetistirilmesi, is giicii devrinin azalmasini, moralin

yiikselmesini ve kurumsal basarinin artmasini saglar. IK yonetiminde OB 6nemlidir.

OB, IK profesyonellerinin géz &niinde bulundurmasi gereken gesitli
faktdrlerden etkilenir (Cesario ve Chambel, 2017). Bu faktérleri anlamak iK yonetimi

i¢in cok 6nemlidir. Birka¢ temel unsur OB'yi etkiler.

> Liderlik ve yonetim uygulamalart OB'yi biiyiik dl¢iide etkiler. Etkili liderler
calisanlarmn refahina ve bagliligina dncelik verir. IK uzmanlar1 bu tiir liderleri

gelistirmeli ve desteklemelidir.

> Caligan memnuniyeti kuruma baghhg etkiler. Is tasarimi, is-yasam dengesi
ve calisanlarin endiselerini gidermeye oncelik veren IK uygulamalari, is

memnuniyetini ve dolayisiyla baglilig1 artirmak i¢in ¢ok énemlidir.



» Bir kurumun kiiltiirii, ¢alisanlarin bagliligi icin ¢ok Onemlidir. Cesitlilige
deger veren, isbirligini tesvik eden ve amaci vurgulayan bir kiiltiir, daha
yiiksek duygusal bagliliga yol acar. IK profesyonelleri, olumlu bir kurum

kiiltiirliniin olusturulmasinda ve tesvik edilmesinde ¢ok 6nemlidir.

» Kariyer gelisim firsatlari, bir calisanin baghligini biiyiikk Olciide etkiler.
Ilerleme igin acik yollar ve egitim programlari sunan IK uygulamalari,

calisanlarin gelisimine yatirim yapildigini gostererek bagliligi artirir.

» Adil tcret ve cazip yan haklarin birlesimi, c¢alisanlarin kuruma bagli
kalmalari i¢in ilham verebilir. IK uzmanlari, iicretlendirme uygulamalarinin
sektor normlarina ve calisanlarin mali istikrarina uygun oldugundan emin

olmalidir.

» Calisanlarin cabalarinin takdir edilmesi ve taninmasi, duygusal bagliligin
tesvik edilmesi i¢in ¢cok onemlidir. IK profesyonelleri, basarilar1 ve katkilari
onurlandiran takdir programlari olusturabilir ve bdylece bir minnettarlik

kiiltiirinti gliclendirebilir.

> Is-yasam dengesini tesvik eden IK uygulamalari, calisanlarin is ve ozel

yasamlar1 arasinda denge kurmalarina yardimet olur.

> OB, IK'daki IP ile giiglii bir sekilde baglantilidir. Duygusal olarak bagl ve
sadik ¢alisanlar daha iyi performans gosterme egilimindedir. Baglilik, baglilig
ve etkinligi etkiledigi igin bu iliski IK ydnetiminde ¢ok onemlidir.
Arastirmalar siirekli olarak gii¢lii duygusal baglariolan ¢alisanlarin islerinde
basarili olduklarim1 gostermektedir. Ekstra yol kat ederler, yiksek
motivasyona sahiptirler ve hedeflere ulagsmak igin isteyerek istege bagh ¢aba
gosterirler. Ahlaki yiikiimliiliikten kaynaklanan normatif baglilik da IP'yi
ongoriir.  Seffaf iletisim ve takdir programlari gibi IK uygulamalari

performansin 6ngoriilmesinde kilit rol oynamaktadir.

OB, IK profesyonellerinin IP'yi tahmin etmelerine ve bilingli kararlar
almalarma yardimci olur (Pooja vd., 2016). Baglilik ve performans arasindaki
baglantinin anlasilmasi, IK departmanlarinin baglilik seviyelerini artirmasini ve
kurum genelinde performansi yiikseltmesini saglar. Bu, liretken ve bagl bir isgiiciine

katkida bulunur ve siirdiiriilebilir bir kurum kiiltiirii olusturur. Rekabetc¢i bir is



piyasasinda, baglilik yoluyla performansi tahmin etmek ve optimize etmek IK igin

hayati 6nem tasimaktadir.

IK'nin iP'si kurulusun basarismm etkiler. IK uzmanlar1 ¢esitli uygulamalarla
performansi optimize eder. IK'min gorevleri calisanlar1 bulmayi, egitmeyi,
denetlemeyi, ddemeyi Ve tesvik etmeyi icerir. Ise alma ve se¢me uygulamalari,
uyumlu becerilere sahip bireylerin ise alinmasini saglar. Egitim programlari
calisanlar1 basar1 i¢in donatir. Motive edici iicret ve yan haklar uygulamalari
optimum performansi tesvik eder. Performans yonetimi geri bildirim ve gelisim

firsatlart saglar. CB girisimleri bagliligi ve motivasyonu tesvik eder (ldris ve

Manganaro, 2017).

IK profesyonelleri uygulamalar1 kurumun misyonu ve degerleriyle uyumlu
hale getirir. 1K, rekabetci bir ortamda IP'yi gelistirir. IK, isgiiciinii yonetir ve

calisanlarin motivasyonunu ve hedeflere ulagsmak i¢in bagliligini saglar.

IK'da iP, IK profesyonellerinin isgiicii verimliligini ve etkinligini artirmak
icin gdz oniinde bulundurmasi gereken birgok faktdrden etkilenir. IK y&netimi,
calisan performans sonuglarin1 ve genel kurumsal basariy1 etkiledikleri i¢in bu

faktorleri anlamalidir (Sattar vd., 2015).

e Calisanlarm ise alinmasi ve segilmesi IP'yi biiyiik o6lciide etkiler. 1K
profesyonellerinin uygun yetkinliklere sahip kisileri aktif olarak aramasi ve

ise almas1 gerekmektedir.

e Egitim ve gelisim calisan performansim etkiler. 1K, siirekli 6grenme

ve beceri gelistirme firsatlart sunmalidir.

e Ucretlendirme uygulamalar1 calisanlart motive edebilir. 1K, sektor

standartlariyla uyumlu rekabetci bir iicretlendirme saglamalidir.

e Performans yonetimi IP'yi etkiler. IK, beklentileri belirlemek ve geri bildirim

vermek igin etkili bir ¢ergeve olusturmalidir.

e {letisim stratejileri ve takdir programlari gibi IK uygulamalari, CB ve IP'yi
yonlendirir.Is-yasam dengesi girisimleri, calisanlarin genel refahmin ve
mesleki iiretkenliginin artirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. 1K, bu

dengenin tesvik edilmesinde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir.



IK uygulamalari, kuruluslardaki IP iizerinde derin bir etkiye sahiptir. IK
uygulayicilarinin 6nemi, isgiicii lizerinde faydali bir etki yaratan stratejiler olusturma

ve yiriitme yoluyla is etkinligini etkileme ve gelistirmede ¢ok onemlidir (Anwar ve
Abdullah, 2021).

Her seyden once, ise alim ve segimle ilgili IK uygulamalari, uygun
pozisyonlar i¢in uygun bireylerin istihdam edilmesini saglamak ag¢isindan ¢ok
onemlidir. Etkili ise alim uygulamalar1, becerileri, nitelikleri ve degerleri kurumun
hedefleriyle ortiisen calisanlar ortaya cikarir. Ayrica 1K, bireylerin egitilmesi ve
gelisimlerinin tesvik edilmesi, kendi kapasitelerinde basarili olmalari igin onlara
vazgecilmez akil ve yetkinliklerin kazandirilmasi alaninda da 6nemli bir yiikiimliiliik
tasimaktadir. Bu programlar, c¢alisanlar1 pozisyonlar1 i¢in gerekli becerilerle
gliglendirir ve kisisel ve profesyonel gelisimi tesvik eder. Beklentilerin belirlenmesi,
geri bildirim saglanmasi ve gelisim firsatlarinin sunulmasini kapsayan performans
yonetimi uygulamalari, calisanlarin hedeflerini anlamalarini ve bu hedeflere
ulagmalar1 veya agmalari igin gerekli destegi almalarmi garanti eder. Ucretlendirme
ve yan haklar uygulamalari, rekabet¢i ve motive edici oldugunda, calisanlarin
cabalarini takdir ederek ve odiillendirerek en iist diizeyde performans gostermeleri
icin onlara ilham verir. Takdir programlar1 ve olumlu bir galisma ortami gelistiren
girisimler gibi CB uygulamalari, her ikisi de IP'yi giiglendiren baglilik ve motivasyonu
besler. Bu IK uygulamalarinin etkin bir sekilde yonetilmesi sayesinde K
profesyonelleri iP'yi yiikseltir ve sonug olarak, son derece rekabetgi bir is ortaminda

kuruluglarin basarisina katkida bulunur.

IK'da orgiitsel basar1 igin IP ¢ok &nemlidir. Etkili IP, calisanlarin gorevlerini
verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri anlamina gelir (Sepahvand ve Bagherzadeh
K., 2021). IK yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir ve bir kurulusun hedeflerine
ulagma ve is ortamina uyum saglama yetenegini etkiler. Egitim, geri bildirim ve
ticretlendirme gibi IK uygulamalar1 IP'yi etkiler. IK profesyonelleri bu uygulamalari
kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirerek genel performans ve basariyr artirir.
Verimliligin artmasima ve bagl bir isgiiciine katkida bulunurlar. IK profesyonelleri
[P'nin gelistirilmesinde ¢ok onemlidir. Uygulamalar1 kurumsal hedeflerle uyumlu
hale getirir ve baghiligi tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratirlar. IK'nin [P'yi
kolaylastirmadaki rolii basar1 i¢in hayati énem tasir. insan sermayesini destekler ve

calisanlarin katkida bulunmaya motive olmasini saglar.



Zaman i¢inde, IK alaninda OB ve iP'nin incelenmesi, bu ydnlerin birbirlerini
nasil etkiledigine ve birbirleriyle nasil etkilesime girdigine dair kavrayisimizi
zenginlestiren ¢ok sayida onemli kilometre tasma tanik olmustur. Bu kilometre
taslar1 sadece akademik agidan 6nem arz etmekle kalmamis, ayn1 zamanda IK'nin
yonetimi ve kuruluslarin zaferi agisindan pratik sonuglar da dogurmustur (Asfaw vd.,
2015).

Onemli bir doniim noktas;, 1991 yilinda Meyer ve Allen tarafindan Ug
Bilesenli OB Modelinin olusturulmasin1 kapsamaktadir. Bu model ii¢ ayr1 baglilik
bicimini birbirinden ayirmistir: duygusal, normatif ve devamlilik bagliligi. Duygusal
baglilik duygusal bagliliktir, normatif baglilik ise goreve dayalidir. Buna karsilik,
devamlilik  baghligi  orgiitii  terk  etmenin  algilanan  maliyetlerinden
kaynaklanmaktadir. Bu model, OB'deki potansiyel varyasyonlar ve bu gesitli
formlarin {P'yi nasil etkileyebilecegi konusundaki anlayisimizi onemli 6lgiide
ilerletmistir. Bir baska déniim noktas1 da is tatminini baglilik ve IP ile iliskilendiren
arastirmalarin ortaya c¢ikmasi olmustur. Locke tarafindan 1969'da ve Vroom
tarafindan 1964'te yiiriitiilen arastirmalar, bagliligin oOnciilii olarak is tatmininin
onemini ve bunun IP iizerindeki miiteakip sonuglarini vurgulamistir. Bu durum, bu
faktorler arasindaki karmagik etkilesimin ve IK uygulamalarinin bunlari nasil olumlu

yonde sekillendirebileceginin daha derin bir sekilde anlagilmasini saglamaistir.

IP ve kurumsal hedefler arasindaki korelasyon, IK'nin yonetilmesi igin ¢ok
onemlidir. Bu iligki, IK stratejilerinin bir kurulusun genel performansini, rekabet
giiciinii ve siirdiiriilebilirligini etkilemedeki kritik roliinii vurgulamaktadir. IP,
calisanlarin ¢aba ve yeteneklerinin kolektif sonucunu temsil eder ve orgiitsel

hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir rol oynar.

IK alaminda IP, dogasi geregi kurumsal basari ile i¢ igedir. Calisanlar en
yiiksek potansiyellerinde performans gosterdiklerinde, artan iiretkenlige, Ustiin is
kalitesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik daha yenilik¢i yaklagimlara katkida
bulunurlar. Sonu¢ olarak, kurulusun pazar taleplerini karsilama, rakiplerini geride
birakma ve gelisen is ortamlarina uyum saglama yetenedi artar. Ayrica [P miisteri
memnuniyetini de etkiler. Iyi caliganlar miikemmel hizmet ve iiriinler sunar.
Nihayetinde bu, miisteri sadakatini tesvik eder, olumlu bir marka itibar1 gelistirir ve
finansal refaha yol acar. Olaganiistii yetenekleri ise alarak, egiterek ve elde tutarak,

etkin performans yonetim sistemleri uygulayarak ve CB'yi tesvik ederek IP'yi
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optimize eden IK uygulamalari, isgiiciiniin kurulusun basarilarmin arkasindaki itici
giic olmasint saglamak icin vazgecilmezdir. Giiniimiiziin yiliksek rekabet¢i is
ortaminda, IP ile kurumsal basar1 arasindaki karsilikl iliski, bir kurumun gelecegini

etkilemede 1K uygulamalarmin hayati nemini vurgulamaktadir.

OB ve IP, birbirleriyle olan yakin baglantilar1 ve bir kurumun basarisi
lizerindeki dogrudan etkileri nedeniyle IK alaminda biiyiik bir éneme sahiptir. OB,
calisanlarin kurumlarma kars1 siirdiirdiikleri baglilik ve katilimin derecesini ifade
ederken, IP ise calisanlarin gérev ve yiikiimliiliiklerini yerine getirme yeterliliklerini
yansitmaktadir. IK uzmanlart bu faktorlerin 1K y&netimini, ¢alisanlarm elde
tutulmasin1  ve Orgiitsel performans: etkiledigi i¢in ¢ok Onemli oldugunu

diistinmektedir (Atmojo, 2015).

[k olarak, OB galisanlarm elde tutulmasma ve bagliligma katkida bulunur.
Yiksek baghlik seviyeleri, ¢aliganlarin kurumlariyla duygusal bir baga sahip
oldugunu gosterir ve bu da siklikla daha uzun gorev siireleri ve daha diisiik isten
ayrilma oranlariyla sonuglanir. Bagl calisanlar sadakat, motivasyon ve baglilik
sergileyerek IP'nin gelismesini saglarlar. Dahasi, bireyler kendilerini kurumun
misyonu ve ilkeleriyle iliskilendirmeye daha yatkindir, boylece dengeli ve verimli bir
calisma ortami iizerinde olumlu bir etki yaratirlar. Dahasi, OB daha diisiik
devamsizlik ve gelismis ekip calismas: ile iliskilidir. Tkinci olarak, iP érgiitsel zafer
icin dogrudan bir katalizor gorevi goriir. Rollerinde basarili olan calisanlar ytliksek
uretkenlige, iistiin is kalitesine ve artan inovasyona katkida bulunur. Yiksek
performans gosteren bireyler ve ekipler, bir kurulusun hedeflerini gerceklestirme,
degisken piyasa dinamiklerine uyum saglama ve rekabet avantajini silirdiirme
kapasitesini artirir. Etkili P aym1 zamanda miisteri memnuniyeti ile de iliskilidir,
¢linkii yetkin ¢alisanlar genellikle {istiin hizmet ve triinler sunarak miisteri sadakatine
katkida bulunur ve olumlu bir marka imajin1 tesvik eder. Bahsedilen 6zel ortamda,
insan kaynaklar1 uzmanlari stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarin1 hayata gegirerek
adanmisligi beslemede ve is etkinligini artirmada ¢ok Onemli bir pozisyon
tistlenmektedir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin yalnizca gerekli uzmanlhiga ve katilima
sahip olmalarin1 degil, aym1 zamanda kurulusun hedefleri ve ilkeleriyle uyum
gostermelerini de garanti eder. Bu hususlarm &nemi, IK'nin bir kurulusun mevcut ve

gelecekteki basarisini sekillendirmedeki merkezi roliiniin altin1 ¢izmektedir.
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Adanmislik ve basar1 arasindaki baglanti, IK alaninda canli ve karmagik bir
unsurdur. Calisanlarin  kurumlarma duygusal baghliklar1 ve adanmisliklart ile
karakterize edilen adanmislik, IP icin &nemli bir katalizor olarak kabul edilmistir
( Sendawula vd., 2018). Bu baglanti, sadece bireysel ¢alisanlarin kisisel bagliligini
degil, aym zamanda isgiiciiniin kolektif iiretkenligini de etkiledigi igin 1K

yonetiminde ¢ok onemlidir.

IK alaninda yapilan ¢ok sayida incelemede adanmislik ve IP arasindaki iliski
arastinlmustir. Ozellikle, etkili adanmishigm IP ile giiclii bir pozitif iliski sergiledigi
kesfedilmistir. Kendi kuruluslariyla duygusal baglar1 olan calisanlar tipik olarak
islerinde yliksek diizeyde motivasyon, katilim ve memnuniyet sergilerler. Ayrica,
kuruma karsi gorev duygusundan kaynaklanan yerlesik standartlara bagli kalma
eylemi, calisanlarin gorevlerini yerine getirme kararhiligin1 yansittigi igin is
etkinligini de etkileyebilir. IK yonetimi alani, bu adanmislik bigimlerinin galisan
davranislarmi ve tutumlarini sekillendirmedeki roliinii kabul etmekte ve sonucta IP
ve kurumsal basariya katkida bulunmaktadir. Seffaf iletisim, takdir programlar1 ve
destekleyici bir calisma ortami yoluyla adanmishig tesvik eden IK uygulamalari,
[P'nin optimize edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Zanabazar vd., 2023). Bu
karmasik baglantiy1 kavramak ve kesfetmek, IK profesyonelleri i¢in ¢ok énemlidir,
clinkii onlara sadece adanmis calisanlar1 degil, ayn1 zamanda son derece etkili bir
isgiiciinii de tesvik eden stratejileri uygulama yetkisi verir. IK birikiminin énemli bir
degere sahip oldugu giiniimiiziin kiyasiya is giicli piyasasinda, baglilik ve performans
arasindaki iliskinin incelenmesi, IK departmami igin personelin yalmzca kurulusa
baglhiligin1 siirdirmekle kalmayip ayni zamanda siirekli refahina aktif olarak

katilmasini garanti altina almak i¢in zorunlu hale gelmektedir.

Bu boliimde ele alinan sorunlar, istihdam etkinligi ile Orgiitsel hedefler
arasindaki iligkinin yani sira insan kaynaklari taktiklerinin bir kurulusun genel
performans diizeyini, rekabet giliciinli ve uzun omiirliiliigiinii sekillendirmedeki kayda
deger etkisiyle ilgilidir. Calisanlarin kendi kurumlaria Kars1 duygusal bagliliklart ve
sadakatleri ile karakterize edilen adanmislik ve basar1 arasindaki karsilikli iliski, IK
alaninda dinamik ve karmasik bir yonii temsil etmektedir. CB ve etkinlik tizerindeki
etkisi gdz Oniine alindiginda, OB'yi etkileyen faktorlerin anlagilmasi IK ydnetimi igin
biiyiik dnem tagrmaktadir. Son derece etkili liderlik ve yonetim uygulamalar1 OB'yi

onemli olgiide etkiler ve bu tiir liderleri yetistirmek ve desteklemek IK
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profesyonellerinin gorevidir. Bu c¢alismanin amaci, duygusal olarak kurumlarina
bagli ve sadik olan bireylerin, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in goniillii olarak daha
fazla ¢aba sarf ederek iistiin performans gosterme egiliminde olmalar1 nedeniyle,
baghiik ve IP arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Calismanin motivasyonu, 1K
uygulamalarmin kuruluslar {izerindeki 6nemli etkisinden kaynaklanmaktadir. 1K
uygulamalari, baghlik ve IP arasindaki etkilesimleri ortaya ¢ikarmayr amagliyoruz.
Calisanlarin refah1 ve memnuniyeti basariya ulasmak icin hayati 6nem tasimaktadir.
IK uygulamalar1 c¢alisanlarin is hayatini ve memnuniyetini etkileyebilir. 1K
uygulamalar1 ile verimlilik arasindaki baglanti hayati 6nem tasimaktadir. 1K
uygulamalarmin IP'yi nasil etkiledigini anlamak verimliligi artirir. Kuruluslar
yetenekleri elde tutma ve yonetme konusunda zorluklarla karsilasmaktadir. 1K
uygulamalar1 bagliligi ve IP'yi artirabilir. CB, adanmuslik ile giiclii bir sekilde
iliskilidir. K uygulamalarmin anlasilmasi, bagh bir isgiicii yaratilmasina yardimei
olur. Kuruluslar ¢alisan merkezli bir yaklasim benimsemelidir. IK uygulamalarini

anlamak, calisanlarin degisen ihtiyaclariyla uyumludur.

Bu calisma, IK Uygulamalarmin OB ve IP iizerindeki etkilerini analiz etmeyi

amagclamaktadir. Bu ¢alisma asagidaki amaclari igermektedir,
e Belirli IK uygulamalart ile ¢alisanlarin OB'si arasindaki iliskiyi incelemek.

e IK uygulamalarmin bir kurulus icindeki IP ve iiretkenlik iizerindeki

etkisini degerlendirmek.

e Daha yiiksek OB seviyelerine katkida bulunan en etkili IK uygulamalarin
belirlemek.

e [P'nin gelistirilmesinde en 6nemli etkiye sahip K uygulamalarmi belirlemek.

e IK uygulamalari, OB ve IP arasindaki iliskiyi etkileyebilecek ilimlastirici

degiskenleri aragtirmak.

e Baglilig1 ve IP'yi tesvik etmede IK uygulamalarinin etkinligine iliskin ¢aligan

bakis a¢isini1 anlamak.

e IK uygulamalarmin CB ve is tatminini nasil etkiledigini ve bunlarin da OB ve

IP'yi nasil etkiledigini arastirmak.

e IK uygulamalarinin bagarili bir sekilde uygulanmasinda liderlik ve yonetimin

roliinii ve bunlarin baglilik ve performans iizerindeki etkisini analiz etmek.
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e Cesitli endiistriler veya sektorler arasinda IK uygulamalarmm OB ve IP

tizerindeki etkilerindeki potansiyel farkliliklar1 incelemek.

Kuruluslarin 1K uygulamalarini gelistirmeleri ve ardindan OB ve IP'yi iyilestirmeleri

icin pratik Oneriler sunmak.

Bu c¢alismada, IK Uygulamalarinin OB ve IP iizerindeki etkileri analiz
edilmektedir. IK yonetiminde IP ile 6rgiitsel hedefler arasindaki iliski arastirilmistir.
Calisma, bir kurulusun genel performansini, rekabet giiclinii ve siirdiiriilebilirligini
etkilemede IK stratejilerinin 6nemini arastirmaktadir. Calisma aym1 zamanda 1K
alaninda adanmishik ve basar1 arasindaki dinamik ve karmagsik iliskiyle de
ilgilenmektedir. OB'yi etkileyen faktorler ve bunlari anlamanin IK yonetimi i¢in
onemi aragtirlmistir. Liderlik ve yonetim metodolojilerinin bir kurumdaki
adanmislik diizeyi iizerindeki etkisinin yan1 sira IK profesyonellerinin yetkin liderler
yetistirme ve destekleme zorunlulugu da incelenmektedir. Calisma, duygusal baglilik
ve sadakatin IP'deki roliinii ve galisanlarin hedeflere ulagsmak icin fazladan yol kat

etme istekliligini aragtirmaktadir.

Tez, yukarida belirtilen amacglar dogrultusunda yiiriitiilen arastirmalarin

sonuglarini raporlamaktadir. Tez bes boliimden olugmaktadir.

Birinci boliim, Insan Kaynaklari Yonetiminin genel arka plani, IK ve
Orgiitsel Performans Arasindaki Iliski, OB, IP ve IP ve Orgiitsel Basar1 hakkinda

kisa bir girig sunmaktadir.

Ikinci béliimde, OB ve iP'deki IK Uygulamalar ile ilgili nceki ¢aligmalarm

bir incelemesi yer almaktadir.

Ugilincii  boliim, c¢alismalarda kullanilan  materyal ve ydntemlerin
tanimlanmasindan olusmaktadir. Caligma, IK uygulamalarmin OB ve IP iizerindeki

etkilerinin incelenmesini saglamaktadir.

Dordiinci  bolim, c¢alismalarda kullanilan materyal ve yontemleri

aciklamaktadir.

Calisma, istatistiksel verilerin analizinin sonucunu ve tartismasini

sunmaktadir.

Son olarak, besinci boliim, bu tezin bir sonucu olarak ¢calismanin kapsamli bir

Ozetini sunmakta ve ayrica gelecekteki kapsami vurgulamaktadir.
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2. LITERATUR TARAMASI

IK uygulamalari, kuruluslarin isgiiciinii etkin bir sekilde denetlemek icin
kullandiklar1 bir dizi strateji, politika ve faaliyeti kapsamaktadir (Collins, 2021). Bu
uygulamalar g¢alisanlarin gérev siirelerinin tamamini kapsar (Renwick vd., 2016)
adaylarin belirlenmesi ve sec¢ilmesi prosediiriiyle baslar, onlara egitim ve gelisim
olanaklar1 saglar, adil {icretlendirme ve yan ddemeleri garanti eder, verimliliklerini
denetler ve personel etkilesimleriyle ilgilenir. Bu stratejilerin temel amaci, yetenekli
ve azimli bir isgiiclinli ¢cekmek, elde tutmak ve yetistirmek, ayn1 zamanda da kisisel
ve kurumsal hedeflerin uyum icinde olmasini saglamaktir. Bu tiir uygulamalara
ornek olarak ise alim prosediirleri, is rollerinin tasarlanmasi, yeni c¢alisanlarin
entegrasyonunun kolaylastirilmasi, performans degerlendirmelerinin yapilmast,
cesitlilik ve kapsayicilik girisimlerinin uygulanmasi ve daha fazlasi verilebilir. Etkin
insan kaynaklar stratejilerinin hayata gegirilmesi, elverisli bir operasyonel ortamin
olusturulmasi, ¢alisan katiliminin desteklenmesi ve nihayetinde bir kurumun genel

refahina degerli bir katki saglanmasi igin zorunludur.

IK uygulamalar1 kuruluslarda ¢ok onemlidir ve bir kurulusun y&netimi ile
isglicli arasinda stratejik bir baglanti gorevi goriir (Renwick vd.,2016). Bu
uygulamalar ise alma, egitim, icretlendirme, performans denetimi ve calisan
etkilesimleri alanlarin1 kapsar ve bunlarin tiimii isgiiciiniin kurulusun hedefleriyle
uyumlu hale getirilmesine yardimei olur. IK uygulamalarinin etkinligi, en iyi
yeteneklerin ¢ekilmesine ve elde tutulmasina yardimci olurken, ayni zamanda ¢alisan
verimliligini ve i3 memnuniyetini artirir ve yasal gerekliliklere uyulmasini saglar
(Mabaso, 2017; Cherif, 2020) Ayrica, bu yontemler yapici bir sirket ortamini besler,
yaraticihif1 tesvik eder ve gecislerin ele alinmasini kolaylastirir. IK uygulamalari, bir
sistemin hedeflerine ulagsmasinda ve siirekli degisen is ortaminda rekabet avantajin

korumasinda énemli bir rol oynamaktadir.
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2.1 Literatur Taramasi

2.1.1 Orgiitsel Baghhk

IK'da orgiitsel baglilik, bireylerin 1K stratejileri nedeniyle orgiitlerine bagh
hissetmeleri anlamina gelir. Baglhilik, iyi bir calisma ortami, adil {cret, beceri
gelistirme ve acik kariyer yollar1 yaratan IK uygulamalarindan etkilenir. Ise alim, ise
baslama, performans geri bildirimi ve CB girisimleri baglilig1 artirabilir. Adanmig
calisanlar motive olur, iyi performans gosterir ve sadakat gostererek isten ayrilma

oranlarim diisiiriir. OB, 1K uygulamalarinin nemli bir sonucudur.

2020 yilinda Cherif (2020), IKY ve galisan memnuniyetinin Suudi Arabistan'in
bankacilik sektdriinde bir kurulusun adanmishigini 6ngordiigiinii 6ne siirmiistiir. IKY
ve ¢alisanlarin islerinden memnuniyeti bagimsiz degiskenler, 6rgiite adanmiglik ise
bagimli degiskendir. IKY ile ¢alisan memnuniyeti arasinda pozitif korelasyonlar
mevcuttur. Calisanlarin i tatmini ile Orgiite adanmislik arasinda da pozitif
korelasyonlar mevcuttur. Hem IKY hem de calisan memnuniyeti 6rgiite baghligin
tahmin edilmesine Onemli Olgiide katkida bulunmustur. Arastirma, Suudi
Arabistan'daki bankacilik sektorii icin, 6zellikle isgiicii devrinin ve devamsizligin
azaltilmas1 ve etkili IKY uygulamalar yoluyla orgiitsel adanmighgin gelistirilmesi

acisindan pratik ¢ikarimlara sahiptir.

2022 yilinda Aggarwal ve arkadaslar1 (Liggans vd., 2019). IK politikalar1 ve
uygulamalarinin Z kusagi ¢alisanlarinin i tatmini tizerindeki etkisinin Cekim-Se¢im-
Siiriiklenme teorisi ve Oz-Belirleme Teorisi kullanilarak incelenmesini énermislerdir.
Aragtirmacilar yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanmis ve 493 Z Kusagi
calisanindan veri toplamistir. Esnek ¢alisma, odiiller ve taninma, ticret ve yan haklar,
geri bildirim arama davranig1 ve goniilliiliigiin Z kusagi iizerinde olumlu etkileri
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, is tatmininin IK uygulamalari, gérev performansi ve
duygusal OB ile baglantili oldugu bulunmustur. Calisma, isverenlerin Z kusaginin

beklentilerine uyum saglamalari i¢in degerli bilgiler sunmaktadir.

2019 yilinda Liggans ve arkadaslar1 (Aboramadan vd., 2020). ABD federal
kurumlarindaki askeri gaziler ve gazi olmayanlarda orgiitsel kapsayicilik, 1K
uygulamalar, liderlige giiven ve bagliligin incelenmesini onermislerdir. Calismada
2015 Federal Calisan Bakis Acisi Anketi'nden elde edilen veriler kullanilmustir.
Orgiitsel kapsayicilik ve IK uygulamalari, liderlige duyulan giivenin aracilik ettigi
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OB'yi olumlu ydnde etkilemektedir. IK uygulamalarmin OB {izerinde &rgiitsel
kapsayiciliktan daha giiclii bir etkisi olmustur. Ancak, bu uygulamalarin gaziler
arasinda baglilik ve liderlige giiven iizerinde gazi olmayanlara kiyasla daha az etkisi
olmustur. Orgiitsel kapsayicilik, gazilerin liderlige duydugu giiven iizerinde gazi
olmayanlara kiyasla daha biiylik bir etkiye sahiptir. Liderlige duyulan giiven, gazi

statlisiinden bagimsiz olarak baglilik {izerinde tutarli bir etkiye sahiptir.

2020 yilinda Aboramadan ve digerleri (2020), Filistin iiniversitelerinde 1KY
uygulamalarinin  orgiitsel adanmiglik {izerindeki etkisini ortaya koymuslardir.
Caligmalarinda ayrica ise baghiligin bu iligkiyi nasil etkiledigini de analiz etmislerdir.
Filistin iiniversitelerindeki 237 calisandan elde edilen veriler analiz edilmistir. IKY
uygulamalari, ¢alisanlarin yiiksekogretime bagliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Ise baglilik, performansin degerlendirilmesi ile baglilik arasindaki ve ayrica odiiller
ve tazminat ile baglilik arasindaki baglantiya aracilik etmistir. Bulgularin {iniversite

yonetimi i¢in pratik ¢ikarimlar vardir. OB'nin yararlar ve zararlar1 Cizelge 2.1'de

gosterilmektedir.
Cizelge 2.1: OB'nin Yararlar1 ve Zararlari
Yazar Avantajlar Dezavantajlar
Cherif, 2020 |Degiskenler arasinda pozitif ~ [IKY uygulamalarinin ve baglilik
korelasyonlar gézlenmistir. etkilerinin arastirilmast.
Aggarwal veGiivenilir sonuglar i¢in [s tatmininin OB iizerindeki
ark. 2022 uygulamalt YEM. etkisinin analizi.
Liggans  veAskeri hizmet iiyeleri OB'yi etkileyen 1K uygulamalarinin
ark. 2019 arasindaki korelasyonu arastirilmasi.
incelemistir.
Aboramadan [IKY uygulamalarinin /Akademik ortamlarda baglilik i¢in
ve ark. 2020 [iniversiteler tizerindeki etkili IKY uygulamalarinin
etkisini analiz etmistir. arastirilmasi.

2.1.1.1 OB Fikrinin gelistirilmesi

OB, bir bireyin profesyonel ¢evresine olan duygusal baginin ve kararliliginin
gostergesidir. Bir kurumun temel ilke ve hedeflerine sarsilmaz bir baglilik, kisisel
0zdeslesme ve aktif katilim1 kapsar. Baglilik seviyelerindeki yiikselme siklikla artan
etkinlik, kisinin mesleginden memnuniyeti ve azalan personel yipranmasi ile

sonuglanir ve boylece hem personele hem de kurumun kendisine avantajlar saglar.

2022 yilinda Van Waeyenberg, (2022) egitimde etkili performans

yonetiminin Ogretmen deneyimleri ve performanst iizerindeki etkisinin sosyal
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miibadele teorisi ve is talepleri- kaynaklar modelinin uygulanmasi yoluyla
aragtirtlmasin1 Onermistir. Veriler 458 Flaman o6gretmenden toplanmis ve YEM
araciligiyla analiz edilmistir. Iyi bir performans ydnetimi siireci, 6ncelikle gelismis
duygusal OB araciligiyla Ogretmen tiikenmesinin azalmasi ve performansin

artmastyla baglantilidir.

2020 yilinda Soelton ve digerleri (Soelton vd., 2020). OB, ¢alisma ortami ve
kiltliriin ¢alisan performansini ve Orgiitsel vatandaghigr nasil etkiledigini analiz
etmeyi Onermislerdir. Calismada 60 katilimcidan elde edilen veriler iizerinde Smart-
PLS analizi ile Yapisal Esitlik Modeli kullanilmustir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisma ortam
ve baghlik, davranis ve performansi etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik davranist

calisan performansini daha da artirmaktadir.

2020 yilinda Donglong ve arkadaslari (2020) tiniversite 6gretim iiyelerinin
davraniglari, bagliliklar1 ve adalet arasindaki baglantiy1 incelemeyi Onermislerdir.
Calismada 257 ogretim tiyesi ile bir anket yapilmis ve bilgiler analiz edilmistir.
Ogretim iiyelerinin davramslarmi giiclii bir sekilde 6ngoren adalet ve baglilik
arasinda pozitif bir baglant1 kesfettiler. Elde ettikleri sonuglar Cin iiniversitelerindeki

IK uygulamalarini etkilemektedir.

2023 yilinda Soelton (2023) Déniisiimsel Orgiitsel Vatandashigm liderlik ve
ise baglliktan nasil etkilendigini incelemeyi Onermistir. Ogrenen Organizasyon
araciligryla davranis. Calismada 96 ¢alisan ile nicel analiz kullanilmistir. ise Baglilik,
Orgiitsel Vatandaslik Davranmisini olumlu ydnde etkilerken, déniisiimcii liderligin
etkisi olumsuz olmustur. Ise Baglilik ayrica Ogrenen Organizasyonu olumlu yonde
etkilerken, Orgiitsel Vatandaslik Davranisimi olumsuz yonde etkilemistir. Orgiitsel
Kurumsal Vatandashik Doniisiimeii Liderlik ve Ogrenen Organizasyon araciliiyla
Ise Bagliligin davrams iizerinde bir etkisi olabilir. Caligmalari, isle ilgili sorunlar
baglaminda i¢gérii saglamistir. OB Fikrini Gelistirmenin yararlari ve zararlari

Cizelge 2.2'de gosterilmistir.
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Cizelge 2.2: Mevcut Makalede Tartisilan OB Fikrinin Gelistirilmesinin
Karsilastirilabilirligi

Yazar Avantajlar Dezavantajlar

Van Sosyal miibadele teorisi ve is Giiclii performans yonetiminin
Waeyenberg, [talepleri-kaynaklart modelinin ogretmenler lizerindeki uzun
2022 uygulanmasi incelenmektedir. \vadeli etkilerinin arastirilmasi.

Soelton ve ark.
2020

/Analiz yapmak i¢in Smart-PLS
kullanarak YEM uygulandi.

Genellestirilebilirlik i¢in daha
biiyiik ve daha ¢esitli bir
ornekleme genigletin.

Donglong ve
ark. 2020

Ogretim iiyelerinin nasil
davrandiklari, adanmigliklart ve
adalet arasindaki iliskiyi aragtirdi.

Akademik kurumlarin adalet ve
baglilig1 nasil gelistirebileceginin
analizi.

Soelton, 2023

Liderlik, baglilik ve davranig
arasindaki baglantiyi inceledi.

Déniisiimeii Liderligin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi lizerindeki

olumsuz sonuglarinin nedenlerini
inceler.

2.1.1.2 OB Teorik cerceveleri

OB'nin teorik ¢ergeveleri calisan adanmishigmin analiz edilmesine olanak
saglamaktadir. Bu gerceveler, duygusal, normatif ve devamlilik bagliligs, is talepleri-
kaynaklar teorisi ve sosyal miibadele teorisi gibi model ve kavramlardan
olugmaktadir. Calisanlarin sadakatini, bagliligini ve performansin etkileyen faktorler

hakkinda bilgi verilmektedir.

2020 yilinda Suzuki & Hur (2020), belirli iilkelerdeki kamu ¢alisanlarinin
kendi kurumlarina ne dlgiide yiiksek diizeyde baglilik gosterdiklerini incelemeyi ve
ayni zamanda farkli iilkeler arasinda bu bagliliktaki farkliliklart incelemeyi
Oonermistir. Sosyal miibadele teorisi ¢ergevesini uygulamis ve 20 Avrupa iilkesinden
olusan bir dérneklemden elde edilen bilgileri kullanarak karsilastirmali bir arastirma
yirlitmiislerdir. Arastirmalari, agik sistemlerin aksine, kapali kamu hizmeti
sistemlerinin iist diizey kamu gorevlileri arasinda daha yiiksek diizeyde siireklilik ve

normatif baglilik ile olumlu yonde baglantili oldugunu gostermistir.

2019 yilinda Arasanmi & Krishna, algilanan Orgiitsel destegin Yeni
Zelanda'daki bir devlet kurumunda calisanlari elde tutmayr nasil etkiledigini
aragtirmay1 onermistir. Yerel bir konseyden 134 katilimci ile gevrimigi bir anket ve
veri analizi kullanarak bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Calisanlar1 elde tutmanin algilanan
orgiitsel destekten olumlu etkilendigi bulunmustur. Destek ve elde tutmaya OB
aracilik etmistir. Kuruluslarin, calisanlart ¢ekmek ve elde tutmak igin destegi

artirmaya odaklanmasini 6nermektedir.
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2020 yilinda Jehanzeb & Mohanty baghlik ve gii¢ farkliliklarinin kabuliinii
goz oOnilinde bulundurarak, is yerinde adalet ile ¢alisanlarin 6rgiite yardim etme
istekliligi arasindaki baglantiy1 incelemeyi Onermistir. Pakistan'daki banka
calisanlarindan bilgi toplamis ve YEM adi1 verilen bir istatistiksel analiz teknigi
kullanmistir. Adalet ve yardim etme istegi arasinda dogrudan anlamli bir baglanti
bulunamamastir, ancak adalet ve baglilik arasinda anlamli bir baglant1 bulunmustur.
Baglilik, adalet ve yardim etme istegi arasindaki baglantiyr tam olarak aciklamustir.
Giic farkliliklari, adalet ve baghlik arasindaki baglantiy1 etkilemistir. Arastirmalari,

Pakistan'daki bu baglantilara iliskin anlayisimizi gelistirmektedir.

2021 yilinda, Dorta-Afonso ve digerleri otel endiistrisinde Yiiksek
Performansli Calisma Sistemleri (YPCS) igindeki mekanizmalar1 ve bunlarin is
saglig1 ve verimliligi lizerindeki etkilerini arastirmay1 onermislerdir. Otel ¢aliganlar
ile calistimis ve YEM kullanilarak veriler analiz edilmistir. YPCS motivasyon,
baglilik, memnuniyet ve yasam kalitesini etkilemistir. Motivasyon ve baglilik,
memnuniyeti olumlu yonde etkileyerek yasam kalitesini artirmistir. Yasam kalitesi ve
memnuniyet i performansinin belirleyicisi olmustur. YPCS yatirimi, konaklama
sektoriinde c¢alisanlarim tutum ve davranislarimi  gelistirmektedir. Gelecekteki
aragtirmalar, YPCS kapsamindaki belirli uygulama demetlerini kesfetmelidir. OB
Teorik Cergevelerinin avantajlar1 ve dezavantajlar Cizelge 2.3'te gosterilmektedir.

Cizelge 2.3: Mevcut makalede tartisilan OB Teorik Cercevelerinin
Karsilastirilabilirligi

Yazar Avantajlar Dezavantajlar

Suzuki & Hur, [Sosyal miibadele teorisini Sadakatin bir kurumun etkinligi

2020 kullanarak kamu ¢alisanlarinin  [izerindeki etkisini arastirmak.
sadakatini incelemistir.

Arasanmi & Algilanan Orgilitsel destegin ise[Yardimin ¢alisan verimliligi

Krishna, 2019 | devamlilik tizerindeki etkisi iizerindeki etkisini arastirin.
arastirilmistir.

Jehanzeb & Adalet, baglilik ve yardim etme|Bu iliskilerde kiiltiirel

Mohanty, 2020 |istegi arasindaki iliskiyi aragtirdi. ffarkliliklar

Arastirmak icin kiiltiirler arasi
arastirma yapmak.

Dorta-Afonso ve [YPCS'nin konaklama sektoriinde [YPCS'nin ¢alisanlarin refah1 ve
ark. 2021 refah1 ve IP'yi nasil performanst tizerindeki etkisini
etkiledigini aragtirmistir. inceleyin.
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2.1.1.3 OB'yi Etkileyen unsurlar

Is tatmini, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii, algilanan destek ve kariyer gelistirme
firsatlarnin tiimii OB'yi etkilemektedir. Bu degiskenler bir ¢alisanin duygusal
bagini, sadakatini ve bir kurumda kalma egilimini etkileyerek, sonugta adanmislik ve

katilim derecelerini etkiler.

2020 yilinda Jehanzeb, P-O uyumunun etkisini goz onlinde bulundurarak
POS, calisan gelisimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsi'nin (OVD) nasil iliskili
oldugunu incelemeyi 6nermistir. Pakistan'daki 331 banka ¢alisanindan veri toplamis
ve AMOS 21.0 ile YEM gergeklestirmistir. POS, ¢alisan gelisimi ve orgiitsel sadakat
arasindaki baglantry1 desteklemistir. Ancak, POS, calisan gelisimi ve OVD arasinda
anlamli olmayan bir baglanti bulunmustur. Orgiitsel sadakat ve OVD arasindaki
baglanti P-O uyumu tarafindan yonetilmistir. Bankacilik kuruluslar1 ve politika

yapicilar i¢in i¢goriiler saglamistir.

2019 yilinda Battistelli ve arkadaslari, ¢alisanlar arasinda bilginin nasil
paylasildig1 ve yenilik¢i is davranisi arasindaki baglantiyr incelemeyi Onermis, bu
caligmada is temelli 6grenme, zorlu gorevler ve OB potansiyel aracilar olarak
incelenmistir. Veriler askeri bir kurumdaki 756 calisandan toplanmis ve inceleme
icin YEM kullanilmistir. Calismada, is temelli 6grenmenin bilgi paylasimi ile pozitif
iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yenilik¢i davranis, zorlu gorevler araciligiyla gorevle
ilgili 6grenmeden ve OB ve zorlu gorevler aracihigiyla etkilesimsel 6grenmeden
etkilenmistir. Calismalari, 6zellikle askeri kuruluslarda yenilikg¢i is davranisinda bilgi

paylasimi ve is temelli 6grenmenin anlagilmasina katkida bulunmaktadir.

2021 yilinda Pham Thi ve arkadaslar1 Vietnam'm Ho Chi Minh sehrindeki
kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerde orgiit kiiltiirii ile calisan bagliligi ve is tatmini
arasindaki iligkiyi belirlemek icin bir calisma yapmay1 6nermislerdir. Arastirmacilar,
ofis ortamlarinda calisan 240 kisilik bir 6rneklemden bilgi toplamislardir. Cesitli
orgiit kiltirti 6zelliklerinin hem is tatminini hem de bagliligi nasil etkiledigini
incelemek i¢in YEM kullanmiglardir. Calismalari, is tatmininin orgiit kiltiiri ve
baghilik arasinda baglanti kurmak i¢in 6nemli oldugunu ve yoneticilere ¢aligan
performansint ve memnuniyetini artirmak igin yararli bilgiler verdigini ima

etmektedir.
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2020 yilinda, Giizeller ve Celiker turizm ve otelcilikte OB'nin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin aragtirilmasini1 6nermistir. On ti¢ bilimsel makale tizerinde
meta-analiz yapilmistir. Sonuglar, yiiksek OB'nin bu sektdrde isten ayrilma niyetini
azaltigim gosteren orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu gostermistir. OB'yi
Etkileyen Unsurlarin avantajlari ve dezavantajlar Cizelge 2.4'te gosterilmektedir.

Cizelge 2.4: Mevcut Makalede Ele Alian OB'yi Etkileyen Unsurlarin
Karsilagtirilabilirligi.

Yazar Avantajlar Dezavantajlar

Jehanzeb, 2020 [Bankacilikta POS, calisan gelisimi |Diger faktorlerin bu baglantilar
ve OB arasindaki baglantiya iliskin [iizerindeki etkisini arastirin.
goriisler.

Battistellive ark. (Ozellikle askeri kurumlarda bilgi  [Farkl1 kurumsal ortamlarda

2019 paylasimu, is yoluyla 6grenme ve  |benzer faktdrlerin inovasyon
yaratici is davranisi konularinda ilerifiizerindeki etkilerini incelemek.
diizeyde kavrayis.

Pham Thi ve Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde [Belirli kiiltiirel miidahalelerin

digerleri 2021  jsirket kiiltiiri, is mutlulugu ve memnuniyet ve baglilik
adanmislik arasindaki baglanti tizerindeki etkisini
hakkinda degerli bilgiler sagladi.  fincelemektedir.

Guzeller & Turizm ve otelcilikte baglilik ve  Bu sektorde bagliligi ve niyeti

Celiker, 2020  niyet arasinda bir korelasyon etkileyen faktorler.
kesfetti.

2.1.2 is performansi

IP kavrami, bir c¢alisanin  profesyonel ortamdaki  belirlenmis
yiikiimliliiklerini, gorevlerini ve gorevlerini yetkin ve tiretken bir sekilde yerine
getirme yetenegini kapsar. Bu, isle ilgili beklentileri karsilamayi veya asmayi, yiiksek
kalitede ¢ikt1 iretmeyi, hedeflere ulagsmay1 ve bir kurulusun zaferine yapici bir
katkida bulunmay1 gerektirir. Bu hususlar siklikla performans degerlendirmeleri ve

geri bildirim mekanizmalart araciligiyla degerlendirilir.

2.1.2.1 iP'nin izlenmesi

Standartlar1 ve hedefleri karsilamak icin caligsmalari degerlendirmek ve
olgmek IP'yi izlemektir. Bu, performans incelemelerini, hedef belirlemeyi, temel
performans gostergeleri (KPI'lar1) ve geri bildirim oturumlarini igerir. Yoneticiler
performansi izlemek ve degerlendirmek icin ¢esitli araglar ve metodolojiler kullanir,
bdylece calisanlarin yeterliliklerini ve gelisim firsatlarini anlamalarina yardimci olur.

Etkili izleme, hedefler ve mesleki gelisim ile uyumu saglar.
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2017 yilinda Dumont ve arkadaglari, psikolojik yesil iklim ve bireysel yesil
degerlerin roliinii géz Oniinde bulundurarak yesil IKY'nin calisanlarin yesil
davraniglar tizerindeki etkisini incelemeyi 6nermislerdir. Aragstirmacilar ampirik bir
arastirma yiiriitmiis, yesil IKY olgiitleri gelistirmis ve verileri analiz etmistir. Yesil
IKY, farkli sosyal ve psikolojik siirecler araciligryla hem rol i¢i hem de rol dis1 yesil
davranisi etkilemekte, bireysel yesil degerler ise rol dist davranis iizerindeki etkiyi

hafifletmektedir.

2016 yilinda Choi ve arkadaglar1 Malezya saglik kurumlarindaki hemsirelik
personeli arasinda doniisiimcii liderlik, giliclendirme ve is tatmini arasindaki
baglantilar1 aragtirmay1 onermiglerdir. Likert 6l¢egi metodolojisi ve yapisal esitlikler
ve kismi en kiigiik kareler kullanilarak modelleme yoluyla uygulanan sorgulamalar.
Giiglendirme, Malezya saglik kurumlarindaki hemsirelik personeli arasinda
dontigiimeti liderligin ¢alisanlarin mutlulugu tizerindeki olumlu etkisini kolaylagtiran

bir araci1 olarak hareket etmektedir.

2019 yilinda, El-Kassar & Singh yesil inovasyon, gevre etigi, paydas
perspektifleri ve rekabet avantaji ve performans iizerinde veri, yonetim adanmishig
ve IK prosediirlerinin énemi arasindaki iliskiyi incelemeyi dnermistir. Kapsamli bir
cerceve olusturmus, anket yapmis ve 215 katilimcidan veri toplamustir. Onerilen
cergeve, firmalarin rekabet avantajini, ekonomik refahini ve gevresel performansini

artirmada ¢esitli unsurlarin 6nemini vurgulayarak dogrulanmustir.

2015 yilinda, Bin & Shmailan calisan memnuniyetini etkileyen unsurlar
incelemeyi, ¢alisan memnuniyeti ile is basarisi arasindaki baglantiyr analiz etmeyi ve
orgiitsel zafere ulasmada ¢alisan katiliminin Onemini tartismayr Onermistir.
Arastirmalarinda ¢esitli unsurlar1 ve bunlarin c¢alisan memnuniyeti ve basarisi
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmalari, ise uygunluk, iletigsim, taninma ve
net hedefler gibi unsurlarin ¢alisan memnuniyetindeki Onemini ve calisan
memnuniyeti ile is basaris1 arasindaki pozitif iliskiyi vurgulamaktadir. Calisanlarin
katiliminin drgiitsel rekabetgilik ve karlilik igin avantajlarmi vurgulamaktadir. IP'nin

izlenmesinin yararlar1 ve zararlar1 Cizelge 2.5'te gosterilmektedir.
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Cizelge 2.5: Mevcut Belgede Tartisilan Izleme IP'sinin Karsilastirilabilirligi

Yazar

Avantajlar

Dezavantajlar

Dumont ve ark.
2017

Yesil IKY'nin ¢alisanlarin yesil
davranislari iizerindeki etkisini ve
psikolojik yesil iklim ile bireysel
yesil degerlerin roliinii analiz eder.

Cevre dostu IK yonetimi
uygulamalarini gelistirmeye
yonelik stratejileri ve bunlarin
cevreye duyarli eylemler
Uzerindeki etkisini arastirmak.

Choi ve ark. [Saglik sektorii dontisiimsel liderlik, [Saglik kurumlarinda is

2016 giiclendirme ve is mutlulugu ile memnuniyetini en iist diizeye
giiclii bir iliski i¢indedir. cikarmak icin 6zel stratejiler.

El-Kassar&  [Yesil inovasyon, ¢evre etigi, paydasKuruluslarin yesil inovasyonlari

Singh, 2019  |goriisleri ve is sonuglar1 arasindaki etkili bir sekilde uygulamalari
baglantiy1 arastirmak i¢in eksiksiz  [i¢in araglar ve stratejiler
bir yap1 kurar. gelistirmek.

Bin& Shmailan,|Calisan memnuniyetini, is Teknolojinin ve uzaktan

2015 basarisini ve calisanlarin orgiitsel calismanin calisan

basartya katilimini etkileyen
unsurlar vurgulanmaktadir.

memnuniyetindeki islevini ve is
basaris1 ve orgiitsel rekabet
giicii tizerindeki etkisini

inceleyin.

2.1.2.2 IP'yi etkileyen faktorler

Bireysel beceriler, motivasyon, calisma ortami, is tasarimi ve destek gibi
faktorler IP'yi etkilemektedir. CB, is tatmini ve is beklentilerinin netligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Sektdr egilimleri ve ekonomik kosullar gibi dis faktdrler de IP'yi
etkiler. Performans ydnetimi, geri bildirim, egitim ve gelisim programlart IP'yi
tyilestirebilir.

2018 yilinda Diamantidis & Chatzoglou, firma, ¢evre, is ve calisanlarla ilgili
faktorler arasindaki baglantilar1 ve bunlarin kiigiik ve orta olgekli isletmelerdeki
calisan performansi tizerindeki etkilerini arastirmayi onermistir. Analiz i¢in YEM
kullanmistir. Uyum yetenegi ve igsel motivasyon IP iizerinde dogrudan bir etkiye
sahipken, calisma ortami ve yoOnetim desteginin de Onemli bir etkisi vardir.
Gelistirdikleri model, c¢alisan performansi varyansiin Onemli bir kismini
aciklamaktadir. IP'yi etkileyen faktorlerin avantajlar1 ve dezavantajlar Cizelge 2.6'da

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.6: Mevcut Makalede Tartisilan IP'yi Etkileyen Faktorlerin
Karsilastirilabilirligi

Yazar Avantajlar Dezavantajlar

Diamantidis  &Karmasik baglantilarin kapsamli birKisisel ozelliklerin bul
Chatzoglou, sekilde analiz edilmesini saglayaniiliskilendirmeler  iizerindeki
2018 'YEM'den yararlanildi. etkisini inceleyin.

2.1.3 IK ve OB Uygulamalar

IK uygulamalari, bir kurulusun isgiiciinii yonetmek icin kullandig1 politika,
prosediir ve stratejilerden olusur. Calisanlarn OB'si, kuruma olan baghliklar1 ve
sadakatleri ile gosterilir. Yetkin IK uygulamalari, calisanlarm baghligi iizerinde
yapict bir etki yaratma potansiyeline sahiptir, bdylece daha yiiksek katilimi ve elde

tutmayi tesvik eder.

2.1.3.1 Secim ve ise alma

IK'daki segme ve ise alma uygulamalar1 OB'yi biiyiik olciide etkiler. Etkili
secim yoOntemleri, adaylarin beceri ve degerlerinin sirket kiiltiiri ve s
gereklilikleriyle uyumlu hale getirilmesi ve olumlu bir aday deneyimi saglanmasi,
calisanlari uyum ve baglilik duygusunu artirir. Iyi eslesmis calisanlar daha yiiksek

diizeyde baglilik gostererek kurumsal basariya ve elde tutmaya yol agar.

2016 yilinda Kaynak ve digerleri, dzel sektore ait sirketlerde is sagligi ve
giivenligi (ISG) protokollerinin ise yabancilasma, orgiitsel baglilik ve is etkinligi
tizerindeki etkisini arastirmayi1 onermislerdir. En kiiciik kareler teknigi kullanilarak
YEM uygulanmistir. ISG protokolleri farkli boyutlarda farkli sonuglar géstermis, bazi
boyutlar 6rgiitsel bagliliga olumlu katkida bulunmus, ise yabancilagsmayi azaltmis ve

is etkinligini dolayli olarak etkilemistir.

2015 yilinda, Dajani Misir'daki Is¢i katilimi faktdrlerinin belirlenmesini, is
performans1 ve orglitsel adanmislik {izerindeki etkilerinin incelenmesini ve sosyal
degisim teorisinin dogrulanmasini Onermistir. Anket igin bir anket, 245 banka
calisani lizerinde regresyon analizi. CB, Orglitsel adalet ve liderlikten 6nemli dlgiide
etkilenmektedir. CB daha sonra is performansini ve OB'yi etkiler. Misir baglaminda
Oncii bir ¢alisma.

2015 yilinda, Kang ve arkadaslar1 konaklama sektdriinde incelenen konularin

denetim destegi, OB, Kkariyer memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti oldugunu 6ne

siirmiislerdir. On saflarda calisanlara anketler ve analizler yapilmistir. Amir destegi,
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bagliligt ve memnuniyeti olumlu yonde etkilemekte ve isten ayrilma niyetini
azaltmaktadir. OB, denetleyici destegi ve isten ayrilma niyeti i¢in bir arac1 gorevi
gormektedir. Caligmalari, ¢alisanlara yonelik egitim ve gelisim i¢in degerli bilgiler

sunmaktadir.

2019 yilinda Saeed ve digerleri, Yesil IKY uygulamalarmin ¢alisanlarin ¢evre
savunuculugu tlizerindeki etkisini, ¢evre yanlis1 psikolojik sermayenin oynadigi rolii
ve ekolojik bilginin etkisini géz onlinde bulundurarak incelemeyi onermistir. Farkli
sektorlerden 347 calisandan veri toplanmistir. Yesil IKY uygulamalarinin ¢evre dostu
davraniglar iizerinde faydali bir etkisi oldugu ve ¢evre dostu psikolojik sermayenin
aract rol oynadig1 goriilmiistiir. Yesil IKY'nin ¢evre yanlis1 davranis iizerindeki etkisi
cevre bilgisi ile yumusatilmistir. IK ve OB'deki Uygulamalarda Se¢me ve Ise

Almanin yararlari ve zararlar1 Cizelge 2.7'de gosterilmektedir.

Cizelge 2.7: IK ve OB'deki Uygulamalarda Secme ve ise Almanim
Karsilastirilabilirligi Mevcut Makalede Tartigilmistir

Yazar |Avantajlar Dezavantajlar

Kaynak ve ark. [ISG protokollerinin boyutlar [SG protokollerinin kuruluslarda

2016 Uzerindeki etkisi YEM baglilik ve is etkinligi lizerindeki
kullanilarak incelenmistir. lkalic1 etkisini inceleyin.

Dajani, 2015 |Misir'daisgi katithmini etkileyen [Ekonomik kosullarin ¢alisan
faktorleri inceleyerek bu katilimini nasil etkiledigini inceleyin.
alandaki mevcut literatiire
katkida bulunmustur.

Kang ve ark. [Konaklama sektdriine Denetim destegi ve OB'nin miisteri

2015 odaklanmis, sektore 6zgii memnuniyeti tizerindeki etkilerini
icgoriiler saglar. arastirmak i¢in ek ¢alismalar yapin.

Saeed ve Yesil iKY uygulamalarinin, Yesil IKY'nin ¢alisan davranislar

digerleri.2019 [6nemi giderek artan bir konu |(inovasyon, is tatmini) tizerindeki
olan cevre dostu davranislarietkisini arastirmak.
nasil etkiledigini arasgtirmistir.

2.1.3.2 Egitim ve gelistirme

IK'daki egitim ve gelisim uygulamalarinin &rgiitsel baglilik iizerinde biiyiik
etkisi vardir. Calisanlarin egitimine, beceri gelisimine ve kariyer gelisimine yatirim
yapmak, calisanlarin deger duygusunu ve bagliligmi artirir. Kariyer hedefleriyle
eslesen ve siirekli 6grenme firsatlar1 sunan egitim programlari duygusal bagliligi
artirir. Dahasi, calisanlarin deger duygusu yasadiklari ve gelisimlerinde destek
gordiikleri durumlarda, normatif baglilik gésterme egilimleri artar ve bu da adanmais

ve hevesli bir iggiicii ile sonuglanir.
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2016 yilinda Hanaysha yiiksekogretimde baglilik, 6grenme ve c¢evrenin
bagliligi nasil etkiledigini analiz etmeyi Onermistir. Kuzey Malezya'daki devlet
tiniversitelerinde 242 calisandan bilgi toplanmistir. Veriler istatistiksel yazilim ve
istatistiksel bir teknik kullanilarak analiz edilmistir. OB'nin calisma ortami, CB ve
orgiitsel ogrenmeden olumlu etkilendigi goriilmiistiir. Bu durum, yiliksekogretim
kurumlarinda rekabetciligi ve performansi artirmak icin iIK uygulamalarina rehberlik

etmektedir.

2015 yilinda Dhar Hindistan'daki turistik otellerde egitim algilarin1 ve
bunlarin hizmet kalitesi tlizerindeki etkilerini arastirmistir. Erisilebilirlik, destek,
faydalar ve OB incelenmistir. Hindistan'da seyahat edenler i¢in Uttarakhand'in kiigiik
ve orta Olgekli otellerinde c¢alisanlardan alinan yanitlar YEM kullanilarak
incelenmistir. Caligmalari, calisanlarin egitimi ile turistik otellerdeki hizmet
standard1 arasinda giiclii baglantilar bulmus, yardim miikemmelligi i¢in egitimin
onemini vurgulamis ve pratik ¢ikarmmlarn tartisnustir. IK ve OB'deki Uygulamalarda
Egitim ve Gelisimin yararlar ve zararlar1 Cizelge 2.8'de gosterilmektedir.

Cizelge 2.8: IK ve OB'deki Uygulamalarda Ogretim ve Gelisimin
Karsilastirilabilirligi Mevcut Makalede Tartigilmistir

Yazar Avantajlar Dezavantajlar

Hanaysha, [Yiiksekogretimde baglilik, Kiiltiirel ve bolgesel farkliliklarin

2016 o0grenme ve ¢evrenin baghilik  [katilim, 6grenme, cevre ve baglilik
iizerindeki etkilerini analiz arasindaki baglantilar1 nasil
etmistir. etkiledigini inceleyin.

Dhar, 2015 [Hindistan'daki turistik otellerde [Turizm sektoriinde egitimin galisan
egitim algilarini1 ve bunlarin performansini ve hizmet kalitesini
hizmet kalitesi tizerindeki nasil etkiledigini incelemek.
etkisini arastirmistir.

2.1.3.3 Yan haklar ve tiicretlendirme

IK'da yan haklar ve iicret, OB'yi sekillendirmek icin ¢ok onemlidir.
Rekabetci {icret ve cazip yan haklar, calisan memnuniyetine ve mali refaha yol
acarak daha yiiksek baglilik seviyelerine neden olur. Adil iicret ve destekleyici yan

haklar, kuruma baglilig1 ve sadakati tesvik ederek genel bagliliga katkida bulunur.

2015 yilinda Top ve arkadaslar1, Tiirk saglik sektoriindeki kisilerin yonetim,

is tatmini, bagllik ve giiveni nasil algiladiklarini incelemeyi Onermislerdir.

27



Olusturulan envanter araglar1 kullanilarak 2108 saglik calisani {izerinde bir ¢alisma
yapilmistir. Toplum asistanlar1 ve bireysel alan caligsanlari yonetim ve is tatmini
acisindan farklilik gostermistir. Cesitli faktorler her grup igin baghligi 6ngdrmiis,

giiven ise her ikisi i¢in de bagliligi 6nemli 6l¢iide etkilemistir.

2019 yilinda Yao ve arkadaslari, psikolojik unsurlarin otel alaninda g¢alisan
sadakati iizerindeki etkisini aragtirmayi onermis, teorik bir ¢ergeve olusturmak ve
dogrulamak i¢in OB teorisini kullanmuslardir. Baglilik boyutlarinm, tutumsal
sadakatin, giivenin ve memnuniyetin ¢alisan sadakati {izerindeki etkisini
incelemiglerdir. Duygusal, normatif ve devamlilik bagliligmmin ¢alisan sadakati
tizerindeki etkileri farklilasmaktadir. Biligsel baglilik, davranigsal bagliligr giiclii bir
sekilde tesvik etmektedir. Calisanlarin inanct ve memnuniyeti, Orgiitsel baglilig
etkileyen onemli faktorlerdir ve isten ayrilmalarin azaltilmasi ve calisan sadakatinin
artirllmas1 icin iggoriiler saglamaktadir. IK ve IP'deki uygulamalarm fayda ve
dezavantajlar1 Cizelge 2.9'da gosterilmektedir.

Cizelge 2.9: Mevcut makalede tartisilan IK ve OB'deki Uygulamalarin Faydalar ve
Ucretlerinin Karsilastirilabilirligi

Yazar Avantajlar Dezavantajlar
Top ve ark. IS{aghk gal}sarilarg{n gorisleri, Rehberlik ve memnuniyetin
2015 ammu ve 0zl sektor artirilmasi.

farkliliklar

‘i?)lrlisljl‘;isfad;kisreu anlamak igin Diger sektorleri inceleyerek
Yao ve ark. . sere calisan bagliligini, giivenini ve
2019 onerilmektedir. Bu gergeve, LSS

ilgili temel faktSrleri memnuniyetini artirmanin

tammlamaktadir. yollarini arastirmak.

2.1.3.4 Cahsan baghhg:

[K'daki CB uygulamalar1 OB'yi etkiler. Kuruluslar biiyiileyici bir ¢alisma
atmosferi olusturduklarinda ve ¢alisanlar1 kararlarin belirlenmesi siirecine aktif olarak
dahil ettiklerinde, bu durum yiiksek diizeyde duygusal baglilikla sonuglanir. Baglilik
duyan c¢alisanlar kuruma baglanir ve normatif baglilik sergiler. Etkili baghilik
uygulamalari, bagli bir isgiiciine katkida bulunur ve orgiitsel basariyr olumlu yonde

etkiler.

2017 yilinda Cesario & Chambel orgiitsel adanmislik, ise baglilik ve calisan

performansi1 arasindaki baglantiyr incelemek i¢in 274 ¢alisanin baghilik ve ise
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baghlik &lgeklerini ve performans degerlendirme puanlarmi kullanmiglardir. ise
baghihigin ¢alisan performans: ile OB'den daha belirgin bir pozitif korelasyonu
oldugu goriilmistiir. Bu durum, performansin artirilmasi i¢in ilgi ¢ekici ¢alisma

kosullariin olusturulmasinin 6nemine isaret etmektedir.

2015 yilinda Singh & Gupta Hindistan'da ise adanmislik, kuruma adanmislik,
ekibe adanmislik ve meslege adanmiglik arasindaki karsilikli iligkileri aragtirmayi
onermistir. Kusaklara ayrilmis 477 tam zamanh ¢alisanla anket yapilmistir. Mesleki
bagliligin diger baglhliklarla ters orantili oldugu, ise bagllik, duygusal ve normatif
OB ile ekibe baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu goériilmiistiir. Bu tutumlarda
kusaklar arasi farklhiliklar fark edilmis ve IK politikalarinda degisiklik yapilmasi

gerekliligi vurgulanmustir.

2016 yilinda Zhong ve arkadaslar1 sosyal miibadele teorisini kullanarak etkili
IK stratejileri CB ve is sonuglar1 arasindaki iliskiyi arastirmayi onermislerdir.
Calismada 130 sirketten 605 calisan, amir ve IK yoneticisinden elde edilen verilerle
capraz diizeyli bir model vyiiriitiilmiistiir. Yiiksek etkili IK stratejileri, ise baglilik
diizeyi tlizerinde dogrudan bir etki sergilemis ve kurumdan destek algisi yoluyla
dolayl1 bir etki yaratmistir. Kisinin isine bagliligi, belirlenen rol igindeki performans
ile pozitif bir korelasyon sergilerken, istifa etme egilimi ile negatif bir korelasyon
gostermektedir. Kurumun yetistirilmesi bu iligkilerin 1limli hale getirilmesinde

Onemlidir.

2018 yilinda, Culibrk ve digerleri Sirbistan'in gecis ekonomisinde is
ozellikleri, orgiitsel adanmislik, is tatmini, ise baglilik ve orgiitsel planlar arasindaki
baglantiy1 analiz etmeyi 6nermislerdir. Arastirma calismasi 8 sirketten 566 calisan ile
yiiriitiilmiistiir. Calismalar1, Sirbistan'da ise katilimin OB ve is tatmini arasindaki
baglantiya kismen aracilik ettigini One siliren yeni bir arastirma modeli ortaya
koymustur. Istihdam o6zellikleri is memnuniyetini etkilemektedir, ancak orgiitsel
polittka ve prosediirlerin ¢alisan memnuniyeti tiizerindeki etkisi gelismis
ekonomilerdeki ¢aligmalara kiyasla daha az énemlidir. IK ve IP'deki Uygulamalarin

CB'sinin avantajlar ve dezavantajlar1 Cizelge 2.10'da gosterilmektedir.
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Cizelge 2.10: Mevcut Makalede Ele Alinan iK ve OB'deki Uygulamalarin CB'sinin
Karsilastirilabilirligi

Yazar Avantajlar Dezavantajlar
Cesario & Calisan performansi, O ve Farkli orgiitsel baglamlarda ise
Chambel, isyeri baglilig1 arasindaki bagliliga katkida bulunan faktorler
2017 iliskiyi aragtirmigtir. incelenmistir.

Singh & Hindistan'daki ¢esitli baglilik  |[Kurum kiiltiirti ve liderlik

Gupta, 2015 tiirleri arasindaki baglantilar1  juygulamalarinin farkli kusaklarda
incelemistir. baghlik gelisimi lizerindeki
etkisini aragtirmak.

Zhong ve ark. [Sosyal degisim teorisi ile IK  |CB'yi etkili bir sekilde gelistiren 1K

2016 stratejileri, CB ve is sonuglar1 |stratejilerini arastirin.
arasindaki baglantiy1
arastirmistir.

Culibrk ve Sirbistan'in gecis ekonomisinde |Gegis silirecindeki ekonomilerde

ark. 2018 is Ozellikleri, orgiitsel hiikiimet politikalarinin ve ekonomik
adanmislik, is tatmini, ise kosullarin is memnuniyeti ve
baglilik ve orgiitsel planlar adanmislik iizerindeki etkisini
arasindaki iliski analiz inceleyin.
edilmistir.

2.1.3.5 Calsan iliskileri

IK'daki c¢alisan iliskileri uygulamalar1 OB'yi etkiler. Calisanlarla kurulan
olumlu ve basarili kisilerarasi iligkiler, i3 memnuniyetini ve gilivenini artirarak
adanmighik diizeyinin yiikselmesine neden olur. Seffaf ve adil calisan iliskileri
normatif bagliliga katkida bulunabilir, ¢linkii ¢alisanlar kendilerini sadik ve olumlu
muameleye karsilik vermek zorunda hissederler. Giiglii ¢alisan iligkileri

uygulamalari, daha sadik ve aktif bir personelle sonuglanir.

2018 yilinda Berberoglu, saglik calisanlarinin Orgiitsel atmosfere bakis
acilarini degerlendirmeyi ve bunun OB ve algilanan 6rgiitsel performans iizerindeki
etkisini incelemeyi onermistir. Kuzey Kibris'taki saglik ¢alisanlarindan nicel veriler
toplamislar ve bunlart ANOVA ve Dogrusal Regresyon kullanarak analiz etmiglerdir.
Elde ettikleri sonuglar, 6rgiitsel atmosfer, OB ve algilanan &rgiitsel icra arasinda
giiclii bir korelasyon oldugunu ve o6rgiitsel atmosferin saglik hizmetleri ortamlarinda
her ikisini de 6nemli dl¢iide yordadigint gostermistir. 2015 yilinda Van De Voorde &
Beijer, YPCS'nin ¢alisanlarin refahi, performans atfi, mutluluk ve saglik sonuglari
tizerindeki etkisini arastirmayir dnermis, 150 ¢alisma grubundaki 1.065 calisandan
veri toplamislardir. Analizleri, IK refahi ile uygulanan YPCS ve performans atfi

arasinda pozitif korelasyonlar oldugunu ve bunun da ¢alisan bagliligini ve is
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gerginligini  etkiledigini ortaya koymustur. Calisanlarin  YPCS'yi  nasil
yorumladiklarini dogru bir sekilde anlamak, sonuglari tahmin etmek i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. IK ve OB'deki Uygulamalari Calisan iliskileri'nin yararlar1 ve zararlari
Cizelge 2.11'de gosterilmistir.

Cizelge 2.11: Mevcut Makalede Tartisilan IK ve OB'deki Uygulamalarin Calisan
Mliskilerinin Karsilastirilabilirligi

Yazar Avantajlar Dezavantajlar
Berberoglu, [Saglik ¢alisanlarinin 6rgiit Liderlik ve yonetim tarzlarinin
2018 iklimine iligkin goriislerini saglik hizmetlerinde orgiitsel

inceleyerek saglik sektoriindeki  |ortami nasil etkiledigini incelemek.
bilgi birikimine katkida

bulunmustur.
Van De YPCS'in ¢alisanlarin refahi, YPCS'nin refah ve etkinlik
\Voorde & performansi, mutlulugu ve saglik [iizerinde en biiyiik etkiye sahip
Beijer, 2015 sonuglari iizerindeki etkisini olan belirli bilesenlerini inceleyin.
arastirdi.

2.1.4 IK ve iP'de uygulamalar

IK'daki uygulamalar IP'yi etkiler. Ise alim ve se¢im, yetenekli ve kiiltiirel
olarak uygun adaylarin ise alinmasini saglayarak performansi artirir. Egitim ve
gelisim, ¢alisanlarin becerilerini gelistirerek IP'yi iyilestirir. Rekabetgi iicret ve yan
haklar, destekleyici ¢alisan iliskileri ile birlikte ¢alisanlar1 iyi performans
gdstermeleri icin motive eder. Sonug olarak, IK uygulamalari {P'nin tesvik edilmesi

ve gelistirilmesinde ¢ok 6nemlidir.

2015 yilinda Albrecht ve digerleri, IKY uygulamalarinin faktorler ve drgiitsel
yiirlitme tizerindeki etkisini gostermek icin bir model dnermistir. Mevcut arastirma
kamtlar1 kavramsal olarak gozden gegirilmistir. IK uygulayicilarmin, olumlu
sonuglar ve rekabet avantaji elde etmek igin IK politikalarma ve uygulamalarina

katilimi1 dahil etmeleri gerektigini 6ne siirmiislerdir.

2019 yilinda Roscoe ve digerleri, Cin sanayi firmalarinda GHRM
uygulamalarinin, yesil Orgilitsel yetistirme aktivatorlerinin ve ekolojik uygulamanin
nasil baglantili oldugunu incelemeyi onermislerdir. Calisma 204 ¢alisanin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Cevre yanlist 1KY uygulamalart yesil orgiit  kiiltiirii
etkinlestiricilerinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Yesil IKY uygulamalari, bu
etkinlestiriciler aracilifiyla c¢evresel performanst olumlu yonde etkilemektedir.

Aragtirmalar;, IKY teorisine katkida bulunmakta ve ydneticiler ve gelecekteki
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ogretim icin pratik bilgiler saglamaktadir. IK ve IP'deki uygulamalarin yararlari ve

zararlar1 Cizelge 2.12'de gosterilmistir.

Cizelge 2.12: Mevcut Calismada Ele Alinan IK ve IP Uygulamalarmin
Karsilastirilabilirligi

Yazar Avantajlar Dezavantajlar

Albrecht ve[K'Y uygulamalarinin organizasyonel Cesitli sektorlerde ve bolgelerde
ark. 2015 performansi nasil etkiledigine dair bir [IKY uygulamalarinin baglilik ve

model gosterir. orgiitsel performans tlizerindeki
etkisinin dl¢lilmesi.
Roscoe ve (Cinli imalat firmalarinda GHRM Yesil IKY uygulamalarinin
ark. 2019 uygulamalari, yesil 6rgiit kiilttirti cevresel performans lizerindeki

saglayicilart ve gevresel performans  |kalict etkisinin arastirilmasi.
arasindaki iligkiyi arastirmaktadir.

2.2 Arastirma Bosluklar

Insan kaynaklari uygulamalarinin OB ve IP {izerindeki etkisine iliskin
kapsamli arastirmalara ragmen, bu alanda kayda deger bazi arastirma eksiklikleri
bulunmaktadir. IK uygulamalarinin kalic1 sonuglarini anlamak icin daha kapsamli ve
boylamsal ¢aligmalara ihtiyag vardir. Mevcut ¢ok sayida ¢alisma kisa vadeli etkilere
odaklanmakta, bu etkilerin zaman icindeki siirdiiriilebilirligi  yeterince
anlagilamamaktadir. Insan kaynaklari uygulamalar1 ile ortaya c¢ikan sonuglar
arasindaki iliskiyi muhtemel olarak sekillendiren ilimli faktorler hakkinda bilimsel
aragtirma eksikligi bulunmaktadir. Sektdr kategorisi, kiiltiirel baglam ve bireysel
farkliliklar gibi faktorler IK uygulamalarinin etkinligini derinden etkileyebilir, ancak
bu incelikler genellikle yeterince arastirilmamistir. IK uygulamalarinin potansiyel
istenmeyen yansimalarini incelemek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Ornegin, belirli metodolojiler adanmishigi ve mesleki etkinligi
artirabilse de, ayni sekilde tiikkenmisligi veya isle iligkili stresi de tesvik edebilir.
Uzaktan calisma ve dijital inovasyonla baglantili olanlari da kapsayan yeni 1K
metodolojilerinin  giiniimiiz profesyonel ortamindaki islevine iligkin arastirma
eksikligi mevcuttur. Calisma alan1 evrimini  siirdiirdiikge, bu yenilik¢i 1K
stratejilerinin sonuglarmi anlamak, K uygulamalarini gelisen manzaraya uyarlamak
icin ¢ok Onemli hale gelmektedir. Bu arastirma bosluklarinin ele alinmasi, insan
kaynaklar1 uygulamalari, orgiitsel adanmislik ve is etkinligi arasindaki karmasik

iliskinin anlasilmasini artiracaktir.
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2.3 Ozet

IK uygulamalari, kuruluslarin isgiiciinii etkin bir sekilde yonetmek icin
kullandiklar1 stratejileri, politikalar1 ve faaliyetleri kapsar. Birincil amag, bir
kurulusun hedeflerine uyarken, yetkin bir isgiiciinii ¢ekmek, elde tutmak ve
biliylimesini saglamaktir. Adanmislik, elverisli bir ¢alisma ortamu, adil iicretlendirme,
beceri gelistirme sanst ve acikga belirlenmis kariyer yoriingeleri olusturan insan
kaynaklar1 uygulamalarindan etkilenen kurulusun calisan sayisidir. Ise alim, ise
baslama, performans geri bildirimi ve CB gibi girisimler bu baghiligi daha da
giiclendirebilir. Esnek ¢aligsma diizenlemeleri, 6diiller ve takdir, telafi ve avantajlar ve
yanit arama sekli gibi IK politikalar1 ve uygulamalari, Z Kusag1 ¢alisanlar igin is
memnuniyetini ve baglilig kesinlikle etkilemektedir. Orgiitsel birlesme ve 1K
uygulamalari g¢alisan bagliligini etkilemektedir. Liderlige duyulan giiven bu etkiye
kismen aracilik etmektedir. IK uygulamalarinin baglilik ve liderlige giiven iizerindeki
onemi, gaziler icin gazi olmayanlara kiyasla nispeten daha diisiiktiir. IKY
uygulamalari, bir ¢alisanin yiiksekdgretime bagliligini etkilemektedir ve buna ise
baglilik aracilik etmektedir. Filistin iiniversitelerinde performans degerlendirme ve
baghlik ile odiiller ve tazminat ve baglilik arasindaki baglanti ise bagliliktan
etkilenmektedir. Rekabetci iicretlendirme, cazip yan haklar ve IK fonksiyonu
dahilindeki etkili ¢alisan iligkileri uygulamalari, baglhiligin {ist seviyeye ¢ikmasina
katkida bulunmaktadir. Kurumsal davranig, ¢alisma ortami ve oOrgiitsel 6grenme,

yiiksekogretim kurumlarinda bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu kesitsel calismanm {iciincii boliimii, IK Uygulamalari, OB ve P
arasindaki karmasik iliskileri sistematik ve titiz bir sekilde arastirmaktadir.
Calismanin hedeflerine ulagsmak i¢in karma yontem tasarimi kullanilacaktir. Teorik
cergeveyi olusturmak ve temel degiskenleri belirlemek icin Oncelikle kapsamli bir
literatiir taramasi yapilacaktir. Caligmanin nicel veri toplama yaklasiminin bir pargasi
olarak cesitli sektorlerden calisanlar1 temsil eden bir 6rneklemle anket yapilacaktir.
Anket IK Uygulamalar, OB ve IP'yi degerlendirecektir. Likert olgekleri ve
yapilandirilmis sorular nicel analize olanak taniyacak ve hedeflerde agiklanan
iligkileri degerlendirmek i¢in regresyon analizi ve korelasyon katsayilari gibi

istatistiksel araglar kullanilacaktir.

Ornekleme, kurumsal seviyeler ve sektorler arasinda temsiliyeti saglamak icin
tabakal1 olacaktir. Calismada katilimer gizliligi ve goniilli katilim gibi etik hususlara
oncelik verilecektir. Veri analizi, IK Uygulamalari, OB ve IP arasindaki iliskilerin
tam bir resmini sunmak i¢in hem tanimlayici hem de c¢ikarimsal istatistikler
kullanacaktir. Son olarak, Boliim 3, IK Uygulamalarini iyilestirmek isteyen
kuruluglar i¢in uygulanabilir tavsiyeler sunmay1 ve bunun sonucunda baglilik ve

[P'nin artmasini saglamay1 amaglamaktadir.

3.1 Arastirma Sorulari

1) IK Uygulamalari ile OB arasindaki baglantiin niteligi ve kapsami nedir?
2) IK Uygulamalari kurumsal ortamlarda iP'yi nasil etkiler?

3) Hangi IK uygulamalarinin ¢alisan baghlign ve performansi iizerinde

onemli bir etkisi vardir?

4) CB, IK Uygulamalar1 ve OB arasindaki iliskiyi nasil etkiler?
5) Kuruluslarin IK Uygulamalarini iyilestirmeleri igin ne gibi tavsiyelerde

bulunulabilir, bu da OB ve IP'nin artmasini saglar?

34



3.2 Arastirma Hipotezleri

3.2.1 iK Uygulamalar1 ve OB
Bos Hipotez: IK Uygulamalar1 ile OB arasinda anlaml1 bir iliski yoktur.
Alternatif Hipotez: IK Uygulamalari ile OB arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardr.
3.2.2 iP ve IK Uygulamalar1
Bos Hipotez: IK Uygulamalar IP'yi etkilemez.

Alternatif Hipotez: IK Uygulamalar iP'yi etkiler.

3.2.3 CB'nin Aracilik Rolii
Bos Hipotez: CB, IK Uygulamalari ile OB arasindaki iliskiye aracilik etmez.

Alternatif Hipotez: CB, IK Uygulamalari ve OB arasindaki iliskiye aracilik
eder.

3.3 Degiskenler

Bagimh Degiskenler:
e Orgiitsel Baglilik
e s Performansi
Bagimsiz Degiskenler:
e K Uygulamalar
e (Calisan Bagliligi

Arastirma, temel degiskenlerin etkilesimlerine odaklanmaktadir. Birincil
bagimli degiskenler, sirastyla isgiiciniin kuruma adanmishigini ve gorev etkinligini
temsil eden OB ve IP'dir. IK Uygulamalar1 ve CB, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
ve calisan katiliminin baghilik ve performansi nasil etkiledigini incelemek i¢in
bagimsiz degiskenler olarak kullanilmaktadir. Birincil amag, bu unsurlar arasindaki
niiansh iligkileri kavramanmn yani sira IK Uygulamalar1 ve CB'nin séz konusu

baglamda OB ve IP iizerindeki etkisini incelemektir.
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Calismanin amaci, genel kurumsal etkinligi artirmak i¢in IK Uygulamalar
stratejilerinin nasil optimize edilecegine dair iggorii saglamaktir. Sekil 3.1'de

Degiskenler Modeli gosterilmektedir.

3.4 Arastirma Felsefesi

Bagimh Bagimsiz
Degisken Degisken

Sekil 3.1: Degiskenler i¢cin Model

Bu c¢aligmanin arastirma felsefesi, ampirik gergekleri ve degiskenler
arasindaki nedensel iliskileri belirlemek igin yapilandirilmis ve nesnel bir yaklagimi
vurgulayan pozitivist paradigmaya baglidir. Pozitivizm, IK Uygulamalarinin OB ve
IP iizerindeki etkisinin nicel bir analizine olanak tanidig1 igin secilmistir ve bu da
calismanin genel hedefleriyle tutarlidir. Secilen aragtirma tasarimi olan kesitsel
yaklagim, belirli bir zaman noktasinda degiskenler arasindaki iliskilerin anlik
gorlintiisiinli yakalayarak pozitivist felsefeyi yansitmaktadir. Bu yontem, istatistiksel
analiz ve hipotez testine olanak taniyan standartlastirilmis bir anket araciligiyla nicel

veri toplamaktadir.

Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi (SPSS) kullanimi, istatistiksel araclar
kullanilarak nesnel veri analizi ve yorumunu vurgulayan pozitivist bir yaklagimi
orneklemektedir. Bu yontem, bulgularin genellenebilirligini artirirken calismanin
gecerliligini ve giivenilirligini de gelistirmektedir. Bununla birlikte, tamamen
pozitivist bir yaklagimin, bireysel deneyim ve algilarin tamamini yakalamakta

basarisiz olabilecek sinirlamalarin1 kabul etmek kritik 6nem tasimaktadir. Bunu ele
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almak icin, ¢alisma ankette acik uglu sorular kullanmakta ve nicel sonuglar1 dikkate

alarak daha eksiksiz bir anlayis saglamaktadir.

3.5 Arastirma Metodolojisi

Cizelge 3.1: Metodoloji Taslagi (Ana Hatlar)

Arastirma tasarimi Tanimlayici Arastirma Tasarimi

Veri tiirii Hem birincil hem de ikincil veriler

Veri toplama teknikleri Yapilandirilmig Anket Y ontemi

Ornekleme yontemi tabakal rastgele érnekleme

Ornekleme boyutu 510

Olceklendirme teknikleri 5'li Likert 6lgegi

Analitik calisma icin uygulananTanimlayici1 istatistikler, Regresyon analizi,

istatistiksel araglar Korelasyon analizi, ANOVA, Faktor Analizi gibi
istatistiksel testler

3.5.1 Arastirma tasarimi
¢ Anket Hazirlama

Bu calismada, bagimli degiskenler arasindaki karmasik iliskiyi arastirmak
lizere stratejik olarak tasarlanmis 32 6zel sorudan olusan yapilandirilmig bir anket
kullanilmistir: OB ve IP ile bagimsiz degiskenler: insan kaynaklar1 uygulamalar ve
CB. Genel amag, bu ¢esitli unsurlarm OB ve IP'yi etkilemek icin nasil etkilesime
girdigini anlamaktir. Bagimli degisken, OB ve IP icin toplam on alt1 sorudan olusan
sekiz soru seti kullanilarak degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, her bir bagimsiz
degisken, IK Uygulamalar1 ve CB igin toplam 16 sorudan olusan bir soru seti ile
degerlendirilmektedir. Calismanin sistematik ankete dayali yaklasimi, OB ve IP'yi
etkileyen dinamiklerin yani sira iIK Uygulamalari ve CB arasindaki niiansh etkilesimi

derinlemesine arastirmay1 ve anlamay1 amaglamaktadir.
e Yamt Koleksiyonu

Google Forms'un kullanic1 dostu dagitim yontemleri, kesitsel bir ¢aligma ile
cesitli sektorlerdeki kurumlar igindeki birden fazla departmandan ve hiyerarsik
seviyeden 510 calisandan veri toplanmasina olanak sagladi. Anket, bolgesel baglam
g6z oOniinde bulundurularak gelistirilmis ve hedef demografinin anketi ilgili ve
uygulanabilir bulmas1 saglanmigtir. Cesitli departman, kidem ve 1is roli

segmentlerinin aktif katilimiyla olusturulan temsili veri seti, IK Uygulamalari, CB,
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OB ve IP arasindaki iliskilerin daha derinlemesine incelenmesine olanak saglamstir.
Bu caligma, 6zgiin bakis acilar1 toplamak ve bir biitiin olarak aragtirma alanina fayda
saglayacak faydali, yerel olarak ilgili veriler saglamak i¢in kolay erisilebilir ve

Ozellestirilebilir dijital platform Google Forms'u kullanmaktadir.

o Istatistiksel Analiz

Cesitli  departmanlardan ve kurum i¢indeki hiyerarsik seviyelerden
calisanlarin yanitlarin1 sistematik olarak analiz etmek i¢in popiiler bir istatistiksel
analiz aract olan SPSS kullanilmistir. Regresyon testleri, T-testleri, tanimlayici
istatistikler, korelasyon analizi ve faktor analizi gibi ¢esitli teknikleri uygulamak i¢in
giiglii bir nicel cerceve kullamlmigtir. IK Uygulamalart ve CB gibi bagimsiz
degiskenler iizerinde yapilan regresyon testleri, bu degiskenlerin OB ve IP gibi
bagimli degiskenlerle olan iliskileri hakkinda 6nemli bilgiler ortaya koymustur. T-
testleri potansiyel grup farkliliklarini ortaya koyarken, tanimlayici istatistikler veri
setinin temel Ozelliklerini Ozetlemistir. Korelasyon analizi, degisken iligkilerinin
biiytikligiinii ve yoniinii belirlemistir. Her bir yontem, hipotezlerin gegerliligini ve
giivenilirligini test etmek igin dikkatle segilmis ve bu arastirma baglaminin dogasinda
bulunan karmasik dinamiklerin kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak

saglamistir.

3.5.2 Niifus biiyiikliigii

Bu caligmadaki evren biyiikligl, 510 katilmcinin se¢ildigi tiim bireyleri
kapsamaktadir. Incelenen kuruluslarin  tiim calisanlar1  genellikle kurumsal
arastirmalarda evreni olusturur. Evren, ¢alismanin sonuglarinin daha genis kurumsal
baglami1 temsil etmesi ve genellenebilir olmasi i¢in gerekli oldugundan

tanimlanmaistir.

Ornegin, kurulusta 5.000 kisi calistyorsa, evren biiyiikliigii 5.000 olacaktir.
Bu arastirma, 6rneklemdeki 510 ¢alisan igin IK Uygulamalar, IP, CB ve OB

arasindaki iligkilerin kapsamli bir sekilde anlasilmasin1 amaglamaktadir.

Niifusun biiyiikliigii, calismanin dis gecerliligini belirler; bu da daha genis bir
kurumsal baglama uygulanabilecek sonuglar ve ¢ikarimlar yapilmasina olanak tanir.
Anket sonuglarinin inceledigi drnekleme 6zgii olmadigi, daha ziyade bir biitiin olarak
kurulusun isgiicii iizerinde etkisi olabilecek olasi dinamiklere ve egilimlere 1s1k

tutmayr amacgladigi kabul edilmektedir. Sonu¢ olarak, arastirma tasarimi ve
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metodolojisi, incelenen kurumsal dinamikler hakkinda degerli iggdriiler sunarak,
genel kamuoyunun ¢esitli ve temsili bir Orneklemini kapsayacak sekilde

yapilandirilmistir.

3.5.3 Orneklem biiyiikliigii

Bu calismanin 510 katilimcidan olusan orneklem biyiikligi dikkatle
secilmistir ve arastirmanin hedefleri i¢in oldukga biiyiik ve istatistiksel olarak anlaml
bir sayidir. Bu biiylik 6rneklem biiyiikliigii, bulgularin gecerliligini ve kurulusun
daha biiylik popiilasyonuna uygulanabilirligini saglamak i¢in gereklidir. Tabakali
rastgele ornekleme, katilimcilar gesitli departmanlardan ve hiyerarsik seviyelerden
secerek temsili ve cesitli bir drneklem olusturur. Orneklem biiyiikliigiinin 510
olmasi, calismanin istatistiksel giiciinii artirarak daha derinlemesine analizler
yapilmasina olanak tanimakta ve degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar
bulunmasi olasiligini artirmaktadir. Yapilandirilmis Anket yonteminde 5'li Likert
Olgeginin kullanilmasi, niiansli yanitlara olanak tantyarak toplanan verilerin
zenginligini ve derinligini artirmaktadir. Bu biiyiik ve cesitli 6rneklem biiyiikligi,
potansiyel alt grup farkliliklarinin incelenmesine de olanak taniyarak bulgularin

cesitli kurumsal baglamlarda uygulanabilmesini saglamaktadir.

Orneklem biiyiikliigiinii 510 olarak belirleme karari bilingli ve &zenli bir
sekilde alinmistir ve arastirma metodolojisindeki en iyi uygulamalara uygundur. Bu
durum, sdz konusu kurulustaki IK Uygulamalari, CB, OB ve IP arasindaki iliskilere
dair anlamli i¢goriiler i¢in zemin hazirlayarak ¢alismanin giivenilirligini, gegerliligini

ve uygulanabilirligini giiclendirmektedir.

3.5.4 Ornekleme teknikleri

Tabakal1 rastgele ornekleme, c¢esitliligin temsilini iyilestirme ve bir kurulus
icinde yakalama kabiliyeti nedeniyle bu ¢alisma icin ornekleme yontemi olarak
secilmistir. Tabakal1 rastgele 6rnekleme, bir popiilasyonu kidem, departman ve is
unvani gibi niteliklere dayali olarak ayri tabakalara veya alt gruplara ayirir. Bunu
takiben, nihai Orneklemin her bir alt grubu dogru bir sekilde temsil etmesini

saglamak i¢in katilimcilar her bir tabakadan rastgele secilir.

Bu yontem oOzellikle yararhidir ¢linkii kurulusun cesitli kesimlerindeki

degiskenler arasindaki iligkilerin daha incelikli bir sekilde incelenmesine olanak
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tanir. Farkli katmanlarin dahil edilmesiyle, 6rneklem kurulusun yapisim1 daha iyi
temsil eder hale gelir ve basit rastgele drneklemeyle iligkili 6nyargi ve yanlishik
riskini azaltir. Tabakali Rastgele Ornekleme, IK Uygulamalari, CB, OB ve {P'nin
kurumsal birimler ve hiyerarsik seviyeler arasinda nasil farklilastigi veya

yakinsadiginin kapsamli bir sekilde anlasilmasina katkida bulunur.

3.5.5 Veri kaynaklari

Bu caligmanin verileri hem birincil hem de ikincil kaynaklardan elde
edilmistir. Birincil verileri dogrudan katilimcilardan toplamak igin yapilandirilmis bir
anket kullanilmistir. Anket, kurulusun c¢esitli departmanlarindan ve hiyerarsik
kademelerinden 510 calisandan ilk elden bilgi toplamak igin etkili bir aractir. 5'li
Likert Olgeginin kullanilmasi, katilime1 yanitlarimin niianshi bir sekilde temsil

edilmesini saglayarak veri setine derinlik katmaktadir.

Ikincil veriler ise mevcut kurumsal kayitlardan, raporlardan veya iK
Uygulamalar;, CB, OB ve IP ile ilgili literatiirden elde edilebilir. Bu ek bilgi
katmani, birincil verileri baglamsallastirip dogrulayarak kurumsal manzaranin

daha eksiksiz bir sekilde anlasilmasini saglar.

Birincil ve ikincil veri kaynaklarinin birlesimi, analiz i¢in kapsamli ve saglam
bir veri seti olusturur. Birincil veriler c¢alisanlarin gercek zamanli perspektiflerini
yakalarken, ikincil veriler tarihsel baglami ve daha genis kurumsal iggoriileri
ekleyerek belirli arastirma baglaminin karmasik dinamiklerini arastirmak icin

kapsamli bir temel olusturur.

3.5.6 Veri toplama

Bu calisma icin veri toplama siireci, 510 calisandan sistematik ve etik bir
sekilde kapsamli bilgiler toplamak iizere tasarlanmistir. iIK Uygulamalari, OB, iP,
CB ve liderlik tarzi hakkinda olgekler ve sorular iceren yapilandirilmis bir anket
gelistirilecektir. Bu anket, amaglanan yapilar1 Olgmede gilivenilirligini  ve

dogrulugunu saglamak i¢in titiz bir dogrulamaya tabi tutulacaktir.

Omekleme yontemi, katilmcilar1 gesitli  departmanlardan, hiyerarsik
seviyelerden ve is rollerinden se¢gmek i¢in tabakali rastgele 6rnekleme kullanir, bu da
kapsayict ve temsili bir 6rneklemle sonuglanir. Bu yontem, bulgularin daha genis bir

kurumsal baglama genellenebilirligini artirmaktadir. Veri toplama, onaylanmig
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anketin secilen katilimcilara dagitilmasini igerecektir. Acgik ve diiriist geri bildirimi
tesvik etmek icin yanitlar gizli ve anonim tutulacaktir. Ayrica, CB ve liderlik tarzini
degerlendirmek icin Ol¢timler dahil edilecek ve bu degiskenlerin daha incelikli bir

sekilde anlasilmasina olanak saglanacaktir.

Google Forms gibi dijital platformlarin kullanilmasi, yanitlarin dagitilmasin
ve toplanmasini kolaylastirmaktadir. Katilimcilarin ankete erisimi olacak ve bdylece
daha esnek yantlar verilebilecektir. Yanit oranlarin1 artirmak i¢in diizenli
hatirlatmalar ve takipler kullanilacaktir. Genel olarak, veri toplama siireci,
gelecekteki analiz ve yorumlama icin veri gecerliligi ve giivenilirligini saglarken,

cesitli bir drneklemden degerli i¢goriiler elde etmeyi amaglamaktadir.

3.5.6.1 Birincil veri toplama

Birincil veri toplama, arastirma siirecinde dogrudan kaynaktan ilk elden bilgi
toplamayi gerektiren énemli bir adimdir. Onerilen ¢alismada birincil veriler dikkatle
tasarlanmis yapilandirilmis bir anket araciligiyla toplanacaktir. Bu anket, kurulustaki
510 calisandan yanit toplamak i¢in birincil ara¢ olarak hizmet edecektir. Anket, insan
kaynaklart uygulamalari, OB, 1P, CB ve liderlik tarzi gibi ilgilenilen temel
degiskenlere iliskin Olgcek ve sorulari icerecek sekilde titizlikle tasarlanacaktir. Bu
arac, amaglanan yapilar1 dogru ve tutarhi bir sekilde oOlctiigiinden emin olmak i¢in

kapsamli bir dogrulama siirecinden gececektir.

Orneklemin temsilini ve cesitliligini saglamak icin ¢alismada tabakali rastgele
ornekleme yontemi kullanilacaktir. Bu yontem, popiilasyonu departman, kidem ve is
pozisyonuna gore farkli katmanlara ayirir. Katilimeilar daha sonra her tabakadan
rastgele segilecek ve bu degiskenlerin kurulusun farkli kesimlerinde nasil etkilesime
girdiginin daha ayrintili bir sekilde anlasilmasina olanak saglayacaktir. Anket gizli ve
anonim olarak dagitilacak ve katilimcilar diiriist cevaplar vermeye tesvik edecektir.
Birincil verilere ek olarak, CB ve liderlik tarzim1 degerlendirmek igin olgtimler de
dahil edilecektir. Genel olarak, birincil veri toplama siireci, dogrudan kurulus
icindeki bireylerden kapsamli ve giivenilir bilgi elde etmeyi amacglamakta ve
gelecekteki analiz ve yorumlama igin veri setinin gegerliligini ve zenginligini

saglamaktadir.
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3.5.6.2 lkincil veri toplama

Ikincil veri toplama, dogrudan birincil veri 6znelerinden ziyade mevcut
kaynaklardan bilgi toplamayi igerir. Ikincil veriler, baglamsal bilgi, tarihsel i¢goriiler
ve daha genis bir kurumsal perspektif saglayarak birincil veri toplamay1 desteklemek
icin Onerilen ¢alismada kullanilacaktir. Ikincil veri kaynaklari arasinda insan
kaynaklar1 kayitlari, raporlar ve OB, IP, CB ve liderlik tarz1 gibi konulara iliskin
literatiir yer alabilir. Bu mevcut belgeler, arastirilan degiskenlerin anlagilmasina

yardimei olan tarihsel egilimleri, kiyaslamalar1 veya arka plan bilgilerini igerebilir.

Ikincil veriler, birincil veri bulgularmm dogrulamak ve gegerli kilmak icin
faydalidir. Ayrica, arastirma bulgularmin daha genis bir kurumsal baglama
yerlestirilerek daha kapsamli bir sekilde yorumlanmasini saglar. ikincil veri toplama
stireci, ilgili belgelerin, raporlarin ve bilimsel makalelerin incelenmesini ve analizini
icerecektir. Bu ikincil kaynaklarin gilivenilirligi ve inanilirhigimin  kritik
degerlendirmesi, bilgilerin dogru ve ilgili olmasini saglamaktir. Bu ¢aligmanin
onceden var olan kurumsal bilgiden yararlanan ikincil veri toplama yodntemini
kullanmas1, arastirmaya daha fazla derinlik ve baglam kazandirmakta ve IK
Uygulamalar;, OB, IP, CB arasindaki baglantilarin daha kapsamli bir sekilde

anlasilmasini saglamaktadir.

3.5.7 Arastirmanin katihmcilar

Calismaya kurumun ¢esitli departmanlarindan ve hiyerarsik kademelerinden
510 calisan katilmis ve ¢esitlilik gdsteren bir 6rneklem olusturulmustur. Katilimei
secim stirecinde, farkli kurumsal boliimlerden temsili saglamak i¢in tabakali rastgele
ornekleme teknigi kullanilmistir. Kidem, departman ve is rolii gibi dnemli unsurlar
tabakalagmay1 etkilemektedir. Bu kasith ornekleme stratejisi, iggiiciiniin tam bir
resmini yakalamak i¢in kurulus i¢indeki roller, deneyimler ve bakis agilarindaki

potansiyel farkliliklar1 dikkate alir.

Cesitli birimler arasinda var olabilecek farkli roller ve dinamikler g6z oniine
alindiginda, farkli departmanlardan personelin dahil edilmesi kurumsal heterojenligin
bir gostergesidir. Kideme dayali tabakalandirma deneyim seviyelerindeki potansiyel
farkliliklar1 hesaba katarken, is rolii tabakalandirmasi 6rneklemin isgiiciinde mevcut

olan cesitli gorev ve sorumluluklar1 kapsamasini saglar.
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510 katilmcinin kullanilmasi, c¢alismanin istatistiksel giiciinii artirarak
derinlemesine analiz yapilmasina ve sonuclarin genellenebilirliginin gelistirilmesine
olanak saglamaktadir. Katilimer grubunun biiyiikliigii ve cesitliligi, calismanin IK
Uygulamalar1, OB, is performansi, CB ve liderlik tarz1 arasindaki iliskileri birden
fazla kurumsal boyutta kesfetme kabiliyetini artirmaktadir. Calisma, bu kapsayici ve
cesitlilik iceren o6rneklemin, kurum iginde var olan karmasik dinamiklerin kapsamli

bir sekilde anlagilmasini saglamadaki 6nemini kabul etmektedir.

3.6 Pilot Calisma

Pilot ¢alisma, ana ¢alismadan Once yiiriitiillen bir aragtirmadir ve arastirma
tasarimi1 ve metodolojisinin kii¢iik 6lgekli bir analizini icerir. Yapilandirilmis anketi
dogrulamak ve amaglanan degiskenleri (CB, iP, OB, IK Uygulamalar1 ve liderlik
tarz1) Olgmedeki etkinligini degerlendirmek icin bu konuda bir pilot calisma
yapilacaktir. Pilot ¢alismaya, daha genis ¢apli arastirmada yer almayan bir katilimci

alt kiimesi dahil edilecektir.

Pilot caligma sirasinda anketin agikligi, anlasilirligt ve tamamlanma siiresi
degerlendirilecektir. Bu siireg, anketin giivenilir, gegerli ve calismanin hedefleriyle
tutarli olmasini saglayarak gerekli degisikliklerin yapilmasint miimkiin kilar. Anket
arac1 birincil c¢alismada kapsamli bir sekilde kullanilmadan 6nce, pilot ¢alisma
katilimcilarinin geri bildirimlerinden yararlanilarak anketin niteligi ve veri toplama
hassasiyeti artirilir. Her sey goz oniinde bulunduruldugunda, pilot ¢alisma, arastirma
ara¢ ve tekniklerinin gelistirilmesine yonelik ¢ok onemli bir ilk adimdir ve bu da

daha sonraki biiyiik 6l¢ekli calismanin gegerliligini ve verimliligini artirir.

3.6.1 Veri analizi

Bu ¢aligmanin veri analizinde kapsamli bir yaklasim benimsenecek ve SPSS
kullanilacaktir. Arastirma hedeflerini ele almak ve hipotezleri test etmek i¢in veriler
510 calisana dagitilan yapilandirilmis bir anket kullanilarak toplanacaktir. Veriler
yontemsel olarak incelenecektir. Veri setinin temel oOzellikleri, tanimlayic
istatistikler kullanilarak derlenecek ve sunulacak ve incelenen degiskenlerin bir 6n
resmi saglanacaktir. Bagimsiz degiskenler (IK Uygulamalari, CB ve liderlik tarzi
gibi) ile bagimli degiskenler arasindaki iligkileri aragtirmak i¢in regresyon analizi

kullanilacaktir (OB ve IP). Korelasyon analizi, bu iliskilerin giiciinii ve yoniinii
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belirlemeye yardimci olacaktir. Ayrica, analizin kapsamini genigleterek potansiyel
grup farkliliklarin1 belirlemek i¢in ANOVA kullanilacaktir. Faktér analizi,
degiskenleri etkileyen altta yatan faktorlerin belirlenmesine yardimei olacaktir.
Calismada ayrica, IK Uygulamalari ile OB arasindaki iliskiye aracilik etmede CB'nin
roliinii belirlemek amaciyla bir aracilik analizi yapmak i¢in SPSS kullanilacaktir.
Cesitli istatistiksel testlerin kullanildigr bu metodik yaklagim, orgiitsel baglamdaki
karmasik dinamiklerin kapsamli bir sekilde incelenmesini saglayarak degerli
icgoriiler sunmakta ve IK Uygulamalarmin OB ve IP iizerindeki etkilerini anlamaya

yonelik caligmanin genel hedefine katkida bulunmaktadir.

3.6.2 Nicel analiz

Bu ¢alismanin nicel analizinde SPSS de dahil olmak lizere cesitli istatistiksel
araglar kullanilmaktadir. Veri setinin temel 6zellikleri, merkezi egilim ve dagilim
gibi tanimlayic istatistikler kullanilarak 6zetlenecektir. Regresyon analizi bagimsiz
degiskenler (IK Uygulamalar1 ve CB) ile bagimli degiskenler (OB ve IP) arasindaki
iligkileri degerlendirmektedir. Degiskenler arasindaki iligkilerin giiclinii ve yoniinii
degerlendirmek i¢in korelasyon analizi kullanilacaktir. ANOVA, potansiyel grup
farkliliklarinin  belirlenmesine yardimci1 olacak ve farkli kurumsal segmentler
arasindaki varyasyonlara iligkin i¢gdrii saglayacaktir. Faktor analizi, incelenen
degiskenleri etkileyen altta yatan faktorlerin belirlenmesine yardimci olarak daha

incelikli bir anlayis saglayabilir.

Bu nicel analizlerin her biri, veri setinin iliski ve dinamiklerinin
incelenmesinde belirli bir amaca hizmet etmekte ve insan kaynaklari uygulamalarinin
OB ve IP iizerindeki etkilerinin kapsamli ve titiz bir sekilde incelenmesiyle

sonuclanmaktadir.

3.6.2.1 Tammmlayic analiz

Tanimlayici analiz, daha genis bir popiilasyon hakkinda genelleme yapmadan
temel veri seti 6zelliklerini 6zetler ve sunar Mishra vd., 2019). Bu ¢alismada 510
calisandan toplanan verilerin tamimlayici bir analizi yapilacaktir. Bu analiz, IK
Uygulamalar, OB, IP, CB ve liderlik tarzi ile ilgili degiskenlere verilen ortalama
yanitlar1 tanimlamak i¢in ortalama ve medyan gibi merkezi egilim Olgiilerini
kullanacaktir. Standart sapma gibi dagilim Olgiileri ise her bir degisken icindeki

yanitlarin degiskenligini ortaya koyacaktir.
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Yanitlarin degigkenlerin farkli kategorileri veya seviyeleri arasinda nasil
degistigini gostermek icin frekans dagilimlari olusturulacaktir. Tanimlayici analiz,
veri setine iliskin ilk anlayisin kazanilmasi, kaliplarin belirlenmesi ve incelenen
degiskenlerin temel Ozelliklerinin 6zetlenmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu

bilgiler, calismanin daha karmasik nicel analizleri i¢in temel olusturmaktadir.

3.6.2.2 Korelasyon

Bu calismada korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskilerin giiciinii ve
yoniinii degerlendirmektedir. IK Uygulamalari, CB, liderlik tarzi, OB ve IP gibi
temel faktorler arasindaki istatistiksel iliskiye odaklanmaktadir. Korelasyon analizi
510 calisandan toplanan veriler iizerinde yapilacaktir. Bu analiz, degisken ciftleri
arasindaki iligkilerin giiciinii ve yoniinii 6l¢mek icin Pearson'un korelasyon katsayisi
gibi korelasyon katsayilar1 iiretecektir. Pozitif korelasyonlar, bir degisken
yiikseldik¢e digerinin de onu takip etme egiliminde oldugunu gosterirken, negatif

korelasyonlar bunun tersini gostermektedir.

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki potansiyel baglantilar1 belirlemek
ve bir veri kiimesindeki Ortintiileri tanimlamak i¢in kullanishdir (Gogtay ve Thatte,
2017). Bir degiskendeki degisikliklerin baska bir degiskendeki degisikliklerle nasil
baglantili olabilecegini ortaya c¢ikararak, incelenen kurumsal baglamda isleyen

dinamiklerin daha incelikli bir sekilde anlagilmasini saglar.

3.6.2.3 Regresyon

Calisma, bagimsiz ve bagiml degiskenler arasindaki iliskileri arastirmak ve
dlgmek igin regresyon analizini kullanmaktadir (Spiteri vd., 2014). IK Uygulamalar,
CB ve liderlik tarzi gibi temel faktorlerin OB ve IP iizerindeki etkisini
degerlendirmek igin 510 ¢alisandan elde edilen veriler kullanilarak regresyon
modelleri olusturulacaktir. Coklu regresyon analizi, bir grup bagimsiz degiskenin her
bir bagimli degiskeni nasil etkiledigini bulmak icin kullanilabilir. Regresyon
modellerinden elde edilen katsayilar, iliskilerin biiytlikliigiinii ve yoOniinii temsil
ederek bir degiskendeki degisikliklerin digerindeki degisiklikleri nasil dngordiigiinii

ortaya koyar.

Regresyon analizi, 6nemli belirleyicileri tespit etmek ve bunlarm OB ve P

tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in gereklidir. Bu istatistiksel yontem, formiile
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edilen arastirma sorulariyla ilgili hipotezleri test ederek, arastirilan kurumsal
baglamda ilgilenilen sonuglarin sekillendirilmesinde c¢esitli faktorlerin bireysel ve

kolektif katkilarinin degerlendirilmesine olanak tanir.

3.6.2.4 ANOVA testi

Bu caligmada degiskenler arasindaki potansiyel grup farkliliklarini arastirmak
icin ANOVA kullanilacaktir (Kramer vd, 2014). ANOVA, gruplar arasindaki
ortalamalarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigin1 belirler ve
kategorik faktorlerin temel degiskenler lizerindeki etkisi hakkinda bilgi saglar. Bu
calismada ANOVA, OB ve IP'deki farkliliklar1 departmanlar, kidem seviyeleri veya
kurulus i¢indeki is rolleri gibi farkli segmentler arasinda karsilastirmak igin
kullanilabilir. Bu istatistiksel test, gruplar arasinda bu degiskenlerin ortalama

degerlerinde 6nemli farkliliklar olup olmadigini belirler.

Calisma, OB ve IP'de farklilik gdsteren alt gruplari belirlemek igin ANOVA
kullanmaktadir. Bu veriler, farkli kurumsal segmentlerin bu temel sonuclar1 nasil
deneyimledikleri ve sergiledikleri konusunda daha incelikli bir anlayisa katkida
bulunarak, IK Uygulamalarinda hedeflenen miidahaleler veya iyilestirmeler igin

potansiyel alanlara 11k tutmaktadir.

3.6.2.5 Faktor analizi

Faktor analizi, gozlemlenen degiskenleri etkileyebilecek altta yatan faktorleri
veya gizli yapilar belirlemek i¢in bu ¢alismada kullanilacak istatistiksel bir tekniktir
(Shrestha, 2021 ) Amaci, degiskenleri daha yorumlanabilir kategoriler halinde
diizenleyerek bir veri kiimesinin yapisini basitlestirmek ve ortaya ¢ikarmaktir. Bu
calisma baglaminda faktdr analizi, IK Uygulamalar, CB, liderlik tarzi, OB ve iP'ye
yonelik gézlemlenen yanitlart etkileyen altta yatan boyutlar1 daha iyi anlamak i¢in
kullanilabilir. Calisma, ortak faktorleri belirleyerek, degiskenler arasinda yanit

kaliplarini yonlendiren temel yonleri aydinlatmayr ummaktadir.

Faktor analizi veri setini basitlestirerek gozlemlenen degiskenlige katkida
bulunan temel bilesenlere odaklanilmasini saglar. Degiskenler arasindaki karsilikli
iligkilerin daha net bir resmini sunar ve kurumsal dinamiklerin goriiniiste farkl
yonlerini birbirine baglayan ortak konularin tanimlanmasini saglar. Calismanin faktor

analizi, IK Uygulamalar1, CB ve OB ve IP gibi temel sonuglar arasindaki gézlemlenen
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iligkileri etkileyebilecek gizli yapilar1 tanimlayarak verilerin yorumlanabilirligini

artirmay1 amaclamaktadir.

3.7 Etik Degerlendirme

Bu ¢alismada etik hususlar ¢ok 6nemlidir ve katilimcilarin giivenligini ve
gizliligini saglamak ig¢in ¢esitli Onlemler alinacaktir (Brittain vd., 2020). Tim
katilimeilar, g¢alismanin amacini, potansiyel risklerini ve herhangi bir sonug
olmaksizin istedikleri zaman geri ¢ekilme haklarini agik¢a belirten bilgilendirilmis
onam vereceklerdir. Anket, katilimcilarin kendilerini miimkiin oldugunca rahat ve
stressiz hissetmelerini saglayacak sekilde tasarlanacaktir. Gizliligi saglamak igin

veri setine kisisel olarak tanimlanabilir higbir bilgi dahil edilmeyecektir.

Katilimer gizliligini korumak i¢in veriler giivenli bir sekilde saklanacak ve
sadece arastirma ekibinin erisimine agik olacaktir. Ayrica, bulgularin
raporlanmasinda anonimlige Oncelik verilecek ve bireysel yanitlarin belirli

katilimcilarla iliskilendirilmemesi saglanacaktir.

Calisma, uygun kurumsal inceleme kurullar1 veya etik komiteler tarafindan
belirlenen kilavuzlara bagli kalacaktir. Potansiyel ¢ikar c¢atismalart agikca
tartisilacaktir. Arastirma siireci boyunca, katilimcilarin haklarini ve refahini korumak
i¢in diirtstliik, saygir ve adalet gibi etik ilkeler gozetilecek ve ¢alismanin genel etik

titizligine ve giivenilirligine katkida bulunulacaktir.

3.8 Bagimh ve Bagimsiz Degisken Tamimlar:

3.8.1 Bagimh degisken
e Orgiitsel Baghlik

OB, bir kisinin kuruma olan duygusal baglihig, sadakati ve &zdeslesmesi
olarak tanimlanmaktadir (Chen, 2015). Orgiitsel hedeflere zaman ve ¢aba ayirmaya
istekli olmayi, aidiyet duygusunu ve oOrgiitiin degerlerine ve misyonuna inanmay1
gerektirir. Yiiksek OB, artan is tatmini, performans ve daha diisiik isten ayrilma riski

ile iligkilidir.
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e Is Performansi

IP, bir ¢alisanin roliinde kendisine verilen gérev ve sorumluluklar1 ne kadar
iyi yerine getirdigini ifade eder (Johari ve Yahya, 2016). is kalitesi ve verimliliginin
yam sira is gereklilikleri ve hedeflerinin karsilanmasim da kapsar. IP siklikla
beceriler, yetkinlikler, motivasyon ve kurumsal beklentileri karsilama yeteneginden

etkilenebilen temel performans gostergeleri kullanilarak ol¢iiliir.

3.8.2 Bagimsiz degisken
e IK Uygulamalar

Insan kaynaklar1 uygulamalari, bir kurulusun isgiiciinii etkin bir sekilde
yonetmeye yonelik stratejilerini, politikalarini ve prosediirlerini ifade eder (Allui ve
Sahni, 2016). Bu, ise alim, egitim, performans degerlendirmeleri, ticretlendirme ve
calisan iliskilerini kapsar. IK Uygulamalari, yetenekli ¢alisanlar1 ¢ekmeyi,
gelistirmeyi ve elde tutmay1 amaglarken, ayn1 zamanda olumlu bir ¢aligma ortamini
tesvik etmeyi ve uzun vadeli basariy1 saglamak i¢in insan sermayesini kurumsal

hedeflerle uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir.
e Calisan Baglilig:

CB, ¢alisanlarin islerine ve kuruma olan duygusal bagliliklarini ifade eder
(Cesario ve Chambel, 2017). Baghilik duyan g¢alisanlar islerinden keyif alir, kurumun
misyonuna derinden baglanir ve daha fazlasin1 yapmaya istekli olurlar. Verimliligi, is
tatminini ve kurumsal basariyr artiran olumlu ve tatmin edici bir ¢alisma ortami

yaratmay1 gerektirir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Bolim 4, arastirmadan elde edilen bulgularin belirlenmesi acisindan kritik
oneme sahiptir. Bu béliim nicel bulgular1 daha derinlemesine inceleyerek IK
Uygulamalar;, OB, CB ve IP arasindaki karmasik baglantilar1 ortaya koymaktadir.
Regresyon ve korelasyon katsayilart (CC) gibi nicel analizler, biiylik anket veri
kiimelerindeki oriintiileri ve anlamlilig1 belirlemek igin istatistiksel bir mercek saglar.
Likert 6lgekleri ve yapilandirilmis sorular, IK Uygulamalarinin OB ve IP iizerindeki

etkisini degerlendirmek icin sayisal bir ¢cergeve sunmaktadir.

Tabakali 6rnekleme, sonuclarin kurumsal diizeyler ve sektorler arasinda
genellenebilirligini artirarak ¢esitli bir temsil saglar. Katilimer gizliligine ve gonilli
katilima 6ncelik veren etik hususlar, bu calismanin giivenilirligini vurgulamaktadir.
Boliim 4, IK Uygulamalari, OB ve IP arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Nicel
verilerin tggenlestirilmesi sonuglarin giivenilirligini artirmaktadir. Nihai amag,
kuruluslara IK Uygulamalarini stratejik olarak iyilestirmeleri, daha fazla baglilik
asilamalar1 ve cok cesitli profesyonel ortamlarda gelismis IP'yi katalize etmeleri i¢in

rehberlik ederek, uygulanabilir 6nerileri damitmaktir.
Ornek Agiklama

Bu boliim, bu c¢alismanin katilimcilar hakkinda bilgi igermektedir. Bunlar,

ornek agiklamalarda siklikla goriilen bazi temel unsurlardir.

Cizelge 4.1: Anket Katilimcilarinin Demografik Profili

Kategori Frekans Yiizde

18-24 102 20.0
25-34 103 20.2

Yas 3544 107 210
45-54 06 18.8
54'lin lizerinde 102 20.0

Cinsiyet Erkek 258 50.6
Kadin 252 49.4
Biraz tiniversite veya on lisans 148 29.0
derecesi
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Cizelge 4.1: (Devami) Anket Katilimcilariin Demografik Profili

Kategori Frekans Yiizde

Lisans derecesi 142 27.8

. . |Yiiksek lisans derecesi 100 19.6

Egitim Gegmisi Doktora Derecesi 59 11.6

Diger 61 12.0

Tek kisilik 236 46.3

Medeni Durum  |gyj; 265 520
Bosanmis 0 1.8

Calisan 273 53.5

istihdam fssiz D37 46,5

0-2 yas 140 27.5

_ 3-5 yil 154 30.2

Deneyim 6-10 yil o1 178

11-15 yas 53 104

15 yas tistii 72 14.1

Yillik *1,50,000'den az 136 26.7

) Yillik 21.50.000 - %2.99.999 147 28.8

Gelir Yllik 33,00,000 - 34,49,999 104 20.4

Yillik 24,50,000 - %5,99,999 59 11.6

6.00.000 X {izeri 64 12.5

Cizelge 4.1'de 510 katilimciya ait demografik bilgiler yer almakta olup yas
(%21,0), cinsiyet (%50,6 erkek, %49,4 kadin), egitim durumu (%29,0 iiniversite veya
on lisans), medeni durum (%46,3 bekar, %52,0 evli), ¢alisma durumu (%53,5 ¢alisan,
%46,5 issiz), deneyim diizeyleri (%27,5) ve 3-5 yil (%30,2) ve gelir dagilimi
(%28,8) agisindan kayda deger bir yayginlik ortaya koymaktadir. Katilimeilarin
cogunlugu bekar (%46,3) ya da evli (%52,0) olup,

%53,5" ¢aligmakta, %46,5' ise igsizdir. Deneyim diizeyleri farkli kategoriler
arasinda dagilmis olup, bireylerin ¢ogu 0-2 yil (%27,5) veya 3-5 yil (%30,2)
deneyime sahiptir. Gelir dagilimi, 6nemli bir kismin yillik %1,50,000'den az
kazandigini (%26.7) veya yillik 21,50,000 - 32,99,999 araliginda oldugunu (%28.8)

gostermektedir.
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Age

Wis2
W53
| E=T
W55
W Above 54

Sekil 4.1: Katilimcilarin Yasa Gore Kategorileri

Sekil 4.1 katilimcilarin yas gruplarina gore dagiliminmi géstermektedir. 35-44
yas grubu %21,0 ile 6rneklemin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. 18-24 ve 54 yas
istli gruplarm her biri %20,0 ile hemen arkasindan gelmektedir. 25-34 yas grubu
%20,2'lik bir orana sahipken, bunu %18,8 ile 45-54 yas grubu takip etmektedir. Bu
gorsel temsil, yas demografisinin net bir goriintiisiinii sunmakta, her kategorideki
katilimcilarin goreceli oranlarini vurgulamakta ve bu ¢aligma popiilasyonundaki yas

dagiliminin hizli bir sekilde anlagilmasini saglamaktadir.

Gender

@ Male
W Female

Sekil 4.2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Kategorileri

Sekil 4.2 bu g¢alisma Orneklemindeki cinsiyet dagilimini gostermektedir.
Katilimcilarin - ¢ogunlugunu  (%50,6) erkekler olustururken, kadinlar toplam
orneklemin %49,4'inii olusturmaktadir. Bu grafiksel gosterim, erkek ve kadin
katilimcilarin -~ oranlarin1  belirlemeyi  kolaylastirarak bu g¢aligmanin cinsiyet

kompozisyonuna iligskin agik ve 6zlii bir genel bakis saglamaktadir.
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Education

.Somo college or associate’s
degree

W Bachelor’s degrae

W Master's degree

@ 0octoral degree

W Other

Sekil 4.3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Kategorileri
Sekil 4.3, bu calismanin katilimcilart arasindaki egitim gec¢mislerinin
dagilimin1 gostermektedir. En biiyiik grup, érneklemin %29,0'unu olusturan bir
tiniversite veya 6n lisans derecesine sahiptir. Lisans derecesine sahip bireyler %27,8
ile hemen arkasindan gelirken, yiiksek lisans derecesine sahip olanlarin orani

%19,6'dir. Doktora derecesine sahip katilimcilar

%11,6'ik bir orana sahipken, diger egitim geg¢misine sahip katilimcilar
%12,0'ik bir orana sahiptir. Bu grafiksel gosterim, orneklemin farkli egitim
gecmislerine iliskin hizli ve kapsamli bir genel bakis sunmakta ve akademik
nitelikler arasindaki dagilimin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir.

Marital

W Single
W Married
W Oworced

Sekil 4.4: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Kategorileri
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Sekil 4.4, bu c¢alisma popiilasyonundaki medeni durum dagilimin
gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir ve toplam o6rneklemin %352,0'1n1
olusturmaktadir. Bekarlarin oran1 %46,3 iken bosanmislarin oran1 sadece %1,8'dir.
Bu grafiksel gosterim, medeni durum kompozisyonuna hizli bir genel bakis
sunmakta ve bu c¢alismadaki bekar, evli ve bosanmis katilimcilarin oranlarini ortaya

koymaktadir.

Employment

BEmployed
W Unemployad

Sekil 4.5: Katilimcilarin Istihdam Kategorilerine Gore Dagilimi

Sekil 4.5 bu calisma katilimeilariin istihdam durumlarini gostermektedir.
Katilimecilarin -~ ¢ogunlugu c¢alismaktadir ve toplam  oOrneklemin  %53,5'ini
olusturmaktadir. Buna karsilik, niifusun %46,5'1 issizdir. Bu grafiksel gosterim, bu
calismanin istthdam durumu dagilimina agik ve 6zlii bir genel bakis saglamakta,
calisan ve ¢alismayan katilimecilarin goreceli oranlarin1 vurgulamakta ve 6rneklemin

istihdam yapisinin hizli bir sekilde anlasilmasini kolaylastirmaktadir.

Experiance

W02 years
W35 years
610 years

W 1115 years

B Above 15 years

Sekil 4.6: Katilimcilarin Deneyim Bazinda Kategorileri
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Sekil 4.6 katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimini gostermektedir.
Katilimcilarin  ¢cogunlugu (%30,2) 3-5 wyillik deneyime sahiptir. Katilimcilarin
%27,5'ini 0-2 yillik deneyime sahip olanlar olustururken, bunu 6-10 yillik deneyime
sahip olanlar (%17,8) takip etmektedir. Katilimcilarin %14,1'1 15 yildan fazla,
%10,4'i ise 11 ila 15 yi1l arasinda deneyime sahiptir. Bu grafiksel gosterim, bu ¢aligma
ornekleminin ¢esitli deneyim seviyelerine hizli bir genel bakisin yani sira, mesleki

uzmanligin farkl asamalarina nasil dagildiklarina dair i¢goriiler sunmaktadir.

Income

B Less than 150,000 per year
21 50,000 - 233,939 per year
2300000 - ¥4.43.933 per year
24 50 000 - 2533 939 per year
M Above %600 000

Sekil 4.7: Katilimcilarin Gelir Kategorilerine Gore Dagilimi

Sekil 4.7 katilimcilarin  yillhik  gelir  kategorilerine gore dagilimin
gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%28,8) yillik %1.50.000 ile %2.99.999
arasinda gelir elde etmektedir. Yillik 21.50.000'den az kazanan katilimcilar %26,7'yi
olustururken, %3.00.000 - 4.49.999 ve %6.00.000'den fazla kazananlar sirasiyla
%20,4 ve %1251 temsil etmektedir. %4.50.000 ila ¥5.99.999 arasi kazanan
katilimcilar ise %]11,6 oraninda katkida bulunmaktadir. Bu grafiksel gosterim, bu
calisma Ornekleminin gelir dagiliminin net bir resmini vermekte ve cesitli gelir

dilimlerindeki goreceli oranlara 151k tutmaktadir.
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4.1 Frekans Dagilim

4.1.1 OB iizerine analiz

Cizelge 4.2: OB Agisindan Frekans Tablosu

Kategori Frekans Yiizde
Sirketimizdeki genel calisma|Cok Diistik 13 2.5
ortamindan ne’)kadar Diisiik 63 12.4
memnunsunuz® NGt 3 16
'Yiiksek 263 51.6
Cok yiiksek 163 32.0
Uriiniimiizii/hizmetimizi  (Cok Olas1 Degil 1 0.2
baskalarina tavsiye etme Pek olas1 degil 63 124
< .5
olasihiginiz nedir? NGO 5 16
Muhtemelen 279 54.7
Cok Muhtemel 159 31.2
Sunulan egitim Hic . 9 1.8
Prqgramlarﬁl{n _m(isle_ki_ _ [Kiigiik bir 6lgiide |58 11.4
gehﬂslm gere SIn[m erinizine | e 8 G
olciide karsiladigina
inaniyorsunuz? Biiyiik 6l¢tide 287 6.3
Cok biiyiik dlciide 148 29.0
is arkadaslarimizla ne Hig 3) 1.0
siklikla ekip kurma Ara sira 55 10.8
faaliyetlerine Bazen 5 59
katiliyorsunuz? i
Genellikle 289 56.7
Cok sik 146 28.6
Mevcut performans Cok Memnun 1 0.2
degerlendirme sisteminden |[Degilim
ne kadar memnunsunuz?  [Memnun degilim 59 11.6
INOtr 8 1.6
Memnunum 272 53.3
Cok Memnunum 170 33.3
Su ifadeye ne olciide Kesinlikle ¢) 1.8
katiliyorsunuz? "'Kurum Katilmiyorum
acik iletisim ve isbirligi Katilmiyorum 51 10.0
!}ﬁgﬁl:iinii teg;'i.l'(deder" N S 16
acesine ne oreude Katiliyorum 282 55.3
katillyorsunuz?
Kesinlikle 160 31.4
Katiliyorum
Gelecekteki sirket destekli |Cok Olas1 Degil 9 1.8
etkinliklere katilma Pek olast degil 58 114
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olasihigimiz nedir? INOtr 10 2.0
Muhtemelen 281 55.1
Cok Muhtemel 152 29.8
'Yakin zamanda gerceklesen (Cok Olumsuz 9] 1.0
kurumsal degisikliklerin Negatif 59 116
calisma ortaminiz =
iizerindeki etkisini nasil NOtf i 1 33
tanimlarsiniz? Pozitif 281 o5.1
Cok Olumlu 148 29.0
Su anki isinizden Cok Memnun Degilim 3 0.6
memnuniyet diizeyiniz Memnun degilim 60 11.8
nedir? "
INOtr 11 2.2
Memnunum 317 62.2
Cok Memnunum 119 23.3
Is gorevlerinizi yerine Kendine Hig 8 1.8
getirme becerinize ne 6lciide (Giivenmiyor
giiveniyorsunuz? Biraz Kendine 55 10.8
Glivenen
INOtr 10 2.0
Kendine Giivenen 279 54.7
Kendine Cok 157 30.8
Glivenen
Size verilen gorevleri ne Nadiren 9 1.8
siklikla tamamhyorsunuz?  |Ar3 gira 57 11.2
Bazen 10 2.0
Genellikle 278 54.5
Cok sik 156 30.6
is sorumluluklarimzi ne Hig. 12 2.4
olciide yerine i Kiiciik bir 6lgiide |54 10.6
getiriyorsunuz: Orta derecede 17 3.3
Biiyiik olciide 298 58.4
Cok biiyiik dlctide 129 25.3

Cizelge 4.2'de calisanlarin ¢alisma ortamlarindan memnuniyet diizeyleri
gosterilmekte olup, %51,6's1 biiyiilk memnuniyet ifade etmektedir. 54,7'sinin
kurumun {irlin veya hizmetini tavsiye etme olasilig1 yiiksektir ve %31,2'sinin
tavsiye etme olasiligit son derece yliksektir. Cogunluk (%56,3) egitim
programlarinin mesleki gelisim ihtiyaclari ile uyumlu oldugunu belirtmistir. Ekip
olusturma egzersizleri popiilerdir ve %33,3'li mevcut performans derecelendirme
yonteminden memnundur. Acik iletisim, %55,3"inlin katildig1r ve %31,4"iniin

kesinlikle katildigi yaygmn bir inangtir. Gelecekte sirket sponsorlugunda
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etkinlikler diizenlenmesi bekleniyor; %355,1'1 katilmayr planliyor ve %29,8'
biiyiik olasilikla katilacak. Yakin zamanda yapilan organizasyonel degisikliklerin
genel olarak olumlu bir etkisi olmustur;

4.1.2 iP iizerine analiz

Cizelge 4.3: IP agisindan Frekans Tablosu

Kategori Frekans Yiizde
Su anki isinizden memnuniyet Cok Memnun3 0.6
diizeyiniz nedir? Degilim
Memnun degilim |60 11.8
INGtr 11 2.2
Memnunum 317 62.2
Cok Memnunum 119 23.3
Is gorevlerinizi yerine getirme Kendine Hig ¢ 1.8
becerinize ne olciide Glivenmiyor
giiveniyorsunuz? Biraz Kendine 55 10.8
Giivenen
INGtr 10 2.0
Kendine Giivenen 279 54.7
Kendine Cok 157 30.8
Giivenen
Size verilen gorevleri ne sikhikla  [Nadiren 9 1.8
tamamllyorsunuz? Ara sira 57 11.2
Bazen 10 2.0
Genellikle 278 54.5
Cok sik 156 30.6
Is sorumluluklarimz ne 6lciide  [Hig. 12 2.4
yerine getiriyorsunuz? Kiiciik bir olciide |54 10.6
Orta derecede 17 3.3
Biiyiik olciide 298 58.4
Cok biiylik olgiide (129 25.3
isle ilgili konularda amirlerinizle Nadiren 5 1.0
ne sikhkta iletisim Kuruyorsunuz?|a 3 sira 53 10.4
Bazen 14 2.7
Sik sik 304 59.6
Cok sik 134 26.3
Ustlerinizin geri Cok Memnun 11 2.2
bildirimlerinden ne kadar Degilim
memnunsunuz? Memnun degilim 51 10.0
INGtr 12 2.4
Memnunum 313 61.4
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Cok Memnunum 123 24.1
Kurumdaki son degisikliklerin  |Cok Olumsuz 11 2.2
isiniz iizerindeki etkisini nasil Negatif 52 10.2
tammlarsiniz? N 13 g
Pozitif 304 59.6
Cok Olumlu 130 25.5
Genel olarak isinizle ilgili ne Hic de degil. 3 0.6
olciide olumlu bir algiya Kiiciik bir dlgiide 65 12.7
sahipsiniz? Orta derecede 16 3.1
Biiyiik 6l¢iide 299 58.6
Cok biiytiik dlgiide {127 24.9

Kaynak: (Dhar vd., 2018; Cesario ve Chambel, 2017)

Cizelge 4.3 galisanlarin gogunlugunun (%62,2) islerinden memnun oldugunu,
%23,3'liniin ise son derece memnun oldugunu gostermektedir. Is yiikiimliiliiklerini
yerine getirme konusundaki giiven degiskenlik gostermekte olup %54,7'si kendine
giivenmekte, %30,8'1 ise son derece glivenmektedir. Cogunluk (%54,5) kendilerine
tahsis edilen gorevleri diizenli olarak yerine getirirken, %30,6'st bunu sik sik
yapmaktadir. Katilimeilarin  %58,4'G ve 9%25,3"i is sorumluluklarin1 ¢esitli
derecelerde yerine getirdiklerini bildirmistir. Amirlerle iletisim yaygindir;
katilimcilarin %59,6's1 sik sik iletisim kurmaktadir. Amirlerin tepkisi ¢ogunlukla
tyidir; %61,4'i memnun oldugunu ve %?24,1'1 yiiksek derecede memnun oldugunu
bildirmistir. Cogunluk (%59,6) son kurumsal degisikliklerin kariyerlerini
gelistirdigine inanmakta, %25,5'i ise ¢ok iyi bir etki bildirmektedir.

4.1.3 iK uygulamalarmna iliskin analiz

Cizelge 4.4: IK Uygulamalar1 Agisindan Frekans Tablosu

Kategori Frekans Yiizde
Kurumumuzun iK Cok Memnun 0 1.8
Uygulamalarindan ne kadar Degilim
memnunsunuz? Memnun degilim 57 11.2
INGtr 10 2.0
Memnunum 278 54.5
Cok Memnunum 156 30.6
IK Uygulamalarinin ¢alisanlarin ~ [Cok Etkisiz 12 2.4
ihtiyaclarini karsilamada ne kadar |Ekisiz 54 10.6
o - N >
etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? N6t 17 33
Etkili 299 58.6
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Cok Etkili 128 25.1
IK Uygulamalar1 departmam Hic de degil. 9) 1.0
tarafindan ne olcide Kiiciik bir 6lciide |53 10.4
desteklendiginizi hissediyorsunuz? Orta derecede 1 57
Biiyiik olciide 305 59.8
Cok biiyiik ol¢iide 133 26.1
K Uygulamalarmmn ne kadar Hic Seffaf Degil 11 2.2
seffaf oldugunu disiiniiyorsunuz?  afif Seffaf 51 10.0
INOtr 12 2.4
Seffaf 313 61.4
Cok Seffaf 123 24.1
IK Uygulamalar1 departmamm  [Hig de degil. 11 2.2
ne olciide erisilebilir buluyorsunuz? Kiiciik bir 8lciide 53 10.4
Orta derecede 13 2.5
Biiyiik dlciide 303 59.4
Cok biiyiik olgiide 130 25.5
Kurumun ¢alisanlarina sagladign  |Hig Erisilebilir Degil 3 0.6
yan haklardan ne kadar Biraz Erisilebilir |65 12.7
memnunsunuz? NGt 16 31
Erigilebilir 300 58.8
Cok Erisilebilir 126 24.7
IK Uygulamalar: departmam (Cok Memnun 10 2.0
tarafindan sunulan egitim Degilim
programlarim ne kadar etkili Memnun degilim |51 10.0
buluyorsunuz? Notr 19 3.7
Memnunum 289 56.7
Cok Memnunum 141 27.6
[K Uygulamalarinin isyerinde Hig de degil. 13 2.5
kapsayiciligl ne dl¢iide tesvik Kiiciik bir 8lciide 56 11.0
ettigini diisiiniiyorsunuz? Orta derecede 18 35
Biiytik olciide 277 54.3
Cok biiyiik olgiide 146 28.6

Kaynak: (Cesario ve Chambel, 2017; Warsame, 2015)

Cizelge 4.4, galisanlarm %54,5'inin IK Uygulamalari siireglerinden memnun
oldugunu, %30,6'sin1n ise son derece memnun oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
%58,6's1 IK Uygulamalarinin etkili oldugunu, %25,1' ise son derece etkili oldugunu

distinmektedir.
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Calisanlarin ~ ¢ogunlugu, %59,8, IK Uygulamalari departmanlarinimn
milkemmel yardim sagladigina inaniyor. Calisanlarin %61,4’1 insan kaynaklari
stireglerinin seffaf oldugunu %24,1'i ise gi¢lii seffaflik oldugunu belirtmektedir.
Calisan haklari erisilebilir olarak goriiliiyor ve IK Uygulamalari egitim programlari
son derece odiillendirici. Genel olarak, IK Uygulamalari kapsayicilign tesvik

etmektedir.

4.1.4 EV iizerine analiz

Cizelge 4.5: EV acisindan Frekans Tablosu

Kategori Frekans |Yiizde
Yaptiginiz isin kurumun Hic. 13 2.5
hedefleriyle ne dl¢iide Kiiiik bir 5lgiide 49 0.6
ortiistiigiine inaniyorsunuz? Orta derecede 7 33
Biiytik olgtide 300 58.8
Cok biiyiik olciide 131 25.7
Gruba yaptiginiz katkilardan  [Hig. 11 2.2
dolay1 ke_ndin_izi ne kadar Kiiciik bir 8lgiide 57 11.2
degerli hissediyorsunuz? Orta derecede B 54
Biiyiik olctide 311 61.0
Cok biiyiik ol¢iide 119 23.3
Basarilarimz ve katkillarimz  [Hicbir zaman 0 1.8
icin ne sikhikla takdir Ara sira 64 125
aliyorsunuz? Bazen 17 33
Genellikle 290 56.9
Cok sik 130 25.5
Genel ¢calisma ortammmizdan  |(Cok Memnun Degilim 20 3.9
ne kadar memnunsunuz? Memnun degilim 65 127
INOtr 27 5.3
Memnunum 277 54.3
Cok Memnunum 121 23.7
Is arkadaslariniz tarafindan ne [Hig. 22 4.3
olciide desteklendiginizi Kiiciik bir 8lciide 55 10.8
hissediyorsunuz? Orta derecede 23 4.5
Biiyiik olciide 278 54.5
Cok biiyiik olciide 132 25.9
[syerimizi arkadaslarimiza veya |Hig 17 3.3
meslektaslariniza tavsiye etme |gjraz 33 16.3
olasihiginmiz nedir? N 18 35
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Tavsiye ederim 254 49.8
Cok 138 27.1
Ekibinizdeki isbirligi Hig 13 2.5
derecesinden ne kadar Biraz 63 124
memnunsunuz? Noir 3 16
Memnunum 263 51.6
Cok Memnuinum 163 32.0
Isyeri hakkinda geri bildirim  |Cok Memnun Degilim 1 0.2
saglama n_u?kanizmalarlnl ne Memnun degilim 63 12.4
kadar etkili buluyorsunuz? N6t 5 16
Memnunum 279 4.7
Cok Memnunum 159 31.2
Cok Memnunum 121 23.7
Is arkadaslarimiz tarafindan ne Hic. 22 4.3
iﬂﬁ:ﬁde. desteklendiginizi Kiiciik bir 8lciide 55 10.8
hisSTRgR " Orta derecede 23 4.5
Biiyiik olctide 278 54.5
Cok biiyiik ol¢iide 132 25.9
[syerimizi arkadaslarimiza veya |Hig 17 3.3
meslektaslariniza tavsiye etme |Bjr57 33 16.3
olasihigimiz nedir? Noi 18 5
Tavsiye ederim 254 49.8
Cok 138 27.1
Ekibinizdeki isbirligi Hig 13 2.5
derecesinden ne kadar Biraz 63 12.4
memnunsunuz? Notr 5 5
Memnunum 263 51.6
Cok Memnuinum 163 32.0
Isyeri hakkinda geri bildirim  |Cok Memnun Degilim 1 0.2
saglama mgkanizmalarlnl ne Memnun degilim 63 12.4
kadar etkili buluyorsunuz? N 5 6
Memnunum 279 o4.7
Cok Memnunum 159 31.2

Kaynak: (Aboramadan vd., 2020; Aktar ve Pangil, 2017)

Cizelge 4.5 calisanlarin kurum igindeki deneyimlerini gostermektedir;
%58,8'1 kurum hedeflerine giiclii bir sekilde bagli oldugunu, %25,7'si ise son
derece bagli oldugunu hissetmektedir. Biiyilk ¢ogunluk (%61,0) katkilarindan

dolay1 kendilerine deger verildigini hissetmektedir; %356,9'u diizenli olarak,
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%25,5'1 ise ¢ok diizenli olarak takdir edilmektedir. Katilimcilarin %54,3"i
calisma ortamlarindan memnun olduklarin1 belirtirken, %23,7'si son derece
memnun olduklarin1 ifade etmistir. Katilimcilarin  %54,5'1 is arkadaslari
tarafindan desteklendigini, %25,9'u ise gergekten desteklendigini hissettigini
belirtmistir. Katilmcilarin %49,8 isyerini tavsiye etme sansinin yiiksek oldugunu,
%27,1'l ¢ok yiiksek oldugunu gosteriyord. Cizelgeye gore ekip isbirligi
muhtemeldir ve geri bildirim mekanizmalar1 beklentileri karsilamaktadir
(swrasiyla %54,7 ve %31,2).

4.2 Tammlayici Istatistikler

Cizelge 4.6: Anket Maddeleri i¢in Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

Ortalama
Yas 510 2.99 1.412 0.063
Cinsiyet 510 1.49 0.500 0.022
Egitim 510 2.50 1.335 0.059
Evlilik 510 1.55 0.532 0.024
[stihdam 510 1.46 0.499 0.022
Deneyim 510 2.54 1.362 0.060
Gelir 510 2.55 1.330 0.059

Cizelge 4.6, 510 kisi arasinda orta diizeyde bir yas cesitliligi oldugunu
gdstermektedir; ortalama yas 2,99 ve standart sapma 1,412'dir. Uyelerin ¢ogunlugu
ortalama 1,49 ile erkektir. Egitim, ortalama 2,50 ile egitim ge¢mislerinin bir
toplamidir. Medeni ve kariyer durumlar1 oldukga sabitken, deneyim ve maas énemli
Olgiide degismektedir. Bu rakamlar, bireylerin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,

meslek, deneyim ve gelir agisindan farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.7: Degiskenler i¢in Tanimlayic: Istatistikler

Ortalama Std. Sapma N
OB 4.0186 0.73488 510
11 3.9728 0.71447 510
[K Uygulamalart 3.9662 0.71536 510
CB 3.9135 0.72496 510

Cizelge 4.7 olgiilen degiskenler i¢in tanimlayic istatistikleri gostermektedir.

Ortalama puanlar yanitlarin merkezi egilimini yansitmaktadir: OB 4.0186, iP 3.9728,
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IK Uygulamalar1 3.9662 ve CB 3.9135'ir. Standart sapmalar 0.71447 ile 0.73488
arasinda degismekte olup, ortalama etrafindaki puanlarin degisimini gostermektedir.
Her bir degisken 510 orneklem biiyiikliigiine sahiptir ve bu da veri setinin merkezi

egilim ve varyansinin tam olarak kavranmasina olanak saglamaktadir.

4.3 Giivenilirlik Testi

Cronbach Alfa katsayilart1 06l¢iim yontemlerinin i¢ tutarlilik ve
giivenilirlige sahip oldugunu géstermektedir. OB, 1P, IK Uygulamalar1 ve CB
yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir, bu da ilgili yapilarin maddeler arasinda

tutarl1 bir sekilde olgiildiiglini gostermektedir.

Cizelge 4.8: Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha [Standartlastirilmis Maddelere N
Dayah Cronbach's Alpha
OB 0.905 0.906 8
ip 0.900 0.901 8
K 0.895 0.895 8
Uygulamalari
CB 0.868 0.871 8

Cizelge 4.8, degerlendirilen tiim degiskenler i¢in Cronbach's Alpha
katsayilarim gostermektedir. OB yiiksek i¢ tutarliliga sahiptir (Cronbach's Alpha =
0.905) ve bu da giivenilirligi gdstermektedir. IP icin Cronbach's Alpha 0.900'diir ve
bu da giiclii bir i¢ tutarliliga isaret etmektedir. IK Uygulamalar1 ve CB'nin Cronbach
Alfa degerleri 0.895 ve 0.868 olup yiksek giivenilirlik gostermektedir.
Standartlastirilmis maddelere dayanan Cronbach's Alpha tim degiskenler igin
sabittir. Bu yiiksek Alfa degerleri, her bir degiskendeki maddelerin ayni temel yapiy1
tutarll bir sekilde 6lctiigiinii gdstermekte ve araclarm OB, IP, IK Uygulamalar1 ve

CB'yi degerlendirmek icin i¢sel olarak giivenilir oldugunu ima etmektedir.

4.4 ANOVA

Iki yonli karma tasarim c¢alismasinda, ANOVA verilerine gore, farkli
maddeler arasinda insanlar arasinda onemli bir fark yoktur. F-istatistigi anlaml
degildir (p > 0.05), bu da yanitlarin tek tip oldugunu gostermektedir. Bireyler ve
maddeler arasindaki varyasyon istatistiksel olarak anlamli degildir ve bu ¢alisma

tasariminin yanit giivenilirligine verdigi 6nemi vurgulamaktadir.
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Cizelge 4.9: OB icin ANOVA Testi

Kareler df Ortalama F Sig
Toplami Kare
Insanlar Arasinda 2199.084 509 4.320
Insanlar1 n|Ogeler 4.161 7 0.594 1.455 | 0.179
Icinde Arasinda
Artik 1455.339 3563 0.408
Toplam 1459.500 3570 0.409
Toplam 3658.584 4079 0.897

Cizelge 4.9'da iki yonlii karma tasarim ANOVA sonuglart sunulmaktadir.
Denekler arasi ANOVA 2199.084 Kareler Toplami (SoS) ve 509 serbestlik derecesi
(df) ortaya koyarak 4.320 Ortalama Kareye (MS) yol agmaktadir. Ote yandan,
maddeler arasi i¢in denek ici ANOVA

4.161 SoS ve 7 df gostermekte ve 0.594 MS ile sonuglanmaktadir. Anlaml
olmayan F- istatistigi 1.455 (p = 0.179), cesitli maddelerle ilgili olarak bireyler
arasinda 6nemli farkliliklar olmadigini gostermektedir. Maddelerdeki artik SoS 3563
df ile 1455.339 iken, toplam SoS 3570 df ile 1459.500'diir. Genel olarak, ANOVA
bulgulari, bireyler ve maddeler arasindaki degiskenligin istatistiksel olarak anlamli
olmadigini gostermekte ve galigilan tasarimdaki yanitlarin tutarliligina iliskin degerli

anlayislar saglamaktadir.

Cizelge 4.10: iP igin ANOVA

Kareler df Ortalama F Sig
Toplamm Kare
Insanlar Arasinda 2078.605 509 4.084
[nsanla rOgeler 3.551 7 0.507 1.248 | 0.272
icinde |Arasinda
Artik 1447.824 3563 0.406
Toplam 1451.375 3570 0.407
Toplam 3529.980 4079 0.865

Cizelge 4.10 iki yonlii karma tasarim ANOVA sonuglarin1 gdstermektedir.
Kisiler arasinda, 509 df ile 2078.605 kare vardir ve bu da 4.084'liik bir MS saglar.
Kisiler icinde ve Ogeler Arasinda, SoS 7 df ile 3.551'dir ve 0.507'lik bir MS ile
sonuglanir. F-istatistigi 1.248 anlamli degildir (p = 0.272), bu da maddeler arasinda
bireyler arasinda 6nemli bir fark olmadigin1 géstermektedir. Maddeler i¢indeki artik
SoS 1447.824, 3563 df; genel SoS 1451.375, 3570 df'dir. Genel olarak ANOVA

sonuglari, bireyler ve maddeler arasindaki degiskenligin istatistiksel olarak anlamli
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olmadigin1 gostermekte ve analiz edilen tasarimdaki yanitlarin tutarliligina 1s1ik

tutmaktadir.
Cizelge 4.11: IK Uygulamalarina iliskin ANOVA
Kareler df Ortalama F Sig

. Toplamm Kare
Insanlar Arasinda 2083.832 509 4.094
insanlarl nOgeler 2.485 7 0.355 0.823 | 0.568
I¢inde Arasinda

Artik 1537.015 3563 0.431

Toplam 1539.500 3570 0.431
Toplam 3623.332 4079 0.888

Cizelge 4.11 iki yonlii karma tasarim ANOVA sonuglarin1 gostermektedir.
Kisiler 2078.605 kareye ve 509 df'ye sahiptir, bu da 4.084'liikk bir MS verir. Kisiler
icinde ve Ogeler Arasinda, SoS 3.551 ve 7 dfidir, bu da 0.507'lik bir MS ile
sonuglanir. F-istatistigi 1.248'dir ve anlamli degildir (p = 0.272), bu da maddeler
arasinda bireyler arasinda anlamli bir fark olmadigin1 gostermektedir. Maddeler
icindeki artik SoS 1447.824, 3563 df; genel SoS 1451.375, 3570 df'dir. Genel olarak,
ANOVA sonuglari, kisiler ve maddeler arasindaki degiskenligin istatistiksel olarak
anlamli olmadigim1 ortaya koymakta ve bu da arastirilan tasarimdaki yanitlarin

tutarliligina 151k tutmaktadir.

Cizelge 4.12; CB icin ANOVA

Kareler df Ortalama F Sig
Toplamm Kare
[nsanlar Arasinda 2140.084 509 4.204
[nsanlar1 nOgeler 23.559 7 3.366 6.060 | 0.000
icinde Arasinda
Artik 1978.816 3563 0.555
Toplam 2002.375 3570 0.561
Toplam 4142.459 4079 1.016

Cizelge 4.12'de iki yonli karma tasarim analizi i¢cin ANOVA
aciklanmaktadir. Insanlar arasinda SoS, 509 df ve 4.204 MS ile 2140.084'tiir.
Insanlar I¢inde ve Ogeler Arasinda, SoS 7 df ile 23,559'dur ve 3,366'lik bir MS verir.
F-istatistigi 6.060 anlamli olup (p < 0.001), bireyler arasinda maddeler arasinda
onemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Maddeler i¢indeki artik SoS 3563 df ile
1978.816 iken, genel SoS 3570 df ile 2002.375'tir. Bu degerler, analiz edilen tasarim

baglaminda bireyler ve 6geler arasindaki ve arasindaki varyasyonun anlasilmasina
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katkida bulunmaktadir. Genel olarak, ANOVA sonuglar1 bireyler arasinda maddeler
arasinda Onemli degiskenlik oldugunu gostermekte ve bu da veri setinin varyans

kaynaklar1 hakkinda fikir vermektedir.

4.5 Hipotez Testleri

4.5.1 Hipotez 1 testi

Cizelge 4.13: Hipotez 1'in Korelasyonu

OB IK Uygulamalar
Pearson Korelasyon (OB 1.000 0.798
K 0.798 1.000
Uygulamalari

Cizelge 4.13'te OB ve IK Uygulamalar1 degiskenleri i¢in Pearson korelasyon
matrisi gosterilmektedir. 0,798'lik CC, 2 degisken arasinda giiclii bir pozitif dogrusal
baglant1 oldugunu belirtmekte, OB arttik¢a IK Uygulamalarmin da arttigin1 ve bunun
tersinin de gegerli oldugunu ima etmektedir. Korelasyonun son derece anlamli
olmasi, olumlu baglantimin giiciinii gostermektedir. Bu arastirma, OB ve IK
Uygulamalarinin birbiriyle baglantili oldugunu vurgulamakta ve IK Uygulamalart
yontemlerinin bu calisma baglaminda bagliligin gelistirilmesinde 6nemli bir rol

oynayabilecegini ima etmektedir.

Cizelge 4.14: Hipotez 1'in Katsay1 Korelasyonu

Model IK Uygulamalan
1 Korelasyonlar IK Uygulamalari 1.000
Kovaryanslar IK Uygulamalari 0.001

Cizelge 4.14 IK Uygulamalar1 degiskeninin korelasyon ve kovaryansini
gostermektedir. 1.000'lik CC, beklendigi gibi kendisiyle miikemmel bir pozitif
dogrusal iliski anlamma gelmektedir. Kovaryans degeri olan 0.001, IK
Uygulamalarmin ~ ortak  dalgalanmalarinda  smirli  degiskenlik  oldugunu
gostermektedir. Korelasyon, IK Uygulamalarmm kendi igindeki onemli
korelasyonunu vurgularken, diisiik kovaryans, IK Uygulamalarinin olusumlari
arasinda c¢ok az varyans oldugunu gostermekte ve bu calisma baglaminda bu

degiskenin istikrar1 ve tutarliligi hakkinda fikir vermektedir.
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Cizelge 4.15: Hipotez 1'in Regresyonu

Model

R

R Kare

Diizeltilmis R Kare

Tahminin Std. Hatasi

798°

0.636

0.636

0.44358

Cizelge 4.15 regresyon modelinin uyumunu degerlendirmek i¢in kritik
Olgiitleri igermektedir. Belirleme katsayisi (R Kare) 0.636, modelin IDV'sinin
DV'deki varyansin yaklasik %63.6'sin1 agikladigimi belirtmektedir. Yordayicilarin
sayisini hesaba katan Diizeltilmis R Karesi 0.636'da degismeden kalmistir. Yiiksek R
Kare degerleri degiskenler arasinda 6nemli bir baglanti oldugunu teyit etmekte ve
modelin gozlenen varyansin biiylik bir yiizdesini agiklayabildigini gostermektedir.
R'nin 0.798 olmasi, yordayici ile DV arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Tahmin hatas1 olan 0.44358, gozlemlenen degerlerin regresyon
dogrusundan ortalama sapmasini temsil etmekte ve modelin kesinligini
gostermektedir. Bu istatistikler toplu olarak modelin DV'deki degiskenligin 6nemli
bir yilizdesini agiklamadaki etkinligini desteklemekte ve degiskenler arasindaki

baglantinin daha ileri analizi ve tartisilmasi i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.

Cizelge 4.16: Hipotez 1'in ANOVA's1

Model Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Kare
1 | Regresyon 174.932 1 174.932 889.061 .000°
Artik 99.954 508 0.197
Toplam 274.886 509

Cizelge 4.16, modelin varyans boliimlemesi hakkinda fikir veren regresyon
analizi sonuglarin1 gostermektedir. Regresyon modeli, p < 0.001'de 889.061'lik
onemli bir F- istatistifine sahiptir ve bu da genel uygunlugunu gostermektedir.
icin biylik SoS (174.932), SoS (99.954) ile
iligkilendirildiginde modelin DV'deki varyansi basarili bir sekilde agikladigini

Regresyon artiklar ig¢in t
gostermektedir. Bu veriler toplu olarak, 6ngoriicli degisken ile DV arasinda giiclii ve
olduk¢a anlamli bir baglanti oldugunu teyit etmekte ve modelin incelenen

baglamdaki dalgalanmalar1 yakalama ve agiklama kabiliyetini gostermektedir.
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4.5.2 Hipotez 2 testi

Cizelge 4.17: Hipotez 2'nin Korelasyonu

P (K Uygulamalari
Pearson Korelasyon [P 1.000 0.822
IK Uygulamalar 0.822 1.000

Cizelge 4.17 IP ve IK Uygulamalar1 degiskenleri i¢in Pearson korelasyon
matrisini gostermektedir. 0,822'lik CC, iki degisken arasinda 6nemli bir pozitif
dogrusal iliski oldugunu ortaya koymaktadir; bu da IP biiyiidiiginde IK
Uygulamalarimin da biliylidiigiinii ve bunun tersinin de gegerli oldugunu
gostermektedir. Korelasyonun son derece anlamli olmasi bu olumlu iliskinin giiciinii
gostermektedir. Bu arastirma, [P ve IK Uygulamalar1 arasindaki baglantiyi
vurgulamakta ve IK Uygulamalari stratejilerinin bu ¢alisma kapsaminda toplam iP

tizerindeki olasi etkisinin altin1 ¢izmektedir.

Cizelge 4.18: Hipotez 2'nin Katsay1 Korelasyonu

Model IK Uygulamalan
1 |Korelasyonlar [K Uygulamalari 1.000
Kovaryanslar [K Uygulamalari 0.001

Cizelge 4.18 IK Uygulamalar1 degiskeninin korelasyon ve kovaryansini
gostermektedir. 1.000'lik CC, beklendigi gibi kendisiyle miikemmel bir pozitif
dogrusal iliski anlamma gelmektedir. Kovaryans degerinin 0,001 olmasi, IK
Uygulamalarmim  ortak  dalgalanmalarinda  smirli  degiskenlik  oldugunu
gostermektedir. Korelasyon, 1K Uygulamalarinin giiclii  6z- korelasyonunu
vurgularken, diisiik kovaryans, IK Uygulamalar1 drnekleri arasinda ¢ok az varyans

oldugunu gostermekte ve bu ¢alisma baglaminda degiskenin istikrarina ve tutarliligina

151k tutmaktadir.
Cizelge 4.19: Hipotez 2'nin Regresyonu
Model R R Kare | Diizeltilmis R Kare Tahminin Std. Hatasi
1 .822° 0.676 0.675 0.40729

Cizelge 4.19 regresyon modelinin uyumunu degerlendirmek i¢in kritik
gostergeleri  igermektedir. 0,676k R Kare, modeldeki IDV'nin DV'deki
varyasyonun yaklasik %67,6'sin1 acikladigr anlamina gelmektedir. Yordayicilarin

sayisini hesaba katan Diizeltilmis R Kare degeri 0.675'te sabit kalmaktadir. Yiiksek R
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Kare degerleri degiskenler arasinda giiclii bir baglant1 oldugunu ve modelin gézlenen
varyansin onemli bir yiizdesini aciklayabildigini gostermektedir. R degerinin 0.822
olmasi, yordayict ve DV arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugunu gostermektedir.
Tahmin hatast olan 0.40729, gozlemlenen degerlerin regresyon dogrusundan
ortalama sapmasini temsil etmekte ve modelin hassasiyetini gostermektedir. Genel
olarak, bu istatistikler modelin DV'deki degiskenligin Onemli bir yiizdesini
aciklamadaki kullanisliligini teyit etmekte ve degiskenler arasindaki baglantinin daha

ileri analizi ve tartisilmasi i¢in saglam bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Cizelge 4.20: Hipotez 2 i¢in ANOVA

Model Kareler Toplamm|  df Ortalama F Sig.
Kare
1 |Regresyon 175.557 1 175.557 | 1058.317 | .000°
Artik 84.269 508 0.166
Toplam 259.826 509

Cizelge 4.20, modelin varyans bdliimlemesini gosteren regresyon analizi
bulgularin1 gostermektedir. F-istatistigi 1058.317 (p < 0.001) regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtmektedir. Kalintilar i¢in SoS'a (84.269)
kiyasla regresyon i¢in biiyiik SoS (175.557), modelin DV'deki varyansi etkin bir
sekilde acikladigini belirtmektedir. MS degeri olan 175.557, IDV'nin modelin tahmin
giiciine ortalama bir katkis1 oldugunu belirtir. Bu sonuglar, regresyon modelinin
saglam oldugu ve yordayici ile DV arasinda oldukg¢a anlamli bir iligki gosterdigi

sonucunu desteklemektedir.

4.5.3 Hipotez 3 testi

Cizelge 4.21: Hipotez 3'iin Korelasyonu

OB IK Uygulamalan EE
Pearson Korelasyon (OB 1.000 0.798 0.842
IK Uygulamalart 0.798 1.000 0.751
CB 0.842 0.751 1.000

Cizelge 4.21'de OB, IK Uygulamalar1 ve CB icin Pearson korelasyon matrisi
gosterilmektedir. OB ile CB arasinda 0,842 ve IK Uygulamalar ile CB arasinda
0,751 olmak iizere giiclii pozitif iliskiler goriilmektedir. OB ile IK Uygulamalari
arasindaki baglant1 da 0,798 ile esit derecede yliksektir. Bu rakamlar, bir degisken

biiyilidiik¢e digerlerinin de biiylidiiglinii gosteren gli¢lii pozitif dogrusal korelasyonlar
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gostermektedir. Onemli korelasyonlar, OB, IK Uygulamalar1 ve CB arasindaki
baglantiyr vurgulamakta ve incelenen ortamda OB, insan kaynaklar stratejileri ve

CB arasindaki karsilikli etkilesim hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

Cizelge 4.22: Hipotez 3'iin Katsay1 Korelasyonu

Model EE IK Uygulamalan
1  |Korelasyonlar CB 1.000 -0.751
[K Uygulamalar -0.751 1.000
Kovaryanslar CB 0.001 -0.001
[K Uygulamalar -0.001 0.001

Cizelge 4.22'de CB ve IK Uygulamalar1 arasindaki korelasyon matrisi
gosterilmektedir. 0,751'lik CC, iki degisken arasinda giiclii bir negatif dogrusal
baglant: oldugu anlamma gelmektedir. CB yiikseldikge, IK Uygulamalar1 diisme
egilimindedir ve bunun tersi de gegerlidir. Kovaryans degerlerinin 0'a yakin olmast,
CB ve IK Uygulamalarmn birlikte dalgalanmalarinda ¢ok az degiskenlik oldugunu
gostermektedir. Bu korelasyon matrisi, bir degiskendeki degisikliklerin digerini nasil
etkileyebileceginin anlagilmasina yardimei olarak baglantinin yonii ve yogunlugu

hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir.

Cizelge 4.23: Hipotez 3'iin Regresyonu

Model R R Kare  |Diizeltilmis R Kare [Tahminin Std. Hatasi
1 879 0.772 0.771 0.35170

Cizelge 4.23 dnemli regresyon Olciitlerini kullanarak modelin uyum iyiligini
degerlendirmektedir. R Kare 0,772'dir ve modelin IDV'lerinin DV'deki varyansin
yaklasik %77,2'sini agikladigin1 gostermektedir. Modeldeki yordayici sayisinin bir
oOl¢iisti olan Diizeltilmis R Kare 0.771'de sabit kalmaktadir. Yiiksek R Kare degerleri
degiskenler arasinda onemli bir baglant1 oldugunu gdstermekte ve bu da modelin
aciklayici kapasitesini desteklemektedir. 0.879'luk R, tahmin ediciler ve DV arasinda
giiclii bir pozitif iligki oldugunu gostermektedir. Tahmin hatas1 olan 0.35170,
gozlemlenen degerlerin regresyon dogrusundan ortalama sapmasini temsil etmekte
ve modelin kesinligini gostermektedir. Genel olarak, bu istatistikler modelin
DV'deki o6nemli  miktardaki  degiskenligi yakalama ve  acgiklamadaki
kullanighligini teyit etmekte ve bu calismadaki degiskenler arasindaki baglantilara

iliskin daha ileri analiz ve tartismalar i¢in saglam bir ¢ergeve sunmaktadir
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Cizelge 4.24: Hipotez 3 i¢in ANOVA

Model Kareler Toplami| df Ortalama F Sig.
Kare
1 |Regresyon 212.174 2 106.087 857.676 | .000°
Artik 62.711 507 0.124
Toplam 274.886 509

Cizelge 4.24, modeldeki degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen regresyon
analizinin sonuglarin1 gostermektedir. Regresyon modeli 857.676'ik (p < 0.001)
anlamli bir F- istatistigine sahiptir ve bu da istatistiksel anlamliliga isaret etmektedir.
Modelin DV'deki varyansi agiklama kapasitesi, regresyon igin (212.174) artiklardan
(62.711) daha biiyiik bir SoS ile dogrulanmaktadir. IDV'lerin katsayilari, 106.087'lik
yiikksek MS degerinin de gosterdigi gibi, modelin tahmin kapasitesine 6nemli dlgiide
katkida bulunmaktadir. Diisiik MS kalintist olan 0,124, modelin gozlemlenen
dalgalanmalar1 yakalamadaki hassasiyetini gostermektedir. Genel olarak bu veriler,
IDV'nin DV iizerindeki etkisini dogrulayan gii¢lii ve olduk¢a anlamli bir regresyon
modeline isaret etmektedir. Bulgular, bu c¢alisma baglaminda degiskenlerin
korelasyonlarinin daha fazla yorumlanmasi ve tartisilmasi ic¢in iyi bir platform

saglamaktadir.

4.6 Tartisma

Hipotezler_1: Bos Hipotez: iK Uygulamalar1 ile OB arasinda anlamli bir
iliski yoktur.

Alternatif Hipotez: IK Uygulamalar ile OB arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski vardir.

Bos hipotez, IK Uygulamalar1 ve OB arasinda anlamli bir iliski olmadigmi ima
ederken, alternatif hipotez giiclii bir pozitif iliski oldugunu one siirmektedir.
Tartismada, e@er istatistiksel analiz sifir hipotezini destekliyorsa, bu IK
Uygulamalarmin OB iizerinde o6nemli bir etkisi olmayabilecegi anlamina
gelmektedir. Buna karsilik, alternatif hipotez kabul edilirse, 1K Uygulamalari
stratejilerinin olumlu bir kurumsal baglilik olusturmadaki 6neminin alt1 ¢izilmis olur.
Bu konu, IK Uygulamalar faaliyetleri ile ¢alisan baghiligi arasindaki iliskilerin

anlagilmas1 agisindan kritik Oneme sahiptir, zira firmalarin IK Uygulamalari
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stratejilerini gelistirmeleri ve toplam OB'yi artirmalari igin i¢gdrii saglamaktadir.

Alternatif Hipotez kabul edilmistir.
Hipotezler 2: Bos Hipotez: IK Uygulamalar: IP'yi etkilemez.
Alternatif Hipotez: /K Uygulamalar: IP'yi etkiler.

Bos hipotez, IK Uygulamalarinin IP iizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini
belirtmekte ve IK Uygulamalarinin calisan iP'si {izerinde ¢ok az etkisi oldugunu ima
etmektedir. Alternatif hipotez, IK Uygulamalarmm IP iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ve basarih IK Uygulamalar taktiklerinin calisan performans
sonuglarm iyilestirdigini ima etmektedir. Bu hipotez, IK Uygulamalari girisimlerinin
calisanlar arasinda olumlu sonuglar1 ve iiretkenligi tesvik etmedeki dnemine iligkin
kritik iggériiler ortaya ¢ikarma potansiyeli ile IK Uygulamalarmin orgiitsel baglamda
[P'yi ne olgiide sekillendirdigini ve gelistirdigini arastirmak icin zemin

hazirlamaktadir. Alternatif Hipotez kabul edilmistir.

Hipotez_3: Sifir Hipotezi: CB, IK Uygulamalar: ve OB arasindaki iliskiye

aractlik etmez.

Alternatif Hipotez: CB, IK Uygulamalar: ve OB arasindaki iliskiye aracilik

eder.

Sifir hipotezi CB'nin 1K Uygulamalar1 ve OB arasindaki iliskiye aracilik
etmedigini iddia ederken, alternatif hipotez CB'nin aracilik ettigini iddia etmektedir.
Eger istatistiksel analiz sifir hipotezini dogrularsa, bu IK Uygulamalarmin OB
tizerindeki etkisinin ¢alisan katilimi ile agiklanamayacag anlamina gelir. Alternatif
hipotez desteklenirse, 1K Uygulamalarmin c¢alisan katilimimin aracilik islevi
nedeniyle OB iizerinde sinirl bir etkiye sahip oldugu anlamma gelir. Bu tartisma, IK
Uygulamalarmin OB'yi etkileyebilecegi gesitli yollarin anlagiimasina yardimei olarak
orgiitsel girisimler i¢in 6nemli i¢goriiler saglamaktadir. Alternatif Hipotez kabul

edilmistir.
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5. SONUC

IK uygulamalarmin OB ve IP iizerindeki etkilerinin incelenmesi degerli
gozlemler ortaya c¢ikarmis ve boylece oOrgiitsel psikoloji ve yonetim alanindaki
mevcut bilgi havuzunu genisletmistir. Bu 6zel arastirma, IK uygulamalar;, OB ve IP
arasindaki karmagik baglantilarin biitlinsel bir sekilde anlasilmasini saglamak igin

nicel analizi de igeren karma yontemli bir metodoloji kullanmustir.

Nicel sonuglar, incelenen iliskilerde zorlayici kaliplar ve istatistiksel
anlamlilik ortaya koymustur. Regresyon ve korelasyon katsayilar1 kullanilarak, farkli
IK uygulamalarinin hem OB hem de IP iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bulgular,
belirli IK uygulamalar1 ile artan OB seviyeleri arasinda kayda deger bir pozitif
korelasyon oldugunu gostermistir. Daha da 6nemlisi, ¢alisan gelisimi, seffaf iletisim
ve kapsayici politikalarla ilgili uygulamalar, artan baglilikla en giiglii korelasyonlari
sergilemistir. Ayrica, bu arastirma IK uygulamalarinin IP iizerindeki dogrudan
etkisini de degerlendirmistir. Sonuglar, stratejik 1K girisimlerinin gelismis ¢alisan
performansi sonuglarini desteklemedeki 6nemli roliinii teyit eden istatistiksel olarak
anlamli bir iliskiye isaret etmistir. Ozellikle, egitim ve mesleki gelisime oncelik

veren uygulamalar, gelismis IP ile 6zellikle giilii bir baglant1 sergilemistir.

Arastirmada IK uygulamalarinin [P iizerindeki etkisine iliskin hipotezler
incelenmistir. Onemli bir etki olmadigi &ne siiren sifir hipotezinin yanls oldugu
kanitlanmustir. Etkili IK stratejilerinin ¢alisan performans sonuclarini iyilestirdigini
One siiren alternatif hipotez ise veriler tarafindan desteklenmistir. Bu bulgular,
stratejik IK yonetiminin calisan IP'sinin sekillendirilmesi ve iyilestirilmesindeki
onemli roliinii vurgulamaktadir. Ayrica, IK uygulamalari, OB ve CB arasindaki
korelasyonun incelenmesi hipotezleri dogrulamistir. Bu ¢alisma, c¢alisan katiliminin
aracilik roliinii arastirmis ve genel Orgiitsel dinamikleri etkileyen karmagsik
baglantilara 151k tutmustur. Bu sonuglar, CB'nin ¢ok yénlii dogasi ve IK uygulamalart

icin stratejik ¢ikarimlar iizerine genisleyen literatiire katkida bulunmaktadir.

Bu caligma c¢esitli hedeflere ulasmak i¢in yiiriitilmiis ve bu hedeflere

ulasilmustir. 11k olarak, arastirma IK uygulamalari, OB ve IP arasindaki baglantilart
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incelemistir. Karma yontem yaklasiminin kullanildig1 ve nicel anketlerin kullanildigi
bu arastirma, s6z konusu baglantilarin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamistir.
Ayrica bu ¢alisma, kuruluslarin 1K uygulamalarini gelistirmeleri i¢in pratik oneriler
sunmay1 amaclamistir. Nicel yonleri de kapsayan kapsamli veri analizi sayesinde,
Oneriler yalnizca ampirik kanitlara dayanmakla kalmamais, ayn1 zamanda caliganlarin
niiansli bakis agilarii da dikkate almistir. Bu oOneriler, iletisim stratejilerinin
gelistirilmesinden IK uygulamalarinda seffafligin tesvik edilmesine kadar uzanmakta
ve bdylece kuruluslarin bagliligi ve IP'yi giiclendirmek i¢in odaklanmalar1 gereken
Kilit alanlar1 belirlemektedir. Bu arastirma siireci boyunca, katilimci gizliliginin ve

goniilli katilmin saglanmasina odaklanilarak etik hususlara en ist diizeyde
oncelik verilmistir. Etik standartlara olan bu sarsilmaz baglilik sadece bu ¢alismanin
biitiinliiglinii korumakla kalmayip ayni zamanda giiven ve inandiriciligi da tesvik

etmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 akademik alanin &tesine gecgerek kuruluslardaki
liderler, IK uygulayicilar1 ve politika yapicilar icin pratik bilgiler saglamaktadur.
Kuruluslar, IK uygulamalarmin baglilik ve performans iizerindeki etkisini kabul
ederek, CB'yi tesvik eden elverisli bir ¢alisma ortami olusturmak i¢in stratejilerini

Ozellestirebilirler.

Oneriler, iletisim kanallarinin gelistirilmesinden mesleki gelisim firsatlarina
yatirim yapilmasina kadar genis bir yelpazedeki IK uygulamalarini kapsamaktadir.
Bu calisma, kuruluslarin IK miidahalelerini, sektore ve hiyerarsik yapiya 6zgii
varyasyonlar1  dikkate alarak, isglicinin farkli  gereksinimlerine  gore
bireysellestirmelerini dnermektedir. Ayrica bulgular, kuruluslar i¢inde agik iletisimi

ve isbirligini tegvik eden bir kiiltiiriin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Kapsamli bir metodoloji kullanilmasina ragmen, bu c¢alisma belirli
sinirlamalart kabul etmektedir. Bu kesitsel arastirma tasarimi kisa bir genel bakis
saglamaktadir ve boylamsal calismalarin yiiriitiilmesi, incelenen iliskilerin dinamik
dogasina iliskin degerli i¢goriiler saglayabilir. Ayrica, bulgularin uygulanabilirligi

baglamsal faktorlerden etkilenebilir.

Sonraki arastirma ¢abalari, belirli sektorleri daha derinlemesine inceleme
veya ortaya c¢ikan IK trendlerinin baglilik ve performans iizerindeki etkilerini

kesfetme potansiyeline sahiptir. Gergek zamanli verilerin entegre edilmesi ve
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gelismis analitiklerden yararlanilmasi, IK uygulamalarmin degisen manzarasini ve

bunlarin etkilerini daha iyi anlamamizi saglama potansiyeline sahiptir.
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EKLER

Ek-1: Nicel arastirma i¢in anketi

Boliim 1: Demografik Bilgiler

Liitfen asagidaki demografik bilgileri saglayin:

Yas: [ ] 18-24 yas [ ] 25-34 yas [ ] 35-44 yas [ ] 45-54 yas [ | 54 yas tstii

Cinsiyetiniz: [ ] erkek [ ] kadin [ ] ikili olmayan

Egitim Durumu: [ ] Biraz {iniversite veya 0n lisans derecesi, [ ] Lisans
derecesi, [ ] Yiiksek lisans derecesi, [ ] Doktora derecesi [ | Diger

Medeni Durumunuz: [ ] Bekar [ ] Evli [ ] Bosanmis

Istihdam: [ ] Calisiyor [ ] Issiz

Deneyim: []10-2 yil []3-5y1l [ ] 6-10 yal [ ] 11-15 y1l [ ] 15 il Gstid

Gelir: [ ] Yillik 21,50,000'den az [ ] Yillik 21,50,000 - 22,99,999 [ ]
Yillik 3,00,000 -

24,49,999 [ ] Yillik %4,50,000 - %5,99,999 [ ] Y1llik 26,00,000'den fazla
Béliim 2: Orgiitsel Baghlik

Liitfen Orgiitsel Baglhlik temelinde asagidaki ifadelere katilma

diizeyinizi derecelendirin. 5'li Likert 6l¢egi kullaniniz.

1. Sirketimizdeki genel ¢alisma ortamindan ne kadar memnunsunuz? [ ]
Cok diisiik [ ] Duisiik [ ] Notr [ ] Yiiksek [ ] Cok yiiksek

2. Uriiniimiizii/hizmetimizi baskalarna tavsiye etme olasiligimiz nedir? [ ]

Cok Olas1 Degil [ ] Olas1 Degil [ ] Kararsizim [ ] Olas1 [ ] Cok Olas1

3. Sunulan egitim programlarinin mesleki gelisim ihtiyaclarinizi ne 6lgiide
karsiladigina inamiyorsunuz? [ ] Hi¢ [ ] Az dlgiide [ ] Orta olgiide [ ]
Biiytik 6l¢iide [ ] Cok biiyiik 6lciide
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4. 1s arkadaslarinizla ne siklikla ekip olusturma faaliyetlerine katiliyorsunuz?
[ 1 Nadiren [ ] Ara sira [ ] Bazen [ ] Sik sik [ ] Cok sik

5. Mevcut performans degerlendirme sisteminden ne kadar memnunsunuz? |
] Cok Memnun Degilim [ ] Memnun Degilim [ ] Kararsizim [ ]

Memnunum [ ] Cok Memnunum

6. Su ifadeye ne 6l¢iide katiliyorsunuz? "Kurum agik iletisim ve isbirligi
kiiltiiriinii tesvik eder” ifadesine ne o6l¢iide katiliyorsunuz? [ ] Kesinlikle
Katilmiyorum [ ] Katilmiyorum [ ] Kararsizim [ ] Katiliyorum [ ]

Kesinlikle Katiltyorum

7. Gelecekteki sirket destekli etkinliklere katilma olasiliginiz nedir? [ ] Cok
Olas1 Degil [

] Olas1 Degil [ ] Kararsizim [ ] Olasi [ ] Cok Olasi

8. Son kurumsal degisikliklerin ¢aligma ortaminiz iizerindeki etkisini nasil
tanimlarsiniz? [ ] Cok Olumsuz [ | Olumsuz [ | Notr [ ] Olumlu [ ] Cok

Olumlu

Béliim 3: is Performansi

Liitfen Is Performansi temelinde asagidaki ifadelere katilma

diizeyinizi derecelendirin. 5'li Likert 6lgegi kullaniniz.

1. Su anki isinizden memnuniyet diizeyiniz nedir? [ ] Cok Memnun Degilim

[ ] Memnun Degilim [ ] Kararsizim [ ] Memnunum [ ] Cok Memnunum

2. Is gorevlerinizi yerine getirme becerinize ne dlgiide giiveniyorsunuz? [ ]
Hi¢ Gilivenmiyorum [ ] Biraz Giiveniyorum [ ] Kararsizim [ ]

Giiveniyorum [ | Cok Gliveniyorum

3. Size verilen gorevleri ne siklikla tamamliyorsunuz? [ ] Nadiren [ ] Ara sira [
] Bazen [

] Sik sik [ ] Cok sik

4. Is sorumluluklarimzi ne 6l¢iide yerine getiriyorsunuz? [ ] Hi¢ [ ] Az

Olciide [ ] Orta 6l¢iide [ ] Biiyiik dl¢iide [ ] Cok biiyiik dl¢iide

5. Isle ilgili konularda amirlerinizle ne siklikta iletisim kuruyorsunuz? [ ]
Nadiren [ ] Ara sira [ ] Bazen [ ] Sik sik [ | Cok sik
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6. Ustlerinizin geri bildirimlerinden ne kadar memnunsunuz? [ ] Cok Memnun
Degilim [
] Memnun Degilim [ ] Kararsizim [ ] Memnunum [ ] Cok

Memnunum

7. Kurumdaki son degisikliklerin isiniz {izerindeki etkisini nasil
tanimlarsiniz? [ ] Cok Olumsuz [ ] Olumsuz [ | N6tr [ ] Olumlu [ ] Cok

Olumlu

8. Genel olarak isinizle ilgili ne 6lgiide olumlu bir algiya sahipsiniz? [ ] Hig [
] Az dlgiide [ ] Orta 6l¢iide [ ] Biiyiik 6lgiide [ ] Cok biiyiik dlgiide.

Béliim 4: iK Uygulamalar

Liitfen K Uygulamalarina dayali olarak asagidaki ifadelere katilma

diizeyinizi derecelendirin. 5'li Likert 6l¢egi kullaniniz.

1. Kurumumuzun IK Uygulamalarindan ne kadar memnunsunuz? [ ]
Cok Memnun Degilim [ ] Memnun Degilim [ ] Kararsizim [ ] Memnunum

[ ] Cok Memnunum

2. 1K Uygulamalarmin ¢alisan ihtiyaglarim1 karsilamada ne kadar etkili
oldugunu diisiiniiyorsunuz? [ ] Cok Etkisiz [ ] Etkisiz [ ] Kararsizim [ ]
Etkili [ ] Cok Etkili

3. IK Uygulamalar1 departmani tarafindan ne olgiide desteklendiginizi

hissediyorsunuz? [

] Hig [ ] Az 6lgiide [ ] Orta 6lgiide [ ] Biiyiik olgtide [ ] Cok biiyiik
Olciide

4. 1K Uygulamalarmm ne kadar seffaf oldugunu diisiiniiyorsunuz? [ ] Hig
Seffaf Degil [ ] Biraz Seffaf [ ] Kararsizim [ ] Seffaf [ ] Cok Seffaf
5. 1K Uygulamalar1 departmanini ne 8lgiide erisilebilir buluyorsunuz? [ ] Hig [

] Az 6lgiide [ ] Orta olgiide [ | Biiyiik dlgiide [ ] Cok biiyiik 6lgiide

6. Kurum tarafindan saglanan c¢alisan yan haklarindan ne kadar
memnunsunuz? [ | Hi¢ Erisilebilir Degil [ ] Biraz Erisilebilir [ ]
Kararsizim [ ] Erisilebilir [ ] Cok Erisilebilir
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7. IK Uygulamalar1 departmani tarafindan sunulan egitim programlarini ne
kadar etkili buluyorsunuz? [ ] Cok Memnun Degilim [ ] Memnun Degilim

[ ] Kararsizim [ ] Memnunum [ ] Cok Memnunum

8. IK Uygulamalarinin isyerinde kapsayiciligi ne olgiide tesvik ettigini
diisiiniiyorsunuz? [ ] Hi¢ [ ] Az 6l¢iide [ | Orta dlgiide [ ] Biiylik 6l¢iide [ ]
Cok biiyiik 6l¢iide

Boéliim 5: Calisan Baghhg

Liitfen Calisan Baglhilig: ile ilgili asagidaki ifadelere katilma

diizeyinizi derecelendirin. 5'li Likert 6l¢egi kullaniniz.

1. Yaptigimz isin kurumun hedefleriyle ne o6lgiide Ortiistiigiine
inanmyorsunuz [ ] Hig [ ] Az dlgiide [ ] Orta dlgiide [ ] Biiyiik olgiide [
] Cok biiyiik olctide

2. Gruba vyaptiginiz katkilardan dolay1r kendinizi ne kadar degerli
hissediyorsunuz? [ ] Hig [ ] Az 6lgiide [ ] Orta olgiide [ ] Biiyiik dlgiide [ ]
Cok biiytiik dlgiide

3. Basarilariniz ve katkilariniz igin ne siklikta takdir aliyorsunuz? [ ] Nadiren

[ 1Arasira[ ] Bazen [ ] Sik sik [ ] Cok sik

4. Genel ¢alisma ortaminizdan ne kadar memnunsunuz? [ ] Cok Memnun
Degilim [ ] Memnun Degilim [ ] Kararsizim [ ] Memnunum [ ] Cok

Memnunum

5. Meslektaslariniz tarafindan ne 6lgiide desteklendiginizi hissediyorsunuz? [
] Hig [ ] Az 6l¢iide [ ] Orta dlgiide [ ] Biiyiik 6l¢iide [ ] Cok biiyiik dlgtide

6. Isyerimizi arkadaslarmiza veya meslektaslariniza tavsiye etme olasiligmiz
nedir? [ ] Hi¢ desteklenmiyor [ ] Biraz destekleniyor [ ] Kararsizim [ ]

Destekleniyor [ ] Cok destekleniyor

7. Ekibinizdeki isbirligi derecesinden ne kadar memnunsunuz? [ ] Cok Olast

Degil [ ] Olas1 Degil [ | Kararsizim [ ] Olasi [ ] Cok Olasi

8. Isyeri hakkinda geri bildirim saglama mekanizmalarmi ne kadar etkili

buluyorsunuz? [
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] Cok Memnun Degilim [ ] Memnun Degilim [ ] Kararsizim [ ]
Memnunum [ ] Cok Memnunum.
Béliim 6: EK Yorumlar

Liitfen insan kaynaklar1 uygulamalarimin orgiitsel baglilik ve is
performansi iizerindeki etkilerine iligskin ek yorumlarinizi veya goriislerinizi

belirtiniz.
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