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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘Imalat Sektdriinde Kalite Y&netimi
Uygulamalar1 ve Malzeme Verimliligi Iliskisi’ baslikl1 bu ¢alismanin, bilimsel ahlak
ve akademik geleneklere uygun olarak tarafimdan yazildigini, tezde yer alan tiim
bilgilerin akademik ve etik kurallar cercevesinde elde edildigini, yararlandigim
kaynaklarin tamaminin kaynakg¢ada belirtildigini ve bu calismada kullanilan tiim
bilgilerin atiflarinin yapildigini, patent veya telif haklarini ihlal edecek bir davranista

bulunmadigimi beyan eder ve bunu onurumla dogrularim. (04/02/2025)

Ozlem CALISKAN



ONSOZ

Bu yiiksek lisans tez calismasinda, imalat sektoriinde kalite yoOnetimi
uygulamalar1 ile malzeme verimliligi arasindaki iliski ele almmistir. Calisma
kapsaminda, imalat siireglerinde kalite yonetim sistemlerinin etkinligi incelenmis ve
bu sistemlerin malzeme verimliligine olan etkileri degerlendirilmistir. Tez
kapsaminda secilen yaklagimlar, kalite yonetim uygulamalarinin imalat siireglerine
entegre edilmesi ile elde edilen kazanimlar1 hem teorik hem de uygulamali olarak

ortaya koymay1 hedeflemistir.

Calismada bir yandan kalite yonetim sistemlerinin malzeme tiikketimi ve
verimliligi iizerindeki etkileri analiz edilirken, diger yandan siirdiiriilebilir iiretim
yaklagimlarinin kalite yonetimi ile iligkilendirilmesi iizerinde durulmustur. Bu
kapsamda, imalat sektoriinde uygulanan kalite yOnetimi metotlarinin malzeme

verimliligi acisindan saglayabilecegi avantajlar detayl bir sekilde incelenmistir.

Subat 2025 Ozlem CALISKAN
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IMALAT SEKTORUNDE KALITE YONETIiMi UYGULAMALARI VE
MALZEME VERIMLILIGI ILiSKiSi

OZET

Bu c¢aligma, kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi iizerindeki
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, anket yontemiyle elde edilen
verilere dayanarak kalite yonetimi sistemleri, malzeme verimliligi ve siirdiiriilebilir
tiretim arasindaki iligkileri degerlendirmistir.

Arastirma bulgulari, kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligini
artirarak iretim silireclerindeki hatalar1 ve israfi azalttigimi gdstermektedir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi (%76,7), kalite yonetiminin miisteri memnuniyetini ve
stire¢ verimliligini 6nemli Ol¢lide iyilestirdigini belirtmistir. Malzeme verimliligini
artirmak i¢in en sik kullanilan yontemler arasinda atik yonetimi (%65,1), enerji ve
malzeme tiiketiminin izlenmesi (%48,8) ve geri doniisliim stratejileri yer almigtir.

Kalite yonetimi ile malzeme verimliligi arasindaki iliskiyi degerlendiren
katilimcilarin %58,1°1 bu iki unsur arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu ifade
etmistir. Bulgular, kalite yonetimi uygulamalarinin siire¢ optimizasyonu, kaynaklarin
etkin kullanimi ve maliyetlerin diisiiriilmesinde kritik bir rol oynadigini ortaya
koymustur.

Arastirmada ayrica dijital izleme sistemleri, ileri iiretim teknolojileri ve
egitim  programlarmin  malzeme verimliligini artirmada onemli oldugu
vurgulanmistir. Caligmanin sonunda, kalite yonetimi sistemlerinin yayginlastiriimast,
calisan farkindaliginin artirilmast ve teknolojik yeniliklerin benimsenmesi gibi
Oneriler sunulmustur.

Bu arastirma, kalite yonetimi ve malzeme verimliligi arasindaki giiglii iliskiyi
ortaya koyarak, sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina ve rekabet
avantaji elde etmelerine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Imalat, Kalite yonetimi, Malzeme verimliligi
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RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY MANAGEMENT PRACTICES
AND MATERIAL EFFICIENCY IN MANUFACTURING SECTOR

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of quality management practices on
material efficiency. Based on data obtained through surveys, the research evaluates
the relationships between quality management systems, material efficiency, and
sustainable production.

The findings of the study show that quality management practices improve
material efficiency by reducing errors and waste in production processes. A large
portion of the participants (76.7%) stated that quality management significantly
improves customer satisfaction and process efficiency. The most frequently used
methods to enhance material efficiency include waste management (65.1%),
monitoring energy and material consumption (48.8%), and recycling strategies.

Among the participants evaluating the relationship between quality
management and material efficiency, 58.1% indicated a direct link between the two
factors. The findings demonstrate that quality management practices play a crucial
role in process optimization, efficient resource use, and cost reduction.

The study also highlights the importance of digital monitoring systems,
advanced manufacturing technologies, and training programs in improving material
efficiency. At the conclusion of the research, recommendations are provided, such as
the widespread adoption of quality management systems, increasing employee
awareness, and embracing technological innovations.

This research aims to contribute to achieving sustainability goals and gaining
competitive advantage by emphasizing the strong relationship between quality
management and material efficiency.

Keywords: Manufacturing, Quality management, Material efficiency



1. GIRIS

1.1 Arastirma Konusu ve Amaci

Imalat sektorii, giiniimiizde kiiresel ekonominin énemli bir parcasi olup,
diinya ¢apinda milyonlarca insana is imkani1 sunmakta ve biiyiik bir ekonomik katki
saglamaktadir. Bu sektoriin verimliligi, sirketlerin rekabet giiciinii dogrudan
etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Kalite yonetimi ve malzeme verimliligi,
imalat siireclerinin verimliligini artiran ve maliyetleri azaltan iki temel unsur olarak

one ¢ikmaktadir.

Kalite yonetimi, liretim siireclerinin her asamasinda kaliteyi garanti altina
almay1 amaglayan bir dizi sistem ve siiregten olugsurken, malzeme verimliligi, tiretim
siirecinde kullanilan malzemelerin daha etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmasini ifade eder. Bu iki kavram, imalat sektoriinde birbirini tamamlayan ve

birbirinden etkilenen unsurlardir.

Bu calismanin amaci, kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi
tizerindeki etkilerini arastirmak ve bu iki kavramin imalat siireglerinde nasil bir
etkilesim icinde oldugunu ortaya koymaktir. imalat sektoriinde kalite yonetim
sistemlerinin uygulanmasi, sadece 1iriin kalitesini 1iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda malzeme tiiketiminin azaltilmasia ve atiklarin minimize edilmesine de
katki saglar. Bu arastirma, imalat sirketlerine kalite yonetimi uygulamalariyla
malzeme verimliligini nasil artirabileceklerine dair degerli bilgiler sunmay1

hedeflemektedir.

1.2 Arastirmanin Onemi

Imalat sektdriinde kalite yonetimi ve malzeme verimliligi, birbiriyle dogrudan
iliskili olup, sektérdeki rekabetci avantajlar1 belirleyen en 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Artan iiretim maliyetleri, dogal kaynaklarin sinirli olmasi ve gevresel
etkilerin azaltilmas1 gerekliligi gibi kiiresel sorunlar, bu konularin énemini daha da

artirmaktadir. Etkili kalite yonetimi sistemlerinin uygulanmasi, iiretim siireglerinde



atiklarin ve hatalarin azalmasina, malzeme kullanimimin ise daha verimli hale
gelmesine olanak saglar. Bu nedenle, kalite yonetimi ve malzeme verimliligi
arasindaki iligkiyi incelemek, sektordeki sirketlerin siirdiiriilebilirligi saglamak ve

rekabet avantaji1 elde etmek adina kritik bir arastirma alanidir.

1.3 Arastirma Sorulari
Bu calismada yanit aranan baslica sorular sunlardir:

1. Kalite yonetimi uygulamalari, imalat siireglerinde malzeme verimliligini nasil
etkiler?

2. Malzeme verimliligini artirmaya yonelik kalite yonetimi stratejileri nelerdir?

3. Imalat sektoriinde kalite yonetimi uygulamalari ve malzeme verimliligi

arasindaki iligki, maliyetleri ve tiretim verimliligini nasil etkiler?

1.4 Tez Hipotezi

Bu tezde ileri siiriilen ana hipotez, "Kalite yonetimi uygulamalarinin etkin bir
sekilde uygulanmasi, imalat sektoriinde malzeme verimliligini artirmaktadir." Bu
hipotez, kalite yonetiminin malzeme kullanimini daha verimli hale getirme, atiklari
azaltma ve nihayetinde iretim maliyetlerini diisiirme yoniindeki potansiyelini

arastirmaktadir.

1.5 Yontem

Bu aragtirma, nicel ve nitel arastirma ydntemlerinin birlesiminden
yararlanarak yapilacaktir. Nicel veriler, anketler araciligiyla toplanacak ve analiz
edilecektir. Nitel veriler ise, sektor uzmanlar1 ve imalat sirketleriyle yapilacak
derinlemesine miilakatlar yoluyla elde edilecektir. Veriler, istatistiksel analizler ve
karsilagtirmali degerlendirmeler ile analiz edilerek kalite yonetimi uygulamalarinin

malzeme verimliligi tizerindeki etkileri degerlendirilecektir.



1.6 Tezin Yapisi
Bu tez, agagidaki boliimlerden olusacaktir:

Giris: Arastirmanin amaci, 6nemi, arastirma sorulari ve tez hipotezi.

Literatiir Taramasi: Kalite yonetimi, malzeme verimliligi ve bu iki kavram

arasindaki iliski lizerine yapilan onceki ¢calismalarin gozden gegirilmesi.

Yontem: Kullanilacak arastirma yontemleri, veri toplama araglar1 ve analiz

yontemlerinin agiklanmast.

Bulgular ve Analiz: Arastirma sonuglarimin sunulmasi, kalite yOnetimi
uygulamalar1 ile malzeme verimliligi arasindaki iliskiyi ortaya koyan

analizler.

Sonuclar ve Oneriler: Arastirma bulgulari 1513inda elde edilen sonuglarin

Ozetlenmesi ve imalat sektoriindeki firmalar i¢in Oneriler.



2. KALITE YONETIMi

Kalite yonetimi, organizasyonlarin miisteri beklentilerini karsilamaya veya
asmaya yonelik faaliyetlerini planlama, uygulama, kontrol etme ve stirekli iyilestirme
stireclerini kapsayan bir yonetim sistemidir. ISO 9000:2015 standardina gore Kalite,
"bir nesnenin, belirlenen gereklilikleri karsilama derecesi" olarak tanimlanmistir
(ISO, 2015). Bu tanim, kalite yonetimi kavraminin miisteri odakliligin1 ve siire¢

verimliligini artirmay1 hedefledigini gostermektedir.

2.1 Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Kalite yoOnetimi, iiretim siireglerinde hatalarin azaltilmasini hedefleyen
sistematik yaklasimlarla baslamis ve zaman icinde genislemistir. ilk olarak, kalite
kavrami daha ¢ok {irlinlerin son asamada kontrol edilmesiyle iliskiliyken, zamanla
tiim {iretim siireclerini kapsayan bir anlayisa doniismistiir. Kalite yonetiminin tarihi,
bir¢ok teorisyen ve miihendis tarafindan sekillendirilmis, cesitli ara¢ ve tekniklerle

desteklenerek giiniimiize kadar evrilmistir:

e 20. Yiizyihn Baslar: Kalite yonetimi, Frederick W. Taylor’in bilimsel
yonetim ilkeleri ve Henry Ford’un iiretim siireglerinde standardizasyon
uygulamalari ile temellenmistir (Taylor, 1911). Bu donemde, kalite genellikle
son kontrol asamasinda saglanmaya ¢alisilmis, siireglerin iyilestirilmesine
dair bir yaklasim gelistirilmemistir. Ancak, Taylor''n bilimsel yonetimi,
verimliligi artirma ve is gliciinli daha etkin kullanma amac1 giidiiyordu ve bu,

kalite yonetiminin ilk adimlarini atmistir.

o 1920’ler: Walter A. Shewhart’m gelistirdigi kontrol c¢izelgeleri, kalite
yonetiminde biiyiik bir donilislim yaratmistir. Shewhart, siireclerin istikrarini
izleyerek kaliteyi siirekli olarak iyilestirme fikrini benimsemistir (Shewhart,
1920’ler). Bu, kalite kontroliiniin sadece iiriin sonrasinda yapilmasi gereken
bir islem degil, siireclerin her asamasinda yer almasi gerektigini gosteren ilk

orneklerden biriydi.



1950’ler: Kalite yonetimi, Ozellikle Japonya'da biiyiikk bir doniisiim
yasamistir. W. Edwards Deming ve Joseph Juran gibi kalite gurulan,
istatistiksel kalite kontrol ve toplam kalite yonetimi (TKY) kavramlarini
gelistirmistir.  Deming (1986), kaliteyi siire¢lerin  iyilestirilmesiyle
iliskilendirirken, Juran (1999) kaliteyi "uygunluk" olarak tanimlamistir.
Deming’in 6nerdigi “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al” déngiisii, kalite
yonetimi siirecinde 6nemli bir yontem haline gelmistir. Bu dénemde, kalite
yalnizca tretimin sonunda degil, tiim siireclerin her asamasinda dikkate

alinmaya baglanmistir.

1980’ler ve 1990’lar: Bu donemde, kalite yonetimi daha sistematik hale
gelmis ve 1SO 9001 gibi kalite standartlar1 belirlenmistir. 1987'de yaymlanan
ISO 9001, organizasyonlar i¢in kalite yonetim sisteminin temelini atmistir.
Bu standart, kaliteyi yonetme konusunda bir ¢ergeve sunarak, diinya ¢apinda
organizasyonlarin siireglerini standardize etmelerini saglamistir. Ayrica, SiX
Sigma ve Lean gibi yontemler, siireclerin daha verimli hale getirilmesi ve

miisteri memnuniyetinin artirilmasi amaciyla gelistirilmistir.

Giiniimiiz: ISO 9001:2015 standardi, uluslararasi diizeyde taninan kalite
yonetim  sistemleri i¢in  bir rehber sunmaktadir. Bu standart,
organizasyonlarin miisteri memnuniyetini artirmasini ve siireglerini siirekli
olarak iyilestirmesini amaglamaktadir. Giiniimiizde, kalite yonetimi yalnizca
tiretim sektoriinde degil, hizmet sektdriinde de biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Ayrica, dijital doniisiim ve veri analitigi ile desteklenen yeni kalite yonetim
araclari, organizasyonlarin daha hizli ve verimli kararlar almasim
saglamaktadir. Modern kalite yOnetimi, yalnizca hata tespiti degil, siirekli

gelisim ve rekabet avantaj1 yaratma amacini tagimaktadir.

2.2 Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

ISO 9001:2015 standardina gore kalite yonetiminin temel ilkeleri sunlardir:

Miisteri Odakhlk: Organizasyonlarin  tim  faaliyetleri, miisteri

gereksinimlerini karsilamaya yoneliktir.

Liderlik: Ust yonetim, agik hedefler belirleyerek organizasyonun tiim

kademelerini yonlendirmelidir.



Cahsan Katihmi: Calisanlarin  bilgi  ve deneyimleri, siireclerin

iyilestirilmesine katki saglar.

Siire¢ Yaklasimi: Organizasyonel faaliyetler, birbirleriyle iligkili siirecler

olarak ele alinmalidir.

Siirekli Tyilestirme: Performansin siirekli olarak gelistirilmesi, kalite

yonetiminde temel bir unsurdur.

Kamita Dayalh Karar Verme: Karar alma siireclerinde, giivenilir verilere

dayali analizlere yer verilmelidir.

Tedarikci Iliskilerinin Yonetimi: Tedarikgilerle kurulan is birlikleri,

karsilikli fayda saglayacak sekilde yonetilmelidir (ISO, 2015).

2.3 Kalite Yonetiminde Kullanilan Ara¢ ve Teknikler

Kalite yOnetimi uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan bazi1 araglar

sunlardir:

Pareto Analizi: Sorunlarin biiyiik kismini olusturan temel nedenlerin tespiti

icin kullanilir (Juran, 1999).

Fishbone (Ishikawa) Diyagrami: Sorunlarin olasi nedenlerini sistematik bir

sekilde analiz etmeye yarar (Ishikawa, 1985).

Kontrol Cizelgeleri (Control Charts):Siireclerin istikrarim1 ve kalite

performansini degerlendirmek icin kullanilir (Deming, 1986).

Six Sigma: Siire¢ degiskenligini azaltarak kaliteyi artirmay: hedefler (Pyzdek
& Keller, 2014).

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis - Hata Tiirii ve Etkileri
Analizi): Potansiyel hatalar ve bu hatalarin etkilerini analiz ederek riskleri

onceden belirlemeyi amaclar (Motorola, 1940'ar).

SWOT Analizi: Organizasyonlarin giiglii ve zayif yonlerini, firsatlar1 ve
tehditleri analiz ederek stratejik kararlar alinmasini saglar (Humphrey,
1960'lar).

Benchmarking: En iyi uygulamalarin ve standartlarin karsilagtiriimasi ile

kendi stireclerini iyilestirmeyi amaglar (Xerox Corporation, 1970'ler).



o Balik Kilgig1 Diyagrami (Cause and Effect Diagram): Bir sorunun olasi
kok nedenlerini belirlemek i¢in kullanilir ve "Ishikawa Diyagrami" olarak da

bilinir (Ishikawa, 1960'lar).

o Kaizen: Siirekli kiigiik iyilestirmeler yaparak verimliligi artirmaya yonelik
bir yaklagimdir (Imai, 1986).

e Hoshin Kanri: Stratejik hedeflerin  belirlenmesi ve bunlarin tiim

organizasyona yayilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Akao, 1991).

2.4 Kalite Yonetiminin Onemi

Kalite yOnetimi, organizasyonlarin miisteri memnuniyetini artirmasina,
maliyetleri azaltmasina ve silire¢ verimliligini gelistirmesine katki saglamaktadir. Bu
baglamda, kalite yonetimi uygulamalari sadece operasyonel diizeyde degil, aym
zamanda organizasyonun genel stratejik basarisi ilizerinde de Onemli bir etkiye

sahiptir.

2.5 Malzeme Verimliligi Nedir?

Malzeme verimliligi, bir iirlin veya hizmetin iiretim silirecinde kullanilan
malzemelerin, israfi en aza indirerek, maksimum deger yaratacak sekilde
kullanilmasidir. Bu kavram, {retim slireglerinde atik miktarinin azaltilmasini,
hammadde kullaniminin optimize edilmesini ve siireglerin daha ¢evre dostu hale

getirilmesini hedefler (Allwood et al., 2011).

ISO 14051:2011 standardinda malzeme akis maliyet muhasebesi, malzeme
verimliligini artirmanin bir yontemi olarak tanmimlanmistir. Bu yontem, tiretim
sireglerinde malzeme ve enerji akislarii ayrintili bir sekilde analiz ederek,

verimliligi artirmay1 amagclar (ISO, 2011).

2.6 Malzeme Verimliliginin Onemi

Malzeme verimliligi, liretim siireclerinde kullanilan hammaddelerin daha
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamay1 amaglayan bir yaklasimdir ve bu, hem
ekonomik hem de ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik bir éneme sahiptir.

Gelisen tretim teknikleri ve siirdiiriilebilirlik anlayislari, malzeme verimliliginin



sadece isletmeler i¢in degil, toplum ve g¢evre icin de ne denli kritik bir faktor

oldugunu ortaya koymustur.

o Ekonomik Avantajlar: Malzeme verimliligi, hammadde kullanimini
optimize ederek isletmelere Onemli ekonomik avantajlar sunar.
Hammaddelerin daha verimli kullanilmasi, {iretim siire¢lerinin daha diisiik
maliyetlerle ger¢eklesmesini saglar ve bu da sirketlerin rekabet giiciinii artirir.
Ayrica, atiklarin azaltilmasi, isleme maliyetlerinin diismesine ve enerji
tasarrufu saglanmasina da katkida bulunur. Ornegin, McKinsey & Company
(2014) tarafindan yapilan bir ¢calismada, malzeme kullaniminda %10’luk bir
lyilestirme, liretim maliyetlerini %5-7 oraninda azaltabilecegi belirtilmistir.
Bu, ozellikle diisiik marjlarla calisan endiistrilerde 6nemli bir maliyet
tasarrufu saglar. Bunun yani sira, malzeme verimliligi sirketlerin operasyonel
verimliligini artirarak daha siirdiiriilebilir bir biiylime modeline ulagmalarini

saglar.

e Cevresel Katkilar: Daha az malzeme kullanimi, atik miktarini ve karbon
ayak izini azaltarak cevresel siirdiiriilebilirlige biiyiik katki saglar. Uretim
stireclerinde daha verimli malzeme kullanimi, ayni zamanda enerji
tilketiminin azalmasina, dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasina ve
daha az atik iiretimine yol agar. Bu, ¢evreye duyarl liretim yontemlerinin ve
dongiisel ekonomi anlayisinin gliclenmesine yardimci olur. Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP, 2016) tarafindan yapilan arastirmalar,
malzeme verimliligi saglandiginda, sanayi iiretiminde dnemli dl¢lide kaynak
tasarrufu saglanabilecegini ve ayni zamanda ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerin azaltilabilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica, iiretimde kullanilan
malzemelerin daha verimli islenmesi, atiklarin geri doniisiim oranini

artirarak, dogal ¢evreye zarar verme riskini de en aza indirir.

e Sosyal Katkilar: Malzeme verimliligi, sadece ekonomik ve ¢evresel faydalar
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal faydalar da sunar. Siirdiiriilebilir
iiretim yontemleri, kaynaklarin etkin kullanimiyla daha fazla iiriiniin daha az
hammaddeyle iiretilmesine olanak tanir. Bu da, daha genis Kkitlelerin
ihtiyaclarin1  karsilamak i¢in daha siirdiiriilebilir ve erisilebilir {iriinler

sunulmasin1 saglar. Ayrica, bu yaklasim, is giicii ve sosyal sorumluluk

8



projelerinde de daha iyi firsatlar yaratabilir. Ornegin, malzeme verimliligi
projeleri araciligiyla yerel topluluklara egitim ve istthdam firsatlart

sunulabilir, boylece tliretim siireglerinde yerel kalkinma tesvik edilebilir.

2.7 Malzeme Verimliliginin Siirdiiriilebilir imalattaki Rolii

Stirdiiriilebilir imalat, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, dogal kaynaklarin etkin
kullanim1 ve uzun vadeli ekonomik faydalarin saglanmasi amaciyla gelistirilmis bir
yaklasimdir. Bu baglamda, malzeme verimliligi, siirdiiriilebilir imalatin temel
taglarindan biri olarak biiyiikk bir rol oynamaktadir. Malzeme verimliligi,
hammaddelerin daha az miktarda ve daha verimli kullanilmasin1 saglayarak iiretim
stireclerinin ¢evresel etkilerini dnemli 6l¢giide azaltir. Asagida malzeme verimliliginin

stirdiiriilebilir imalat iizerindeki etkilerini detaylandiran unsurlar yer almaktadir:

1. Atik Azaltim: Siirdiirilebilir imalat, iiretim siire¢lerinde atiklari minimize
etmeyi amaglar. Bu, hammaddeyi daha verimli kullanarak ve atiklari geri
dontistiirerek yapilabilir. Atiklarin yeniden kullanimi ve geri doniisiim, dogal
kaynaklarin daha az tiikkenmesine ve ¢evresel etkilerin azaltilmasina yardimei
olur. Ayrica, iretim siirecinde ortaya ¢ikan atiklarin dogru sekilde
yonetilmesi, is gilicii ve kaynak tasarrufu saglar. Malzeme verimliligi, bu
stirecin temel bir bileseni olarak, geri doniistiiriilebilir ve yeniden
kullanilabilir malzemelerin kullanimini artirarak iiretimdeki atik oranlarini
diiiirtir. Bu, hem cevresel hem de ekonomik faydalar saglar, ¢iinkii atiklarin
yonetimi ve bertarafi maliyetli olabilir.

2. Enerji Verimliligi: Malzeme verimliligi, {retim siireclerinin enerji
tilketimini optimize etmek icin de Onemli bir rol oynar. Hammadde
kullaniminin azaltilmasi, ayn1 zamanda iiretim siire¢lerinde kullanilan enerji
miktarmn1 da digtirtir. Enerji verimliligi, daha az malzeme kullanimiyla
dogrudan iliskilidir ¢iinkii daha verimli iiretim siirecleri daha az enerji tiiketir.
Allwood et al. (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, malzeme verimliligi
artirilldiginda, enerji tiikketimi ve buna bagl olarak karbon emisyonlar1 6nemli
Olgiide azalabilir. Bu da g¢evresel etkilerin azalmasina ve daha stirdiirtilebilir
tiretim siireglerinin olugsmasina katki saglar. Enerji verimliligi, hem iiretim
maliyetlerini diisiiriir hem de ¢evreye olan olumsuz etkileri azaltir, boylece

daha stirdiiriilebilir bir tiretim modeli saglanmis olur.
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3. Kaynak Yonetimi: Malzeme verimliligi, dogal kaynaklarin korunmasi

acisindan kritik bir Oneme sahiptir. Kaynak yOnetimi, yenilenebilir
malzemelerin  kullanimi ve hammaddelerin etkin ydnetimiyle dogal
kaynaklarin daha az tiikkenmesini saglar. Siirdiiriilebilir imalat, yalnizca
hammaddelerin  etkin  kullanimin1  degil, aym1 zamanda kullanilan
malzemelerin yasam dongiisii boyunca izlenmesi ve geri kazanilabilirligi
tizerine de odaklanir. Yenilenebilir malzemelerin tercih edilmesi, doganin
tikkenebilir kaynaklarini daha az kullanma gereksinimini azaltir. Ayrica, daha
az malzeme kullanmak, ¢evresel etkilerin daha az olmasina ve bu kaynaklarin

gelecekte de kullanilabilir olmasina olanak tanir.

2.8 Malzeme Verimliliginin Enerji ve Maliyet Avantajlari

Malzeme verimliligi, {retim siire¢lerinde enerji tasarrufu saglarken

maliyetleri de 6nemli 6l¢iide azaltabilir:

Enerji Tasarrufu: Malzeme verimliligi, liretim siireclerinde daha az enerji
gerektiren yontemlerin kullanilmasini tesvik eder. Ornegin, hafif malzemeler
kullanilarak  enerji  tiikketimi  %?20'ye kadar azaltilabilir (European

Commission, 2020).

Maliyet Azaltimi: Malzeme israfinin azaltilmasi, satin alma ve bertaraf

maliyetlerini diisiirerek toplam iiretim maliyetini 6nemli dl¢lide azaltir.

Uretim  Siireglerinin Tyilestirilmesi: Malzeme verimliligi, iiretim
sireglerinin daha verimli hale gelmesini saglar. Bu verimlilik, {retim
hatlarinda optimizasyon yapilarak enerji ve malzeme israfinin dnlenmesini
saglar. Daha verimli siiregler, hem enerji tiiketimini azaltir hem de {retim
siiresini kisaltarak is giicii maliyetlerini diisiiriir. Uretim siirelerinin kisalmasi,

genel olarak daha hizli ve diisiik maliyetli liretim yapilmasini saglar.

Yiiksek Kaliteli Uriinler ve Azaltilmis Ariza Oram: Malzeme verimliligi,
daha kaliteli tiretim siire¢lerine katki saglar. Hammadde ve {retim
siireclerinin daha verimli kullanilmasi, iiriin kalitesinin artmasin1 ve
iiretimdeki hatalarin azalmasini saglar. Uriin kalitesinin artmasi, daha az ariza

ve iade oran1 anlamina gelir, bu da dogrudan maliyet tasarrufu saglar. Ayrica,
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miisteri memnuniyetinin artmasi, satiglart artirarak ekonomik kazang

saglayabilir.

 Siirekli Iyilestirme ve Yenilik¢ilik: Malzeme verimliligi, siirdiiriilebilir
iretim ve kaynak kullanimi saglamak igin siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin

olusturulmasina katkida bulunur.

e Yeniden Degerlendirme ve Geri Doniisiim: Malzeme verimliligi, iiretim
siireclerinde kullanilan malzemelerin geri doniistiiriilmesini ve yeniden
degerlendirilmesini tesvik eder. Bu, sadece atik yOnetimini iyilestirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda tekrar kullanilabilir malzemelerin temin edilmesini

saglayarak hammaddelere yapilan harcamalar1 diisiirtir.
Sonug;

Malzeme verimliligi, siirdiiriilebilir imalatin temel unsurlarindan biridir ve
iiretim siireglerinde kritik bir rol oynar. Hem cevresel hem de ekonomik faydalar
saglayarak, hem isletmelerin hem de toplumlarin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasina
katkida bulunur. Daha az malzeme kullanimi, enerji tasarrufu saglamak ve atiklari
azaltmak, iiretim siireglerini daha verimli hale getirirken, ayni zamanda gevresel
etkilerin azaltilmasina yardimci olur. Bu, iiretimin daha siirdiiriilebilir ve doga dostu

hale gelmesini saglar.

Malzeme verimliligi, kalite yonetimi ile birlestiginde, iiretim siireclerinde
daha yiiksek kalite ve daha diisiik maliyet elde edilmesine olanak tanir. Kalite
yonetimi araglari, liretim stireclerini siirekli olarak 1iyilestirmeye odaklanirken,
malzeme verimliligi de bu iyilestirmelerin siirdiiriilebilirligini saglar. Kaliteyi artiran,
atiklar1 azaltan ve maliyetleri diisliren bu yaklasim, isletmelerin daha verimli, karl ve

cevre dostu bir sekilde faaliyet gostermelerini saglar.

Gelecekte, malzeme verimlilii ve kalite yonetimi arasindaki bu siki iligki,
tiretim siireglerinin daha verimli, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i olmasin1 saglayarak,
sektordeki basariy1 pekistirecektir. Siirdiirtilebilir tiretim tekniklerinin daha yaygin
hale gelmesiyle birlikte, daha az kaynak kullanilarak yiiksek kaliteli {irlinler iiretme
kapasitesi artacak ve endiistri, gevresel etkilerini azaltarak ekonomik siirdiiriilebilirlik

saglama yolunda biiyiik bir adim atacaktir.
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2.9 Kalite Yonetimi ve Malzeme Verimliligi Arasindaki Iliski

Kalite yonetimi ve malzeme verimliligi, modern iiretim silireglerinde hem
operasyonel hem de stratejik basar1 igin kritik unsurlardir. Literatiirde bu iki
kavramin birbiriyle iliskili oldugu ve birlikte ele alindiginda, iiretim siireglerinin
daha etkin ve siirdiiriilebilir hale geldigi siklikla vurgulanmaktadir. Kalite yonetimi
uygulamalari, malzeme israfin1 6nleyerek ve siireclerdeki hatalar1 azaltarak malzeme
verimliligini artirmada onemli bir role sahiptir (Juran, 1999; Deming, 1986). Bu
iliski, tretim siireclerinde hem verimliligi hem de kaliteyi artirarak daha

stirdiiriilebilir bir liretim yaklagimina olanak tanir.

2.10 Kalite Yonetiminin Malzeme Verimliligi Uzerindeki Etkileri

Kalite yoOnetimi, tiretim siireclerinin her asamasinda etkinligi artirarak
malzeme verimliligini destekler. Bu iliski, literatiirde su temel basliklar altinda ele

alinmistir:

Hata Azaltimi: Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulamalari, {iretim
hatalarin1 minimize ederek malzeme kayiplarini engeller. Hata kaynaklarinin analizi,
tiretim stireclerinde gereksiz malzeme kullanimini ortadan kaldirir. Ishikawa (1985),
kaliteyi iyilestirme c¢alismalarinin malzeme verimliligini nasil artirabilecegini,
uretimdeki her hata tlriiniin malzeme kayiplarima yol actigini belirterek
vurgulamistir. Bu yaklasim, hatalarin erken tespiti ve diizeltilmesi yoluyla hem

kaliteyi artirir hem de malzeme israfini dnler.

Standartlasma: Kalite yonetimi standartlari, iiretim siireglerinde tutarlilig
artirarak malzemelerin daha etkin kullanilmasimi saglar. ISO 9001:2015 gibi
uluslararas: kalite yonetim standartlari, iiretim asamalarinda belirli bir diizeyde
tutarlilik ve sistematik yaklagim saglayarak malzeme kullanimini optimize eder.
Standartlar, dogru malzeme miktarimin kullanilmasi, en 1iyi uygulamalarin
benimsenmesi ve siire¢lerin dogrulugu i¢in kilavuzluk eder, bdylece israf ve hatali

tiretim azaltilir.
Siirec¢ Tyilestirme: Deming'in Planla-Uygula-Kontrol Et (PUKE) déngiisii,
tiretim siireglerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in temel bir yaklagimdir ve bu siireg

tyilestirmeleri, malzeme verimliligini artirmada énemli bir rol oynar (Deming, 1986).

Her asamada siirekli iyilestirme, siireclerdeki zayif noktalarin belirlenmesini saglar.
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Bu zayif noktalarin ortadan kaldirilmasiyla, gereksiz malzeme kullaniminin 6niine

gecilir ve siirecler daha verimli hale gelir.

2.11 Daha Once Yapilmis Calismalar
e Case Study: Otomotiv Sektorii

Otomotiv sektoriinde yapilan bir ¢alismada, kalite yonetimi uygulamalarinin
malzeme kullaniminda %15'e kadar verimlilik artig1 sagladig tespit edilmistir
(Singh ve Singh, 2015). Bu calismada, 6zellikle Six Sigma yontemlerinin,
iretim siireglerindeki hatalar1 azaltarak malzeme tasarrufu sagladig
vurgulanmistir. Six Sigma uygulamalari, hatali liretim oranin1 6nemli dlglide
diisiirerek, iiretim sirasinda kullanilan malzemelerin daha etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak tanimistir. Ayrica, hatalarin Onlenmesi ile gereksiz

malzeme israfi engellenmis, siireglerin verimliligi artirilmastir.
e Gida Sektoriinde Malzeme Verimliligi

Gida {iretim tesislerinde yapilan bir arastirmada, 1SO 9001 kalite yonetim
standartlarinin uygulanmasinin ardindan, hammadde israfinin %20 oraninda
azaldigr gozlemlenmistir (Ahmed ve ark., 2018). Arastirmacilar, kalite
kontrol siireclerinin iyilestirilmesi ile malzeme kayiplarinin minimize
edilmesinin miimkiin oldugunu belirtmiglerdir. ISO 9001’in sagladig:
sistematik yaklagim, {iretim siirecindeki her asamayi1 kontrol altina alarak
malzeme Kkullanimini optimize etmistir. Bu da, gida sektoriinde hem
maliyetlerin diigmesine hem de c¢evresel etkilerin azalmasina katki

saglamistir.
« Enerji ve Malzeme Iliskisi

Allwood ve ark. (2011), enerji verimliligi ve malzeme verimliliginin birbirini
destekleyerek paralel olarak iyilestirilebilecegini ifade etmislerdir. Kalite
yonetimi  uygulamalarinin  bu  siiregleri  birbirine entegre ederek
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katki sagladigini vurgulamislardir. Bu arastirma,
enerji ve malzeme verimliliginin birlikte yonetilmesinin, hem ¢evresel hem

de ekonomik faydalar sagladigini ortaya koymustur. Kalite yonetimi araglari,
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enerji tasarrufu saglarken, malzeme kullanimini optimize ederek daha

stirdiiriilebilir bir liretim anlayisinin benimsenmesine olanak tanimaktadir.

2.12 Kalite Yonetimi ve Malzeme Verimliligi Arasindaki Baglantilar

Kalite yonetimi ve malzeme verimliligi arasindaki iliski, asagidaki temel

mekanizmalar araciligiyla sekillenmektedir:

1. Atk Azaltim: Kalite yoOnetimi, iretim siirecindeki hatalar1 ve israfi

onleyerek malzeme kullanimini optimize eder.

2. Tedarik¢i Yonetimi: Kalite yonetimi prosediirleri, tedarikcilerden temin
edilen malzemelerin standartlara uygunlugunu saglayarak malzeme

verimliligini artirir (ISO 9001, Madde 8.4).

3. Cahsan Katilimi: Calisanlarin kalite siire¢lerine katilimi, malzeme tasarrufu

saglayan yenilik¢i ¢coziimler gelistirilmesine olanak tanir (Deming, 1986).
Sonug¢

Literatiirdeki calismalar, kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve bu iki kavramin birbirini destekledigini
gostermektedir. Kalite yOnetimi araclari, lretim siireglerini stirekli iyilestirerek
malzeme kullanimmi optimize eder ve israfi azaltir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmada, kalite yonetiminin malzeme verimliligini artirici etkisi Kritik
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, kalite yonetimi ile malzeme verimliligi
arasindaki giiclii iligski, daha verimli ve c¢evre dostu iiretim siireclerinin temellerini

atmaktadir.

2.13 Kalite Yonetimi Modelleri ve Yaklasimlari

Kalite yOnetimi, Uretim siireglerinin etkinligini artirmaya yonelik bir dizi
uygulama, ara¢ ve teknikten olusur. Kalite yonetimi modelleri, kaliteyi siirekli
iyilestirmek i¢in sistematik bir yaklasim sunar. Bu baslik altinda, en yaygin
kullanilan kalite yonetimi modelleri incelenebilir ve her birinin malzeme verimliligi

tizerindeki etkisi vurgulanmaktadir:

14



Total Quality Management (TQM): TQM, organizasyon genelinde kaliteyi
gelistirmeyi amacglayan bir yonetim felsefesidir. Deming, Juran ve Crosby
gibi kalite yonetimi gurularinin goriisleri bu modelin temel taslaridir. Siireg

lyilestirme ve miisteri memnuniyeti odaklidir.

Six Sigma: Six Sigma, kaliteyi iyilestirmek i¢in veri analizi ve istatistiksel
yontemlere dayanan bir yaklasimdir. Hedef, iiretim hatalarim1 en aza
indirgemek ve siireclerin verimliligini artirmaktir (Harry, 1998). Bu model,

stire¢ degiskenligini azaltarak malzeme verimliligini dogrudan artirabilir.

ISO 9001: ISO 9001 kalite yonetim sistemi, uluslararasi kabul goérmiis bir
standarttir ve kaliteyi artirmak i¢in gereksinimleri belirler. Bu sistem, siirekli
lyilestirme ve miisteri memnuniyeti iizerine odaklanir (ISO 9001, 2015).
Organizasyonlar, bu standarda uygun siirecler gelistirmek suretiyle malzeme

verimliligini artirabilirler.

Lean Yonetimi: Lean, israfi ortadan kaldirmay1 ve deger yaratmay: hedefler.
Uretim  siireglerinde malzeme kullanimini optimize etmek icin gereksiz
adimlarin ve atiklarin ortadan kaldirilmasini amagclar. Lean yaklagimi,
verimliligi artirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in malzeme verimliligini

dogrudan etkileyebilir (Womack & Jones, 1996).

Baldrige Miikemmellik Modeli: Bu model, organizasyonlarin performansini
stirekli iyilestirmeyi amaclayan bir ¢erceve sunar. Malzeme verimliligi de
dahil olmak iizere tiim organizasyonel siireclerde miikemmellik hedeflenir.
Bu model, organizasyonlarin stratejik yoOnetim, is siiregleri ve sonuglar
arasindaki etkilesimi iyilestirmeye yardimci olur (Malcolm Baldrige National

Quality Award, 1987).

Kaizen (Siirekli Iyilestirme): Kaizen, kiigiilk ama siirekli iyilestirmeler
yapmay1 hedefler. Bu modelde, ¢alisanlarin katilim1 6nemli bir yer tutar ve
tim siireclerde kiiclik ama siirekli 1yilestirmelerle verimlilik artirilir.
Malzeme verimliligi, kiiclik degisikliklerle siirekli olarak iyilestirilir (Imai,
1986).

ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi): ISO 14001, cevresel etkileri

yonetmeyi ve tyilestirmeyl amaglayan bir kalite yonetim sistemidir. Malzeme
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verimliligi acisindan, bu sistem dogrudan cevre iizerindeki etkileri azaltarak

kaynak kullanimini optimize etmeye odaklanir.

e EFQM Miikemmellik Modeli (European Foundation for Quality
Management): Bu model, organizasyonlarin performanslarimi siirekli olarak
iyilestirmelerini saglayan bir g¢erceve sunar. Malzeme verimliligi, tim
organizasyonel siireglerle iligkilidir ve bu model, kaynaklarin etkin bir sekilde

kullanilmasi i¢in organizasyonel yapilarin gozden gegirilmesine yardimci olur

(EFQM, 1991).

Bu basglik altinda, kalite yOnetimi modellerinin malzeme verimliligi
tizerindeki etkileri ve bu modellerin uygulama alanlar tartisilabilir. Kalite yonetimi
modelleri, organizasyonlarin malzeme kullanimin1 optimize etmelerine, atik
miktarlarin1  azaltmalarina ve verimliliklerini artirmalarina yardimci olur. Bu
modellerin etkin bir sekilde uygulanmasi, siirdiiriilebilir tretim siireglerine katki

saglar ve organizasyonlarin rekabet avantajini giiclendirir.

2.14 Siirdiiriilebilir Uretim ve Kaynak Verimliligi

Stirdiirtilebilir iiretim, ¢evresel ve ekonomik acidan verimli, sosyal agidan
sorumlu bir iiretim anlayisidir. Kaynak verimliligi, iiretim siire¢lerinde kullanilan
dogal kaynaklarin ve malzemelerin en verimli sekilde kullanilmasini hedefler. Bu

baslik altinda, siirdiirtilebilir tiretimin ve kaynak verimliliginin 6nemi ele alinabilir:

« Siirdiiriilebilir Uretim Uygulamalari: Cevreye duyarh iiretim yontemleri,
atiklarin geri kazanilmasi ve enerjinin daha verimli kullanilmas1 bu baslikta

tartisilabilir (UNEP, 2013).

e Yesil Uretim ve Cevresel Etkiler: Yesil iiretim tekniklerinin malzeme
verimliligine etkileri, enerji verimliligi ile iliskisi ele alinabilir (Porter & Van
der Linde, 1995)

2.15 Siirdiiriilebilirligin Kalite Yonetimi ile iliskisi

Kalite yonetimi ve siirdiiriilebilir iiretim arasindaki iliski de tartisilabilir.
Kalite yonetimi uygulamalari, stirdiiriilebilir tiretim hedeflerine ulasmada kritik bir

rol oynar. TQM ve ISO 14001 gibi sistemler, ¢evresel hedeflere ulasmada yardimci
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olabilir. Bu baglamda, kalite yonetimi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini ve

cevre dostu iiretim siireclerinin olusturulmasini saglayabilir.

2.16 Atik Yonetimi ve Verimlilik Iliskisi

Atik yonetimi, tiretim siireglerinden kaynaklanan atiklarin etkin bir sekilde
yonetilmesini igerir. Atiklarin minimize edilmesi, hem maliyetleri diisiiriir hem de
cevreye olan etkileri azaltir. Malzeme verimliligi ile dogrudan baglantili olan bu

baslikta, atik yonetimi siireclerinin kalite yonetimi ile entegrasyonu ele alinabilir.

e Atik Azaltma Teknikleri: Lean iiretim, 5S ve Kaizen gibi atik azaltma
yontemlerinin, malzeme verimliligini nasil artirdigima dair literatiir
incelenebilir.

« Atiklarm Iyilestirilmesi: Atiklarin minimize edilmesi, iiretim hatalarinin

azaltilmasi ve dolayl olarak malzeme verimliligi ile iligkisi tartisilabilir.

2.17 Performans Ol¢iimii ve Iyilestirme Yontemleri

Performans Ol¢liimii, kalite yonetimi siireglerinin etkinligini izlemek ve
stirekli iyilestirmeyi saglamak i¢in gereklidir. Malzeme verimliligi de bu baglamda
bir performans gostergesi olarak kullanilabilir. Bu baslik altinda, kalite yonetimi
sistemlerinde malzeme verimliligi i¢in kullanilan performans 6l¢iitleri ve iyilestirme

yontemleri tartigilabilir:

« KPI'lar (Key Performance Indicators): Malzeme verimliligi ile ilgili
anahtar performans gostergeleri belirlenebilir. Bu gostergeler, {iretim
sirecindeki malzeme kullanimimi optimize etmek i¢in kullanilabilir
(Ghobadian et al., 2007).

« Benchmarking ve Siirekli Iyilestirme: Benchmarking, kalite yonetimi
uygulamalarinin ve malzeme verimliliginin 1iyilestirilmesi i¢in sektor

standartlari ile karsilastirilmasini saglar.

2.18 Kalite Yonetimi ve Inovasyon Arasindaki iligki

Inovasyon, yeni iiriinlerin, siireglerin ve ¢oziimlerin yaratilmasidir. Kalite

yonetimi uygulamalari, inovasyonun bir parcasi olarak, iiretim stireglerinde yenilik¢i
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coziimler gelistirilmesine olanak tanir. Bu baslik altinda, kalite yOnetimi
uygulamalarinin inovasyonu nasil tesvik ettigi ve bunun malzeme verimliligi

uzerindeki etkisi incelenebilir.

e Yenilik¢i Uretim Teknikleri: Kalite yonetim sistemlerinin, iiretim
stireclerinde yenilik¢i tekniklerin kullanilmasina nasil katki sagladig:
tartisilabilir.

« Siirekli Iyilestirme ve Inovasyon: Siirekli iyilestirme siireclerinin, iiretimde

inovatif ¢oziimleri tegvik ederek malzeme verimliligini artirmasi saglanabilir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu tez, imalat sektoriinde kalite yoOnetimi uygulamalari ile malzeme
verimliligi arasindaki iligkiyi incelemeyi amacglamaktadir. Literatiir taramasinda ele
alinan kavramlar ve teoriler dogrultusunda, bu arastirma, nicel bir arastirma yontemi
kullanarak kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi tizerindeki etkilerini
istatistiksel olarak 6l¢meyi hedeflemektedir. Arastirmanin genel tasarimi, belirlenen
arastirma sorular1 ve hipotezler ¢ercevesinde sekillendirilmistir. Bu boliimde,
arastirmanin uygulanma siireci detaylandirilacak, hangi veri toplama araglarinin
kullanilacagi, katilimci se¢imi, veri toplama siireci, veri analiz yontemleri ve
kullanilan istatistiksel teknikler aciklanacaktir. Ayrica, arastirma siirecinin

giivenilirligi ve gecerliligi saglamak adina izlenen yontemler de ele alinacaktir.

3.1 Arastirma Sorulari ve Hipotezler

Bu arastirmanin temel amaci, imalat sektoriinde kalite yOnetimi
uygulamalarinin malzeme verimliligi tizerindeki etkilerini incelemektir. Literatiirdeki

bulgulara dayanarak su ana arastirma sorular1 formiile edilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi

uzerinde anlamli bir etkisi var midir?

Arastirma Sorusu 2: Kalite yonetimi uygulamalarini benimseyen imalat

isletmelerinde malzeme israfi nasil farklilik gostermektedir?

Bu arastirma sorular1 dogrultusunda asagidaki hipotezler ortaya konulmustur.
Hipotezler, kalite yoOnetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi iizerindeki

potansiyel etkilerini test etmek amaciyla belirlenmistir:

o Hipotez 1: Kalite yonetimi uygulamalari (ISO 9001, Six Sigma vb.) malzeme
verimliligini artirmaktadir.

o Hipotez 2: Kalite yonetimi uygulamalar1, malzeme israfini azaltmaktadir.
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Aragtirma sorulari, literatiirdeki onceki c¢alismalarla uyumlu bir sekilde
formiile edilmis olup, arastirmanin genel amaci olan kalite yonetimi ve malzeme
verimliligi arasindaki iligkiyi derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. Hipotezler,
bu iliskiyi test etmek ve kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligini dogrulamak

amaciyla olusturulmustur.

3.2 Arastirma Tasarim

Bu ¢alismada, tanimlayici arastirma tasarimi benimsenmistir. Tanimlayici
arastirmalar, bir olgunun ya da durumun mevcut halini incelemeyi amagclar. Bu tiir
bir tasarim, arastirma konusunun kapsamini belirlemek ve mevcut durumu daha iyi
anlamak icin yaygin olarak kullanilir. Tanimlayict aragtirma, aragtirmaciya, mevcut
durumun cesitli 6zelliklerini toplamak ve bu durumu anlamak adina genis bir bakis

acis1 saglar.

Bu tasarim, kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi iizerindeki
etkilerini incelemek i¢in uygun bir yaklasim olup, veri toplama siirecinde yalnizca
mevcut durumu betimlemeyi hedeflemektedir. Arastirma siirecinde, kalite yonetimi
uygulamalarinin mevcut durumdaki etkilerini anlamak icin anket ve diger veri
toplama araglar1 kullanilacaktir. Veriler, kalite yonetimi uygulamalar1 ve malzeme

verimliligi arasindaki iliskileri su anki durum tizerinde incelemeyi amaglamaktadir.

Tanimlayic1 arastirma tasarimi, bu g¢alisma igin uygun olup, veri toplama
asamasinda belirli bir an1 degerlendirmemize imkan taniyacaktir. Ayrica, bu tasarim
tiiri, genis ¢apli ve ¢ok yonlii veri toplama siirecini hizli ve etkili bir sekilde

gerceklestirmemize yardimcei olacaktir.

3.3 Veri Toplama Yoéntemleri

Bu aragtirmada, veriler anket ve goriisme teknikleri kullanilarak
toplanacaktir. Anket yontemi, imalat sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin
yoneticileri ve  kalite  yoOnetimi  departmanlarindan  alinacak  yanitlarla
gerceklestirilecektir. Bu yontem, kalite yOnetimi uygulamalart ile malzeme
verimliligi arasindaki iligkileri degerlendirerek, konuya dair nicel verilerin elde

edilmesini amaclamaktadir.
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Anket, agagidaki baslica konular kapsayacak sekilde tasarlanacaktir:

o Kalite Yonetimi Uygulamalari: Sirketlerin uyguladigi kalite yOnetimi
sistemlerinin diizeyi (6rnegin ISO 9001:2015, Six Sigma, Toplam Kalite

Yonetimi gibi standartlar ve yaklasimlar).

e Malzeme Verimliligi Gostergeleri: Malzeme kullanim verimliligi ile ilgili
Oonemli gostergeler, 6rnegin atik orani, hammadde kullanim optimizasyonu,

geri doniisiim oranlar1 gibi Olgiitler.

o lyilestirme Siirecleri ve Cahsan Katim: Kalite iyilestirme siireglerinin

etkinligi, ¢alisanlarin bu siireclere katilim oranlar1 ve katkilari.

Anket, kapal uglu sorular ile hazirlanacak olup, katilimcilarin belirli bir
zaman diliminde kalite yonetimi uygulamalar1 ile malzeme verimliligi arasindaki
iliskiyi degerlendirmelerine olanak taniyacaktir. Sorular, yanitlar1 daha kolay analiz
edebilmek i¢in Likert 6lgegi (1’den 5°e kadar) ile derecelendirilecektir. Bu sayede,

verilerin nicel bir sekilde toplanmas1 saglanacaktir.

Ayrica, arastirmaya katilan bazi sirketlerin yoneticileri ve kalite yonetimi
uzmanlartyla derinlemesine goriismeler yapilacaktir. Bu goriismeler, kalite yonetimi
uygulamalarinin pratikte nasil isledigi hakkinda daha detayl bilgiler elde edilmesini
saglayacak ve anket verilerinin daha derinlemesine yorumlanmasina yardimeci
olacaktir. Goriismelerde, ozellikle uygulanan kalite yonetimi stratejilerinin sirket
icinde nasil etkiler yarattigi ve malzeme verimliligini artirmak icin kullanilan

yontemler hakkinda bilgi alinacaktir.

3.4 Orneklem Secimi

Bu arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye'deki imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
20-30 sirket ile sinirlidir. Bu sirketler, kalite yonetimi uygulamalarini benimsemis,
ISO 9001, Six Sigma, Kaizen, SWOT analizi, FMEA gibi kalite yOnetimi
tekniklerini etkin bir sekilde kullanan firmalardan se¢ilmistir. Sirketlerin biiyiikligii,
sektorel cesitliligi ve kalite yonetim sistemlerinin uygulanma diizeyi dikkate alinarak

orneklem belirlenmistir.
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5.5 Veri Analizi Yontemleri

Toplanan veriler, Google Forms iizerinden anket yoluyla toplanacak ve
Google Forms'un sagladigi otomatik analiz ve gorsellestirme araglar1 kullanilarak
analiz edilecektir. Anket sorulari, kalite yonetimi uygulamalari ve malzeme
verimliligi ile ilgili belirlenen ana basliklara gore ¢oktan se¢meli ve metin kutusu
seklinde tasarlanacaktir. Katilimecilarin her soruya verdigi cevaplar, anket

tamamlandiktan sonra Google Forms iizerinden otomatik olarak kaydedilecektir.
Veri analizi su yontemlerle gergeklestirilecektir:

« Betimsel Istatistikler: Anket sonuglari, her bir soruya verilen yamtlarin
yiizdelik dagilimi iizerinden degerlendirilecektir. Ornegin, kalite yonetimi
uygulamalarinin yaygihigi veya malzeme verimliligiyle ilgili uygulamalarda

yasanan farkliliklar yiizdelik oranlarla ifade edilecektir.

e Gorsellestirme: Google Forms'un sagladigi grafikler (6rnegin; cubuk
grafik, pasta grafik) kullanilarak anketin her sorusuna dair gorsel analizler
yapilacaktir. Bu grafikler, kalite yOnetimi uygulamalar1 ve malzeme

verimliligi arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardime1 olacaktir.

e Frekans Dagilimlari: Her bir anket sorusuna verilen cevaplar iizerinden,
farkli yanit seceneklerinin frekans dagilimlari (6rnegin, ne kadar kisi "Evet"
veya "Hayir" cevabi verdi) hesaplanacak ve bu veriler, daha detayli bir

degerlendirme yapmak icin kullanilacaktir.

Bu yontemler ile veriler, Google Forms araciligiyla toplanacak ve bu verilerin
analizi gorsel ve istatistiksel agidan sadelestirilmis sekilde gerceklestirilecektir. Elde

edilen sonuglar, raporun ilerleyen bdliimlerinde daha detayli olarak yorumlanacaktir.

3.6 Giivenilirlik ve Gegerlilik

Bu ¢alismada, anketin giivenilirligini saglamak amaciyla, sorularin tutarlilig
gozlemlerle degerlendirilecektir. Google Forms iizerinden yapilan bu basit anketin
gecerliligi ise, anketin icerik acisindan uzman goriisleriyle gozden gegirilerek
saglanacaktir. Boylece anketin, kalite yonetimi uygulamalari ile malzeme verimliligi

arasindaki iliskiyi dogru bir sekilde 6l¢iip dlgmedigi degerlendirilecektir.
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3.7 Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirma, yalnizca Tiirkiye'deki belirli biiyiikliikteki ve sektorlerdeki
sirketlerle sinirlidir. Anketin katilimcilari, 6zellikle imalat ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren, farkli Olgeklerdeki (kiigiik, orta, biiyiik isletmeler) sirketlerden
secilmistir. Dolayisiyla, bulgularin genellenebilirligi, yalnizca bu tiir sirketlere ve
sektorlere Ozgii kalmaktadir. Arastirma, veri toplama aract olarak kullanilan
anketlere dayandigir icin, katilimcilarin subjektif degerlendirmeleri ve algilar
yanitlan etkileyebilir. Bu durum, yanitlarin kisisel onyargilarla sekillenmesine yol

acabilir ve sonuglarin dogrulugunu etkileyebilir.

Anket, 6zellikle ISO 9001, Six Sigma gibi belirli kalite yonetimi tekniklerine
odaklanmis olup, diger kalite yonetimi yaklasimlarimin (6rnegin ISO 14001, ISO
45001 gibi) etkilerini kapsamamaktadir. Bu da arastirmanin smirliliklar: arasinda yer
almaktadir. Ayrica, katilimcilarin ¢gogunlugunun biiyiik dl¢ekli isletmelerden olmasi,
bu sirketlerin uyguladig: kalite yonetimi ve malzeme verimliligi stratejilerinin kiigiik
isletmelere oranla daha gelismis olmasindan dolayi, kiigiik isletmelerin perspektifine
dair daha az veri toplanabilmistir. Bu nedenle, sonuglar genellenebilirlik agisindan

dikkatle degerlendirilmelidir.
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4. BULGULAR VE ANALIZ

4.1. Sirketlerin Faaliyet Gosterdigi Sektor

Anketin ilk sorusuna verilen cevaplar, katilimci sirketlerin cogunun hizmet ve
imalat sektorlerinde faaliyet gosterdigini gostermektedir. Hizmet sektoriinden 13
kisi, imalat sektoriinden ise 12 kisi yanit vermistir. Bu durum, kalite yonetimi ve
malzeme verimliligi ilizerine yapilan analizlerin genellikle imalat sektoriine yonelik
oldugunu gosteriyor. Katilimcilarin biiytik bir kismi, bu sektorlerdeki kalite yonetimi

uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgi saglama firsatina sahip olmustur.

Katilimeilarin sektorel dagilimi, genel egilimleri yansitmaktadir. Grafikte yer
alan verilere gore, katilimcilarin %30,2'si hizmet sektoriinde faaliyet gosterirken,
%27,9'u imalat sektoriinde yer almaktadir. Otomotiv sektoriinden %9,3, bilisim
sektoriinden ise %7 oraninda yanit alinmistir. Diger sektorlerden (elektronik, lojistik,
aragtirma firmalari, finans, saglik, egitim, savunma ve havacilik gibi) yalnizca 1'er

yanit alinmis olup, bunlarin orani %2,3 seviyesinde kalmaktadir.

Bu dagilim, grafikte en ¢ok yanit alinan sektorlerin hizmet ve imalat sektorii
oldugunu vurgulamaktadir. Bu iki sektor, kalite yonetimi ve malzeme verimliligi
konularinda daha fazla bilgi saglamaya ve gelistirmeye yonelik daha fazla firsata

sahip goriinmektedir.
Grafikteki sektorel dagilim su sekilde gozlemlenmektedir:
e 9630,2 Hizmet Sektorii
e  9027,9 imalat Sektorii
e 909,3 Otomotiv Sektorii
e 907 Bilisim Sektorii

o 9023 Diger (elektronik, lojistik, arastirma, finans, saglik, egitim, savunma,

havacilik)
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@ imalat

@ Hizmet

@ Otomativ
/ @ Elektronik
A @ Bilisim

@ Enerji

@ egitim

@® Savunma

12V
Sekil 4.1: Katimai sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorlerin dagilim (%)
4.2. Sirket Biiyiikliigii

Katilimeilarin ¢ogunlugunun biiyiik isletmelerden gelmesi, kalite yonetimi
uygulamalarinin genellikle daha biiylik 6l¢ekli firmalarla ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir. Biiyiik isletmelerden 24 kisi (%55,8) yanit verirken, orta Olgekli
isletmelerden 12 kisi (%27,9) ve kiiclik isletmelerden ise 6 kisi (%14) katilim
saglamistir. Bu, kalite yonetimi sistemlerinin uygulanabilirligi ve maliyet yonetimi
acisindan daha biyiik isletmelerde daha etkin ve yapilandirilmis bir sekilde
yiirlitiilmesinin nedenlerini agiklamaktadir. Ayrica, ¢ok kiigiik isletmelerin katilimi

oldukea diisiik seviyelerde kalmais, yalnizca 1 kisi (%2,3) yanit vermistir.

Bu bulgular, biiytik isletmelerin daha fazla kaynaga sahip olduklari i¢in kalite
yonetimi siireclerini daha verimli bir sekilde uygulayabildiklerini ve kaynaklari daha

etkili kullanarak kalite yonetimi siireglerini yapilandirabildiklerini gosteriyor.

@ Kigik isletme (1-50 caligan)

@ Orta dicekli isletme (51-250 caligan)
@ Biyik igletme (250+ caligan)

@ 2800+

55,8%

Sekil 4.2: Katihmcilarin sirket biiyiikliiklerine gore dagilim (%)
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4.3. Kalite Yonetimi Departmani

Anketin bliylik bir kisminin kalite yonetimi departmanina sahip oldugunu
belirtmesi, katilimci firmalarin kalite yonetimi konusunda ciddi bir altyapiya sahip
olduklarin1 gostermektedir. 39 kisi (%90,7) kalite yonetimi departmaninin varligin
belirtirken, yalnizca 4 kisi (%9,3) bu departmanin olmadigini ifade etmistir. Bu
durum, kalite yonetiminin sirketler i¢in kritik bir 6neme sahip oldugunu ve genellikle
daha yapilandirilmis bir kalite yonetimi departmaninin bulundugunu gostermektedir.
Katilimer firmalarin biiylik bir kismi, kalite yonetimi siireglerini profesyonel bir

sekilde yoneten departmanlara sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

@ Evet
@® Hayir

Sekil 4.3: Katihmel firmalarda kalite yonetimi departmani bulunma durumu
(Evet/Hayrr)

4.4, Kullanilan Kalite Standartlar

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun ISO 9001 gibi yaygin kalite yonetim
sistemlerini kullandig1 gozlemlenmistir. Bunun yani sira, kalite yonetim siireglerine
ISO 14001, ISO 45001, ve diger spesifik standartlarin dahil edilmesi, sirketlerin
kaliteyi yonetmek i¢in kapsamli ve entegre yaklasimlar gelistirdigini ortaya
koymaktadir. ISO 9001, kaliteyi artirmada en g¢ok tercih edilen standarttir, ancak
diger standartlarin da kaliteyi farkli acilardan gelistirmek ic¢in uygulandig

anlagilmaktadir.
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I1ISO 9001 (Kalite Yénetimi Si 41 (%95.3)
1SO 14001 (Cevre Yonetimi 25 (%58.1)
1SO 45001 (lg Saghi ve GO 26 (%60,5)
1SO 50001 (Ener)i Yonetim 10 (%23.3)
ISOITS 16949 (Otomotlv Se 5 (%11.6)
AS 9100 1(%2,3)
Kullaniimiyor 1{%2.3)
27001 1(%23)
20000,27001,22301,158504 1(%2,3)
1SO 27001 1 {(%2.3)
1SO 20000, 1ISO 22301,180 1 (%2,3)
As9100 1(%2,3)
27001-2000-22301-16504-3 1(%2,3)

Sekil 4.4: Katihmec firmalarin kullandigi kalite yonetim standartlar: (%)
4.5. Kalite Yonetim Sistemi Uygulamalan

Katilimcilar, kalite yonetim uygulamalar1 kapsaminda bircok farkli arac ve
yontem kullanmaktadir. Kok neden analizi (%85,7), 6 Sigma, FMEA, Ishikawa
Diyagrami, PUKO déngiisii gibi metodolojiler, kaliteyi iyilestirme amaciyla aktif bir
sekilde uygulanmaktadir. Bu araglar, kalite siireglerinin daha seffaf, izlenebilir ve

optimize edilmis olmasina yardimei1 olmaktadir.

Grafikte, katilimcilarin ¢ogunlugunun K6k Neden Analizi metodunu
(%85,7) tercih ettigi, ardindan ise FMEA (%52,4) ve Ishikawa Diyagram (Bahk
Kilgig1) (%45,2) araglarini kullandigi gézlemlenmektedir. Yalin Alt1 Sigma (%26,2)
ise daha diisiik oranda tercih edilmistir. Ayrica, %2.,4 oraninda katilimci firma, higbir

kalite yonetimi aracini kullanmadigin1 belirtmistir.

K&k Neden Analizi (Root Caus l 36 (%85.7)
Yalin Alls Sigma (Lean Six Sq_mm;vl 17 (%28,2)
FMEA (Hata Tird ve Etkileri An... | 22 (%52,4)
Ishikawa Diyagram (Balik Kilg: l 19 (%45,2)
Uygulanmamaktadi l 1 (%2.4)
W1 (%24

58 mmr'vl 1 (%2.4)

Sekil 4.5: Katilhmei firmalarin kullandigi kalite yonetimi araclar: (%)

Kok Neden Analizinin bu kadar popliler olmasmin birkag nedeni

bulunmaktadir. Ilk olarak, bu yontem genellikle karmasik problemleri ¢ézmek igin
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etkili bir yaklagim sunar. Sorunlarin yiizeyine bakmak yerine, derinlemesine bir
analiz yaparak, sorunun temel nedenlerine ulagsmayi hedefler. Bu sayede, yalnizca
mevcut sorunlar1 gidermekle kalmaz, ayn1 zamanda benzer problemlerin gelecekte
tekrar ortaya ¢ikmasini da engeller. Ayrica, isletmelerin siireglerini iyilestirmek ve
stirdiiriilebilirlik saglamak amaciyla Kok Neden Analizi, sirketlerin operasyonel
miikemmellik yolunda 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu metodun
popiiler olmasinin bir diger sebebi de, uygulama siirecinin genellikle daha hizh
sonuglar verebilmesi ve ¢oziimiin etkili olmasinin yani sira ¢alisanlarin katiliminm
tesvik etmesidir. Calisanlar, bu siirecte daha aktif rol alarak, ¢oziimiin bir pargasi

olduklarini hisseder ve bu da organizasyonel baglilik saglar.

4.6. Kalite Yonetimi Uygulamalarimn, Uretim Siireclerindeki Hatalar

Azaltmada Etkisi

Dogrusal oOlgek yontemiyle elde edilen sonuglar, kalite yOnetimi
uygulamalarinin iiretim silireclerinde genellikle etkili oldugunu, ancak bazi
durumlarda daha fazla gelistirilmesi gereken yonlerinin de bulundugunu
gostermektedir. %051,2 oranmyla "Cok Etkili" secenegi, kalite yOnetimi
uygulamalarinin genel olarak basarili oldugu yoniindeki giiclii bir goriisii ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, 35,9 oraninda bir grup (2, 3 ve 4 secenekleriyle)
daha az etkili olduguna inanmaktadir. Bu durum, kalite yonetiminin her isletmede
ayni basartyr gosteremeyebilecegini ve bazi firmalarda daha fazla yapilandirma,

egitim veya arac destegi gerektigini diisiindiirmektedir.

Sekil 4.6: Kalite yonetimi uygulamalarinin iiretim siirecindeki hatalar:
azaltmadaki etkisine iliskin katilimci goriisleri (%)
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4.7. Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyetine EtKisi

Anketin bu sorusuna verilen cevaplar, kalite yOnetimi uygulamalarinin
sirketlerin miisteri memnuniyetini artirmada biiylik oranda etkili oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %76,7's1, kalite yonetimi uygulamalarinin miisteri
memnuniyetini onemli ol¢iide artirdigim belirtmistir. %20,9'u ise bu etkinin
kismen oldugunu ifade etmistir. Sadece %2,3'lik bir kesim, kalite yonetimi

uygulamalarinin miisteri memnuniyetini artirmada etkili olmadigim belirtmistir.

Bu bulgular, kalite yonetimi uygulamalarinin miisteri odakli yaklasimlar
acisindan kritik bir rol oynadigim1 ve c¢ogunlugun bu uygulamalarin miisteri
memnuniyeti lizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu diisiindiiglinii ortaya koymaktadir.
Yiiksek orandaki katilimci, kalite yOnetiminin sirketin miisteri memnuniyetini

tyilestirme tizerinde belirgin bir fayda sagladigini vurgulamaktadir.

@ Evet, 6nemli digide
@ Evet, kismen
Hayir

Sekil 4.7: Katihmel firmalarin kalite yonetimi uygulamalarimin miisteri
memnuniyetine etkisi (%)

4.8. Malzeme Verimliligi Yontemleri

Malzeme verimliligi artirilmaya yonelik cesitli yontemlerin uygulandigi
anlagilmaktadir. Bu yoOntemler arasinda atik yonetimi, ileri diizey iretim
teknolojileri, just-in-time (JIT) gibi envanter yonetimi teknikleri ve geri doniigiim
gibi stratejiler yer almaktadir.

Anket sonuclarina gore, katilimcilar malzeme verimliligi artirmak icin gesitli
yontemleri kullanmaktadirlar. En ¢ok tercih edilen yontem, %65,1 orani ile atik

yonetimi olmustur. Bu, katilimcilarin biiyiik bir kisminin atiklarin azaltilmasi ve

yonetilmesi konusunda bilingli bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. %48,8
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orani ile enerji ve malzeme tliketiminin izlenmesi de énemli bir strateji olarak 6ne
cikmaktadir. Bu yontem, enerji ve malzeme tiikketimini etkin bir sekilde izleyerek

kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Diger malzeme verimliligi yontemleri ise geri doniistim Ve ileri diizey tiretim
teknolojileri gibi teknikler olarak siralanmistir. Bu bulgular, iiretim siireglerinde
malzeme kayiplarin1 azaltma ve siirdiiriilebilirligi artirma adina bir dizi stratejinin
benimsenmis oldugunu ve bu stratejilerin sirketlerin genel verimliligine 6nemli

katkilar sagladigin1 gostermektedir.

Atk yonetimi 28 (%65,1)
lleri dizey Oretim teknolajiler 20 (%46.5)
Hammadde ve Malzeme Yenid 16 (%37.2)
Just-in-Time (JIT) 7 (%16.3)
Enerji ve Malzeme TGketiminin 21 (%48.8)
Gelen maizemeler lopraga dikil 1(%2.3)
1(%2,3)
ERP ( 3)

1" 20 3

Sekil 4.8: Katihmel firmalarda kullanilan malzeme verimliligi yontemlerinin
dagilim (%)

4.9. Malzeme Verimliligi ile Tlgili Tyilestirmelerin Uretim Maliyetlerini
Diisiirmedeki Etkisi

Anket sonuglaria gore, katilimcilarin biiyiik bir kismi, malzeme verimliligi
ile iiretim maliyetleri arasinda onemli bir iligki oldugunu diisiinmektedir. %72,1
oraninda 31 kisi "Evet, onemli Ol¢ciide" cevabimi vermistir. Bu, kaliteli liretim
stireclerinin malzeme kayiplarini azaltarak, daha verimli liretim ve maliyetlerin
diistiriilmesine 6nemli katkilar sagladigin1 gostermektedir. Ayrica, %27,9 oraninda
12 kisi "Evet, kismen" cevabini vermistir, bu da kalite yonetimi uygulamalarinin
maliyetleri diistirme acisindan smurli bir etkiye sahip olabilecegi, ancak yine de

olumlu katkilar sagladigina isaret etmektedir.

Bu bulgular, kaliteli iiretim siire¢lerinin malzeme verimliligini artirmada
onemli bir rol oynadigini ve bunun da iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesine yardimci

oldugunu ortaya koymaktadir. Kalite yonetimi ile malzeme verimliligi arasindaki
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iligki, sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasina ve maliyet kontrolii

saglamasina da katki saglamaktadir.

@ Evet, nemii diciide
@ Evet kismen
P Hayir

Sekil 4. 9: Malzeme verimliliginin iiretim maliyetleri iizerindeki etkisi

4.10. Kalite Yonetimi Uygulamalari ile Malzeme Verimliligi Arasindaki

Mliski

Anket sonucglarina gore, katilimcilarin biiyiik bir kismi, kalite yonetimi
uygulamalan ile malzeme verimliligi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
belirtmistir. 58,1 oraninda 25 Kkisi, "Evet, dogrudan iliski var" cevabini verirken,
%035,9 oraninda 15 kisi "Kismen iligski var" cevabini vermistir. Bu, kalite yonetimi
uygulamalarinin malzeme verimliligi tizerinde genellikle olumlu bir etkisi oldugunu,
ancak bazen bu etkinin daha sinirli olabilecegini gostermektedir. Diger yandan,
sadece %7 oraninda 3 Kisi, "Hayir, iliski yok" cevabini vermistir, bu da kalite
yonetimi ile malzeme verimliligi arasindaki iliskinin zayif olabilecegini belirten

katilimcilarin ¢ok az oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, kaliteli iiretim siire¢lerinin malzeme verimliligini artirmada
onemli bir rol oynadigin1 ve ¢cogunlugun kalite yonetimi uygulamalarmin malzeme
verimliligi ile dogrudan iligki kurdugunu gosterdigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu
sonuglar sirketlerin  kalite yoOnetimi siireclerini  daha etkin bir sekilde
uyguladiklarinda, malzeme verimliligi {izerinde de belirgin iyilesmeler

gozlemlenebilecegine isaret etmektedir.
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@ Evet, dodrudan iligki var
@ Kismen iligki var
@ Hayr, iligki yok

Sekil 4.10: Kalite yonetimi uygulamalari ile malzeme verimliligi arasindaki
iliskinin katihmc1 degerlendirmeleri (%)

4.11. Malzeme Verimliligi ve Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Hakkinda

Katilimcilarin Yorumlarn

Anketin bu kisminda 3 adet soru yonlendirilmistir. ilk soru i¢in 22 yanit
aliirken, ikinci soru i¢in 26 ve {igiincii soru i¢in 23 yanit alinmistir. Sorulan sorular

su sekildedir:

1. Sirketinizde malzeme verimliligini artirmak i¢in su an hangi adimlar
atilmaktadir?

2. Sirketinizde kaliteyi artirmak i¢in calisanlar hangi araglar1 veya yontemleri
kullanmaktadir?

3. Kalite yonetimi ile malzeme verimliligi arasindaki en 6nemli baglantiy1 nasil

agiklarsiniz?

Verilen cevaplardaki ortak temalar, sirketlerin malzeme verimliligini artirmak
ve kaliteyi 1iyilestirmek adina c¢esitli yontem ve araglar kullandigimi ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, malzeme verimliligini artirmak i¢in geri dontisiim, tedarik
zinciri optimizasyonu, dijital izleme sistemleri ve egitim programlarina onem
verdiklerini belirtmislerdir. Kaliteyi artirmaya yonelik olarak ise denetimler, kontrol
listeleri, kalite denetimleri, 5S uygulamalar1 ve siire¢ iyilestirmeleri gibi yontemler

siklikla tercih edilmektedir.

Malzeme verimliligi ve kalite yOnetimi arasindaki iliskiyi aciklarken
katilimcilar, bu iki unsurun birbirini tamamlayan ve giiclendiren faktorler oldugunu

vurgulamiglardir. Kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi, malzeme verimliligini

32



artirmada onemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Verimlilik artis1 saglandiginda,
tiretim siireclerindeki hatalar ve israf azalmakta, bu da maliyetleri diislirerek
sirketlerin daha siirdiiriilebilir bir {iretim yapisina kavusmalarmma yardimei

olmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Arastirma, kalite yonetimi ve malzeme verimliligi arasindaki giiclii iligskiy1
net bir sekilde ortaya koymustur. Katilimcilarin ¢ogu, kalite yoOnetimi
uygulamalarinin malzeme verimliligini artirmada kritik bir rol oynadigim
belirtmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlara gore, kalite yoOnetimi sistemlerinin
uygulanmasi, liretim siireclerindeki hatalar1 ve malzeme israfin1 azaltarak maliyetleri
diisiirmeye ve siire¢ verimliligini artirmaya yardimci olmaktadir. Bu bulgu,
sirketlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina katki saglayarak hem cevresel

hem de ekonomik faydalar sagladigini gostermektedir.

Malzeme verimliligini artirmaya yonelik uygulamalar arasinda dijital izleme
sistemlerinin, geri doniisiim stratejilerinin, tedarik zinciri optimizasyonunun ve
egitim programlarmin 6n plana ¢iktig1 gozlemlenmistir. Caligsanlar, kaliteyi artirmak
icin ¢esitli araglar ve yontemler kullanarak iiretim siireclerini siirekli izlemekte ve
lyilestirmeye yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Bu da kalite yonetiminin malzeme
verimliligi ile dogrudan baglantili oldugunu bir kez daha kanitlamaktadir.
Katilimcilarin verdigi yanitlara gore, kalite yonetimi sistemleri malzemelerin dogru
ve verimli kullanilmasimi saglar, siire¢lerin optimizasyonunu gerceklestirir ve

isletmelerin maliyetlerini diiiirtir.

Ozellikle kalite yonetimi ile malzeme verimliligi arasindaki iliskiler, daha
verimli Uiretim siireglerine, diisiik hata oranlarina ve artan miisteri memnuniyetine yol
acmaktadir. Kalite yonetimi uygulamalarinin etkinligi, malzeme kayiplarini
onleyerek isletmelerin daha verimli ve siirdiiriilebilir bir {iretim yapisina

kavusmalarina olanak tanimaktadir.
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5.2. Oneriler

Arastirmanin bulgular1 15181nda, agagidaki 6neriler sunulmustur:

Kalite Yonetim Sistemlerinin Yayginlastirilmasi: Kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin kalite yoOnetim sistemlerine daha fazla entegre edilmesi
onerilmektedir. Bu isletmelerin, kalite yoOnetimi uygulamalari ve siire¢
iyilestirme araglar1 konusunda daha fazla bilgilendirilmesi, verimliligi
artirabilir.  Kiiciik isletmelerin bu sistemleri daha etkin kullanmalari,
siireglerdeki hatalar1 minimize ederek kaynak kullanimin1i optimize

etmelerine yardimci olacaktir.

Egitim ve Farkindalk: Calisanlarin kalite yonetimi ve malzeme verimliligi
konusunda daha fazla egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi, sistemlerin basarisini
artiracaktir. Egitim programlar1 ve farkindalik seminerleri, ¢alisanlarin kalite
standartlarini daha iyi anlamalarina ve bu standartlara uygun sekilde ¢aligarak

iretim siireclerini optimize etmelerine katki saglar.

Teknoloji ve Inovasyon: Dijital araclar, iiretim teknolojileri ve izleme
sistemlerinin  kullanimi, kaliteyi artirmada ve malzeme verimliligini
saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu araglarin daha yaygin bir sekilde
kullanilmas: tesvik edilmelidir. Ozellikle dijital izleme sistemleri, iiretim
stireclerini anlik olarak izleyerek hatalarin erkenden tespit edilmesine ve
verimliligin artirilmasia olanak tanimaktadir. Ayrica, bu tiir teknolojilerin

kullanimi, ¢evresel etkilerin azaltilmasinda da 6nemli bir rol oynayacaktir.

Geri Doniisiim ve Siirdiiriilebilirlik Calismalari: Geri donilisiim ve yeniden
kullanim stratejilerinin daha fazla tesvik edilmesi, malzeme verimliligini
artiracaktir. Atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin genisletilmesi,
kaynaklarin etkin kullaniminm1 saglayarak cevreye olan etkileri azaltacaktir.
Bu konuda sirketlerin siirdiiriilebilirlik ofisleri kurarak ¢evreye duyarl iiretim

siireclerine daha fazla odaklanmalar1 onemlidir.

Performans Izleme ve Siire¢ Tyilestirme: Siireclerin siirekli olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi, kalite yonetimi ve malzeme verimliligi agisindan
bliyiik bir Onem tasimaktadir. Performans izleme araglari, {iretim
hatalarindaki egilimlerin erken tespit edilmesini saglayarak stireclerin

optimize edilmesine katki saglar. Siirec iyilestirme, ayn1 zamanda ¢alisanlar
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icin de verimliligi artiric1 egitim firsatlar1 sunarak organizasyonel basariy1

pekistirebilir.

Bu oOneriler, hem maliyetleri diisiirmek hem de kaliteyi artirmak amaciyla
daha siirdiiriilebilir iiretim siireglerine ge¢is yapmak isteyen isletmelere rehberlik
edecektir. Kalite yonetimi ile malzeme verimliligi arasindaki bu giiglii iliskiyi en {ist
diizeye ¢ikarmak, isletmelerin rekabet¢i avantaj elde etmeleri i¢in kritik bir strateji

olacaktir.

5.3 Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu arastirma, kalite yonetimi uygulamalarinin malzeme verimliligi iizerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamistir. Arastirma bulgulari, kalite yonetimi sistemlerinin
malzeme verimliligini 6nemli 6lgiide artiran etkili araglar sundugunu ve bu araglarin
sadece iirlin kalitesini degil, ayn1 zamanda silireglerin ve malzeme kullaniminin
optimizasyonunu sagladigin1 ortaya koymustur. Katilimcilar, kalite yoOnetimi
uygulamalarinin malzeme verimliligi ile dogrudan iliskili oldugunu ve bu iliskinin,
maliyetleri kontrol etmek, siirdiiriilebilir liretim hedeflerine ulagsmak ve rekabet

avantaj1 elde etmek agisindan kritik oldugunu ifade etmislerdir.

Kalite yonetim araglarimin ve siire¢ iyilestirme tekniklerinin (6rnegin, 6
Sigma, FMEA, Ishikawa diyagrami gibi) iiretim siire¢lerinde 6nemli iyilestirmeler
sagladigt ve malzeme kayiplarini minimize ettigi goriilmistiir. Bu araglar,
malzemenin dogru, verimli ve sirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasina olanak
tanirken, stireclerdeki hatalarin erken tespit edilmesine ve iyilestirilmesine de katki
saglamaktadir. Ayrica, bu araglarin stirekli izlenmesi ve giincellenmesi, siireglerin

daha verimli hale gelmesine olanak tanir.

Arastirma bulgularina gore, kalite yonetiminin egitim ve farkindalik
programlart araciligiyla c¢alisanlarin = silireglere uyumunu artirarak malzeme
verimliligini dogrudan etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Calisanlarin kalite yOnetimi
konusunda egitilmesi ve bilinglendirilmesi, malzeme kullaniminda daha dikkatli ve
verimli olmalarina olanak tanimaktadir. Bu durum, iiretim siire¢lerinin daha verimli

ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamaktadir.

Ayrica, anket sonuglari, kalite yonetimi ve malzeme verimliligi arasindaki

iliskiyi optimize etmek i¢in dijital ¢dzlimler ve otomasyon teknolojilerinin kullanimi
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gerektigini vurgulamaktadir. Dijital araglar ve otomasyon sistemleri, {iretim
stireclerinin daha hizli ve dogru bir sekilde izlenmesini, veri analizi yapilmasini ve
dolayisiyla verimliligin artirilmasini saglamaktadir. Bu teknolojilerin daha yaygin

kullanimi, malzeme verimliligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

Sonu¢ olarak, bu calismanin bulgulari, kalite yonetimi uygulamalarinin
yalnizca iiriin kalitesini degil, ayn1 zamanda malzeme verimliligini artirmak i¢in de
giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, isletmelerin kalite
yonetim sistemlerini etkin bir sekilde uygulamalar1, maliyetlerin kontrol edilmesi ve
stirdiriilebilir iiretim hedeflerine ulasilmasi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Ayrica, isletmelerin kalite yonetimini sadece i¢ siireclerinde degil, tedarik zinciri ve

dis ortakliklarinda da etkin bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.

Gelecekteki aragtirmalar, kalite yonetimi uygulamalarimin farkli sektorlerdeki
etkilerini daha genis capta inceleyerek, bu alandaki literatiire onemli katkilar
saglayabilir. Ayrica, sektorel farkliliklar ve uygulama diizeyleri goz Oniinde

bulundurularak, daha kapsamli ve detayli arastirmalar yapilabilir.
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