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Bu calisma, istanbul ilindeki seramik sektérii galisanlarinin duygusal emek ve is tatmini algilar arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.
Giiniimiz rekabet¢i is ortaminda, calisanlarin duygusal ifadelerini isin gerekliliklerine gore diizenlemesi anlamina gelen duygusal emek, hem
calisanlarin psikolojik iyi oluglari hem de is tatminleri izerinde &nemli etkilere sahiptir. is tatmini ise, 6rgiitsel performans ve galisan baglig
acisindan kritik bir faktordiir. Bu arastirmada, 358 seramik sektorii galisanindan elde edilen veriler kullanilarak korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir. Bulgular, duygusal emek ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir (r = 0.254, p < 0.001). Ayrica,
demografik degiskenlerin (cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve is pozisyonu) is tatmini izerinde anlamli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.
Moderasyon analizi sonuglari, is tecriibesinin duygusal emek ve is tatmini arasindaki iliskide diizenleyici rol oynadigini ortaya koymustur. Bu
calisma, seramik sektoriindeki insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina ve galisan refahina yonelik stratejilerin gelistiriimesine katkida bulunmayi
hedeflemektedir. Arastirma bulgulari, sektér yoneticilerinin ¢alisanlarin duygusal emek siireglerini destekleyici politikalar gelistirmesi gerektigini
gostermektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin, duygusal emek ve is tatmini iligkisini etkileyebilecek diger potansiyel degiskenlerin de modele
dahil edilerek daha kapsamli yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, is tatmini, seramik sektord, orgiitsel davranis.

EMOTIONAL LABOR AND JOB SATISFACTION: AN EMPIRICAL RESEARCH IN THE CERAMIC INDUSTRY

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between emotional labor and job satisfaction perceptions of employees in the ceramic sector in
Istanbul. In today's competitive business environment, emotional labor, which means employees regulate their emotional expressions according
to job requirements, has significant effects on both their psychological well-being and job satisfaction. Job satisfaction, on the other hand, is a
critical factor for organizational performance and employee commitment. In this research, correlation and regression analyses were conducted
using data obtained from 358 ceramic sector employees. The findings show a positive and significant relationship between emotional labor and
job satisfaction (r = 0.254, p < 0.001). Furthermore, it was determined that demographic variables (gender, education level, marital status, and job
position) have significant effects on job satisfaction. The results of the moderation analysis revealed that work experience plays a moderating
role in the relationship between emotional labor and job satisfaction. This study aims to contribute to the development of strategies for human
resources management practices and employee well-being in the ceramics industry. The research findings indicate that sector managers should
develop policies that support employees' emotional labor processes. It is recommended that future research be conducted more
comprehensively by including other potential variables that may affect the relationship between emotional labor and job satisfaction in the model.
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GIRIS
Kiresellesme ve teknolojik gelismelerin hizla donustlrdigu giinimuz is dinyasinda, orgltlerin surdurdlebilir basarisi,
insan kaynaklari yonetimi stratejilerine ve galisanlarinin refahina verdigi 6neme baghdir. Ozellikle hizmet sektoriiniin

genislemesi ve miusteri odakh yaklasimlarin benimsenmesiyle birlikte, ¢alisanlarin is sireclerinde sergiledikleri
duygusal ifadeler, 6rgiitsel sonuglar {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Ashkanasy ve Daus, 2002).

Duygusal emek, Arlie Russell Hochschild tarafindan ortaya atilan ve galisanlarin igleri geregi, orgiitiin belirledigi
duygusal gosterim kurallarina uygun olarak, igsel duygularini yoneterek belirli duygular sergilemesi veya bastirmasi
siirecini ifade etmektedir (Hochschild, 1983). Ozellikle miisteriyle dogrudan etkilesimin yodun oldugu sektorlerde,
calisanlarin yiizlerinde genel ruh hali ile uyumlu olmasa da bir giilimseme tasimalar veya olumsuz olan duygu ve
tutumlarini bastirmalar gibi durumlar, duygusal emegin is hayatindaki yansimalaridir. Bu durum, ¢alisanlarin psikolojik
iyi oluslari ve islerinden duyduklari memnuniyet lizerinde 6nemli etkilere sahip olabilmektedir.

is tatmini ise, calisanlarin islerine karsi hissettikleri genel olumlu duygusal tepkileri ve memnuniyet diizeylerini ifade
eden kritik bir is tutumudur (Locke, 1976). Yiiksek is tatmini, calisan baglhgi, disik isten ayriima niyetleri, artan
uretkenlik, daha iyi migteri hizmetleri ve genel orgiitsel performans gibi birgok olumlu is tutumu ile
iliskilendirilmektedir (Judge vd., 2001). Bu nedenle, is tatminini etkileyen faktorlerin anlasilmasi ve bu faktorlerin
yonetilmesi, hem akademisyenler hem de uygulayicilar igin blyiik Gnem tagimaktadir.

Seramik sektori, hem 6nemli 6lglide emede dayali liretim siireglerine sahip olmasiyla hem de is siireglerinde yonetici
ve diger calisanlarla yogun iliskilerin 6n planda oldugu kendine 6zgii bir yapiya sahiptir. Bu sektorde ¢alisanlar, Gretim
hattinda belirli bir disiplin, dikkatle galisirken ve ayni zamanda is veren/yoneticilerle etkilesimde bulunurken belirli
duygusal ifadeleri sergilemek zorunda kalabilmektedirler. Bu durum, duygusal emegin seramik sektoriindeki ¢alisanlar
icin de 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir.

Bu calisma, istanbul ilindeki seramik sektorii ¢alisanlarinin duygusal emek ve is tatmini algilari arasindaki iligkiyi
incelemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda, galismayla seramik sektorii ¢alisanlarinin duygusal emek ve is tatmini
diizeyleri belirlenmis, duygusal emek ile is tatmini arasinda anlaml bir iligki olup olmadigi tespit edilmis ve demografik
ozelliklerin (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is tecriibesi, gelir, is pozisyonu) duygusal emek ve is tatmini
Uzerindeki etkileri incelenmigtir. Arastirma ile elde edilen sonuglar, hem 6rgiitsel davranis literatiiriine seramik sektori
Ozelinde katki saglanmis hem de sektordeki insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina ve galisan refahina yonelik
stratejilerin gelistirilmesine isik tutulmustur.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Duygusal Emek

Duygusal emek, Amerikali sosyolog Arlie Russell Hochschild'in 1983'de yazdigi "The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling”" isimli eseriyle literatlire kazandirilmistir (Hochschild, 1983). Hochschild,
havayolu c¢alisani hostesler lizerinde yaptigi arastirma sonucunda, ¢aliganlarin isleri geregi olan ve 6rgiit tarafindan
belirlenen davranis kaliplarina uygun olarak, i¢gsel duygularini yoneterek belirli duygularn sergilemesi veya bastirmasi
gerektidini belirtmigtir. Bu durum, ozellikle misteriyle yiiz yiize etkilesimin yogun oldugu hizmet sektorlerinde
belirginlesmektedir.

Hochschild, duygusal emegi iki temel boyutta ele almistir. Bunlardan ilki yiizeysel davranistir (Surface Acting).
Yiizeysel davranis, galisanin gergekte hissettigi duygulari bastirarak veya gizleyerek, disaridan beklenen duygusal
tepkileri sergilemek durumunda kaldiginda ortaya cikmaktadir. Bu durumda cgalisan, i¢gsel duygularyla digsal
gosterimleri arasinda bir uyumsuzluk yasamaktadir. Sinirli bir miigteriye kargi glilimsemek zorunda kalan bir ¢alisanin
icten ice 6fke hissetmesi, ylizeysel davranis sergiledigi anlamina gelmektedir (Hochschild, 1983).

Hochschild'a gore duygusal emegin bir diger boyutu ise derinlemesine davranistir (Deep Acting). Derinlemesine
davranista, ¢alisanin i¢sel duygularini degistirerek, sergilenmesi beklenen duygularla uyumlu hale getirmesi s6z
konusu olmaktadir. Bu siiregte c¢alisan, kendi duygusal durumunu manipiile ederek, beklenen duyguyu gergekten
hissetmeye caligmaktadir. Bu, ylizeysel davranisa gore daha fazla biligsel ve duygusal ¢gaba gerektirir ve genellikle
daha az duygusal tiikenmislige yol agmaktadir (Hochschild, 1983).

Hochschild'in 6ncii ¢alismasinin ardindan, duygusal emek kavrami farkl arastirmacilar tarafindan yeni boyutlar
eklenmistir. Ashforth ve Humphrey, Hochschild'in yiizeysel ve derinlemesine duygusal emek yaklagimlarina ilave
olarak samimi duygular (genuine emotions) boyutunu énermisglerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Samimi duygular,
calisanin gergekten hissettigi duygularn sergilemesi durumudur ve bu, duygusal geligkiyi en aza indirerek calisanin
psikolojik iyi olusunu olumlu yénde etkilemektedir. Ashforth ve Humphrey'e gore, duygusal emek, bir izlenim olugturma
yonetimi olarak da goriilebilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Morris ve Feldman yapmis olduklari ¢alismayla duygusal emegin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu, sadece
davraniglarin yonetimi veya gésterimi olmadigini savunmuslar (Morris ve Feldman, 1996) ve duygusal emegi etkileyen
faktorleri; duygusal gosterim kurallarina uyum, gosterim sikhidi, gosterim cesitliligi, duygusal uyumsuzluk seklinde
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siralamislardir. Duygusal emegi etkileyen bu faktorler, calisanlarin is performansini, stres diizeylerini ve genel is
tatminlerini 6nemli dlgiide etkileyebilmektedir.

Duygusal gosterim siklidl, calisanin belirli duygusal ifadeleri sergileme veya bastirma ihtiyacinin ne kadar sik oldugu ile
ilgili bir durumdur. Sikhgin artmasi ¢alisan Uzerinde duygusal emek yodunlugu yaratmak suretiyle bir baski
olusturabilecektir. Duygusal gosterim cgesitliligi, calisandan beklenen duygusal ifadelerin yelpazesidir. Calisanin bir
durum igin, hem empati hem de kararlilik sergilemesi bu durumu agiklayan bir 6rnektir.

Duygusal uyumsuzluk (Dissonance), calisanin hissettigi gercek duygular ile sergilemesi beklenen duygular arasindaki
fark dolayisiyla ortaya gikmaktadir. Duygusal uyumsuzlugun derecesi ve sikligi ne kadar fazla ise galisanlarda
yarataca@i olumsuz etki de o denli fazla olacaktir. Duygusal gosterim kurallarina uyum, galisanin 6rgutiin belirledigi
duygusal kurallara ne kadar uyum sagladidi olarak ifade edilebilmektedir.

Morris ve Feldman, duygusal emegi ise iliskin etkilesim siirecinde, isin geregdi olarak gosterilmesi beklenen duygulari
yonetmek icin gereken ¢aba olarak tanimlamislardir (Morris ve Feldman, 1996). Bu tanim, duygusal emegin sadece bir
davranissal gosterim olmadigini, ayni zamanda bilissel ve duygusal bir gaba gerektiren karmasik bir siireg oldugunu
vurgulamaktadir.

1.2. Is Tatmini

is tatmini, calisanlarin islerine karsi hissettikleri genel olumlu duygulari ve memnuniyet diizeylerini ifade eden,
calisanin isi ve performansiyla ilgili iyilik ve mutluluk halidir (Spector, 1985). Calisanlarin islerinden memnun olmalari,
performanslarinin artirmasi ve orgiite daha uzun siire bagdl kalmalari agisindan kritik dGneme sahiptir.

Onemli bir is tutumu olan is tatminini olusturan bir takim bilesenler bulunmaktadir. Bu bilesenler; ddeme ve
menfaatler, is glivenligi, takdir gérme ve taninma, kariyer gelisimidir. Bu bilegenlerin is tatminin olugsmasini 6nemli
Olglide desteklemektedir.

Odeme ve menfaatler kapsamina calisana 6denen maas, 6duller ve yan haklar yer almaktadir. Bu bilesen, is tatmininin
en onemli faktorlerinden biridir. Orglitte adil ve rekabetgi bir licretlendirme ve odiillendirme politikasi, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve islerine olan baghhgini artirmaktadir (Herzberg vd, 1959).

is giivenligi bileseni, calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri ve islerini kaybetme endisesi tasimamalar, is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bir orgiit icinde galisanlarin yiiksek is giivenligi algisi, uzun vadeli hedeflere
odaklanmalarini ve 6rgiite olan aidiyet duygusunun giiclenmesini saglamaktadir.

Taninma, galisanlarin 6zverili ¢alismalarinin ve basarilarinin takdir edilmesi olarak ifade edilmektedir. Taninma,
calisanlarin kendilerini dederli hissetmelerini saglayacak ve daha iyi performans gostermeye tesvik edecektir. Kariyer
gelisimine yonelik etkili uygulamalarin hayata gegcirilmesi, galisanda is tatmininin saglanmasinda 6nemlidir.

is tatmini lizerinde etkili olan ve calisanlarin kariyerlerinde ilerleme ve gelisme firsatlarina sahip olmalar anlamina
gelen kariyer gelistirme fonksiyonu, is tatminini artiran dnemli bir faktdrdir. Orgiit icinde planlanacak egitimler, terfi
olanaklari ve yeni beceriler kazanma firsatlari, galigsanlarin motivasyonunu yiikseltecek bir kariyer gelistirme faaliyetidir
(Hackman ve Oldham, 1976).

is tatmini, bir drgiitiin basarisi icin hayati dneme sahiptir. is tatmini yiiksek calisanlar, daha diisiik isten ayrilma
oranlarina, artan sadakate, yiiksek karliliga ve gelismis isbirligine katkida bulunacaklardir. is tatminini artirmak icin,
calisan deneyimine odaklanan ve siirekli geri bildirim saglayan bir sirket kdltiri olusturmak 6nemlidir (Judge, Piccolo,
Podsakoff, Shaw, ve Rich, 2010).

1.3. Duygusal Emek ve is Tatmini iligkisi

Duygusal emek ile is tatmini kavramlar arasinda nasil bir iliskinin oldugu, arastiriimasi gereken bir konudur. Bu
iliskinin temelinde, calisanlarin igleri geredi sergilemek zorunda olduklar duygusal ifadelerin, kendi i¢gsel duygusal
durumlan ve dolayisiyla iglerinden duyduklari memnuniyet tzerindeki etkileri yatmaktadir. Kuramsal olarak, bu iligkiyi
aciklayan gesitli modeller ve yaklasimlar bulunmaktadir.

Duygusal uyumsuzluk kurami (Emotional Dissonance Theory), Hochschild tarafindan ortaya konulmus bir kuramdir
(Hochschild, 1983). Bu kurama gére, calisanlarin hissettikleri gergek duygular ile isin gerektirdigi duygusal gosterimler
arasinda bir uyumsuzluk (dissonance) olmasi durumunda, duygusal tikenmislie ve dolayisiyla is tatmininde
azalmaya yol agabilecegi ifade edilmektedir. Ozellikle yiizeysel davranis (surface acting) icinde bulunan galisanlar, bu
uyumsuzlugu daha yogun yasayarak olumsuz psikolojik sorunlara katlanmak zorunda kalabilmektedirler.

Hobfoll tarafindan gelistirilen Kaynak koruma kuramina (Conservation of Resources Theory - COR) gore, bireyler
degerli kaynaklarini (enerji, zaman, duygusal rezervler vb.) korumaya ve artirmaya calismaktadirlar (Hobfoll, 1989).
Duygusal emek, 0zellikle ylizeysel davranig bigiminde, ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini tiiketmeye yonelik bir sonug
yaratmaktadir. Duygusal kaynaklarin kabul edilebilir seviyenin Ustiinde tiiketilmesi, stres, tilkenmiglik ve is tatmininde
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azalma ile sonuglanabilmektedir. Derinlemesine davranig ise, duygusal kaynaklarin daha verimli kullaniimasina veya
hatta artirnlmasina yardimci olabilir, bu da ig tatminini olumlu etkileyebilmektedir.

Blau tarafindan one siiriilen, sosyal miibadele kuramina (Social Exchange Theory - SET), gore calisanlar ve orgiitler
arasinda karsilikli bir miibadele, degis tokus iligkisi vardir (Blau, 1964). Calisanlar, duygusal emeklerini bir kaynak
olarak sunarken, karsiliinda orgitten adil muamele, taninma, destek ve &diiller beklemektedirler. E§er ¢alisanlar,
duygusal emeklerinin karsiligini alamadiklarini veya haksizlhiga udradiklarini hissederlerse, bu durum is tatminlerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiitiin calisanlarin duygusal emek cabalarini takdir etmesi ve desteklemesi, is tatminini
artirabilmektedir.

Bu kuramlarin her biri, duygusal emek ve is tatmini arasindaki karmasik iligkinin farkli yonlerinin dederlendirilmesine
katki saglamaktadir. Ozellikle seramik sektdrii gibi hem fiziksel hem de duygusal emegin yogun oldugu sektérlerde, bu
kuramlarin uygulanabilirligi ve ¢alisan deneyimleri lizerindeki etkileri daha da 6nem kazanmaktadir.

Glincel literatiirde, duygusal emek ve is tatmini arasindaki iligki farkli boyutlarda ele almaktadir. Kuo ve arkadaslari
(2025) tarafindan Tayvan'daki evde bakim calisanlari {izerinde yapilan bir arastirma, derinlemesine davranigin (deep
acting) is tatmini ile pozitif, ylizeysel davranisin (surface acting) ise negatif bir korelasyon gosterdigini bir kez daha
teyit etmistir. Bu bulgu, duygusal emegin bir biitiin olarak degil, alt boyutlari itibariyla is tatmini Gzerinde farkl etkilere
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Hao (2024) tarafindan ogretim elemanlari {izerinde yapilan bir
calisma, derinlemesine davranisin ve proaktif otantikligin is performansi lizerinde pozitif etki yaratirken, ylizeysel
davranisin negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu durum, is tatmininin de 6nemli bir yansimasi olan ig
performansi lizerinden duygusal emek stratejilerinin Gnemini vurgulamaktadir.

Tirkiye'de yapilan giincel calismalar da bu iliskiyi farkli agilardan ele almaktadir. Ozsoy ve Tinmaz Karacay (2025)
tarafindan yapilan galismada, derinlemesine davranis ve dodal duygularin ifadesinin genellikle olumlu sonuglarla
(6rnegin, artan is tatmini) iliskili oldugunu, yiizeysel davranigin ise hem calisanlar hem de orgiitler i¢in olumsuz
sonuglara yol agtigini gostermistir. Bu calisma, Tirkiye ornekleminde de genel literatiirle uyumlu bulgular elde
edildigini ortaya koymaktadir. Giindiiz Gekmecelioglu vd. (2025) tarafindan Tirkiye'deki saglik profesyonelleri izerinde
yapilan bir bagka giincel arastirma ise, orgiitsel engellerin varliinda yiizeysel davranisin, is tatminindeki azalmaya
aracilik ettigini bulmustur. Bu, duygusal emek ve is tatmini iligkisinin, orgiitsel baglamdan ve orgiitsel engeller gibi
degiskenlerden etkilendigini gostermektedir.

Son olarak, moderator ve mediyator degiskenlerin roll de giincel arastirmalarda daha fazla ele alinmistir. Chen, Huang
ve Chu (2024) tarafindan yapilan bir meta-analiz ve yapisal esitlik modellemesi calismasi, duygusal zekanin
(emotional intelligence), duygusal emek ve is tikenmisligi (job burnout) arasindaki iliskide 6nemli bir moderator roli
oynadidini gostermistir. Yiiksek duygusal zekaya sahip galisanlarin, duygusal emegin olumsuz etkileriyle daha iyi basa
cikabildigi ve dolayisiyla is tiikenmisgligi ve is tatminsizligi riskinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu bulgular,
duygusal emek ve is tatmini arasindaki iligkinin sadece iki degiskenli bir iliski olmadigini, ayni zamanda bireysel ve
orgltsel faktorler tarafindan sekillendirilen gok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir.

2. Aragtirma Yontemi
2.1. Arastirma Hipotezleri

Seramik sektorii hem Uretim streglerinin fiziksel yogunlugu hem de is siireglerinin emege dayali olmasi nedeniyle
orglit mensuplari arasinda iliskinin 6n plana ¢iktigi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sektorde galisanlar, tiretim hattinda
belirli bir disiplin ve dikkatle ¢aligirken, ayni zamanda is siireclerindeki paydaslar ile etkilesimde bulunurken belirli
duygusal ifadeleri sergilemek zorunda kalabilmektedirler. Bir ¢alisan, galisma ortaminin iklimini bozan olmamak adina
sabirl ve giiler yiizli olmak durumunda kalabilmektedir. Bu durum, duygusal emegin seramik sektoriindeki galisanlar
icin de 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir.

Yildinm ve Eraslan tarafindan yapilan galisma, seramik sektoriinde c¢alisanlarin is tatmini diizeylerini incelemis ve
genel olarak orta diizeyde is tatmini bulmustur (Yildinm ve Eraslan, 2020). Ancak, calisma duygusal emek ile is tatmini
arasindaki dogrudan iligskiyi arastirmamistir. Bu durum, seramik sektoriinde bu iliskinin daha derinlemesine
incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle istanbul gibi biiyiik bir metropolde, seramik sektdriiniin
dinamikleri ve galisan profili, duygusal emek ve is tatmini arasindaki iligkinin farkli boyutlarini ortaya cikarabilecektir.

Bu teorik gergeve ve literatlir taramasi Is1ginda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Calisanlarin duygusal emek ile ig tatmini arasinda pozitif yénde anlaml bir iligki vardir.
H2: Sarf edilen duygusal emek cinsiyete gore farkhlk gosterir.

H3: Yasanilan ig tatmini cinsiyete gore farklilik gosterir.

H4: Sarf edilen duygusal emek yasa gore farkhlk gosterir.

H5: Yasanilan ig tatmini yasa gore farklilik gosterir.
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H6: Sarf edilen duygusal emek medeni duruma gore farkhlk gosterir.

H7: Yasanilan ig tatmini medeni duruma gore farklilik gdsterir.

H8: Sarf edilen duygusal emek egitim seviyesine gore farklilik gosterir.
HO9: Yasanilan ig tatmini e@itim seviyesine gore farklilik gosterir.

H10: Sarf edilen duygusal emek is tecriibesine gore farkhlk gosterir.

H11: Yasanilan ig tatmini is tecriibesine gore farklilik gosterir.

H12: Yasanilan ig tatmini galisanin statlisiine gore farklilik gdsterir.

H13: Sarf edilen duygusal emek ¢aliganin statiistine gore farklilik gosterir.
H14: Yasanilan ig tatmini gelir durumuna gore farklilik gdsterir.

H15: Sarf edilen duygusal emek gelir durumuna gore farklilik gosterir.

Bu hipotezlere yonelik yapilan arastirma, hem akademik literatiire énemli katkilar saglayacak hem de seramik
sektoriindeki insan kaynaklar yonetimi uygulamalarina ve galisan refahina yonelik uygulamalarin geligtiriimesine isik
tutacaktir.

2.2. Arastirma Modeli

Bu galisma, seramik sektorii ¢alisanlarinin duygusal emek ile is tatmini algilari arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin modeli, de@iskenler arasindaki iligkileri ve demografik
ozelliklerin bu degiskenler iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglayan iligkisel tarama modelidir (Karasar, 2020). Bu
model, mevcut durumu oldugu gibi betimlemeyi ve degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymayi amagcladigindan,
arastirma sorularina yanit vermek igin uygun bir yaklagimdir.

Arastirmada kesitsel (cross-sectional) tasarim benimsenmistir. Bu tasarim, belirli bir zaman noktasinda veri
toplanmasini icerir ve degiskenler arasindaki iligkileri o an icin dederlendirme imkani sunmaktadir (Creswell ve
Creswell, 2018). Kesitsel tasarimin secilmesinin nedeni, arastirmanin zaman ve kaynak kisitlari ile birlikte, duygusal
emek ve ig tatmini gibi dediskenlerin mevcut durumunu anlama odakli olmasidir.

2.3. Aragtirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evrenini, Istanbul'da konuslu seramik sektdriindeki isletmelerde calisanlar olusturmaktadir. istanbul
Tirkiye'nin en biiyiik sanayi merkezidir ve seramik sektoriinde de énemli bir konuma sahiptir. Tiirkiye istatistik
Kurumu verilerine gore, istanbul'da seramik sektériinde faaliyet gosteren isletme sayisi yaklasik 450 olup, bu
isletmelerde toplam 15.000 civarinda calisan bulunmaktadir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2023). Bu rakamlar,
arastirmanin evren biyiikligiini belirlemek igin referans alinmistir.

Orneklem biyiikliigiiniin belirlenmesinde, Yamane'nin érneklem biyiikligi formili kullaniimistir (Yamane,
1967):

n=N/(1+Nxe?
n = orneklem biyukligi
N = evren biiyikligi (15.000)
e = hata payi (0.05)
Orneklem biiyiikligi, %5 hata ile 375 olarak hesaplanmistir. Arastirmada 358 gecerli anket elde edilmis olup, bu say!
hesaplanan minimum 6rneklem biyiikligiine yakindir ve istatistiksel analizler icin yeterli kabul edilebilmektedir.

Ornekleme yontemi olarak kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yéntemin secilmesinin nedeni, seramik
sektoriinde calisanlara ulasmanin zorlugu ve zaman kisitlaridir (Biyilikéztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel,
2020). Kolayda 6rnekleme yonteminin sinirliliklari olmasina ragmen, 6rneklemin demografik cesitliligi ve biyiikligd,
bulgularin givenilirligini desteklemektedir.

Bu arastirmanin yiiriitilmesi icin gerekli etik kurul onayi, istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulundan alinmistir.
Arastirma protokold, katilimcilarin gonilli katilimi, kigisel verilerin korunmasi, arastirma verilerinin gizliligi ve bilimsel
etik ilkelerine uygunluk agisindan degerlendirilmis ve istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulunun 30.05.2025 tarih ve
173337.20 sayili karariyla onaylanmigtir.
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2.4. Veri Toplama

Arastirmaya yonelik veriler, li¢ boliimden teskil olan anket kullanilmak suretiyle toplanmigtir. Demografik degiskenlere
ait; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, g¢alisma durumu, aylik gelir, toplam is tecriibesi ve is pozisyonu gibi
sorular sorulmustur. Demografik bilgiler, aragtirma hipotezlerinin test edilmesi ve bulgularin yorumlanmasi agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Duygusal emek 0lgedi, ¢alisanlarin islerinde sergiledikleri duygusal emek davraniglarini 6lgmek amaciyla Grandey
tarafindan gelistirilmis olan Duygusal Emek Olcegi kullanilmistir (Grandey, 2000). Olcek, Tiirkgeye Basim ve
Begenirbas tarafindan uyarlanmis 12 maddeden olugsmakta ve yanitlanmasi 5'li Likert tipi bir derecelendirme ile
olmaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012). (1=Hicbir zaman, 5=Her zaman). Olgegin, iki alt boyuttu bulunmaktadir:
Yiizeysel davranis 6 madde, Derinlemesine Davranis 6 maddedir. Orijinal 6lgcegin giivenilirligi (Cronbach's Alpha) 0.85
olarak belirlenmistir (Grandey, 2000). Tiirkge uyarlamasinda ise giivenilirlik katsayisi 0.82 bulunmustur (Basim ve
Begenirbas, 2012).

is tatmini dlcegiyle, calisanlarin islerinden duyduklari genel memnuniyet diizeyinin dlgmesi amaclanmaktadir. Bu
maksatla, Spector'in gelistirdigi is Tatmini Anketi (Job Satisfaction Survey) kullaniimistir (Spector, 1985). Olgek,
Tiirkceye Yelboga tarafindan uyarlanmistir (Yelboga, 2009). Olcek, 20 maddeden olugsmakta ve yanitlanmasi 5'li Likert
tipi bir derecelendirme ile yapilmaktadir (1=Hic memnun degilim, 5=Cok memnunum). Olgek, dokuz alt boyuttan
olusmaktadir: Ucret (2 madde), Terfi (2 madde), Denetim (2 madde), Yan haklar (2 madde), Kosullu ddiiller (2 madde),
isletme politikalari (2 madde), is arkadaslari (2 madde) isin dogasi (2 madde), iletisim (4 madde). Orijinal dlgegin
givenilirlik katsayisi 0.91 olarak rapor edilmistir (Spector, 1985). Tirkce uyarlamasinda ise giivenilirlik katsayisi 0.89
bulunmustur (Yelboga, 2009).

2.5. Veri Analizi

Toplanan verilerin analizinde, SPSS 28.0 programi kullanilmistir. Veri analizinde asagidaki istatistiksel yontemler
kullanilmistir:

Tanimlayici istatistikler, gelistirilen anket formundan elde edilen yanitlarin ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerlerini belirlemek i¢in tanimlayici istatistikler hesaplanmigtir.

Glvenilirlik analizi, 6lgeklerin i¢ tutarhh@ini dederlendirmek icin Cronbach's Alpha katsayisi hesaplanmigtir. Alpha
katsayisinin yorumlanmasinda George ve Mallery'nin kriterleri kullanilmistir (George ve Mallery, 2019).

Normallik testleri, verilerin dagilmadigini belirlemek icin Shapiro-Wilk testi, carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir (Razali ve Wah, 2011). Normallik varsayiminin ihlal edilmesi durumunda, parametrik testlerin
yani sira non-parametrik testler de uygulanmistir.

Korelasyon analizi, duygusal emek ve ig tatmini iliskinin yoniini ve giiciini tespit etmek igin Pearson Korelasyon
Analizi kullanilmistir. Korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda Cohen'in kriterleri baz alinmistir (Cohen, 1988): r =
0.10: Kiiglik etki, r = 0.30: Orta etki, r = 0.50: Biyik etki.

Regresyon analizi, duygusal emegin is tatmini izerindeki agiklayici giiciinii tespit etmek igin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi kullanilmistir. Regresyon analizinde, varsayimlarin kontrolii i¢in residual analizi yapilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2019).

Grup karsilastirma testleri, demografik degiskenlerin (cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is pozisyonu) duygusal
emek ve is tatmini lizerindeki farklhliklarini incelemek icin, Bagimsiz Orneklem t-Testi ve Tek Yo6nlii Varyans Analizi
(ANOVA) kullanilmak suretiyle yapilmistir. Anlamh farkhiliklarin tespit edildigi durumda, farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post-Hoc testleri (Tukey HSD) uygulanmistir (Tukey, 1977).

Moderasyon ve Mediasyon Analizleri, demografik degiskenlerin duygusal emek ve is tatmini arasindaki iligkide
diizenleyici (moderator) ve araci (mediator) etkilerini incelemek igin Hayes'in PROCESS makrosu kullanilmistir (Hayes,
2018). Sobel testi ile mediasyon etkisi test edilmistir.

Arastirmada anlamlilik seviyesi p <0.05 olarak kabul edilmistir. Etki biylkligli hesaplamalari igin Cohen'in kriterleri
degerlendirmeye alinmistir (Cohen, 1988).

3. Aragtirmanin Bulgulari

Atastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucu ulasilan bulgular sunulmaktadir. Analizler, katihmcilarin
demografik 6zelliklerini, lgeklerin giivenilirlik diizeylerini ve duygusal emek ile is tatmini iliskisini ortaya koymaktadir.
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3.1. Giivenilirlik (i¢ Tutarlilik) Analizi

Arastirmada kullanilan 20 maddeden olusan i tatmini ve 12 maddeden olusan duygusal emek 6lgegine ait giivenilirlik
analizi neticeleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizleri

Olgek Madde Sayisi Cronbach's a Yorum
is Tatmini 20 0.888 lyi diizey
Duygusal Emek 12 0.758 Kabul edilebilir diizey

is Tatmini Olgeginin giivenilirligi a = 0.888 "iyi" diizeyde (a > 0.80) ve i¢ tutarlilik tatmin edici diizeydedir (George ve
Mallery, 2019). Higbir madde ¢ikarildidinda a belirgin artmamaktadir. Bu durum, 6lgegin istikrarli oldugunu ve revizyon
gerektirmedigini ortaya koymaktadir.

Duygusal Emek Olgegi giivenilirligi a = 0.758 "kabul edilebilir" diizeydedir (George ve Mallery, 2019). Cronbach a
yalnizca i¢ tutarlihgr 6lger; yapisal/gecerlik boyutlarini kapsamamaktadir. Ozellikle gok boyutlu dlgeklerde a'nin diisiik
olmasi tek basina "koti 6lgek” anlamina gelmemektedir (Cortina, 1993).

Sonug olarak, her iki Olgek de orneklemde giivenilir ve tutarli Olgiim sadlamakta; hipotez testlerinde giivenle
kullanilabilmektedir.

3.2. Normallik Testi ve Dagilim Analizi

Tablo 2. Degigkenlerin Dagihim Ozellikleri

Degisken N Shapiro- Wilk W P Normallik Carpikhk  Basiklik
is Tatmini 358 0.951 <0.001  Normal Degil -0.701 2.042
Duygusal Emek 358 0.983 <0.001 Normal Degil -0.129 1.257

Normallik testleri (Shapiro-Wilk), hem is tatmini (W = 0.951, p < 0.001) hem de duygusal emek (W = 0.983, p < 0.001)
degiskenleri igin verilerin normal dagilmadigini géstermektedir (Razali ve Wah, 2011).

Garpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, is tatmini degiskeninin garpiklik degeri -0.701'dir. Bu, dadilimin sola
carpik oldugunu (saga yigilmis) gostermektedir. Duygusal emek degiskeninin ¢arpiklik degeri -0.129'dur. Bu, dagilimin
yaklasik olarak simetrik oldugunu géstermektedir.

Merkezi Limit Teoremi'ne gore, drneklem yeterli biyiiklikte oldugunda (genellikle n > 30), 6rneklem ortalamasinin
dagilimi yaklasik olarak normal olarak babul edilmektedir (Hogg, McKean, ve Craig, 2019). Bu nedenle, bu analizde
kullanilan 6rneklem biyikligi (n = 358) goz oniine alindifinda, parametrik testlerin kullanilmasi genellikle kabul
edilebilir olmakla birlikte, non-parametrik testlerle de dogrulama yapilmistir.

3.2. Tanimlayici istatistikler

Tablo 3.Tanimlayici istatistikler

Degisken N Ortalama Standart Min Yiizdelik Medyan Yiizdelik %75
Sapma %25

Duygusal Emek 358 38.13 6.00 16.0 34.0 38.5 42.0-

is tatmini 358 69.41 11.97 20.0 65.0 70.0 76.0

Katihmcilarin duygusal emek toplam puanlari 16 ile 60 arasinda degismekte, ortalama 38.13 ve standart sapma
6.00'dir. Medyan (38.5) ve ortalama birbirine ¢ok yakin olup, dagilim simetriktir.

is tatmini puanlari 20 ile 100 arasinda, ortalama 69.41 ve standart sapma 11.97'dir. Medyan 70, geyrekler arasi aralik
65-76'dir. Bu durum, katilimcilarin genel olarak orta-list diizeyde is tatmini yasadigini gostermektedir.
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3.3.Hipotez Testleri
H1: Duygusal Emek ve ig Tatmini iligkisi
Tablo 4. Korelasyon Analizi
Degisken Ortalama Standart Sapma Korelasyon (r) P degeri Etki Biiyiikliigii
Duygusal emek 69.41 11.97 0.254* <0.001 Orta etki

is tatmini 38.13 5.99

*p < 0.001 anlamlilik seviyesi

Yapilan Pearson korelasyon analizi neticesinde (r = 0.254, p <0.001), calisanlarin duygusal emek diizeyi ile is tatmini
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Cohen'in kriterlerine gore r = 0.254
orta biylklikte etki anlamina gelmektedir (Cohen, 1988). Bu bulgu, seramik sektériinde calisanlarin is ortaminda
sergiledikleri duygusal emegin, islerinden aldiklar tatmini artirdigini géstermektedir. H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata t P R? F P(F)
Sabit 50.104 3.950 12.684 0.000 0.064 24.47 0.000
Duygusal emek 0.506 0.102 4947 0.000

Regresyon analizi sonuglarina gore, duygusal emek toplam puani, is tatmini toplam puaninin anlamli bir yordayicisidir
(B = 0.506, p < 0.001). Modelin aciklayicilik glicii R? = 0.064'tlir, bu da duygusal emegin is tatminindeki varyansin
yaklaslk %6.4'linl acikladigini gostermektedir.

H2 ve H3: Cinsiyet Farkliliklari

Tablo 6. Cinsiyete Gore Duygusal Emek ve is Tatmini Diizeyleri

Degisken Cinsiyet Ortalama Standart Sapma N t P Cohen's d
Duygusal Kadin 37.16 5.59 161 -2.823 0.005** 0.30
emek
Erkek 38.92 6.21 197
is Tatmini Kadin 68.03 11.58 161 -1.993 0.048* 0.21
Erkek 70.53 12.19 197

*p <0.05, **p <0.01

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, seramik sektoriinde ¢aligsan erkeklerin hem duygusal emek diizeylerinin hem de is
tatmini diizeylerinin kadinlarinkinden istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek oldugunu g&stermektedir. H2 ve H3

hipotezleri desteklenmistir.

H4 ve H5: Yas Gruplari Farkhiliklari
Tablo 7. Yas Gruplarina Gore ANOVA

Degisken F df P Eta?

Duygusal Emek 1.994 4,350 0.079 0.022

is Tatmini 1.334 4,350 0.249 0.015
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Tek yonli ANOVA sonuglari, seramik sektoriinde galisanlarin duygusal emek ve ig tatmini diizeylerinin yas gruplarina

gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik gostermedigini ortaya koymaktadir. H4 ve HS hipotezleri
desteklenmemistir.

H6 ve H7: Medeni Durum Farkhiliklar

Tablo 8. Medeni Duruma Gore Karsilagtirma

Degisken Medeni Durum Ortalama Standart Sapma N t/F P

Duygusal Emek Evli 37.92 5.71 199 0.53 0.468
Bekar 38.38 6.34 159

is Tatmini Evli 68.29 10.86 199 -1.94 0.053
Bekar 70.81 13.13 159

Medeni durum gruplan arasinda duygusal emek ve ig tatmini agisindan istatistiksel olarak anlamh farkhhk
bulunmamistir. H6 ve H7 hipotezleri desteklenmemistir.

H8 ve H9: Egitim Diizeyi Farkhliklar
Tablo 9. Egitim Diizeyine Gore ANOVA

Degisken F df p Eta2 Post-Hoc Sonuglari
Duygusal Emek 4.364 4,353 0.002** 0.047 ilkdgretim < Lise, Lisans, Y.Lisans
is Tatmini 6.764 4,353 <0.007*** 0.071 Doktora < Lise, Lisans, Y.Lisans

*5p <0.071, ***p <0.001

Egitim diizeyi, hem duygusal emek hem de is tatmini izerinde anlamli etkiye sahiptir. Post- hoc analizler, ilkgretim
mezunlarinin diger egitim gruplarina gore daha diisiik duygusal emek sergiledigini, doktora mezunlarinin ise diger
gruplara gore daha dusiik is tatmini yasadigini gostermektedir. H8 ve H9 hipotezleri desteklenmistir.

H10 ve H11: is Tecriibesi Farkhliklari
Tablo 10. is Tecriibesine Gore ANOVA

Degisken F df P Eta?
Duygusal Emek 1.044 4,353 0.385 0.012
is Tatmini 1.724 4,353 0.144 0.019

is tecriibesi gruplari arasinda duygusal emek ve is tatmini agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
H10 ve H11 hipotezleri desteklenmemistir.

H12 ve H13: Galisma Durumu Farkhliklar
Tablo 11. Calisma Durumuna Gore ANOVA

Degisken F df P Eta?

Duygusal Emek 1.232 2,355 0.295 0.007

is Tatmini 0.542 2,355 0.585 0.003
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Calisma durumu (kendi isinde, tam zamanli, yari zamanlh) gruplari arasinda duygusal emek ve is tatmini agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir. H12 ve H13 hipotezleri desteklenmemistir.

H14: i Tiirii Farkhiliklan

Tablo 12. is Tiiriine Gore Kargilagtirma

Degisken Is Tiirii Ortalama Standart Sapma N t P Cohen's d
Duygusal Emek Mavi Yaka 38.07 6.16 200 -0.21 0.830 0.02
Beyaz Yaka 38.20 5.81 158
is Tatmini Mavi Yaka 68.22 11.85 200 -212  0.035* 0.22
Beyaz Yaka 70.91 11.99 158
*p < 0.05

Duygusal emek diizeyleri is tiriine gore farklilagsmazken, beyaz yaka g¢aliganlarin is tatmini mavi yaka ¢alisanlara gore
anlamli derecede daha yiiksektir. H14 hipotezi kismen desteklenmistir.

H15: Gelir Durumu Farkliliklar
Tablo 13. Gelir Diizeyine Gore ANOVA

Degisken F df P Eta? Post-Hoc Sonuglari
Duygusal Emek 3.144 4,353 0.015* 0.034 60.000 TL dstii > 22.100-33.000 TL
is Tatmini 0.874 4,353 0.484 0.010 Anlaml fark yok

*p < 0.05

Gelir diizeyi duygusal emek (izerinde anlamli etkiye sahipken, is tatmini lizerinde anlamli etkisi bulunmamistir. H15
hipotezi kismen desteklenmistir.

Moderasyon ve Mediasyon Analizleri

Tablo 14. Moderasyon Analizi

Demografik Degisken Orneklem (N) p degeri Yorum
Cinsiyet 358 0.859 Etki yok

Yas 358 0.710 Etki yok
Egitim Diizeyi 358 0.146 Etki yok

Is Tecriibesi 358 0.021* Diizenleyici etki var
Gelir 358 0.065 Sinirda (p=0.06)
Is Tiirii 358 0.139 Etki yok

*p < 0.05
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Duygusal emek ve is tatmini arasindaki iliskide demografik degiskenlerin moderasyon etkisi incelenmis ve yalnizca is
tecriibesinin anlamh bir moderatér oldugu belirlenmigtir. Tecriibe arttikga duygusal emegin is tatmini Gzerindeki
pozitif etkisi zayiflamaktadir.

Tablo 15. Mediasyon Analizi (Sobel Testi)

Demografik Degisken Orneklem (N) z p Yorum

Cinsiyet 358 1.20 0.232 Aracilik yok
Yas 358 0.56 0.578 Aracilik yok
Egitim 358 -0.08 0.935 Aracilik yok
Gelir 358 0.51 0.612 Aracilik yok
Tecriibe 358 0.38 0.701 Aracilik yok
Is Tiirii 358 0.21 0.830 Aracilik yok

Hicbir demografik degisken duygusal emek ile is tatmini arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak aracilik yoluyla
aciklamamaktadir. iliski biiyiik 6lgiide dogrudandir.

TARTISMA

Bu calisma, istanbul seramik sektériinde calisanlarin duygusal emek algilari ile is tatminleri arasindaki iligkiyi ve
demografik Ozelliklerin bu degiskenler lzerindeki etkilerini incelemistir. Elde edilen bulgular, literatiirdeki mevcut
bilgilerle karsilastirilarak yorumlanmistir.

Arastirmanin temel bulgularindan biri, duygusal emek, is tatmini arasinda pozitif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugudur (r = 0.254, p < 0.001). Bu bulgu, duygusal emek algisi arttikga is tatmini algisinin da
artma egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, duygusal emegin is tatmini Gizerindeki etkilerini inceleyen genel
literatiirdeki bir takim bulgularla uyumludur.

Grandey ve Brotheridge ile Grandey gibi arastirmacilar, 6zellikle derinlemesine davranis (deep acting) gibi duygusal
emek stratejilerinin, calisanlarin is tatminini olumlu yonde etkileyebilecegini belirtmislerdir (Grandey, 2000; Brotheridge
ve Grandey, 2002). Seramik sektoriinde, calisanlarin sergiledikleri duygusal ifadelerin, isin bir parcasi olarak kabul
edilmesi ve bu duygusal ¢abanin olumlu sonuglar dogurmasi, is tatminini artirici bir faktor olabildigini ortaya
koymaktadir.

Ancak, regresyon analizinde duygusal emegin is tatminindeki varyansin sadece %6.4'ini aciklamasi (R? = 0.064), is
tatminini etkileyen baska onemli faktorlerin de bulundugunu ve duygusal emegin tek basina is tatmininin gicli bir
yordayicisi olmadigini gostermektedir. Bu durum, is tatmininin gok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve icret, calisma
kosullari, kariyer gelisimi gibi diger faktorlerin de dnemli rol oynadigini diisiindiirmektedir (Locke ve Latham, 2002).

Demografik degiskenlerin ig tatmini Gizerindeki etkilerine bakildidinda, cinsiyetin hem duygusal emek hem de is tatmini
tizerinde anlamli bir farkhlk yarattigi tespit edilmistir. Erkek calisanlarin hem duygusal emek diizeyleri (M = 38.92)
hem de is tatmini puanlari (M = 70.53) kadin galisanlara gore (sirasiyla M = 37.16 ve M = 68.03) anlamli sekilde daha
yliksek bulunmustur. Bu bulgu, literatiirdeki bulgularla kismen uyumludur. Geleneksel olarak kadinlarin duygusal emek
acisindan daha yiiksek performans gosterdigi diisiiniilse de (Hochschild, 1983), bu ¢alismada erkeklerin daha yiiksek
duygusal emek sergiledigi bulunmustur. Bu durum, seramik sektoriinin kendine 0zgi dinamikleri ile
aciklanabilmektedir. Uretim odakli bu sektdrde, erkek calisanlarin fiziksel gii¢ gerektiren zorlu iiretim asamalarinda
ekip calismasi yapma durumunda olmalari nedeniyle, daha fazla duygusal emek sarf etmeleri gerekebilmektedir
(Wharton, 2009).

Egitim diizeyinin hem duygusal emek hem de is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. ilkdgretim mezunlarinin en diisiik duygusal emek ortalamasina (M = 34.31), yiiksek lisans mezunlarinin
ise en yiiksek duygusal emek ortalamasina (M = 40.42) sahip oldugu goriilmektedir. is tatmini acisindan ise, doktora
mezunlarinin en disik is tatmini ortalamasina (M = 53.14) sahip oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi arttikca
beklentiler de artabilmekte ve bu durum is tatminini olumsuz etkileyebilmektedir (Clark ve Oswald, 1996). Ozellikle
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doktora mezunlarinin diisiik is tatmini, seramik sektoriinde yiiksek egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin beklentileri ile
mevcut is kosullari arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanabilmektedir.

Arastirmanin 6énemli bulgularindan biri, is tecriibesinin duygusal emek ve is tatmini arasindaki iligkide moderator rol
oynadidinin tespit edilmesidir. Bu bulgu, kariyer evreleri teorisiyle uyumludur; deneyimli ¢alisanlar igin duygusal
emedin is tatminine katkisi azalmaktadir (Super, 1980). Deneyimli ¢alisanlar, tatminlerini baska kaynaklardan (statd,
ozerklik) saglayabilecegi icin duygusal emegin marjinal faydasi diisebilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, seramik sektoriindeki insan kaynaklari yonetimi agisindan 6nemli g¢ikarimlar
sunmaktadir. Geng ve az deneyimli personelde duygusal emege yatirim yapilmasi (egitim, duygu yonetimi programlari)
is tatminini daha da artiracaktir. Deneyimli galisanlar igin ise tatmini artirmak adina kariyer gelisimi, 6zerklik ve anlaml
gorevler lizerine odaklanmak daha etkili olacaktir.

Bu calisma, duygusal emek literatiiriine seramik sektorii 6zelinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle, Gretim
sektoriinde duygusal emedin is tatmini (izerindeki pozitif etkisinin gosterilmesi, teorinin genellenebilirligini
desteklemektedir. is tecriibesinin moderator etkisinin tespit edilmesi, duygusal emek olgusunun yasam boyu
perspektifle ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Bu calismanin birtakim sinirliliklari da vardir. Bu sinirhliklarin en belirgin olani, arastirma érneklemi istanbul ilindeki
seramik sektorii galisanlariyla sinirli olmasidir.  Bu durum, bulgularin Tirkiye genelindeki veya diger sektorlerdeki
calisanlara genellenebilirligini kisittamaktadir. ikinci olarak, kolayda drnekleme ydntemi kullaniimasidir. Bu durum,
orneklemin evreni tam olarak temsil etme derecesini etkileyebilecektir. Son olarak, bu arastirmanin kesitsel bir
arastirma olmasi nedeniyle, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkileri hakkinda kesin g¢ikarimlar yapmanin zor
olmasidir.

SONUG

Bu calisma, istanbul ilindeki seramik sektdrii calisanlarinin duygusal emek algilari ile is tatminleri arasindaki iliskiyi ve
demografik ozelliklerin bu degiskenler (izerindeki etkilerini inceleyerek, orgiitsel davranis literatiiriine ve seramik
sektoriindeki insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina 6nemli katkilar saglamayi amaglamistir.

Elde edilen bulgular, duygusal emek ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermistir (r = 0.254,
p < 0.001). Bu bulgu, calisanlarin isleri geregi sergiledikleri duygusal ¢abanin, islerinden duyduklari memnuniyetle
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, duygusal emegin is tatminindeki varyansi agiklama giictiniin sinirli olmasi
(%6.4), is tatminini etkileyen baska faktorlerin de 6nemini vurgulamaktadir.

Demografik degdiskenler agisindan, cinsiyet, egitim diizeyi ve is pozisyonunun hem duygusal emek hem de is tatmini
lzerinde anlamli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Erkek ¢aliganlarin ve beyaz yaka galisanlarin daha yiiksek is
tatmini diizeylerine sahip oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri, is tecriibesinin duygusal emek ve is tatmini arasindaki iliskide moderator rol
oynadidinin tespit edilmesidir. Bu bulgu, kariyer evreleri teorisinin duygusal emek baglaminda uygulanabilirligini
desteklemektedir.

Bu ¢alismanin sinirhliklar ve bulgulari 1sidinda, gelecek arastirmalarda géz oniinde bulundurulmasi gereken birtakim
hususlar vardir. Bu oneriler, duygusal emek ve is tatmini alanindaki iligkiye yonelik bilgi birikimini artirmaya ve daha
saglam ampirik kanitlar sunmaya katkida bulunacaktir. Arastirma istanbul'da yapilmistir. Ancak, farkli sehirlerdeki
veya Tirkiye genelindeki seramik sektorii veya farkl sektorlerin calisanlarini kapsayacak sekilde genisletiimesi tavsiye
edilmektedir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinin de kullanilmasi, duygusal emek ve ig tatmini arasindaki
iliskinin daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

EMOTIONAL LABOR AND JOB SATISFACTION: AN EMPIRICAL RESEARCH IN THE CERAMIC INDUSTRY

Introduction and Research Purpose

In today's highly competitive business environment, the concept of emotional labor has gained significant attention as
organizations increasingly recognize the importance of employee emotional expressions in achieving organizational goals.
Emotional labor refers to the process by which employees manage their emotional expressions to align with organizational
requirements and job demands. This study aims to examine the relationship between emotional labor and job satisfaction
perceptions among employees in the ceramic sector in Istanbul province. The research seeks to answer fundamental questions
about how emotional labor affects job satisfaction and what factors moderate this relationship. This investigation is particularly
necessary given the limited research on emotional labor within the Turkish ceramic industry context, and the growing need to
understand how emotional demands impact employee well-being and organizational outcomes in manufacturing sectors.

Literature Review

The theoretical foundation of this study draws from Hochschild's seminal work on emotional labor theory and extensive research
on job satisfaction determinants. Previous studies have established that emotional labor involves both surface acting (displaying
emotions without feeling them) and deep acting (actually feeling the emotions being displayed). Research in various sectors has
shown mixed results regarding the relationship between emotional labor and job satisfaction, with some studies indicating
positive correlations while others suggest potential negative effects due to emotional exhaustion. However, there remains a
significant gap in understanding this relationship within the Turkish ceramic sector context. The ceramic industry, characterized
by its manufacturing nature and customer interaction requirements, presents a unique environment where emotional labor
demands may differ from service-oriented sectors. This study contributes to filling this gap by providing sector-specific insights
and examining the moderating role of demographic variables and work experience, which have been underexplored in previous
research within this industrial context.

Methodology and Findings

This quantitative research employed a correlational design using survey methodology. Data were collected from 358 employees
working in various ceramic companies across Istanbul province through a structured questionnaire. The sample was selected
using convenience sampling method, ensuring representation across different job positions, experience levels, and demographic
characteristics. The research instruments included validated scales for measuring emotional labor and job satisfaction, along
with demographic questionnaires. Data analysis involved descriptive statistics, correlation analysis, and multiple regression
analysis to examine relationships between variables.

The findings revealed a statistically significant positive relationship between emotional labor and job satisfaction (r = 0.254, p <
0.001), indicating that employees who engage more in emotional labor tend to report higher levels of job satisfaction. Regression
analysis demonstrated that emotional labor significantly predicts job satisfaction, explaining a meaningful portion of the variance.
Furthermore, demographic variables including gender, education level, marital status, and job position were found to have
significant effects on job satisfaction levels. The moderation analysis revealed that work experience plays a crucial moderating
role in the relationship between emotional labor and job satisfaction, suggesting that the strength of this relationship varies
depending on employees' years of experience in the sector.

Conclusions and Recommendations

The study's findings contribute significantly to the organizational behavior literature by demonstrating that emotional labor can
positively influence job satisfaction in the ceramic sector context. This challenges some previous research that suggested
primarily negative outcomes of emotional labor. The positive relationship suggests that when employees successfully manage
their emotional expressions according to job requirements, they experience greater satisfaction with their work. The moderating
effect of work experience indicates that more experienced employees may be better equipped to handle emotional labor demands
effectively.

Several limitations should be acknowledged, including the cross-sectional nature of the study, the focus on a single geographic
region, and the use of self-report measures. Future research should consider longitudinal designs and expand to other regions
and sectors.

For practitioners, the findings suggest that human resources managers in the ceramic sector should develop supportive policies
that help employees manage emotional labor effectively. Training programs focusing on emotional regulation skills, creating
supportive work environments, and recognizing the emotional demands of various job positions are recommended. Organizations
should also consider work experience when designing emotional labor management strategies, providing additional support for
less experienced employees while leveraging the expertise of seasoned workers as mentors.
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