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PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGIN iSTEN AYRILMA NiYETI VE
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSi: iISTANBUL iLINDE VAKIF
UNIVERSITELERINDE CALISAN AKADEMISYENLER UZERINE BiR

ARASTIRMA

OZET

Glinlimiizde, 6nemli degisimlere maruz kalan insan hayati, toplumun nitelikli
egitime ve lniversitelere ihtiyacinmi artirmis ve gerek teknolojiye gerekse bilgiye
ulagsmada tniversitelerin roliinii artirmistir. Bunun temel nedeni; gelisimin, degisim
ve uyumun en Onemli kayna@i olarak insan sermayesinin 6ne c¢ikmasidir. Bu
nedenledir ki, gerekli uygum becerisine sahip insanin yetistirilmesi gerekliligi, bu
stiregcte 6nemli roller iistlenen akademisyenlerin 6nemini artirmaktadir.

Akademisyenlerin kendilerinden beklenen rolii yetine getirmeleri, akademik
birikimleri yaninda, bir katim 6zellikleri de barindirmalarini gerektirmektedir. Bunun
basinda da psikolojik dayaniklilik gelmektedir. Psikolojik sermayenin organizasyon
onemli bir bileseni olarak kabul edilen psikolojik dayaniklilik, kotii yasam
deneyimlerinden sonra olaylara ve durumlara karsi kisinin yeniden pozisyon
alabilmesi kabiliyeti seklinde kavramlastirilmaktadir. S6zii edilen ayrimla Psikolojik
dayaniklilig1 fazla olan kisilerin kendilerine gilivenleri yiiksek, gelecekten olumlu
beklentileri olan, olaylar1 ve durumlarn pozitif bakis acisiyla degerlendiren bir
durumda olacaklari; bundan dolay1 da ¢alisma yasaminda daha kazangl olacaklari
bilinmektedir. Isinde basarili ve mutlu bireylerin isten ayrilma niyetini tasimayacagi
da arastirmalar sonucunda gayet acik bir sekilde ifade edilmistir.

Bu calismada ayrimtili bir literatiir taramasinin ardindan, Istanbul’da yer alan
tiniversitelerde ¢alisan akademisyenlerin, psikolojik dayanikliliklarinin, isten ayrilma
niyetleri ve orgiitsel bagliklar1 iizerine etkisi arastirilmistir. Elde edilen bulgular
literatiire ve yoneticilerin yonetim uygulamalarina yon verir niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Orgiitsel Baghhk, Isten
Ayrilma Niyeti
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THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL RESISTANCE ON QUITTER
INTENT AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON
ACADEMICS WORKING IN FOUNDATION UNIVERSITIES IN
ISTANBUL

ABSTRACT

In our age's academic education life, the distance between universities,
especially in terms of access to technology and information and resources, is
gradually closing. At this point, as a result of the gradually closing competition gap,
it is clearly seen that the competition between academic institutions has shifted to
different dimensions and that academic organizations take into account all the factors
that can make a difference in order to maintain their competitive characteristics. For
this reason, with the widespread use of technology, the decrease in costs in accessing
information and resources, and the increase in the use of external resources, as the
most important element that creates a difference between organizations, human
capital stands out. It can be said that the human capital, consisting of academic
employees, is gradually increasing its importance under these difficult competitive
conditions. In fact, when it comes to human capital, which is considered as a concept
specific to the organization, it is evaluated that it would be wrong to perceive both
the entirety of academics and each one individually as a machine or with classical
capital approaches. In the context of these problems expressed, human capital or
intellectual capital, which is concerned with what academics know, is distinguished
from other capital approaches. With this understanding, it is accepted that the
problem that universities need to do in order to maintain their competitive advantage
Is to transform each academic who constitutes human capital into individuals who
are more productive, provide higher quality service and have stronger commitment to
their organization. The concept of psychological capital, which is expressed exactly
in this context, plays a leading role as an undeniable positive psychological resource.

Psychological capital, which consists of the sub-dimensions of self-efficacy,
hope, optimism, and psychological resilience; is evaluated as a positive, single,
measurable, improvable and performance-related positive organizational behavior
element.

Psychological resilience, which is accepted as the most important sub-scope
of psychological capital in organizational understanding, is defined as the ability to
recover after difficult events. At this point, it is accepted that individuals with high
psychological resilience will have high self-confidence, be hopeful about the future
and never lose their optimism;

Therefore, they will be more successful in their business lives. It has also
been clearly stated as a result of research that individuals who are successful and
happy in their jobs will not have the intention of leaving theirjobs.

Keywords: Psychological resilience, organizational commitment, intention
to quit.
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1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Konusu ve Kapsam

Teknolojik gelismelerin yasamin her alanina hizli girmesi, sanildigi gibi
insana olan ihtiyaci azaltmamis, daha farkli donanim ve bilgiye sahip insan
sermayesine, psikolojik sermayeye ihtiyact artirmistir. Psikolojik sermaye,
organizasyonlarin siirdliriilebilir piyasa kosullarinda miicadele avantaji elde
edebilmesi ve istikrarli gelisiminde 6nemli bir kaynak olarak nitelendirilebilir (Cetin
vd., 2013). Psikolojik sermayenin en Onemli unsuru, psikolojik dayanikliliktir.
Psikolojik dayaniklilik, Kobasa (1979) tarafindan ilk defa dile getirilmistir. Kobasa
bu terimi, bazi kisilerin bagkalarina oranla ruhsal gerginlige (RG) karsi daha direngli
oldugunu tarif etmek i¢in kullanmistir. Psikolojik yonden dayanikli kisiler
baskalarmma kiyasla yasamdan daha hosnut, kolayca hastalanmamakta ve koti
kosullarla miicadelede daha fazla basarilidirlar. Psikolojik dayaniklilik niteligi olan
bireyler yasadiklari sosyal sisteme karsi duyarli, ger¢eklesen olaylara yon verme ve

giicliiklere direnme istegi i¢indedirler ( Furnham,1997).

Dayaniklilik ayma zamanda, terim olarak yasamda kazanma ve uyum
saglama deneyimini anlatmaktadir (Hunter, 2001). Pratikte yasamin olumsuz
hareketli veya duragan olaylarina kars1 kisinin nasil geribildirim verdigi baska bir
davranigla duyarsiz kalmasi bile psikolojik dayaniklilik 6l¢iitii olabilir. Bu kapsamda
bir ruhsal travma, yasamsal olasi tehdit ve riskler, bir kriz veya ailesel iletisim
sorunlari, major saglik problemleri, ¢alisilan kurulus ve ekono mik problemler gibi
belirgin RG iiretkenlerine karsi, dayaniklilik bireyin uyum siireci olarak
goriilmektedir (Tusaie ve Dyer, 2004). Farkli bir yoniiyle dayaniklilik, zor hayati
deneyimler karsisinda kisinin kendisini yeniden yapilandirma iradesi gostermesi
(Garmezy, 1991) veya birey lizerine degisimin veya biiylik yikimlarla basarili
bi¢imde miicadele etme kabiliyetidir (Wagnild ve Young, 1993). Onciil ¢alismalarin
coziimlemelerinde psikolojik dayanikliligin, stresin olumsuz etkilerini azaltan ve
bireysel adaptasyona yardimci olan bir benlik niteligi olarak ifade edilmektedir
(Jacelon, 1997). Bu degerlendirme yontemiyle ¢esitli arastirmalar kalitimsal
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nitelikleri ana etken olarak kabul ederek bazi kisilerin kotii kosullara dayanikli olarak
dogduklarini 6ne siiriilmektedir (Block J.H ve Block, J., 1980). Akademik ¢alisma
pratigi psikolojik dayanikliligin(PD) &grenilebilir bir kisisel 6zellik oldugunuda
kanitlamistir  (Beardslee ve Podorefsky, 1998). Dayaniklilik deneyimlenen
gerceklerle algilanarak fark edilen, 6grenilen ve yasam siirecinde degiserek gelisen

dinamik bir kavram olmaktadir (Masten vd., 1990).

Dayaniklililk  yasanan olaylardan olumlu bir ¢ikarsama olarak da
nitelenmektedir (Masten ve Reed, 2002) . Olumlu sonuglara katki yapabilen
koruyucu etkenler, zihinsel prosesler ve donanimlar dayaniklilik olarak
nitelenmektedir. Dayaniklili gin agiklanmasinda etken Ogelerin ii¢ genel boliime
ayrilmaktadir(Haase, 2004). Bunlar; aile yardimi, bireysel Ozellikler ve disaridan
gelen yardimlar (is arkadaslari, toplum sistemi vb.) olarak siralanabilir. Bireysel
nitelikler, bedensel dayaniklilik, yaraticilik, zeka, sosyallesebilme, kolay iletisim

kurabilme yetenegi ve kendine giiven duygusu gibi niteliklerdir(Olsson vd., 2003).

Ailenin 6zelliklerine yogunlasan ¢alismalarsa anne veya baba roliinii iistlenen
bagka bir yontemle ailenin yerini tutan kisiyle olan iletisimin 6nemli oldugu
sOylenmektedir(Fonagy vd., 1994; Hawley ve DeHaan, 1996). Dayaniklilig1 artiran
dis yardimlar, kisilerin yasamsal olumsuzluklarla basa ¢ikma miicadelesine yardim
eden arkadaglar, 6gretmenler, komsular ve baska kisileri kapsamaktadir (Brooks,

1994; Garmezy, 1993; Werner, 1993) .

Kisinin deneyimledigi kotii yasam olaylar1 karsisinda yardimer sosyal bir
etkilesim ve egitim sistemiyle paylasimi gerektiren mutluluk verici kiigiik ugraslar
edinmek, bireyin yakin cevresinde aile disindan bireylerin varliginin da bu zor
zamanlarda onemli oldugu goriilmektedir (Smith ve Prior, 1994). Dayanikliliga
iliskin yapilan siiregelen arastirmalarin bulgulariyla odaklanilan alt bilesenlerden
pozitif bir kisisel yapi, tekrar konumlanma, olumlu hisler duyma, bedensel
faaliyetlerde bulunma, tutarli toplumsal dayanisma 6geleri dayanikliliga sahip olan
kiside var olan temel 6zelliklerdir(Hefferon ve Bonivel, 2014). Dayamklilig1 ii¢ alt
bilesenle anlatan arastirmacilar ise kontrol etme, baglilik duyma ve zorluklar
deneyimleme olan bu bilesenlerin bireyde psikolojik olarak dayaniklilik
olusturdugunu soylemislerdir (Crowley vd.,2003). Birey yasadigi olumsuz
deneyimlere karsi hissettiklerini bilingli degerlendirmeleri ve kontroliiyle olumlu
yonlendirerek negatif duygularinin etkisini azaltir (Sezgin, 2012).
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Bir c¢alisanlarin igi birakmasi, yonetimin tutumlar1 ve politikalarindan
kaynaklaniyorsa olumlu degerlendirilmez. Calisanlarin degisik sebeplerle oOrgiitle
bagmin bitmesi ¢alisan devir (ID) rasyosuyla tespit edilir. Kurumlar, is goren devir
rasyosunu izleyerek, belirli bir seviyede tutmak isterler ve is gorenin oOrgiite
bagliligmi artiracak uygulamalarla, isten ayrilma niyetinin olugmasini engellemek
suretiyle, baska calisanlar istihdam etmenin ve yeni ¢alisanlarin ige aligtirilma
maliyetini olduk¢a aza indirmeyi amaglarlar. Bir kurumda, is goren devir rasyosunun
sektor ortalamasinin tizerinde olmasi, onemli sorunlarin isaretidir. Bu amagla ise
alimlarin ve ayrilmalarin yonetilebilir oldugunun bilincinde olunmasi gerekir
(Barutgugil, 2004). Isten ayrilma niyeti (IAN), bireyin iradesiyle isini birakmaya
egilim gdstermesi veya isini birakma c¢ikariminda bulunmasidir (Carikgr ve
Celikkol,2009). Farkli bir sdylemle IAN kisinin calistigi kurumdan kendi 6zgiir
iradesiyle ayrilma fikridir (Giirbiiz ve Bekmezci,2012). Yiicel ve Demirel’in
ifadesiyle TAN, calisann, is yaptig1 kurumu zihinsel olarak siiresiz olarak terk etmeyi
planlamasidir. Bu diisiince calistigi organizasyondan ayrilma eyleminden Onceki

asamadir(Yiicel ve Demirel, 2013).

Organizasyonlarin, yapilan ise uygun c¢alisan bulmasi zahmetsiz olmadig: gibi

bundan daha gii¢ bir halde uygun 6zellikte ¢alisani elde tutma cabasidir.

Endiistri  cagmmizin  kosullarinda, bilimsel gelismelerden, haberlesme
imkanlarinin sagladigi kolayliklar ve ¢alisanin var olan 6zelliklerinin farkinda olmasi
nedeniyle, ¢alisan1 organizasyonda tutabilmek epeyce giiclesmistir. Isin niteliklerine
uygun, yetkin ¢alisan1 yitirmek demek, organizasyon igin siire, emek ve sermaye
kaybidir(Poyraz ve Kama, 2008). Organizasyonun segilebilirligi ve itibar edilebilir
bir yap1 eleman1 olmasi niteligiyle, ise alim ve ayrilmalarin, insan kaynaklari (IK)

departmani tarafindan iyi denetlenmesi ve koordine edilmesi gerekmektedir.

Personel devir rasyosunun c¢alisan pazari Olgiitlerinin {izerinde olmasi es
giidiimlii olarak insan kaynaklar1 uygulamalarinin basarili olmadigint da ifade eder.
Isinde uzman calisan1 aktif olarak is yerinde istihdamda tutmak, sorunlarim

irdelemek 1K departmaninin temel gorevidir.

Calisanin ve organizasyonun birbirlerinden beklentileri vardir. Bu bir bakima
bir sozlesmedir ve c¢alisanla isveren is ortaminda birbirleriyle siirekli iligki icindedir

(Ozdevecioglu.,2004). Isten ayrilma diisiincesi davranisa doniismeden &nce bir takim



asamadan gecmektedir. Calisanin, organizasyondaki basarisinin  yeterince
odiillendirilmemesi, iyi pozisyonda ve kosullarda olmak istemesi, isle aile arasi
denge sorunlar1 yasamasi, orgiitsel bagliligin (OB) azalmasi vb. konularda problem

yasamasi, isten ayrilma egilimini artirmaktadir.

Bireylerin organizasyondan ayrilma niyetlerini etkileyen; egitim durumu
(ED), medeni hal (MH), yas, cinsiyet ve toplam g¢alisma zaman1 gibi kisiye 6zel
etkenler olabilmektedir. Maas, is-aile dengesi, idare etme, iletisim, ¢alisma gevresi,
ise 6zgil kosullar vardir. Isin yapisi, kariyer imkanlari, gibi organizasyon kaynakli
etkenlerin yaninda, kisisel nedenlere dayali olarak c¢alisanin isine karsi tutum
gelistirmesine neden olmaktadir. Arshad ve Puteh, (2015) tarafin dan yapilan
calismada da, calisanlarin isten ayrilma egilimini etkileyen ¢ok fazla 6ge oldugunu

ortaya koymustur.

Bazi bireyler digerlerine gore kisilige dayali farkliliklardan dolayr daha fazla
isi birakma egilimine girmektedirler. isi birakmak, riskli ve ekonomik bakimdan bir
karsihigi, bedeli vardir. isi birakma niyetinin ise bir riski ve bedeli yoktur. Bu
sebeplerle bazi calisanlar IAN’yi uygulamaya gegirirken, bazilariysa, isten ayrilmay1
niyet pozisyonun da bekletir ve bu niyetlerini uygulamaya gecirmezler tutum
niteliginde (TN) kalir. Konuya bu disiinceyle bakarsak, 6z denetimi yiiksek olan

caliganlar, isten ayrilma niyetini davranis niteligi (DN) haline doniistiiriirler.

Calisanin isi birakmay1 diistinmesine neden olan Onemli bir neden is
doyumudur. Calisanin is doyumu yeterli seviyede degil ise, isi birakma egilimine
girmektedir. Sozii edilen sebeple, is birakip birakmamasinin bedelinin ne olacagini

degerlendirir (Mobley, 1977; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012).

1.2. Arastirmanin Amaci

Psikolojik dayaniklilik ¢agimizda genellikle pozitif psikoloji(PP), Klinik
psikoloji (KP) ve Gelisim psikolojisi (GP) akademik alanlarinda konu edilmektedir.
Vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenleri konu alan bu tip arastirmalara
uygulama alaninda fazla rastlanmamigtir listelik bu boslugu doldurmanin gerekliligi
ortadadir. Bu aragtirmanin, akademik personelin yoneticisi durumunda bulunan
kadrolara ve bu alanda ¢alisma yapacaklara 151k tutmasi agisindan yeni ¢alismalara

literatiir destegi saglayacagina inanilmaktadir. Egitim piyasasinda ¢alisan idareciler,
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bu calismada irdelenen calisma ekosisteminin degiskenlerine yogunlagarak isi

birakma egilimi oranini diisiirebilir ve kurulusa baglilik duygusunu artirabilirler.

1.3. Arastirmanin Onemi

Calistiklart kurum tarafindan, akademisyenlerin doyumu ve bagliliklarinin
saglanmasi, isten ayrilma niyetinin olusmasma karsi Onlem alinmasi, akademik
verimlilik ve etkinlik agisindan son derece onemlidir. Isten ayrilma niyeti yiiksek
olan calisanlar, yonetim harcamalarinda artisa neden olurken, ayni zamanda, tutum

ve davranislartyla calisma iklimini ve is performansini olumsuz etkilemektedir.

Yazinda is c¢evresi kaynakli ruhsal gerilim ve sonuglariyla miicadele
baglaminda pozitif psikolojik (PP) kisisel bir nitelik olarak psikolojik dayaniklilik
kavrami1 6n plana ¢ikmaktadir (Larson ve Luthans, 2006; Williams ve Drury, 2009).
Kisinin yapisinda olan pozitif psikoloji kaynaklarmi (PPS) biitiinciil olarak
tamimlayan psikolojik sermaye ile (Luthans, 2002 a,b), Isten ayrilma egilimi arasinda
z1t yonli iligki vardir (Luthans ve Jensen, 2005). Psikolojik sermayenin 6énemli bir
unsuru olan psikolojik dayaniklilik, isten ayrilma niyeti ile anlamli ve ters yonlii bir
iligski i¢cindedir(Luthans vd., 2005). Psikolojik dayaniklilig1 yiliksek ¢alisanlarin isten
kaynakli stresle miicadele etmede, baska calisanlara oranla daha gii¢lii donanimlara
sahip olduklarina vurgu yapilmaktadir (Tugade ve Fredrickson, 2004). Literatiirde
dogrudan tek bir kavram olarak veya psikolojik sermayenin bir alt bileseni olarak
dayaniklilig1 ve isten ayrilma egilimi arasindaki bagintiy1 arastiran ve birbirine yakin
sonuglara varmis olan calismalar1 da bulmak olasidir (Bitmis vd.,2013 ; Erkus ve
Findikl1 ,2013). Bu ¢alisma sonucunda tespit edilen sonuglar, literatiirle uyumludur.
Gerek calismanin kapsami, ¢alismanin yapildigr o6rneklem ve elde edilen sonuglar

acisindan bu arastirma bir takim ilkleri barindiriyor olabilir.



2. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK

Psikolojik dayaniklilik bilimsel sdylemi, Kobasa (1979) tarafindan ilk defa
dile getirilmistir. Kobasa dayaniklilik teriminden kimi ¢alisanlarin digerlerine oranla

ruhsal gerginliklere kars1 daha direncli oldugunu anlatmak amaciyla faydalanmistir.

Psikolojik yonden direngli calisanlar baskalarina nispeten daha yasamdan
hosnut, daha az hastalanmakta ve yasamin kotii kosullartyla miicadelede daha fazla
basarilidirlar. Bilimsel terim yapisiyla baslangici varoluscu kisilik diisiincesine kadar
gitmektedir. dayaniklilik kavrami ilk 1979 yilinda Suzanne C. Kobasa’nin doktora
arastirmasinda bahsedilmistir (Buz ve Geng, 2019).

Calismasinda Amerikan Bell telefon sirketinde yapmis oldugu arastirmalarda

verileri psikolojik dayaniklilik terimini su {i¢ birlesenle aciklamistir:

1) Isine ve kendine bagllik, calisanin deneyimlerinin sonuglarini

olusturmaktadir
2) Bireysel idare etme duygusu
3) Farklilasmaya kars1 olmaktir.

Bu niteliklere bakarak, Kobasa (1979) dayaniklilik terimini; direng gostermek,
baglilik hissetmek ve kontrol davraniglarini kapsayan zihinsel degerlendirme siireci
olarak belirtmektedir. 19’uncu yiizyilda makinenin bulunusuyla basladig
baslamaktadir. Endiistri toplumu, iiretimi ve performansi 6nemli oranda yiikseltmistir;
bdyle bir artigla birlikte zamanla dogal hammadde ve yetismis is gilicli gereksiniminin

artmasi ile 6nemini daha da arttiran piyasa rakipleri gercegini anlatmistir.

Genellikle rekabet kavramiyla beraber degerlendirilen ¢agimizda baska bir
olgu olan organizasyonun piyasa basarisidir. Organizasyonun basarisi; yalnizca
verimli ve etkin girdi yonetimi, teknik {istiinliik veya en diisiik bedelle mal ve hizmet

iretim metoduna sahip olma gibi unsurlarla irdelenmemelidir.

Fakat giincel olarak hammadde, isgiiciine ulagsmanin kolaylastigi cabuk

ilerleyen teknolojiye dayanarak teknik avantajin etkisini yitirdigi biitiin



organizasyonlar i¢in maliyetlerin yaklasik olarak basa bas oldugu sdylenebilir. Bu
ayrima dayanarak organizasyonun basaris1 sdylemiyle temel olarak {izerinde
durulmasi1 gereken ayrim ise pazarda siirdiiriilebilir miicadele {istiinliigliniin
olabilmesidir. Organizasyonun basarisinin, ise yatirilan sermayenin geri doniistiniin
ve siirdiiriilebilir pazar Ustlinligiiniin kurulmasinda bir organizasyonda en 6nemli
girdi insan sermayesidir (Luthans ve Youssef, 2004). S6zii gegen bagintilarla giincel
yasamin dinamikleriyle ve toplumsal ekosistemle kosut olarak etkinligini
fazlalagtiran bir islev olarak insani inceleyen, zihinsel olarak liretimden ne sekilde

daha fazla verim alinacagini planlayan arastirmalarda ¢ogalmistir.

Deginilen teoriler temelinde psikolojisi alaninda baslangi¢ calismalarinin 2.

Diinya Savasi’ndan (WW?2) 6nce ortaya ¢ikan arastirmalarda:
1) Kisilerin zihinsel rahatsizliklarin1 onarmak,

2) Kisilerin tiretkenligini ve yasamdan hosnut olabilirligini daha fazla duruma

eristirme
3) Kisilerin giiclii olduklar yetilerini tespit etme ve maksimize etme

Bu {i¢ ana yontemin takip edildigi tespit edilmistir (Seligman, 2002).Sadece
insanin ruhsal rahatsizliklarinin onarilmasini esas alan yontemin bir ¢ikarimi olarak
yapilan ¢oziimlemelerde bireylerin giiclii yonlerini ortaya koymalar1 ve daha fazla
kuvvetlendirmelerini amaglayan yontemlerin ihmal edildigi goriilmektedir
(Lazarus,1993).WW?2’nin pesi sira kosullarin yonlendirmesiyle yalnizca iyilestirici
bir bilim sorumlulugu alan psikoloji, kisilerin sorunlarint daha ¢ok ruhsal
rahatsizliklar1 ve onlarin giderilmesi metotlariyla ele almistir. Bu yapisiyla psikoloji
bilimi, temel islev sahalarindan yalnizca birincisine kisaca ruhsal hastaliklar
tyilestirme konusuna yogunlagmis iki obiir islevini unutmus, ilgisini ikincil siraya

diisiirmiistiir (Seligman, 2002; Luthans, 2002a).

Psikolojik dayaniklilig1i yasamin zorluklarinda, anlagmazliklarinda hatta birey
tizerinde pozitif etkisi olan davranislar ve olaylarda, bireyin ilerleyen ve genisleyen
yiikiimliiliikleri karsisinda kendisini toparlayabilmeyi saglayan gelistirilebilir bir

yetenek oldugu seklinde anlatirlar ( Luthans vd., 2006).

Cogunlukla ruhsal rahatsizliklarin giderilmesi amaci giiden disiplinlerin
icinde yer bulan dayaniklilik, bireylerin sorunlarmin biriktigi anlarda problemler

y1gmiyla, pozitif manada miicadele etme, bagdasma, zorluklara direnme bi¢iminde
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tarif edilmistir (Luthans vd., 2008). Psikolojik dayaniklilik, bireyin rastlantisal
olumsuz olayla karsilasip, ona direnmesi, bu problemi deneyimlemeden oOnceki

haline donmesidir (Garmezy, 1993).

Bireysel sorunlar1 ¢oziime kavusturmada basarili, insan yasaminin 6zel ve
degerli oldugunu diislinen, kuvvetli bir inangla var olan gercekleri kabullenen,
psikolojik dayanikliligin goriiniir hale gelmesidir (Larson, 2004). Farkli bir anlatimla
psikolojik dayaniklilik, yasanan ge¢misteki olumsuz tecriibelerin, ¢esitli olaylari
deneyimlerken kiside dogal olarak edinilmis olumlu psisik ¢iktilarin birikimidir
(Rutter, 2006). Kisilerde boyle yapilanan psikolojik dayaniklilik, zihinsel bakimdan
psikolojik sermayenin irdelenmesi yontemiyle, kararlilikla zorluklarla miicadele
etme, olumsuz duygulanimlarin baskisini diisiirerek giidiilenen bireyi esas alan bir
degerlendirme bi¢imidir (Morrissey ve Hannah, 1986 ; Crowley vd., 2003).Psikolojik
dayaniklilik farkli bir teoriyle de degisik bireylerin yagamin giigliikleri i¢inde ruhsal
fiziksel ¢okiis icine diiserken, kimi bireylerin de ayni ¢esit siiregelen olaylarin iginde
sthhatli ve yasamindan hosnut bir bicimde {istesinden gelebilme nedenlerini

belirtmektedir (Hanton vd., 2003).

Davranis bilimleri yazininda psikolojik dayaniklilik terimi stres (RG)
barindiran olaylarla basa ¢ikabilme becerilerini kuvvetlendiren ve ruhsal gerginligi
diisiiren bir birey 6zelligi olarak vurgulanmaktadir (Klag ve Bradley, 2004; Judkins
ve Rind, 2005; Maddi vd., 2006). Pozitif Psikolojik Sermayenin (PPS) 6gelerinden

biri olarak PD terimi Luthans’mn (2002) aragtirmalariyla boyle tanimlanmuistir.

Kim oldugumuz ve gelecek zamanda pozitif yonde gelisim saglayarak ne
olacagimiz lizerinde kafa yoran PPS ve dolayisiyla psikolojik dayaniklilik, olumlu
bir oOrgiitsel davranis tiiriidiir. Huzursuzlugu, kaygiyr onleyen ve stresin negatif

sonugla rin1 diisiiren psikolojik dayaniklilik bir kisilik olusumunun parcasidir.

Bu diisiinceyle birlikte Psikolojik bakimdan dayanikliligi yiiksek olan
bireyler, glinliik islerine bagka kisilere kiyasla daha fazla baglilik duyumsamakta,
ani olumsuz gelisen olaylarda kendilerini avantajli algilamakta, yasamlarini kontrol

altinda tutmakta basarili olmaktadirlar(Sezgin, 2012).

Psikolojik dayanikliligi diisiik diizeyde olan bireylerde ise bu durumu
degismeye direnme, dissal denetim merkezi ve uzaklasma gibi yonelimler

izlemektedir (Klag ve Bradley, 2004). Psikolojik dayaniklilik (PD) diizeyleri fazla
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olan bireylerin yaptiklar islerde ¢cok daha etkin ve verimli olduklar1 goriilmektedir
(Maddi vd., 2006). Bu nedenle dayaniklilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, olumsuz
olaylarla yiizlestiklerinde kendi i¢sel diinyalarinda iistii ortiilii bulunan sorunlarla bag
edebilme yetisi ve dayanma kudreti ile temas edilen olumsuzluklarda, ¢ok dayanikli
ve kuvvetli olabilmektedirler. Is hayatnin kalitesinin artirilmasi igin ¢alisanlarin
dayaniklilik diizeyinin yliksek olmasi organizasyona saglayacaklar1 fayda yoniinden

oldukca degerlidir (Sezgin, 2012).

Bireyin kisitlanma, engellenme, belirsizlik gibi ¢ok sayida olumsuz hallerde
inisiyatif alarak ve kendinde yeniden pozisyon alma kuvvetini bularak s6z konusu
olumsuz hallerle miicadele etme ve nihayetinde basarili olma yetenegine psikolojik
dayaniklilik denilmektedir. Bir takim arastirmacilar kisilerin kalitimsal faktorlerin
etkisiyle yasam zorluklarina karsi daha kuvvetli olarak diinyaya geldikleri
diistincesiyle psikolojik dayanikliigin  bir kisilik 6zelligi oldugunu iddia
etmektedirler (Luthans vd, 2006; Avey vd. 2011; Cetin ve Basim, 2012; Bitmis vd,
2013).

Bazi bilim insanlarina goére dayanmiklilik kalitimsal etkenler tarafindan
dogustan baslayarak gelen bir kisilik 6zelligi degildir 6grenilebilen bir o6zellik
oldugunu belirtmektedirler. Bu halde psikolojik dayaniklilik kisinin karsilastig
olumsuz durumlari duyumsamanin sonucunda fark edilen, 6grenilebilen bir prosesi

iceren terimdir (Beardslee ve Podorclsky, 1998; Basim ve Cetin, 2011).

Kisinin ¢alistigt kuruma faydasinin artirmasi amaciyla, maddi ve manevi
sermayelerini i¢inde bulunduklari organizasyona basarili bir bigimde aktarabilme
becerisi pozitif psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir (Erkutlu, 2015).
Dayaniklilig1 kisaca tanimlarsak, hayatin olagan akisindaki olumsuz durumlara karsi

yeteneklerini yoneterek direnme giicii gdsteren bireyin 6zelligidir ( Terzi, 2008) .

Buhranlari, travmalar1 avantaja doniistiiren, kararlilikla, bir ¢oziimii olmali
fikriyle uyusan, sogukkanli bir bigimde ne yapilabilecegini diisiinen ve pratige doken
bireyler psikolojik dayaniklilik 6zelligini tasirlar. Boyle kisilikte bireyler, yasam
miicadelelerinde kazanan olamasalar da, bu durumlardan 6grenilecek tecriibe ve
deger birikimi vardir yonelimindedirler. Bagka olaylarda bu deneyimlerinden
faydalanarak, sagliklarin1 giiglendirir ve yasam enerjilerini artirarak devam ettirirler.

Dayanikliliklar1 yliksek c¢aliganlar, kaybetmek diye bir sey yoktur, 6grenmeyi



stirdirmek vardir diislincesiyle performanslarini artirarak calismalarini gelecege

yonlendirirler (Luthans ve Youseff, 2004).

Dayanikliligin daha ¢ok olumsuz yonde olaylarda etkisi oldugunu diisiiniirsek,
is hayatinda gii¢liiklerle yiiz yiize kalindiginda, problemlerle basa ¢ikabilme giicii

uyum saglamada faydali olacaktir.

Istihdam probleminin oldugu zamanlarda, ¢alisma yasaminin kriz dénemleri
olarak bilinen durumlarda kuruluslarin insan kaynaklar1 birimleri, bir biitlin olarak
pozitif psikolojik sermayeyi ele alarak ve bireysel olarak da psikolojik dayaniklilik
konularmin iizerinde durmali, ¢alisanlarla birlikte bu konularda ¢oziimleme yapilarak

gelisme kaydedilmelidir ( Giiler, 2012).

Ekonomik buhran zamanlarinda, problemlerle ugrasan insanlarin
dayanikliliginin daha fazla oldugu fark edilmistir. Dayaniklilik diizeyleri yiiksek
calisanlarin farkli degisimlerin yasandigi bu donemlerde ruhsal ve bedenen ¢okiise

girmeden sorumluluklarini basartyla yerine getirmektedirler (Luthans vd., 2007).

Psikolojik dayaniklilik terminolojisinin tarihi gecmisi 18. yy (Jacelon, 1997),
cesitli akademik yayinlara gore Freud’a (Masten ve Reed, 2002) daha da eski
zamanlarda Fransiz Ronesans Filozofu Montaigne'nin eserleriyle 1685‘¢ kadar

vardig1 diislincesini savunan aragtirmacilar vardir (Kossek ve Perrigino, 2016).

Psikolojik dayaniklilik kavramini sistematik bir siireg, nitel bir alan bi¢imiyle
aragtirmislardir. Organizasyonun yonetimi yazininin disinda psikolojisinin alt dallari,
halk sagligi, sosyoloji gibi bir ¢ok bilim disiplinini i¢ine alan kavramsal ve ampirik

arastirmalart da bulmak olasidir (Kossek ve Perrigino, 2016)

Psikolojik dayanikliligin, bireyin yasaminin olumsuz kosullartyla bas
edebilmeyi etkinlestirmesi, ihtiyaglar anlaminda kendi kendine yetebilmeyi ve

negatif psikolojik etkileri yenebilmeyi saglamasi bireyin ruhsal sagligi i¢in 6nemlidir.

2.1. Psikolojik Dayamikhilik Degerlendirmeleri

Ruhsal yonden dayanikli olmak ve strese hangi yontemle direnileceginin
kavranmasi sorunu kapsaminda yapilan arastirmalar 1945 yilindan sonra A.B.D de

askere alma prosesinde uygulanmistir (Lazarus, 1993).
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Asker adaylarinin ruh sagligin1 bozucu olaylara karsi ne kadar dayanikli ve ne
seviyede egitilebilir olduklart konularinda veri derlemek, bu nedenle psikolojik
dayanikliliklarini1 degerlendirmek isteyen A.B.D yetkilileri, askerler {izerinde birgok
deneyin yiiriitiilmesine onay vermistir. Bu arastirmalarin yaygin sonucu olarak,
kisisel sekilde algilanan stres (RG ) herkes ayni diizeyde hissetmedigi halde strese
karsi olan psikolojik dayanikliligin da ayni diizeyde olmadigi iddias1 kanitlanmistir
(Lazarus, 1993). Ruhsal gerginlige karsi direng gostermeye neden olan bu kisisel
farkliliklar motivasyonel ve bilissel etkenlerden ortaya ciktigi vurgulanmaktadir

(Coyne ve Downey, 1991; Lazarus, 1993; Fredrickson ve Joiner, 2002).

Psikolojik dayaniklilik duruma gore kisisel veya nitel oOzellikler temel
alinarak incelenmistir. Arastirmacilarin farkli yontemleri, degerlendirmelerinde ve

psikolojik dayaniklilik terimini bagdastirdiklar: parametrelerde goriilmektedir.

Arastirmact dayanikliligi yasamin olumsuz duygulanimlarina adapte olma,
ruhsal bakimdan iyi olma durumunu saglamak, dissal olaylara dair hakimiyet
duygusunu siirdiirme ve hayati pozitif bir sekilde devam ettirme becerisi seklinde
tarif ederken (Jackson vd, 2007), baska bir arastirmaci icin psikolojik dayaniklilik
duyarlilik ve dayaniklilik arasinda durumsal bir 6zyeterlilik etkenidir (Bandura,
1994).

Yasam i¢inde kazanimi ve varolugsal iligkisi yoniinden dayaniklilig1 insanin
dogumuyla gelen benliginin bir niteligi gibi savunan bilim insanlari(Block ve
Kremen, 1996) var oldugu kadar dogustan sonra kazanilan, bilgi olarak aktarilabilen
ve gelistirilebilen bir kapsamda analiz eden sosyal bilimcileri(Garmezy vd, 1984;
Masten vd.,1990; Masten ve Reed, 2002; Jackson vd., 2007; Avey vd., 2009; Basim
ve Cetin, 2011) de gormek olasidir .

Psikolojik dayaniklilik, olumlu duygulanimlarin ve giidiilenmenin 6geleri
arasinda kabul edilen pozitif psikolojik sermayenin bir kavrami olarak goriilmektedir
(Martin, 2005; Peterson vd., 2008). Literatiirde PD olgusunun, ruhsal gerilimin kisi
istiinde olusturdugu degisiklikler 6zelinde deginildigi ¢oziimlemeleri de bulmak

olasidir.

Aciklanan degisimler fizyolojik ve psikolojik olarak kapsamli iki yontemle

analiz edilmistir (Fredrickson, 2001; Fredrickson vd., 2003; Tusaie ve Dyer, 2004).

11



Stresi (RG) olusturan olaylara maruz kalan bedenin zarar géren denge halini
dogal beden islevlerini uygulamak ve siirdiirmek amaciyla olusturdugu direnme giicii,
fizyolojiktir. Dayanikliligin psisik sonucuysa sarsinti veya RG’yi yapilandiran
olumsuz kosullar i¢inde direnerek yasami siirdiirebilme enerjisinin yitirilmemesi

biciminde agiklanmaktadir (Tugade ve Fredrickson, 2004).

Psikolojik dayanikliligi (PD) agiklayan temel teoriler, genel olarak bilim
insanlarinca cesitli metotlarla analiz edilmistir. Ornegin Haase (2004), PD’nin aile
paylasimlari, kisisel ve yapisal nitelikler ve sosyal sistemler olmak iizere ii¢ temel

0ge yardimiyla agiklamaktadir.

Basim ve Cetin (2011), Psikolojik dayanikliligin bireyler ve degisik sosyal
katmanlardaki kosullarin birbiriyle karsilikli etkilesimini barindiran hareketli bir olgu
oldugunu soylemektedir. Literatiirde savunulan dayaniklilik teorilerinin yasam
stireciyle birlikte digsal odakli olustugunu iddia etmektedir. Farkli ilintilerle,
gelisimini siirdiren ve Ogretilebilen bir terim olarak degerlendirilen psikolojik
dayanikliligr sekillendirmek amaciyla dissal etkenlerin de kayda deger olduguna
deginilmistir (Avey vd., 2009).

Psikolojik dayanikliligin bireyin yasamini negatif yonde etkileyen olaylara
karsin pozitif bigcimde adaptasyon olusturma (Block ve Kremen, 1996) veya stresle
birlikte olumsuz olay ve durumlarla miicadele yontemi bi¢iminde de analiz
edilmektedir (Rutter, 1985). Genellikle literatiirde negatif duyumsanan is ve oluglarla
birlikte degerlendirilmesine karsin olumlu bir kavram olarak da algilanmaktadir
(Luthans, 2002b). Baglantili aragtirmalar ¢éziimlendiginde dayamikliligin faydalar,
sakincalar ve adaptasyon prosesleri bi¢ciminde ii¢ bilesene gore degistigi tespit

edilmistir (Garmezy vd., 1984; Masten ve Reed, 2002).

Kisi temelinde maddi ve manevi degerlerin yitirildigi gliniimiizde, psikolojik
dayaniklilik baglaminda ruhsal bakimdan en direncli uyumu hangi kisisel
kabiliyetlerin olusturdugu ayrimi pozitif psikoloji uzmanlarinca analiz edilmektedir.

Cesitli ¢ekinceli kosullarda, duyarlilik ve giivenli islevler yoniiniin degistigi ayrimina

odaklanilmaktadir (Masten ve Reed, 2002) .

Psikolojik dayanikliligin yapilandirilmasi amaciyla kisilerin yasaminda
minimum bir yol gosterici bireyin gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Garmezy vd.,1984).

S6z konusu yardime1 kisiler, kisinin yagamina ne kadar 6nce eklemlenirse yagamina

12



katildig1 kisinin psikolojik dayanikliliginin o seviyede artacagi da gii¢lii bir teoridir
(Garmezy vd., 1984; Masten ve Reed, 2002). Anlatilanlar dogrultusunda psikolojik
olarak dayanikli bireylerin sosyal problemlerin {istesinden gelebilme kabiliyetlerinin
yiiksek seviyede olacagi belirtilmektedir (Howard vd., 1999). Ozellikle kisilerin
gelecege doniik beklentilerinin olmast da Psikolojik dayanikliliginin fazla oldugunun
bir kanit1 olarak goriilebilir (Masten vd.,1984). Bu ilintilerle ¢alisma yasaminda
bulunan kisilerin psikolojik olarak dayanikli olmalarinin organizasyonun gelisimi
bakimindan yiiksek seviyede 6nemi oldugu tezi giiglii bicimde vurgulanmaktadir

(Avey vd., 2009).

2.2. Psikolojik Dayamkhhik Teorileri

2.2.1 Masten ve Reed’in yontemi

Psikolojik dayaniklilik kapsamli haliyle birey i¢in olumsuz durumlar ve
riskler karsisinda yapilandirilan yasamin akisiyla olumlu bagdasma bigiminde
tanimlanabilmektedir (Garmezy vd., 1984; Masten vd., 1990 ; Masten ve Reed,
2002). Bireylerin ruhsal olarak dayanikliliklarinin onaylanabilmesi igin gii¢ kosullara
iyl bicimde adapte olmalari, yasam ortaminin tehlikeli ve zorlastirici olmas1 Slgiiti
konmustur (Masten, 2001; Masten ve Reed, 2002). Psikolojik dayaniklilikla bagintili
olarak cevresel etkenlere adapte olmak kadar 6nemsenmesi de sarttir. Dayanikliligin
bagka bir Ozelligiyse pozitif psikolojik sermayenin ruhsal gerginlerle
karsilagtirllmasiyla olusan duygusal adaptasyonlardir (Masten, 2001). Fakat
psikolojik dayaniklilig1 aktif olarak bi¢cimlendiren olgu, cevresel etkilere kisinin ne

kadar adapte oldugudur (Masten ve Reed, 2002; Cetin ve Basim, 2011).

Riskli yasam ortaminda kuvvetli olma bigiminde tanimlanan psikolojik
dayaniklilik kavramiyla ilgilenen arastirmalarin tarihi ge¢misinin Freud’la basladig:
sOylenebilir (Masten ve Reed, 2002) . Psikolojik dayaniklilik anne veya babadan
birinin ileri diizeyde ruhsal hastaliginin olmasi, ¢ocugun dogumundan baglayarak
gelisen bedensel veya zihinsel rahatsizliklar, olumsuz ¢evresel kosullar gibi yagam
icin kotii etkenler igerisinde biiylimesine karsi basariyla gelisimini tamamlayan
cocuklarin ve genglerin psikolojik durumlarina odaklanmigtir (Garmezy vd.,1984).
Psikolojik dayaniklilik is cevresi ve eriskinlere yonelik uygulanmalariyla baska
kazanimlar elde etmistir (Coutu, 2002; Luthans ve Youssef, 2004). Kotii yasam

deneyimleriyle karsilasan ¢ocuk ve genglerin basarili bulundugu haller; egitimde
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basari, sosyal adaptasyon, ger¢ek¢i olmak, arkadaslik iliskisi kurabilme, etik
degerleri kabullenme ve akranlarla yapilan aktivitelere dahil olmak seklinde
aciklanmaktadir (Masten ve Reed, 2002).

Bireyin psikolojik olarak dayanikli kabul edilebilmesine sadece bu durumlar
yetmemektedir. Bireyin yasamda miicadeleci, adaptasyonun iyi olmasi veya en az
normal diizeyde oldugu kabul gérmelidir ayrica olumsuz bir yasam deneyimi
karsisinda saglam bir sekilde yeniden pozisyon almis olmalidir (Masten ve Reed,
2002). Kotii yasam deneyimleri benzeri stres olusturan durumlar kisinin psikolojik
olarak giiclenmesine engel olan sakincali etkenlerdir. Risk diizeyi yiiksek kotii yasam
deneyimleri karsisinda bireyin kendini korumak ig¢in kullandigi donanimlarsa
Koruyucu faktérler (KF)’dir. KF’ler, bireyin yasamini ve diizenini tehdit eden
durumlarla karsilasildiginda bireyin pozitif davranmasina ve iginde bulundugu
olumsuz halden hizla kurtulmasina olanak vermektedir (Masten ve Reed, 2002).
Dayaniklilikla alakali agiklanan modeller ¢6ziimlendigin de iki ana yontem dikkati
¢ekmektedir.

Bu yontemlerin birincisi degisken odakli yontem(DOY); kisinin karakter
ozelliklerini, i¢ ve dis ortamini, zorlu yagsam deneyimlerine karsi hangi davranislar

gosterdigini incelemektedir.

Bu baglamda adaptasyon siirecini ¢abuklastiran ve kot yasam
deneyimlerinin  olumsuz tahribatini  onarmayr saglayan KF’leri bulmaya
odaklanmaktadir (Masten ve Reed, 2002). DOY’lar; ilave yoOntemler, bagmntili
yontemler ve endirekt yontemler seklinde ayristirilmaktadir. Temel yap1 ilave
yontem risk, risk/kaynak ve kaynaklarin olumsuz olaylar karsisinda varilmak istenen
olumlu hallerle baglantisint ¢oziimlemektedir. Sozii edilen yontem kapsaminda
tanimlanan kaynak ve riskler kisinin giincel yasaminda karsilastig1 zorlu ve stres
olusturan deneyimler i¢in gosterdigi adaptasyon ve yasam miicadelesine katki saglar

(Masten vd., 1990; Masten ve Reed, 2002).
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Sekil 2.1: Psikolojik Dayamiklihk Yontemleri
Kaynak:( Masten ve Reed, 2002)

Sekil 2.1°de risk ve kaynak orani igin {istiin olan 6genin etkinliginin kisi
tarafindan kabullenilecegi, degerlendirme sonucunun olumlu yonde gerceklesmesi
halinde kaynak, olumsuzlugu halindeyse risk olarak degerlendirilecegi
anlatilmaktadir (Masten, 2001; Masten ve Reed, 2002).
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Sekil 2.2: R / K gostergesi
Kaynak: (Masten ve Reed, 2002)
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Degisken odakli yontemlerden(DOY) digeriyse etkilesimli yontemdir. Bu
yontemde, bulunan moderator faktorler risk veya olumsuzlugun etkisini diistirmektir.
Bu moderator etkenler durumsal olarak duyarlilik faktérii ve koruyucu faktor
seklinde kavramlagtirilmaktadir. Etkilesimli yontemde iki tip bagint1 tanimlanmistir.
Birincisi kisinin olumsuz is ve oluslara kars1 gosterebilecegi dayaniklilik diizeyinin,
kisinin duyarliligini pozitif veya negatif sekilde etkilemesi seklinde agiklanan basit
moderator faktordiir. Etkilesimli modelin diger moderatorii ise sakincali ve risk
barindiran olaylarla baslayan ve kisiyi bu olaylarin negatif etkilerinden korumak igin
hareket eden risk aktif moderatordiir (Masten ve Reed, 2002). Anne ve babanin
deneyimledigi kotli yasam kosullarina dayanarak benzer kosullarda kendi
cocuklarinin araya mesafe koymasi i¢in cabalamalar1 aktif risk diizenleyicilere

ornek verilebilir (Masten ve Reed, 2002) .

Endirekt yontem, DOY’lerin son olanidir. Bir etkenin bagka bir etkenin
araciligiyla risk veya kaynaklarca sekillendirilmesidir (Sekil 1. Dolayl1 Model Ust
Daire) veya tiim KF’lerin toplam etkisi (Sekil 1. Dolayli Model Alt Daire) bi¢ciminde
aciklanabilir (Masten ve Reed, 2002). Bahsedilen yonteme 6rnek olarak ¢ocuklarini
daha iyi bir kisi olarak biiylitmeye ¢aligsan ailenin ¢ocuklarinin iistiinde olusturduklari
endirekt etkidir. Bu sebeple ailenin etkenleri kaynak veya riski tanimlayarak
yonlendirmeleri ¢ocukta olusan belirtilerle analiz edilmektedir (Masten ve Reed,
2002). Psikolojik dayaniklilikla bagintili olarak degerlendirilen bagka bir anlayigsa
birey odakli yontem(BOY)’dir. Sozili edilen yontemdeyse ruhsal olarak dayanikli
bireylerle kotii yasam deneyimleriyle ylizlesen bagkalar1 kadar basarili olamayan
kisiler arasindaki farklarin nedenlerini aragtirmaktadir(Masten ve Reed,2002). BOY
ile bagintili gelistirilmis olan {i¢ yontem psikolojik dayanikliliga iliskin uygulanan
aragtirmalarda aktif rol oynamaktadir. Anlatilanlardan birincisi 6rnek olaylardaki
kisisel psikolojik dayaniklilik deneyimlerinin, daha genis topluluklari etkisi altina
almasinin olas1 oldugu literatiirde belirtilmektedir (Masten ve Reed, 2002). Bir baska
BOY ise yiiksek risk faktorleri(RF) ile etkilesimden yiiksek seviyede kazangh
cikmis kisileri ortaya ¢ikarmaya dayanmaktadir. Benzeri arastirmalarda baglantili
literatiirde geleneksel yontem olarak degerlen dirilmekte ve uzun stirecli calismalarla
kazanim saglanmaktadir (Masten ve Reed, 2002). Kisi odakli anlayisa ait son

diistince yontemi ise RF’si daha diisiik ortamlarda yasayan kisilerin psikolojik
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dayanikliliklarin1 belirlemek ve yiiksek risk ortamlarindaki kisilerle karsilastirmali

yontemle degerlendirilmesidir (Masten ve Reed, 2002).

A . iZOLE EDILMIS
HASSASIYETLI
PSIKOLOJIK
DAYANIKLI

|YUKS!I<

UYUM SAGLAMA SEVIYESI

DUSUK

Sekil 2.3: Psikolojik Dayamikhilik Diizeyi
Kaynak: (Masten ve Reed, 2002)

Agiklanan yontemler ve modeller dogrultusunda kisinin dayanikli kabul
edilebil mesi i¢in Sekil 3’°te sdylenen oOlgiitte risk seviyesinin yiiksek, uyum saglama
seviye sinin de buna bagl olarak yiiksek olmasi gerekmektedir. Bunun karsit
durumunda kisinin ruhsal olarak dayanikli oldugu iddia edilemez (Masten ve Reed,
2002).

Bireyin psikolojik dayanikliliginda farkli zamanlarda gesitli sekillerde degisik
etkenden s6z etmek olasidir. Cocukluk zamaninda biligsel kabiliyetler, 6z giiven,
inangli olma, yasami pozitif yontemle degerlendirme ve mizah yetenegi gibi 6gelerin
yonlendirmesi ornek verilebilir. Ailede sicak, samimi, saygili, sevgi dolu iliskiler,
sorumluluk veren diktator olmayan anne ve babalar, birbirlerine kars1 duyarl bir aile
yasami, sosyal ve ekonomik firsatlarin olmasi da c¢ocukluk siirecinde kisilerin
dayamkliiginin gelismesini artirabilir. Iyi egitim almis olmak, pozitif sosyal
kosullarin ve komsuluk iliskilerinin olmasi deginilen baska destekleyici ogelerle
birlikte kiginin dayanikliligini arttiracagi bigiminde diisiiniilebilir (Masten ve Reed,
2002). Kisilerin yasami olumsuz etkileyen olaylarla karsilastiklarinda onlarla gii¢li
olarak miicadele etmeyi &grenmesi, Kisinin yasami igin biiyliik problem olacak

olaylar1 6nlemeye ¢abalamak kadar 6nemlidir. Saglikli ve ruhsal bakimdan dayanikl
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bir toplum i¢in bireylerin psikolojik dayanikliligin kuvvetlendirilmesi baglaminda ii¢
yontem oldugundan bahsedilebilir (Masten ve Reed, 2002).

1) Kaynak stratejileri: Olumsuzluklara direng gésterme donanimlarinin sayisini
veya etkinligini artirarak endirekt olarak kisinin  dayanikliligini

giiclendirmektedir (Masten ve Reed, 2002).

2) Risk stratejileri: Bu stratejiler bireyleri sakincali deneyimlerden uzak tutmayi
amaclamaktadir. Bu yontemle istenen derecede olana kadar yardimcilarin
denetiminde deneyim elde edilmesi hedeflenmektedir (Masten ve Reed,
2002).

3) Siire¢ stratejileri: Bu stratejiler dayanikliligin gii¢lendirilmesi igin kisisel
temel Kkoruyucu etkenleri harekete gecirmeyi amaglamaktadir. Bagka
stratejilere kars1 slire¢ odakli stratejiler stres igeren etkenleri ortadan
kaldirmak veya kaynaklan giiclendirmenin disinda kisinin yasamini

degistirebilecek etkenler olusturmaktadir (Masten ve Reed, 2002).

Dayaniklilig1, az olan ve 6zel kisilere yliklenmis bir nitelik diisiincesinden
farkli olarak; siradan kisinin bedeninden, ruhundan, baglantilarindan ve bagka biitiin
kiiltirel ozelliklerinden olusmaktadir (Masten ve Reed, 2002). Psikolojik
dayaniklilik bireyin yasam siirecini olumsuz etkileyebilecek sartlarda kisinin iyi
derecede uyum saglamasi ve kendisini yenileme O6zelligi bigiminde tanimlanan,
gelistirilebilir bir beceri olarak ortaya ¢ikmaktadir(Masten ve Reed, 2002). Boyle
Olciitlerle uygulanan c¢aligmalarda kisinin psikolojik dayanikliliginin olabilmesi i¢in
minimum bir destekleyici kisinin varligima gereksinim hissettigi de kabul gormiis

giclii bir tespittir (Masten ve Reed, 2002 ) .

2.2.2 Coutu’nun yontemi

Aragtirmasinda benzer olumsuz kosullar i¢inde olmalarina karsin nasil kimi
kisilerin bunun etkisiyle ger¢ek yasamlarinda yiiksek basariyr yakaladiklarii
incelemistir (Coutu, 2002). Insan dogal yapisinin en énemli bilinmez parcalarindan
birisi seklinde tanimlanan psikolojik dayanikliligin savaslar ve terdrizm benzeri insan
toplumuna biiyiik ruhsal ve fiziksel hasarlar veren olaylarla birlikte etkisinin

giiniimiizde 6nemli derecede arttig1 kabul gérmektedir.
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Bu teorilerle birlikte yasadiktan sonra fark edilen bir kavram olarak
psikolojik dayanikliligin giincel olarak bireyin yasaminin her agsamasinda karsisina
¢iktig1 yadsinamaz bir gergektir (Coutu, 2002). Yasam pratikleri incelendiginde ilk
olarak dogustan gelen benlik 6zelligi oldugu saviyla psikolojik dayaniklilik, giincel
bicimiyle kavranabilir, bilgi olarak aktarilabilir ve yenilenebilir bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Coutu, 2002).

Kimi aragtirmacilar ¢oziimlemelerinde genellikle dayanikliligin ii¢ bileseni

bulundugunu sdylemektedir. One siirdiikleri bilesenler
1) Yasamin gergeklerini var olan bigimleriyle kabullenmek,

2) Yasamin kiymetini algilayabilmek amaciyla degerlerle sekillendirilmis

derin bir inanis1 barindirmak

3) Dayanikliligi yasam ig¢in onemli degisimler karsisinda insanin dogasina
uygun adaptasyon bigimiyle kabul etmektedir (Youssef ve Luthans, 2004; Coutu,
2002).

Aciklanan bilesenlerden birisini veya ikisini yapisinda bulunduran kisilerin
olumsuz yasam deneyimlerinden pratikte yilginlik gostermeyecekleri kabul gorse de
bu ¢ bileseni de igsellestirmis olmak ilkesi ile kisiler hakkinda psikolojik olarak
dayaniklidir séyleminin kullanilabilecegi kabul gérmistiir (Coutu, 2002) .Psikolojik
dayaniklilik yasamin algilanan gergeklerini var olan dogasiyla kabullenen, pozitif
duygulanimi esas alan genel bir sdylemdir. Fakat boyle sdylemler, pozitif psikolojik
sermaye yoniinden kisinin gerg¢eklik duyumsamasini yok etmeme sartiyla gecerlidir
(Coutu, 2002). Gergegi salt oldugu bi¢imiyle kabullenmenin ger¢eklesmedigi
zihinsel siireglerde dayanikliliktan bahsedilemez. S6zii edilen diisiincelerle birlikte
saglikli ve saglam gergeklere dayanan yontemler psikolojik olarak dayanikli bireyi

olusturmaktadir (Coutu, 2002).

Zor, sarsict yasam deneyimlerinden ders niteliginde Onemli ¢ikarimlar
yapmak dayanikli kisinin yapisinda bulunur (Coutu, 2002). Kisilerin zihinsel olarak
yapilandirdiklart olumlu duygulanimlara dayanan giincel, olumsuz tiirlii giicliiklerle
dolu deneyimleriyle daha 1iyi bir gelecek arasinda bagintt olusturduklar

kabullenilmektedir (Coutu, 2002).

Yapilandirilan ¢esitli manevi bagintilar, gilincel zorluklar1 kontrol etmede

kisiye dayanak olustururken, olumsuz sartlar, deneyimler kisinin yasamin
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yonlendirmesinin Oniinde set olusturmaktadir. Maddi ve manevi 6nemli tecriibe
birikimi olan ilkeli dayanikli kisilerin, rol model olarak c¢evrelerindeki olaylari
davraniglariyla yonlendirebilecekleri belirtilmektedir (Coutu, 2002). Organizasyon
icinde yon verici etkisinden bahsedilen psikolojik dayanikliligi kisiler igin
yapilandirmak misyonuyla ruhsal ve bedensel yonden kuvvetli ¢alisanlar1 istihdam
etme gereksinimi olugmaktadir (Coutu, 2002). Giindelik yasamin gergeklerini ¢esitli
bigimlerde ve tiim yalinligiyla duyumsayacak ruhsal ve bedenen saglam calisanlarin,
cok yonlii olarak organizasyonun faydasina deger yaratabilecekleri soylenmektedir

(Coutu, 2002).

Dayanikliligin 6gesi olan ii¢ bilesenin sonuncu niteligi dogal davranis uyum
saglama kabiliyeti, eldeki olanaklarla en olumlu ve faydali sonucu gergeklestirmek

bi¢iminde agiklanabilir (Coutu, 2002).

Kisinin uygun donanim olmadan bir problemle basa ¢cikma becerisi biciminde
de tamimlanabilmektedir (Coutu, 2002). Bu o6zellik yasamin giigliiklerine karsin
bilinen sablonlara uymaksizin yeniden diisiinsel ve duygusal olarak yapilanabilmeyi

anlatmaktadir.

2.2.3 Fredrickson’in yontemi

Olumsuz duygulanimla daha uyumlu sonuglar ortaya ¢ikaran klasik davranig
yonelimi savlarinin olumlu duygulanimla Ortiisen sonuglart saglamadig literatiirde
anlatilmaktadir. Genislet-Olustur(GO) teorisi ile karsilastiginda kisiye giigliik
cikaran olaylarla olumlu duygulanimla kazanimlarin genisletilmesine ve kisisel
dayaniklilik donanimlarinin olusturulmasina deginilmektedir(Fredrickson, 2001).
GO teorisi; kisilerin akil yiiriitme ve eyleme ge¢me pratiklerini ¢ogaltmakta,
olumsuz algilarin  duragan yonlendirmelerini  engellemekte, dayaniklilig
gelistirmekte bununla beraber dayaniklilik olusturarak kuvvetli, iyi ruh durumunu
baslatmaktadir (Fredrickson, 2001; Fredrickson ve Joiner, 2002). Yasamdan hosnut
olmak benzeri giizel, pozitif hisler duyumsama 6gelerinin de yasam siirecinde giigliik
cikaran olaylara karsin kisilerin psikolojik donanimlarini yenileyerek Genislet-
Olustur Teorisi yontemiyle davranacagi kaniksanmaktadir (Fredrickson, 2001). S6z
edilen bu oOzelliklere ilave edilecek olumlu hislerin giicliyle artan psikolojik
dayaniklilik gibi kisisel psikolojik kaynak (PK) degisimlerinin daha kalici hale

gelmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ozetle GO Teorisi, kiginin fikir iiretme,
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eylemde bulunma dinamiklerini yayginlastirmakta ve kisisel dayamiklilik
kaynaklarmi (DK) iiretmektedir (Fredrickson, 2001; Fredrickson vd., 2003).

Dayanikliligin pozitif duygulanima yararlari;

1) Olumlu hislerin olusturdugu fiziki ¢ikarimlarin yitimiyle 6nceki sihhatli

duruma kavugsmak

2) Ruhsal gerilim olusturan hallerde segenek olusturmaya iten zihinsel

kabiliyete alan agmak

3) Kisisel psikolojik kaynak {iretme bi¢iminde sdylenebilir (Fredrickson vd.,
2003).

Olumlu davraniglar1 esas alan GO teorisine gore, olumlu yonde hisler
duyumsamak bireyin fiziki, ruhsal ve sosyal kaynaklarinin gelistirilmesi durumunu
yaratabilir (Fredrickson, 2001). Fakat olumsuz hislerin akil yiiriitme eyleme baslama
yetenegini diisiirdigii, pozitif hislerin de dayaniklilik kaynaklarmi genislettigi kabul
edilirse; olumlu hislerin, olumsuz hislerin dogurdugu yerlesik olumsuz degisimleri
de yok edebilecegi fark edilebilir (Fredrickson, 2001). Bu hali geri alma teorisi
bi¢ciminde tanimlamaktadir. Olumlu duygulanimin kisilerin ruhsal pozisyonlarini
daha iyi hale getirebilecegi, fiziki durumlarina da faydasi bulunabilecegi tespit
edilmistir. Olumlu duygulanimla birlikte kazandiklar1 deneyimlerle olumsuz hislerin
onceden yarattig1 yikict degisimlere karst destek olunabilecegi arastirmalarla ispat
edilmistir (Fredrickson, 2000).

Baz1 calismalarda kisilerin giicliiklerle dolu yasam deneyimlerinde
kendilerini tekrar pozisyonlandirma yeteneklerinin olumlu hislerin ve etkilerin
esgiidiimlii fazlalastign da sdylenmektedir (Aspinwall ve Samantha, 2002). ifade
edilen ilintilerle ¢gogu kisilerin olumlu hislerle baglandig: giigleri daha i1yi bulduklari
soylenebilir. Psikolojik dayaniklilik pozitif hislerle es zamanl sekilde kisiler
arasinda farklilasan diger bir ozelliktir(Fredrickson, 2001). Dayanikliligi yiiksek
kisiler, davranis ve hareket esnekliklerinin yapilandirdigi olumlu hislerin destegiyle
ruhsal gerilim olusturan olaylardan zahmetsiz kurtulabilir ya da hizla adapte
olabilirler (Lazarus, 1993).

Arastirmalarinda olumlu hisleri yiiksek kisilerin dayanikliliklarinin st
seviyelere ulasmasiin yaninda, stres halinde bu kisilerin dolagim sistemindeki kan

degerlerinin de dayamikliliklar1 diisiik kisilere oranla daha hizli normal saglikli
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seviyelerine geldigini bulmuslardir (Tugade ve Fredrickson 2004). Konuda anlatilan
bagmntilariyla analizler sonucu olumlu duygulanimin dayanikliligi giiglendirdigi

kanitlanmistir (Fredrickson, 2001).

Literatiirdeki anlatimiyla birlikte dayaniklihi@in kisilerin basit adaptasyon
stireclerinin bir ¢iktis1 seklinde bu nitelige sahip oldugunun (Masten, 2001) ve bu
niteligin olumlu is ve oluslarla gelisebilecegine deginen ¢alismalar bulmak olasidir

(Lazarus, 1993).

Aragtirmalarin  ¢ikarimlarina gore olumlanan duygulanimin kisilerin
psikolojik kaynaklarini( dikkat, algi, esneklik ve yaraticilik) gelistirmekte ve
lyilestirmektedir. Yenilenen ve ilerleyen, bu Kkisisel 6zelliklerle beraber kisisel

direnme psikolojik kaynaklarinin da artacagi kabul edilmektedir (Fredrickson, 2001).

Cikarimlara dayanarak kisilerin psikolojik kaynaklar1 kuvvetlendikce iyi
olma durumlarmin da gii¢lenecegi sdylenebilir. Dbireylerin gelecegi daha pozitif
degerlendirecekleri, siradan olaylarda bile pozitif anlamlar verebilecekleri ve
deneyimleyecekleri olasi stres olusturan hallere karsin olumlu hislerin yaptigi
degisimlerle kuvvetlenen psikolojik kaynaklardan hareketle daha fazla dayanikli
hale gelecekleri soylenebilir (Fredrickson, 2001). Psikolojik dayaniklilikla olumlu
hisler arasindaki bagint1 yapilan bazi arastirmalarla anlatilmistir. Zihinsel bakimdan
giiclii kisilerin yasama pozitif yaklasimlari, enerji dolu ve yagamdan tat almayi bilen
deneyimlere olan ilgileri, olumlu nitelikler seklinde iist seviyede goriilebilir (Block

ve Kremen, 1996).

Dayaniklilig1 iist seviyede kisilerin, ruhsal gerginlikle basa ¢ikmak amaciyla
bu oOzelliklerini ¢alistirdiklart ve bunun bir tirlinii olarak kisilerin yasamlarinda
deneyimledikleri olaylari daha olumlu degerlendirdikleri anlatilmaktadir (Block ve
Kremen, 1996). Sozii gecen diisiinceye dayanarak yakin ortamlarinda var olan
kisilere de bu olumlu degisimleri iletebilen ruhsal yonden dayanikli kisiler, bu
tasarimla i¢inde bulunduklari ortamin da psikolojik dayanikliligini artirmis olurlar
(Coutu, 2002). Dayanikliligi az olan kisilerin, yasamlarinda pozitif degisimler
yapacak hisleri daha az duyumsayacaklari, olumlu hislerin etkisinde daha az olacagi
bagintistyla yeniden dayaniklilik diizeylerini negatif bicimde etkileyeceginin de

onemi belirtilmektedir (Fredrickson vd., 2003; Fredrickson, 2004) . Bu sdylem
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dayanikliligin olumlu hislerin en etkin yonlendiricisi oldugu tespitiyle beraber daha
da degerli olmaktadir (Fredrickson vd., 2003).

2.2.4 Tusaie ve Dyer’in yontemi

Dayaniklilik siire¢ ig¢inde sabit bir kisilik oOzelligi olarak degerlendirilmekte,
yasamin gligliikleri ve negatif deneyimler etkisinde yeniden pozisyon alma kabiliyeti
ve hizla degisen yasam sartlarina esnek bir uyum siireci olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus, 1993; Block ve Kremen, 1996). Dayamiklilik kisileri gii¢ yasam
kosullarinda tiimevarim yontemiyle degerlendirilen, kisilerde smrli derecede var
oldugu bu diizeyin kisinin benlik olusumu ve i¢inde bulundugu dis ortama oranla

o

degistigi kisilik 6zelligi seklinde de tarif edilmektedir (Tusaie ve Dyer, 2004) .

Koruyucu ve risk faktorlerinin birbirleriyle etkilesimleri dayanikliligin
tanimlanmas1 diisiincesinde ana bilesenlerdendir (Tusaie ve Dyer, 2004). Kisi i¢in
olumsuz durumlar olusturmasi ihtimali olan etkenlerin tamami bi¢iminde
degerlendirilen risk faktorlerinin etkilerinden kisiyi korudugu tespit edilen koruyucu
faktorlerin birbirleriyle bagintis1 dayaniklilik diizeyini ortaya koymaktadir bu

nedenle durumun aktif bir proses oldugu anlatilmaktadir (Tusaie ve Dyer, 2004).

Yontemin biitiinsel ve ¢ok yonlii inceleme teknigi ile pozitif bireysel
niteliklere ve olumlu sonuglara ilgisini yogunlastirdigi, asil problemle ilgilenmedigi
sOylenmektedir (Tusaie ve Dyer, 2004). Dayaniklilikla ilgili olarak yapilan onciil
arastirmalarda kavramin digsal 6gelerle bagintis1 analiz edilmistir. Kisinin yasamda
gicliik ¢ikaran olaylarla miicadele edebilmesi i¢in bireysel nitelikleri ve bagka

ogelerin islevlerinin incelendigi goriilmiistiir (Tusaie ve Dyer, 2004) .

Psikolojik dayaniklilik yapis1 literatiirde zorlu kosullarla miicadele etmenin
ruhsal tarafi ve stresin fizyolojik yonii biciminde iki ana fikir kapsaminda
gosterilmektedir. Zorluklarla basa ¢ikmayr ruhsal yoniiyle inceleyen psikolojik
dayaniklilik terminolojisinin bagslangict ruhsal gerginliklere direnme, kisilerin
umulandan daha iyi direng gosterebildigi ve bunun arka planinda negatif yasam

deneyimlerinin nitelikleri bulunmaktadir.

Icsel gelerle kisinin zihinsel yetenekleri ve ¢esitli alanlara yonelik giiclii
donanimlarindan s6z edilmekte dir. Bahsedilen diisiinme sistematigi ve c¢esitli
olgularin (iyimserlik, zeka, yaraticilik, mizah, inan¢ ve degerler) akla dayal

kabiliyetler bi¢cimiyle incelebilecegi goriilmektedir. Ayrica sosyal donanimlar, egitim
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kabiliyetleri, digsal goriiniisiin ¢ekiciligi ve ortalamanin iizerindeki bellek kapasitesi
gibi  gergekler belirli  alanlara  yonelik  kisisel = uzmanliklar  olarak
degerlendirilmektedir (Tusaie ve Dyer, 2004). Dayanikliligi yonlendiren dissal
ogelerle hissedilen sosyal destek yasamdaki olaylara ve durumlara bagimlilik
duygusuyla anlatilmaktadir. Sosyal kaynak sayisi ve bu kaynaklarla baglantilarin
devam ettirilmesi prosesi olarak anlatilan sosyal destek, kisi ve ortamin birbiriyle
etkilesimi degis-tokus sOylemiyle de aciklanabilir (Tusaie ve Dyer, 2004). Sosyal
destek (SD) , psikolojik dayanikliligin yapilandirilmasinda etkin goérev almaktadir.
(AD) alan kisilerin dayanikliliklarinin artacagi tespitine karsin, bu destegin
kapsaminin asirt himayecilik halini almasiyla kisinin dayanikliliginin azalacagi
savunulmaktadir (Tusaie ve Dyer, 2004). Bahsedilen ilintilerle dayanikliligin
koruyucu faktorlerin derecesine ve sayisina bulunulan c¢evrenin kosullarina oranla

etkisinin degisebilecegi de belirtilmistir(Tusaie ve Dyer, 2004).

2.2.5 Jackson, Firtko ve Edenborough’nun yontemi

Dayaniklilik kisiyi negatif etkileyen yasam uyaranlarina karsin pozitif bir
bi¢imde uyum saglama prosesi veya ruhsal gerginlik gibi negatif durumlarla
miicadele olusumu bi¢iminde tanimlanmaktadir (Rutter, 2007). Dayaniklilik negatif
kosullara uyum saglama, ruhsal olarak iyilik halini siirdiirme, digsal etkiler tistiindeki
denetim duygusunun devamliligini saglama ve yasami her alanda pozitif bir bigimde

siirdlirme yetenegini formiile etmektedir (Jackson vd., 2007) .

Literatiirde dayaniklilikla bagdasan teoriler ¢oziimlendiginde, iki temel yapi
kayda deger bulunmaktadir. Bunlar yasanan giigliikkler ve duygusal hassasiyet
diizeyidir (Jackson vd., 2007). Insanoglu yasamin giigliiklerini gesitli olgularla ( kotii
talih, travma, ruhsal gerilim, depresyon ve trajedi vb.) bagdastirmaktadir (Luthar vd.,
2000 ; Tugade ve Fredrickson, 2004). Farkli ¢caligmalarda dayaniklilik ve duyarliligin
kisinin yasamini bir dogru olarak kabullenirsek ayni1 dogrultuda farkli yonde hareket
eden uclarda yer aldiklar1 goriilmektedir (Rutter, 1985) .Yasamin negatif olaylarina
kars1 duyarhilik seviyesi diisiiriilerek psikolojik dayaniklilik artirilabilir(Jackson vd.,
2007). Ancak duyarlilik ve dayanikliligin birbirleriyle tutarsiz bagmtilari, umulanin
tersine oldukg¢a az ortak niteligin var oldugunu kanitlayan arastirmalar da yapilmistir

(Luthar vd., 2000).
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Farkli ¢alismalarda herkesin sinirli derecede yerlesik dayanikliligi yapisinda
bulundurdugu ancak bu smirlamanin kisisel deneyimler, ortam ve her kisinin risk
faktorii dengesi ve riskten koruyan faktorleriyle sekillendigi bilinmektedir (Tusaie ve
Fredrickson, 2004). Dayanikliligin c¢alisanlarin zorluklara daha direngli olmalarina

destekte bulunacak bireysel nitelikler kazanmasina katki yapacagi diisiiniilmektedir.
Bireysel 6zellik baglaminda degerlendirilen dayaniklilik:
e Yasamin degerini bulma baglilig
e Icinde olunan ortam1 ve gevresindekileri degistirebilme
e Negatif ve Pozitif tecriibelerden ders ¢ikarma ve gelisme
e olmak lizere li¢ 6geyle tanimlanmaktadir (Judkins, Arris ve Keener, 2005).

Bu analizden baslayarak calisma ortamlarinda yasanan  giicliiklerin

organizasyon i¢indeki etkisini gostermektedir (Jackson vd., 2007).

Kigisel gelistirme Olgiitli  yontemlerle c¢alisma yerlerindeki olumsuz
durumlar1 ve bireyler arasindaki problemleri ¢6zmek amaciyla dayanikliligin

kuvvetlendirilmesi igin yapilabilecek uygulamalar:
1) Pozitif olma durumunu gelistiren ¢alisma ag1 kurmak
2) Pozitif olma durumunu korumak
3) Is yerinde duygusal anlays1 ilerletmek
4) Yasamla ruhsal dengeyi saglam yapilandirmak
5) Daha fazla iletisim kurmak yontemleriyle olabilir (Jackson vd., 2007).

Dayanikliligin kuvvetlendirilmesi amaciyla uygulanacak ozellikler asagida

kisaca anlatilmistir.

1) Pozitif olma durumunu gelistiren ¢alisma agi kurmak: Sosyal destek,
psikolojik dayaniklilik terimi ile degerlendirildiginde etkili bilesen olarak farkliligini
gostermektedir (Tugade ve Fredrickson, 2004). Uzmanca is baglantilar1 yapmak,
calisanlar i¢in yasamsal anlamda Onemli bir olaydir. Uzmanlardan olusan is
ortaminda kurulan baglantilar, is siireclerinde c¢alisanlar i¢in yardimeci bir sistem
halini alir. Halbuki biitiin personelin ara sira fikir alisverisin de bulunabilecegi

yardimina gereksinim hissettigi ¢alisanlardan olugsmus bir grupta bulunma istegi
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vardir. Calisanlardan olusan arkadas toplulugu, kisi olarak calisanlarin pozitif ruhsal
durumda olmalarina yardimci olmasi nedeniyle  olumlu degerlendirmelere

yonlendirdigi soylenmektedir (Jackson vd., 2007).

2) Pozitif olma durumunu korumak: Yasamin zorlu deneyimlerinin anlami
olumlu bir olay olarak goriiliir (Basim ve Cetin, 2011). Yasamdaki problem ve
calisana giicliik ¢ikaran sorunlarin bazi siire¢lerde olumlu yonlerinin de var oldugu
literatiirde agiklanmaktadir (Jackson vd., 2007). Ruhsal olarak dayanikli ¢alisanlar
zorlu hayat deneyimleriyle Kkarsilastiklarinda iyimser bir algilamayla pozitif
davraniglar gostere bilmektedirler (Tugade ve Fredrickson, 2004). Sorunlu hallerde
calisanlarin olaylarin pozitif taraflarin1 kavrama yetkinliklerinin artacagi farkli bilim

insanlar1 tarafindan ispatlanmaktadir(Jackson vd., 2007).

3) Is yerinde duygusal anlayis ilerletmek: Duygulanima bagh akil olarak
tanimlanan kisinin i¢ ve dig yasam ortamindaki bireylerin manevi gereksinimlerini
kavrama yetenegi, calisana is ortaminda olusan ruhsal gerginlikle ve olumsuz
olaylarla miicadelede destek olmaktadir (Jackson vd., 2007). Sozii edilen oriintiilerle
yasamin negatif ve pozitif olaylar1 i¢in yontem gelistirmenin, dayanikliligi artirma

amaciyla baslangi¢ olusturacagi savunulmaktadir (Jackson vd., 2007) .

4) Yasamla ruhsal dengeyi saglam yapilandirmak: Herhangi bir disiince
sistemine dahil olmanin psikolojik dayaniklilig1 gelistirebilecegini iddia etmislerdir
(Tugade ve Fredrickson, 2004). Bu bagmtilarla maddi ve manevi olarak bireyi
hosnut eden yasam olgularinin, dayanikliligin artmasinda faydali olabilecegi, bir¢cok
sebeple is ve yasam dengesinin daha saglam yapilandirilacagr savunulmaktadir

(Jackson vd., 2007).

5) Daha fazla iletisim kurmak yontemleriyle olabilir: Deneyimlerle birlikte
yeni bir bakis acis1 bulmak ve bu deneyimlerden 6ziimsenen zihinsel donanimlari
gelecekte karsilagilacak olaylarda yeri ve zamanmi uygun goriildiigiinde test etmek
biciminde tanimlanmaktadir (Jackson vd., 2007). Sozii edilen ayrimlarla kisisel
deneyimlerin tasarlama ve ¢ikarsama anlaminda hizlandirict etkisinin oldugu da
sOylenmektedir. Deneyimleri yayin yolu ile, yeni Ogrenenlere aktarmak da
olanaklidir (Jackson vd., 2007). Bireyler bir yonden ¢aligma ortaminda diger yonden
kisisel yasamlarinda tecriibe ettikleri zorluklari, kendilerini giincel uluslararasi

yazinda da anlatma olanagi bulmaktadirlar (Jackson vd., 2007). Yasanan zorlu
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tecriibelerin listesinden gelebilmek, calisma ¢evresinde ve kisisel yasamlarinda bireyi
bedensel ve zihinsel bi¢imde daha sihhatli kilma hedefinde psikolojik dayanikliligin
degeri inkar edilemez gercektir. Biitliniiyle is yasaminin her asamasinda ¢alisanin ve
igverenin mutlu olmas1 amaciyla is organizasyonlarmin alacagi sorumluluk
calisanlarinin ruhsal ve fiziksel donanimlarini artirmak psikolojik dayanikliliga

yatirim yapmaktir (Jackson vd., 2007).

2.2.6 Luthans ve arkadaslarinin yontemi

Birincil olarak kisilerin davranis ve ruhsal fonksiyon bozukluklariyla
iliskilendirilen psikoloji anlayisina kars1 bir yontemle ortaya cikan pozitif psikoloji
akimi; insanlarin kuvvetli ve olumlu 6zelliklerinden psikoloji disiplininde fazla soz
edilmedigi diisiincesinden baslayarak yapilanmistir (Luthans, 2002a). Psikolojinin
tahribatt onarma, problemleri engelleme ve kisileri ruhsal yonden kuvvetlendirme
biciminde anlatilan ii¢ ana amagtan etkin olarak yalniz ikisinin iizerinde duruldugu,
kisileri ruhsal yonden kuvvetlendirme yoOntemini agiklamada pratikte yetersiz
kalinmasi pozitif psikolojinin temel teorisini agiklamaktadir (Luthans,2002a). Pozitif
psikoloji pozitif deneyimler, pozitif benlik nitelikleri ve bunlar1 olumsuzluklara karsi
kuvvetle donatacak her seyle iliskilendirilen bir alt bilim dali seklinde tanimlanabilir
(Duckworth vd., 2005). Hedefi, giigsiiz ve zayifi onarmaya calismaktansa birey i¢in
pozitif yonlii ve kuvvetli psikolojik etkenlerin verimini artirmak daha pozitif
durumda konumlanmak bigiminde gelisimini siirdiiren pozitif psikoloji, yasamin
negatif durum ve olaylarinin biitiinliyle karsisinda pozisyon alan “zit” bir diisiinme

yontemi degildir (Luthans, 2002a) .

Calismalarda pozitif psikolojiyle amaglanan ruhsal konum, olumsuz
durumlarin(ruhsal ¢okiintii, anksiyete ve stres vb) var olmadig1 anlamina gelecek bir
savunma yapmak degil, bu olgularin Gtesinde ve disinda ¢ok islevli ruhsal
donanimlar tasarlamaktir (Martin, 2005). Anlatilan diisiincelerle birlikte orgiitsel
davranig alaninda yaygin bicimde duyarsiz c¢alisanlar, kabiliyet problemleri, ¢alisan
ve idarecilerin davranig bozukluklar1 ve ruhsal gerilim benzeri yonetimden
kaynaklanan problem ve koordinasyon hatalartyla da ilgilendigi goriilmektedir

(Luthans, 2002a).

Psikolog Seligman’nin (2000) onciiliik ettigi arastirmalart izleyen yillarda

kisilerin psikolojik kaynaklarini nasil kuvvetlendirilebilecegi ve ¢alisanlarin
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verimliliginin ne sekilde artirilacagi spesifik olarak arastirilan bir olgu bigiminde

surekli tarif edilmektedir.

Kisilerin psisik baglamda kuvvetlendirilmesi konusunda pozitif psikolojiyle
alakali sekilde (Wright ve Lopez, 2002; Duckworth vd., 2005), pozitif orgiitsel
davranig (Luthans, 2002 a; b), pozitif orglitsel 6grenim (Cameron vd., 2003) ve
pozitif duygusallik (Fredrickson, 2001) benzeri terminolojinin belirginlestigi

gozlenmektedir.

Literatiirde boyle diisiince yontemiyle yazilan akademik yayinlarin kayda
deger olmadig1 kabul gormiisse de, ortaya koyduklar1 pozitif ve olumlu anlayis ile
uzman yoneticilerin ilgi odagi olduklar1 inkar edilemeyecek gercektir. (Luthans,
2002a). Anlatilan ayrimla pozitif orgiitsel davranis (OD); olagelen kaliplasmis OD
ve ¢alisma gevrelerinde pozitif psikolojiyi savunan giincel yayinlar iginde baglanti

kurma sorumlulugu aldig: diisiintilebilir.

Bu oriintiilerle pozitif orglitsel davranis, insan kaynaklarin pozitif bir
yontemle yenilenmesine ve kurulusun yonetimine destek olmast konusuna
yogunlagsmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007; Luthans vd., 2007; Luthans, Avey ve
Patera, 2008a). agiklanan olgular kapsaminda, organizasyonel pozitif psikolojiyle
literatiirde bulunmayan bir 6geyi savundugunu diisinmeyen Luthans (2002a),
arastirmasinda bu 6zelligi tanimlamak igin “eski sarap yeni sise” bigiminde benzetme

yapmuistir.

So6zii edilen bagintilarla hangi anlayislarin pozitif Orgiitsel davranis gatisi
altinda 1incelenebilecegini tasarlayabilmek icin ¢esitli smiflandirma normlar

diizenlenmistir.

Secilen normlara gore pozitif orgiitsel davranig kapsaminda degerlendirilecek

anlayislarin;
1) Orgiitsel davranis literatiiriinde benzerleri olmamasi,
2) Uyumlu 6l¢iitlerinin var olmasi,
3) Olumlu taraftan yonlendirilecek iiretkenlik artirimini gergeklestirebilmesi,
4) Literatiirde var olan belirgin bir teoriyi temel almasi,

5) Model olusturmus bireysel niteliklerden farkli olarak, duruma gore
kendisini yenileyebilen degisebilen bireysel niteliklere bagli olmasi
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6) Duruma gore kendisini yenileyebilen bireysel niteliklere gore degisebilir
olmasi gerekmektedir (Luthans, 2002 a,b ; Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005;
Larson ve Luthans, 2006; Luthans vd., 2007; Luthans ve Avolio, 2009).

Bahsedilen terimin bilimsel bir teoriyi temel almasi ve uyumlu bir yontemle
anlasilabilmesi pozitif Orglitsel davranis teorisi kapsaminda ¢oziimlenebilmesi
zorunludur (Luthans ve Avolio, 2009). Giivenilirlik veya kendine deger verme gibi
pozitif psikolojinin terminolojisinin i¢eriginde olumlu ve kisilerin kuvvetli yonlerine
vurgu yapan, belirgin bir disiinsel ozelliklerinin oldugu ve degerlendirilmelerini

olanakli kilan onay gormiis birer Olgiitlerinin oldugu literatiirde anlatilmaktadir
(Luthans vd., 2005).

Gelismeye uygun ve siirekli yeniliklere acik olmaya iliskin sdylenmesi
gereken en degerli ayrinti, pozitif orgiitsel davranig kalib1 kapsaminda incelenecek
terimlerin duruma gore degisen kisisel niteliklerle uyumlu terimler olmasidir.
Duruma gore degisen kisisel nitelikler, tarihsel ve klasik orgiitsel davranigla beraber
tanimlanan kalici kisisel niteliklere oranla daha az davramisa dayali, daha fazla
degisime acik (duygulanimlar ve zihin durumlar1 gibi anlik degil) ve yenilik¢idir

(Luthans, 2002a; Luthans ve Youssef, 2004).

Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda degerlendirilen olgularin da bilingli
gelismeyle, degismeyle ve verimlilikle bagdastirilmasina neden olan temel konunun
da pozitif psikoloji oldugu anlatilmaktadir (Luthans., 2002b). Ayrica duruma goére
degisen benlik nitelikleri analiz ¢iktilarinin, kalic1 bireysel niteliklere gore daha
giivenilir olmasi nedeniyle de pozitif orgiitsel davrams (OD) arastirmalarinda
duruma gore degisen kisilik 6zelliklerinden yararlanilmaktadir (Luthans ve Avolio.,
2009).

One siiriilen siniflandirma normlariyla pozitif psikoloji teorisi akimindan
ayristigr savunulan pozitif orgiitsel davranis yapisini en iyi tanimlayan terimler
Ozgiiven, umut, iyimserlik, mutluluk ve duygusal zekd bigiminde kavramlagmistir

(Luthans., 2002a).

Giincel yapilan aragtirmalarda iyimserlik ve duygusal zeka ifadelerinin pozitif
OD normlarina uymadig1 ¢ikarimina varildig1 icin, bu terimler yerine dayaniklilik

kavrami pozitif orgiitsel davranis kapsaminin igine yerlestirilmistir (Luthans, 2002b).
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Arastirmalarda pozitif orgiitsel davranis normlarina daha iyi uygunluk
sagladigi c¢ikarimina varilan Ozgliven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik pozitif
psikolojik sermayenin alt kavramlar1 olarak anlatilmistir (Luthans, 2002b). Bu alt

kavramlar;
1) Zor kosullarla basa ¢ikabilecek yetkinlikte 6z giivenli olmak (6zyeterlilik),
2) Simdi ve yarinlarda kazanabilecegine inanmakla (iyimserlik),
3) Amaglara erisme kararliliginin olmasi (umut)

4) Kisinin yasam ortami problemlerle c¢evrelense bile asil olan, kazanana
kadar devamli ¢abalamak dayaniklilik davranisi ile tanimlanmistir (Luthans vd.,
2007).

Bu dort terim, yalniz baslarmma birer olusumu anlatmalarina karsin biitiin
halinde pozitif psikolojik sermayeyi olusturmaktadirlar (Luthans ve Youssef, 2004;
Luthans vd., 2007). Ayrica psikolojik sermaye kapsaminda bu dort alt 6genin birlikte
degerlendirildiginde daha saglam drlinler ortaya cikardigi anlasilmaktadir. Bu
ilintilerle psikolojik sermayenin daha st bir olusumu tasvir ettigi ¢ikarsamasi
yapilabilir (Luthans vd., 2007). Kisilerin organizasyonda degisikliklere gergek
anlamda adapte olabilmeleri i¢in 6zgiiven ve dayanikliliklarinin yiiksek olmasi,
bagka bir soylemle psikolojik sermaye diizeylerinin de yiiksek olmasinin Gnemi

literatiirde anlatilmistir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008).

Psikolojik sermaye kisisel diizeyde gelisime, verimlilige onciilliik eden bir
psikolojik kaynak; organizasyon diizeyindeyse insan kaynaklari ve sosyal
sermayeyle benzer bir yontemle gelismeyi, yatirimlarin bagarili olmasini saglayan ve
piyasa kosullarinda devam ettirilebilen miicadele avantajinin donanimini olusturan

bir kavram seklinde degerlendirilmektedir (Luthans vd., 2005).

Psikolojik sermaye organizasyonun yonetimine farkli bir bi¢imde teori
ureterek, organizasyonlarin verimligini, etkinligini artirmak ve miicadele
Ustiinliigiinii  yapilandirabilmeleri icin, isgiiclinii artirabilecekleri ve ona yatirim
yapabilmeye onciiliikk eden bir kavram olarak bigimlenmektedir ( Cetin ve Basim,
2012). Varliklarin yatirrma ayrildig1 ve gelecekte artarak geri gelmesinin umuldugu
tizere tarihsel klasik girisimci yontemlerinde oldugu sekliyle kisinin psikolojik
bicimde pozitif niteliklerine 6nce kisisel, sonra da dolayli yonden organizasyonun

verimliligini artirmak amaciyla yapilan yatirnma vurgu yapilmaktadir (Luthans vd.,
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2006). Psikolojik Sermayeleri (PS) yiiksek diizeyde kisilerin karamsar olmamalari,
yasamdan kazanimli ¢ikmak i¢in farkli yontemler olusturabilmeleri ve
olumsuzluklarla karsilastiklarinda pozitif duygu ve diisiincelerini siirdiirebilmeleri
PS diizeyinin devamli yiiksek tutulmasiyla olanaklidir (Avey vd., 2008). Bu amagcla
kisilerin hissedecekleri 06zgiiven, olaylara ve gelecege pozitif bakis duygularinin
seviyelerini en fazla belirleyecegi savunulan etkenin  dayaniklilik oldugu
degerlendirilmektedir (Avey vd., 2008 ; Cetin ve Basim, 2011). Psikolojik sermaye
kapsaminda ortaya konulan kimi arastirmalarda dayanikliligi yiiksek kisilerle
gerceklestirilmesi olasi kisisel ve organizasyonel faaliyetlerin daha pozitif ve etkin

iriinler saglayabilecegi kabul edilmistir (Avey vd., 2008).

Farkli bir diislinceyle hareket edilirse dayanikliliklar1 az kisilerde pozitif
algilarin yetersiz kalacagi, olumsuz davraniglarin olusabilecegi ve bu durumun
degisime bir tepki olarak kendisini gosterecegi sOylenebilir (Avey vd., 2008).
Arastirmalarinda psikolojik olarak dayanikli kisilerin &zgiivenlerinin fazla, iiretken,
miicadeleci kisilikleriyle uyumlu bi¢cimde verimliliklerinin daha fazla olacagim
sonucunu ¢ikarmiglardir. Yapilan c¢oziimlemeyle bu tiir kisiliklerin daha gii¢
kosullardaki sorumluluklari tercih edecekleri ve ihtimal dahilindeki zarar ve kayiplari
gidermek, riskli sorumluluklari yerine getirebilmek amaciyla kararlilikla

calisacaklar1 sdylenilebilir (Cetin ve Basim, 2012).

Yasama gelecege olumlu pozitif yonde bakis, kendine giiven ve pozitif
duygulanim benzeri diger etkenlerin dayanikliligin bagimsiz olarak yalniz basina
ortaya koydugu etkiyi de artirdigi bazi arastirmacilar tarafindan iddia edilmektedir
(Richardson, 2002). Soylemde yer alan bilgilerin Onciiliiglinde dayaniklilik,
psikolojik sermayenin en 6nemli 6gesi olarak ifade edilmektedir (Luthans vd., 2005).
Psikolojik dayaniklilik; belirsizliklerin, zorlu yasam deneyimlerinin, yanliglar veya
kisinin sorumluluk yiikiinii artirmasi olas1 yasamin diizenini bozacak olumsuz hayat
deneyimlerinin sonucunda kisinin kendisini yeniden yapilandirmasi sdylenebilir

(Youssef ve Luthans, 2007).

Psikolojik dayaniklilik Isi birakma, ¢ikarilma veya pozisyonda yiikselme gibi
isle baglantili olaylarin yaratabilecegi ruhsal gerilimle (RG) miicadele yontemi veya
isyerinde olusan gii¢liik, belirsizlik, kompleks, hatali ve hatta olumlu gelismelerin ve
artan sorumlulugun olusturdugu ruhsal gerginlige direng gosterme, geri gelme
teknigi olarak tanimlanabilir (Luthans, 2002 a, b ). Dayaniklilik 6grenebilen bir
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durumsal degisken benlik niteligi olarak goriilmektedir (Luthans vd., 2004). Daha
eski zamanlarda sadece ruh biliminin klinik alaniyla bagdastirilmis anlamli terim,
giincel calisma yasamina uygulanmustir. Pozitif orgiitsel davranis normlarina uygun
olan dayaniklilik pozitif, 6l¢iilebilir, gelistirilebilir ve kisisel verimlilige iliskin bir

bicim olusturmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007).

Bu oriintiilerle dayanikli kisilerin sosyal kabiliyetleri, sorun ¢ézme becerileri,
0z denetim donanmimlar1 ve gorev iistlenme duygularinin yiiksek olacagi sonucuna
varilmistir (Luthans vd., 2004). Pratikte goriilmiis ¢calismalarda olumlu duygularin,
olumsuz olaylar deneyimlendiginde psikolojik dayanikliligi giiclendirdigi sonucuna
vartlmistir dyle ki bu sonu¢ dayanikliligin duruma goére pozisyon alan bir benlik
niteligi oldugunu agiklamaktadir (Tugade, Fredrickson ve Barrett, 2004). Psikolojik
dayaniklilik klinik psikologlarin bakis agisiyla kuvvetlenen bilhassa olumsuz olaylar
karsisinda gelisebilen, olumsuz yasam kosullar1 dogal akisina geri dondiigiinde de
normallesen bir kavram olarak goriilmektedir (Richardson, 2002). Bu bagintilarla
kisilerin deneyimleyerek gecirdikleri giiglilk ve olumsuzluk igeren her is, olus ve
hareketten sonra dayaniklilik olarak daha iyi hale eristikleri sdylenmektedir (Luthans
vd., 2007). Literatiirde psikolojik sermayenin ikincil yontemle dayanikliligin dijital
sosyal aglardan verilen derslerle kuvvetlendirilebilecegi anlatilmaktadir (Luthans vd.,

2008a).

Konuyla baglantili akademik yayinlar tarandiginda olaganiistii bir 6zellik
olduguna inanilan ruhsal dayanikliliga yasam siirecinde herkesin gesitli yonleriyle
sahip oldugu fakat dayanikliligin varligmin farkina varilmasi ve gelisebilmesinin

daha 6nemli olacagi savunulmaktadir (Masten ve Reed, 2002).

Farkli bir sdylemle tim bireylerin dayanikliliga sahip oldugu ancak ruhsal
gerginlige neden olan etkenler karsisinda bu var olan duragan giici uygulama

ayriminda kazancl veya basarisiz taraf olduklar1 iddias1 savunulmaktadir (Luthans
vd., 2008b).

Psikolojik dayaniklilik tekniklerini kullanmayr o6grenen kisi ruhsal
gerilim( RG) altinda oldugu her olayda yeniden konumlanmakta, dayaniklilik
seviyesini de gelistirmektedir (Luthans vd., 2008 a, ¢). Dayaniklilik pozitif 6rgiitsel
davranig teorisi altinda ilk olarak 6zgiiven kavrami igeriginde incelenmistir. Yetersiz

Ozgilivene sahip kisilerin basarisiz olacaklart korkusuyla RG’ye ve depresyona
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egilimli olduklari, 6zgiiveni yiiksek kisilerin ise basarisiz olmaktan ¢ekinmedikleri,
bu duruma karsin basarisiz olduklarinda bile kararlilikla cabalarini ylikselterek
kazangl c¢ikabilmek icin miicadele edecekleri anlatilmaktadir (Bandura, 1994,
Luthans, 2002 a). Ozellikle yiiksek 6zgiivenli kisilerin yaygin olarak direnmeyi
gerektiren gorevler icin istekli olacaklari, bu tercihlerini yerine getirebilmek
amactyla istiin bir ¢aba harcayacaklar1 kabul edilmektedir. Bu sdylemle ruhsal
gerginlik yapabilecek olumlu veya olumsuz yasam pratikleriyle karsilagsan kisilerin
yiiksek seviyede dayaniklilik gosterebilmeleri igin Ozgiivenlerinin ve gelecek
beklentilerinin ayn1 oranda yliksek derecede olmasi ve stres olusturan olaylari pozitif

duyarlilikla ¢oziimleme yonteminin gerekliligi savunulmaktadir.

Ozellikle kisilerin bu gibi durumlarda bagarili miicadelesi, yiiksek bir
kararlilik gbsterebilmeleri ve gerektiginde degisik analiz yontemleri uygulamalarinin
onemi anlatilmaktadir. Pratikleri goriilen 6zgiiveni yiiksek kisinin ozellikleriyle
dayaniklili ga isaret edildigi ayrica anlatilan bu o6zellikleri uygulayabilen, yani
yeniden kendisini yapilandirip normale donmeyi basarabilen kisilerin dayanikliliklar

nin sorunlarini ¢ozdiikge artacagi belirtilmektedir(Luthans vd, 2008 a).

Sonraki yillarda yapilan calismalarda 6zglivenden baska bir kavram olarak
¢oziimlenen psikolojik dayaniklilik (PD)  (Luthans, 2002b) kisiye yalnizca
igsellikten digsalliga doniik bir yenilenme degil, sonradan karsilasilabilecek anlarda
olast strese neden olabilecek deneyimlere kars1 da gelecege yonelik proaktif bir
deneyim olusturmaktadir (Youssef ve Luthans, 2007). Dayanikliligi baska pozitif
orgiitsel davranis kavramlarindan farkli kilan spesifik 6zelligi kisi tarafindan disa
doniik ve gelecege yonelik bicimlerde yararlanilabilmesidir. Sozii gecen teoriye
dayanarak bireyin gereksinim hissettigi zamanlarda uygulamas: gereken dayaniklilik
donanimmi aktiflestirmesi ve pesi sira normal ruhsal gerilim seviyesine donmesi,
psikolojik  dayanikliliktan igsel duygulanimla dis c¢evreye yonelik olarak
faydalanilmasidir. Dayanikliliktan tepkisel olarak yararlanilmasi g¢ikarimi 6nceki
diizeyine oranla artmasi ise gelecege yonelik olarak kullanilmasini anlatmaktadir. Bu
bagintilarla dayanikliligin ruhsal gerginlik altinda ortaya ¢ikmasi ihtimalinin negatif
duygulanimlar azalttigi, pozitif duygulanimlar1 da arttirdig1 sdylenebilir (Youssef ve
Luthans, 2007). Uygulanan arastirmada Luthans ve Youssef (2004), Coutu (2002) ile
fikir birligi saglamis paydas bir diisiinme yontemi olusturmus ve dayanikliligin {i¢

niteligi bulundugunu anlatmiglardir. Bunlar:
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1) Yasamin olgularini sade ve oldugu bi¢cimde tiimel dogasiyla, acik¢a

kabullenme,

2) Yasamin degerini kavrayabilmek i¢in degerlerle 6riilmiis derin diisiinme

sistematigi

3) Yasam i¢in zorunlu degisimler karsisinda kendiliginden gelisen adapte
olabilme yapisinda tasarlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004). Dayaniklilig1 baska
pozitif duygulanimlardan (umut ve iyimserlik vb.) aywran bir diger oOzellikse
dayanikliligin sinirlanmis kaliplar timeli i¢inde islemiyor olmasidir. psikolojik
dayaniklilik genellikle degisen ve sonucu bilinmeyen durumlardan ortaya ¢ikan
problemlerin esneklik, uyum saglama ve gelisiglizel davranma gibi yeteneklerle
basariy1 saglama yetisine ulagtirmaktadir. Bu bagintilarla, 6nceden tasarlama, sebep
ve cikarsama illiyetti saglama veya akil yiiriitme gibi problem ¢dzmeye doniik
yontemlerin dayaniklilik igerigiyle bagdasmadigi da soylenebilir (Youssef ve
Luthans, 2007).

Psikolojik dayanikliligin (PD) normal uyum prosesinin  ¢ok Otesinde
olmasina karsin kisilerin baglilik ve akraba yardimi gibi basit uyum kabiliyetlerinden
olustugu da soylenmektedir (Luthans, 2002 b). Psikolojik sermayenin alt
bilesenlerinden biri olarak PD’nin calisan verimliligiyle ayn1 amagla bir baginti
halinde oldugu degerlendirilmektedir (Luthans vd., 2005). Bahsedilen ilintilerle
dayanikli kisilerin tretken, degisime adaptasyon saglayabilen ve zor kosullarla
miicadelede ¢abucak vazge¢meyen Ozellikler gosterecekleri, bu niteliklerinin bir
ciktist olarak yiiksek derecede verimlilik saglayacaklari gercegi savunulabilir
(Luthans vd., 2005). Bu ayrimla gelistirilebilir bir kavram olarak incelenen psikolojik
dayanikliligin gelismesi; organizasyona verimliligin yiikselmesi olarak etki
yapmaktadir (Luthans ve Jensen, 2005).En genis tanimiyla idarecilerin dayanikliliga
yatirim yapmalari, ¢alisanlarin organizasyonel degisimlere hizla adapte olabilmeleri

amaciyla yapilan ¢ok degerli bir cabadir (Luthans vd., 2005).

2.2.7 Friborg ve Arkadaslarinin yontemi

Kisilerin olumsuz yasam deneyimlerine direnme giicii gosterdikleri eski
caglardan bu yana ilgi ¢ekmistir. Bu konu {izerine yapilan arastirmalarda olumsuz
yasam deneyimleriyle basa ¢ikabilmek, dayamiklilik big¢iminde tarif edilmektedir

(Werner, 1995). Friborg ve arkadaslarina i¢in dayanikliligin olusturulmasi ve
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incelenmesi iki nedene dayanarak fazlaca degerlidir. Bahsedilen nedenlerden
birincisi klinik psikolo ji yoniinden kisisel sagligin yapilandirilmasi ve siirekliliginin
saglanmasi; ikincisiyse ruhsal gerilimler (RG) ve zorlayici deneyimlerin olumsuz
etkilerine karsi direnebil mektir (Friborg vd., 2005). S6zii gecen tanimlamadan
baslayarak uzun siiren ruhsal gerginlikler, olumsuz deneyimler ve tiirlii giigliik iceren
kosullarda bile normal gelisimlerini devam ettirebilen kisiler, dayanikli kabul
edilmektedir (Rutter, 1985; Block ve Kremen, 1996). Hassas kisilere oranla degisime
acik olma yetenekle rinin yiiksek oldugu one siirlilen dayaniklilik yoniinden giiclii
kisilerin, ekosistemlerinde veya kisiliklerinde barindirdiklart koruyucu etkenleri(KF)
uyguladiklart savunulmak tadir (Garmezy, vd., 1984; Rutter, 1985; Masten ve Reed,
2002).

Sozu edilen KF’ler;
1) Bireysel yonelim nitelikleri
2) Aile yardimi ve esgiidiimii

3) Cevre yardim sistemleri bi¢iminde sdylenmektedir (Rutter, 1985 ; Wagnild
ve Young, 1993 ; Friborg vd.,2003 ; Haase , 2004).

Bireysel nitelikler kisisel yetkinlik, sosyal beceri ve kisilik yapisi olarak ti¢
bilesenle degerlendirilmistir (Friborg vd., 2005). Kisisel yetkinlik; kendine giiven ,
iyimserlik ve yasama dogal bir adaptasyon benzeri etkenlerin varolus dereceleriyle
¢oziimlenmekte ve degerlendirilmektedir (Friborg vd., 2003). Sosyal yetkinlikle
cevreye yonelim, sosyal kazanim, yasamdan hogsnut bir ruhsal durum ve bireylerle
iyl iliskiler gelistirebilmekten s6z edilmektedir (Friborg vd., 2003). Bu
iliskilendirmelerle sosyal becerileri iyi diizeydeki kisilerin dayanikli olduklar1 ve
yasam ortamlarinda daha olumlu bir algi olusturduklar1 sdylenebilir (Friborg vd.,
2005). Psikolojik dayanikliliga iliskin yapilan arastirmalarda toplum zekasi veya
icinde yasanilan toplumla uyumsuzlugun Kkarsitt olarak toplumla pozitif uyumda
arastirilmaktadir (Friborg vd., 2005).

Toplumla pozitif uyum, sosyal olarak kolay adapte olan kisilerin bu durumu
ne sekilde sagladiklarimi tarif eden yaygin bir davramig yetenegi biciminde
tanimlanabilir (Friborg vd., 2005). Toplumsal zeka; sosyal verileri analiz, toplumsal
duyarhilik ve toplumsal beceriler seklinde ii¢ 6geyle tanimlanmaktadir. Bahsedilen

niteliklerden ikisi toplumsal enformasyonun anlasilmasiyla bagntili olan zihinsel
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ozellige deginmektedir. Toplumsal becerilerse kisinin pozitif inanma sistematigine
ve toplumsal olabilme yetkinligiyle bagmtili degerlendirilmektedir (Friborg vd.,
2005). Bireysel yonelim ve niteliklerin son bileseni olan bireysel yapi ise gilincel
olaylarin yoOnetilmesinde ve tasarlama yetenegi benzeri olgular1 kapsamaktadir

(Friborg vd., 2003).

Kisilik yapisi ve dayanikliliga iliskin olarak kisinin gosterecegi duygusal
diizenin, psikolojik dayanikliligin saglanmasi temelinde en kiymetli nitelik oldugu
bilinmektedir (Friborg vd., 2005). Bu konuda literatiirde duygusal diizeni diisiik
kisilerin kendine giiven ve 0z yeterliliklerinin daha az seviyede oldugu ve zorlu
sartlar ve ruhsal ¢okiintii gibi istenmeyen hallerde olumsuz disavurum davranisi
sergilemelerinin daha yiiksek oranda oldugu bilgisine de yapilan arastirmalarla
ulasilmistir (Friborg vd., 2005). Benlik ve dayaniklilik baglaminda degerli oldugu
belirtilen bagka bir nitelikse vicdan sahibi olmaktir. Kisilik diizenini yapilandirmis
vicdan sahibi kisilerin ruhsal olarak daha dayanikli yapida olduklar1 séylenmektedir
(Friborg vd., 2005). Bundan baska analiz edilen farkli 6zelliklere ilave olarak
zihinsel yeteneklerin dayaniklilikla bagintis1 ayriminda sorun giderme becerisi,
tiretkenlik ve ¢oziime yonelik Oneri sunabilme gibi 6zelliklerin de analiz edildigi

goriilmistir (Werner, 1995).

Zekanin egitimle iliskili kabiliyetin en degerli yonlendiricisi oldugu (Luthar,
1991), artan ruhsal gerginlik ortamlarinda da ruh halini pozitifte tutan nitelikler
sergiledigi aragtirmalarla ispat edilmektedir (Friborg vd., 2005). Ruhsal gerginlik
hallerinde kisiyi koruyucu fonksiyonlar ise aileyle adaptasyon ve i¢ten duygulardir.
Aileyle esgilidiim icinde hareket edebilmek ve igtenlik; aile uyumu alt kavramiyla
tanimlanmakta ve aile igi tiirlii etkenlerle gerginlik ve ¢atigsma yasanmasi, dayanisma,
baghlik, duygularda ve  davramiglarda  istikrar  benzeri  bilesenlerle

degerlendirilmektedir (Friborg vd., 2003).

Dayanikliligin analiz edildigi bagka bir bolim arkadaslar ve akrabalardan
olusan dis yardim gruplar1 bi¢ciminde ortaya ¢ikan bahsedilen gruplarla yakinlik
duygusu ve dayanismaya deginmektedir (Friborg vd., 2003).Nitelikleri siralanan
konudan baglayarak dayanikli kisilerin olumlu toplumsal o6zellikler gosterdikleri,
denetim merkezlerinin kendilerini kaynak aldigi ve empati duyma yeteneklerinin
yiiksek oldugu; bu bagmtilarla da yasamin igerdigi ruhsal gerilimle {istesinden
gelebildikleri goriilmektedir (Friborg vd., 2003). Dayanikli bireylerin yasamlarini
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diizenleme konusunda da olduk¢a etkili olduklar, yiliksek seviyede ailesel ve
toplumsal desteklerinin var oldugu goriilmektedir (Friborg vd., 2003). S6z edilen
Ozellikteki kisilerin ¢ok yakinlarini (kardeslerini ve eslerini) destek 6gesi olarak
hissettikleri, kardesler ve eslerin birbirleriyle problemini ¢6zmek amaciyla ruhsal
yonden dayanikli olmayan kisilerden daha fazla c¢abaladiklar1 diisiincesi

savunulmaktadir (Friborg vd., 2003).

So6zii gegen diisiincelere ragmen psikolojik olarak dayanikli olmanin, kisiyi
olumsuz yasam deneyimlerinden koruyamayacagi agiktir ancak olumsuz yasam
deneyimlerinin iiretmesi olas1 stresten koruyabilecegi ve kisiye daha fazla direnme
kuvveti saglayacagi da unutulmamalidir (Friborg vd., 2003). Dayanikliligin yalnizca
kisisel kabiliyet ve niteliklerden olusmadiginin; kisinin ruhsal gerilimli deneyimleri
karsisinda ailesi, sosyal ¢evresi ve baska digsal yardim bilesenlerini de igerdiginin

aciklamasi yapilmaktadir (Friborg vd., 2003).

Bu verilerin rehberliginde dayanikliligin ¢ok o6zellikli tiimel bir sekilde
oldugu kabullenilmekle beraber, Hjemdal ve arkadaslariin (2001) diizenledigi bes
0geli teorinin dayaniklilik modelinde incelenen ii¢ ana kategoriyle ¢ok yiiksek
seviyede ortlistigl belirtilmektedir (Friborg vd., 2003). Psikolojik dayaniklilik ¢cok
bilesenli bir yap1 olarak incelenerek, kisisel yetenek, toplumsal yetkinlik, toplumsal

destek, aile esgiidiimii ve kisilik yapisi alt 6geleriyle tarif edilmektedir.

Sonralar1 Friborg ve arkadaslarinin (2003), Hjemdal ve arkadaslarinin (2001)
yaptiklar1 arastirma sonucunda gelistirdikleri psikolojik dayaniklilik ¢aligmasini
Friborg ve arkadaglar1 (2005) yeniden degerlendirmisler ve dayanikliliin alt kavram

larim

1) SY (Sosyal Yeterlilik), 2) GA (Gelecek Algist), 3) SK (Sosyal Kaynaklar),
4) KA (Kendilik Algis1),5) YS (Yapisal Stil), 6) AU (Aile Uyumu) seklinde

diizenlemislerdir (Basim ve Cetin, 2011).
Sozi gegen alt bilesenler:
1) SY: Kisilerin ne seviyede sosyal destek aldiklarini,

2) GA: Kisinin gelecege yonelik gelistirdigi degerlendirme yontemini (olumlu

veya olumsuz bigimde),

3) SK: Kisinin olusturdugu sosyal iliskiler agin1 agiklamaktadir
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4) KA:Kisinin kendi farkindaliginin yiiksek olmasini,

5) YS: Kisinin kuvvetli yanlari ve 6z disiplini gibi dzelliklerini,

6) AU: Kisinin en yakinlar1 olarak kavradig ailesiyle olan uyumunu Psikolojik

dayaniklilik yapisinin ifadesinde genis bir kapsam sundugu ve psikometrik

yoniiyle kuvvetli oldugu anlatilan bu yontem var olan aragtirmada kabul

gormiistiir ( Friborg vd., 2005).

2.3 Psikolojik Dayaniklihg: Etkileyen Faktorler

Cizelge 2.1: Psikolojik Dayamklihg Etkileyen Ogeler

Yetkinlik ve Odiil
Sistemi

Yasamdaki olaylara karst olumlu bakis acisiyla
degerlendirme, iyimser olma, basarmaya kararli olma
giidiisii, 6zgiiven

Sorun Cozme ve Veri
isleme Diizeni
Baghhk ve Iletisim
kurma yontemi (Aile
Arkadas vd. )

Aile Diizeni

Saghkh RG Diizeni

Ruhsal -Dinsel Diizen
(inanglarla bagintih
yardimlar )

Oz Denetim, Oziine
Yonelim,

Tepkisizlik Diizeni
Arkadas Diizenleri

Okullar

Sosyal ve Kiiltiirel
diizenler

Zihinsel ilerleme, diizeyinin yiiksek olmasi daha olumlu

Giivenli baghilik hissetme, uzman donanimli ve bireyle
ilgilenen ebeveynle veya yonlendiren kisiyle sosyal
destekle yoluyla iligkili olma.

Aile bireyleri ile samimi iliskiler, aile i¢i demokrasi,
ailenin egitim goren aile bireyine yardimci olmasi,
ailenin  gézetimi, ailenin sakinlestirici teselli eden
manevi etkinlikleri

Normal bagisiklik ispatlanmig hipofiz ve adrenal
fonksiyonu (HPA)

Yasantisina yiikledigi mana, yaratict varliga inanmak
ona baglilik hissetmek bu konuda dini topluluklardan
yardim almak, dini ritiieller

Adapte olabilen benlik nitelikleri, vicdanli ve diirtist
olma, diisiik diizeyde depresiflik veya ruhsal gerginlik
etkilesimi, giidiilenme ve dikkatini denetleme cabast,
Olumlu toplumsal yonelimleri olan arkadaslarin ve
duygusal bir bagin olmasi, olumlu arkadas oriintiisii
Okulda o6grenme ve pratik, pozitif arkadas baglari
kurabilecegi imkanlarin varligi, adil ve esit davranan
okul yonetimi ve 6gretmen modeli, olumlu okul ortami
ve baglilik hissi

Pozitif yonelimli komsu ve akran iligkilerinin ortamda
olmas1 ve onlarla bag olusturmada yetenekli olma,
kiiltiirel merasimler, olumlu toplumsal davraniglari
kapsayan ¢esitli  etkinlikler ve olumlu kisilik
orneklerinin varlig

Kaynak:(Arict, 2015)
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2.3.1 Risk etkenleri

Risk faktorleri (RF) bireylerin ¢ocukluktan baslayarak olaganin disinda siiren
negatif olaylardan psisik yakinmalar ve davranigla bagmtili problemlerin
olusmasinda etken olaylardir (Armstrong, 2005). Risk etkilerini deneyimleyen
kisilerse, hayatlarinda bulunduklar1 zaman dilimlerinde etkilendikleri veya gelecekte
¢ikacak problemlerden etkilenme durumunda kalabilmektedir (Schonert ve Reichl,

2000).

Risk faktorlerini var eden ii¢ etken vardir. Bunlardan birincisi koruyucu
faktorler, problemlerle karsilagan kisinin kuvvetinin olmamasina neden olan uyum
sorununda etkin olan kendine 0Ozgii Ozelliktir. Bu da bireyin sorunlart ¢dézme
yeteneginin gelisimini  durdurmaktadir. Sorunlarla miicadele edemeyen kisi,
uzaklagsma yonelimi ic¢ine diismeye hazir hale gelebilmektedir (Joseph, Yule ve
Williams, 1993).

Psikolojik dayaniklilik, birey en az bir risk deneyimledigi zaman olusabilir.
Belirgin bir risk faktorii halinin olmadig1 ortamlarda yasamini siirdiiren ¢ocuklara
yeterli veya giiclii, adaptasyon saglamis ya da yalnizca normlara uygun denilebilir.
Konu edilen ¢ocuk ya da ergenler i¢in psikolojik dayanikliliktan onlarin ruh hali
icinde varligindan s6z edilemez ¢ilinkii zora kosulmus durumda degiller (Masten ve

Reed, 2002).

Psikolojik dayaniklilik arastirmalarinda arastirilan kisiler iizerinde kayda
deger olumsuz etkileri olan yiiksek riskli kosullarin veya risk olasiliklarinin etkisinde
kalan saglikli uyum goOstermis bireylerin agik bir bigimde tanimlanmasi
gerekmektedir. Risk, yasamda giicliikk c¢ekmek, problem ya da kriz anlamina
gelmektedir ve bu kavramlar istatistikseldir. Yaygin bigimde risk faktori (RF),
kisiler yerine se¢ilmis olumsuz olaylarin etkisinde kalabilecek topluluklar tarif eder.
Riskleri olusturan bilesenler kétii bir durumun olusmasi ihtimalini artiracak veya
muhtemel bir sorunun devam etmesinin sebebi olan faktorler bigiminde

tanimlanmaktadir (Kirby ve Fraser, 1997) .

Risk faktorlerinden, belirlenmis bir insan topluguna 6zel olarak ¢ocuk ve
genglerin kriminal olaylar karigmasi veya okuldan ayrilma, madde bagimliligi gibi
olumsuz ve istenmeyen olaylar1 deneyimleme ihtimalini yiikselten 06zellikleri

tanimlamak i¢in yararlanilmaktadir (Masten, 1994). Bazi risk faktorleri olumsuz
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sonuclarin nedeniyken, baska bazi risk faktorii bilesenleri negatif ¢iktilarla yalnizca

bagintilidir. Yasam i¢in tehdit ve tehlike etkenleri, kalitim, biyolojik, sosyokiiltiirel

ve demografik kosullar1 igerebilir. Yazinda, psikolojik dayaniklilik kavrami

kapsaminda, spesifik olarak ¢ocuk ve yetiskinleri konu alan bir¢ok risk etkeni

kapsaminda arastirma yapilmistir.

Cizelge 2.2: Psikolojik Dayamklihkta Incelenen Risk Etkenleri

Bireysel Risk Etkenleri

Erken dogum

(Bradley vd., 1994)

Olumsuz yagam kosullari

(Masten, Morison, Pellegrini ve Tellegen,
1990 ; Tiet vd., 1998; Masten vd., 1999)

Kronik hastaliklar

(McCubbin vd., 2002; Nakashima ve Canda,
2005)

Ailesel Risk Etkenleri

Anne veya babanin hastaligi veya
psikopatolojisi

(Kumpfer ve Barye , 2004 ; Pilowsky , Zybert
ve Vlahov, 2004 ; P6lkki, Ervast ve
Huuponen, 2004)

Anne ve babanin bosanmasi, 6limii
veya anne ya da babanin birisi ile
yasamak

(Lin, Sandler, Ayers, Wolchik ve Luecken,
2004; Tebes, Irish, Vasquez ve Perkins, 2004;
Chen ve George, 2005; Greeff ve Ritman,
2005)

Cocuk yasta anne olmak

(Werner ve Smith, 1982)

Cevresel Risk Etkenleri

Gegim sikintist ve yoksulluk

(Werner ve Smith, 1982,1992,2001; Buckner,
Mezzacappa ve Beardslee, 2003; Schoon.,
Parsons ve Sacker, 2004)

Cocuk ithmali ve istismari

(Flores, Rogosch ve Cicchetti, 2004; Wilcox,
Richards ve O’Keeffe, 2004 ; Lansford vd.,
2006)

Savas ve dogal felaketler gibi
toplumsal travmalar

(Goodman, 2004 ; Agabi ve Wilson, 2005)

Toplumsal siddet ve ailesel krizler

(Criss vd., 2002 ; O’Donnell, SchwabSton ve
Muyeed, 2002)

Barinma sorunu

(Reed-Victor, 2000; Reed-Victor ve Stronge,
2002)

Kaynak: (Gizir, 2007)

2.3.2 Koruyucu etkenler

Kisi yagami i¢in sakincali ve olumsuz durumu olumlu bigimde yonlendirecek

her tiirlii etkendir (Luthar ve Zigler, 1991). Bunlarla beraber, kisinin etkisinde kaldig

risklerin kontroliinii ve siralanan negatif yasam siirecleri dizisini sayica diisliren,

benlik saygisini ve denetimini artiran, kisinin ilerlemeye ve degisime egilimli

olmasini saglayan her tiirlii etken koruyucu 6gedir (Rutter, 1990).
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Koruyucu faktor (KF), bireyin temel kisilik niteliklerinin disinda bulunan
ama kendisini etkileyen pozitif etkenlerdir. Bireyin bagka kisinin veya disardan
etkenin destegi olmadan kendisini denetleyebilecek kisilik yapisinda bulunmasi onun
i¢sel koruyucusudur. Igsel koruyuculara ornek vermek gerekirse; yasamin giic
kosullartyla miicadele etmeyi bilen bireyde var olan donanimlardir (yetenekler,
manevi ve ruhsal istiinliikler, amaclarinin ve gelecekten umudunun olmasi, pozitif
bir diisiinme yontemi ve iletisim yetenegine sahip olmasi vb.). I¢sel koruyuculara
sahip kisi, yasamin i¢inde varligini siirdiirmek amaciyla kuvvetini kendisinden alan,

gereksinimlerini karsilayabilen kisilerdir.

Mutlu aile iligkisinin varligi , ailenin dahilinde ve ¢evresinde giivenilebilecek
kisilerin bulunmasi, ailenin yasli bireylerinin bilgisinin ve kiiltiirel deneyimleri
toplamimin pozitif yonlii bir iletisim 6gesi olmasi da digsal koruyucularin i¢indedir.
Sozii gegen Ogelerin lizerine, kaliteli bir egitim almis olmak, toplumun faydasina
hizmet veren sivil toplum kuruluslarina iiye olmak, maddi olanaklar vb. 6zellikleri de

dissal koruyucu faktorler olarak sdyleyebiliriz.

Insanlarin yasami zorlastiran deneyimler sonucunda dis koruyucu etkenlere
sahip kisilerin daha da dayanikli olacagi calismalarla ortaya konmustur. Kisinin igsel
olmayan, cevresinde gelisen donanimlart arasindaki her koruyucu 6ge etkisini
kaybetme niteligini tasir. Kisinin ig¢sel koruyuculara sahip olmasi; biitiiniiyle
yasamimin gili¢ kosullarina yalniz olarak direnmesi, daha dayanikli ve kuvvetli

donanimlar1 edinmesini saglamaktadir.

2.3.3 Olumlu sonuglar

Yeterlilik olgusu seklinde agiklama getirilen kisinin kazanciyla sonuglanan
stireclerdir, dayaniklilig1 bi¢cimlendiren etkenler arasindadir. Kisinin dayanikliliginin
gelismesine yon verecek oOgeler olusturmak i¢i konumlanmasi, onlart Olgerek
dayanikliligin1 artirmasi faydali sonuglar olusturur. Bu es zamanl sekilde kisinin

yenilenmesine, olumlu ilerlemeye uygundur

41



Cizelge 2.3: Olumlu Sonuglar

1) Kontroliindeki manevi ve maddi varliklarin degerini bilmesi

2) Icten yakin cevresinin bulunmasi

3) Adapte olabilen bir sosyal yapist olmasi

4) Kisilik yapisinin pozitif olmasi

5)  Sosyal yardim ¢aligmalarina katilmasi

6)  Basarili elde edilmis egitim hayatinin olmasi

7)  Yasaminda kisiyi olumsuz duygulanima yonlendirebilecek olaylarin az olmasi
8)  Egitim hayatini siirdiirebilmesi

9) Ozel hayatinda yon verici ve aktif olmasi

10) Zihinsel yapida bir bozuklugun olmamasi

11) Fiziksel aktivitelere zaman ayirmasi

12) Toplum i¢in sug sayilacak hareketlerden uzak durmasi

13) Dogru iletisimden kaynaklanan genis bir ¢evrenin varligi ile kolay yasam
14)  Psikolojik bir anomalinin olmamasi nedeniyle bilingli yasam siirecleri
15)  Kisinin gelismesi i¢in yapilmasi gereken islerin uygulanmig olmasi

16) Kendiyle igsel catisma yasamamasi kolay karar alabilme

17)  Sosyal anlagmalara uymasi

18)  Yasaminin degerinin bilincinde olmasi

Kaynak: (Masten ve Reed, 2002)

Bu ¢ikarsamalarin analizleri, bireyin koruyuculara ve risklere gére olumlu

sekilde yapilanmasi sebebiyle ortaya g¢ikan pozitif sonucglardir. Birey yasaminin

herhangi bir asamasinda olas1 kotii kosullart deneyimlediginde dayaniklilig

etkileyen igsel ve digsal koruyuculardan yararlanirsa problemlere dayanma iradesini

ortaya koyabilir. Bahsedilen sonuglarla yasamin iginde zor sartlarin risklerin

olabilecegini olagan gorerek

adapte olur. Bu bireyi kuvvetlendirir ve dayanikli

yapar ayrica biiylik sorunlar1 giderebilme yetenegi olusturur. Koruyucu etkenlerin

yetersizliginde risklere direnemez ve bu nedenle de olumsuz yonde bir davranis

gosterirler (Richardson, Neiger ve Jensen, 1990 ).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghlik Degerlendirmeleri

Organizasyonel kazang ve etkinligin bilesenlerinden insan sermayesi 6gesinin
hedefleri, is yasamui siireci igerisinde farklilasmaktadir (Turung, 2011). Organizas
yonun kazangli olmasi, c¢alisanlarin yalnizca kabiliyetlerini maksimum diizeyde
gelistirmelerine ve yararlanmalarina degil, beraberinde organizasyonla arasindaki

iliskiyi giiglendirme yontemine bagimlidir. (Ozutku, 2008).

Calisanlarin  i¢inde bulunduklar1 organizasyona yonelik gelistirdikleri
davraniglarin 6rgiitiin kapasitesi ve etkinligi ile yakin baglantis1 bulunmaktadir. S6zii
edilen bagmtilarla ¢alisanlarin organizasyonlarma yonelik gelistirdikleri veya
gelistirecekleri davraniglar olduk¢a 6nemlidir. Akademik arastirmalara konu olmasi
amacindan farkli olarak, orgiitler i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir (Cetin, Sesen ve

Basim 2012).

Calisanlarin ~ organizasyonlarina karst  duygulanimlarindan biri olarak
degerlendirilen orgiitsel baglilik (OB), yiiksek derecede organizasyon verimliligi
hedefiyle olusturulan zorunlu orgiitsel bir 6ge olarak kabul edilmektedir (O’Reilly
vd., 1991). Organizasyona baglilik ¢aligmalar1 arastirildiginda, baglilik kavraminin
tanimlanmasiyla ilgili paydas diisinme yontemi olmadigi goriilmektedir.
Arastirmacilar baglangigta yapilan analizlerde OB ve duygusal baghligi aym
anlamda diislinmiis, c¢alisanlarin organizasyonlarinin misyon ve vizyonunu
oziimsedikleri olciide baglilik hissi olusturacaklar1 belirtilmistir (Ozutku, 2008).
Baglilik olgusu c¢alisan ve organizasyon arasinda kurallart konmus psikolojik
anlagsma veya c¢alisanlarin kendisini organizasyonun bir bileseni olarak gorerek,
organizasyonda kalma istegidir (Cetin ve Basim, 2011). Orgiite duyulan baglilik hissi,
organizasyonla bagintili konularda fedakar olma ve organizasyona kendinden bir

seyler katmak gibi kavramlarla biitiin olarak analiz edilmistir (Cekmecelioglu, 2006).

Calisanlarin  orgiitte calismayr siirdiirme azimlerinin Olgiisii  bigiminde

degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Bagliligi calisanlarm &rgiit igin
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olusturduklar1 yaygin baglilik duygulanimlar1 ve ¢alisma ortami i¢inde bir hosnutluk
hissinin ¢ikarimi bigiminde agiklamiglardir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011).
Calisanla rin orgiitleri i¢in duruma gore degisken, ¢evresel ve kisilik niteliklerine
gore sekillendirdikleri hare ketlerden olustugu sdylenen baglilik duygusunun
calisanlarin organizasyon i¢indeki hareketlerini aciklama ayriminda énemli oldugu

tespiti yapilmaktadir (Cetin vd., 2012).

Bu nedenle iist diizeyde oOrgiitine baghilik duygusu olan ¢alisanlarin
verimliligindeki ylikselise yonelik aragtirmalar1 akademik yayinlarda bulmak olasidir
(S1gr1, 2007). Sozii edilen kapsamda calisanlarin organizasyonlariyla biitiinlestigi ve
kendilerine 6zgii cabalarini, kapasitelerini artirdiklar1 oranda basarilarin iist diizeye
c¢ikarabilmektedirler. S6zii gecen durumda organizasyonlarma da yliksek seviyede

fayda saglayarak daha iiretken kilacaklar1 soylenmektedir (Ozutku, 2008).

Konuyla bagl caligmalar arastirildiginda orgiitsel davranisin pozitif psikoloji
(PP) nitelikleri igerdigini destekleyen ¢alismalar da oldukga yaygindir (Cameron vd.,
2003 ; Avey vd., 2009). Calisanlarin bahsedilen pozitif psikolojik niteliklerinin
kendileri ve organizasyon icin pozitif iirlinler olusturacagi anlatilmaktadir. Bireyin
gelecek planlarmi gergeklestirmek amaciyla organizasyonuyla esgiidiim icinde
caligmak istemesi olarak da degerlendirilen baglilik duygusu bu konumuyla pozitif
psikolojik (PP) nitelikler bulundurmaktadir (Cameron vd., 2003). Bu olumlu ve
tiretken diisiincelerle ¢abalayan orgiitiine baglilik duygusu yliksek olan ¢aliganlarin
organizasyonlarinin zarar gormemesi i¢in sahip olduklar1 kapasitelerini kullanarak
ellerinden geleni yapacaklar1 pozitif psikolojik kaynaklara dayanarak i¢ ve dis
ortamlarin1 da PP niteliklerle donatarak kuruluslarini biitiin olumsuz faktorlerden
sakinmaya calisacaklar1 diisiincesi savunulmaktadir (Cameron vd., 2003).
Organizasyona baglilik duygusunun pozitif bir durum olarak ele alinmasinda, pozitif
psikolojinin {izerine yogunlastigi olumlu kisilik 6zellikleri, olumlu deneyimler ve
kurumlar igeren ii¢ ana 68enin etkisi inkar edilemez (Seligman, 2002). Tanimlanan
olumlu deneyimlerin( hosnutluk, beklenti ve doyum); kisilerin pozitif nitelikleri:
karakter, kabiliyet ve cazibeli olmak; pozitif psikolojiyi destekleyen kurumlarinsa
aile, okul ve organizasyon gibi olgular1 icerdigi anlatilmaktadir (Wright ve Lopez,

2002; Seligman, 2002).

Calisanlarin orgiitiine baglilik duygusu eger yliksek oranda ise dogal olarak
islerini sevdikleri, organizasyonlarindan memnun olduklar1 ve i3 doyumuna
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ulastiklar1 diisiiniilmektedir (Caldwell vd., 1990 ; Meyer ve Allen, 1991). Ustelik
islerinde doyuma ulagmalarinin ailelerini ve toplumsal ortamlarini birebir pozitif
etkiledigi pratik arastirmalarla dogrulanmustir (Ozdevecioglu, 2004). Bahsedilen
bilgilere dayanilarak yapilan ¢oziimlemelerde baglilik hissi ile baglantili olan pozitif
psikoloji (PP) kavramlari, dayaniklilik gibi PP nin olusumunda gorev alan bir olgu

seklinde tanimlanmaktadir.

3.2. Orgiitsel Baghhk Teorileri

Organizasyona duyulan baglilik duygusunu tanimlamayla bagmtili fikir
birlikteliginden s6z etme olanagi bulunmasa da yaygin olarak orgiite karst hissedilen
bagliligin (OB) calisan ve organizasyon arasindaki psikolojik anlasma oldugu teorisi
savunulabilir (Buchanan, 1974). Baglilikla bagintili olarak gereksinim-doyum
yontemini benimseyen Salancik ve Pfeffer (1978), baghlik olgusunu bireyin is
yerindeki daha 6nceki hareketlerinin ¢ikarimlari ve sosyal sartlarin biitiinii seklinde
degerlendirmistir. Organizasyonlarin calisanlarindan, calisanlarin da
organizasyonlarindan belirli isteklerinin olmasi1 kapsaminda karsilikli gereksinim ve
doyumun saglanmasi durumunda bagliligin yapilanacagini, kisinin tercihte
bulunmasina olanakli kosullarda baglilik duygusunun gelisebilecegini Gne

stirmiislerdir (Salancik ve Pfeffer, 1978).

Baz1 yapilan calismalarda, baglilik kavraminin incelenme yolu olarak
tutumsal(TN) ve davranigsal (DN) olmak iizere iki yontemle arastirilmaktadir
(Mowday, Steers ve Porter, 1979). Durumsal yontemi tercih eden uzmanlar orgiitsel
baglilig, organizasyona hissederek bir sadakat duyumsamak bi¢iminde
aciklamiglardir (Mowday vd.,1979). Agiklanan anlamiyla calistigi organizasyonun
bir iiyesi olmaktan hosnut olan ¢alisanlarin, organizasyona kuvvetli bir sekilde

baglilik hissettikleri ve organizasyonla biitiinlestikleri savunulmaktadir.

Bu bagliligin davranigsal analizi de ¢alisanlarin bir duygusal etken olmaksizin
orgiitlerinde kalmaya devam edip etmemeleriyle bagdastirilmistir (Wiener, 1982). Bu
bagintida, var olan organizasyonda c¢alisma kararindan cayarak, kendisine
organizasyon tarafindan sunulan haklar1 ve organizasyondaki tiim baglarim

reddetmis olacag1 sdylenmektedir (Wiener, 1982; Ozutku, 2008).
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Orgiite baglillk duyma hissi ile ilgili bahsedilen durumlar(TN) ve
hareketleri(DN) kapsayan anlayislar1 bir ortak payda da bulusturan bir yap1 olarak,
Allen ve Meyer tarafindan 6nerilen (1990) Orgiitsel baglilik ydntemi onaylanabilir.
Bu yontem OB kavramini; duygusal (DUB), devam (DEB) ve normatif (NB) olmak
lizere li¢c O6geye ayirarak incelemistir. Bu durumda baglilik kavraminda tek bir yap1

icinde durum(TN) ve hareketi(DN) i¢eren bilesenler arastirilabilmektedir.

Baglilik duygusu, calisanlarin organizasyonda arzulayarak ve faydali bir
yontemle ¢abalamalarinin sebeplerinden biri olarak bilinmektedir (Sesen, 2010). Bu
ayrimla organizasyonlarmma baglilik duyan calisanlarin organizasyon amaglarini
benimseyecekleri, bu nedenle daha yiiksek kapasiteyle calisacaklari, daha fazla
yiikiimliilik hissedecekleri Isten ayrilma egilimlerinin de azalacagi uygulanan
birtakim aragtirmalarla ortaya konmaktadir. (Saridere ve Doyuran, 2004). So6zii gecen
konuyla birlikte Orgiitiine baglilik hisseden, degisik yonlendiricilerle ortaya ¢ikan,
fakat genel olarak c¢alisanlarin isi birakma davranigina girmemesini agiklayan bir
kavram olarak ele alinmaktadir ( Meydan vd., 2011). Giincel yasam sartlarinda bir
kurulusun kazang ve kapasite oranini artirmasi durumundan etkilenen rakiplerine
kars1 silirdiiriilebilir  miicadele {stiinliigii olusturmak amaciyla ¢alisanlarin
organizasyonun misyon ve vizyonunu i¢sellestirmesi kendi amag ve gelecek planiyla

bagdastirmasi organizasyonun basarisinda degerli bir etken olarak goriilmektedir.

3.2.1. Allen ve Meyer’in yontemi

Orgiitsel baglihk (OB) bircok psisik kavram gibi gesitli bigimlerde
tanimlanmis, degerlendirilmis kategori ze edilmistir (Allen ve Meyer, 1990). OB nin
aciklanmasit ve kavranmasit anlaminda, arastirmacilarin paydas diisiince One
stirdiikleri tek konu, kisilerin bagliliklar1 ¢cogaldik¢a organizasyonlarinda ¢aligmaya

devam etme egilimlerinin de fazlalasacagidir ( Meyer ve Allen, 1991).

Bagliligin tutumsal niteliklerinin (TN) tanimlanmasi ayriminda ii¢ yaygin

0genin var oldugu bilinmektedir:

1) Calisanlarin organizasyonda bulunmaktan ve faaliyet gostermekten hognut

oldugunu savunan. (DUB)

2) Calisanlarin organizasyonda kaldig: siire boyunca gosterdigi yararliliklar

tanimlayan 6denen maddi manevi bedeller .(DEB )
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3) Kabullenilmis ahlaki baskilar toplamimin sinirladigi organizasyon
sorumluluklarim1 kapsamaktadir. (NB) (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen,
1991).

Ug baghlik tipinin paydas 6zelliklerini ¢alisanlarm isi birakma egilimlerini
diistirme seklinde betimleyen (Meyer ve Allen, 1991). Duygusal baglilik (DUB) bir
bicimde organizasyonlarina bagli olan calisanlarin goniillii olmalari nedeniyle,
devam baglhiligi (DEB) hisseden calisanlarin ise gereksinim duymalar1 nedeniyle,
normatif baglilik (NB) ile organizasyonlarma baglanan g¢alisanlarinsa zorunluluk

duyumsadiklari i¢in organizasyonlarinda kaldiklar: diisiincelerini savunur.

Baglilik duygusunun tanimlanan {i¢ niteligi, degisik kavramlar olmanin
Otesinde birbirlerini tiimleyen oOrgiitiine bagli olma duyumsamasinin tutumsal (TN)
tarafin1 aciklamaya yonelik 6geler olarak degerlendirilmektedir (Allen ve Meyer,
1990; Meyer ve Allen, 1991). Bu tanim iizerine calisanlarin farkli donemlerde ve
pozisyonlarda tarif edilen baglilik ogelerini farkli seviyelerde algilayacaklar
belirtilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Birtakim ¢alisanlar organizasyonlarina
verdikleri hizmetler karsiligindaki beklenti ve menfaatlerini birakip gitmemek
amaciyla ihtiya¢ duyduklari i¢in veya organizasyonlarindan uzaklasmalarinin iginde
bulunduklar1 toplum tarafindan maddi ve manevi tepkiye neden olacag: endisesiyle
baglilik hissedebilecekleri 6rnek verilebilir. Benzeri kosullarda ¢alisanlar,
orgiitlerinde bulunmak i¢in duygusal bir istek duymayabilirler ayrica bu kosullar
altinda da calisanin Orgiitle arasinda kurdugu Dbaghligin  var oldugu
soylenebilmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Tutumsal olarak OB’nin yapisindaki bu

ti¢ alt kavram degisik yonleriyle ayrismaktadir
DUB faktorleri:
1) Kisisel nitelikler,
2) Ise bagl nitelikler,
3) is deneyimleri
4) Isin yapisal nitelikleri seklinde ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).
DEB faktorleri:

1) Organizasyona verilen hizmetin karsiligindaki beklentilerin biiyiikligi
(Becker, 1960)
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2) Hissedilen is ortamina karsin diger is olanaklarinin olmayisinin

yonlendirmesi (Meyer and Allen, 1991).
NB faktorleri:

NB’nin yapisin1 ise kuruluslarin caliganlardan organizasyonel manadaki
istekleri olusturmaktadir (Wiener, 1982; Allen and Meyer, 1990). TN ve DN’e bagh
olan model Sekil 4 ve Sekil 5’te gosterilmektedir (Meyer and Allen, 1991).

Psikolojik

Sekil 3.1: Orgiitsel Baghhg Tutumsal Degerlendirme Yéntemi
Kaynak: (Meyer, J. P. ve Allen, N.J., 1991)

Psikolojik
Durum

Sekil 3.2: Orgiitsel baghhig: davramssal degerlendirme yontemi
Kaynak: (Meyer, J. P. ve Allen, N. J., 1991)
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DUYGUSAL

BAGLILIK | _
ISTEN AYRILMA DAVRANISI

DEVAM |

BAGLILIGI | | iSE YONELIK DAVRANISLAR
DEVAMSIZLIK

NORMATIF PERFORMANS

BAGLILIK ORGUTSEL VATANDASLIK

Sekil 3.3: Uc 6geli orgiitsel baghhk yontemi
Kaynak: (Meyer, J. P. ve Allen, N. J., 1991)

Tiimel bir yapida bagliligin tutumsal niteligi ayrica davranmigsal niteligini
analiz eden bir arastirma olan orgiitsel baglilik (OB) yontemini uygulayan bu
aragtirma i¢in en dogru analiz teknigi secenegi olarak Meyer ve Allen (1991)
yontemi diisiiniilmiistiir. Ayrica Sekil 7°da goriildiigli gibi isten ayrilma niyetinin en
anlamli yonlendiricisi olan isten ayrilma davraniginin da (Ajzen, 1991) bu metotta
kendine yer bulmus olmasi, nedeniyle yapilan incelemede Meyer ve Allen (1991)’in

OB teorisi secilmistir.

3.2.2. Becker’in yontemi

Tutum ve davranislarla baglilik duygusunu gosterme gergegi yasam siiresince
yapilan bilin¢li ve dengeli hareketlerle sosyal toplum icerisinde iletilmektedir
(Becker,1960). Isletmenin i¢ ve dis gevresi kapsaminda yapilan baglilik kavrami
tasariminda, ¢alisanlarin arzu ettikleri her zaman igyeri degistirmemeleri konusu da
bir ¢esit baglhlik tiirii seklinde degerlendirilmektedir (Becker, 1960). Izah edilen
diisiinceyle, baglilik ve dengeli hareket etme kavramlarmni bir arada tanimlamis,
orglitsel veya degisik tiirde bir bagliligin baslangigta yapisinda dengeli davraniglarin
bulundugunu belirtmistir (Becker,1960). Organizasyona baglilik duygusu konusunda,
Yan Bahis Teorisini (YBT) gelistiren bilim insani, tutarsiz hareketlerin baglilig
tahrip edecegini ve Kkisilerin dayanmasi gerekli bedelin yiiksek olacagini
belirtmektedir (Becker,1960). Yan Bahis Teorisi ile var olan bagliligin baska bir

ifadeyle tutarli davranis normlarindan c¢ikilmasi durumunda katlanilmasi olasi
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zorluklar tarif edilmektedir (Becker, 1960). YBT’yi baslangi¢ kabul eden sadakat

duygusu, ti¢ 6geli bir varlik gostermektedir.

S6z edilen teoriyi olusturan faktorlerden birincisi kisinin dengeli hareketler
hiyerarsisini tahrip eden cevresel bir etkinin olusmasi, Ikinci faktdr bireyin bu yeni
olusan ¢evresel etkinin kaynagini, dengeli hareketler hiyerarsisine karsi tercih

etmesidir.

Son secenek ise dengeli hareketler hiyerarsisini biitliniiyle uygulamadan
kaldirmaktir (Becker, 1960). Yan Bahis Teorisi, baglilig1 klasiklesmis orf ve adet
kaliplart konusunda da yonlendirebilir (Becker, 1960). Calisanin daha uygun is
kosullar1 vadeden farkli bir organizasyonun verdigi is teklifini reddetmesinin
temelinde gelencksel aliskanliklarla yapilandirilmis YBT’nin  bulunabilecegi
degerlendirilebilir. Bu sebeple ¢ok sik is degistirmenin, ¢alisanlar ig¢in giivenilmezlik
duygusu olusturabilecegi; bu yontemle onerilen isin saglayacagi kaynaklarin kotii bir
itibara tercih edilmemesi durumu da Yan Bahis Teorisi’ne drnek olarak verilebilir
(Becker, 1960).Yasalar ve c¢alisma kanunlar1 da Yan Bahis Teorisi ile
bagdastirilabilir. Bu nedenle calistigi Orgiitiinden hosnut olmayan ama var olan
orgiitliniin ¢alisana uyulmasi zorunlu birtakim kurallar sebebiyle kendi istegiyle
ayrilma durumunda belirli bir miktardaki maddi tazminattan hukuken vazge¢memek
amaciyla isinden ayrilamayan calisan icinde Yan Bahis Teorisi’nin gegerli oldugu
sOylenebilir (Becker, 1960). Dogal iletisim yontemlerinin Yan Bahis Teorisi ile
baglilik duygusu olusturabilmesi olanaklidir. Calisanlarin organizasyonda bilinen bir
diisiince akimina adapte olmak, gruba veya Obiirleri tarafindan begenilmek, cazip
birisi olmak amaciyla devam ettirmeye ugrastiklart dengeli kisilik modelinin
organizasyona baglilik hissi olusturabileceginden s6z edilmektedir (Becker, 1960;

Powell ve Meyer, 2004).

Fakat icten olmadig1 takdirde bahsedilen davramiglarin sahsi goriiniimii
bozabilecegi konusunda dikkatli olunmalidir (Powell ve Meyer, 2004). Sozii edilen
son ayrim toplumsal konumlara kisisel olarak adapte olma konusunda da Yan Bahis
Teorisi’ne dayanarak baglilik duygusuyla bagint1 kurulabilir (Becker, 1960). Giincel
yasamda her donemin ve durumun insani olmakla bu 6zelligin biitiin detaylariyla net
olarak aciklanabilecegi soylenebilir. Ciinkii her donemde siyasi yonetime yakin
olmak bi¢imiyle, tutarli davraniglar hiyerarsisinden kisilikleri aktif olarak gormek
olasidir. Bu bireyler var olan psikososyal kosullarin gerektirdigi gelisim ve
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degisimleri bireysel olarak uygulayarak, Yan Bahis Teorisi’'ne uygun bir baglilik
anlayis1 ortaya koymus olacaklardir.

3.2.3. Buchanan’in yontemi

Orgiitsel baglilik (OB), calisanin organizasyonun misyon ve vizyonuna
duydugu 6znel ve hissi bir baglilik duygusu olarak agiklanmaktadir. Baglilig
organizasyonu benimseme, onaylama ve ona vefa duymak biciminde ii¢ Ogeyle

degerlendirmektedir (Buchanan, 1974):

1) Igsellestirmeyle ¢alisanin, organizasyonun misyon ve vizyonunu kendi

gelecek beklentisi gibi duyumsadigin

2) Kabullenmeyle c¢alisanin orgiit i¢indeki tiretkenlik kapasitesini ve kattig1

degeri olagan bir aliskanlik haline getirmesini,

3) Sadakat ile de calisanin orgiitii i¢in gosterdigi bagli olma kararliligini,

ayrintili olarak anlatmaigtir.

3.2.4. Katz’1in yontemi

Arastirmalarinin = sonucunda organizasyonun niteliklerinin  ¢alisanlarin
iceresinde aktif olduklar1 orgiitle ilgili olan tutum ve davramiglarini etkileyecegini

soylemektedir ( Katz, 1978).

Imalat veya hizmet {iretmek anlamindaki ¢alismayr zihinsel ve bedenen
basitlestirmek herkesin yapabilecegi yetenek, uzmanlagsma istemeyen is bi¢iminde
standartlastirmak calisanlar yoniinden yetersiz yonlenmeye, ise odaklanmaya neden
olmaktadir. Anlatilan olumsuz olaylar verimsizlige ve is doyumsuzluguna sebep
olabilmektedir (Katz, 1978). Sozii edilen durumlarla bagintili bigimde bu tanima
uygun calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin yliksek olmayacagi yapilan arastirmalarla
bilinmektedir. Fakat isin yapisinin diizenlenecegi insan kaynagi zenginliginin baska
bir sdylemle calisganin ¢ok zamanlar mal veya hizmet iiretiminde bulundugu
organizasyonda daha c¢ok zaman kalici olabilecegi proses yoOnetiminin degerini
belirtmektedir (Katz, 1978). S6zii edilen arastirmalarinda siire olarak yasaminin
biiyiik bir kismin1 ayn1 organizasyonda ayni isi yaparak devam ettiren ¢alisanlarin da
yasamalar1 olas1 oOrgiitsel baglilik hissi eksikligine de engel olunabilecegine
deginmistir (Katz, 1982).
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Ayrica orgiitsel bagliligin ve hizmet siiresinin ayni1 yonde ilintili oldugunu
anlatan Katz (1978), arastirma bulgularnin degerlendirilmesi sonucunda
organizasyonda daha uzun zamanlar hizmet veren ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinin

daha yiiksek olacagi diisiincesine ulagmustir.

3.2.5. Morrow’un yontemi

Baglilik duygusunun pratigini yapan idareciler tarafindan etik temelleri
olusturulmus, idarecilerin ve c¢alisanlarin vefali ve organizasyonlarina varliklarin
feda etmeyi arzulayan kisiler olduklar diisiintilmiistiir (Morrow, 1979). Calisanlarin
organizasyonlarindan Yan Bahis Teorisi igerigindeki yatirimlarla beraber kurulusg
tarafindan c¢aligsanlara uygulanan yasal cezalandirilmalarin da oOrgiite baglilik
duygusunu yiikseltebilecegi diistiniilmektedir (Morrow, 1979). Ayrica baglilik
duygusunun, c¢alisanlarin umduklar1 miikafatlart elde etmeleri ve verimlilikleri

arasinda kuvvetli bir bag yapilandirdigini1 da agiklamaktadir.

3.2.6. Mowday, Steers ve Porter’in yontemi

Calisanlarin orgiitleri icin yapilandirdiklar: tutum ve hareketlerin kavranmast
konusunda baglilik duygusu olduk¢a degerli bir etkendir (Mowday vd.,1979). Fakat
calisanlarin organizasyonlarina karst yapilandirdiklart  tutum ve hareketlerin
kavranmasi ayriminda bundan daha etkili bir kavram ile bagmtili akademik
yayinlarda paydas bir oOlgiit ve farkindalifin olmayist  diisiindiiriicii olarak

nitelendirilmektedir (Mowday vd.,1979).

Baglilik teorilerinin degisik niteliklere sahip oldugunu belirten arastirmacilar,
var olan bu degisik nitelikleri dinamik ve durumsal olarak iki kategoride
incelemektedir (Mowday vd.,1979). Kisinin hareket olgusuna dayali yontem,
gosterilen davraniglarin ¢iktilarina uyum ve etik olarak umulanlarin disinda diizenli
hareket gosterme bigimindeki yontemlerin neden olusturacagi kaybedilmis maliyetler

anlamlandir maktadir.

Bu anlamli bagintiya dayanarak organizasyonuna davranisla ve etik
kaygilarla  baglanan ¢alisanin, organizasyonuna uyguladigi yatirimlarla iliskili
olarak ayn1 yonde orgiitsel baglilik duydugu goriilmektedir (Mowday vd., 1979).
Calisanin kurulusuna yaptig1 yatirimlar arttikga olasi kaybedilmis maliyetlerin de

fazlalasacag agikca bilindiginden baglilik duygusunun da artacagi sdylenebilir. Bir
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baska yontemse durumsal diislincedir. Temel tasvirle c¢alisanin benliginin baglilik
kalibiyla tanimlayan durumsal Onerme; calisanin organizasyonunun misyon ve
vizyonunu kendi gelecek beklentisiymis gibi benimsemesi olarak agiklanabilir
(Mowday vd., 1979). Bahsedilen bagimntilarla organizasyonun hedeflerini kendi
gelecek istegi gibi degerlendiren calisanin bagliliginin da yiikselecegi acik bir
gercektir (Mowday vd., 1979).

Bagliligin 6nemli nitelikleri:
1) Organizasyonun misyon ve vizyonunu kuvvetli bir bilingle benimseme
2) Organizasyon i¢in yiiksek seviyede azimle ¢aligma

3) Organizasyonda siirekli kalic1 olmak amaciyla kuvvetli bir arzu hissetmek

biciminde sdylenebilir (Mowday vd., 1979).

Var olan bu ayrimlarin degerlendirilmesinde bagliligin yapisinda yalnizca
sadakati bulundurmadigina; calisanin organizasyonun daha iiretken olmasi igin
Ozverili olarak goniillii bir davranigla bir baginti kurdugu savunulmaktadir(Mowday
vd., 1979).

Baglilik icin tek olarak calisanin diinya goriisiiniin ve diisiincelerinin
aciklanmasi ve yaymlanmasiymis gibi yorumlanarak yapilacak bir tanimin eksik
kalacag1 kaygisiyla, orgiitsel bagliliga iliskin ¢alisanlarin pratiklerinin de tizerinde
durulmasi gerekliliginin de Onemi vurgulamaktadir (Mowday vd., 1979). Bu
ortintiilerle baglilik duygusu fazla seviyede bir calisanin  anlatilan baglilik
niteliklerinde hareket etmesi ihtimalinin gii¢lii oldugu belirtilmektedir (Mowday vd.,
1979). Durumsal bir duygulanim bigimde orgiitsel bagliligi (OB), is doyumu gibi
digerlerinden farkli yontemle incelemektedirler. OB’nin daha evrensel bir duygu
oldugunun ve galisanin tatminin ilerisinde organizasyonla baglantili daha yaygin
hislerin yon verdigi kararlarin es giidiimiinde dogdugunun bilgisi verilmektedir
(Mowday vd., 1979).

Baglilik duygusunun is doyumundan daha yavas gelistigi ama daha dengeli
bir olusumla meydana geldigine ve ¢alisan doyumu gibi iiretim siireci icerisinde kisa

zamanda degismedigi de anlatilmaktadir (Mowday vd., 1979).
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3.2.7. O’Reilly ve Caldwell’in yontemi

Birtakim arastirmalarda baghilik duygusuyla verimlilik ve ¢alisanin
organizasyonda kalici olma diisiincesi baglaminda 6nemli ve ortak yonler
bulmuslardir. Bu nedenle bagllik, ¢alisan devrinin (ID) ve isi birakma niyetinin en
anlamli belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir (Buchanan, 1974; Mowday vd.,
1979). Sozii gegcen bagmtiyla calisanda oOrgiitiine baglilik duygusunun var
olmamasinin en koklii nedeninin galisanin organizasyonun c¢abalariyla istenilen
derecede Orgiit i¢i sosyal ortama adapte edilememesi olarak goriilmektedir (O’Reilly

ve Caldwell, 1981).

Baglilig1 yasanan zaman donemi ilgisiyle geriye ve ileriye doniik olarak
bigimlenmis iki 6zellik kapsamin da degerlendiren Gelecege Yonelik Teori (GYT),
(O’Reilly ve Cladwell, 1981). Gelecege Yonelik Teori organizasyona bagliligi
calisanla Orglit baglantisinda psisik bir anlagma gibi diisiinmiis (Buchanan., 1974),
calisanin organizasyonun vizyonunu kabullenmesiyle kosullanmistir (Mowday vd.,
1979). Siirecin ilerlemesiyle baglilik duygusunun organizasyonun g¢alisanin bireysel
istemlerini karsilamasi halinde yiikselecegi anlatilmaktadir (O’Reilly ve Caldwell,

1981). Gelecege Yonelik Teori iki duruma gore sekillenmektedir:

1) Calisanlarin is tercihlerinin organizasyonlarla bagintili var olan bilgilerle

ve gelecek tasarimina dayali yapildigi

2) Organizasyonlar arasindaki somut ayrimlarin is doyumu ve Orgiitsel

baglilik benzeri bilesenlerle pozitif ayrisma nedeni olusturacagidir.

Yaygin olarak birinci konum, ¢alisanin organizasyonlarla bagintili var olan
yetersiz veya olagandisi verilerin ¢ikarimlariyla pigsmanlik hissetmesi, yaptigi isin
kigisel Ozellikleriyle bagdasmadigmin bilincine varmasi ve baglilik duygusunun

azalmasi bi¢iminde agiklanabilir (O’Reilly ve Caldwell, 1981).

Baska bir algilama big¢imi olan somut ayrimlarin yon verdigi organizasyonlar
arast degiskenin ise ii¢ diislinme yontemini esas aldigi soylenmektedir. Calisanlarin

kurulusuna baglilik hissinde degisime neden olan nitelikler:

1) ise alim bekleyen birtakim kisilere daha yiiksek {icret énerisinde ve gok

sayida is teklifinde bulunuldugu;
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2) Bahsedilen yiiksek ticret onerisinde ve ¢ok sayida is teklifinde bulunulan

kisilerin 6znel tercihleri geregi en uygun kosullardaki is onerisini sectikleri;

3) Anlatilan niteliklere sahip c¢alisanlara yoneticilerin daha iyi davrandigi

biciminde soylenmektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981).

Gelecege Yonelik Teori’ye segenek olarak kavramlastirilan Gegmise Y o6nelik
Teori (GET ), cgalisanlarin organizasyonlarina gosterdikleri tutum ve hareketleri
cikarlari, kazanglar1 veya etik degerleri nedeniyle baglilik hissettiklerini

tanimlamaktadir (O’Reilly ve Caldwell, 1981). GET de calisanlarin:
1) Duygulanim ve davraniglar arasindaki tutarsizligi gidermek

2) Gegmisi destekler bir disiinceyle, gegmisteki hareketlerini, dengeli
bulunmak  amaciyla  siirdirmek  biciminde  baglilhik  hissedebilecekleri

savunulmaktadir.

Bagliligin bir yonlendiricisi olarak Is tercihini tarif eden (O’Reilly ve
Caldwell, 1981), calisanin olusturacagi baglilik duygusuna neden olabilecek kisisel
Ozellikleri arastirmistir. Arastirilan amaca yonelik Once, ise kabul prosesinde
organizasyon ve c¢alisan arasinda onaylanacak yazili s6zlesmenin c¢alisana agik bir
bicimde isin olagan yapist ve hangi Ozellikleri igerdigi konusunda destekte
bulunacagi ve bu yontemle de c¢alisanin baglilik duygusu gelisiminin artacagi
belirtilmistir (O’Reilly ve Caldwell, 1981).

Orgiitsel ~ baghiligin  yapilandirilmasinda  baska  bir  6zelligin  ise
degistirilemezlik ilkesi oldugu sOylenmektedir. So6zii gegen diisiincenin
aciklamasinda bir davranis ne derece geri dondiiriilebilirse, o kadar az bagimlilik
olusturacagi kabullenilmektedir. Bu anlamda organizasyonda ¢alisanin hareketlerinin
geri dondiiriilemez oldugunun farkina varmasi baglilik duygusunun ilerletilebilmesi
amaciyla uygulanabilecek yontem seklinde tarif edilebilir (O’Reilly ve Caldwell,
1981).

Calisanin goniillii olarak organizasyonda is yapmasi da baglhilik hissinin
arttirtlmas1 anlaminda deger olusturan baska bir niteliktir. Bilingli veya goniillii
calisma olarak kavramlagtirilan bu konu, ¢alisanin digerleri bu sekilde istedigi i¢in
giri yaptig1 i organizasyonuna daha az orgiitsel baglilik duyacagi anlatilmaktadir
(O’Reilly ve Caldwell, 1981). En son tarif edilen bagliliga yon veren konu ise

acikliktir(seffaflik).
55



Organizasyon tarafindan benimsenen kesin sonu¢ niteligindeki tim
cikarimlarin  sosyal toplumla paylagilmasinin, o kararin goniilli bicimde
uygulandigimin bir Ol¢iitii olarak kaniksanmakta ve siirecin yonetimi sonunda iist

seviyede baglilik hissi olusturacag ispatlanmaktadir (O’Reilly ve Caldwell, 1981).

Sosyal toplumla paylasilmadan uygulanan kararlardan geri donebilmenin,
daha zahmetsiz olabilecegi belirtilen bagintinin da daha az orgiite baglilik duygusu

yapilandiracagi ¢ekincesi one siiriilmektedir.

3.2.8. Sheldon’1n yontemi

Kar amaclayan organizasyonlarda ¢alisanlarin  orgiitine  baglilik
hissetmesinin giigliikle elde edilen bir durum oldugu bilinmektedir (Sheldon,1971).
Fakat bagliliklar1 st seviyelerde calisanlara duyulan gereksinim, organizasyonun
tiretim kapasitesi artirmak amaciyla baglilik duygusundan daha da degerli hal
almaktadir (Sheldon, 1971). Sozii gegen konuyla ilgili ¢dziimlenmesi zorunlu etkili
problem; biirokratik yonetim anlayisinin gerektirdigi gibi kisilerin  6znel
degerlendirmelerine bagli olmayan, ideolojilerden soyut ve objektif, ger¢ek¢i olarak
baglilik duygusunun  hangi bi¢imde yapilandirilabilecegidir (Sheldon, 1971).
Orgiitine baglilk (OB), bireyin ¢alisan taniminin kapsamini organizasyonla
bagdastiran ve orgiitle bir arada kavranmasini saglayan bir davranis veya esgiidiim
prosesi olarak ogrenilmektedir (Sheldon, 1971). Tamimlanan anlamda kisinin
organizasyondan elde edecegi belirli c¢ikarlar ve wverdigi c¢alisma hizmetinin
i¢sellestirilmesinin ¢alisan i¢in OB’yi yapilandiracag: bilinmektedir (Sheldon, 1971).
Organizasyonla ilgili kisinin hizmet edilen proses i¢inde gelecege doniik menfaatler
gelistirmektedir. Calisanin kendisine yon belirleyecegi her tutum ve davranista,
gelecek  planinda, organizasyonun kendisine saglayacagi faydalar1 da

degerlendirecegi disiiniilmektedir.

Ayrica calisanin isten ayrilmak gibi kendi yasamina yon belirleyecegi
ayrimlarda, ¢abalarinin getirdigi gelecege doniik kazanimlarindan da vazgegecegini
bilerek bu kosullara gére pozisyon alacag: bilinmektedir (Sheldon, 1971). Orgiitsel
bagliligi olusturdugu sdylenen yatirimlarin temelinde yas, kidem ve makam
seviyelerinin, bulundugu kanitlanmistir (Sheldon, 1971). Belirtilen diisiincelerin

cikarimlarina dayanilarak kurulusta cok zamanlar geciren, bu proses boyunca
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yaslanan ve galistig1 pozisyonda ylikselmis olan ¢alisanlarin bagliliklarinin artacagi

savunulmaktadir (Sheldon, 1971).

3.2.9. Steers’1n yontemi

Baglilik duygusu, kisinin hizmet verdigi orgiitii benimseyebilmesi ve uyum
saglayabilmesi amaciyla yapisinda bulunan kuvvet biciminde tanimlanmaktadir
(Steers, 1977). Orgiitsel bagliligin (OB) organizasyonlar igin gesitli nedenlerle son
dere ce onemli bir kavram oldugunu vurgulanmaktadir. Bu nedenlerden birincisi
orglitsel bagliligin is tatminine oranla personel devrini orgiit faydasina daha uygun
yonlendirdigi dir. Baska bir etken olarak baglilik duygusunun verimlilikle aym
egilimde bir bagintisinin varligi ispat edilmektedir. Son bir tasarimla baglilik

duyumsamasinin organizasyonun aktivitesi kapsaminda en degerli Olciitlerden biri

olarak iddia edilmesidir (Steers, 1977).
Bagliliga yon veren faktorler;
1) Kisisel Nitelikler
2) Yapilan Isin Nitelikleri
3) Calisma Tecriibeleri
Seklide ti¢ maddede toplanmistir (Steers,1977).

Tanimlanan bu bagntilarla kisisel nitelikler (yas, egitim durumu ve yasama
yon veren durum ve olaylardan kazanchi ¢ikma gereksinimi) gibi ogelerle
anlatilmaktadir. Organizasyonun Ozellikleri ve calisanlardan doniit alabilme gibi
Ogeler yapilan isin niteliklerinden bazilar1 olarak anlatilmistir. Son asamada ¢alisma
yasami1 deneyimleriyle de ¢alisanin oOzellikle sosyallesmesini  saglayan ve
organizasyondaki c¢alisan grubuyla bagintiyr kuran, ¢alisanin orgiit i¢indeki katkisin
ve organizasyon i¢indeki huzur  ortami gibi 6gelerin tiimii anlatilmaktadir

(Steers,1977).

Baghlik duygusu c¢ikarmmlariyla ilintili bigimde OB’leri fazla olan
calisanlarin organizasyonda kalmak icin yiiksek bir arzu hissettikleri belirtilmektedir
(Steers,1977). Ayrica organizasyonlarina daha fazla baglilik hisseden calisanlarin
daha diisiik ise devamsizlik orani oldugu ve iiretime dahil olma oranlarinin yiliksek
diizeyde gerceklestiginin de Onemli oldugu belirtilmektedir (Steers,1977). Sozi
gecen konular temelinde bagliligi yiiksek kisilerin, bireysel verimliliklerinin de {ist
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diizeyde gerceklestigi; buna bagl olarak organizasyonun verimliligine daha ¢ok

fayda olusturabilecekleri degerlendirilmektedir (Steers,1977).

3.2.10. Wiener’in yontemi

OB’nin davranis ¢oziimlemesi ¢alisanlarin gesitli duygusal etkiler olmaksizin
calistiklar1 kurumlarinda kalip kalmamalariyla bagdastirilmistir (Wiener,1982).Bu
iliskilerle orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin kendileri igin elverisli olan dinamik
yontemi uygulamaktan daha oncelikli olarak, etik olarak organizasyon ig¢in uygun

olan is akis sablonunu takip ettikleri uygulamada gosterilmektedir

Yukaridaki agiklamalardan da Ongoriilecegi gibi baglilik konusunda temel
alman 6nemli 6ge bireyin 6ziimsedigi ahlaki uyaranlarin toplamidir (Wiener,1982).

Baglilik olgusunu agiklayan nitelikler
1) Orgiitiin faydasina bireysel 6zveride bulunmak,
2) Orgiitiin kazanimi i¢in sabirli olmak ve diizenli ¢alismak,

3) Orgiit yarar1 i¢in endise, huzursuzluk duymak seklinde ifade edilmektedir
(Wiener,1982).

Kararlihk ve gorev anlayisiyla orgiitsel kimlik, orgiitsel bagliligm(OB)
onciilleri olarak tanimlanmaktadir (Wiener, 1982). Bu oriintiilerle Cizelge 3.1°de
Wiener (1982) baghiligin giiclerine gesitleri tanimlanmaktadir. Cizelge 3.1’e gore
calisanin Dbireysel anlayisi ile faaliyet gosterdigi organizasyonun anlayiginin
bagdagmasi halinde, ¢alisanin yaygin baglilik ve gorev anlayisi da yliksek ise faaliyet
gosterdigi organizasyonla arasinda dengeli bir iliski olusacagi soylenmektedir (a).
Calisma anlayislart bagdasiyor ancak c¢alisanin gorev anlayisi ve bagliligi istenen
seviyede degilse, caliganin orgiitiine bagliliginin ahlaki boyuttan ibaret oldugu
sOylenebilir (b) . Calisan ve organizasyonun anlayisi bagdagmadiginda, ¢alisanin
sorumluluk duygusu ve kararlihigr yiiksek ise baglilik olarak tanimlanamayacak
nedensiz bir sadakat ortaya c¢ikmaktadir (¢) . Deger uyumsuzluguyla beraber
calisanin zayif sadakati ve goOrev anlayisi bir araya gelince de baghligin
olusmayacag: belirtilmektedir (d) . Calisanla organizasyonun herhangi bir paydas
anlayisinin -~ bulunmamast  halinde  yabancilasmis  calisanlarin  olusacagi

belirtilmektedir (e,f).
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Cizelge 3.1: Orgiitsel Baghlik Gii¢ Seviyeleri

GENEL BAGLILIK VE GOREV
ANLAYISI
HI L
Anlayislar Uyumlu | a)Giic :HI b)Gii¢ : M
Orgiit-Birey Tiir :B Tir: AY
Anlay1s Anlayiglar Farkl ¢)Gli¢ :M d)Gii¢: BY
Uyumu Tir :KS
Anlayiglar e) YB f) YB
Uyumsuz

Kor Sadakat :KS, Ahlaki Yiikimliilik: AY, Yiiksek: Hi , Diistik: L , Yabancilagsma: YB , Denge: B,
Baglilik Yok :BY , Orta: M

Kaynak: (Wiener, 1982).
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4. ISTEN AYRILMA NIYETI

4.1. isten Ayrilma Niyeti Degerlendirmeleri

Isgiicii olgusu dile getirilip duyuldugunda diisiiniilmesi gerekli en 6nemli iki
terim agik ve soOzsiiz verilerden olusur. Serbest veriler (bilgi) isminden de
algilanabilecegi gibi her organizasyonun zahmetsiz erisebilecegi  veriyi
tanimlamaktadir. Bu bagintilarla serbest verinin kopyalanabilir olusu bu 6zelligiyle
rekabetci  Ustlinliikk  olusturmasinin  daha zor oldugu sonucunu ortaya
cikartmigtir(Luthans ve Youssef, 2004).Giiniimiiziin bilgiye dayal, gelismis
tekniklerini kapsayan is gevrelerinde deneyim ve beceriler serbest veri bigiminde

degerlendirildikce sik kullanilmadan eskimektedir (Luthans ve Youssef, 2004).

Organizasyona 0zgil, sinirli zaman iginde organizasyon iiyelerince iiretilmis
ve organizasyon kapsaminda birikim durumunu almis, organizasyonun tasarimiyla
biitiinlesmis canli bir proses bigiminde tanimlanan sdzsiiz veri, devam ettirilebilir
miicadele {istlinliigiiniin retilmesi amaciyla organizasyona serbest veriden daha

yararhidir (Luthans ve Youssef, 2004).

Sozsiiz bilgi ile anlatilmak istenen temel nitelik organizasyonla biitiinlesmis
insan sermayesidir. Oyle ki, gerceklestirilen arastirmalarda basarili organizasyonlarin
basarili olmalarini olusturan 6zelligin organizasyonun tasarimi degil, organizasyonla
biitiinlestirdikleri kabiliyetleri oldugunu sdylenmektedir (Ulrich ve Smallwood ,
2008). Bu bagintilarla organizasyonlarin kendileriyle biitiinlestirdikleri bu

kabiliyetler sozsiiz veri olarak isimlendirilmektedir (Youssef ve Luthans, 2004).

Organizasyona has oldugu kabul edilen baska bir 06zellik ise insan
sermayesidir (Luthans vd., 2004). insan sermayesi (IS) de aym sdzsiiz veri gibi
orgiitiin  kendine oOzellesmistir. Bundan baska gilincel c¢alisma hayatinda
organizasyonlarin basariya ulasabilmeleri amaciyla c¢alisanlarin etkisi, azami
diizeyde 6nemlidir (Alam ve Mohammad, 2010). Insan sermayesinin &rgiite has bir
nitelik olarak ortaya ¢ikmasi (Luthans vd., 2004) orgiitte kalici hale getirilmesi,
orgiitsel anlayista yiiksek bir deger tasimaktadir (Avey vd., 2009). Bu konuda isyeri
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sahipleri ve idarecilerinin, personelin yeteneklerini artirmak, ilerletmek amaciyla
kosullart olusturmast ve maksimum verimliligi gostermelerini saglayacak calisma
ekosistemini kurmalar1 yiiksek bir deger kazandirmaktadir (Alam ve Mohammad,
2010).

Boyle yontemlerle kaliteli insan sermayesinin orgiitlerden ayrilip bagka
isyerlerine gitmesinin durdurulabilecegi savunulmaktadir. Giincel is yasaminda
vazgecilemez basar1 etkenlerinden biri sayilan vasifli is giicliniin organizasyonda
kalic1 hale getirilmesi, teknik yenilikler ve ilerlemeler analiz edildiginde oldukca

fazla deger kazanmaktadir.

Bu kosullarda devam ettirilebilir organizasyon isleyisi ve kazanimindan sz
etmek uygun olmaktadir (Turung, 2011). Yiiksek personel devir rasyosu, ayrica
yetkinligin zorunlu oldugu meslek alanlarinda ¢alisilan kurulus ve isine devam eden
personeller i¢in oldukca kayda deger bir problemdir. Siiratle gelisen ve ilerleyen
calisma yasaminda, 6zel niteliklerle donanmis bu ¢alisanlar organizasyonun insan
kaynagi yapisina katilmakta ve organizasyon igin yiiksek degerde bir kaynak

olmaktadir.

Bu kosullarda devam ettirilebilir organizasyon isleyisi ve kazanimindan sz
etmek uygun olmaktadir (Turung, 2011). Yiiksek personel devir rasyosu, ayrica
yetkinligin zorunlu oldugu meslek alanlarinda ¢alisilan kurulus ve isine devam eden
personeller i¢in oldukca kayda deger bir problemdir. Siiratle gelisen ve ilerleyen
calisma yasaminda, 6zel niteliklerle donanmis bu calisanlar organizasyonun insan
kaynag1 yapisina katilmakta ve organizasyon icin yiiksek degerde bir kaynak

olmaktadir.

Personel devir hizi organizasyonu etkileyen degerlendirilemeyen ve fark
edilemeyen sonuglar1 arastirildiginda yeni ¢alisanlarin  yetersizlikleri ve bu
eksikliklerin baska calisanlarin da verimliliklerinde azalmaya neden olmasi ilk
bakista fark edilebilir. Isi birakanlarin isten ayrilma prosesinde verimliliklerinin
diismesi bu siirecin etkiledigi baska galisanlarin azalan performanslariyla isten
ayrilan personeller yerine yeni personel istthdam edilinceye kadar gecen siiregte
kaybolan iiretkenlik Personel devrinin (ID) sonuglari kapsaminda degerlendirilebilir
(Kaya, 2010). Bahsedilen kosullar i¢inde ¢alisanlarin, isi birakma davraniglarinin

geri planinda isten ayrilma egiliminin var oldugu kanitlanmaktadir (Ozdevecioglu,
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2004). ID’nin organizasyonel ilintideki olumsuz ¢iktilarimin azaltilmastyla
organizasyonun ve c¢alisanin verimliliginin artirilmasinda isten ayrilma egiliminin
olduk¢a dnemli bir pozisyona sahip oldugu diisiiniilebilir (Turung, 2011).Uzerine
onemli ¢alismalar yapilan isi birakma davraniginin en kuvvetli yonlendiricisi olarak
isten ayrima niyetinin var oldugu incelemelerle kanitlanmistir (Firth vd., 2004;

Karantzas vd., 2012).

Isten ayrima niyeti (IAN), ¢alisanlarin isi birakma belirtilerinden biri olarak
gosterilmektedir. IAN’yi etkileyen pek ¢ok orgiitsel davranis degiskeni var olmasina
ragmen, bu etkenlerin toplumsal anlayislarinin ve ¢alisilan is kollarinin gesitli

oldugu unutulmamalidir (Turung,2011).

Ozgiir iradeyle yapilan hareketin tasarlandigi bu nedenle isi birakma
egiliminin de isteyerek, tasarlanmis bir durum olan isten ayrilma olayim
yonlendirdigi diisiincesi iddia edilmektedir. S6zii gegen bagintilarla organizasyonun
politikalar1 , is ekosistemi ve Orgiitle iliskili bilinmezlikler gibi ruhsal gerilim
olusturan nedenlerle organizasyonla anlagamayacagini hisseden calisanin ayrilma
cikartmi  da isteyerek uygulanmis bir davranis bi¢iminde bilinmektedir
(Ozdevecioglu, 2004). Calisanlarin var olan isleriyle ilgili olarak hosnut
olmadiklarinda ¢esitli ¢oziimler bulduklari ve bu ¢ozliimleri var olan ¢aligma
kosullariyla karsilastirdiklari, C6ziim tercihlerinden var olan islerine oranla daha
olumlu degerlendirdikleri bir veya birden fazla is veya isyeri varsa isi birakma
egilimine girdikleri de literatiirde belirtilmektedir (Mitchell vd., 2001). Bu konudaki
paydas anlayis eksikligiyle ayn1 yonde uygulanan ¢alismalarda isi birakma egiliminin
calisanin isi birakacagmi ortaya koymadig, isten ayrilma davramisinin (IAD) en
etkili yonlendiricisi olmasmna karsin IAD’nin kesin bir 6lcegi olmadig

savunulmaktadir.

Bu anlayisla temel alinan en degerli ayrim, isten ayrilma egiliminde olan
calisanin uygun kosullar1 bekledigi ve bu kosullar olustugunda ¢abucak isi

birakacagidir (Ozdevecioglu, 2004).

Isi birakmak igin elverisli zaman1 bekleyen calisan igin, tatminkar kosullar
gerceklesmeyebilir veya kosullar olussa da calisanin dahil oldugu sartlarin etkenleri
(6rnegin cevresel ve ailesel degiskenler) ayrilma davranisinin  ortaya g¢ikmasini

engelleyebilir. Harekete evrilmemis negatif bir tutumun, o tutumla bagintis1 yoksa da
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calisanin davraniglarini  yonlendirecegi, o c¢alisanda umulan verimlilikte ve
kararlilikta azalmaya sebep olabilecegi de anlatilan &zellikleri dogrular niteliktedir
(Ozdevecioglu, 2004). Ayrica pozitif psikolojinin kavramlarmin, olumsuz
deneyimlerin olusturdugu negatif etkileri tersine gevirebilecegini onaylayan geri
alma teorisini izleyerek (Fredrickson, 2001); isi birakma egiliminin olumsuz

sonuglarinin olumlu bigimde yapilandirilacag da diisiiniilebilir.

Bu diisiinceye dayanarak calisanlarin pozitif psikolojik kaynaklarinin
artirllmas1 veya var olan kaynaklarinin giiclendirilmesinin olanakli oldugunu
Genislet -Olustur Teorisi anlatmaktadir (Fredrickson ve Joiner, 2002). Deginilen
diisiince yontemi ile yapilandirilacak pozitif bir organizasyon ortaminin ¢aliganlarin
olumsuz yasam sartlariyla miicadelelerine destek verecegini sdylemektedir

(Fredrickson vd., 2003).

Bu yoOntem tasarimiyla pozitif hisler duyumsama dinamigini benliklerinde
kabullenen c¢alisanlarin orglitlerine de olumlu anlamda yon verecekleri, bu
coziimlemeyle ikincil sekilde organizasyon i¢in kazanmaya da katkida bulunacaklari
sOylenmektedir (Coutu, 2002). Pozitif psikolojik kaynaklariyla ruhsal ydnden
giiclenmis kisilerin is ve yasam ortamlarint da pozitif yonde degistireceklerdir
(Coutu, 2002; Cameron vd., 2003). Ustelik ekosistemlerindeki is ve yakin
arkadaslarmni olumlu yonde etkileyerek negatif duygulanima ( karamsarliga,
umutsuzluga neden olacak ruh hallerine girmelerine) engel olacaklar1 diisiincesi
genis bir alan uzmani g¢evresi ile giiclii bir bigimde savunulmaktadir (Fredrickson,
2000).

S6z edilen yontem ayrimiyla Pozitif psikolojik kaynaklarin, isi birakma
egiliminin azaltilmasi amaglandiginda organizasyonlar i¢in c¢ok degerli oldugu
sOylenebilir. Bu bulgular1 temel alarak c¢alisanlarin isi birakma davranigina
yonelmeleri ihtimali var olan kosullarda bu niyeti pratie dokmeleri veya elverisli
sartlarin olugsmamast halinde var olan organizasyonlarinda diisiik moral ve
motivasyonla ¢aligmaya devam etmelerinin altinda yatan temel sebebin davranis
bi¢imi olarak Ajzen’in (1991) Planli Davranig Teorisi’nin (PDT) oldugu
degerlendirilmektedir.
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4.2. Ajzen’in Planh Davrams Teorisi (PDT)

Planli Davranig Teorisi’nin (PDT) degerlendirme teknigiyle her davranisa
yon veren tek bir faktdrden bahsetmek olanakli degildir (Ajzen, 1991). iddia edilen
diisiinceyle bir davranisin uygulamaya gectigi ana kadar onu bigimlendiren bir¢ok
etken soylenebilir. Farkli faktorlerin toplu olarak kisiyi yonlendirmesinin yaninda
davranigin var oldugu zaman diliminde ortam kosullar1 ve kisinin ig¢inde oldugu
ruhsal kosullarin da olugmasi beklenen davranista degisimler yaptig1 anlatilmaktadir
(Ajzen, 1991). Dallara ayrilan nedenli davranis teorisinin baska bir kolu olarak
tasarlanan PDT’ne gore, harekete ge¢ me diisiincesini barindiran tutum, en 6nemli
olgiittiir. Sekil 7°deki ifade edilen davranisi hedefleyen, kisisel hissedilen hareket
denetimi egilimi yapilandiran faktorlerdir (Ajzen, 1991). Diisiince egilimi; harekete
geemenin olusmasina tesir eden motivasyon islevleri, kisinin davranist uygulamay1
ne seviyede arzuladigini ve bu davranis amaciyla ne kadar gii¢ harcanabilecegini
gostermektedir. Niyet davranisin en degerli ol¢iitii kabul edilse de, kiginin hal ve
hareketleri iizerindeki denetimini yonlendiren baska etkenler (siire ve maddi varlik)
davranigin uygulamaya ge¢mesini engelleyebilir. Bu diisiinceler ¢ercevesinde kisinin
davraniglarinin = denetim  diizeyinin olusturacagr davramisi direkt etkiledigi
sOylenebilir (Ajzen, 1991). Bu durum, isi birakma egiliminde olan ancak ¢aligtiklart

organizasyondan ayrilma yoniinde irade gosteremeyen ¢alisanlar i¢in de sdylenebilir.

Alpalanan
davramgsal
koutrol

Sekil 4.1: PDT modeli
Kaynak:(Ajzen, 1991).
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Ajzen’in(1991) Planli Davranis Teorisi Isten ayrilma egiliminin, isi birakma
fiillinin en anlamli yonlendiricisi bigiminde uyumlu bir yap1 olusturdugu ve isi
birakma hareketinin davranigsal niteligini ¢oziimledigini sdylemektedir (Bowen,

1982 ; Firth vd., 2004 ; Karantzas vd., 2012) .

4.3 Isten Ayrilma Niyeti Teorileri

Akademik yayinlarda is giicii devri (ID) ve isi birakma egiliminin (IAN)
anlatilmasi ve incelenmesi konulariyla baglantili paydas bir diislince veya yontemden

bahsetmenin olanag1 yoktur (Coomber ve Barriball, 2007).

Yaygin anlamda isi birakma niyeti organizasyon temelinde olumsuz bir olay
biciminde hissedilmesine ragmen, yazinda diigiik kapasiteli ve verimsiz ¢alisanlarin
isi birakmalarmin orgiit i¢in olumlu ¢iktilar vermesi ihtimalinin olduguna

deginilmektedir (Abelson, 1987).

Bahsedilen oriintiilerle personel devir hizi ile bagintili olarak dncelenen temel
iki nitelik, personellerden kimlerin organizasyonda kalacagi ve var olan calisanlarin
stirekli Orgiitte kalmalarinin hangi yontemlerle saglanacagidir (Jenkins, 1993). Bu
diistincelerle birlikte kuruluslarin etkin ve iretken g¢alismalarinin gerekliliginin
onemsendigi kosullarda, verimsiz ve diisiik kapasitedeki c¢alisanlarin isten
ayrilmalarinin olumsuz bir olaym kaniti seklinde goriilmesinin yanhis oldugu da
sOylenmektedir. Bu diisilincelerle asil 6nemli ayrimin 6rgiite adapte olmus, iiretken ve
orgiitline baglilik duygusu yiiksek calisanlarin organizasyondan ayrilmamalarinin

saglanmasi oldugu savunulmaktadir (Ozdevecioglu, 2004).

S6z edilen c¢ikarimlar kapsaminda yapilan caligmaya gore isi birakma

egilimini yonlendiren 6geler (Ozdevecioglu, 2008);
1) Calisanin kapasitesinin diistikliigi,
2) idare bigimi, organizasyonun nitelikleri,
3) Calisan ve organizasyon uyumsuzlugu,
4) Demografik o6zellikler
5) Baska orgiitsel davraniglar (baglilik, ruhsal gerilimler, is doyumu vb.).

Anlatilan bagintilarla isi birakma egiliminin azaltilmasi i¢in baglilik

duygusunun ve ¢alisanlarin islerinden aldiklari doyumun artirilmasi; 6zetle isletmeler
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calisan i¢in daha tercih edilir hale getirilmelidir ( Flinkman vd., 2010). Is yerlerinin,
calisanlarin istemleri dogrultusunda daha cazip bigcime gelmeleri konusunda isi
birakma egiliminin yoOnlendiricileri bulunmali ve tespit edilen etkenler iizerinde

cabalanmalidir.

Glincel zamanimiza gelene kadar yapilan ¢aligmalarin genelinde isi birakma
egilimi ile ilgili degisik diisiinceler var olmasina ragmen baglilik hissinin ,isi birakma
egiliminin en 6nemli yonlendiricilerinden biri oldugu konusunda ayni diisiincenin

paylasildig1 soylenebilir (Larrabee vd., 2003 ; Wang vd., 2011).

Ayrica Orgiitsel bagliligin literatiirii tarandiginda da isi birakma egiliminin
orgiite baglilik duygusunun en anlamli nedensel ¢ikarimi oldugu yorumu yapilabilir
(Sheldon, 1971; Steers, 1977; O’Reilly ve Caldwell, 1981; Meydan vd., 2011). Sozii
edilen diisiinceler etrafinda akademik yayinlarda kendine yer edinmis ¢esitli isten

ayrilma egilimi siniflandirmalarina deginilmistir.

4.3.1. Abelson’un yontemi

Klasik is giicii devrinin tasnif edilmesinde calisanlarin orgiitlerinden istekli
veya isteksiz olarak ayrildiklar1 sdylemektedir. Fakat uygulanan arastirmalarda
genellikle istekli bigimde islerini birakan calisanlar degerlendirilmistir, isteksiz
olarak isten ¢ikarilmig ¢alisanlar isin dogasi geregi degerlendirilememistir (Abelson,
1987).Is giicii devri ile iligkili yapilan baz1 kategorizasyonlarda orgiitte kalanlar,
ayrilanlardan zit anlam vurgulamasi i¢in zorunluluk olarak kalanlar kelimesi ile
kavramlastirilmigtir. Daha gelismis bazi diisiince yontemlerindeyse isi birakmada
etken olabilecegi fark edilen ayrilma diisiincesinde, yeni is bulma niyeti, baska bir is

bulma olasilig1 ve isi birakma egilimi gibi konular {izerine ¢abalanmastir.
Organizasyonu birakip gidemeyen g¢alisanlar, ayrilabilen caliganlardan daha
biiyiik yasta ve uzun zamandir istthdam edilmektedir (Abelson, 1987).
4.3.2. Bowen’in yontemi

Isten ayrilma prosesinin ruhsal geri planmi bilhassa 1970’li senelerin
baslarinda bilim insanlar1 dikkate almaya baslamistir. Isten ayrilma niyeti (IAN) ve
Isten ayrilma davramisi (IAD) arasindaki baginti arastirmalarin ¢ikis kaynagim

olusturmustur (Bowen, 1982).
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Isi birakma diisiincesindeki ¢alisanlarin bilerek veya bilmeyerek isi birakma
davramisi  disinda  farkli  orgiitsel  davramislar(OD) da  gosterebilecekleri
savunulmaktadir; bu farkli OD’lerin diizeylerinin de ¢alisanin kapasitesi ve
becerilerine benzer kisisel oOzellikleriyle alakali oldugunu sdylenmektedir. Bu
bagmntilarla isten ayrilma egilimi olan fakat isten ayrilmayan veya ayrilamayan
calisanlarin, yonelimlerini gesitli davraniglarla gostermelerin olanaklilig1 diisiincesi
tanimlanmaktadir. Isi birakma niyeti oldugu halde isini birakmayan ¢alisanlarin daha
uygun yeni bir is olanaginin var olmadigi, degisikliklere kars1 ¢itkma ve manevi dis

cevre baskisi gibi sebeplerle isi birakamadiklart sdylenmektedir (Bowen, 1982).

Uygun ve yeni is olanagi arastiran ¢alisanlar igin iki diizeyli bir gelisim

prosesi agiklanabilir;
1) Birinci seviye: Calisanin yeni ve uygun olanaklar saglayan is arastirmast;

2) ikinci seviye: Arastirdig1 kosullara uygun isi bulduktan sonra ise alinmasi

seklinde degerlendirilmektedir (Bowen, 1982).

ifade edilen bagntilarla isten ayrilma niyeti(IAN) iginde, ancak isten
ayrilmayan calisanlarin  birinci seviyede konumlandiklar1 onaylanabilir. AN
olmasia ragmen isten ayrilmayan g¢alisanlarin organizasyon politikalariyla da ilgili
olarak devamsizliklariin yiiksek olacagi diistiniilmektedir (Bowen, 1982).
Devamsizlikla bagintili 6nleme amagli yaptirimlar (ayliktan para kesintisi veya
olumsuzlugu sicile isleme gibi) yiiriiten organizasyonlarda ¢aliganlarin devamsizlik
larinin  diismesi olasidir. Bu tlir organizasyonlarin anlayisiyla devamsizlik; isi
birakma fiilinin yonlendiricisi ve c¢alisanlarin denetiminde olumsuz verimlilik 6l¢iitii

biciminde degerlendirilebilir (Bowen, 1982).

Isi birakma egilimi olmasina karsin isini birakmayan calisanlarin uyguladig
baska bir davranisin daha az verimlilik olabilecegi belirtilmektedir (Bowen, 1982).
Anlatilan nedenlerle uygun olanaklar saglayan farkli bir is arastirma konusunda
birinci sevideki cabalarini da devam ettiren g¢alisanlarin bilerek veya bilmeyerek
verimliliklerinin distiigiine dikkat c¢ekilmekte, bu olaymn isten ¢ikarilmaya kadar

uzanabilecegi agiklanmaktadir (Bowen, 1982).

Fakat bu siirecin tam zitt1 yonde, uygun bir is arastirma prosesindeki birinci
seviye sonuclanmis (yeni ve uygun olanaklarda bir is bulunmus) ve ikinci seviyeye

giris baslamak ilizereyken (¢alisanin yeni idareciye dnceki is yerindeki yetenegini ve
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kapasitesini kanitlama durumunda kalmasi) calisanlarin verimliliginde bir artisa
neden olmasi ihtimali vardir (Bowen, 1982). Sozii edilen durumun agiklamasi yeni
bulunmus olan uygun is olanagin1 kaybetmemek amaciyla calisanlarin kendisini

diizenli olarak gosterdigi kapasitenin iistlinde géstermesi yontemiyle tanimlanabilir.

4.3.3. Cotton ve Tuttle’nin yontemi

Uygulanan bazi ¢alismalarda isten ayrilma niyetinin bagmtili oldugu etkenler:
Dis etkenler, Isle baglantili etkenler, Kisisel etkenler bi¢iminde yer almustir.
Tanimlanan etkenlerin yapisinda bulundugu ifade edilen bazi kavramlar Cizelge

4.1°de agiklanmistir (Cotton ve Tuttle, 1986).

Cizelge 4.1: Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Ogeler

Dis Etkenler

Isle Baglantih Etkenler

Bireysel Etkenler

Is Bilinci Maas Yas

Issizlik Rasyosu Verimlilik Kidem

Ise Alim Rasyosu Genel is Doyumu Egitim
Sendikalar Organizasyonel Baglilik Medeni Durum

Beceriler ve Kabiliyetler

Kaynak: ( Cotton ve Tuttle,1986).

Isi birakma niyetini yonlendiren dis etkenler genellikle is bilinci, issizlik
rasyosu ve ise alim rasyosu gibi ¢alisanin bireysel olarak dogrudan etkileyemeyecegi
proseslerden olusmaktadir. Isle baglantili etkenlerden genel is doyumu ve orgiite
baglilik duygusunun Isi birakma niyeti ile aralarinda oldukca gii¢lii ve énemli bir
bagmt1 oldugu sdylenmektedir. is doyumu ve 6rgiite baglilik duygusu ne seviyede
yiiksek olursa, isi birakma egiliminin de o seviyede azalacagl c¢ikarimin
yapilmaktadir. Isle baglantili etkenlerden olan maas, gesitli calisma gruplarinda farkl
¢ikarimlara neden olmaktadir. Bu durum, is giicline dayanan ve yonetici orgiitlerde
calisanlarin maas ve isi birakma egilimleri arasinda zit yonlii bir bagint1 varken,
uzmanligin zorunlu oldugu meslek alanlarinda calisanlarin maas1 ve isten ayrilma
niyeti (IAN) arasinda ayni yonlii bir bagint1 bulunmustur (Cotton ve Tuttle, 1986).
Bireysel etkenlerden farkli bir ifadeyle kisisel 6zelliklerinden olan yas, kidem ve
deneyim benzeri bilesenlerin AN ile 6nemli ve zit yonlii bigimde bir bagintisinin
oldugu arastirmalarla agiklanmaktadir. Ancak biitiin kisisel etkenlerin isi birakma
egilimi ile zit yonlii bir bagint1 i¢inde bulunduklar1 séylenemez. Medeni halin ve
egitim durumunun isi birakma egilimiyle dnemli ve ayni yonde bir bagintisinin

oldugu sdylenebilir (Cotton ve Tuttle, 1986).
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4.3.4. Coomber ve Barriball’in yontemi

Personel devri genellikle ¢alisanlarin organizasyondan ayrilmalar1 durumunu
anlatmaktadir. Bu kavramin yarattigr 6zellikle iki biiyiik problemden séz etmek
olanaklidir. Birinci anlatima gore gonilli isten ayrilanlarin ve ¢ikarilanlarin aym
simiflandirma grubu iginde bulunmasidir. Bagka bir problem de departmanlar arasi

yer degistirmelerin kayda deger bulunmamasidir (Coomber ve Barriball, 2007).

Aragtirllan bagintilarla Bluedorn’un (1978) tavsiye ettigi isi birakmanin
isteyerek mi, yoksa zorunlu mu oldugunu ve Oorgiitten ayrilmanin olusup,
olusmadigini esas alan iki yonlii modeli, istekli olanlar i¢in isten ayrilma niyetinin

etkenlerini daha iyi agiklayabilmektedir(Coomber ve Barriball, 2007).

4.3.5. Jenkins’in yontemi

Jenkins (1993), kurulustan ayrilma egilimine etki eden 6geler incelendiginde
orgiite baglilik duygusunun genellikle aracilik ettigini sdylemektedir. Fakat orgiite
baglilik duygulaniminin isi birakma egilimiyle bagmtisini analiz eden aragtirmalarda,
baglilik hissinin is doyumu ile kurulustan ayrilma niyetinin en etkili yonlendiricisi

oldugu savunulmaktadir (Mobley, 1982; Blau ve Boal, 1987).

Pratigi goriilen birtakim aragtirmalarda kisinin kendi 6z elestirisinin, isi
birakma egiliminin (IAN) bir diger 6nemli yénlendiricisi olabilecegi goriilmektedir.
Oz elestiriye sik¢a basvuran calisanlar, kisisel niteliklerini ikinci planda birakarak
cevresel kosullara daha kolay adaptasyon saglayabilirken; 6z elestiriyi daha az yapan
kisilerin ¢evresel kosullara Kisisel 6zelliklerini onaylatmaya ¢abaladiklar1 ve ortama

adapte olmamak amaciyla direndikleri iddia edilmektedir (Jenkins, 1993).

Bu bagntilarla 6z elestiriye sik¢a bagvuran c¢aliganlarin is arkadaslarini isinde
takdir gérmiis ve kabiliyetli calisanlardan sectikleri, bu yontemi az tercih eden cali

sanlarinsa kendilerine yakin bulduklari ¢alisanlardan sectikleri sdylenebilir.

Duygusal olarak davranan 6z elestiriyi az uygulayan calisanlarin, 6z elestiriyi
cok sik kullanan kisilere oranla orgiitiine baghlik duygusu daha yiliksek ve isini
birakma egiliminin daha diisiik olmasi dogaldir (Jenkins, 1993).
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4.3.6. Krausz ve arkadaslarinin yontemi

Uygulanan birgok arastirmada bilim insanlari is giicii devri (ID) ile bagmtil
olarak tek bir alt etken i¢in yogunlasmistirlar (Krausz vd., 1995). iD’yi etkin
yonlendirdigi savunulan isi birakma egilimi, yaygin bir algilamayla kurulustan
ayrilmay1 ve ayni meslek grubu i¢inde bagka bir orgiitte is yasamina devam etmeyi
tanimlamaktadir. Fakat isi birakma niyeti ile baglantili olarak meslegi birakma ve
baska bir meslege yonelmeyi inceleyen az da olsa pratige dokiilmiis arastirmalar

bulmak olasidir (Krausz vd.,1995 ; Karantzas vd., 2012).

Agiklamalart yapilan iki teorinin disinda, organizasyondaki departmanlar
baglaminda olusan kiigiikk c¢apta is giicii degisiminin de isi birakma egilimi
kapsaminda yorumlandig1r arastirmalarda vardir (Krausz vd., 1995). Calisan
tarafindan en olagan dis1 degisikligin meslegi birakmak oldugu, en dogal olaninsa
kiiglik Ol¢ekte organizasyonlar arasindaki c¢alisan degisimi oldugu literatiirde
anlatilmaktadir. Toplumsal bedeller 6deme baglaminda meslegi birakmak, en yiiksek
bedeli olan ve isi birakma davranisinin en son agamasinda yapilmasi muhtemel bir

hareket olarak bilinmektedir (Krausz vd., 1995).

4.3.7. Landau ve Hammer’in yontemi

Konu edilen literatiir tarandiginda isi birakma egiliminin Algilanan Hareket
Kolayhig (AHK) tanimiyla bagdastigi gériilebilir. Is doyumu yetersiz calisanlar,
degisik calisma sartlar1 seceneklerini arastiracaklar, farkli is seceneklerini fark
ederlerse calisanlar hali hazirda var olan islerini birakabileceklerdir (Landau ve
Hammer, 1986). Anlatilan bu konumun tersine calisanin var olan farkli bir is
secenegi yoksa diisiik Algilanan Hareket Kolayligi calisanin davranigina yon
vermektedir. Oznel algiladifi zorlu organizasyonel kosullara negatif anlamda

uyumlanacagi ¢oziimlemesi yapilmaktadir (March ve Simon, 1958).

Islerinde yiikselmeyi hedefleyen calisanlarin, var olan kuruluslarinda terfi
edemeyecekleri veya igyeri sartlarinin kendilerine uymadigr disilincesinin
kaliplagsmasi halinde doyumsuzluklarinin fazlalasacagi ve ¢alisanlarin 6rgiit disindaki

seceneklerde ¢ozlim arayacaklar goriilebilmektedir (Landau ve Hammer, 1986).
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4.3.8. Mobley’in yontemi

Kurulustan ayrilma davranigina bagli olarak uygulanan arastirmalarin
¢ogunlugunun demografik degiskenler ve isle bagintili hareketlere yogunlastigi
sOylenebilir (Mobley, 1982). S6zii edilen bagintilarla uygulanacak farkli yonlerdeki
birgok arastirmanin, TAN’yi teorik olarak fark edebilmesine karsin planlanmis bir
teorik yapida olmasi gereksinimleri kargilayamayacagini gostermektedir. Pratik
caligmalarda bir proses olarak incelenen isi birakma fiilinin revizyon, geri bildirim ve
siiregle gelisen etkilesim nedeniyle olustugu goriilmektedir (Mobley, 1982). Isi
birakma davranisina (IAD) yénelik yargi, kavramin sonuglarina dayanarak
degismektedir. Cizelge 4.2’de IAD’nin organizasyon ve calisanlar bagintisinda
muhtemel ¢iktilar1 bulunmaktadir (Mobley, 1982).

Cizelge 4.2: Isten Ayrilma Davramsinin Muhtemel Ciktilari

Olasi Pozitif Sonuclar Olas1 Negatif Sonuclar
Diisiik performans gosteren Yeni ¢alisan i¢in katlanilacak
calisanlardan kurtulma maliyetler
Degisimi saglama Uretkenlikte azalma
Orgiit Yapisal esneklik saglama Yiiksek performansli ¢alisan
Orgiit igi firsat yaratma kayb1
Kalanlarin is tatmininde azalma
Ayrilanlarin negatif
propagandalari
Artan Kazanglar Bulunulan Orgiitte > kidemli”’
Bireyler Kariyerde Gelisme olamama
(Ayrilanlar) | Oz gelisme Bireysel Yatirimlarin Kayb1
Gelisen Ozyeterlilik Ailevi ve Sosyal Rahatsizlik
Degisim Kaynakli Maliyetler
Artan Terfi imkanlari Sosyal ve Iletisim aglarmdaki
Bireyler Yeni yardimci ¢aligan ihtiyact Degisim/Bozulma
(Kalanlar) olusmasi [s tatmininde azalma
Artan is tatmini Artan s Yiikii
Artan Dayanisma Orgiitsel Baglilikta Azalma
Artan Orgiitsel Baglilik

Kaynak: (Mobley, W. H., 1982)
4.3.9. Staw ve Oldham’in yontemi

Isten ayrilma egilimiyle alakali bulunan 6nce ii¢ dzelligin irdelenmesinin
orgiitlere iligkin yararl olacagini iddia etmislerdir (Staw ve Oldham,1978). S6ylenen
bagmtilarla birinci dzellik: Isi birakma egilimi ile baglantili degerlendirilmesi sart

olan konu kimin( orgiit veya calisan) faydasinin iistiin tutulacagi sorunudur.
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Uretim prosesinde kazang s6z konusu oldugunda oncelikli ¢ikarlar:
korunacak taraf olarak organizasyonla calisanin karsilastiriimasidir (Staw ve Oldham,
1978).

Ikinci 6zellik: Baska bir konuysa aktiflik standardinin tanimlanmasidir.
Kisinin yetkinlikleri anlaminda maksimum basariya ulagsmak ya da orgiitsel basariya
maksimum seviyede katki da bulunmak iki ayr1 secenegin etkinlik normunun

Olciitiinlin ne oldugunu bulmaktir.

Coziilmesi gereken baska bir konu degerlendirmelerdeki olumlu veya
olumsuz goriislerdir. Is giicli devrinin organizasyona sorun olarak &denecek bir
bedelinin var olmasi diger yoniiyle, kapasitesi diisiik ve faydasi az ¢alisanlarin

organizasyonun disina ¢ikarilmasi 6rnek gosterilebilir (Staw ve Oldham, 1978).

Isi brrakma egiliminin ¢ikarimlarindan biri olarak degerlendirilen ise
devamsizlik is giicliniin performans diisiikliiklerine kanit olarak belirtilmektedir
(S1gr1, 2007). Baska bir ayrim olarak ise devamsizligin, olumlu ve olumsuz anlamda

iki yonlii incelendigi bilinmektedir (Staw ve Oldham, 1978).

Is giicii veriminin diisiikliigii 6lciitiiyle olumsuz ve &rgiit bakimindan zararl
bir olgu olarak ¢ozlimlenen devamsizlik, alt seviyelerde kaldiginda kisinin devamli
mesgul oldugu is ortamina ara vermesi (ise gelmemenin kisisel bakim islevi amaciyla
yapilmasi) ve izinsiz dinlenmesini saglayan bir kisa tatil sdylemiyle anlatilmaktadir
(Staw ve Oldham, 1978). isten ayrilma egilimi bagmtili ¢éziimlenmesi ihtiyaci olan
baska bir olgu psikolojik uygunluktur (PU), (Staw ve Oldham, 1978). PU ile
anlatilmak istenen benlik nitelikleri c¢alisan1 organizasyondaki igine uygunluk
seviyesi Olciitiiyle model haline getirilmektedir. kisiler, ¢alistiklar1 organizasyonun
kendilerine maddi ve manevi gelisme olanaklar1 saglanmasi halinde igyerindeki
pozisyonlarini ise uygunum bi¢iminde algilamaktadirlar (Staw ve Oldham, 1978).
Ifade edilen bagmntiyla ¢alisanlar1 diisiik psikolojik uygunluk, yiiksek psikolojik
uygunluk olarak smiflandirmanin hatali bir yontem sayilmayacag gibi (Staw ve
Oldham, 1978); soz edilen smiflama normunun ise kabul prosesinde de

degerlendirilmeye katilmas1 organizasyona faydali olabilmektedir.

4.3.10. Wayne, Shore ve Liden’in yontemi

Organizasyon destegi, calisanlarin orgiite bagliliklarim1 kurmak amaciyla

yapilandirdig1 onaylanan bir terim olarak literatiirde konu edilmektedir (Wayne vd.,
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1997). Calisan yoniinden hissedilen destegin, ¢alisanlarin  faaliyet gosterdigi
organizasyon i¢in kendisini endirekt bicimde borg¢lu hissetmesine neden oldugu
sOylenmektedir. Bu bor¢lu hissetme tutumunun da geri planinda Blau’nun (1964)

sosyal degisim (veya takas) diistincesi bulunmaktadir (Wayne vd., 1997).

Sosyal Degisim Teorisi (SDT): Kisilere bagkasi tarafindan faydasi olacak
maddi veya manevi destek verildigi zaman iyilik yapilan kisinin, yapan kisiye
kendisini bor¢lu hissetmesidir (Blau, 1964 ; Wayne vd., 1997). S6z edilen niteligin
calisanla  organizasyonun  baglantistna  uygulanmis ~ modelinde,  ¢alisan
organizasyonun kendisine yaptigi iyiligi yiiksek diizeyde algilarsa, kendisi de
hizmet verdigi orgiite karsti o diizeyde sorumluluk duyacagi bu nedenle
organizasyona o diizeyde bagli olacagi bilinmektedir (Wayne vd., 1997). Bu analiz
edilen duygulanimda biitiiniiyle, calisanin algiladig1 6rgiitsel destegin (AOD) niteligi
kadar destegin uygulandigi siliregte kisinin organizasyonun bir parcast olmay1 samimi

duygularla vazgecilemez bir 6ge olarak diisiinmesi 6nemli bir diisiince ayrimidir.

Calisanin karsilagtirma 6lciitiiyle, organizasyonun ona yaptidi, hissettigi
iyiligin minimum miktar1 ile organizasyon i¢in kendi iiretip verdigi isin rasyosu,
esitlenene kadar organizasyonun iginde varligini siirdiirecektir (Wayne vd., 1997).
Fakat calistigi organizasyondaki oOrgiitsel yardimi yetersiz  hisseden ¢alisanin,
organizasyondan daha ¢ok yararlanabilecegini diisiindiigli farkli bir organizasyonda

calismay1 arzulamasiyla kendisi i¢in yeni bir is aragtirmasi umulabilir.

Acgiklik getirilen bagintilarda teoride anlatilan bilgilerin ¢6ziimlemesiyle
literatiirde orgilitsel destegin ve duygusal baglilik ve isi birakma niyetiyle ilintili
oldugu soylenebilir (Wayne vd.,1997 ; Cetin, Hazir ve Basim, 2013). Teoriye
dayanarak isten ayrilma egiliminin, algilanan orgiitsel destegin ¢ikarsamalarindan
biri oldugu diistincesini savunanlarin literatiirde bulunmasi olasidir. (Wayne vd.,
1997) tarafindan Onerilen algilanan orgiitsel destek modelinde; organizasyonun
calisana faydasini en iyi bigimde tanimlayan iki terim orgiite baghlikla birlikte isi
birakma egilimine (IAN) dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda isi birakma egiliminin
algilanan orgiitsel destek ile olan bagintisini anlatabilmek amaciyla Landau ve
Hammer (1986) tarafindan olusturulan tek yonlii AN modeli, Wayne ve arkadaslart
(1997) tarafindan gelistirilmistir.
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5. DEGISKENLER ARASI iLISKiLER

Organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaja sahip olmak amaciyla ilk
olarak kurmasi gerekli olan basarili olmaktir. Degisik bagntilarla bahsedilen rekabet
stirecinde is giicti bileseni en 6nemli olarak goriilmektedir (Luthans ve Youssef,
2004). Organizasyonlara has bir varlik olarak degerlendirilen insan sermaye Sinin,
zorlagan ekonomik miicadele kosullariyla beraber organizasyonun basariya ulagmasi
prosesinde degerini artirdig1 sdylenmektedir (Cetin ve Basim, 2011). Uzmanlasmis
calisanlarin kurulustan uzaklagmasi, rekabet {stiinliigiiniin devam edebilmesi

anlaminda organizasyonlar agisindan 6énemli problemler olusturabilir.

Bahsedilen konuda yetenekli is giiciiniin organizasyonda kalict olmasi
gelismis ¢alisma hayatinin en kayda deger problemlerindendir ve organizasyonlar
icin giin gectikce daha da zorlagmaktadir. Yasami zorlastiran ve gelecegi
belirsizlestiren ¢evre kosullarini organizasyonlarin ve calisanlarin degistirme
olanaklarinin bulunmadigi degerlendirmeye dahil edildiginde; c¢alisanlar1 Orgiitte
tutmak  amaciyla  oOrgiitlerin  yapabilecekleri  iki  secenekleri  oldugu
degerlendirilmektedir. Bu  segeneklerden  birincisi; calisganin  sevdigi
organizasyonunda goniillii bicimde ¢alistig, is ekosisteminden hosnut oldugu ve
ustleri ile giizel anlastigi bir organizasyon olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.
Giincel yagamimizda organizasyon kapsaminda rekabetin biiylik dlgekte arttigi bir
ortamda, bdylesine biiylik bir riiya gibi sanal goziiken bir calisma ekosistemi

olusturulmasinin ne kadar olanaksiz oldugu agiktir.

Tasarlanan amacla calisanlarin organizasyonda kalici olmasini saglamak i¢in
yapilabilmesi olas1 ikincil segenek olarak caligsanlari ruhsal anlamda kuvvetlendirme
yontemi denenebilir ¢linkii calisanlarin karsilastiklar: stresli her durumda dayanikli
olabilmelerini saglama algisi, hayali veya sanal bir  orgiitsel iklim olusturma

tasarimindan konunun uzmanlarina gére daha inandiric1 gelmektedir.

Aciklanan diisiinsel ayrimla baslangici cocugun psikopatolojisine kadar giden
dayaniklilik terimi, calisanlarin olumsuz oOrgiitsel davraniglarinin yaklasik olarak

tamaminin yapisinda olan ruhsal gerilim olgusuyla miicadele edebilmeleri amaciyla

74



en giiclii donanim olarak degerlendirilebilir. Bu bagintilarla dayaniklilik kavramu isi
birakma niyeti ve oOrgiite baglhlik duygusu ile bagmtili oldugu savunulabilir bir
bilimsel gergektir (Turung vd., 2010).

5.1 Psikolojik Dayamklihkla isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Baginti

Insan hayatin1 olumsuz yonlendiren is, olus ve hareketler stres, kavramryla
tamimlanabilir (Luthar, 1991). ifade edilen anlamda hayatin giincel akisinda ruhsal
gerginlikle miicadele edemeyen ¢alisanlarin organizasyonlarina fayda saglamalari
olas1 degildir. Uygulamal1 birtakim c¢aligmalar is ¢evresindeki ruhsal gerginligin isi
birakma davraniginin en etkin yonlendiricilerinden oldugunu anlatmaktadir (Ceylan
ve Ulutiirk, 2006; Coomber ve Barriball, 2007). Bu tasarimla ¢alisma yasaminda
deneyimlenen ruhsal gerginlik artttkga  sonrasinda  ¢alisan  yoOniinden
katlanilamayacak derecede hissedilmektedir. Bahsedilen olumsuz c¢alisma
kosullarinin etkisiyle c¢alisanin daha az ruhsal gerilimli bir is yeri bulma g¢abasina

girdigi ongoriilmektedir (Turung vd., 2010).

Bu diisiinceler baglaminda kisinin stresle miicadele edebilmesi veya zor
kosullara  katlanabilmesi olarak sOylenebilen ruhsak dayamiklilik terimi
tanimlanmaktadir (Williams ve Drury, 2009 ; Kirimoglu vd., 2012). Dayanikliligin
cesitli bilim insan larinin degisik yontemlerle ¢6ziimlenmesiyle olumlu yapida kisisel
nitelik oldugu kaniksanmuis; giigliik barindiran kotii yasam deneyimlerinin (krizlerin,
anlagmazlik larin, anlagsmazliklarin, basarisizliklarin, gerginliklerin vb.) ayrica
calisanin yiikiimliiliikklerini artiran kidem almak benzeri olumlu durumlarin
¢ikarimlariyla kisinin tekrar yapilanabilmesini, giic toplayabilmesini saglayan
kisilerin pozitif psikolojik kabiliyetlerini tanimlayan bir 6zellik olmaktadir (Luthans,
2002 a).

Literatiirde dayanikliligin  6zgliven (Luthans,2002b), orgiite baglilik
duyumsamak (Larson ve Luthans, 2006; Cetin ve Basim, 2011), is doyumu (Matos
vd., 2010; Cetin ve Basim, 2011) ve verimlilik (Judge vd., 1998; Coutu, 2002 ;
Luthans vd., 2005) ve isten ayrilma egilimi (Avey vd., 2009) gibi c¢esitli

degiskenlerle olan baglantilar1 agiklanmuistir.

Calisan1 ve kurulusu kapsayan isi birakma egilimi ve baglilik duygusu gibi

olgularin algilanmasinda oldukga etkili bir terim olarak bilinen ruhsal dayanikliliga
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(Larson ve Luthans, 2006) sahip calisanlarin hizla degisen is ortamlarinin ve dis
¢evrenin stresiyle miicadele edebilmek amaciyla kuvvetli donanimlarinin var oldugu

anlatilmaktadir (Tugade ve Fredrickson, 2004).

Zihinsel dayaniklilik 6zellikleri tanimlanan kisilerin yeni tecriibelere agik,
gecici isteklere gore daha yumusak ve duygulanimlarinda dengeli olduklar1 da tespit
edilmistir (Tugade ve Fredrickson, 2004). S6zii gegen ayrimla ¢alisanlarin kisisel ve
organizasyonel davranis niteliklerine yon veren 6ge olarak degerlendirilen ruhsal
gerilimli ortamlardan en az diizeyde zararla kurtulabilmelerinde psikolojik
dayanikliligin ilk 6nceligi oldugu kabul edilmektedir (Jackson vd., 2007 ; Avey vd.,
2009).

Calisanlarin davraniglarin1 yonlendirdigi yapilan ¢éziimlemelerle kanitlanan
stresin Once isten ayrilma egilimi olmak iizere (Firth vd., 2004) bircok olumsuz
calisma ortami ¢ikigli hal ve hareketlere yol actigi acgikca gosterilmistir (Maddi,
2006 ; Jackson vd., 2007).

Isi birakma niyeti organizasyonlar temelinde incelendiginde tek basina isten
ayrilma fiiline neden olmasimin disinda, organizasyonel ve kisisel davraniglarda
gerceklesmesi olasi hasar etkileriyle de 6nem kazanmaktadir (Yiiriir ve Unlii, 2011).
Sozii edilen bagintilarla; ¢alisanin orgiitiiyle arasinda olan yazili olmayan manevi,
soyut sozlesmenin c¢alisganin duygulanimi i¢inde ruhsal yonden bitmesi bi¢imiyle
tanimlanan isten ayrilma egilimi, literatiirde isi birakma davranisi ve psikolojik

dayaniklilik haricinde oldukga fazla terimle iliskilendirilmistir.

(Karantzas vd., 2012); is doyumu, orgiite baglilik duygusu ve is nedenli
ruhsal gerilimin isten ayrilma niyetine dogrudan etken oldugu g¢ikarimini yapmustir.
Is nedenli ruhsal gerginligin dogrudan isten ayrilma egilimini etkilemedigi; is nedenli
ruhsal gerginligin orgiite baglilik duyumsamasini, is doyumu ve yoneticilerden
algilanan dayanigsmayr yonlendirme yoluyla dolayli sekilde isi birakma niyetini
yonlendirdigini soyleyen ¢alismalarin da yazinda var olmast olanaklidir (Kalliath ve
Beck, 2001). (Firth vd., 2004) is nedenli olmayan ruhsal gerginligin, isi birakma
egilimi kapsaminda dogrudan negatif ruhsal bir yonlendirmesinin bulundugunu da

savunmaktadir.

Is doyumsuzlugunun &rgiite baglilik duygusunu diisiirdiigii, anlatilan

kosullardaki caliganlarin var olan isini slirdiirmek yerine is tatminini bulmaya
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cabaladiklar1 bagka islere girme egiliminde olduklar1 veya var olan islerini goniilsiiz
ve diisiik verimlilikle uyguladiklar1 goriilmektedir (Kaya, 2010). Akademik yayinlar
da is doyumunun orgiite baglilik hissinin en etkili yonlendiricisi oldugunu séyleyen

arastirmalar1 da gérmek olanaklidir (Meyer vd., 2002).

Olumlu bir tutum olarak arastirilan iy doyumu baska bir olumlu anlayis
orgiite baglilik hissine karsilagtirmali olarak ise motive edilmis daha az omiirlii ve
gecici bir durum olmaktadir. Orgiitsel bagliligim (OB) ise organizasyona odaklanmis
daha genis kapsamli ve hedef olarak ulasilmasi daha ¢ok zaman alan bir durum
oldugu belirtilmektedir (Cekmecelioglu, 2006). Bahsedilen iliskilerle baglantili
literatiir tarandiginda OB’nin is doyumuna oranla isten ayrilma niyetinin (IAN)
anlamli ve 6nemli yonlendiricisi oldugunu dile getiren arastirmalar1 gérmek olasidir
(Allen ve Meyer, 1990). IAN var olan calismalar dizininde algilandig1 bicimiyle
baghilik ve is doyumu gibi duygusal etkenlerin bir sonug¢ ¢ikarimi seklinde

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte calisanlar1 kapsayan stres yiikiiniin isten ayrilma niyetiyle
pozitif yonde baglantili oldugu kabul gormiistiir (Coomber ve Barriball, 2007). Bu
yorumlara dayanarak isi birakma niyetinin en onemli yonlendiricilerinden birisi
bicimiyle degerlendirilen ruhsal gerginlikle miicadele edebilmek amacityla ruhsal

dayaniklilik ¢oziimii gelistirilmistir.

Kaya (2010) tarafindan yeni bir girisimle ¢alisanin var olan isini
sonlandirilma ¢abasi bi¢iminde tanimlanan isi birakma egilimi ve c¢alisma ¢evresi
ruhsal gerilimi arasinda dnemli ve ayn1 yonlii baginti bulunmaktadir (Larrabee vd.,
2003 ; Velotsou ve Panigyrakis, 2004 ; Maddi, 2006 ; Coomber ve Barriball, 2007 ;
Avey vd., 2009; Turung¢ vd., 2010 ). Psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti
baglaminda karsit ve giiclii bagitinin varligi uygulanan aragtirmalarla kanitlanmistir

(Luthans ve Jensen, 2005).

Var olan iliskinin ¢oziimlenmesiyle psikolojik sermayenin en etkin bileseni
olarak sdylenen ruhsal dayaniklilikla isi birakma niyeti arasinda 6énemli ve karsit bir
bagint1 bulundugu goriilmektedir (Luthans vd., 2005). Psikolojik sermaye ile is yeri
ruhsal gerginligi ve isi birakma niyeti arasinda kurulmus olan bu 6nemli ve karsit

yonlii baglanti (Sun vd., 2011), calisanlarin dayaniklilik gibi pozitif psikolojik
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kaynaklarii, baskis1 altinda olduklar1 ruhsal gerginligi ortadan kaldirma amaciyla

uygulayabileceklerine kanit olarak gosterilmektedir (Avey vd., 2009).

Psikolojik sermaye ile verimlilik arasinda ayni dogrultuda ve olumlu bir
baglantinin varlig1 da iddia edilmektedir (Sun vd., 2011). So6zii edilen konuyla
bagdasan pozitif kisilik duyumsamasinin alt 6gelerinden biri olarak belirginlesen 6z
giivenin, caba, verimlilik ve bunlarin yanisira ruhsal dayanikliligi pozitif sekilde
gelistirdigi savin1 da literatiirde agiklayan kaynaklari gormek olasidir (Judge vd.,
1998).

Dayaniklilik benzeri kisiye o6zel pozitif psikolojik sermaye varliklarinin
artirtlmas1 amaciyla calisanlara uygulanacak egitimlerin, ¢alisanlara tek basina
calisma ortami i¢in degil farkli tiirde ruhsal gerilimlere direnmelerinde yardim
edecegi ve ¢ok zaman sonra isi birakma egilimlerini azaltacagi da belirtilmektedir

(Masten ve Reed , 2002; Avey vd., 2009 ; Matos vd., 2010).

Tanimindan da anlasilacagi lizere islevi bireyin olumlu veya olumsuz
durumlarla birlikte olusan strese karsi direng gdstermek ve tekrar pozisyon almak
amactyla bir terimin gelistirilebilir 6zellikte olmasi, organizasyonlar ve caligsanlar
icin olduk¢a 6nemli pozitif bir konumdur. Degerlendirilen bu 6zelliklerle birlikte
uygulanan bazi arastirmalar, dayanikliligt giiclendirmek amaciyla birka¢ saatlik
boliimlerden olusan insan kaynaklari egitimlerinin, ¢alisanlarin ruhsal gerginlik
diizeylerini azaltabilecegi hatta isi birakmalarinin Oniine gegebilecegi tezi

savunulmaktadir (Avey vd., 2009).

Pratik bazi arastirmalarda psikolojik dayanikliligi (PD) giiglendirilen saglik
calisanlarinin islerini siirdiir diikleri ve 1islerini birakmay1 tasarlamadiklar
kanitlanmistir (Hodges vd., 2005). Orgiitsel davramsin pozitif bir dgesi biciminde
incelenen PD’nin, olusturulabilir gergeklik olarak ruhsal gerilim igeren gilincel
calisma hayatinda kisilerin saglikli yasami i¢in olduk¢a Onemli bir etken oldugu

calismalardan da anlasilabilir (Luthans ve Youssef, 2004).

5.2 Psikolojik Dayamklilikla Orgiitsel Baghhk Arasindaki Baginti

Siirekli gelisen ve ilerleyen calisma ekosistemi kosullarina uyum saglama
mecburiyeti organizasyonla rin piyasa miicadelelerinin oldukca arttigi giiniimiizde

ekonomik yasamlarini siirdiirebilmeleri amaciyla varligi zorunlu olan tek 6ge insan
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sermayesi, bagka bir sOylemle caliganlardir. YoOntem bulma prosesi veya
davraniglarin dogurdugu gereksinimler olarak tarif edilebilen baglilik 6zelligi,
kaniksanmis bilgilere dayanarak organizasyonla ve onun ¢alisanlariyla baginti

kurulabilir (Salancik ve Pfeffer, 1978).

Orgiitsel baglilik (OB) olarak aciklayabilecegimiz bu olgu dogal kosullarda
bir organizasyon i¢in ¢alismayi, 0 organizasyonda calismayi siirdiirme yonelimini ve
organizasyon i¢in olumlu duygulanim yapilandirmay1 kabul edilebilir bir ¢ikarsama
durumuna tastyabilir (O’reilly ve Caldwell, 1981). OB, yazinda birgok olguyla
bagdastirilmaktadir.

Kendisini ¢alistigi organizasyonun pargasi olarak kabul eden calisanlarin
kurulustan ayrilmayr ¢ok nadiren diislindiikleri anlatilmaktadir (Ohana ve Meyer,
2010).Baglilik duygusu ve isi birakma niyeti negatif bigcimde bagintilidir (Landau ve
Hammer, 1976). Is doyumunun az olmasi ¢alisanlarin 6rgiite baghlik duygusunu
azaltmaktadir (Kaya, 2010). Yapilan arastirmalara gore bagliligin, isi birakma
egiliminin en 6nemli yon verici etkeni oldugu savunulmaktadir (Larrabee vd., 2003).
Birtakim arastirmalarda baghiligin duygusal ve normatif yonlerinin orgiitiin adalet
anlayisi; devam etme bagliligi basta olmak iizere biitlin bilesenlerinin de isi birakma
niyeti ve hissedilen kisisel verimlilikle bagintili oldugu bulunmustur (Konovsky ve
Cropanzano, 1991).Yapilan analizlerde anlatildigi sekilde Orgiite baghilik
duygusunun gesitli terimlerle baglantilar arastirilsa da, kisisel nitelikler ve toplumsal
etkenler gibi Ozelliklerin yaygin olarak bagliligin alt bilesenlerini formiilize ettigi

bilinmektedir (Salancik ve Pfeffer, 1978).

Baglilig1 yonlendirdigi sdylenen bagka bir 6zellik ruhsal dayanikliliktir (Cetin
ve Basim, 2011; Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve Luthans, 2007). Orgiitsel
yonden pozitif davranis igeriginde incelenen psikolojik dayaniklilik (PD) kavraminin;
calisanlarin is g¢evresinde deneyimledikleri ruhsal gerilime direnmelerini ve tekrar
donanim kazanmalarim1 sagladigi dusiincesi kabul gormektedir (Luthar, 1991;

Luthans, 2002 b; Coutu, 2002; Masten ve Reed, 2002 ).

Farkli bilim dallarinin arastirdigt PD (Masten ve Reed, 2002), bazi sosyal
bilimciler tarafindan savunulan diisiinceyle psikolojik sermaye (PS) yapisinin alt
bilesenlerinden biri olarak da arastirilmistir (Luthans vd. 2004). Organizasyonlarin

stire¢ iginde rekabet {istliinligilinii saglayabilmesinde kuvvetli bir donanim olarak
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goriilen PS  (Cetin vd., 2013) terminolojisinin, orgiitsel davranis anlayis1 ile aym
anlamda 6nemli ilintisinin varligi kabul gormektedir (Luthans ve Jensen, 2005 ;

Youssef ve Luthans, 2007; Cetin ve Basim, 2011).

Pratigi goriilen arastirmalar Onciiliigiinde, psikolojik sermayenin alt
ozellikleriyle (6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) arasinda, genel {ist
pozitif psikolojik sermaye kavramina en yakin anlamda ¢oziimleri dayaniklilik
olgusunun verdigi goriilmektedir (Luthans ve Jensen, 2005; Youssef ve Luthans,
2007).Bahsedilen bagmntilarla ruhsal dayaniklilikla 6rgiite baglilik hissi arasinda ayni
yonde ve onemli bir bagint1 bulundugu tanimlanmaktadir (Luthans ve Jensen, 2005;

Youssef ve Luthans, 2007; Cetin ve Basim, 2011).

Dayaniklilik kabiliyetleri ¢ok olan calisanlarin, gilincel calisma cevresinin
zorunlu ve hizla gelisen nitelikleriyle i¢ ice deneyimledikleri ruhsal gerilimli olaylara
daha zahmetsiz adapte olabilecekleri diger taraftan organizasyonlari igin hissettikleri
baglilik duygusunun artacagi vurgulanmaktadir (Cetin ve Basim, 2011). Bu
niteliklere sahip c¢alisanlarin 6zel yasamlarinda isle yasamlar1 arasindaki dengeyi
daha basarili kuracaklar1 bu belirtilerle is sebebiyle olusan ruhsal gerginlikten az
zarar gorecekleri; organizasyonlariyla olan iletisimlerinde 6zgilivenlerinin artacagi,
organizasyonlarinda devam etmek ve basarili olmak igin yiiksek ¢aba harcayacaklari
diisiincesi davranig analizleriyle ispatlanmaktadir. Bu goriislerle birlikte orgiitleriyle
iligkilerinde yasanmasi olas1 olumsuz kosullarda vazgegmeyerek organizasyondan
ayrilmaya niyetlenmeyecekleri ve olumsuz durumlarla basa ¢ikmak icin

direnecekleri ongoriilebilir gergektir (Cetin ve Basim, 2011).

Is yerlerinde var olan durumsal etkenler, dogasi geregi ilintili olduklar:
bilinen duruma gore degisen benlik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkilesim
sonucunda isi yapanin organizasyona yonelik etkisi belirli davraniglari pratige

gecirdigi yapilan arastirmalar sonucunda tespit edilmistir (Yelboga, 2006).

Tanimlanan ayrimda dayaniklilik, duruma gore degisen benlik 6zellikleriyle
Ortiisen tasarim yapisindadir. Ruhsal dayaniklikla icerik olarak benzerlikleri olan
baglilik duygusunun yakin iliskide oldugu goriilmektedir. Anlatilan baglilik veya
dayaniklilik donanimlarinin kiside olmamasi ya da eksik taraflariin olmasi halinde

calisanin organizasyonunda daha fazla c¢aba gOstermek istemeyecegi, iginde
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bulundugu durumu destekler bir yontemle isi birakma egilimine girecegi

diistintilebilir (Yelboga, 2006).

5.3. Orgiitsel Baghhkla Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Bagiti

Orgiite baglilik duygusu calisanlarin organizasyon igin olusturduklar1 bir
arada durma kararliligiyla birlikte paydas ve kiiltiirel hedefler c¢evresinde
biitiinlesmeyi aciklayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (S1gr1, 2007). ise alim
faaliyetleriyle ilk yapisinin ortaya c¢iktigr tarifi yapilan baglhilik duyumsamasi
(Buchanan, 1974) is yerinde gecirilen vakit, isi kavrama ve organizasyonun

degerlerini 6ziimsemekle olgunlasir ve yayginlasir (Wiener, 1982).

Orgiitiin isteklerini calisanlarin &zellikle orgiitsel baghiligin (OB) tiimiinii
benimseyerek olusturmasi istenen ise giris siirecinin ilk asamasinda oOrgiitsel
degerlerin agik bir yontemle anlatilmasiyla daha giiglii bir sistemle kurulabilecegi
deneyimlenmistir (Caldwell vd., 1990). OB ile baglantili olarak literatiirde farkli iki
teoriden bahsedilmektedir (O’Reilly vd., 1991). Bu teorilerin ilk olani kisiye 6zel
olan ve mesleki vasiflarin etkilesimi, ikincisi organizasyonun nitelikleriyle

calisanlarin niteliklerinin bagdasmasidir.

Ayni yontemlerle kurulusa baglilik duygusunun saglanmasi amaciyla en etkili
ozelliklerden birisi de calisan ve organizasyonun esgiidiimlii hareket edebilmesidir
(O’Reilly vd.,1991). Ayrica organizasyona bagliligin kurulmasindaki énemli yontem
ayriminin ¢alisanla orgiit kiiltiiriiniin bagdasmasina da vurgu yapilmaktadir (O’Reilly

vd.,1991).

Orgiitiin verimliligi yoniinden olduk¢a &nemli bir 6ge olarak degerlendirilen
baglilik duygusunu kavrayabilmek amaciyla baglilik hissinin neden oldugu ¢iktilar
anlamak yiiksek deger tasir (Sigri, 2007). Bu bagintilarla ¢alisanlarin iist diizeyde
verimlilik saglamasi ve organizasyonda devamli kalmayr siirdiirmeleri gibi
sonuglarin 6nemini degerlendiren orgiite baglilik duygusu, isi birakma niyeti ve
devamsizlik gibi organizasyon tarafindan arzulanmayan olgularin negatif etkilerini

diisiirmektedir (Si1gr1, 2007).

Bahsedilen diisiincelerin {istiine is doyumu (Staw ve Oldham, 1978 ; Meyer

vd., 2002 ; Liu vd., 2011) , organizasyonun olusumu (Landau ve Hammer, 1976) ve
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isi birakma egilimi (Larrabee vd., 2003) gibi sdylemlerle organizasyona bagliligin en

etkin yonlendiricileri kalibiyla ilgili teoriler dizinine dikkat ¢ekilmektedir.

Orgiitlerine adapte olamayan veya orgiit kiiltiiriinii kabullenemeyen
calisanlarin is doyumlarinin ve verimlerinin, baglilik hissi ile aym1 yonde diisecegi
arastirmalarda goriilmektedir (Landau ve Hammer, 1986 ; Sigri, 2007; Cetin vd.,
2013). Ust diizeydeki baglhlik duygusunun calisan ve 6rgiit bagintisinda olumsuz bir
duygulanimin (S1gr1, 2007) etkisiyle; calisanin 6rgiite baglilik duygusunda olusacak
bir diislis de Orgilit agisindan istenmeyen bir segenek olarak goriilmektedir (Meyer ve
Allen, 1991). Baghligin tanimlanmasi ayriminda arastirmacilarin paydas diisiince
acikladiklar1 tek konu, calisanlarin baglilik duygular yiikseldik¢e oOrgiitlerinde
devam etme egilimlerinin de yiikselecegidir (Allen ve Meyer, 1990) .

Detayli olarak akademik yayinlar ¢6ziimlendiginde bagliligin organizasyonda
devam etme siiresi ve personel devri ile de baglantili oldugu fark edilmektedir (Blau
ve Boal., 1987). Bagliligin biitlinliyle alt bilesenleriyle isi birakma niyetiyle arasinda
zit yonlii ve onemli bir baginti oldugu yapilan birgok arastirmada tespit edilmis ve
bulunan bagmtilarla &rgiitsel baglihigin (OB), isten ayrilma niyetinin (IAN) en
degerli yonlendiricisi olarak uzmanlarca onaylanmistir (Meyer ve Allen, 1991).
Uygulanan g¢alismalari ¢ikarsamalarinda OB’nin, TAN’nin oraninin diisiiriilmesi

amactyla alinmasi gereken en etkin tedbir olarak ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

5.4 Demografik Faktorlerle Psikolojik Dayaniklihik Arasindaki Baginti

Zihinsel yonden dayanikli kisilerin, giicliik ve olumsuzluk iceren cesitli
yasam deneyimlerinin sonunda ruhsal gerginlige karsi saglam duruma ulastiklar
farkl1 bilim insanlarinca dile getirilmektedir (Block ve Kremen, 1996; Coutu, 2002).
Anlatilan bagmtilarla ruhsal olarak dayaniklilik kavramina iligkin calismalar
¢oziimlendiginde deginilen kavrami ne tir etkenlerin yapilandirdigmin da

arastirmalarda var oldugu goriilmektedir (Richardson, 2002 ).

Bu aragtirmaninda ilgi odagi olan psikolojik dayaniklilik (PD) ile orgiitsel
bagliik (OB) ve isten ayrilma niyeti (IAN) teorileri arasindaki bagntilari
¢oziimleyen incelemelerin yani sira; dayanikliligin organizasyon dahilinde sarfedilen
zaman bagka bir tarifle terfi hali ve konumla ilgili oldugu iddia edilen analizlerin de
oldugu ilgi ¢ekicidir (Matos vd., 2010).
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Dayanikliligin sosyal tarafiyla mesgul olan c¢esitli bilim insanlarinin, yaslh
kisilerin dayanikliliklarinin  gencglere oranla {ist diizeyde oldugu c¢ikarimini
yapmislardir (Goroshit ve Eshel, 2013). S6zii edilen bu bireylerin yasamla bagintili

daha fazla deneyimlerinin olmasinin bu sonuca yol a¢tig1 gercegi kaniksanabilir.

Arastirmasinda Lazarus (1993) strese direnme baglaminda ailesel yardimin
degerini anlatmis ve bunu dogrular nitelikte evli esler arasi destegin dayaniklilig
olumlu etkileyecegini kanitlamistir. Ayrica ailelerinden uzakta yasayan bekar
bireylerin ailesel yardimdan yoksun olacaklar1 agikga fark edilmektedir. Bu
ortintiilerle evli kisilerin dayanikliliklariin evli olmayan kisilere oranla daha {ist
seviyede oldugu goriilmektedir (Lazarus, 1993). Bu sdylemlerin disinda demografik
etkenlerle ( ticret, yas, egitim durumu ve medeni hal vb.) dayaniklilik arasindaki
bagintiy1 irdeleyen birtakim arastirmalarda da bu etkenlerden higbirinin
dayaniklilikla 6nemli bir bagintis1 olmadig: tespit edilmistir (Wagnild ve Young,
1993; Wells, 2009) .
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6. ARASTIRMA YONTEMI

Uygulanan ¢aligma bilgisayar programindan( IBM SPSS 30.0) yararlanilarak
incelenmis ve degerlen dirilmistir. Baslangicta arastirmada kullanilan ii¢ adet
oleek(0), giivenilirlik(GU) analizi yapilmistir. (O)’lere gecerliliklerini test etmek
maksadiyla dogrulayic1 faktdr analizi uygulanmistir. Olgeklerin alt bilesenlerinden
elde edilen puanlar arasinda korelasyon analizi yapilmis, arastirma modelinin analizi
igin regresyon analizi uygulanmustir. Olgeklerden elde edilen alt bilesenlerin
demografik Ozelliklere gore testi ise t testi ve tek yonli Anova testi ile

gerceklestirilmistir

Istanbul ilindeki vakif {iniversitelerinde calisan akademisyenler iizerinde
gerceklestirilecektir. Her asamada ayn1 6rneklem dahil edilecektir. Degisimin olup
olmadigina bakilacaktir. Arastirmada bagimsiz ve bagimh degisken iligkilerinin

hipotezlerini test etmek amaciyla, anket 6lgekleri uygulanacaktir.

Arastirmada ilk olarak bagimsiz etken olarak degerlendirilen ruhsal
dayaniklilik kavraminin, bagimli etkenleri olan baglilik duygusu ve isi birakma
egilimi kavramlariyla bagmntisinin  ¢dziimlenmesi  gerekmektedir. Incelenen
yaklagimda gergeklesmesi olas1 bagintilar, bagimli etkenlerin psikolojik dayaniklilik

kavramini ifade etmede ne seviyede etkin olduklarini gosterecektir.

6.1. Veri Toplama Araclar

Veriler anonim olarak toplanmis olup demografik degiskenler ( yas, cinsiyet,
medeni hal, egitim durumu) ile psikolojik dayamklilik (PD ), érgiitsel baglilik (OB)

ve isten ayrilma niyeti(IAN) 6lgekleri {izerinden analiz edilmistir.

6.1.1. Psikolojik dayamikhilik dl¢egi

Yetiskinler igin PD o6l¢egi (Friborg vd., 2005) tarafindan bulunmus ve
uygulanmistir. Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Toplamda

33 soru igeren Olgek; yapisal stil(YS), gelecek algisi(GA), aile uyumu(AU), kendilik
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algisi(KA), sosyal yeterlilik(SY) ve sosyal kaynaklar(SK) olmak iizere toplam alt1
boyutlu sekliyle uygulanmaktadir.

Cizelge 6.1: Psikolojik Dayamklihk Olcegi

ALT BOYUTLAR SORULARIN NO’SU TOPLAM BOYUT SORU

ADEDI
YS 3,9,15,21 4 madde
GA 2,8,14 20 4 madde
AU 5,11, 17, 23, 26 ,32 6 madde
KA 1,7, 13,19, 28, 31. 6 madde
SY 4,10, 16, 22, 25, 29 6 madde
SK 6, 12, 18, 24, 27, 30 33 7 madde

6.1.2. Isten ayrilma niyeti 6l¢egi

Bu arastirmada IAN ‘nin tespit edilebilmesi amaciyla IAN 6lcegi
uygulanmistir. Isten ayrilma niyeti dlgegi Wayne vd. (1997) tarafindan gelistirilmis
olup Tiirk¢eye uyarlanmasi Kiigiikusta (2007) tarafindan yapilmistir. Calismada tek
boyutlu ve 5’li Likert bi¢imi kullanmigtir. Yapilan en son ¢aligmada 5 sorudan olusan

model benimsenmistir.

6.1.3. Orgiitsel baghlik dlcegi

Calisanlarin organizasyonlarina olan bagliliklarint degerlendirmek amaciyla
diisiiniilen ve yazinda en fazla onay verilen 6lgeklerden biri olan OB 6lcegi Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilmistir. Orijinal modellemede 24 soruyu kapsayan
ve ii¢ boyuttan olusan OB &lgegine son sekli Meyer vd. (1993) tarafindan verilmistir.
Yeniden revizyon uygulanan OB o6lgegi Wasti (2000) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmistir.

Son hali ile toplam 18 maddeden olusan 6lgek; duygusal baglilik (DUB),
devam bagliligi (DEB) ve normatif baglilik (NB )olmak iizere ti¢c boyutlu bir yap1
ortaya koymaktadir.

Cizelge 6.2: Orgiitsel Baghihk Olcegi

Alt Boyutlar Sorularin No’su Toplam Boyut Soru Adedi
DUB 1,2,3,4,56 6 madde
DEB 7,8,9,10,11, 12 6 madde
NB 13, 14,15, 16, 17,18 6 madde

Veri seti yapisinda demografik bilgilerden(1-6. siitunlar) sonra, orgiitsel
baghhk (7-25. siitunlar), isten ayrilma niyeti (26-30. siitunlar) ve psikolojik
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dayamkhhk (31-63. siitunlar) olmak iizere ii¢ ana degisken grubunu igeren dlgekler

yer almaktadir.

6.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Demografik degiskenler
o\'”
*Kidem
*Medeni hal

H1 1 H2

e e "‘~_\

Psikolojik H3
dayamkhbk
\/"" sten
ayrima
H4 niveti

Sekil 6.1: Arastirmanin Modeli

6.3 Arastirma Problemi

Bu c¢alisma, vakif {niversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin PD
seviyelerinin OB ve TAN iizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amagclamaktadir.
Caligmada ayrica demografik faktorlerin  psikolojik dayaniklilik {izerinde
farklilasmaya yol agip agmadigi ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri

incelenmistir.
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Cizelge 6.3: Arastirmanin Hipotezleri

HIiPOTEZLER

H-1 | Calisanlar dayanikliliklarini(PD) artirdikga isi birakma egilimleri (IAN)
azalacaktir.

H-2 | Calisanlarin organizasyonlarina baghliklari(OB) yiikseldikce isi birakma
egilimleri azalacaktir.

H-3 | Calisanlarin PD diizeyleri yiikseldikge OB’leri de yiikselecektir.

H-4 | Calisanlarin PD diizeyleri yas, kidem durumu ve MH gibi demografik
bilgilere gore farklilagmaktadir.

ALT HIPOTEZLER

H-5 | PD cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H-6 | IAN cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H-7 | PD medeni duruma gore farklilagmaktadir.

H-8 | IAN medeni duruma gore farklilasmaktadir.

H-9 | ED‘ye gore Psikolojik dayaniklilik farklilasmaktadir.

H-10 | ED‘ye gore Isten ayrilma niyeti farklilagmaktadir.

6.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Katilimcilar arastirmaya Istanbul ilinde vakif {iniversitelinde gorev yapan
cesitli akademik unvanlara sahip 524 kisidir. Calisan akademisyenlerin anket formu
doldurmas: saglanmistir ulasilan 43 vakif {niversitesi ve 3 vakif meslek
yiiksekokulunda calisan akademisyenler ankete yanit vermistir. Bu kapsamda Y.0.K
verilerine gore Istanbul ilinde vakif iiniversitelerinde ¢alisan kadrolu akademisyen

sayis1 20380 kisidir.

6.5. Arastirmanin Sinirhliklari

Bu ¢alismanin bazi smirlamalar1 bulunmaktadir. Ilk olarak, veri seti yalnizca
vakif tiniversitelerindeki akademik personeli kapsamakta olup, bulgularin genel is
giicii popiilasyonuna genellenebilirligi simirhidir. Ikinci olarak, calismada yalnizca
psikolojik dayaniklilik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler
incelenmigtir. Arastirmaya kapsaminda elde edilen veriler, arastirmacinin hazirlamis
oldugu anket formundaki sorularla simirlidir. Bu caligmada sehir sinirlamasi
bulunmaktadir. Arastirma Istanbul ilinde yapilmistir. Arastirmada meslek ve zaman
sinirlamas1  da  bulunmaktadir.  Arastirma vakif iiniversitesinde calisan
akademisyenler ilizerinde yapilmistir. Calisanlarin is yiiklerinin arttifini séyleme

konusunda ¢ekimser kalmasi, bazilarinin bu durumu gozeterek formu doldurmamast,
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formla ilgili akademisyenlere esnek calisma kosullari sebebiyle ulasma zorlugu,
ekonomik ve sosyal kosullarin getirdigi bireysel rekabet, kendisi de zamaninda bir
arastirma yapmis olmasi nedeniyle zihinde olusan Onyargi ve tabular arastirma
sorularina ve anketin tamamina yanit vermekte ¢ekince olusturmasi diger sinirliliklar
arasinda yer almaktadir. Katilimeilarin psikolojik dayaniklilik seviyelerine ait bilgiler
psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin igerdigi niteliklerle sinirlidir. Katilimeilarin isten
ayrilma niyeti (IAN) seviyelerine ait verilen bilgi IAN 6l¢eginin icerdigi niteliklerle
sinirhidir. Katilimeilarin OB seviyelerine ait verilen bilgi orgiitsel baglilik dlgeginin

icerdigi niteliklerle sinirlidir.

6.6. Arastirmanin Varsayimlari

Bilimsel arastirmalarda sayilti olarak adlandirilan varsayimlar bilim
insanlarinca kabul gormdiis, aragtirmalarin temel aldigit on kosullar olma
ozelligindedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Yapilan arastirmanin tiim asamalarinda
kendi oOzgilir iradesiyle arastirmaya katki sunan bireylerin ankete verdikleri

cevaplarda icten ve etik davrandiklar1 varsayilmaktadir.

Arastirma uygulama siirecinde isyerlerinin 6demis oldugu aylik iicret ve
miikafat sisteminde herhangi bir degisiklik olmadigi varsayilmistir. Bu arastirmada;
anketi yanitlayanlarin, okuduklarin1 gercekei olarak algilayabildikleri ve dogru cevap
verdikleri, anketi yanitlayanlarin yapilan arastirmaya uygun kisiler olduklari,
uygulanan Olgeklerin arastirmanin amacma ulagsmasi yoniinde yeterli oldugu,
katilimcilarin anketteki cevaplarindan varilacak g¢ikarimlarin kabul goérmiis oldugu

varsayilmistir.

88



7.BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

7.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Cizelge 7.1: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Oleek KMO Bartlett’s Test Cronbach’s Son
¢ Degeri ppp-degeri Alpha onu¢
Orgiitsel Baghlik | 0.79 <0.001 0.84 Giivenilir ve
Gegerli
Is_ten Ayrllma 0.70 <0.001 0.76 Guvenlhr' ve
Niyeti Gegerli
Psikolojik Gtlivenilir ve
Dayamkhihk 082 01 g Gegerli

Cizelge 7.1’de KMO ve Bartlett test sonuglari, 6lgeklerin yap1 gecerliliginin
yeterli oldugunu goéstermektedir. Cronbach’s Alpha katsayilari, her ii¢ dlgegin de

giivenilir oldugunu dogrulamaktadir.

7.2. Gegerlilik Analizi (Bartlett's Test)

Gegerlilik analizinde yap1 gecerliligi degerlendirmesi icin Bartlett's Test

kullanmilmistir. Bu test, Olgeklerin faktér analizine uygun olup olmadigini
degerlendirmek i¢in yapilir. Test sonucunda ppp-degeri 0.05’in altinda ise, dlgegin

faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir.

Cizelge 7.2: Gegerlilik Analizi (Bartlett's Test)

Olcek Bartlett's Test ppp-degeri | Faktor Analizine Uygunluk
Orgiitsel Bagllik 0.001 Uygun
Isten Ayrilma Niyeti 0.045 Uygun
Psikolojik Dayaniklilik <0.001 Uygun

Bartlett's Test sonuglarina gore, tiim oOlgekler faktor analizine uygunluk
gostermektedir. Bu sonug, Olceklerin yap1 gegerliligini sagladigini ve gegerli veri

yapisina sahip olduklarini gosterir.

Bu analizler, her bir dlgegin giivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir.

Cronbach's Alpha degerleri ve Bartlett's Test ppp-degerleri, verilerin akademik
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arastirmalarda kullanimi i¢in yeterli i¢ tutarlilik ve yap1 gegerliligine sahip oldugunu

ortaya koymaktadir.

7.3. Parametrik Olmayan Test Sonuclari

7.3.1. Cinsiyete gore psikolojik dayanmiklihik (mann-whitney u testi)

Cizelge 7.3: Cinsiyete Gore Psikolojik Dayanikliik (Mann-Whitney U Testi)

Test U-istatistigi p-degeri Sonug¢

Psikolojik Dayaniklilik 29551.0 0.113 Anlaml1 Fark Yok

7.3.2. Egitim durumuna gore orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti

(kruskal-wallis testi)

Cizelge 7.4: Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

(KW)Test
Olcek K-istatistigi | p-degeri Sonug
Orgiitsel Baglilik 7.75 0.101 Anlamli Fark Yok
Isten Ayrilma Niyeti 5.54 0.236 Anlamli Fark Yok

Cinsiyet ve egitim durumuna gore gruplar arasinda O6nemli bir degisim

bulunmamastir.

7.3.3 Spearman korelasyon analizi

Cizelge 7.5: Spearman Korelasyon Analizi

Spearman p-

Miski L. Yorum

_ Katsayis1 | degeri
PS%mIOJ ik Dayaniklilik ve Orgiitsel .0.168 <0.001 Zayif Negatlf
Baglilik Iliski
iﬁi{;}q ik Dayaniklilik ve Isten Ayrilma -0.050 0.249 Anlamli Degil
OB ve IAN Zay1f Pozitif

0.107 0.015 iliski

PD ile OB arasinda zayif negatif bir bagint: bulunurken, PD ve TAN arasinda
onemli bir bagmti yoktur. OB ile TAN arasindaki zayif pozitif baginti, baglilik
arttikca TAN’nin ¢ok hafifge arttigini gostermektedir
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7.4.0l¢eklere Uygulanan Betimsel Istatistikler ve Normallik Testleri
7.4.1 Orgiitsel baghhk 6lcegi

7.4.1.1 Orgiitsel baghhk betimsel istatistikler

Orgltsel Baghlik - Histogram

80 4

70 A

10 -

15 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
Dederler

Sekil 7.1: Orgiitsel Baghlik Histogram

Histogram: Dagilimda hafif bir saga egilim gézlemlenmektedir. Veri, saga

dogru uzun bir kuyruk gostererek pozitif carpiklik sergilemektedir.

Cizelge 7.6: Orgiitsel Baglihk Olcegi Betimsel Istatistikler

U Standart | Carpikhik | Basikhik
Istatistik Ortalama Medyan Sapma | (Skewnes) | (Kurtosis)
Orgiitsel Baglhilik | 3.45 3.5 0.85 0.25 -0.67

Orgiitsel baglilik verileri hafif pozitif garpiklik (skewness) gdstermekte, bu da
dagilimin simetriyi korudugunu ancak sag tarafa dogru hafif egilimli oldugunu
gostermektedir. Negatif basiklik ise dagilimin normalden daha basik oldugunu ve ug

degerlerin az sayida bulundugunu ifade eder.

7.4.1.2. Orgiitsel baghihk normallik testleri

Normal dagilimdan sapmalar 6zellikle u¢ degerlerde daha belirgin olup,

verilerin normaldagilima tam olarak uymadigi goriilmektedir.
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Orgltsel Baglilk - Q-Q Plot

4.0 -
3.5
9 3.0
s
2
B 25
o]
2.0 A
1.5 1
5 8 2 5 ; 3 ;
Theoretical quantiles
Sekil 7.2: Orgiitsel baghlik Q-Q Grafigi
Cizelge 7.7: Orgiitsel Baghihk Normallik Testleri
Test Shapiro-Wilk p-degeri Kolmogorov-Smirnov p-
degeri
Orgiitsel Baglilik <0.001 0.0

Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testlerine gore, oOrgiitsel baglilik
verileri normal dagilimdan sapmaktadir. ppp-degerleri 0.05’ten kiigiik oldugundan

veriler normal dagilim géstermemektedir.
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7.4.2 isten ayrilma niyeti dlcegi

7.4.2.1 Isten ayrilma niyeti betimsel istatistikler

isten Ayrilma Niyeti - Histogram

140 4

120 4

100 4

Frekans

2.5 3.0 4.0 4.5 5.0

Degerler

2.0 3.5

1.0 15

Sekil 7.3: isten Ayrilma Niyeti Histogram

Histogram: Verinin genel egilimi simetriye yakin olsa da, hafif bir saga

egilim gozlenmektedir. Bu, dagilimin sag tarafa dogru uzun bir kuyruk gosterdigini

ve pozitif ¢arpiklik sergiledigini isaret eder.

Cizelge 7.8: Isten Ayrilma Niyeti Betimsel istatistikler

Lo Standart | Carpikhk Basiklik
Fstatlstlk Ortalama | Medyan Sapma (Skewness) | (Kurtosis)
IstenAyrilma 2.8 2.0 12 0.5 0.7
Niyeti

Olgek verileri hafif pozitif ¢arpiklik gdstermekte olup sag tarafa dogru hafif

egilimli bir dagilim sergilemektedir. Negatif basiklik, u¢ degerlerin az oldugunu ve

dagilimin normalden daha basik oldugunu ifade eder.
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7.4.2.2 Isten ayrilma niyeti normallik testleri

isten Ayniima Niyeti - Q-Q Plot

Ordered Values

-3 -2 -1 0 1 2 3
Theoretical guantiies

Sekil 7.4: Isten Ayrilma Niyeti Q-Q Grafigi

Q-Q grafigi, verilerin 6zellikle u¢ degerlerde normal dagilimdan sapmalar

gosterdigini ortaya koymaktadir

Cizelge 7.9: Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Normallik Testleri

Shapiro-Wilk p- Kolmogorov-Smirnov p-
Test <. o .
degeri degeri
Isten Ayrilma Niyeti <0.001 0.0

Hem Shapiro-Wilk hem de Kolmogorov-Smirnov test sonuglari, isten ayrilma
niyeti verilerinin normal dagilimdan saptigini gostermektedir. Bu durum, verilerin

normal dagilim varsayimini karsilamadigin1 gostermektedir.
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7.4.3 Psikolojik dayamkhilik dlcegi

7.4.3 1. Psikolojik dayamiklilik betimsel istatistikler

Psikolojik Dayanikhlik - Histogram

60+

10 ~

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Degerler

Sekil 7.5: Psikolojik Dayamikhlik Histogram

Histogram: Bu dagilim, simetriye olduk¢a yakin bir gérinim

sergilemektedir. Verinin ¢arpiklig1 az olup, merkezde yogunlagmistir.

Cizelge 7.10: Psikolojik Dayamklilik Olcegi Betimsel Istatistikler

Standart | Carpikhk Basikhik

Istatistik Ortalama | Medyan Sapma | (Skewness) | (Kurtosis)
Psikolojik
Dayaniklilik 3.88 3.9 0.5 -0.29 -0.37

Psikolojik dayaniklilik 6l¢egi verileri neredeyse simetrik bir dagilim
gostermek tedir (skewness -0.29). Carpiklik degeri negatif oldugu i¢in dagilim sola
dogru ¢ok hafif bir egilim gosterir. Negatif basiklik degeri ise dagilimin normalden

daha basik oldugunu ve ug¢ degerlerin sinirl oldugunu ifade etmektedir.
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7.4.3.2. Psikolojik dayanmiklilik normallik testleri

Psikolojik Dayanikhiik - Q-Q Plot

5.5 A

5.0 A

4.5 1

4.0 1

3.5 A

Ordered Values

3.0 4

2.5 1

2.0 1

-1 0
Theoretical quantiles

1

Sekil 7.6: Psikolojik Dayanikliik Q-Q Grafigi

Cizelge 7.11: Psikolojik Dayamkhlik Olcegi Normallik Testleri

Test

Shapiro-Wilk p-degeri

Kolmogorov-Smirnov p-
degeri

Psikolojik Dayaniklilik

<0.001

0.0

Psikolojik dayaniklilik 6l¢egi verileri de normallik testlerine gdre normal

dagilim gostermemektedir. ppp-degerlerinin diisiik olmasi nedeniyle verilerin normal

dagilim varsayiminmi karsilamadigi sonucuna varilabilir. Yukaridaki analizler, li¢ ana

olcegin (OB, TAN ve PD) dagilim 6zelliklerini ayrintil sekilde ortaya koymaktadir.

Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, dagilimlar g¢ogunlukla

simetrik veya hafif egilimli bir yap1 sergilemektedir. Bununla birlikte, normallik

testlerinin sonuglar1 tiim Olgeklerin normal dagilim varsayimimi karsilamadigim

gostermektedir.

Bu durumda, dagilim varsayimlar1 altinda yapilacak analizlerde dikkatli

olunmal1 ve gerekirse normalizasyon yontemleri veya parametrik olmayan analizler

secilmelidir.
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7.5. Demografik Degiskenlere Gore Psikolojik Dayamklilik Analizi

Analizde, cinsiyet, yas ve medeni hal gibi demografik degiskenlere gore

psikolojik dayaniklilik seviyelerinin degisimi test edilmistir( t-testi ve ANOVA) .

7.5.1. Cinsiyete gore psikolojik dayamklihk

T-testi sonucunda t= —1.46t = —1.46t=—1.46 ve p = 0.145p = 0.145p = 0.145
olarak bulundu. PPP-degeri 0.05'ten fazla bulundugundan, cinsiyetin psikolojik

dayaniklilik tistiinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

5.0

-
L8]
1

b
[=]
1

Psikolojik Dayaniklilik Ortalamasi
w w
(=] L
1 1

2.0 ,

Cinsiyet (1: Erkek, 2: Kadin)
Sekil 7.7: Cinsiyete Gore Psikolojik Dayamkhihik Dagilim

Erkek (1) ve Kadin (2) katilimeilarin psikolojik dayaniklilik ortalamalarinin
kutu grafigi incelendiginde, dagilimlarin biiyiik 6l¢iide benzerligi goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki sayisal farkin 6nemli olmadigi goriilmektedir. Bu sonug,
cinsiyetin psikolojik dayaniklilik {izerinde belirgin bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Cinsiyet kaynakli psikolojik dayamiklilik farklarmin azhigi,
literatiirde ~ cinsiyetin ~ dayamiklililk  gibi  i¢sel  Ozelliklerde  farklilagsma
yaratmayabilecegini destekleyen bulgularla uyumludur. Bu grafik, cinsiyetin
dayaniklilik seviyelerine etkisinin istatistiksel olarak kayda deger bir fark

olusturmadig1 goriilmektedir. Erkek ve kadin g¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik
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seviyelerinin benzer diizeylerde olmasi, dayanikliligin cinsiyet gibi demografik

degiskenlerden etkilenmedigini gostermektedir.

7.5.2.Yas gruplarina gore psikolojik dayaniklilhik

ANOVA sonucu F=1.10F = 1.10F=1.10 ve p=0.358p = 0.358p=0.358 olarak
hesap landi. ppp-orani 0.05'in istiindedir bu nedenle, yas seviyelerine gore yapilan
hesap lamalarda psikolojik dayaniklilik yoniiyle ©nemli bir fark olmadig:

goriilmektedir

=
Ln
1

=+
(=]
1

Psikolojik Dayaniklhilik Ortalamasi
w w
L] Ln
i i

2.5 1
¢
2.0 T T T T T
1 2 3 4 5
Yag Gruplan

Sekil 7.8: Yas Araliklarina Oranla Psikolojik Dayamkhilik Dagilimi

Yas araliklar1 karsilastirildiginda dayaniklilik dagilimlarinin benzer oldugu ve
ortalama psikolojik dayaniklilik seviyelerinde belirgin bir fark olmadig gozlemlen
mektedir. Bu durum, farkli yas gruplarindaki calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin benzer seviyelerde oldugunu ve yasin dayaniklilik {izerinde gii¢lii bir
etkiye sahip olmadigimi gostermektedir. Psikolojik dayanikliligin yasla degiskenlik

gostermemesi, bireysel direng ve dayanikliligin yasla birlikte kazanilmadigin1 veya
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azalacak bir ozellik olmadigini disiindlirmektedir. Bu grafik, yas gruplarina gore
psikolojik dayaniklilik seviyeleri arasinda belirgin bir fark olmadigini ortaya
koymaktadir. Yas faktorlinlin dayaniklilik {izerinde anlamli bir etkisinin

bulunmamasi, dayanikliligin yasla iliskili olmadigini géstermektedir.

7.5.3. Medeni hale gore psikolojik dayaniklilik

T-testi sonucunda t=1.30t = 1.30t=1.30 ve p=0.195p = 0.195p=0.195 olarak
bulundu ppp-rasyosu 0.05'in iizerinde bulunmasi nedeniyle medeni durumun

dayaniklilik tizerinde 6nemli bir etkisinin var olmadig1 goriilmektedir.
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Medeni Hal (1: Evli, 2: Bekar)

Sekil 7.9: Medeni Duruma Oranla Psikolojik Dayanikliik Dagilimi

Bu analizler, demografik degiskenlerin psikolojik dayaniklilik iizerinde

sayisal bakimdan 6nemli bir degisim yaratmadigini kanitlamaktadir.

Evli (1) ve Bekar (2) katilimcilarin psikolojik dayamiklilik seviyeleri
karsilastirildiginda, medeni hal gruplar arasinda dayaniklilik seviyelerinde anlamli

bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Medeni durumun psikolojik dayanikliligi etkilememesi, evli veya bekar
bireylerin stres yonetimi ve igsel diren¢ seviyelerinde benzer o6zelliklere sahip

oldugunu gostermektedir. Evlilik gibi sosyal faktorlerin dayaniklilik tizerinde
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dogrudan bir etkisinin olmadigi yoniindeki bu bulgu, sosyal destek ve dayaniklilik
arasindaki iliskinin karmasikligin1 yansitabilir. Bu grafik, medeni halin psikolojik
dayaniklilik iizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Evli veya bekar
olma durumunun dayanmiklilik seviyelerini etkilememesi, dayaniklilifin bireysel

Ozelliklerden daha fazla etkilendigini diistindiirmektedir.

7.6. Psikolojik Dayamiklihkla Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti

Mliskilerinin Analizi (Pearson)
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Sekil 7.10: Psikolojik dayamklilik, Orgiitsel Baghihk ve isten Ayrilma Niyeti
iliskisi

7.6.1. Psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel baghhk

Korelasyon (K) katsayist r=—0.154r = -0.154r=—0.154 olarak bulunmustur.
Bu negatif iliski olduk¢a zayif ve anlamliliga ulagmayan bir diizeydedir. Psikolojik
dayanikliligin artmasmin orgiitsel baglilikla dogrudan giiclii bir iliskisi olmadigi

gozlenmektedir.

Bu bulgu, psikolojik dayaniklilik arttikca Orgiitsel baglilikta belirgin bir
azalma olmadigin1 hatta aralarindaki iligkinin oldukca zayif ve anlamli olmadigini
gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik ve baglilik arasindaki zayif korelasyon,
calisanlarin dayaniklilik seviyelerinin, 6rgiitsel bagliliklarini dogrudan etkilemedigini

diistindiirmektedir.
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Bu grafikte, psikolojik dayaniklilikla baglilik duygusu arasinda az bir negatif
baglant1 goriilmektedir. Bulunan iliski istatistiksel olarak anlamli olsa da, etkisi ¢ok
diisiik diizeydedir. Bu sonug, c¢alisanlarin dayaniklilik seviyelerinin bagliliklarini

belirgin bir sekilde etkilemedigini géstermektedir.

7.6.2. Psikolojik dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti

K katsayist r =—0.029 r = -0.029r=—0.029 olarak elde edilmistir. Bu iliski de
cok zayif bir negatif korelasyon gostererek psikolojik dayaniklilik ve TAN arasinda

onemli bir iligki var olmadigin1 gostermektedir.

Bulunan sonuglara gére, psikolojik dayaniklilik, OB ve TAN arasinda sayisal
olarak onemli ve giiglii bir bagmti bulunmamaktadir. Bu durum, PD’nin AN ile
dogrudan oOnemli bir iligkisinin bulunmadigimi  gostermektedir. Psikolojik
dayamklilik seviyesi yiiksek olan bireylerin IAN {izerinde etkisi olmadigin1 ve isi
birakma kararlarinin farkli etkenlerden kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, PD, OB ve IAN bagntilariin zayif oldugunu ve hipotezlerde belirtilen

iligkilerin dogrulanmadigin1 géstermektedir.

PD ile IAN baglantisinda  istatistiksel olarak onemli bir bagnti
bulunamamistir. Bu durum, dayaniklilik seviyelerinin isten ayrilma kararlarina
dogrudan etki etmedigini diisiin diirmektedir. isten ayrilma kararlarmin psikolojik
dayanikliliktan ¢ok digsal faktorler tarafindan sekillendirildigi sdylenebilir.
Psikolojik dayaniklilik, ¢aliganlarin baglilik veya isten ayrilma egilimlerini belirleyen

temel bir faktor olarak ortaya ¢ikmamistir.

Bu durum, dayanmiklilik seviyelerinin bireylerin kurumsal baghlik veya
ayrilma  egilimlerini  dogrudan  etkilemedigini = gostermektedir.  Psikolojik
dayaniklihigin daha bireysel ve igsel bir direng gdstergesi olmasi, bu degiskenin OB
ve IAN benzeri digsal faktorler {istinde zayif bir etki yaratabilecegini

diistindiirmektedir.

7.6.3. Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti

K katsayis1 1=0.085r = 0.085r=0.085 olarak hesaplanmistir. Bu ¢ok zayif bir
pozitif iliski olup, OB ve TAN arasinda 6nemli bir bag bulunmamaktadir. OB ve
IAN arasinda onemli bir korelasyon olmamasi, baglilik diizeyiyle isi birakma

isteginin baglanti sinin olmadigini, bireylerin baghlik seviyelerinin isten ayrilma
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niyetleri ne dogrudan bir etkide bulunmadigini gostermektedir. Bu sonug, isten
ayrilma niyetinin daha farkli motivasyonel ve digsal faktorlerden etkilenebilecegini

diistindiirmektedir.

Bu grafik, OB ve IAN arasinda zayif, pozitif bag oldugunu géstermektedir.
Beklentilerin aksine, baglilik arttitkga TAN de ¢ok diisiik diizeyde artmaktadir. Bu
durum, baghligin TAN iizerindeki etkisinin zayif oldugunu ve isi birakma

kararlarinda, OB disinda baska faktorlerin etkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Orgiitsel baglilik arttik¢a isten ayrilma niyetinde azalmanin aksine, zayif bir
pozitif egilim gozlenmistir. Bu durum, isten ayrilma niyetinin baglilik gibi igsel bir
Ozelligin Otesinde, digsal faktorler (6rnegin, is tatmini, maas diizeyi, ¢alisma
kosullar1) tarafindan daha fazla sekillendirilebilecegini isaret etmektedir. Bu bulgu,
isten ayrilma kararlarinin kurumsal baghiliktan ziyade baska motivasyonlara

dayandigini gosterir niteliktedir.

7.7. Egitim Durumuna Gére Psikolojik Dayaniklilik ve Isten Ayrilma

Niyetinin Analizi

Son olarak, egitim durumunun psikolojik dayaniklilik ve isten ayrilma niyeti

tizerindeki etkileri ANOVA testi ile degerlendirilmistir.

7.7.1. Egitim durumuna gore psikolojik dayaniklihik
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Sekil 7.11: Egitim Durumuna Gére Psikolojik Dayanikhiik Dagilimi
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ANOVA sonucu F=1.43F = 1.43F=1.43 ve p=0.223p =0.223p= 0.223 olarak
bulunmustur. ppp-orant 0.05'ten yiiksek bulundugu i¢in egitim durumuna gore
dayaniklilikta bir O6nemli degisim goriilmemektedir. Egitim durumuna gore
dayaniklilik seviyelerinde anlamli bir degisim bulunmamistir. Bu sonug, calisanlarin
akademik unvanlarina gore dayaniklihik diizeylerinin benzer oldugunu

gostermektedir.

Akademik unvanlara gore psikolojik dayaniklilik seviyeleri incelendiginde,
dayaniklilik ortalamalari arasin da belirgin bir farklilik olmadig1 gézlemlenmektedir.
ANOVA analizinin de gosterdigi gibi, akademik unvan (egitim durumu) dayaniklilik
tistlinde 6nemli bir etki yaratmamaktadir. Bu sonug, bireylerin akademik unvanlarina
gore psikolojik dayaniklilik seviyelerinde belirgin bir farklilik olmadigini, psikolojik
dayanikliligin unvan ya da egitim diizeyi ile dogrudan iliskilendirilemeyecegini

gostermektedir

7.7.2. Egitim durumuna gore isten ayrilma niyeti
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Sekil 7.12: Egitim Durumuna Gére Isten Ayrilma Niyeti Dagilin
ANOVA sonucu F=1.71F = 1.71F=1.71 ve p=0.146p = 0.146p=0.146 olarak
hesaplanmigtir. ppp-rasyosu 0.05'in iistlinde oldugundan egitim durumuna oranla
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isten ayrilma niyetinde Onemli bir fark olmadigi anlasilmaktadir. Bu analiz
sonuglarina gore, egitim durumunun hem psikolojik dayaniklilik hem de isten
ayrilma egilimi iistiinde 6nemli bir degisim olusturmamaktadir. Bulunan bulgular
1s18inda, belirtilen hipotezlerin ¢ogunlukla reddedildigi veya anlamli bir iliski
bulunmadigi goriilmektedir. Akademik unvanlarin isten ayrilma niyeti tlizerindeki
etkisi de zayif olup, ANOVA testinin sonuglarmma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.Bu bulgu, ¢alisanlarin akademik unvanlarina gore isten ayrilma
egilimlerinde belirgin bir farklilik olmadigini, isten ayrilma niyetinin unvan gibi statii
belirleyici faktorlerden etkilenmedigini gostermektedir. Egitim diizeyi ile isten
ayrilma istegi arasindaki iliskisizligin, ayrilma niyetinde farkli faktorlerin (6rnegin is
tatmini, stres) etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgular, egitim durumunun
hem PD hem de TAN iizerinde anlaml1 bir etkisi olmadigin1 6ne siiriilen hipotezlerin
desteklenmedigini gostermektedir. Akademik unvanlarin isi birakma niyeti
tizerindeki etkisi de zayif olup, ANOVA testinin sonuglarina bakilarak kayda deger
degisiklik bulunamamaistir. Bu bulgu, calisanlarin akademik unvanlarina gore isten
ayrilma egilimlerinde belirgin bir farklilik olmadigini, isten ayrilma niyetinin unvan
gibi statii belirleyici faktorlerden etkilenmedigini gostermektedir. Egitim diizeyi ile
isten ayrilma istegi arasindaki iligkisizlik, ayrilma niyetinde farkli faktorlerin
(6rnegin is tatmini, stres) etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgular, egitim
durumunun hem PD hem de TAN iizerinde anlamli bir etkisi olmadigimni éne siiriilen

hipotezlerin desteklenmedigini gostermektedir

Egitim durumuna gore IAN seviyelerinde de onemli bir farklilik
goriilmemistir. Bu durum, ¢alisanlarin akademik statiilerine bagli olmaksizin isten
ayrilma niyetlerinde benzer egilimler sergiledigini gostermektedir. Egitim ve unvan
gibi statii gostergelerinin IAN {izerinde belirgin bir degisim yaratmamasi, isi birakma
kararlarinin daha ¢ok sahsi ya da digsal motivasyonlarla baglantili oldugunu

diistindiirmektedir.
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8.1. Psikolojik Dayamkhkla Orgiitsel Baghlik Arasindaki Baginti

8. REGRESYON ANALIiZi
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Psikolojik Dayanikhlik Ortalamasi
Sekil 8.1: Psikolojik Dayamkhikla Orgiitsel Baghlik Arasindaki Baginti

Grafikte psikolojik dayaniklilik ortalamasi ile OB ortalamasi bagintilar1 zayif
bir negatif egilim gostermektedir. Regresyon ¢izgisi hafif bir negatif egilim
sergilerken, verilerin genis bir dagilimda yer almasi iligki giiciiniin ¢ok diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, psikolojik dayanikliligin orgiitsel baglilig
dogrudan anlamli bir sekilde etkilemedigini ve ¢alisanlarin dayaniklilik seviyelerinin
orgiitsel baghilik  diizeyleriyle belirgin bir baglanti icinde olmadigim
diisiindiirmektedir. PD arttik¢a orgiitsel baglilik seviyesinin azalmasi yoniindeki bu
cok zayif egilim, literatiirde baglilik ve dayaniklilik arasindaki karmagsik iliskiyi
isaret eden ¢aligmalar1 desteklememektedir.Model sonuglarina gore psikolojik
dayanikliligin orgiitsel baghlik tizerinde negatif bir etkisi bulunmakta (katsayr = —

0.131, p < 0.001 p < 0.001p < 0.001).Bu negatif iliski anlamli olsa da ¢ok zayif bir
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etkidir (R2= 0.024R"2 = 0.024R2 = 0.024), bu da psikolojik dayanikliligin orgiitsel
bagliligi ¢ok siirli diizeyde agikladigini gostermektedir. Akademik olarak bu durum,
bireylerin dayaniklilik diizeylerinin orgiitsel bagliliklarin1 ¢ok diisiik bir seviyede
etkiledigini, dolayisiyla dayaniklilik seviyesi

8.2. Psikolojik Dayamkhkla isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Bagint:
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Psikolojik Dayanikhilik Ortalamas
Sekil 8.2: Psikolojik Dayamkhkla isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Bagint:

Grafikte, PD ile IAN arasindaki iliskiyi gostermektedir. Regresyon ¢izgisi,
neredeyse yatay bir gorlinlim sergileyerek ¢ok zayif bir negatif egilim ortaya
koymaktadir. Psikolojik dayaniklilik ve IAN arasindaki bu iliskisizlik, dayanmikliligin
151 birakma niyetinde belirgin bir rol oynamadigimi gostermektedir. Bu bulgu, isten
ayrilma kararlarinin dayaniklilik gibi igsel bir 6zellikten ¢ok is tatmini, ¢alisma
kosullar1 ve yonetim iligkileri gibi digsal faktorler tarafindan belirlendigini
diisiindiirmektedir. Bu modelde psikolojik dayamklilikla IAN arasindaki baginti
sayisal olarak 6nemli bulunmamistir (katsay1 = -0.042, p=0.503p = 0.503p=0.503).
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R2R"2R2 degeri de sifira yakin olup (0.001), psikolojik dayanikliligin isten
ayrilma niyetini agiklamada ¢ok zayif veya hi¢ etkisinin olmadigimi gostermektedir.
Bu sonug, dayanikliligin IAN’yi etkileyen belirgin bir 6ge olmadigini, isi birakma
kararlarinin farkli motivasyonlar ve kosullara daha fazla bagli olabilecegini

distindiirmektedir.

8.3. Orgiitsel Baghlikla Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Baginti
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Orgitsel Baghlik Ortalamasi
Sekil 8.3: Orgiitsel Baghlikla Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Baginti

Grafikte regresyon c¢izgisi yukartya dogru pozitif egimlidir, ancak egim
oldukca diisiiktiir, bu da iliski giiciiniin ¢ok zay1f oldugunu gosterir. Bu pozitif iliski,
baghlik arttikca isten ayrilma niyetinin artma egiliminde oldugunu gosterir gibi
goriinse de, bu iliski zayif ve anlamli degildir. Akademik olarak beklenen, baglilik
arttikca ayrilma niyetinin azalmasidir; ancak burada zayif bir pozitif egilim
gozlenmesi, bagliligin tek basina isten ayrilma niyetini belirlemedigini isaret
etmektedir. Bu  gorsellestirmeler ve  yorumlar, hipotezlerin  ¢ogunun
desteklenmedigini ve PD, OB ve TAN arasindaki iliskilerin ¢ok diisiik diizeyde
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oldugunu gostermektedir. OB’nin TAN iizerindeki etkisi pozitif ve sinirli bir 5Sneme

sahiptir. (katsay1 = 0.144, p=0.051p = 0.051p=0.051).

R2=0.007R"2 = 0.007R2=0.007 degeri, baghhgin isten ayrilma niyeti
tizerindeki acgiklayiciliginin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Akademik yorum
olarak, bu sonug isten ayrilma niyetinin orgiitsel baglilik gibi igsel bir faktdrden
farkli daha digsal faktorlerle (is tatmini, maas, calisma kosullar1) daha gii¢lii iliskiler
icinde olabilecegini gostermektedir. Bu analizler, hipotezlerin ¢ogunlukla
desteklenmedigini ve PD, OB ve TAN arasindaki iliskilerin beklenen yonlerde giiglii
olmadigini ortaya koymaktadir.
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9. SONUC VE ONERILER

Uygulanan arastirmada, vakif iiniversitelerinde c¢alisan akademisyenlerin
ruhsal dayaniklilik, &rgiitiine baglilik duygusu ve Isi birakma egilimi gibi isyeri
tutumlar1 arasindaki bagintilar1 incelemektedir. Arastirma bulgularinin ¢ikarsamalari

su soylemlerle aciklanabilir:

« Demografik Etkenler: incelenen demografik faktorler (yas, cinsiyet, medeni
hal ve egitim durumu), dayaniklilik {zerinde O©nemli bir farklilik
yaratmamaktadir. Bu sonug, dayanikliligin kigisel 6zelliklerden bagimsiz
oldugunu ve daha ¢ok bireyin igsel giicli ve diren¢ mekanizmalarina bagl
oldugunu gostermektedir.

« Psikolojik Dayamikhilik ve Orgiitsel Baghhk: Dayaniklilik, orgiite baglilik
duygusu iizerinde 6nemli ve giiclii bir etken degildir. Dayaniklilik arttik¢a
baglilikta ¢ok diisiik bir azalma goriilmekle birlikte, bu iligki isyeri
baglaminda anlamli kabul edilebilecek diizeyde degildir.

« Psikolojik Dayamkhhk ve isten Ayrilma Niyeti: Dayaniklhilik arttikca isi
birakma niyeti iizerinde énemli bir degisiklik gézlenmemistir. Isten ayrilma
kararlarinin dayaniklilik gibi i¢sel 6zelliklerden farkli olarak is tatmini, maas
gibi digsal faktorlerle iligkisini ispatlamaktadir.

« Orgiite Baghhk Duygusu ve Isi Birakma Egilimi: Orgiite duyulan baglilik
duygusu ile isten ayrilma egilimi arasinda cok zayif pozitif  baglanti
gozlenmistir. Beklentilerin aksine, baglilik hissi arttikga isten ayrilma
egiliminin azalmas1 yerine ¢ok diisiik bir diizeyde artmasi, baglilik hissinin
disindaki faktorlerin isten ayrilma kararinda daha belirleyici olabilecegine
isaret etmektedir.

e Egitim Durumunun Etkisi: Egitim durumunun hem psikolojik dayaniklilik
hem de isi birakma egilimi istliinde Onemli yonlendirici etkisi
bulunmamaktadir. Bu durum, isi birakma kararlarinin egitim durumu gibi

demografik 6zelliklerden bagimsiz oldugunu gostermektedir
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Hipotezlerin degerlendirilmesinin sonuglar1 da su sekildedir:

e Hipotez.1: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin yas, cinsiyet,
medeni hal gibi demografik degiskenler acisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur.

o Hipotez.2 ve Hipotez.4: Psikolojik dayaniklilik, hem orgiitsel baglilik hem
de isi birakma egilimi ile 6nemli ve kuvvetli bir baglantis1 yoktur.

e Hipotez.3: Baglilik duygusu arttitk¢a isi birakma egiliminin azalmasi
beklenirken, aralarindaki iligki zayif bir pozitif egilim gostermistir.

o Hipotez.5 - Hipotez.10: Demografik etkenlerin psikolojik dayaniklilik ve isi

birakma egilimi iistiindeki etkileri anlamli bulunmamastir.

Bu ¢aligmada, analizler, cinsiyet ve egitim durumunun ruhsal dayaniklilik,
calisilan kurulusa baglilik duygusu ve isi birakma niyeti lizerinde 6énemli bir farklilik
yaratmadigini gostermektedir. Ayrica dayaniklilik arttik¢a Orgiitsel bagliligin hafif
bir azalma egilimi gosterdigi, ancak isi birakma niyeti kapsaminda belirgin bir
aksiyon olusturmadigi gozlemlenmistir. Bu bulgular, dayanikliligin bireylerin is
ortamindaki baglilik duygularimi ve ayrilma egilimlerini etkileyen tek basmna
belirleyici bir faktér olmadigini, bunun yani sira i tatmini, i ortami ve destek gibi

digsal faktorlerin de 6nemli bir etken olabilecegini ispatlamaktadir.

Arastirmanin  bulgulari, isten ayrilma egiliminin ve Orgiite baglilik
duygusunun bireyin psikolojik dayanikliligindan daha ¢ok dissal kosullarla
sekillendigini gostermektedir. Calismanin sonuglari, isten ayrilma kararlarinda
psikolojik dayaniklik ve Orgiitsel baghlik gibi i¢sel oOzelliklerin sinirli etkide
bulundugunu, bu kararlarin daha ¢ok is tatmini, ticret, ¢alisma kosullar1 gibi dissal

faktorlerle iliskili oldugunu diistindiirmektedir.

Bu etkileri farkli analiz teknikleriyle yapilan genis capli hatta uluslararasi
yazinda yer bulmus bir ¢ok arastirmada gorebilmekteyiz. Egitim sektoriinde Is
doyumu kapsaminda, orgiite baglilik duygusu ve isi birakma egilimi baglantilarini
analiz eden uluslararasi literatiirii goz oniinde bulundurularak yapilan arastirmalar bu

dissal etki diisiincesini destekler niteliktedir.

Ormegin yapilan bir arastirmada tercih edilen diizenleyiciler (is diizeyi,

kurulus, uzmanlagilan is sahast ve cografi konum ) secilerek analiz edildiginde ve
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nitelikleri diisiik olan arastirmalar1 degerlendirmeden ¢ikarmak amaciyla Zangaro ve

Soeken (2007)’e 6zgli yontem ( Kalite Degerlendirme Teknigi) kullanilmistir.

Diizenleyici degiskenler, etki derecesi dagilimimi ayrigtirmast umulan
degiskenlerdir. Kalite Degerlendirme Teknigi, bir ¢alismayi diistik, orta veya yliksek
degerde olarak kategorize etmektedir. Derlenen arastirmalarin higbiri arastirmaci
tarafindan zayif olarak degerlendirilmemistir. Diizenleyici degisken analizi sonuglari,
meslek c¢esidinin is doyumuyla isi birakma egilimi arasindaki bagintida kuvvetli bir

diizenleyici oldugunu kanitlamaktadir (Ozkan, A. H. ve Ozdemir, 1., 2023a).

Sosyal bilimciler, is doyumu ile isi birakma niyeti arasinda baska uzmanlik
alanlarindaki kisilerden farkli yontemle baginti kurmaktadir. Onlar acisindan diisen
is doyumu seviyesi isten ayrilma egilimini ¢cok az yiikseltmektedir. Idareciler ise is
doyumu azalinca daha ¢ok isi birakma niyetine kapilmistir. S6zii edilen idareciler,
ilkokul ve ortaokul idarecileridir. Universitelerde bahsedilen is pozisyonu hali
hazirda 6gretim iiyeleri tarafindan doldurulmaktadir.(Ozkan, A. H. ve Ozdemir, 1.,

2023D).

Caligilan lokal cografya konumu, is doyumuyla isi birakma niyeti arasindaki
bagmtinin bir baska diizenleyicisidir. Egitim piyasasinda, diisiik is doyumu baska
cografyalarda hizmet veren kisilere oranla Avrupa‘da daha ¢ok isi birakma egilimine
yol agmaktadir. Anlatilan olgularla ilintili olarak is doyumunun isi birakma egilimi
lizerindeki etkisi Asya'da en az diizeyde kendisini gdstermistir (Ozkan, A. H. ve

Ozdemir, 1., 2023c).

Meslek tiirii ayni siire¢ igeresinde orgiite baglilik duygusunu ve isten ayrilma
egilimi arasindaki etkilesim icinde diizenleyici bir degiskendir. Cikarimlarda,
meslegin, is doyumu ile isten ayrilma egilimi bag: istiindeki diizenleyici yonlendir
mesinin incelendigi analize ait sonuglara yakin bi¢gimde olustugu, tespit edilmistir.
Ogretim iiyelerinin diisiik diizeyli baglilik duygulanimi cesitli mesleklerde hizmet
verenlere gore isten ayrilma egilimiyle daha az iliskilendirilmektedir. ilk ve orta okul
egitimcileriyse daha az baglilik duygusuyla calismayr yeglememekte bdyle bir
durumla karsilagtiklarinda kurumlarmi birakmaya yonelmektedirler. Uygulanan
arastirmanin bulgular1 kapsaminda en yiiksek etki giicli i3 doyumu ile baglilik
duygusunun birbirleriyle etkilesiminde gorilmiistiir. Ulasilan ¢ikarim Choi ve

Kim’in (2016) ¢alismasiyla ortiismektedir. Cografi yerel konum, bu bagint1 i¢in bir
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diizenleyici degisken olarak tespit edilmistir. Egitim piyasasinda sozii gegen
etkenleri ¢oziimleyen meta-analiz arastirmalart nadir goriiliir ve bir meta-analizde
diizenleyici degiskenlerin tespiti de az goriiliir. Mevcut ¢alisma i¢ degisik
diizenleyici bularak yazinin gelisimine katki saglamistir. (Ozkan, A. H. ve Ozdemir,
I., 2023d). Bu arastirma, ruhsal dayamklilik , organizasyona baglilik ve isi birakma
niyetinin baglantilarini inceleyerek, bu degiskenler lizerindeki demografik faktdrlerin
etkisini de degerlendirmistir. Elde edilen bulgular, bireysel 6zelliklerin yan1 sira is
ortamindaki kosullarin da c¢alisan bagliligi ve isi birakma niyeti iistiinde etkinligini
dogrulamaktadir. Calisma bulgulari, kurulusta ¢alisan bagliligin1 artirma ve isten
ayrilma egilimlerini azaltma noktasinda insan kaynaklari yonetimi ve Orgiitsel

davranis alaninda 6nemli veriler sunmaktadir.

Bu bulgular, 6rgiitsel yonetim ve isten ayrilma egilimlerini anlamaya yonelik
daha genis kapsaml1 arastirmalarin yapilmas: gerektigine isaret etmektedir. Orgiitsel
baghilik ve isten ayrilma niyetini etkileyen faktorlerin daha genis bir g¢ergevede
degerlendirilmesi, calisan baghligini1 artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine
katkida bulunacaktir. Gelecek arastirmalarda, bu iliskilerin farkli sektorlerdeki
calisan gruplar1 lizerinde ve daha genis veri setleriyle incelenmesi onerilmektedir.
Ayrica, calisma kosullart ve is tatmini gibi digsal faktorlerin de dahil edilmesi,
calisan baghligin1 daha kapsamli bir sekilde degerlendirme olanagi saglayabilir.
Egitim piyasasinda ankete paydas degiskenleri gelecekte incelemek isteyen
arastirmacilara kilavuzluk edecektir. Arastirma uzmanlar1 yalin olarak bu bagintilarin
kuvvetli etkinliginin disinda, bu bagmntilar1 etkileyen diizenleyicileri de fark
edeceklerdir. Bu arastirmanin ¢iktilarindan, egitim piyasasinda hizmet sunan
idareciler isten ayrilma egilimini denetim altinda tutma hedefiyle faydalanabilir
¢linkil bir idareci, ayn1 ig kolundaki kisileri kapsayan g¢alisanin ayrilma egiliminin
giiclii yonlendiricilerinin bilincinde olmalidir. Bagka bir sdylemle, var olan aragtirma

calisanin 151 birakma egiliminin en kuvvetli yonlendiricilerini gostermistir.

Coziimlenen bagintilarin kuvveti, irdelenen degiskenlerin iyi yonetmeye
dayanan bir orgiit politikast gelistirmede ¢ok etkili olabilecegi bilinmektedir. Egitim
piyasasinda calisan idareciler, bu calismada irdelenen c¢alisma ekosisteminin
degiskenlerine yogunlasarak isi birakma egilimi oranini diisiirebilir veya kurulusa

baglilik duygusunu artirabilirler
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin Hocam bes sayfadan olusan bu anket formu bilimsel bir aragtirma igin
veri toplamak amaciyla hazirlandigindan, sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur.
Asagidaki sorular iginizden geldigi bicimde cevaplamaniz biiyiik dnem tagimaktadir.
Arastirmanin  bagarisi, sorularin tamamina vereceginiz igten ve objektif
cevaplarinizla bagintilidir. Arastirma agisindan kimliginiz degil, cevaplariniz dnem
tasimaktadir. Anket sorularina verilecek cevaplar istatistiksel kurallarla
degerlendirileceginden anket formunun herhangi bir yerine kesinlikle kimlik bilginizi
yazmayiniz. Bununla birlikte, sorular litfen "olmasi gerektigi" gibi degil, "giincel
olan1" diisiinerek yanitlayimiz. Degerli vaktinizi ayirarak anketi yanitladiginiz ve

degerli katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim

DEMOGRAFIK SORULAR
1-Yasmiz: Arastirma Gorevlisi
2-Akademisyenlikte Caligsma Siireniz Ogretim Gorevlisi
(Y1l):
3-Medeni Evli Bekar Doktor Ogretim
Haliniz: Uyesi
4-Cinsiyetiniz: Kadin Erkek Dogent
5-Bulundugunuz Profesor
Kurumda Caligsma Siireniz:
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Ek-2: Orgiitsel Baghhk Olcegi

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelere SU ANDA CALISTIGINIZ UNIVERSITE
ACISINDAN ne olgiide katildigimizi belirtiniz. Her soru ig¢in, katilim derecenizi

belirten rakami ctimlenin sagindaki kutuya yaziniz.

2. Bir parca Katilmiyorum
3. Bir parca Katiliyorum
5. Kesinlikle Katiliyorum

1. Katilmyorum
4. Katillyorum

1 [Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek

beni ¢ok mutlu eder.

2 [Kurulusuma karsi gii¢lii bir aitlik hissim yok.

3 |Bu kurulusun meselelerini gercekten de kendi

meselelerim gibi hissediyorum.

4 [Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”

hissetmiyorum.

5  [Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami

var.

6 |Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi

hissetmiyorum.

7 |Su anda kurulusumda kalmam mecburiyetten.

8 |istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin

cok zor olurdu.

O  |Su anda kurulusumdan ayrilmaya karar versem,

hayatimin ¢ogu alt ist olur.

10 [Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak
olumsuzluklardan biri de mevcut is olanaklarimin

azligidir.

129



11 [Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az

secenegim oldugunu diisiinliyorum

12 |Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis

olmasaydim, bagka yerde ¢aligmayi diistinebilirdim.

13 [Mevcut isverenimle kalmak ic¢in hi¢gbir manevi

ylikiimliiliik hissetmiyorum.

14 |[Kurulusuma c¢ok sey bor¢luyum.

15 |Buradaki insanlara kars1 ylikiimliiliik hissettigim i¢in

kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

16 [Benim i¢in avantajli da olsa, kurulusumdan su anda

ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

17 [Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim.

18 [Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

Kaynak: Meyer, J. P., Allen, N. J. and Smith, C. A. (1993).Commitment to organizations and
occupations: Extension and test of a three-component conceptualization. Journal of Applied
Psychology, 78, 4, 538. Wasti tarafindan tiirkgeye ¢evrilmistir

Wasti, A. (2000). Meyer ve Allen’in ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgeginin gecerlilik ve gilivenilirlik
analizi. 8.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-27 Mayis 2000, Erciyes
Universitesi, Nevsehir, 401-410.
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Ek-3: isten Ayrilma Niyeti

ISTEN AYRILMA NiYETIi OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadelere SU ANDA YAPTIGINIZ IS ACISINDAN ne
Olciide katildiginizi belirtiniz. Her soru i¢in, katilim derecenizi belirten rakami

climlenin solundaki kutuya yaziniz.
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Ciddi olarak isimi birakmayi diisliniiyorum

[
1

N
1

Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim

w
1

Siklikla bu isten ayrilmayi diisliniiyorum

4

S)

Kaynak: Wayne, S. J., Shore, L. M. and Liden, R. C. (1997). Perceived organizational support and
leader-member exchange: A social exchange perspective. Academy of Management Journal, 40, 1,
82-111.

Wayne ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢eye uyarlanmasi Kiigiikusta (2009)
tarafindan yapilmistir.

Sik sik isten ayrilmay1 diisiiniiyorum.

Bundan 5 yil sonra hala bu iste ¢alistyor olacagimi diigiiniiyorum.
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Ek-4: Psikolojik Dayamikhlik Olgegi

PSIKOLOJiK DAYANIKLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki climlelerdeki bosluk veya tamamlamalara uygun ifadelerden
HANGISININ KENDINIZE EN UYGUN OLDUGUNU belirtiniz. Her soru igin,

katilim derecenizi belirten isareti (X seklinde) sadece bir kutuya koyunuz.

1.Beklenmedik bir olay oldugunda...

Cogu kez yapacaé|m|| 1| 2 | 3 | 4 | 5| Her zaman bir ¢6zim bulurum

2. Gelecek igin yaptigim planlarin...

Basariimasi zordur |1|2|3|4|5| Basariimasi mimkindir

3. En iyi oldugum durumilar su durumlardir...

Tam bir giinliik bos vaktim | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Ulasmak istedigim acik bir hedefim

4. ...olmaktan hoglanirim

Kendi basima | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Diger kisilerle birlikte

5. Ailemin, hayatta neyin énemli oldugu konusundaki anlayist...

Benimkinden farklidir | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konularit...

Hig kimseyle | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Arkadaglarimla/Aile tyeleriyle

7. Kisisel problemlerimi...

Coze | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Nasil gézecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil basaracagimdan emin degilim | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Nasil basaracagimi bilirim

9. Yeni bir ise/projeye bagladigimda...

ileriye déniik planlama yapmam, derhal ise | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Ayrintili bir plan yapmay! tercih ederim

10. Benim igin sosyal ortamlarda rahat /esnek olmak...

Onemli |1| 2|3|4|5| Cok dnemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ...hissederim

Cok mutsuz |1|2|3|4|5| Cok mutlu

12. Beni...

Hig¢ kimse | 1| 2 | 3 | 4 | 5|Yak|n arkadaslarim/aile Gyelerim

13. Yeteneklerim...

Konusunda emin | 1| 2 | 3|4|5| Olduguna ¢ok inanirim

14. Gelecegimin ...oldugunu hissediyorum

Belirsiz | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Umit verici

15. Su konuda iyimdir...

Zamanimi |1|2|3|4|5| Zamanimi planlama

16. Yeni arkadaghk konusu...bir seydir

Yapmakta |1| 2 | 3|4|5| Kolayca yapabildigim

17. Ailem soyle tanimlanabilir...
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Birbirinden | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Birbirine siki bicimde kenetlenmis

18. Arkadaslarimin arasindaki iliskiler...

Za|1|2|3|4|5| Gucludur

19.Yargilarima ve kararlarima...

Cok fazla | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Tamamen glvenirim

20.Gelecege doniik amaglarim...

BeIirs| 1| 2 | 3 | 4 | 5| iyi dustndlmastar

21.Kurallar ve dizenli aligkanliklar...

Glnlik yasamimi kolaylastirir | 1| 2 | 3 | 4 | 5| GUnlik yasamimda yoktur

22.Yeni insanlarla tanismak...

Benim igin | 1| 2 | 3|4|5| Benim iyi oldugum bir konudur

23. Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecegi umutsuz| 1| 2 | 3 | 4 | 5| Gelecege pozitif bakar

24. Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda ...

Bana s6ylenmesi bir hayli zaman alir | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Bana hemen haber verilir

25.Digerleriyle beraberken ...

Nadiren |1|2|3|4|5| Kolayca gulerim

26.Baska kisiler s6z konusu oldugunda, ailem sdyle davranir:

Birbirlerini desteklemez | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Birbirlerine bagli bigimde

27. ... Destek alirim.

Hig¢ kimseden | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Arkadaslarimdan /aile Uyelerinden

28. Zor zamanlarda... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca géren| 1| 2 | 3 | 4 | 5| Beni basariya gétiirecek iyi bir sey

29. Karsilikl konusma igin giizel konularin diisiiniilmesi, benim igin
Zordur |1|2|3|4|5| Kolaydir

30. ihtiyacim oldugunda ...

Bana yardim edebilecek kimse | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Her zaman bana yardim edebilen birisi

31. Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Siirekli bir endise / kaygi kaynagidir | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Basa ¢ikmaya galisirim

32. Ailemde sunu severiz ...

Isleri bagimsiz olarak | 1| 2 | 3 | 4 | 5| isleri hep beraber yapmayi

33. Yakin arkadaglarim / aile Gyelersi ...

Yeteneklerimi | 1| 2 | 3 | 4 | 5| Yeteneklerimi begenirler

Kaynak: Friborg, O., Barlaug, D., Martinussen, M., Rosenvinge, J. H.ve Hjemdal, O. (2005).
Resilience in relation to personality and intelligence. International Journal of Methods in Psychiatric
Research,14,1, 29-42. Basim ve Cetin tarafindan tiirkgeye g¢evrilmistir. Basim,H. N.ve Cetin,
F.(2011).Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik dl¢egi'nin giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasi. Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 22, 2, 104-114.
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