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YEME-iCME MEKANI KATEGORILERININ KULLANICILARIN
MEKAN ALGISI UZERINDEKI ETKIiSiNIN DEGERLENDIRILMESI

OZET

Mekan tasarim siirecinde mekanin ergonomik, erisilebilir, kimlikli kisaca biitlinciil
olarak algilanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken parametreler bulunmaktadir.
Form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik, doku, kurum kimligi, evrensel tasarim,
ergonomi, mekan tasarimi siirecinde dikkat edilmesi gercken ve mekan algisinm
etkileyen parametrelerdir. Calismanin amaci; yeme-igme mekani kategorilerinin
kullanicilarin mekéan algisi iizerindeki etkilerini arastirmak ve karsilagtirmaktir.

Yeme igme mekanlar alt diizey, orta diizey ve iist diizey restoranlar olmak iizere {i¢
ana kategoriye ayrilir. Diisiik kalite fast food restoranlar alt diizey restoranlardir. Alt
diizey restoranlarda tezgahtan veya bir pencereden hizmet ve ucuz yiyecekler
sunulmaktadir. Orta diizey ve iist diizey restoranlar, miisterilere tam hizmet
sunmaktadir. Hem orta diizey hem de st diizey restoranlardaki yemek tiiriiniin,
diisiik kaliteli bir restorandakinden daha kaliteli olmasi beklenir. Orta diizey
restoranlar daha orta siif bir miisteriye hitap etmektedir. Bu restoranlar, miisterilerin
giivenebilecegi standartlarda, miisteri icin kisisel bir yemek deneyimi yaratmaya
calisir. Ust diizey restoranlarm, meniilerinde daha az secenek olabilir ve yemek
genellikle egitimli bir sef tarafindan hazirlanir. Diger restoran tiirlerinde yemek
as¢ilar tarafindan hazirlanir.

Bu calismada orta diizey ve iist diizey iki restoran i¢in kullanicilarin mekan algisi,
mekansal algiy1 etkileyen parametreler iizerinden karsilastirilacaktir. Aragtirmanin
hipotezi su sekildedir;

H: Yeme-igme mekani kategorileri kullanicinin mekan algisini etkiler.

Calisma kapsaminda, dncelikle, orta diizey ve iist diizey iki adet yeme-igme mekani
belirlenmis ve bu iki yeme- icme mekani literatiir taramasi sonucu elde edilen
parametreler ilizerinden incelenmis, olumlu ve olumsuz yonlerine deginilmistir.
Sonrasinda, yeme-igme mekanm1 kategorilerinin -orta diizey ve st diizey-
kullanicilarin algilart tizerindeki etkisini degerlendirmek iizere 86 denek ile anket
caligmast  gerceklestirilmistir.  Anket  calismast  kapsaminda;  denekler
bilgilendirildikten sonra, alanin deneyimlenmesi, demografik anket, kullanici
memnuniyetinin degerlendirildigi anket, duygu-durum O6l¢iimii gergeklestirilmistir.
Ayrica list diizey yeme-igme mekani olarak belirlenen restoranin genel 6zellikleri ve
tasarim1 hakkinda bilgiler edinmek icin I¢ Mimar Nazar Sigaher ile karsilikl
goriisme yapilmistir. Verilerin analizinde istatistiki analizlerden yararlanilmig ve
veriler tablolar ile sunulmustur.

Karsilastirmal1 analizler sonucunda; iist diizey restoran, orta diizey restorana gore
evrensel tasarim bakimindan daha giivenilir, ergonomi bakimindan daha konforlu ve
konsept bakimindan daha biitiinciil ve kimlikli oldugu sonucuna ulagilmistir. Kurum
kimligi; bir mekanin atmosferini, tasarim kararlarini, malzeme ve renk se¢imlerini ve
calisma kapsaminda belirtilen tiim tasarim parametrelerini kapsamaktadir. Bu
nedenle orta diizey ve iist diizey bir restoranin arasindaki en belirgin farklardan
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birinin kurum kimligi oldugu sdylenebilir. Ust diizey siniflandirmasina sahip bir
restoranin, kurum kimligi bakimindan ortalama degerlerin {iizerinde olmasi
beklenirken; orta diizey restoran ise orta diizeyde kurum kimligine sahip bir mekéan
olarak ifade edilebilir. Bu calismada orta diizey ve iist diizey olarak belirlenen
mekanlar arasinda ayirt edilebilir farka sahip ve en belirgin parametrelerden birinin
kurum kimligi oldugu diistiniilmektedir.

Anket verilerine gore, list diizey restoranin kullanict mekan algisi, orta diizey
restorana gore daha olumludur. Katilimcilarin orta diizey restoran i¢in vermis oldugu
degerlerin ortalamas1 2 ve 3 degerleri arasindadir. Katilimcilarin iist diizey restoran
icin vermis oldugu degerlerin ortalamast ise 5 ve 6 degerleri arasindadir.
Aragtirmanin ana hipotezi; ‘‘Yeme-igme mekani kategorileri kullanicinin mekan
algisini etkiler’” dogrulanmistir.

Anahtar Sozciikler: Mekdn Algisi, Kullanici Algisi, Tasarim Parametreleri, Yeme-
I¢me Mekani Kategorileri, Ust Diizey Restoran, Orta Diizey Restoran
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EVALUATION OF THE EFFECT OF FOOD AND BEVERAGE
CATEGORIES ON USERS' PERCEPTION OF SPACE

ABSTRACT

In the space design process, there are parameters that need to be considered in order
for the space to be perceived as ergonomic, accessible, with identity, in short, as a
holistic one. Form, color, material, lighting, acoustics, texture, corporate identity,
universal design, ergonomics are the parameters that should be considered in the
process of space design and affect the perception of space. Purpose of the study; The
aim of this study is to investigate and compare the effects of eating and drinking
space categories on users' perception of space.

Eating and drinking venues are divided into three main categories: low-end, mid-
level and high-end restaurants. Low-end fast food restaurants are low-end
restaurants. Low-end restaurants offer service and inexpensive food from the counter
or a window. Mid-range and high-end restaurants offer full service to customers. The
type of food in both mid-range and high-end restaurants is expected to be of higher
quality than in a low-end restaurant. Mid-range restaurants cater to a more middle-
class clientele. These restaurants strive to create a personal dining experience for the
customer, to standards that customers can trust. High-end restaurants may have fewer
options on their menus and the food is usually prepared by a trained chef. In other
types of restaurants, the food is prepared by the cooks.

In this study, the spatial perception of the users for two middle-level and high-level
restaurants will be compared over the parameters that affect the spatial perception.
The hypothesis of the research is as follows;

H: The categories of eating and drinking places affect the user's perception of space.

Within the scope of the study, first of all, two medium and high level eating and
drinking places were determined and these two eating and drinking places were
examined through the parameters obtained as a result of the literature review, and
their positive and negative aspects were mentioned. Afterwards, a survey was
conducted with 86 subjects in order to evaluate the effect of the categories of eating
and drinking places -intermediate and high-level- on the perceptions of users. Within
the scope of the survey; After the subjects were informed, experience of the field,
demographic survey, user satisfaction survey, mood measurement were carried out.
In addition, a mutual interview was held with Interior Architect Nazar Sigaher in
order to obtain information about the general features and design of the restaurant,
which is determined as a high-level eating and drinking place. Statistical analyzes
were used in the analysis of the data and the data were presented in tables.

As a result of comparative analysis; It has been concluded that the high-end
restaurant is more reliable in terms of universal design, more comfortable in terms of
ergonomics, and more holistic and identity in terms of concept compared to the mid-
level restaurant. Institutional identity; It covers the atmosphere of a space, design
decisions, material and color choices, and all design parameters specified within the
scope of the study. For this reason, it can be said that one of the most obvious
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differences between a mid-level and a high-end restaurant is the corporate identity.
While a restaurant with a high-level classification is expected to be above the
average values in terms of corporate identity; a medium level restaurant can be
expressed as a place with a medium level corporate identity. In this study, it is
thought that corporate identity is one of the most distinctive parameters with a
distinguishable difference between the medium and high level spaces.

According to the survey data, the user space perception of the high-end restaurant is
more positive than the middle-level restaurant. The average of the values given by
the participants for the medium level restaurant is between 2 and 3. The average of
the values given by the participants for the high-end restaurant is between 5 and 6.
The main hypothesis of the research is; "Eating-drinking space categories affect the
user's perception of space."” It has been confirmed.

Keywords: Space Perception, User Perception, Design Parameters, Food And
Beverage Categories, High-End Restaurant, Mid-Level Restaurant
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1. GIRIS

Mekéan; bosluga anlam veren, smirlayan ve o smirlar igerisinde eylemler
gerceklestirebilme imkani sunan bir kavramdir. Mekan aymi zamanda insanin
disavurumudur. Mekam tasarlarken kullanilan malzeme, renk, doku vb. etkilerle

mekan igsellestirilir ve mekan kullanicisi ile biitiinlesir.

Mekan1 insan i¢in nitelikli, kullanilabilir, ergonomik bir hale getirmek ise
tasarimcinin gorevidir. Tasarimcil, mekan kullanicisinin gereksinimlerini ve tasarim
prensiplerini harmanlayarak ig¢inde bulunulan mekanin biitiinciil bir yapiya sahip
olmasint saglamalidir. Kullanicinin mekandan beklentisi ne ise tasarimci bu
beklentiye yonelik diistinmeli ve tasarlamali, ayn1 zamanda islevsel, fonksiyonel,
estetik ve Ozgiin tasarimlarla kullanicinin duyularina hitap etmelidir. Mekanin
bulundugu konumdan, kullanicilarin  ihtiyaglarindan, yapinin  karakteristik
ozelliginden vb. durumlardan yola ¢ikarak hem o mekdnin ruhuna hem de

kullanicisinin duyularina hitap edebilecek tasarimlar yapmayi hedeflemelidirler.

Mekan algisi, mekanin duyular yolu ile algilanmasi ve anlamlandirilmasidir. Mekéan
duyular yolu ile deneyimlenir ve bu deneyimler sonucunda olumlu veya olumsuz
nitelendirilir. Ayn1 zamanda mekan algisin1 konu alan akademik calismalar mekan
tasarimlar igin referans Ozelligi tasir. Calisma kapsaminda yapilan mekan algisi

arastirmalari, literatiir 6zetinde agiklanacaktir.

1.1 Literatiir Ozeti

‘“...Sanat deneyiminde kendine o6zgii bir aligveris gerceklesir; ben
duygularimi ve cagrisimlarimi mekina 6diin¢ veririm, mekéin da bana,
algilarim ve diisiincelerimi ayartan ve ozgiirlestiren aurasim odiing
verir. *’ Pallasmaa, 2018.
Bu boéliimde mekan analizleri ve kullanici algisi lizerine arastirmalar yer almaktadir.
Incelenen caligmalarda, yeme-igme mekanlarinda kullanict algisi ile ilgili drneklere

odaklanilmaya dikkat edilmistir.



Altay (2014), i¢ mekan tasariminda detaylarin kullanici algisi iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in; Bursa’da ii¢ farkli mekan se¢mistir. Bu ¢alismada kafe-restoran
tasarimlarinin kullanic1 algisini etkileyen faktorleri yiizey, malzeme, 151k, akustik,
mobilya tasarimi ve gorsel algi bashiklart altinda degerlendirilmesi i¢in anket
calismalar1  yapilmistir. Anket verileri 1s1ginda kullanici algis1  faktorleri
degerlendirilmis ve ‘‘kafe-restoran tasariminda uygulanan hangi detaylarin, kullanici
algisinda nasil etkili oldugu sorusuna cevap aranmistir’’. Literatiir arastirmalari, plan
analizleri ve anket sonuglar1 neticesinde detay ¢oziimlemelerinin (yilizey, malzeme,
151k, akustik, mobilya tasarimi ve gorsel algi ile ilgili detaylar) kullaniciya direk
olarak etki ettigi ve ‘‘kafe-restoran detay tasarimlar1 kullanici memnuniyetini

belirleme acisindan 6nem tasir’” sonucuna varilmaistir.

Ahmadi (2018) calismasinda, Ankara'da bulunan dort restoranda i¢ mekan tasarim
elemanlarinin kullanict memnuniyeti ve fiziksel ortamin degerlendirilmesi i¢in 120
restoran kullanicisinin katilimi ile anket ¢aligmasi gerceklestirmistir. Caligmanin
temel amaci, i¢ mekanda kullanilan 6geler ve rengin kullanici memnuniyeti
tizerindeki etkisini degerlendirmektir. Arastirmada restoran ortamlarinda fiziksel
cevre gostergeleri de dahil olmak iizere kullanict memnuniyetini etkileyen unsurlarin
neler oldugunu ve fiziksel cevre gostergeleri kullanict memnuniyetini nasil
etkiledigine cevap aranmistir. Arastirmada elde edilen bilgiler 6zetle su sekildedir; i¢
ortamda insanlarin memnuniyeti ve konforu iizerinde renk etkisi bulunmaktadir.
Ayrica aydinlatma Ozelliklerindeki farkhiliklar; parlaklik, saflik ve yansima
katilimcilarin kullanict memnuniyetlerini belirtme ve fiziksel ¢evreyi degerlendirme

yontemlerinde etkili oldugu sonucuna varilmigtir.

Talih (2019) arastirmasinda, insan ve mekan etkilesimini ve mekéan se¢iminde renk,
151k, doku ve malzemenin mekan se¢imini etkileyip etkilemedigini arastirmistir.
Aligveris merkezinde bulunan iki adet restoran sec¢ilmis ve bu mekanlarda yeme-
igme eylemlerini gerceklestiren kisilerden goniillii 120 katilimcidan olusan bir anket
calismasi gerceklestirmistir. Katilimeilardan mekanin ismi, yemeklerinin ¢esitliligi,
mekanin popiilaritesine yonelik faktorlerin gz ardi edilmesi, mekanin sadece algisal
ve malzeme bakimindan degerlendirmeleri istenmistir. Calismanin amaci; mekanin
ambiyansi, tasarimi gibi faktorlerin mekan: tercih etmede etkili olup olmadiginin
arastirmak olarak belirtilmistir. Katilimcilarin ankette; ‘alisveris merkezlerinde

yemek yediginiz mekanin ambiyansina 6nem verir misiniz?” sorusuna 120 kigiden 87



kisi (%73 oraninda) evet cevabini vermesi mekanin ambiyansinin, tasariminin ne

derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Yildirim ve dig. (2007) arastirmalarinda, iki farkli bigime sahip (kare ve dikdortgen)
kafe pastane mekaninin karsilagtirilmasi ile kullanicilarin algi-davranigsal kalitesini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin hipotezi; “Kullanicilar, dikdortgen seklindeki
mimari bi¢cime sahip olan kafe-pastane mekanini kare seklindeki mimari bi¢ime
sahip olan mekana oranla 6zgiirliik, planlama ve ¢ekicilik etmenleri kapsaminda daha
olumlu algilayarak yorumlayacaklardir.” seklindedir. Bu hipotezi test etmek igin
dijital ortamda iki mekan tasarlanmis, tasarlanan mekanin aydinlatma, malzeme, i¢
donatilari, kapladiklar1 alan vb. nitelikleri birebir ayni nitelikte tasarlanmistir.
Tasarlanan mekanlarin analizi i¢in, Mobilya ve Dekorasyon Boliimii son siif
Ogrencilerinden 20-25 yaglar arasinda 73 erkek katilimci secilmistir. Anket verileri
sonucunda dikdortgen bigimli kafe-pastane mekanini, kare bigimli kafe-pastane

mekanina gore daha olumlu algiladiklar1 belirlenmistir.

Giiven ve Sezer (2019) calismasinda, Bursa Niliifer Ilgesi Goriikle Mahallesinde
bulunan bes kafenin analizini yapmak icin 40 kullaniciya anket sorular1 yonelterek
kafe restoranlarda yapisal konfor kosullarina iligkin kullanict memnuniyetini
belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin hipotezi “Insanlarm giinliik hayatta sik¢a
tercih ettikleri kafe mekanlarinda yapisal konfor kosullarimin uygulanmasiyla,
kullanicinin ~ psikolojik  agidan  ¢evresinden memnunluk duyarak fiziksel
performansimi st diizeye ¢ikarmast saglanacaktir.” seklindedir. Yapilan anket
sonucunda elde edilen verilere bakildiginda kullanicilarin kafe otoparkinin yeterliligi
ve rampa, engelli wc gibi birimlerin diisiiniilmedigi konusunda yiiksek degerlerde
memnun olmadig1 goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismaya gore yaz ve kis aylarindaki
151l konforun, kafe mekani i¢indeki isitsel konforun iyilestirilmesi, kaplama ve renk
tercihlerinin yeniden gozden gegirilmesi ile gorsel konfor kosullarini iyilestirilmesi,

fiziksel perfonmasi ve neticesinde kullanict memnuniyetini artiracaktir.

Uygur ve Dogan (2013) calismalarinda kurumsal kimlige sahip olan restoranlar ile
kurumsal kimlige sahip olmayan restoranlarin kullanicilar iizerindeki etkisini 6l¢gmek
icin 20 yas lizeri 409 katilimcr ile anket calismasi gerceklestirmislerdir. Anket
verileri neticesinde katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi restoran tipinin % 65,5 ile
kurumsal yonetim anlayisina sahip restoran ve kafeler oldugu tespit edilmistir. Fakat

kullanicilarin kurumsal kimlige sahip olan restoranlardan iiriin ve fiyat diizeyleri
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konusunda tatmin olmadigi, kurumsal kimlige sahip olmayan restoranlarin servis ve
personel yaklagimini daha olumlu buldugu ortaya ¢ikmigtir. Kurumsal kimligi olan

restoranlarin genel olarak daha fazla deneyim yasattiklari sonucu elde edilmistir.

Haghighi ve dig. (2012) restoran kullanicilarinin memnuniyetini ve mekana
sadakatini artiran etmenleri ortaya koymak igin iran’in Tahran kentinde rastgele
secilen 10 adet Boof Chain Restaurant subesinden 268 katilimciya anket ¢aligsmasi
uygulamiglardir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar; birinci sirada gida
kalitesinin, ikinci sirada ise restoran ortaminin kullanici memnuniyetini, sadakatini
ve gilivenini etkileyen en onemli unsur oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma ile
kullanici memnuniyeti ve mekanmn tasarimi arasindaki Onemi bir kez daha
vurgulanmigtir. Ugiincii sirada hizmet kalitesi, dordiincii sirada ise algilanan fiyat
kullanict memnuniyetini etkileyen en 6nemli unsurlardir. Arastirma kapsaminda
mekanlar farki konumlarda secilmis ve restoran konumunun kullanict memnuniyetini
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Ayrica kullanici memnuniyetinin, misteri sadakati

tizerinde olumlu bir etki yarattig1 sonucu da elde edilmistir.

Cristo ve dig. (2017) ¢alismasinda fiyat, hizmet kalitesi ve fiziksel ¢evrenin kullanici
memnuniyeti lizerindeki etkilerini belirleyebilmek icin Endonezya’nin Manado
kentinde bulunan Markobar Cafe kullanicilarina anket ¢alismasi uygulamistir. 60
katilimcidan olusan bu anket ¢alismasi sonucunda; hizmet kalitesi ve fiziksel ¢evre
ortaminin, yani mekanmn atmosferinin kullanict memnuniyetini 6nemli Olgiide
etkiledigi sonucuna varilmistir. Fiyat faktoriintin kullanict memnuniyeti ile bagintisi

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ayalp ve dig. (2017) bu calismada kafe / restoran mekanlarinda farkli oturma
birimlerinin kullanicilar iizerindeki algisal degerlendirmelerini 6lgmek igin iki
varsayimsal kafe / restoran gorselleri, oturma birimleri haricinde tamamen ayni
sekilde tasarlanmis (bir alan sandalyelerle, diger alan ise sabit karsilikli oturma
elemanlar1 ile donatilmistir) ve deneklerin degerlendirmesine sunulmustur.
Deneklerden ergonomik, gizlilik ve algisal tercihler g6z Oniinde bulundurmalari
istenmistir. Arastirmayr TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'ndeki tasarim
Ogrencileri arasindan 18-25 yas araliginda 67’°si erkek, 26’s1 kadin olmak iizere
rastgele secilen 96 katilimci ile gergeklestirmistir. Bu calismada elde edilen veriler;
denekler sabit karsilikli oturma elemanlar1 dosenmis kafe — restoranlarin farkli

boyutlarda sandalyelerle dosenmis kafe — restoranlara gére daha olumlu, ergonomik,
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konforlu, rahat, daha kolay servis verilebilir, 6zel, glivenli ve huzurlu algilamislardir,

ayrica arkadaslik iliskileri bakimindan da daha olumlu bulmuslardir.

Tanrikut (2019), ¢alismasinda mekan algis1 ve marka kimligi arasindaki bagi tasarim
degiskenleri dogrultusunda incelemis ve bu dogrultuda istanbul’un Besiktas ilgesinde
bulunan Ot Kafe kullanicilar1 arasindan secilen rastgele 60 katilimci ile anket
calismasi gerceklestirmistir. Katilimcilardan, 26 adet zit anlam olusturan sifat ¢ifti
besli Likert Olgeginde degerlendirmesi ve bu sifat ¢ifteleri ile ¢alisma kapsaminda
belirlenen tasarim parametrelerinden; boyut, bicim, konum, malzeme, renk, mobilya
ve aydinlatma faktorleri ile anlamlandirmasi istenmistir. Yapilan ¢alisma sonuglari
temel alindiginda mobilya parametresinin; 6zgilin / siradan, entelektiiel / entelektiiel
olmayan, akilda kalic1 / silik, dinamik / statik, rahat / rahatsiz, kaliteli / kalitesiz,
kullanish / kullanigsiz, diizenli / karmasik, samimi / mesafeli, zevkli / zevksiz, genis /
sikisik, genc / olgun, cagdas / geleneksel, moda / demode, likks / miitevaz1 sifat
ciftlerine etki ettigi goriilmektedir. Bu veriler sonucunda mobilya parametresinin
mekan algisinda en etken tasarim unsuru oldugu sonucuna varilmistir. Daha sonra
sirastyla renk, bi¢im, malzeme, aydinlatma ve boyut etken faktdr olarak tespit

edilmistir.

Dazkir (2009) calismasinda dogrusal ve egrisel formlarin kullanicilarin tizerindeki
algt ve davranislarim1 6lgmek icin 142 sanat bolimii lisans 6grencisi ile anket
caligmas1 gergeklestirmistir. Bu dogrultuda egrisel ve dogrusal mobilya formlarinin
duygusal etkileri karsilastirilmis ve tartisilmistir. Katilimcilar egrisel ¢izgilere sahip
mobilyalari, dogrusal cizgilere sahip mobilyalara kiyasla daha olumlu bulmuslardir.
Ayn1 zamanda olumlu bulduklar1 forma (egrisel) sahip mekanlarda daha uzun siire

bulunmak istemisler ve birbirleri ile daha fazla iletisim kurmuslardir.

Vuong ve dig. (2012), ¢alismalarinda saglik hizmeti bekleme ortamlarinin kullanict
algilarin1 6lgmek amact ile 18-64 yas araliginda 24 katilimciya saglik hizmeti
bekleme alanlarinda bir dizi olasi tasarimin sergilendigi 65 renkli goriintii gostermis
ve goriiglerini almak icin katilimcilarla goriisme gerceklestirmistir. Goriigmeler ses
kaydr yapilmis ve igerigi analiz edilmistir. Elde edilen veriler, kullanicilarin ¢evre
kavramlar1 ve bekleme odasi tasarimlarini tanimlama hakkinda konustuklarini ortaya
koymustur. Kullanicilarin en ¢ok soz ettigi cevresel kavramlar; oturma ogeleri,
aydinlatma, mekan ve ylikseklik, zemin ve doseme, stil olmustur. Oturma 6geleri

hakkinda katilimcilar genellikle diizenleri, konforlar1 ve estetik seviyesi iizerinde
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durmuslardir. Katilimcilar, genellikle tasarimin kendilerini nasil hissettirdigi, eksik
yanlarinin nasil iyilestirilecegi ile ilgili fikirler sunmuslardir. Anlasilmasi kolay,

karmasik olmayan tasarim yaklasimlari i¢in olumlu duygular ifade etmislerdir.

Ek Bektas (2018) c¢alismasinda Istanbul kentinin Sisli ilgesinde bulunan, Cevahir
Avm i¢ mekan rekreasyon alanlarini, kullanicilarin algisal konfor agisindan
degerlendirilmesi ve yiiksekligin insan algisi tizerindeki etkisini 6lgmek icin 135
katilime1 ile anket calismasi gergeklestirmistir. Anket verileri sonucunda,
katilimcilarin aligveris merkezlerinin yorucu tasarimlarindan memnun olmadiklar1
sonucuna varilmistir. Aligveris merkezlerinin karmasik yapist ve yonlendirmelerin
eksik olmasi sebebiyle katilimcilarin mekanda kendilerini yorgun hissetmelerine
sebebiyet vermektedir. Katilimcilar dinlenmek amaci ile galeri bosluklarini tercih
etmektedir. Yiikseklik algist cogu zaman kullanicilar tarafindan fark edilmemistir.
Katilimcilarin beklentisi ise: nitelikli, karisik olmayan dogal etmenler barindiran

mekanlardir.

Hazirlar (2004) Ankara’da bulunan ti¢ halk kitiiphanesinin (Cebeci Halk
Kiitiiphanesi, OR-AN Sevgi Yili Halk Kiitiiphanesi, Yenimahalle ilce Halk
Kiitliphanesi) mekansal islev ve estetik goriiniimlerini belirlemek ve kullanici
algilarim tespit edebilmek amaci ile ¢alismasinda 300 katilimci ile anket ¢alismasi
gerceklestirmis, gézlem ve gorlisme teknikleri kullanmistir. Katilimcilar belirlenen
kiitiiphaneleri kullanighlik, dolasim, biitiinliik, uygunluk, renk ve doku, aydinlatma
agisindan  olumlu bulmuslardir. Fakat arastirmaci bu mekanlarin  olumlu
algilanmasinin sebeplerini kullanicilarin birgogunun baska bir kiitiiphaneye gitmemis
olmasi ile bagdastirmaktadir. Baska kiitliphaneleri deneyimlemis katilimcilar,
aragtirma kapsamindaki kiitliphanelerle kiyasladiginda kapsam iginde olan

kiitiiphaneleri daha olumlu bulmustur.

Yeme-igme mekanlarin1 konu alan ¢alismalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda

kullanici algilar1 su sekildedir;

e Kullanici memnuniyeti, miisteri sadakati {izerinde olumlu etki
olusturmaktadir. Kullanict memnuniyetini, sadakatini ve giivenini etkileyen
en Onemli unsur birinci sirada gida kalitesi, ikinci sirada ise restoran
ambiyansi, Uciincii sirada hizmet kalitesi, dordiincii sirada ise algilanan

fiyattir.



e Kafe ve restoran tasarim siirecinde detay ¢ézlimlemeleri, mekan ambiyansi ve
bi¢imi kullanict memnuniyetini etkilemektedir.

e Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi restoran tipinin % 65,5 ile kurumsal
yonetim anlayisina sahip restoran ve kafeler oldugu tespit edilmistir.

e Mobilya parametresinin mekan algisinda en etken tasarim unsuru oldugu
sonucuna varilmistir. Daha sonra sirastyla renk, bi¢im, malzeme, aydinlatma
ve boyut etken faktor olarak tespit edilmistir.

e Katilmecilar egrisel ¢izgilere sahip mobilyalari, dogrusal ¢izgilere sahip
mobilyalara kiyasla daha olumlu bulmuslardir. Ayni zamanda olumlu
bulduklar1 forma (egrisel) sahip mekanlarda daha uzun siire bulunmak
istemisler ve birbirleri ile daha fazla iletisim kurmuslardir.

e Kullanicilar sabit karsilikli oturma elemanlar1 ile dosenmis kafe -—
restoranlarin farkli boyutlarda sandalyelerle dosenmis kafe — restoranlara
gore daha olumlu, ergonomik, konforlu, rahat, daha kolay servis verilebilir,
ozel, glivenli ve huzurlu algilamislardir, ayrica arkadashk iligkileri
bakimindan da daha olumlu bulmuslardir.

e Kullanicilar, dikdortgen seklindeki mimari bigime sahip olan kafe-pastane
mekanin kare seklindeki mimari bigime sahip olan mekana oranla 6zgiirliik,

planlama ve ¢ekicilik etmenleri kapsaminda daha olumlu algilamislardir.

Yukarida tartisilan kaynaklarda, yeme-igme mekéanlarinda mekan algisi, mekan
memnuniyeti ve mekan analizi ile ilgili ¢ok sayida calisma yapildig1 goriilmektedir.
Kullanicilarin mekan algis1 renk, malzeme, doku, 151k, akustik, mobilya tasarimi,
bi¢cim, form, marka kimligi, mekan yiiksekligi ve islev lizerinden tartisilmis; kullanici

memnuniyeti, fiziksel ¢cevre kosullar1 ve kullanic1 algisi iligkisi arastirilmistir.

Yeme-igme mekanlarinin sayist hizla artmakta ve c¢ok sik kullanilmaktadir. Yeme
icme mekanlar alt diizey, orta diizey ve iist diizey restoranlar olmak {izere {i¢ ana
kategoriye ayrilir. Diisiik kalite fast food restoranlari alt diizey restoranlardir. Alt
diizey restoranlarda uygun fiyatlarda yiyecekler sunulmaktadir. Orta diizey ve iist
diizey restoranlar, miisterilere tam hizmet sunmaktadir. Hem orta diizey hem de iist
diizey restoranlardaki yemek tiirliniin, diisiik kaliteli bir restorandakinden daha
kaliteli olmas1 beklenir. Orta diizey restoranlar daha orta smif bir miisteriye hitap
etmektedir. Bu restoranlar, miisterilerin gilivenebilece8i standartlarda, miisteri icin

kisisel bir yemek deneyimi yaratmaya calisir. Ust diizey restoranlar, meniilerinde
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daha az secenek olabilir ve yemek genellikle egitimli bir sef tarafindan hazirlanir ve
yonetilirken, diger restoran tiirlerinde yemek asgilar tarafindan hazirlanir (Bower,
2012). Yeme-igme mekan kategorilerinin kullanicilarin  mekan algist  ve
memnuniyetini ne olgiide etkiledigi tasarim literatiiriindeki bir eksiklik ve bu

arastirmanin merak konusudur.
Bu dogrultuda olusturulan arastirma sorulari sdyledir:

e Orta diizey ve iist diizey restoranlardaki tasarim parametreleri kullanicilarin
mekan algilarini nasil etkiler?

e Orta diizey ve lst diizey restoranlarda gerceklesen kullanict mekan algisi
hangi sifat ¢iftleri ile ifade edilir?

e Yeme-igme mekani tasarimlari i¢in tasarimel ve igverene ne gibi onerilerde

bulunulabilir?

1.2 Cahismanin Amaci

Bu calismada, orta diizey ve lst diizey iki restoran i¢in kullanicilarin mekan algis,
mekansal algiy1 etkileyen parametreler iizerinden karsilagtirilmasi yapilacaktir.
Calismanin temel amaci; yeme-igme mekani kategorilerinin kullanicilarin mekan
algis1 iizerindeki etkilerini arastirmak ve karsilastirmaktir. Calisma kapsamindaki

diger amaclar asagida siralanmaistir:

e Orta diizey ve 1st dilizey restoranlardaki tasarim parametrelerinin
kullanicilarin mekani algilamasi tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerini
karsilagtirmak;

e Orta diizey ve lst diizey restoranlardaki tasarim parametrelerinin mekan
algisina etkisini arastirmak;

e Orta diizey ve Ust diizey restoranlardaki kullanict algisin1 duygu durum sifat
giftleri lizerinden tartismak;

e C(Cinsiyet, yas, egitim durumu gibi degiskenlerin orta diizey ve iist diizey
restoranlarda kullanicilarin mekan algisi lizerindeki etkisini arastirmak;

e Restoran tasarimlarinda, tasarimci ve igverenler i¢in 6neriler olusturmak;



1.3 Hipotez

Alan ¢alismasinda Slgiilen hipotez asagidaki gibidir:
H: Yeme-igme mekan kategorileri kullanicinin mekan algisini etkiler.
Calismanin alt hipotezleri asagidaki sekildedir:

H1: Cinsiyet degiskeni orta diizey ve {iist diizey restoranlarda kullanicinin mekan

algisi lizerinde etkilidir.

H2: Yas degiskeni orta diizey ve iist diizey restoranlarda kKullanicinin mekan algisi

uzerinde etkilidir.

H3: Egitim degiskeni orta diizey ve iist diizey restoranlarda kullanicinin mekan algisi

uzerinde etkilidir.

1.4 Yontem

Calismanin kuramsal altyapis1 olusturulurken mekan, mekan algisi ile ilgili temel ve
giincel arastirmalar incelenmis; meta analizi tablolar1 olusturulmustur. Literatiirdeki
eksiklikler belirlenmis; bu dogrultuda aragtirmanin problemi, amaci ve hipotezler
olusturulmustur. Mekdn algisini etkileyen tasarim parametreleri detayli bigimde
irdelenmis ve tartisitlmistir. Literatiir taramasi sonrasinda, mekan tasarimi siirecinde
dikkat edilmesi gereken parametreler; form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik,

doku, kurum kimligi, evrensel tasarim, ergonomi olarak belirlenmistir.

Alan ¢alismasi kapsaminda, ilk olarak, yeme-igme mekani Kategorilerinden orta
diizey ve iist diizey olmak iizere iki adet yeme-igme mekan1 secilmistir. Segilen orta
diizey ve iist diizey iki yeme-igme mekani literatiir taramasi sonucu elde edilen
parametreler iizerinden incelenmis; olumlu ve olumsuz yonleri karsilastirilmistir.
Ayrica list diizey restoranin genel 6zellikleri ve tasarimi hakkinda bilgiler edinmek
icin I¢ mimar Nazar Sigaher ile karsilikli gdriisme yapilmistir. Goriisme sirasinda
Nazar Sigaher’e alt1 adet soru yoneltilmistir. Goriisme kayit altina alinmis ve her

kelimesine sadik kalinarak elde edinilen bilgiler desifre edilmistir.

Alan ¢aligmasinin ikinci asamasi ise nicel arastirma ve tarama yontemine sahiptir.
Arastirmada, saha taramasi modeli kullanilmistir. Orneklemden veri toplamada ise
anket teknigi kullanilmistir. Ankete katilimer saglayabilmek icin; olasilik temelli

olmayan Ornekleme yoOntemlerinden rastgele ornekleme yontemi kullanilmigtir.
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Arastirmanin 6rneklemini rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen 86 kisilik denek
grubu olusturmaktadir. Rastgele drnekleme (Gelisigiizel 6rnekleme); arastirmacinin
belirledigi 6rneklemin biiyiikliigii neticesinde evrenden rastgele bir parcayi
se¢mesidir (Tanridgen, et al., 2014). Denekler 18-45 yas araligindadir; denek segimi
yapilirken meslek, etnik koken vb. sosyo-kiiltirel ve ekonomik degiskenler
arastirmada dikkate alinmamistir. Anket ¢alismasinda deneklere kapali uclu sorular
yoneltilmistir. Anket {i¢c bdliimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilara
demografik ve sosyal bilgiler olan cinsiyet, yas, egitim, yeme-igme mekanlarina
gelme siklig1 gibi sorular yoneltilmistir. Ikinci béliimde her iki restoran igin kullanic
memnuniyeti degerlendirmek iizere 10 sorudan olusan evet-hayir-bazen segenekleri
ile tasarlanmig sorular yer almistir. Anketin iglincii boliimiinde ise 25 sifat ¢iftine
7’11 Likert dlgeginde (1=olumsuz ve 7=olumlu) her iki restoran i¢in katilimcilarin
algilar1 sorgulanmustir. Bu sifat ¢iftleri I¢ Mimar Nazar Sigaher ile yapilan
goriigmenin desifrelerinden elde edilmistir. Denekler hafta i¢i orta diizey restorani,
hafta sonu tist diizey restoran1 deneyimlemislerdir. Denekler 6ncelikle orta diizey
restorant deneyimlemis ve ankete katilim saglamislardir. Daha sonra ise {ist diizey
restorant deneyimlemis ve ankete katilim saglamiglardir. Denekler yeme i¢gme
mekanlarinda minimum bir saat gecirdikten sonra anketler verilmis ve mekandan
¢ikmadan degerlendirmeleri istenmistir. Her iki degerlendirmeyi de ayni denekler
gerceklestirmistir. Denekler iist diizey restorani daha dnce deneyimlememislerdir.

Deneklerin arastirilan 6zellik agisindan homojen olduklari varsayilmstir.

1.5 Kapsam ve Simirhliklar

Literatiir calismalar1 ve meta analizleri, mekén algis1 ve algiy: etkileyen parametreler
lizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirmalar yeme-igme mekanlari iizerine odaklanmis ve
yeme-igme mekanlarinda mekan algisini etkileyen tasarim parametreleri, form, renk,
malzeme, aydinlatma, akustik, kurum kimligi, doku, evrenmsel tasarim, ergonomi
olarak belirlenmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda, yeme-igme mekan

kategorilerinden segilen orta diizey ve iist diizey iki mekan karsilastirilmigtir.

Alan ¢alismasi, Istanbul ilinin Bahgelievler semtinde konumlanan bir orta diizey
restoran ile Atasehir’de konumlanan iist diizey restoram1 kapsamaktadir. Bu
calismada yeme-icme mekani kategorilerinin kullanicilarin mekén algis1 {izerindeki

etkilerini aragtirmak icin; ilk olarak iist diizey restoran, daha sonra ise orta diizey
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restoran olmak iizere iki yeme-igme mekani belirlenmistir. Belirlenen bu mekanlarin
kullanicilarin mekan algist tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerini karsilagtirmak
i¢in rastgele drneklem yontemi ile bir denek grubu olusturulmus ve anket caligmalari

gergeklestirilmistir.
Tez ¢alismanin genel kapsami ise soyle siralanabilir:

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde tezin amaci, arastirmanin
hipotezi, yontemi, kapsam ve smirliliklar yer almaktadir. Ikinci bélimde mekan ve
mekan algisi, mekan algisimi etkileyen tasarim parametreleri (form, renk, malzeme,
aydinlatma, akustik, evrensel tasarim ilkeleri, ergonomi, kurum kimligi, doku) ile
ilgili arastirmalar ve agiklamalar yer almaktadir. Ugiincii boliimde ¢alismanin amaci,
arastirma sorular1 ve hipotezler yer almaktadir. Ayrica ¢alisma alaninin belirlenmesi
ve Ozellikleri, katilimcilarin belirlenmesi, kullanilan veri toplama teknikleri, verilerin
analizi aragtirmanin kisitlart ve varsayimlar hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Son
olarak elde edilen bilgiler ve veriler dogrultusunda saptamalar yapilmis ve bu
degerlendirmelere yer verilmistir. Dordiinci boliimde bulgular ve hipotezlerin
stnanmast ve degerlendirilmesine yer verilmistir. Degerlendirme iki sekilde
gerceklestirilmistir; ilk olarak literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda daha sonra ise istatistik bulgulara yonelik analiz sonuglar1 kapsaminda
karsilastirma ve degerlendirme yapilmistir. Besinci bdliimde ise sonuglar ve

tartigmalar yer almaktadir.
Calismanin sinirliliklari ise soyle siralanabilir:

Orneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar yasanmis, bircok kisiye bilimsel amagla
kullanilacag: belirtilmesine ragmen katilmak istemeyen kisiler olmustur. Kisilerin
ankete katilima olumlu bakmamalar1 6nemli bir sinirlilik olarak sdylenebilir. Siirenin
kisithi olmasi diger bir sinirlilik olarak belirtilebilir. Alan ¢alismasi 15 Aralik 2019 ile
10 Ocak 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Bir sonraki boliimde mekan ve mekan algisi, mekan algisimi etkileyen tasarim

parametreleri ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.
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2. MEKAN ALGISI VE MEKAN ALGISINI ETKILEYEN PARAMETRELER

Mekéan algisi, duyularimiz ile uyaricilar arasindaki iliskiyi konu edinmektedir.
Mekan algisin1 etkileyen tasarim parametreleri ise bu ¢alismada form, renk,
malzeme, aydinlatma, akustik, kurum kimligi, doku, evrensel tasarim ve ergonomi
olarak belirlenmistir. Bu bolimde, algi ve algi tiirleri, mekan ve mekan algisi,

mekansal alg tiirlerinin tasarim parametreleri ile iliskisi yer almaktadir.

2.1 Alg1 ve Mekan

Algi; duyu organlar araciligl ile ¢evreden veri toplama, bu verileri anlamlandirma ve
yorumlama siirecidir. Algi; ¢evre, insan, nesne, hareket ve duyularin gézlenmesi ile
ilgilidir. Duyular1 yorumlama ve anlamlandirma siirecidir. Her birey uyaranlar1 kendi
deneyimleri, kisisel Ozellikleri, ihtiyaglari vb. durumlar 1siginda yorumlar,
anlamlandirir ve degerlendirir. Bu nedenle verilerin ayni sekilde anlamlandirilmasi
mimkiin olmamaktadir. Algilama siireci bireyin duyulartyla algiladigi verileri
anlamlandirmasi, yorumlamasi, degerlendirmesi ve tepki vermesi gibi siirecler
icermektedir (Boztepe Taskiran, 2021). Duyu organlarimiza etki eden varliklarin
timii dis ¢evreden gelen uyaricilardir. Bu uyaricilarin zihne ulasmasi duyum olarak
nitelendirilmektedir. Duyumun yorumlanmasi ve kavranmasi ise algilamak olarak

ifade edilir (Aydintan, 2001).

Algiy1 etkileyen iki temel uyarict bulunmaktadir. Cevreden gelen fiziksel uyaricilar
ve bireyin beklenti, deneyim, giidiileri dogrultusunda kendisi tarafindan ortaya
¢ikarilan uyaricilardir. Algi siirecinin asamalar1 sirast ile maruz kalma, duyum,
ilgilenim, anlam ve eylem olarak sonu¢lanmaktadir. Maruz kalma; bireyin uyarici ile
duyu organlari yolu ile etkilesim kurmasidir. Duyum; bireyin maruz kaldiklar
uyaricilart duyum yolu ile anlamlandirmasidir. Ilgilenim; uyaricilara karsi bireyin
ilgisi sonucu ortaya ¢ikan durumdur. Anlam; bireyin uyaricilara anlam yiiklemesi
durumudur. Eylem; bireyin uyaricilara karsi tepkisidir. Bu asamada bireyin
gelistirmis oldugu tepki kisa ve uzun siireli bellekte depolanmaktadir. Depolanan bu

bilgi kisisel uyaricilar1 devreye gecirmektedir (Aydimntan, 2001).
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Algilama stirecinin boyutlarinin siniflandirmasi su sekildedir; segici algilama, algisal
orgiitlenme, algisal yorumlama, tekrar hatirlama siirecidir. Segici algilamada;
bireyler birgok g¢evresel uyarici ile karsilasmakta, fakat karsilastigi tiim uyaricilart
algilayamamaktadir. Karsilagtiklar1 uyaricilar1 farkli diizeyde algilamasi, segici
algilama siireci boyutudur. Algisal oOrgiitlenme; bireyin uyaranlari zihninde
Orgiitlemesi, uyaranlari zihninde siniflandirmasi, diizenlemesi siirecidir. Algisal
yorumlama; bireyin uyaricilart1 anlamlandirma, anlam yilikleme ve kisisellestirme
eylemleridir. Tekrar hatirlama siireci ise bireyin ihtiyag duymasi halinde bilgileri
tekrar hatirlamasi durumudur. Bireylerin uyaranlar algilayabilmesi i¢in uyaranlarin
alg1 esik diizeyini gegmesi gerekmektedir. Algi esik diizeyi, bireylerin uyariciyi
algilayabilecegi diizeydir. Alg1 esikleri, mutlak esik ve fark esigi olmak tizere iki
grupta incelenmektedir. Mutlak esik; uyaranlarin algilanabilmesi i¢in gereken en
disiik diizey esigidir. Fark esigi ise iki uyarici arasindaki farkin algilanmasi igin
gereken diizeydir. Fark esiginin gergeklesmesi igin iki uyarici arasinda algilanabilir

ve ayirt edilebilir 6zellikler bulunmalidir (Boztepe Taskiran, 2021).

Algilama siirecinde, fiziksel uyar1 belirli bir uyarma diizeyine ulasamadiginda
uyarma islemi ger¢eklesmez ve bu durum karsisinda sistem duyarsiz kalir. Bu durum
uyarma esigi olarak ifade edilir. Bir uyarict uyarma diizeyini astiginda ise sistem
doyum sinirina ulagir. Bu durumda da sistem uyariciy: algilayamaz ve tepkisiz kalir.
Sistemin uyariciy1 algilamasi i¢in uyarilma smir1 ile doyum simir1 arasindaki esige
ulasmalidir. Bu nedenle algilama sistemi, belirli diizeyde uyariy:r algilama ve tepki

gosterme egilimindedir (Aydintan, 2001).

Alg tiirleri; uyaranlarin algilanmasi igin ihtiya¢ duydugumuz duyulardir. Bu duyular
gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve dokunsal algilardir. Gorsel algi; bireylerin
cevrelerindeki uyaranlar kendi tinselliginde yorumladigi, gorme duyusu ile algilama
bicimidir. Isitsel algi; bireylerin cevrelerindeki ses uyaranlarini isitme duyusu ile
algilamasidir. Koku algisi; bireylerin ¢evrelerindeki koku uyaranlarimi koklama
duyusu ile algilamasidir. Tat algisi; bireylerin ¢evrelerindeki tat uyaranlarini tadarak
algilamasidir. Dokunma algis1 ise bireylerin ¢evrelerindeki deri araciligiyla
deneyimleyebilecek uyaranlar1 dokunma duyusu ile algilamasidir (Boztepe Taskiran,

2021).

Her bir duyu ayri bir deneyim ve izlenim kazandirmaktadir. Gérme duyusunun

verdigi deneyimi ¢ogu noktada isitme duyusu veremezken isitme duyusunun verdigi
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deneyim ve izlenimi de gérme duyusu veremez. Bu noktada tiim duyular ayr1 bir

Ooneme sahiptir.

2.1.1 Mekansal alg1

Mekan; form, renk, malzeme vb. anlamli pargalarla bilesen bir biitiindiir. Dogal
cevreden ayri, kisilerin eylemlerini  siirdiirdiigii  alanlar mekan olarak
adlandirilmaktadir. Mekanin  olusum sebepleri arasinda bircok gereksinim
bulunmaktadir. Mekanin var olma siirecini etkileyen en 6nemli nokta, kisilerin

gereksinimlerini karsilamaktir (Ergevik Sonmez, 2016).

Evrende her bir form, bir diger form ile etkilesim halindedir. Bireyler bu formlar
toplumsal degerler ve ekonomik kosullar dogrultusunda anlamlandirabilmektedir.
Mekan, bireylerin algilamis olduklar1 formlarin evrende bir alan1 sinirlandirmasidir

(Kaptan B. , 1997).

Demirci (2019)’e gore mekan algisi; mekana ait Ggelerin algilanmasi sonucu,
zihnimizde olusan goriintiilerin mekan ile ilgili ¢ikarimlar sunmasidir. Bu yolla
mekan ile birey arasinda bir bag kurulmaktadir (Demirci, 2019). Kaptan (1997) ise
mekan algisini su sekilde tanimlamistir; “mekan ile mekan i¢inde bulunan formlarin
yerlesim uzakligi, uzaysal pozu ile onlarin renk, doku, koku, 151k gibi fiziksel

orgilitlenmelerinin bireyde olusturdugu duygu yiiklenmesidir.”

Semiz ve Yurttas (2018) algiy1, c¢evrenin duyular aracit ile okunmasi olarak
tanimlamislardir. Caligmalarinda algi ve mekan algist kavramlarini incelemis ve bu
dogrultuda algiy1 etkileyen fiziksel ve psikolojik etmenlerin kullanici algisi
tizerindeki  etkisine, mekan kullanicisinin  memnuniyetinin  artirilmasinin
gerekliligine, mekan-insan iligkisinin dogru kurulmasinin gerekliligine ve
tasarimcmin bu noktada gorev ve sorumluluklarina deginmislerdir. Arastirma
sonucunda alg1 ve mekénsal algiy1 etkileyen bir¢ok faktoriin oldugu ve bu faktorlerin
algilamada ¢esitlilik olusturdugunu vurgulamiglardir. Mekansal algilamay: etkileyen
faktorler su sekilde belirlenmistir; fiziksel faktorler (renk, doku, bigim, 6l¢ii-oran, 1s1,
151k, koku, ses), psikolojik faktorler (sosyal ¢evre, kullanicilarin sosyo-kiilterel ve
sosyo-demografik 6zellikleri gibi). Tasarimecinin bu noktada gorev ve sorumluluklari
ise su sekilde agiklanmistir; tasarimcinin mekansal algilamay1 etkileyen faktorlerin
bilincinde olmasi, kullanicilarin duygu ve diisiincelerini bu o6l¢iitleri géz Oniinde

bulundurarak tasarim stirecini sekillendirmesi gerekmektedir.
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Altuncu ve dig. (2013), mekéan algisinda manipule edici etkilere sahip; malzeme,
renk, doku ve aydinlatmanin kullanim amaglarin1 ve bu 6gelerin kullanic1 ve mekan
tasarimi lizerindeki etkilerini tartismislar ve bu etkilerin kullanicilar1 nasil
yonlendirdigi, bu yonlendirmenin mekan kullanimindaki 6nemine deginmislerdir.
Kullanicinin mekan algisini etkilemek veya yonlendirmek; gorsel algi, boyutsal algi,
isitsel algi, kokusal algi, dokunsal algi, 1s1sal algilara etki ederek miimkiin olacaktir.

Bu nedenle algi tasarimda biiyiik bir 6neme sahiptir sonucuna ulasilmistir.

Mekansal algi kavrami; bireyin, cevresi ile iliskisini algilama siirecidir. Mekan
fiziksel ¢evre kosullar, bireyin fiziksel Ozellikleri, bireyin sosyo-psikolojik
Ozellikleri sonucunda algilanir. Bireyler mekan1 anlamlandirma asamasinda mekan
algisini etkileyen renk, malzeme, doku, ses vb. faktorleri 6z benliginde icsellestirir ve
bunun neticesinde mekani algilar ve anlamlandirir. Kullanicilarin kisiligi, hobileri,
davraniglari, deneyim ve beklentileri, bireysel farkliliklar ayn1 zamanda uyaricilarin
hareket, biyiikliik, yakinlik vb. 6zelligi, zaman kavrami, ¢evresel, fiziki ve sosyal

durumlar algiyr etkilemektedir (Altuncu, 2016).

Mekanin algilanma siireci duyumsal siirecler ve zihinsel siire¢ler olmak tizere iki
baglik altinda ifade edilmektedir. Duyumsal silirecler mekanin ilk kez
deneyimlenmesi veya mekanda kisa siire bulunma hali, zihinsel siire¢ ise mekana
dair deneyimlerin hatirlanmas1 olarak ifade edilmektedir. Zihinsel siirecin

gerceklesebilmesi igin bir uyaran olmalidir (Altuncu, 2016).

2.1.2 Mekansal alg tiirleri

Hall (1966), mekansal algi tiirlerini iki baslik altinda incelemistir. Bunlar uzaktaki
nesnelerin algilanmasi ile ilgili olanlar uzaklik alicilari; gozler, kulaklar ve burun ve
yakindaki nesnelerin algilamasi ile ilgili olanlar yakinlik alicilari; deri ve kaslardir.
Uzaklik alicilar ile gorsel, isitsel ve kokusal mekanlar algilanirken, yakinlik alicilar

ile termal (1s1sal) ve dokunsal mekanlar algilanmaktadir (Hall, 1966).

Mekansal alg tiirleri gorsel algi, isitsel algi, 1sisal algi, boyutsal algi, kokusal algi,
dokunsal algidir. Arastirma siiresince mekan algisin etkileyen tat algisi ile ilgili ¢ok
fazla bilgiye ulagilmamistir. Fakat aragtirma kapsaminin yeme-igme mekani olmasi
nedeniyle tat algisina deginmek istenmistir. Tat algisinin da mekan algisi tizerinde
etkili oldugu disiiniilmektedir. Yeme-igme mekanlar1 kullanicilarinin sunulan tatlar

begenmesi veya begenmemesi durumunda mekan ile ilgili bir ¢ikarimda bulunacagi
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ve bu dogrultuda tat duyusunun mekéan tercihini etkileyecegi diigiiniilmektedir. Bu

nedenle tat algisinin mekan algisi tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

2.1.2.1 Tat algis1

Gezer (2012), mekanlarin kokusu oldugu gibi tadi olduguna ve bu tat algisinin
mekan algilamasi tizerinde etkili olduguna deginmistir. Tat algis1 zihinsel siirecte
hatirlanarak mekanin daima hissedilir olmasini saglamaktadir. Tatlar1 ile zihinlerde
yer birakan sehirleri 6rnek vermis ve tat duyusunun mekani ¢ekici kilabilecegine
deginmistir (Gezer, 2012). Pallasmaa, dokular ve tatlar arasinda hassas bir aktarim
oldugunu sdylemektedir. Aynmi sekilde gormenin de tada aktarildigina deginir. Baz1
renk ve detaylarin oral duyumlar1 uyaracagini, renklendirilmis parlak bir tasin dil

tarafindan duyumsandigini séylemistir (Pallasmaa, 2018).

Bir mekéan1 uzun zaman ziyaret etmemis dahi olsak o mekéanda yedigimiz 6zel bir
yiyecek o mekanin hatirlanmasini saglayacaktir. Tat algis1 mekani cekici kilar ve
davet edici Ozellige sahiptir. Bu nedenle mekan kullanicisi, sunulan lezzetlerin
cazibesi ile mekani sik sik ziyaret edebilir. Yeme-igme mekanlarinda ¢ok biiyiik bir
Ooneme sahip olan tat algisi, kullanicilarda mekan tercihini dogrudan
etkileyebilmektedir. Lezzetli yiyecekler sunan bir mekan ne kadar ¢ekici ise lezzetsiz
yiyecekler sunan bir mekanda o kadar itici etkiye sahip olacaktir. Mekan ve tat
algisinda ayirt edilebilmek ve kullanict potansiyelini artirabilmek i¢in mekéana 6zgii
tatlar ile ¢ekicilik ve hatirda kalicilik saglanabilir (Kose Khidirov, 2016).

Gorme, isitme, dokunma ve koku duyusu tat alma duyusunun algilama kuvvetini
artirmaktadir. Koku alma duyusu ile gidalarin bayat, hos veya nahos kokusu,
dokunma duyusu ile gidanin taze, sicak, soguk, yagl gibi genel durumu, gérme
duyusu ile gidalarin marka, ambalaj, estetik goriinim renk gibi gorsel ozelliklerini,
isitme duyusu ile de e¢itir, taze, gevrek gibi isitsel Ozellikleri hakkinda bilgi
edinilmektedir (Elder & Krishna, 2010).

Lezzet algisi, gorsel, dokunsal, isitsel, kokusal ve tat algilari ile etkilesim halindedir.
Gorme duyusu ile elde edilen veriler olumsuz algilandiginda, yemegin lezzet algisi
da olumsuz etkilenmektedir. Ornegin; bir gidaya yeni bir renk eklemek veya belirli
bir renge sahip gidanin rengini degistirmek lezzet algisinda olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Sonug¢ olarak renk faktorii, bir gidanin istah agici veya lezzetli

goriinmesine etki edebilmektedir. Boyact (2019), tarafindan yapilan ¢alismada,
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duyularin lezzet algisim1 hangi Olglide etkileyebilecegi, tiiketicilerde duyularin
olusturdugu olumlu veya olumsuz yondeki ifadeleri temel alinarak lezzet algisinda
satin alma niyetinin 6l¢lilmesi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglar su sekildedir; tat duyusu satin almayir etkileyen birinci faktordiir. Daha
sonra ise sirastyla gorme ve koklama duyular etkilidir. Yiyecek ve icecekler ilk
olarak goérme duyusu ile tercih edilir fakat tekrar satin alma lezzetine baglidir.
Gidalar ne kadar estetik olursa olsun, lezzetli degilse tekrar tercih edilmezler

(Boyaci, 2019).

2.1.2.2 Gorsel alg1

“Goz uzaklik ve ayriligin organidir, gozetler, denetler ve sorusturur” (Pallasmaa,
2018). Goz ile nesneleri bir birinden ayirt eder ve o nesnelere anlamlar yiikleriz.
Ayn1 zamanda nesneleri bir birinden ayirir ve ayirt ederiz. Nesnenin ne oldugu

hakkinda bilgi depolar, denetler ve gozlemleriz (Pallasmaa, 2018).

Gorsel algi, gozlin algiladigini beyne iletmesi yoluyla ve zihnin bu algiyi
anlamlandirmasi sonucu olusan siirectir. Buna 6rnek olarak Tanrikut (2019), ¢
cizginin gorme duygusu ile fark edildigi fakat o {li¢ ¢izginin bir liggen oldugunu

kavramak i¢in anlamlandirmak gerektigini belirtmistir (Tanrikut, 2019).

Gorsel algimin temel 6zellikleri; gorsel algilama bireye gore degisen bir olgudur, ayn
zamanda deneyimler algilamay1 sekillendirir. Bireyler ¢evrelerinden amaclara
uygun bilgiler alir. Gorsel algilama davranisi yonlendirme ve eyleme gegirme

ozelligine sahiptir ve gorsel algida yanilsamalar olabilmektedir (Y1lmaz, 2004).

Mekansal algiy1 etkileyen gorsel algi ile mekana nitelik ve kimlik kazandirilabilir.
Mekan1 gozlemledigimizde mekan ve kullanicisi hakkinda bilgiler edinmek
miimkiindiir. Bu gézlemler dogrultusunda kullanici mekan1 samimi, resmi, eglenceli,
kasvetli vb. nitelikler ile algilayabilir. Ayn1 zaman da gorsel algi gegmis ve gelecek

ile bag kurarak mekanin tarihi siireci hakkinda kullanicisina bilgiler sunabilir.

2.1.2.3 Isitsel alg

Ses birlestirir, tiim yonlere dogrudur, bir igsellik deneyimi meydana getirir. Isitme
duyusu bir bag ve dayanisma duygusu uyandirir. Ayrica mekan deneyimi ve
algilamay1 yapilandirir ve eklemler. Her mekan kendine o6zgii ictenlik ya da

anitsallik, davet ya da ret gibi seslere sahiptir. Ayni sekilde, her sehir kendine 6zgii
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sesi, biinyesinde barindirmaktadir. Bir Ronesans sehri ile Barok sehri yankisi bir
birinden farkli niteliklere sahiptir. Bu sehirlerin yankisi malzemelere, mimari iisluba,

sokak yapisina, dlgegine bagl olarak degisir (Pallasmaa, 2018).

Sesler mekanin algilanmasinda etken bir diger algisal faktordiir. Isitsel konfor
mekanin algisinda biiyiik éneme sahiptir. Ornegin bir mekanin giiriiltii seviyesinin
yiikksek olmast o mekanda vakit gegiren kullanicinin mekanda bulunma siirecini
etkileyebilmektedir. Tam aksi durumlarda s6z konusudur. Cok sessiz mekanlarda
kullaniciy1 rahatsiz ve tedirgin edebilmektedir (Bediik, 1998). Bu nedenle isitsel algi
mekanin islevine gore kurgulanarak kullanicinin mekan1  olumlu algilamasi
saglanmalidir (Kayan & Tekin, 2013). Altuncu (2016), bir mekan ne kadar iyi
aydinlatilmis veya mekansal kompozisyon bakimindan ne kadar dogru kurgulanirsa
kurgulansin, o mekan isitsel konfor bakimindan yetersizse, konfor kosullarinin

saglanmasinin miimkiin olmadigini belirtmistir (Altuncu, 2016).

2.1.2.4 Isisal (Termal) algi

Mekanin 1sisal algisi, termal hava durumu ile algilandigi gibi dokunsal, gorsel
etkilerle de algilanmaktadir. Kullanicilar 1s1y1 ve 1sisal degisiklikleri bedeni ile
algilamaktadir. Mekanin boyutsal 6zellikleri kullanicilarin algisinda sicak veya
soguk izlenimler birakabilmektedir. Ornegin; kapali, dar ve basik mekanlar sicak
acik, genis ve yiiksek mekanlar serin algilanmaktadir (Altuncu, Celebi Seker, &
Karaoglu, 2013).

Isisal algida ayn1 zamanda renklerle de algiy: etkilemek miimkiindiir. Sar1 ve kirmizi
renkler mekanin sicak algilanmasini, mavi ve yesil renkler soguk algilanmasini
saglar. Sicak renklerin kullanildig1 bir mekénda bulunan kullanicilar bulundugu
mekana gercekte oldugundan daha sicak algilarlar. Bu nedenle, mekinin termal
sistemlerinde mekanin daha sicak algilanmasi i¢in sicak renk tercih ederek ekonomik
acidan yarar saglanabilir. Bu nitelikler renk ve 1s1 arasindaki gorsel ve dokunsal algi
iliskisini ifade etmektedir (Goler, 2009). Aynm1 zamanda mekanda kullanilan
malzemeler de mekanin oldugundan daha sicak algilanmasini saglayabilir. Ornegin;
ahsap malzeme mekanin sicak, tas malzeme kullanilmasi ise soguk algilanmasin
saglayabilir (Segkin, 2010). Mekanda kullanilan renk, doku, malzeme gibi tasarim

parametreleri ile mekanin 1s1sal algisina etki etmek miimkiindiir.
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Isil konforu etkileyen faktorler Fanger (1970), tarafindan kisisel faktorler ve i
mekana ait parametreler olmak iizere iki grupta incelenmistir. I¢ mekéana ait
parametreler: i¢ ortam hava sicakligi, ortalama radyan sicaklik, bagil hava hizi, hava
nemi gibi parametrelerdir. Kisisel faktorler ise giyim tarzi ve hareket diizeyi gibi

parametrelerdir (Fanger, 1970).

2.1.2.5 Dokunsal alg1

Maddenin doku, agirlik, sicaklik ve yogunlugu ten ile hissedilir. Dokunma duyusu
gegmis ve gelecek ile bag kurmamizi saglar. George Berkeley; maddeselligin,
uzakligin ve mekansal derinligin dokunma duyusu ile gerceklesebilecegini, dokunma
eylemi gerceklesmeden uzaklik, derinlik, disaridalik, mekan ya da beden hakkinda
bir bilgi edinilemeyecegini sdyler. Hegel ise dokunma duyusunun mekansal derinlik
duygusunu ifade edebilecek tek duyu oldugunu séyler. Dokunma duyusu nesnelerin
agirligi, direnci ve boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglar. Dokunma duyusu

yakinlik, igtenlik ve sevecenligin organidir (Pallasmaa, 2018).

Yiizeylerin olusturdugu kenarlar ve mekanda bulunan nesnelerin ve yiizeylerinin
bigimsel Ozelikleri, mekan1 olusturan simirlayici eleman ve ylizeylerin dokusal
ozellikleri, nesnelerin 1s1l Ozellikleri, mekan yiizeylerinin elastisite ve dokusal

ozelikleri mekanin dokunsal algisini saglayan niteliklerdir (Aytug, 1987).

Mekanin dokunsal olarak algilanmasi, mekanda bulunan malzeme ve dokular ile
temas halindeyken gerceklesir. Mekanda bulunan donatilar, malzeme ve doku
ozellikleri ile mekanin dokunsal boyutta algilanmasinda etken faktorlerdir. Mekan
dokunarak benimsenir, dokunma duyusu ile mekanin konforu, rahathigi gibi
nitelikleri algilanir ve bu nitelikler ile mekanin dokunsal algist sekillenir (Pallasmaa,
2018).

Mekanin konfor bakimindan algisinda, dokunsal alg1 etken ve etkili bir yapidadir.
Kullanict mekanda kullanilan malzemenin sertligini, yumusakligini, piiriizli veya
plriizsiiz bir yapiya sahip oldugunu dokunarak algilar ve bu algi sonucunda bir fikre
sahip olur. Sert veya yumusak, dogal veya yapay dokuya sahip nesneler kullanicinin
rahatligi ve ergonomik yapisini ve neticede mekéan algisini etkilemektedir (Kin,

2007).
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2.1.2.6 Kokusal alg

Mekanin en kalict anist ¢ogunlukla kokusudur. Unutmus oldugumuz bir mekani
yeniden hatirlamamizi saglayan sey 6zel bir kokudur. Her sehrin kendine 06zgii
kokular tayfi bulunmaktadir (Pallasmaa, 2018). Koklama duyusu ile deneyimlenen
kokular beyne iletildiginde koku hafizaya depolanir ve tekrar o koku algilandiginda o
kokuya ait duygu ve deneyimler animsanir. Koku mekan1 6zellestiren bir uyaricidir
(Gezer, 2012). Her mekanin kendine ait bir kokusu olmasi nedeniyle, koku
animsatic1 ve tanimlayici nitelige sahiptir. Koku bir mekanin pozitif veya negatif
algilanmasinda etkilidir. Kokunun hatirda kaliciligi ile mekanin akla gelmesi
mimkiin olmaktadir (Tanrikut, 2019). Koku ge¢mis deneyimlerin hatirlamasinda

etken rol oynamaktadir.

Koku viicudumuzun en tanimlayict mekanizmasidir. Bu nedenle bir ortamin niteligi
hakkinda kisa siirede bilgi sahibi olunabilir. Cevremiz hakkinda bilgi sahibi
olmamiza, biyolojik ritimleri etkisi altina alabilme ve davraniglar1 etkileyebilme
ozelligine sahiptir. Koku hafizayr en fazla etkileyen duyumuzdur. Giizel olarak
nitelendirilen kokular ile edinilen bilgiler ve tecriibeler daha kalict depolanir.
Mekanlarin hafizada iz birakmasi ve bu izin saklanmasi koku duyusu ile miimkiin
olabilmektedir. Bir mekan yillar sonra bile deneyimlendiginde koku ile o mekana
dair anilar canlanacaktir. Koku, gorsel ve isitsel hafizaya gore daha hatirda kalicidir.
Kurumsal kimlik baglaminda olusturulan kokular aligveris oranlarini, kullanici
memnuniyetini, marka bagliligmmi artirdigr goriilmektedir. Khidirov; Nike firmasi
tarafindan yapilan bir ¢alismada, ayakkabilar1 ilk olarak cicek kokulari olan bir
mekanda sonrasinda ise kokusuz bir mekanda satisa sunmus oldugunu ve bu
arastirma sonucunda ¢i¢cek kokulu mekan kullanicilarinin daha ¢ok ayakkabi aldigini
belirtmistir. Kurumsal kokular kullanicilarin tanmidik bir ortamda hissetmelerini,

duygusal mekanla kullanicis1 arasinda bag kurmayi saglar (Kose Khidirov, 2016).

Bazi kokular algisal davramis1 degistirme dzelligine sahiptir. Ornegin; nane kokusu
yorgunlugu azaltma ve fiziksel gii¢ bakimindan cesaretlendirme, limon kokusu beyin
fonksiyonlarina iyi gelme ayrica tedirginligi ve hastalik hissini azaltma 6zelligine
sahiptir. Baharatli elma kokusunun kan basincimi azalttigi, yesil elmanin ise
klostrofobi hissini azalttigi goriiliir. Bu nedenle dar ve kiigiilk mekanlarda tercih

edilebilir. Badem, lavanta, kekik ve vanilya kokular yatistirici 6zellige sahiptir.
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Biberiye ve nane enerji verir ve daha aktif olunmasini saglar. Kekik ve lavanta kaygi

bozuklugunu azaltma 6zelligine sahiptir (Kése Khidirov, 2016).

2.1.2.7 Boyutsal algi

Boyutsal algilama; renk, doku ve form parametreleri ile bir mekanin gercek
boyutlarinin disinda algilanmasidir (Goler, 2009). Boyutsal algilama nesnelerin
Olgiileri ile mekanin algis1 arasindaki iliskiyi ifade etmektedir (Caglayan, Korkmaz,
& Oktem, 2014). Bir mekanm kullaniciya giiven ve samimiyet teskil etmesi
bakimindan yiiksekliginin minimize edilmesi i¢in tavanda koyu renk veya doku
tercih edilmesi boyutsal alg ile ilgilidir. Ayn1 sekilde mekanin yiiksek algilanmasi
icin agik renkler tercih etmenin, mekan kullanicisinin o mekani gercek boyutlarinin

disinda algilamasina 6rnek verilebilir.

Ayrica mekanin nesnelerinin sabit dl¢iilerde olmasina ragmen kullanicinin 6lgii ve
oranlarinin degisimi de mekanin boyutsal algisina etki etmektedir. Ornegin; mekan
kullanicisinin ~ ¢ocuklugunda deneyimlemis oldugu mekan ile gengliginde
deneyimlemis oldugu mekan arasinda boyutsal algi bakimindan farkliliklar olacaktir
(Altuncu, 2016).

Ozetle, bir mekanin hatirda kalicihig1, mekanin farkli alg tiirleriyle algilanmast ile
dogru orantilidir. Mekani 6zel kilan se¢imler ile mekan bireyin hafizasinda yer
edinecektir. Ornegin; bir mekan icin ozel tasarlanmis koku, mekanin kimligini
yansitan miizik secimleri, 6zellikle yeme-igme mekanlarinda mekana ozgii tatlar
ayrica renk, bigim, malzeme ozellikleri vb. Bireyin bir mekanda ¢ok sayida uyarici
ile karsilagsmasi, o mekanin daha ¢ok hatirda kalici olmasini saglayacaktir. Bu
nedenle, algisal baglamda tercihlerin dogru kurgulanmasi bireyin o mekani olumlu

sekilde hatirlamasini saglayacaktir.

2.2 Mekanin Algilanmasina Etki Eden Tasarim Parametreleri

Mekan algisina etki eden birgok tasarim faktorii bulunmaktadir. Bunlar; renk, doku,
151k vb. faktorlerdir (Ek Bektas, 2018). Tanrikut (2019), mekan algisini etkileyen
birgok unsurun olduguna deginmis ve ¢alisma kapsaminda mekan algisini etkileyen
tasarim faktorlerini; malzeme, renk, mobilya, aydinlatma, mekanin fiziksel 6zelligi
olan boyut, bigim ve konum basliklar1 altinda incelemistir. Comak (2020), mekan

algisina etki eden faktorleri; aidiyet, mahremiyet, hava kalitesi-atmosfer, doku, 1s1k,
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malzeme ve renk basliklar altinda incelemistir. Semiz ve Yurttag (2018) tarafindan
mekansal algilamay1 etkileyen faktorler su sekilde belirlenmistir; fiziksel faktorler
(renk, doku, bi¢im, Olcii-oran, 1s1, 151k, koku, ses), psikolojik faktorler (sosyal ¢evre,
kullanicilarin  sosyo-kiilterel ve sosyo-demografik o6zellikleri gibi). Biiylik¢elen
(2007), ise mekan olusumunu etkileyen algisal faktorleri; gorsel algi, malzeme ve
doku, renk, 151k, oran-oranti, ses, ritim ve zitlik, bi¢cim, simetri ve denge basliklar
altinda incelemistir. Yilmaz (2004) calismasinda, gorsel algiy1 etkileyen tasarim
Ogelerini; renk, doku, bi¢cim, 151k ve golge, 6l¢ii, oran ve dl¢ek olmak iizere bes ayri
kategoride incelemistir. Goler (2019), Aslan ve dig. (2015), ¢alismasinda gorsel
algiy1 etkileyen tasarim Ogelerini bes baslik altinda incelemistir. Bunlar; bigim, renk,

malzeme, doku ve 151k parametreleridir.

Kullanicinin beklentileri, mekan algisin1 etkilerken ayn1 zamanda kullanicinin
mekanda davramigint da etkilemektedir. Kullanicilarin beklentileri fizyolojik,
psikolojik veya sosyal nitelikli olabilmektedir. Bu niteliklerin gz oniinde
bulundurulmasi ve karsilanmasi durumunda kullanict memnuniyeti saglanacaktir. Bu
memnuniyetin saglanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar; mekéan algisim
etkileyen sosyal faktorler, tasarim faktorleri ve fiziksel ¢evre faktorleridir (Altuncu,

2016). Bu faktorler asagida agiklanmistir:

Sosyal faktérler: toplumsal mekan algis1 karmasik ve ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir.
Toplumsal yapt mekan algimizi etkilemektedir. Mekan toplumdan, toplumda
mekandan etkilenmektedir. Bu nedenle toplumsal algi ve mekan algist birbirlerini
sekillendirmektedir. Toplumsal Ozellikler mekanin sekillenmesinde etken yapiya
sahipken mekéanda toplumsal nitelikleri biinyesinde barindirmaktadir. Mekanlar

toplumun 6zelliklerini yansitmaktadir.

Tasarim faktorleri: Tasarim faktorleri bir mekanin bi¢imi, formu, mekanda
kullanilan renk, doku, malzeme vb. mekéansal niteliklerdir. Bu nitelikler mekann

cevre ile iligkisini, mekanin algisal baglamda degerlendirilmesini saglamaktadir.

Cevresel faktirler ise kullanicinin ¢evreden edindigi veriler dogrultusunda mekanin
algilanmasi1 sekillenir. Fiziksel cevre faktorleri genellikle; gorsel, isitsel, termal,
kokusal faktorleri ile degerlendirilir. I¢ hava kalitesi, radyasyon diizeyi, titresim
miktar1, i¢ cevre kalitesini ve konfor kosullarini etkiler. I¢ cevre kalitesini etkileyen
cevresel termal konfor kosullart; hava sicakligi, radyant sicaklik, hava hizi ve nemdir

(Altuncu, 2016).
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Cevresel faktorler insan sagligini, bireyin psikososyal siiregte iletisim ve
davraniglarin belirlemede dogrudan etkilidir. Akustik, i¢ hava kosullari, aydinlatma
ve renk gibi gevresel faktorler bireylerin duygu durumunu, davramisini, fiziksel,
psikolojik ve zihinsel sagligimi etkilemektedir. I¢ hava kalitesi ortam sicakligi, nemi,
hava hareketi; verimliligi, bedensel ve zihinsel iretim hizin1 artirmakta caligma
performansinin yiikselmesini saglamaktadir. I¢ hava kalitesinin siir degerlerini
asmas1 durumunda biyolojik ve psikolojik sorunlar ile karsilasilabilir. Bu nedenle
mekanin temiz hava dolasimini saglamak biiyiik bir 6nem tasir. Mekana taze hava
alan agikliklar ve ¢ikis agikliklariin diizenlenmesi, donat1 ve bdliiciilerin boyutlar
ve yerlesimine dikkat etmek mekansal hava hareketini olumlu yonde etkileyecektir
(Kutlu, 2018). i¢ hava kalitesi baglaminda bir mekanim saglikli bir atmosfere sahip
olmas1 i¢in; sicaklik, nem orani, hava hareketi, temizlik (filtreleme), taze hava

aliminin ideal degerlerde olmasi gerekir (Kutlu, 2018).

Uyaranlarin derecesi de mekan algisinda biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Uyarmin
eksikligi de fazlaligi da bireylerde olumsuz etkiler olusturabilir. Uyaran diizeyinin
azlig; denge durumunda yoksunluk, bulundugu ortamin siradan-sikici vb.
niteliklerde algilama gibi etkilere; uyaranin fazlalig: ise dikkat daginikligina sebep

olabilir (Kutlu, 2018).

Form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik, evrensel tasarim ilkeleri, ergonomi,
kurum kimligi, doku vb. mekanin algilanmasina etki eden tasarim parametreleridir.
Bu parametreler ile mekan tasarimi arasinda parga biitiin iligkisi bulunmaktadir. Her
biri kendi icinde parcalara ayrilmis olsa da ayni zamanda biitiinii temsil etmektedir.
Ornegin; form kendi i¢inde form ogeleri, ilkeleri, cesitleri olarak birgok parcay
barindirmaktadir. Form ve diger parametreler mekan tasarimimin bir pargasidir. Bu
parametrelerin parga biitiin iliskileri, Sekil 2.1°de gosterilmistir; fakat bu

parametrelerin haricinde parametreler oldugu géz oniinde bulundurulmalidir.
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Sekil 2.1: Mekan Algisini Etkileyen Tasarim Parametreleri

Kaynak: (Giindiiz1i,2019)

Aragtirma kapsaminda algiyr etkileyen tasarim parametreleri form, renk, malzeme,

aydinlatma, akustik, evrensel tasarim, ergonomi, kurum kimligi, doku olarak

belirlenmis, secilen bu parametrelerin mekan algis1 bakimmdan 6zelliklerine kisaca

deginilmistir.

Tasarim parametrelerinin mekan algisi ile etkilesimleri su sekildedir: Gorsel algiy

etkileyen parametreler;

form,

renk, malzeme,

aydinlatma,

evrensel tasarim,

ergonomi, kurum kimligi ve dokudur. Isitsel algiyr etkileyen parametreler; form,

malzeme, akustik, evrensel tasarim (Gorme engelli bireyler, mekan seslerini

dinleyerek mekandaki yanki ve ses tinilar1 ile mekani algilarlar), ergonomi, kurum

kimligi ve dokudur. Isisal algiy1 etkileyen parametreler; renk, malzeme, aydinlatma,

evrensel tasarim, ergonomi, kurum kimligi ve dokudur. Dokunsal algiy1 etkileyen
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parametreler; form, renk, malzeme, aydinlatma, evrensel tasarim (Gorme engelli
bireyler, sert, yumusak, girintili, ¢ikintili, yokus, inis, 1slak, kuru gibi isaret ve
ipuglarindan yararlanir.), ergonomi, kurum kimligi ve dokudur. Boyutsal algiy1
etkileyen parametreler; form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik, evrensel tasarim
(Mekan donatilarinin  ve mekéanin boyutlart ile evrensel tasarim kriterleri ve
olgiitlerinin iligkisi), ergonomi, kurum kimligi ve dokudur. Kokusal algiy1 etkileyen
parametreler; malzeme, evrensel tasarim ve kurum kimligidir. Tatsal algiy1 etkileyen
parametreler ise renk, malzeme ve kurum kimligidir. Tasarim parametreleri ve

mekansal algi ile etkilesimleri Cizelge 2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1: Tasarim Parametreleri ve Mekansal Algi ile Etkilesimleri

Gorsel Isitsel TIsisal Dokunsal Boyutsal Kokusal Tatsal
Algi Algi Algi Algi Algi Algi Algi

Form + + + +

Renk + + + + +
Malzeme + + + + + + +
Aydinlatma + + + +

Akustik + +

Evrensel + y + + b "

Tasarim

Ergonomi + + + + +

Kf"u_rf‘, + + + + + + +
Kimligi

Doku + + + + +

Kaynak: Giindiizlii (2020)

Aragtirma siirecinde gorsel, isitsel, dokunsal, boyutsal, 1sisal, isitsel, kokusal ve tatsal
algi tiirleri ile ilgili detayli arastirma yapilmis fakat arastirma baglam ile dogrudan
iligkili olmas1 bakimindan gorsel, 1sisal, isitsel, dokunsal ve boyutsal algi tiirleri

tizerinde durulmustur.

2.2.1 Formun Mekan algisina etkisi

Form, belirli bir islev i¢in uzay1 yiizeyleriyle sinirlayan ve bu uzay icinde bir hacim
kaplayan varolustur (Kaptan B. , 1997). Mekan tasariminda form ile algi arasinda
dogrudan iliski bulunmaktadir. Form dinamik, statik, organik veya inorganik yapiya

sahip olabilmektedir.
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Form, mekanin islevine ve kullanici profiline gore sekillenmektedir. Kullanici
profilinin yas araligi, cinsiyeti, hobileri vb. etkenler veya mekéan islevi; yeme-igme
mekani, sinema solonu, huzur evi, konaklama vb. farkli islevleri olan mekanlara gore
form sekillenmektedir. Tasarimc1 huzur evinde kullanici profilinin yas araligini goz
ontinde bulundurarak statik formlar tercih ederek dingin bir ortam saglayabilir fakat
bunun tam tersi dinamik formlarla kullanicilara hareketlilik katabilir. Bu durumda
formun sekillenmesinde kullanici beklentileri 6n planda tutulmalidir. Kres, okul vb.
yas aralig1 diislik olan mekanlarda kullanic1 profilinin hareketli, dinamik oldugu géz
ontinde bulunduruldugunda mekanin formu yine profile uygun secilmelidir. Mekanda
kullanilacak malzemeler ve mekanin formu, hedef aldigi kitleye yonelik se¢ilmelidir.
Yiiksek maliyete sahip malzeme ve form secimi, hedef aldig1 kitlenin beklentilerinin
tizerinde oldugunda bu yaklasim liikkse kagacak ve mekani ekonomik ydnden

olumsuz etkileyecektir.

Form, yansitilmak istenen bir diisiincenin digsallastirilmis orgiitlenmesidir. Formun
algilanmasi, formun dissallastirilmasi ve orgilitlenmesinin disinda 6znel degerlerinin
kavranmasi sonucunda miimkiin olmaktadir. Formun 6znel nitelikleri kadar formu

algilayan bireyinde algisal boyutu form algisini etkilemektedir (Kaptan B. , 1997).

Gestalt yasalar1 temel olarak bir formun alg1 ve algisal 6rgiitlenmesi ile ilgili bilgileri
kapsamaktadir. Formlarin poz, renk, doku, kiitle ve hacim gibi niteliklerinin
orgiitlenme stirecinde Gestalt yasalarindan faydalanilmaktadir. Bu yasalar; agirlik
merkezi, orgiitlenme, benzerlik, yakinlik gibi siniflara ayrilmistir. Bu yasalar su
sekilde tanimlanabilir: Agirlik merkezi yasasi: Formlar agirlik merkezlerine sahiptir.
Agirlik merkezlerinin merkezde dengelenmesi sonucunda, mekan tasariminin gorsel
dengesini saglamaktadir. Orgiitlenme (lyi Form) Yasasi: Basit ve yalin formlarmn bir
arada kullanilmas1 ile algi kolaylagir. Yalin ve temel formlar bir birleri ile
gruplasmaktadir. Formlarin orgilitlenmesi sonucunda mekan daha kolay ve kisa
stirede algilanir. Benzerlik Yasas:: Benzer yapiya sahip formlarin gruplagmasi olarak
ifade edilir. Yakinlik Yasasi: Formlarin birbiri ile yakinliklari sonucu iliskiye
girmeleri olarak ifade edilir. Ortak Aktivite Yasasi: Ayn1 yonde olan veya ayni yone
akma durumunda olan formlarin gruplasmasidir. Simetri Yasasi: Simetrik yapili veya
simetrik yerlesime sahip formlarin birbiri ile gruplasmasidir. fyi Swmr (Kontur)

Yasasi: Benzer dis hatlara sahip formlarin gruplagsmasidir. Tam ve sabit olan formlar
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daha kolay algilanmaktadir. Birikim-Deney Yasas:: Denenmis formlar daha ¢abuk
algilanirlar bu nedenle de bir birleri ile gruplasirlar (Kaptan B. , 1997).

Form gevresi ile iliskiye girer. Formun ¢evresi ile iliskisi neticesinde form-zemin
iliskisi, derinlik giidiisii ve algis1 gibi nitelikler meydana ¢ikar. Form zeminden boyut
olarak daha kiiclik yapiya sahiptir. Form ve zemin algisinin Orgiitlenmesinin
sonucunda algida kolaylik saglanmaktadir. Form ve zemin algisinda dikkat edilmesi
gereken en 6nemli hususlardan biride geri planda birakilmak istenen nesnenin zemin
Ozelliklerinin daha yalin tutulmasi, 6n plana ¢ikarilmak istenen nesnenin ise zemin
Ozelliklerinden daha belirgin niteliklere sahip olmasidir (Kaptan B. , 1997). Gestalt
yasalarinin kullanilmas: formun kolay ve hizli algilanmasini, form-mekan-insan

iliskisini kuvvetlendirir.

Form, gorsel ozellikleri ile mekan algisim1 etkileyebilmektedir. Egrisel, cizgisel,
organik veya inorganik yapiya sahip form mekanin siradan, ilging, alisilmis, sasirtict
gibi niteliklere sahip olmasinda etken yapiya sahip olabilir. Mekan tasarimlarinda
genellikle diiz formlara sahip mekéanlar goérmekteyiz. Alisilmisin disina ¢ikilmig
formlara sahip mekanlar, mekan algisini ilging ve sasirtici kilabilir. Dazkir (2009),
tarafindan yapilan ¢alismada katilimcilar egrisel ¢izgilere sahip mobilyalari, dogrusal
cizgilere sahip mobilyalara kiyasla daha olumlu bulmuslardir. Ayn1 zamanda olumlu
bulduklari forma (egrisel) sahip mekanlarda daha uzun siire bulunmak istemisler ve

birbirleri ile daha fazla iletisim kurmuslardir (Dazkir, 2009).

Form kendisini ¢evreleyen mekanin hacmini belirginlestirir ve bir etki alam
olusturur. Bir form ne kadar basit ve diizenli ise algilama ve anlamada o derece kolay

olmaktadir. Form ile yonlendirme ve bir alanin bagimsizligr pekistirilebilir (Ching,
2014).

Geometrik bi¢imler, bireylerin i¢ huzurunu ve dengesini saglamaktadir. Bu nedenle,
bireyler ¢evrelerinde alisilagelen kiip, silindir gibi saf geometrik formlar1 gérmek
isterler ¢linkii bu geometrik formlar bi¢cimin en dengeli halidir. Yatay bigimler;
huzur, genislik, rahatlik ve siikinet hissi; dikey bigimler ise bireyden biiytikse, ululuk
ve ylicelik hissi verir (Yilmaz, 2004). Geometrik formlarin kullanimi mekanda farkl
etkilere neden olur. Dikdortgen formlar dengeli ve dinamik; dar agili formlar
dengesiz ve rahatsiz; dairesel formlar ise rahatlatict ve dinlendirici etkiler

olusturmaktadir (Aydinli, 1986).
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Form, mekanmn isitsel algilanmasini etkilemektedir. Isitsel amagli mekanlarn
formlar1 genellikle; yelpaze planli (fan tipi), arena formlu, atnali planli, dikdortgen
planlidir. Bu tip mekéansal formlar isitsel konforu saglamak amaci ile
kullanilmaktadir. Isitsel amacli mekanlarda form, akustik performansi olumlu ya da
olumsuz etkileyebilecek potansiyele sahiptir. Akustik baglamda olusabilecek
sorunlar, uygun akustik malzemelerle veya elektronik sistemlerle ¢oziimlenebilir olsa
da; baz1 formlarin akustik kusurlarini ¢6ziime ulastirma noktasinda yetersiz kalabilir.
Bu noktada mekanin formu ongoriilebilir ve ¢oziilebilir nitelikte olmalidir (Celik,
2019). Aym1 zamanda, yanki ve yansima siliresi mekanin isitsel algilanmasini
etkilemektedir. Mekanin boyutlarinin oldugundan daha kiiciik algilanmasi, formun

ozellikleri ve uzun yansima siiresine baglidir (Goler, 2009).

Form yiizey 6zellikleri ile mekan algisina etki etmektedir. Form yiizeyleri dokulu bir
yaptya sahiptir. Bu nedenle formun ylizeyi piiriizlii, piiriizsiiz, sert, yumusak vb.
niteliklerde olabilir (Giingor, 2000). Formun yiizey o6zellikleri ve formun yapisi

mekanin daha sicak veya daha hafif algilanmasini saglayabilir.

2.2.2 Rengin mekan algisina etkisi

Renk mekanin kimligini meydana ¢ikaran diger unsurlardan biridir. Mekan, renkle
anlam kazanmaktadir. Renk birbiri ile uyumu olmayan nesneleri biitlinlestirmeye ve
ahenk kazanmalarina olanak tanimaktadir. Mekanin havasini etkileyen ve degistiren
bir faktordiir (Robinson, 1970). Renk, mekana sicak-soguk, resmi-samimi, genis-dar
vb. tanimlar kazandiran etkenlerden biridir. Renkler tiir, deger, doygunluklar ile
psikolojik olarak etki etmektedir. Sicak, soguk, pasif vb. algilar, bu psikolojik
etkilere ornek verilebilir. Tasarimda bu etkilere dikkat edildigi takdirde mekan

ambiyansi ve vermek istedigi imajin etkisi artacaktir (Ozdemir, 2005).

Mekanin islevi, renk seciminde dikkat edilmesi gereken unsurlar arasindadir.
Dinlenme gibi pasif eylemlerin gerceklestigi mekanlarda kontrast renklerin se¢imine
dikkat edilmelidir. Mekanda geg¢irilen zaman, mekan iginde bulunan mobilya ve
donatilarin siirekli degisimi miimkiin olmadig1 hususlarina dikkat edilmeli ve bu
dogrultuda isleve uygun goézii yormayan doymamis renkler tercih edilmelidir
(Ozdemir, 2005). Mekanda, duvar hacminin fazla olmasi ile renk goriiniirliigii
arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Bu sebeple renk se¢imi yaparken bu

durum goz ardi edilmemelidir (Robinson, 1970).
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Renk, zaman algisina etki edilebilmektedir. Sicak renklere sahip bir mekanda
kullanicilar daha fazla vakit gegirdigi algisina sahipken, soguk renklere sahip bir
mekanda kullanicilar mekanda bulundugu siirenin daha altinda mekanda vakit
gecirdigi algisina sahip olmaktadir. Sicak renklere sahip mekan soguk renklere sahip
mekana gore daha tatmin edici algilanmaktadir. Bu nedenle soguk renkler, rutin ve
monoton algilanmasi tercih edilen mekanlarda kullanilmalidir (Goler, 2009). Renk
ile mekan algisina ve mekan algisimi etkileyen tasarim parametrelerine etki etmek
mimkiindiir. Renk malzeme, doku, aydinlik diizeyi gibi tasarim parametrelerinin

gorsel algisinda aktif rol oynamaktadir.

Renk ile formun gorsel algisi degistirilebilmektedir. Ornegin; esit biiyiikliige sahip
geometrik iki daireden siyah renge sahip daire, beyaz renkli daireye oranla daha
biiyiik goriinmektedir. Ayni sekilde, esit genislikte kirmizi, beyaz ve mavi renge
sahip ii¢ diisey formda ise mavi renk kirmizi renge oranla daha genis, beyaz renk ise
her iki renge oranla daha da genis algilanir. Bir baska renk ve form algisi ise bir rengi
cevreleyen renk agik ise o renk daha koyu, cevreleyen renk koyu ise o renk daha acgik
algilanir (Aydintan, 2001). Notr renkler, mekanda bulunan donatilarin ve mekéanda
kullanilan diger renklerin daha 6n plana ¢ikmasini saglar (Kutlu, 2018). Sicak renk
koyu degerler bir mekanin sakin ve emniyetli algilanmasini, soguk renk ve agik
degerler ise temiz ve genis algilanmasini saglar (Ozdemir, 2005). Kirmizi rengin
sinir sistemini tahrip ettigi, solunum ve kalp atiglarim1 hizlandirma gibi etkileri
oldugu tespit edilmistir. Mavi renk ise kirmizinin tam tersi etkilere sahiptir. Yesil
renk sakinlestirici, huzur verici ve dinlendirici etkilere sahip iken sar1 renk ise

uyarici, dikkat ¢ekici nitelige sahiptir (Aydintan, 2001).

Renk bir nesnenin daha yumusak veya daha sert, daha hafif veya daha agir
algilanmasini saglayabilir. Renklerin agik ve koyu degerleri nesnelerin oldugundan
daha farkli algilanmasini saglayabilir. Ornegin; agik renge sahip bir nesne, koyu
renkli bir nesneye oranla hafif algilanmasi rengin dokunsal algiya etkisini
aciklamaktadir. Nesne agirligmin renk algist bakimindan siralamasi kirmizi, mavi,
turuncu, yesil ve sar1 olarak devam etmektedir. Bu nedenle kirmizi renkli bir nesne,
sart renkli nesneye gore daha agir algilanmaktadir (Kutlu, 2018). Sicak, parlak ve
koyu renkler daha yakin, daha biiyiikk ve agirlik bakimindan da olduklarindan daha
agir algilanir. Soguk, acik ve mat renkler ise daha uzak, kiigiik ve hafif algilanirlar

(Yilmaz, 2004).
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Bir mekanin sicak veya soguk algilanmast rengin 1siya etki etmesi ile
gerceklesebilmektedir. Mekanin sicak algilanmasi sartya yakin renk tercihi ile soguk
algilanmas1 ise maviye yakin renk tercihi ile miimkiin olacaktir. Ayrica mekanda
kullanilan sicak renkler mekanin oldugundan daha sicak algilanmasini saglar. Bu
alginin mekanin termal ¢éziimlemelerinde kullanilmasi ekonomik bakimdan yarar
saglayabilir (Goler, 2009). Yapilan bir ¢alisma sonucunda, mavi renkli bir oda ile
kirmizi renkli bir odanin karsilastirmalar1 sonucunda mavi renge sahip odanin daha

soguk algilandig1 sonucu elde edilmistir (Aydintan, 2001).

Renk, bir mekanin boyutsal algisina etki edebilir. Renk ile mekan oldugundan daha
dinamik veya daha duragan, daha genis veya daha dar algilanabilir. Renk parametresi
mekanin dinamiklerini degistirebilme 6zelligine sahiptir (Gezer, 2012). Agik
degerlere sahip renkli yiizeyler, koyu degerlere sahip renkli yiizeylere gore daha
genis veya biiyiik algilanmaktadirlar. Soguk renkli yiizeyler ise sicak renkli
yiizeylere gore daha uzakta algilanmaktadirlar (Ozsirkint1 Kasap, 2009). Zit renkler
yatay dogrultuda kullanildiginda genis, diisey dogrultuda kullanildiginda ytiksek
algilanir (Yilmaz, 2004). Yakinlastirici etkiye sahip renkler; kuvvetli ve giicli
renkler iken uzaklastirici etkiye sahip renkler; mat ve donuk renklerdir. Fakat bu
durumun tam aksi durumlarda miimkiindiir. Koyu mavi ve siyah rengin yakinlastirict
etkiye sahip olmasi beklenirken uzaklastiric1 etkiye sahip olmasi bu duruma 6rnektir
(Goler, 2009). Mekanin boyutsal algisina etki eden parlak ve yogun renkler mekanin
daha kiiciik algilanmasini saglar (Goéler, 2009). Ayn1 zamanda, renk degerleri ile bir
ylizeyin veya nesnenin onde veya arkada bulunma haline etki edilebilmektedir. Ag¢ik
degerli renk yiizeyi, koyu degerli renk ylizeyine gore daha Onde ve biiyiik
algilanmaktadir. Renk degerlerine gore en Onde turuncu algilanir. Daha sonra
sirastyla kirmizi, sari, yesil ve son olarak mavi yer alir (Ozsirkinti Kasap, 2009).
Kirmiz1 renge sahip bir mekanda, herhangi bir nesne agirligi ve 6l¢iisii bakimindan

oldugundan daha fazla ve biiyiik algilanmaktadir (Aydintan, 2001).

Sicak renk ve koyu degerler yiiksek tavanlarin daha algak algilanmasini, soguk renk
ve agik degerler ise tavanlarin daha yiiksek algilanmasini saglar. Soguk renk ve agik
degerler yan duvarlarin birbirlerinden daha uzak algilanmasini, sicak renk ve koyu
degerler ise yan duvarlarin birbirlerinden daha yakin algilanmasini saglar. Sicak renk
koyu degerler kars1 duvarlarin daha yakin algilanmasini, soguk renk koyu degerler

ise daha uzak algilanmasini saglar (Ozdemir, 2005).
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2.2.3 Malzemenin mekan algisina etkisi

Malzeme bir mekanin var olusu ve o mekanin tinselligidir. Malzeme, tiirii, ¢esidi,
Ozellikleri ve kullanim yeri olmak iizere bir¢ok baslik altinda toplanmaktadir.
Malzeme dayaniklilik, islenebilirlik, siinme, yorulma, sertlik, sekil degistirme, su
emme, doyma derecesi, gecirgenlik, 1s1 gegirgenligi, sicaklik, ses emilimi, ses

yalitimi, yanki vb. 6zelliklere sahiptir.

Mekanin olusum siirecinde seg¢ilen malzemenin iklimle, kullanim yeri ile wvb.
etkenlerle uyumu gdz 6niinde bulundurulmalidir. Ornegin tastyict olarak kullanilan
malzemenin dayaniklilik, sertlik ozelliginin baskin olmasi gerekirken, kaplama
malzemelerinin sekil degistirme, siinme vb. 6zelliklerinin baskin olmasi beklenir.
Akustik bir mekan tasarlanirken malzemede aranacak en 6nemli unsurlardan biri ses
emilimi, ses yayilimi iken, sauna vb. 1slak hacim alanlarinda su emme vb. etkenler
Oonemli unsurlar olarak karsimiza c¢ikacaktir. Mekanin islevine uygun malzeme

secimi yapabilmek i¢in malzemenin 6zellikleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

Mekan malzeme ile var olmakta ve bu durumda malzeme c¢esidinin ne kadar ¢ok
oldugunu gozler Oniine sermektedir. Malzeme bilgisine sahip olmak, olusabilecek
sorunlarin Oniine gecebilmeye olanak saglamaktadir. Mekanin atmosferine dogrudan

etki eden malzeme, bigime anlam vermektedir (Stimer, 2011).

Malzemenin fiziksel, kimyasal etkileri oldugu kadar psikolojik etkileri de
bulunmaktadir. Malzeme ylizeyleri tanimlar ve mekanm varligin1 hissettirir.
Malzeme doku, renk, 151k ve sese sahiptir. Malzeme duyulara hitap eder ve mekana
kimlik kazandirir (Gezer, 2012).

Her malzemenin kendine 6zel dokusu, kokusu, gorsel ve isitsel 6zellikleri vardir.
Ornegin; ahsap malzeme sicaklik etkisi vermekte, farkli renk, doku ve yiizeyleri
sahip olmasi nedeniyle kullanicilara farkli alg1 deneyimleri sunmaktadir. Kir (2015),
tarafindan yapilan calismada, i¢ mekanda ahsap malzemenin algis1 i¢in elde edilen
sonuglar su sekildedir; ahsap malzemenin, tek bir ylizeyde kullanilmas1 dahi mekanin
sicak algilanmasin1 saglayabilmektedir. Mekanda ahsap kullanim orani da mekan
algisini etkilemektedir. Tiim ylizeylerde ayn1 malzemenin kullanilmasi negatif algi
olusturmaktadir. Acik renk ahsap kullanimi, mekanin c¢ekici ve huzur verici
algilanmasini saglamaktadir. Fakat tiim ylizeylerde kullanildiginda itici ve ¢ok

tedirgin edici algilanabilmektedir. Ornegin agik renk ahsap, tek bir yiizeyde
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kullanildiginda dinlendirici, ferah ve sade olarak nitelendirilmis tavan ve zeminde
birlikte kullanildiginda yorucu, bogucu ve abartili olarak nitelendirilmistir. Koyu
renk ahsap kullanimi ise mekdnda az kullanildiginda pozitif etkiler saglarken,
kullanim oraninin artmasi ile birlikte alginin negatif yonde oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgular dogrultusunda; a¢ik renk ahsabin, koyu renk ahsaba gore
daha olumlu algilandigi, koyu renk ahsap kullaniminda oranin iyi tespit edilmesi

gerektigi sonucuna vartlmistir (Kir, 2015).

Cam malzeme, mekanin belirli seviyede ihtiya¢ duydugu 15181 temin etmektedir. Bu
baglamda cam malzeme kullanimi i¢ mekan konfor kosullarina katki saglamaktadir.
Cam malzemenin 15181 yansitma, 1s1 kontrol, su gecirimsizligi ve nem kontrolii,
akustik konfor gibi nitelikleri bulunmaktadir. Cam, 151k dalga boylarini yansitarak i¢
mekan konfor kosullarina katki saglamaktadir. Cam elemanlarda kullanilan renkler
cephe ve i¢ mekanda estetik amacli olarak kullanilmaktadir. I¢ mekanda 1s1 ve 151k
kontrolii; secilen renk tiirlerine ve tonlarina gore degisebilmektedir. Koyu renkler
daha cok 1s1y1 emerek biinyesinde tutarken, agik renklerin 1s1 emme orami diistiktiir

(Yaman & Saricioglu, 2017).

Metal malzeme, gri rengi ve parlakligi; 15181 yansitma 6zelligi ile 6ne ¢ikma, dikkat
¢cekme gibi etkilere sahip olabilmektedir. Isik, metal malzemenin gorsel algisinda
farkliliklara sebep olmaktadir. Metal malzemenin bu fiziksel 6zelligi kullanildig:
yiizeylerde renksel ve gorsel ¢esitlilige imkan tanimaktadir (Mozaikci, 2010). Frank
Gehry tarafindan tasarlanan Guggenheim Bilbao Miizesinin, 15181 yansitarak giliniin
her saatinde farkli etkiler doguran titanyum kapli yiizeyi, gorsel algida farkliliklara
ornek teskil etmektedir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2: Guggenheim Bilbao Miizesi Dig Mekan Goriintiileri
Kaynak: (guggenheim-bilbao, 2020)
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Giin 15181 cephede kullanilan malzemenin renksel algisinda degisikliklere sebep
olmaktadir. Miize, malzemenin fiziksel 6zelligi sayesinde, sabah, 6glen aksam farkli

gorsel niteliklere sahip olmaktadir (Sekil 2.3).

Sekil 2.3: Guggenheim Bilbao Miizesi Dig Mekan Goriintiileri
Kaynak: (guggenheim-bilbao, 2020)

Gehry, cephede kullanilacak malzeme igin ilk olarak paslanmaz ¢elik tercih
edilebilecegini diistinmiis fakat bu malzemeyi test ettiklerinde sonugtan memnun
kalmamistir. Malzeme daha etkileyici goriinmesi i¢in kabartilmis, asitlenmis tiim
cabalara ragmen istenilen sonu¢ alinamamistir. Gehry, ¢alismalari sirasinda titanyum
malzeme bulmus ve malzemenin goriiniirligiinii test etmek igin telefon diregine
baglamistir. Titanyumun yagmurlu havada aldigir goriintiiden etkilenerek titanyum
malzeme kullanilabilecegini diisiinmiis ve binanin dig kabugunda titanyum malzeme
tercih etmistir. Bina ¢elik karkas, titanyum ve cam panellerden olugmaktadir. Ayni
zamanda malzeme se¢iminde binanin dl¢egi géz dniinde bulundurularak hafif yapisal
sistemin gerekliligi diisliniilmiis bu nedenle ¢elik yap1 olmasina karar verilmistir.
Celik kullaniminda kavisli ¢elik levhalar olusturmanin zorlugu gbéz Oniinde

bulundurulmus ve bu nedenle iki katmanli bir sistem tasarlanmistir (Oh, 1999).

Metal malzemeler, binalarin forma dayali algilanmasinda  farkliliklar
olusturmaktadir. Metal malzemelerin kullanimi ile dinamik, farkli ve tanimsiz
formlar olusturulabilmis ve yapilarin gorsel olarak etkisi artirtlmistir. Yapi, metal

malzemenin tanidig1 imkanlar ile heykelsi formlarda tasarimlara dontistiiriilebilmistir

(Mozaikci, 2010).
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Malzeme, yiizey 6zellikleri ve dokusal 6zellikleri bakimindan mekanin isitsel algisini
etkilemektedir (Barron, 2009). Malzeme, akustik konfor saglamak igin tercih
edilmektedir. Malzemenin ses emilimi, ses yaliimi, yanki vb. akustik 6zellikleri
mekanin isitsel algi iizerinde etkilidir. Malzeme, o6zelligi bakimindan farkliliklar
gostermektedir. Ornegin; ahsap malzemeler ses yutma &zelligi bakimdan, kumas ve
siinger malzemeler ses yalitimi bakimindan giiriiltiili mekanlarda tercih edilmesi
neticesinde mekan algisim1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Her malzemenin
kendine 6zel akustik ozellikleri vardir ve ses malzemeye carptiginda malzeme
Ozelligine gore emilir, yansir ya da iletilir. Bu nedenle tugla, beton veya metal
malzemenin sese karst verdigi reaksiyon farklilik gostermektedir. Akustik veya
yalitim amach kullanilacak malzemenin 6zellikleri ile mekéan1 olusturan bilesenlerin
bir arada diisiiniilmesi gerekmektedir. Ses yalitim1 i¢in malzeme kombinasyonu da
biiyiik bir 6neme sahiptir. Sert bir ylizey (6rnegin; tas) {izerinin tekstil malzeme ile
kaplanmasi ses yalittmi i¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle malzeme
kombinasyonunda malzemelerin 6zelliklerine dikkat edilmelidir (Kayan & Tekin,
2013).

Malzemenin termik Ozellikleri, 1sisal algiya etki etmektedir. Termik ozellikler
malzemenin 1s1 ve sicakligidir. Her malzemenin ayri 1s1 ve sicakligi bulunmaktadir.
Bir mekanda termik bakimdan sicak niteliklere sahip malzeme kullanimi mekéanin
daha sicak algilanmasini, soguk niteliklere sahip malzeme kullanimi ise mekanin
soguk algilanmasini saglayabilir. Malzemenin termik ozelliklerinin yani sira 1s1
gecirgenligi, 1s1 yalitimi gibi 6zellikler de 1sisal algiyr etkileyebilir. Is1 yalitimi gok
olan malzeme, mekanin sicakliginin korunmasi gereken durumlarda tercih
edildiginde mekanin 1s1l konforuna katki saglar ve neticede mekanin 1sisal algisini

olumlu etkiler (Kayan & Tekin, 2013).

Malzemenin 1s1 tutma 6zelligi, 1s1 yalittmimi dogrudan etkilemektedir. Diisiik 1s1
tutma ozelligine sahip bir malzeme i¢ mekana dis mekindan taginan sicaklik veya
sogukluktan gii¢lii bir sekilde etkilenecektir. Yiiksek 1s1 tutma 6zelligine sahip bir
malzeme ise i¢ mekan ile dis mekan arasinda perde gorevi gorerek sicakligi dengede
tutacaktir. Bu nedenle, yiiksek 1s1 tutma Ozelligine sahip malzemeler sabit

iklimlendirmeye olanak tanimaktadir (Kayan & Tekin, 2013).

Malzemenin 1s1 iletkenligi, 1s1 kapasitesi ve sekli malzemenin 1sisal algisini

etkilemektedir. Yiiksek 1s1 iletkenligine sahip bir malzemeye temas edildiginde 1s1
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hizla malzemenin diger kisimlarina yayilir. Bu nedenle malzeme, tenden daha hizl
1s1 ¢ikigina sebep olur. Yiiksek 1s1 kapasitesine sahip bir malzeme dis 1sidan ¢ok fazla
etkilenmez. Bu durumda da tenden 1s1 ¢ikisinin stirekliligini saglar. Malzemenin sekli
ise 1smin iletiminde etkilidir. Ince bir malzeme kalin malzemeye gore daha yavas

1sinin tenden disart iletilmesini saglar (Seckin, 2010).

Seckin (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, malzemenin gorsel ve dokunsal algisi,
fiziksel oOzellikleri incelenmis; elde edilen sonuclar 1s18inda kullanici konforu ve
memnuniyetine dair degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma kapsaminda, tag, ahsap

ve metal malzeme incelenmistir.

Malzemenin fiziksel sertlik 6l¢iimii sonucunda en sert malzeme tas iken, en yumusak
malzeme ahsap olarak belirlenmistir. Cam ve metal orta sertlik degerlerine sahiptir.
Malzemenin dokunsal algi Ol¢limii sonucunda en sert malzeme cam iken, en
yumusak malzeme ahsap olarak belirlenmistir. Tas ve metal orta sertlik degerlerine
sahiptir. Malzemenin gorsel-dokunsal algi 6l¢iimii sonucunda en sert malzeme metal
iken, en yumusak malzeme ahsap olarak belirlenmistir. Tas ve cam orta sertlik

degerlerine sahiptir.

Malzemenin fiziksel sicaklik Slglimii sonucunda; en sicak malzeme ahsap iken en
soguk malzeme cam olarak belirlenmistir. Metal ve tas ise orta sicaklik degerlerine
sahiptir. Malzemenin dokunsal alg1 6l¢limii sonucunda en sicak malzeme ahsap iken,
en soguk malzeme metal olarak belirlenmistir. Cam ve tas orta sicaklik degerlerine
sahiptir. Malzemenin gorsel-dokunsal algi 6l¢iimii sonucunda da sonuglar dokunsal

algi ile birebir aynidir.

Malzemenin fiziksel piiriizliilik 6l¢limii sonucunda; cam en piiriizsiiz malzeme daha
sonra sirasi ile metal, tag son olarak da en piiriizlii malzemenin ahsap oldugu tespit
edilmistir. Malzemenin dokunsal algi 6l¢limil sonucunda en piiriizlii malzeme ahsap
iken, en piirlizsiiz malzeme cam olarak belirlenmistir. Tag ve metal orta piiriizliiliik
degerlerine sahiptir. Malzemenin gorsel-dokunsal alg1 6l¢iimii sonucunda da sonuglar

dokunsal alg ile birebir aynidir.

Seckin (2010) tarafindan yapilan bu ¢aligmada elde edilen bilgiler dogrultusunda
ahsap, tas, metal ve cam malzemelerinin sertlik, sicaklik ve piiriizliiliik degerleri

asagida ki Cizelge 2.2°de ifade edilmeye ¢alisilmistir (Segkin, 2010).
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Cizelge 2.2: Malzemelerin Fiziksel, Gorsel ve Dokunsal Baglamda Sicaklik, Sertlik
ve Piiriizliiliik Degerleri

Sicaklik ‘ En Sicak ‘ Orta Sicak Orta Sicak En soguk
Fiziksel Ahsap Metal Tas ( Granit) Cam
Dokunsal Ahsap Cam Tas ( Granit) Metal
Gorsel- Ahsap Cam Tas ( Granit) Metal
Dokunsal

Sertlik ‘ En Sert ‘ Orta Sert Orta Sert En Yumusak
Fiziksel Tas ( Granit) Cam Metal Ahsap
Dokunsal Cam Metal Tas ( Granit) Ahsap
Gorsel- Metal Cam Tas ( Granit) Ahsap
Dokunsal

Piirtizliliik En Piiriizlii Orta Piiriizli Orta Piiriizli En Piirtizsiiz
Fiziksel Ahsap Tas ( Granit) Metal Cam
Dokunsal Ahsap Tas ( Granit) Metal Cam
Gorsel- Ahsap Tas ( Granit) Metal Cam
Dokunsal

Kaynak: Segkin (2010). Diizenleyen; Giindiizlii (2021).

Cizelgede goriildiigii lizere ahsap; en sicak, en yumusak ve en piiriizlii fiziksel ve
algisal 6zellige sahiptir. Cam; en piiriizsiiz ve en soguk fiziksel 6zellige sahiptir. Tas
ise en sert fiziksel Ozellige sahiptir. Metal algisal bakimdan; en soguk, gorsel-
dokunsal bakimdan en sert 6zelliklere sahiptir. Malzemenin fiziksel 6zellikleri ile
gorsel-dokunsal ve saf dokunsal alg1 boyutu birbiri ile ¢ogu noktada ortiismektedir.
Bu nedenle arastirma kapsaminda incelenen malzemeler gorsel ve dokunsal algi

bakimindan benzer 6zelliklere sahiptir.

Malzeme, doku ozelligi ile bir mekanin dokunsal algisina etki etmektedir. Her
malzemenin sertlik veya yumusaklik, hafiflik veya agirlik derecesi farklidir. Hafif
veya yumusak yapiya sahip malzeme kullanimi mekaninda hafif, rahat gibi
niteliklerde algilanmasini saglayabilir. Bu durumun tam aksi durumlarda s6z konusu
olabilir. Ornegin; bir mekidnda agir veya sert niteliklere sahip malzemeler
kullanilmast o mekan sert algilanmasina sebep olabilir Kin (2007). Yumusak dokulu
malzemeler siiklinet ve rahatlik; sert cisimler ise dinamik hissi uyandirmakta,

bireyleri uyanik tutmakta ve heyecan hissi vermektedir (Giingor, 2000).

Literatiir taramasi sonucunda malzeme algisi ile ilgili elde edilen bulgular Cizelge

2.3°de yer verilmistir.
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Cizelge 2.3: Malzeme Algisi

Siiktinet, Rahatlik, Dinlendirici, Ferah, Sade, Sicak, Cekici,
Huzur Verici, Yumusak, Piiriizlii

Dinamik, Heyecan Verici, Kaliteli ve Pahali Imaj1, Soguk,

Resmi

Sert, Soguk, Piiriizsiiz

One Cikma, Dikkat Cekici, Dinamik, Soguk, Sert
Kaynak: (Gindiizli, 2021).

Bir mekanda malzeme kullanimi ile mekanin boyutsal algisima etki etmek
miimkiindiir. Malzeme boyutu mekanin daha dar veya kiigiik algilanmasina sebebiyet
verebilmektedir. Malzeme ayni zamanda bir mekanin daha yiiksek veya algak
goriinmesini saglayabilir veya bir mekan hakkinda herhangi bir nesne hakkinda
boyut, hacim gibi niteliklerin algilanmasinda yardimci olabilir (Aytug, 1987).
Mekanin zemini sert, yumusak, egimli, yatay, purizlii, piirizsiiz niteliklere sahip
olabilmektedir. Mekan kullanicis1 zemin yiizeyiyle etkilesime girmektedir. Zemin
malzemesinin niteligi kullanicida farkl etkiler olusturmaktadir. Mekan bilesenlerinin
sertlik dereceleri, mekanin boyutsal niteliklerinin algilanmasini saglamaktadir

(Biiytikgelen, 2007).

2.2.4 Dokunun mekéan algisina etkisi

Doku, dogal ve yapay olmak iizere iki tiire ve ince, tirtikli, pitiirlli, sert vb.
niteliklere sahiptir. Dokularin kaba, sert, yumusak gibi karakteristik O6zellikleri
bulunmaktadir ve bu 6zellikleri ile mekdnda anlam bulmaktadir. Doku 6zelliklerinin
etkisi 151k ve golge ile degistirilebilir. Bu nedenle mekan tasariminda tercih edilen

dokularin, kullanicilar iizerinde ne gibi etkiler birakacag bilinmelidir (Dinger, 2011).

Dokularin nitelikleri ve tilirleri gz Oniinde bulundurularak kullanim alani
belirlenmelidir. Ornegin ¢alisma alaninda sandalye dokusunun ¢ok yumusak olmasi
viicutta uyusukluk meydana getirebilir ayn1 zamanda sert olmasi viicudun ergonomik
yapasin1 zorlayacagindan rahatsizlik verebilir. Doku tercihleri igleve ve amaca gore
degisiklik gostermektedir. Islak mekanlarda sudan etkilenmeyecek, kolay
temizlenebilir, kayip diisme risklerini ortadan kaldiracak tiire sahip seramik tercih

edilmektedir (Kin, 2007).

Doku, mekan-ylizey-malzeme iligkisini birlestirerek gérme ve dokunma duyusunu
harekete gecirir, mekana degisebilen anlamlar katar. Malzemelerin ylizeysel

Ozellikleri doku vasitasiyla algilanir (Comak, 2020). Doku gorsel ve dokunsal olarak
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mekan algisina etki etmektedir. Doku gorsel agidan forma ii¢ boyutluluk katar,
mekana ve ylizeylere derinlik kazandirir (Kamiloglu, 2020). Dokunun gorsel
algilamasiyla yiizeylerin sertlik ve gorsel direnci hakkinda bilgi sahibi olunur. Aym
zamanda, yiizey renkleri daha net algilanir ve yilizeyin ince bir tabaka olarak

goriinmesi onlenebilir (Aytug, 1987).

Aydintan (2001), doku algilamasinin iki sekilde incelemistir; bunlar gdrsel doku
algilamas1 ve dokunsal doku algilamasidir. Gorsel doku algilamasini iki boyutlu
cizimlerin dokunuldugunda goriildiigii gibi hissedilememesi, gorme duyusu ile beyne
iletilmesi sonucunda zihinde depolanan deneyimler dogrultusunda yorumlanmasi
sonucu olusan algilar olarak ifade etmistir. Dokunsal dokular ise dokunulmasi

durumunda deride fiziksel basing olusturan géz ve dokunma ile algilanabilen

dokulardir (Aydintan, 2001).

Aytug (1987) tarafindan yapilan ¢aligmada katilimcilar, yumusak dokulu yiizeye
sahip mekanlari; yumusak, basit, sade, ince, anlasilir, genis, sakinlestirici, rahatlatici,
sevimli, yiizeysel, hos, sicak, giigsiiz, bos, sinirsiz, statik bulmuslardir. Orta sert
dokulu ylizeye sahip mekanlari; kavranabilir, anlasilir, olumlu, sinirli, dolu, derin,
ifadeli, giicli, belirli mekanlardir. Sert dokulu yilizeye sahip mekanlar ise sert, kaba,
giclii, derin, batici, abartili, sinirli, kavranabilir, belirli mekan, canli, ifadeli,
olaganiistii, heyecan verici, soguk, dar, sikintt verici, dinamik bulmuslardir.
Yumusak dokulu mekanlar giicsiizlik, sert dokulu mekéanlar giicliilik ifade
etmektedir (Aytug, 1987). Ayrica ¢ikintili ve gbzenekli dokular, gélge olusumuna
sebep olur. Kiigiik piiriizlii, yumusak dokular 15181 yutar. Parlak, cilali, kaygan
dokular ise 15181 yansitir (Aytug, 1987).

Kin (2007), calismasinda malzeme dokusunun, gorsel dokunsal ve dokunsal algi
boyutunu incelemek amaciyla anket calismasi gerceklestirmistir. Yapilan caligsmalar
sonucunda; denekler sadece dokunma duyusu ile yumusak, rahat ve sicak dokulari
cekici bulmustur. Sert, piriizli, acitict ve soguk dokunsal ozellikleri sahip
malzemeler itici bulunmustur. Dokunsal algi bakimdan sert ve soguk algilanan
malzeme dokulari, kaygan ve piiriizsiiz 6zelliklere sahip olduklar1 i¢in olumlu

algilanmustir.

Dokunun gorsel etkisi 1518in dogrultusu, kuvveti ve yansima degerlerine bagh

degisebilmektedir. Sert dokuya sahip bir ylizeyin yumusak algilanabilmesi igin

kuvvetli bir 151k tarafindan dogrudan aydinlatilmas1 gerekmektedir. Bu sekilde sert
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dokuya sahip nesnenin sertlik diizeyi azalacak ve daha yumusak goriinecektir
(Goler, 2009). Doku, tekrar, ritim, denge, vurgu ilkeleri ve renk, 1sik, bi¢im
parametreleri ile sekillenmektedir. Farkli 11k siddeti, 15181n gelis yonii, 15181n rengi
gibi faktorler doku algisinda degisikliklere sebep olmaktadir. Bu nedenle, ayni tiirde
olan dokular farkli sekilde algilanabilmektedir (Kilig, 2020). Dokular, 151k
kaynaginin dogrultulu veya yaymnik olmasina gore farkli algilanabilmektedir.
Dogrultulu 151k kaynagi, dokunun gorselligini artirmakta, keskin ve sert golgeler
olusturmaktadir. Yayimnik 151k kaynagi ise dokunun etkisini azaltacak ve ii¢ boyutlu

yapisinit minimize edecektir (Kir, 2015).

Doku etkisine, renk parametresi ile giiglii veya zayif izlenimler katilabilmektedir.
Birim tekrar1 sonucu olusan doku etkisi, renk parametresi sonucunda
farklilagsmaktadir. Beyaz renkte birim tekrar1 daha zayif, siyah renkte birim tekrari
daha giiclii doku etkisi olusumu saglamaktadir (Kilig, 2020).

Aydinlatmayla, malzemeyle vb. bilesenlerle vurgu saglandigi gibi doku ile de bu
miimkiindiir. Mekanda genel dokunun aksine farkli bir doku tercih edildiginde
dikkati ¢eken ilk doku farkli yapiya sahip doku olacaktir. Bu nedenle dikkat ¢ekmek
istedigimiz alanlarda, farkli tiire sahip doku tercih ederek o alanin 6ne ¢ikmasini

saglamis oluruz (Dinger, 2011).

Mekan tasariminda algiy: etkileyen tasarim parametreleri arasinda yer alan doku ve
akustik arasinda diger bilesenlerle de oldugu gibi bir bag bulunmaktadir. Bazi
dokular ses yutucu ozellikleriyle, bazilar1 ise yansisim 6zellikleriyle akustik alanda
kullanilmaktadir. Doku, akustik konfor saglamak icin tercih edilmektedir. Dokular
ses yalitim1 bakimindan giiriiltiili mekénlarda tercih edilmesi neticesinde mekan
algisint olumlu yonde etkileyebilmektedir. Hali, mobilya gibi nesnelerin doku
ozellikleri sayesinde ses yutulur ve sesin mekanda yankilanmasini absorbe eder (Kin,

2007).

Dokular bir mekanin daha sicak veya daha soguk algilanmasinda da etkilidir. Diiz
dokuya sahip nesneler daha soguk, piiriizlii bir dokuya sahip nesneler ise sicak
algilanmaktadir. Ayni sekilde dokusuz bir nesne soyut olarak, belirli bir dokuya
sahip nesne ise sicak algilanabilmektedir (Goler, 2009).

Bir nesnenin sert, yumusak, sicak veya soguk oldugunu dokunarak algilar ve

nesnenin nitelikleri hakkinda bilgi sahibi oluruz. Yumusak dokular siikiinet ve
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rahatlik; sert cisimler ise dinamik hissi uyandirir. Ayni1 zamanda sert dokular

bireyleri uyanik tutar ve heyecan hissi verir (Glingér, 2000).

Doku, mekanin boyutsal 6zelliklerine ve mekanin atmosfer &zelliklerinin
algilanmasina etki etmektedir. Mekan yiizeylerinde dikey olarak sekillenmesi
neticesinde; yumusak veya sert gibi algisal etkileri s6z konusudur (Kamiloglu, 2020).
Dogrusal ve damarli dokular, bir diizlemin uzunlugunu veya genisligini vurgular.
Kaba dokular ise bir diizlemi oldugundan daha yakin algilanmasini saglar, 6lgegini
azaltir ve gorsel agirligini artirir (Ching, 2014). Dokunun diizenliligi ve piirtizliilik
degerleri derinlik algilamasina katki saglamaktadir. Diizenli doku, diizensiz dokuya
oranla derinligin algilanmasinda ve egimli ylizeylerin egiminin algilanmasinda daha
dogru bilgiler edinilmesini saglamaktadir (Aytug, 1987). Dokular bir nesnenin daha
yakin veya daha uzak algilanmasini saglayabilir. Sert yapiya sahip dokular daha
yakinda, yumusak yapiya sahip dokular daha uzakta algilanmaktadir. Bu durum
mekan algisini su sekilde etkilemektedir; sert yapiya sahip doku kullanilan mekanlar
daha kiiciik, yumusak yapiya sahip doku kullanilan mekénlarda ise daha biiyiik
algilanmaktadir (Hall, 1966). Yumusak dokulu mekanlar, sert dokulu mekana gore
daha biiylik algilanmaktadir. Dokular sahip olduklar1 yap1 6zellikleri ile mekanin
biiytikliik, kiiciiklik algisina etki etmektedir (Aytug, 1987). Dokulu malzemenin renk
etkisi neticesinde; sicak renklere sahip cisimler olduklarindan daha yakinda, soguk
renklere sahip cisimler ise olduklarindan daha uzakta goriiniirler (Giingér, 2000).
Dokulu yiizeylerin parlakliginin etkisi neticesinde; parlak cisimler oldugundan daha

yakin, mat cisimler daha uzakta goriiniirler (Giingor, 2000).

Yumusak dokularin 1sikla temasi, golge niteliklerinin artmasini ve ylizeylerin
derinlik kazanmasini saglar. Sert dokularin 1s1kla temasi ise ylizeylerin sahip oldugu
151k degerinin, mekanda diger yiizeylere yansima oranini etkiler. Isik, sert dokulu
yiizeylerde, yiiksek ii¢c boyutlu ylizeylere oranla daha fazla yansir ve mekéana daha
cok 151k yogunlugu saglar. Yilizeyden yansiyan i1sik yogunlugu, diger ylizeylere
carparak aydinlanma seviyesini artirir. Bu nedenle mekanin genel aydinlik diizeyi,
dokunun sahip oldugu bi¢im ile iligkilidir. Doku 15181n parlaklik siddetine etki eder
ve bu durum gorsel algimizdaki parlaklik degerlerini, 15181n genel algisal boyutunu
ve gorsel mekanin hacimsel boyutunu etkiler. Ayn1 zamanda yiizeyin sahip oldugu

rengin, 15181 yansitma oranlart da mekanin genel algisina etki eder (Kamiloglu,

2020).
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Ozetle, dokular, mekan1 anlamlandirmada yonlendirici etkiye sahiptir. Segilen doku,
mekan1 sicak veya soguk hissettirebilecegi gibi dar veya genis, uzak veya yakin da

hissettirebilir.

2.2.5 Aydinlatmanin mekan algisina etkisi

Aydinlatma mekanin kimligini ortaya ¢ikaran en 6nemli unsurlardandir. Mekanin
kimligi; renk, doku, malzeme vb. etkilerin dogru algilanmas: i¢in aydinlatmanin iyi
kurgulanmasi gerekmektedir. Aydinlatma tasariminda segilen rengin, malzemenin,

dokunun vb. bilesenlerin birbiriyle iliskisi bulunmaktadir.

Mekanda etkilesimin kaliteli, algilamanin yiiksek olabilmesi i¢in aydinlatma
tasariminin ergonomik Olgiitlerde yapilmasina dikkat edilmelidir. Aynt zamanda
gérme yetisi az olan bireyler i¢cin mekan yeterli aydinlatilmali yani evrensel tasarim
ilkeleri g6z oOniinde bulundurulmalidir. Aydinlatma tercihlerinde 1s18in  goze
dogrudan gelmemesine dikkat edilmelidir. Aksi takdirde, etkilesimi, eylemleri, algiy1
olumsuz etkileyecektir. istenmeyen 1s1klik ve renk karsitlarinin dnlenmesi igin dikkat
edilmesi gereken hususlar; 151gin rengi, malzemelerin rengi, yiizeylerin matlik ve
parlakliklaridir (Harazi, 2018). Yeme-igme mekanlari i¢in dogrultulu ve yaymik 1s1k
alanlarmin birlikte kullanildigi baskin dogrultulu 1sik alanlari tercih edilmelidir.
Yaymik aydinlatma ile goélgeler yumusatilir, bolgelik aydinlatma ile de aydinlik
diizeyi gereksinimleri karsilanir. Golgelerin yumusatilmasindaki neden ise sert ve
kara golgeler mimikleri sert gosterebilmektedir. Bu nedenle yumusak nitelikte
golgeler olusturulmalidir (Harazi, 2018). Duvar ve tavanlarda koyu renk tercih
edilmesi 151k akisinin biiyiikk oranda yutulmasina, aydinlik diizeyinin veriminin
azalmasina ve golge niteliklerinin degismesine sebebiyet vermektedir. Bu durum ise
mekanda kullanilan aydinlatma elemani sayisinin arttirilmasinin gerekliligini ve
gereksiz maliyeti ortaya c¢ikaracaktir (Harazi, 2018). Restoranlarda yemek masasinin
tizerinde kullanilan aydinlatma, genel aydinlik diizeyinden daha yiiksek ve seviyesi
degistirilebilir olmalidir. Yeme-icme mekanlarinda bolgelik aydinlatma ve genel
aydinlatma birlikte kullanilmasi karsitlik olugsmasini engeller. Aym1 zamanda

sirkiilasyon alanlarinin da yeterince aydinlatilmasina olanak tanir.

Mekansal algilamayi etkileyen 6nemli faktorlerden biri 1siktir. Isik algilamayi saglar
ve algilamayi etkiler. Gorsel algi 151k ile saglanir. Mekan algist 15181n cinsi, giicli ve

yoniine bagla olarak degisebilmektedir (Yilmaz, Ozyilmaz, & Aluclu, 2005). Isik,
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mekanin hos veya nahos, sicak veya soguk, ferahlatici veya i¢ karartict algilanmasina

neden olmaktadir (Giirel, 2001). Bu nedenle 151k ile gorsel algiya etki edilebilir.

Isik kaynaginin etrafa yaydigi 1s1gim boyutu; kontrasthigi, golge olusumunu ve
keskinligi etkilemektedir. Isik kaynagmin kiiciik olmasi etrafa yaydigi 1s1gin daha
kontrast, golgelerin daha keskin ve mekanin daha karanlik olmasina sebebiyet
vermektedir. Isik kaynaginin biiyiik olmasi ise daha az kontrast ve goélgelerin daha

yumusak olmasini saglamaktadir (Goler, 2009).

Dogal 1s1k nesnelerin renklerini canlandirir ve dokularini belirginlestirir. Dogal 151k
neticesinde mekanda olusan golge ve 1s1k durumlari ile mekanda canlilik meydana
getirerek mekanda bulunan nesnelerin formlarini belirginlestirir. Dogal 151k mekanda
renkli veya hiizlinlii bir atmosfer olusturabilir (Ching, 2014). Dogal 1s1gm, (Giin
15181) golge ve 151k sinirlart belirgin ve keskindir. Niteligi, saate ve mevsime gore
degisiklik gostermektedir. Sabah dogal 151k, yumusak golgeler ve belirgin detaylar;
Oglen c¢ok sert golgeler ve vurgulu detaylar; aksamlar1 ise yumusak golgeler ve
detaysiz, siluet goriintiiler saglar. Dogal 1s1k renkleri canlandirir, dokular1 vurgular,
mekana hareketlilik katar. Mekana neseli veya kasvetli bir atmosfer etkisi katabilir.
Dogal 1s1gin  kullanimi, direkt (dogrudan) ve endirekt (dolayli) olarak
gerceklesmektedir (Biiyiikgelen, 2007). Yapay 1s1k, yapay kaynaklardan elde edilen
151k tiiriidiir. Dogrudan kullanildiginda 151k ve golge sinirlar1 giiclii ve belirleyicidir.
Dolayli olarak kullanildiginda yaygin bir aydinlik diizeyi elde edilir. Dolayl
aydinlatma kaynagi 151k ve golge sirlarmin belirginligini azaltir (Biiyiikgelen,
2007).

Isik ve golge mekanin monotonlugunu azaltarak mekéna dinamiklik ve ilgi ¢ekicilik
katar. Golge, mekan boyutlarinin ve derinliginin, bi¢imlerin, dokularin ve
mesafelerin algilanmasinda kolaylik saglamaktadir (Yilmaz, Ozyilmaz, & Aluclu,
2005). Golge, gormenin keskinligini yumusatir, derinligi ve uzaklik hissini
belirsizlestirir ve ¢evrel gormeye, dokunsal diisleme davet eder. Los 151k ve golge
imgelemi ve diislemi harekete gecirir. Golge, nesneye sekil ve hayat verir, odak ve
buradilik hissi verir (Pallasmaa, 2018). Isik ve golgenin bir arada kullanildig:
mekanlara 6rnek olarak; Arab World Institute (AWI), verilebilir. AWI, Mimar Jean
Nouvel tarafindan 1987 yilinda tamamlanmistir. Paris, Fransa’da konumlanmaktadir.
Bina Arap mimarisinin geleneksel arketip unsurlarini temel almaktadir. Giiney

cephesi, Arap kiiltiirinde siklikla tercih edilen geometrik figiirlerin yeniden
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yorumlanmasi ile tasarlanmistir. Isig1 islemek amaci ile cephede iist iiste binen
cergeveler kullanilmistir. Bu c¢ergevelere bir kameraya ¢ok benzeyen cagdas bir
mobil diyafram formu vererek, mekinda 151k ve golge etkisi olusturulmustur

(en.wikiarquitectura, 2021), (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4: Arab World Institute, Dis Mekan Goriintiisii
Kaynak: (en.wikiarquitectura, 2021).

Yapinin amblemi haline gelen “miisrefiye” (Mashrabiya: Islam diinyasinda
geleneksel mimarinin karakteristigi olan bir mimari unsurdur. ) araci ile mekana
stiziilen 151k, mekanin 6zii olur ve mekani yansitir (en.wikiarquitectura, 2021), (Sekil
2.5).
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Sekil 2.5: Arab World Institute, I¢c Mekan Goriintiisii
Kaynak: (en.wikiarquitectura, 2021).

Mekéanda bulunan nesnelerin gorsel nitelikleri, aydinlatma ile 6ne ¢ikarilabilir. Vurgu
yapilmak istenen nesne, dogrultulu bir 151k kaynagi veya mekanda kullanilan genel
aydinlatmanin disinda farkli renk veya i1siklikta oldugunda nesnenin gorsel imajt
kuvvetlenebilir. Ayn1 zamanda Arap World Institute 6rneginde goriildiigii gibi; dolu
bos, aciklik gibi kavramsal yaklagimlarla 1s18in ve golgenin nitelikleri ile vurgu

saglanabilir.

Kimbell Art Museum 1972 yilinda Mimar Louis Kahn tarafindan tamamlanmistir.
Teksas’ta bulunan bu miize, dogal 1s1k unsurunu, tasarimin odak noktasi haline
getirmistir. Kimbell Sanat Miizesi tasariminda, dogal 15181 mekana almak amaci ile
catida pleksiglas malzeme tercih edilmistir. Kimbell Sanat Miizesinde dogal ve

yapay 1sik bir arada kullanilmaktadir (archdaily, 2021), (Sekil 2.6).
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Sekil 2.6: Kimbell Art Museum, Mimar Louis Kahn, Dis Mekan
Kaynak: (archdaily, 2021).

Kimbell Miizesi'nin sikloid* besik tonozlarinin farkli bigimi, dar pleksiglas c¢ati

pencereleriyle cevrelenmis ve dogal 1s18in mekanlara girmesi amaci ile tercih

edilmistir. Bu 15181 dagitmak icin, kanat seklindeki delikli aliiminyum reflektorler,

beton tonozun piiriizsiiz yiizeylerini aydinlatir ve sanat eserleri i¢in 151k kosullar

saglar (Sekil 2.7).

“ Sikloid: geometride kaymadan diiz bir ¢izgi boyunca yuvarlanirken bir daire iizerindeki bir nokta
tarafindan izlenen egridir. Bir sikloid, belirli bir trokoid formudur ve baska bir egri iizerinde

yuvarlanan bir egrinin olusturdugu bir egri olan bir rulet 6rnegidir (Wikipedia, 2021).
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Sekil 2.7: Kimbell Art Museum, Mimar Louis Kahn, I¢c Mekan
Kaynak: (archdaily, 2021).

Nesnenin gorlinen rengi, nesnenin yansittigl dalga boyuna ve gelen 1s18in spektral*
bilesimine baghdir. Genis spektrumlu (beyaz) 1sikta, uzun dalga boylarini yansitan
ve geri kalanin1 emen bir nesne kirmizi goriinmektedir. Ayn1 nesne yapay 1sikta,
uzun dalga boylarinda kirmizimsi gri veya kahverengi goriinmektedir. Beyaz 151k
altinda parlak kirmizi goriinen bir nesne ise tek renkli mavi 1gikla aydinlatildiginda
siyah goriinmektedir. Dalga boyunu yansitan nesneler, monokromatik bir kaynak
tarafindan aydinlatildiginda ¢ok parlak, dalga boyunu hi¢ yansitmayan bir nesne ise
siyah goriinmektedir. Dar bir dalga boyu bandi yayan 11k kaynaklari tarafindan
aydinlatilan nesnelerin ¢ogu, c¢esitli sari/gri tonlarinda goriinmekte ve yalnizca

aralarindaki kontrast veya parlaklik farklari ile ayirt edilebilmektedir (Bridger, 2003)

Tek renkli bir 151k kaynaginin, zayif renk olusturma yetenegine sahip oldugu
sdylenebilir. Iyi renksel geriverim 6zelliklerine sahip olmak icin, bir 151k kaynaginm
gorliniir spektrum boyunca yeterli miktarda 151k igermesi gerekir. Giin 15181, akkor

151k ve bazi floresan tlipler genis emisyon spektrumlarina ve dolayisiyla iyi renk

“ Spektrum ya da tayf, renklerin, seslerin, elektromanyetik dalgalarin ya da diger fiziksel gerceklerin,
belli bir deger kiimesi ile sinirlanmadan birbiri ardina siireklilik i¢inde sonsuz degismesi durumudur

(wikipedia,2021).
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geriverim Ozelliklerine sahiptir. Bir 151k kaynaginin renksel geriverim ozellikleri,

15181n kendisinin gériiniimii ile 6znel olarak belirlenemez (Bridger, 2003).

Renksel geriverim endeksi (CRI: Color Rendering Index), ve renk sicakliginin
degerleri, 151k kaynaklarinin renk {izerindeki etkisini belirtmektedir. Isik kaynaginin
gercege en yakin degerlerini yansitmasi CRI olarak adlandirilmaktadir. Ra ile ifade
edilir ve dogal 151k temel alinmaktadir. Ra degeri 100 olan 151k kaynaklari, renkleri
en iyi sekilde yansitmaktadir. Renksel geri verimi en iyi olan 151k kaynaklar; akkor
lambalar, halojen lambalar, ksenon lambalar1 ve bazi1 6zel fliloresan lambalardir. Bu
aydinlatma elemanlarmin mekanda kullanimi sonucunda 1iyi bir atmosfer
saglanmaktadir. Isik kaynaklari; sicak beyaz, dogal beyaz ve giin 15181 beyazi olmak
lizere Ui¢ ana 151k renge sahiptir. Sicak beyaz rahat, sicak ve sade; dogal beyaz daha
fonksiyonel ve motive edicidir (Ozbudak, Giimiis, & Cetin, 2003). Renk sicaklig1 (K)
ile ifade edilir. Kelvin cinsinden 6lgiilen bir 151k kaynaginin sicaklik veya sogukluk
derecesidir. Sicak beyazin renk sicakligi < 3300 K, dogal beyazin renk sicakligi 3300
K- 5000 K, giin 15181 beyazi renk sicakligi > 5000 K’dir (Ozbudak, Giimiis, & Cetin,
2003). Renk sicakligi diigiik olan 1siklar sicak, yiiksek olanlar ise soguk olarak
nitelendirilmektedir. < 3300 K sicak, 3300 K- 5000 K nétr, > 5000 K soguk renk

sicakligina sahiptir (pldturkiye).

Ozbudak ve dig. (2003) calismasinda i¢c mekanda &nerilen renkler ve etkilerini tablo
ile sunmustur. Arastirma kapsaminin yeme-icme mekanlari1 olmasi sebebiyle, konu
ile dogrudan baglantist olan igerikler diizenlenmis ve tablo ile sunulmustur (Cizelge

2.4).

Cizelge 2.4: Ic Mekanda Onerilen Renkler ve Etkileri

Aydinlatma
Sisteminin
Ozellikleri

Mekan Eylem

Ozellikleri

Sagladig1
Psikolojik Etki

Isik

Onerilen Renk .
Rengi

Tipleri

-Yemek -Calisma -Sicak renkler | -Mutlu ww 1 | -Aydnlatma
Odalart -Eglence -Turuncu -Sicak  davet | nw 1B | kontrolii ile
- -Yemek -Kirmizi edici bir 2 | degisebilen
Yemekhaneler | yeme -Yesil ve | atmosfer aydinlatma
-Toplant1 -Servis Kirmizi, -Giiven verme seviyesi
Salonlar1 -Toplant1 -Turkuaz -Canlilik  ve saglanmali
-Cok Amagh | -Sergi vs. hareket -Is1gin optik
Salonlar vermesi aksesuarlariyla
(Ortak istege bagli
Kullanilan aydinlatma
Mekanlar) kontrolii
yapilmalidir
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Cizelge 2.4: Devami

Sagladig1 Aydinlatma
Psikolojik : Sisteminin
Ozellikleri

Mekan Eylem Onerilen

Tipleri Ozellikleri | Renk

-Dans -Turuncu -Dikkat ww 1 -Tavandan
Stiidyolar1 -Kirmiz1 -Enerji nw 2A yansitilan
-Diskotekler -Sar1 -Hareket ve endirekt
-Lokantalar -Yesilin canlilik aydinlatma
tonlari -Kan dolagimini -Renkli ve 6zel
hizlandirma aydinlatma
sistemleri
-Mutfaklar -Hazirlama | -Yesil -Dogay1 ww 2A -Sicak 151k
(Konut, -Depolama | -Sar1 ve cagristirmast nw renkleri
Hastane, -Yemek tonlar1 -Gliven ve -Tezgah ve
Otel...) pisirme huzur verici dolaplar i¢in
-Servis olmasi 6zel aydinlatma
-Bitecek olan diizenekleri
bir siireci temsil
etmesi
-Islak -Yikanma | -Beyaz ve | -Saflik- temizlik | ww 2A -Neme ve suya
Hacimler -Dus tonlar1 -Dogal nw dayanikli
(Konut, -Makyaj -Mavi- elementleri armatiirler
Oteller, VS. Turkuaz temsil etmesi -Camli armatiir
Hastaneler -Yesil -Mekanlar veya kapali tip
Vs.) tonlar1 genis gostermesi lambalar
-Koridorlar -Bekleme | Giil Rengi | -Kendine giiven | ww 2A -Yari seffaf
-Bekleme -Gegis -Seftali duygularini nw 3 aplikler
Salonlar1 -Oturma Rengi harekete -Genis agili
-Girig -Mor ve gecirmesi armatiirler
fuayeleri acik -Huzur verme
(Ortak tonlari, vs.
kullanilan -Canli ve
alanlar) sicak
renkler

* Ww: 2700K-3500K, Nw: 3500K-4500K, Tw: 4500K-6500K
Kaynak: (Ozbudak, Giimiis, & Cetin, 2003). Diizenleyen; Giindiizlii,2021

Is1igin renksel 6zellikleri mekanin itici, ¢ekici, rahat, rahatsiz edici algilanmasina etki
eder. Diisiik aydinlik diizeylerinde; sicak renkli 151k kaynaklari kullanicilar tarafindan
olumlu, soguk renkli 151k kaynaklar1 ise olumsuz algilanir. Yiiksek aydinlik
diizeylerinde ise sicak renkli 151k kaynaklar1 kullanicilar tarafindan rahatsiz edici ve
itici, soguk renkli 151k kaynaklari ise olumlu algilanir (Kutlu, 2018). Isigin rengi,
maviye yakin oldugunda beyaz yani soguk 151k, kirmiziya yakin oldugunda ise sari
yani sicak 1sik olarak adlandirilmaktadir. Sar1 151k i¢inde daha az mavi 11k
icerdiginden dolay1 gozler icin rahatlatici etki olusturmaktadir. Soguk 151k daha ¢ok
dikkatin yogun olmasi gereken, ciddiyet gereken ve sterilizasyon gereken

mekanlarda kullanimi 6nerilmektedir (Roth, 2006).

Aydinlatma ile renkleri oldugundan farkli algilatmak miimkiindiir; turuncu renkle

aydinlatilan mavi bir cisim, turuncuda yansiyacak mavi 151k olmadigindan Gtiirii
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siyah goriinmektedir. Bir cismin gercek goriintiisiinden farkli renge sahip olabilmesi,
renkli 1s1kla saglanabilir. Ayrica rengin sicaklik sogukluk dereceleri ile mekanin
algis1 degistirilebilir. Diisiik degerlerde sicak 1sik, yiiksek degerlerde soguk 151k
aydinlik diizeyi tercih edilmelidir. Soguk renkli kaynaklara sahip mekanlar itici,
temiz ve serin algilanirken, sicak renkli kaynaklara sahip mekanlar ise konforlu,

davetkar ve dikkat ¢ekici olarak algilanir (Aydintan, 2001).

Aydinlatmanin renksel Ozellikleri, sicaklik ve sogukluk degerleri, 1sisal algiya
etkilemektedir. Rengin gorsel algiya etkisi bashigin altinda (Sayfa 28-30) sicak
renklerin kullanildig1 mekéanin sicak, soguk renklerin kullanildigr mekanin ise soguk
algilandigina deginilmistir. Bu nitelik aydinlatma kaynaginin renkleri ile de

saglanabilmektedir.

Isik, nesnelerin nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglar. Bir nesneye
gormeden dokunmak ¢ogu zaman korku ve kaygi uyandirabilir. Isigin olmadig: bir
mekanda nesnelerin sicaklik, sertlik, keskinlik Ozellikleri tehlikeli durumlar ile
karsilasilmasina sebebiyet verebilir. Nesnenin yumusaklik, agirlik, boyut gibi
ozellikleri aydinlatma faktorii ile netlik kazanacak ve algilama gorsel ve dokunsal iki

duyunun etkisi ile daha kolay ve hizli olacaktir.

Isik, bir nesnenin oldugundan daha biiyiik veya daha farkli algilanmasinda etkilidir.
Aydintan (2001), esit biiyiikliige sahip kartonlardan, 1s1klig1 yiiksek seviyede olan
kartonun, 1siklig1 az seviyede olan kartona gore daha biiylik algilandigina
deginmistir. Mekanin dolu algilanmas1 ve mekanin boyutsal algilarina etki etmek
baskin dogrultulu 151k kaynaklari ile miimkiin olmaktadir. Baskin dogrultulu 1s1k
kaynaklar1 keskin ve sert golgeler olusturur. Ayrica ¢izgisel ve koseli alanlar1 6ne
cikarma, i¢ bilikey ve dis biikey yiizeylerin algilanmasini gili¢lendirme etkisine

sahiptir (Goler, 2009).

2.2.6 Akustigin mekan algisina etkisi

Bir mekanin algilanabilir olabilmesi i¢in en 6nemli parametrelerden biri akustik
degerlerin o mekénin islevine uygun tasarlanmasi ile gerceklesecektir. Akustik
tasariminda arka plan giiriiltiisii, yansisim siiresi, erken sonlimleme, sesin netligi, ses
yiiksekligi vb. parametreler mekan tasarlarken dikkat edilmesi gereken unsurlardir.
Tiyatro salonu, ses stiidyolari, egitim yapilari, restoran vb. mekanlarin her birinin

ayr1 ayri islevi ve bu mekanlara uygun akustik parametreleri bulunmaktadir. Arka
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plan giirtiltiisii ¢ok olan mekanlarda ses emilimi, egitim yapilarinda sesin iletilmesi,

sesin yayilmasi gibi bir¢ok etken géz dniinde bulundurulmaktadir.

Yeme-igme mekanlarinin ¢ok sessiz olmasi kullanicilarin iletisim i¢indeyken
baskalar1 tarafindan rahatlikla duyulacagi algisi ile kaygi duymalarina, ayn1 zamanda
cok sesli olmasi da iletisim gli¢liigli yasamalarina sebebiyet verebilir. Bu sebepten
arka plan giiriiltiisii yeteri kadar absorbe edilmelidir. Restoranlarla genellikle mutfak
ve servis odalarmin giirtiltiisii akustik problem ortaya ¢ikarmaktadir. Yemek alani ve
mutfak arasinda ses izolasyonu saglanmalidir. Perde, hali, pano, armatiirler sesi
absorbe etme 6zelligine sahip olmalar1 sebebiyle mekanda tercih edilebilir (Bediik,
1998).

Musinguzi (2010) calismasinda ‘‘restoran giiriiltiisiiniin yemek deneyimi iizerindeki
etkisi nedir ve miisteriler giiriiltii ile nasil basa ¢ikiyor?’’ sorularina cevap aramistir.
Kong'daki sekiz adet Cin restoraninda yirmi kullanict ile goriisme yapilmis ve
gozlemlenmistir. Arastirmada, kullanicilar ses diizeyinden rahatsiz olduklarinda
gidaya olan ilgilerinin azaldig1, sosyallesme sorunlar1 yasandigi, ses seviyesinin daha
kaliteli oldugu mekénlarda kullanicilarin daha uzun vakit gecirdigi, tiiketimin bu
dogrultuda arttig1 sonucuna varilmistir (Musinguzi, 2010). Yeme- igme mekanlarinda
yiiksek sesin kullanici memnuniyetini dogrudan etkiledigi ve bunun sonucunda
mekanda vakit gecirmesini kisitladigi goriilmektedir. Kullanicinin mekandan hosnut

kalmadig takdirde ek tiiketim yapmamasi mekanin kazancini olumsuz etkileyecektir.

Isitsel konfor, ses diizeyinin rahatsizlik vermeyecek degerlerde tutulmasidir. Dis
mekandan gelen giiriiltiiniin azaltilmas1 veya onlenmesi icin aktif ve pasif onemler
alinmasi isitsel konfor agisindan olumlu sonuglar doguracaktir. Aktif dnlemler yol

kenarlarindaki, pasif 6nlemler binalardaki diizenlemelerdir (Gtiler D. , 2017).

Isitsel bakimdan konfor sartlar1 saglanmadig: taktirde; isitme kayiplari, solunum
sistemi rahatsizliklari, kan basinci artigi, refleks zayifliklar: gibi insan sagligini bozan
saglik sorunlar ile karsilasilmaktadir. Aym1 zamanda yorgunluk, gerginlik, dikkat
daginikligr gibi psikolojik etkilerle de karsilagilmaktadir. Giiriiltii ve istenmeyen
seslerin kontrol altina alinmas1 durumunda kullanicilarin stres seviyelerinin azaldigi,
dikkat bozukluklarinin azaldigi ve kullanictnin mekan1 olumlu niteliklerde
algilanmasimi saglamaktadir (Kutlu, 2018). Giiriiltiiniin stirekliligi isitme kaybinin
yani sira ruhsal ve sinirsel rahatsizliklara sebebiyet vermektedir. Giiriiltii iletisimde

kopukluklara, tehlike olusumuna veya olusabilecek tehlikelerin algilanmamasina
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sebebiyet vermektedir. Is verimini azaltir, diisiinmeyi engeller, davranis
bozukluklarina yol agar. Sesler arasinda ayrim yapmay1 giiglestirir, problem ¢ézmeyi

giiclestirir ve dikkat daginikligina yol agar (Gtiler, 1997).

Deniz, gol, riizgar, yagmur, gok giiriiltiisii, hayvan sesleri gibi dogal isitsel peyzaj
sesleri, isitsel algiyr etkileyen cevresel faktorlerdir. Isitsel peyzajin algidaki etkisi
degiskenlik gosterebilmektedir. Kanada ve Yeni Zelanda’da hayvan sesleri neredeyse
hi¢ rahatsiz edici bulunmazken, Jamaika’da bir¢ok hayvan sesi rahatsiz edici
bulunmustur. Kanada, Isvicre ve Yeni Zelanda'da yasayan insanlar makine
seslerinden hosnut olmadiklarini belirtirken; Jamaika’da ise tam tersi bir durum soz
konusudur. Jamaikalilar makine sesi ve ucak sesi bakimindan olumsuz bir algiya

sahip degildir. Goriildiigii lizere, sesler algisal baglamda farkliliklar gdstermektedir

(Schafer, 1994).

Bilingli miizik kullanimi ile mekan algisint olumlu etkilemek miimkiindiir. Bilingli
miizik kullanimi, kullanicilarin mekana bagliligin1 artiracak ve mekan atmosferine
pozitif katki saglayacaktir. Mekanda miizik kullanimi isitsel ve gorsel bakimdan,
kullanict ile mekan arasinda daha derin bir etkilesim olmasini saglar. Bir mekanin
kullanict igin higbir anlami yokken, miizik tercihi ile mekan anlam kazanabilir
(Eroglu, 2018). Miizigin, isitsel algiyr etkileyen bir faktor oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir (Giiler Akyiiz & Manav, 2020).

Ses, bir mekanin derinligi veya biiyiikliigii hakkinda bilgi vererek boyutsal algiy1
etkilemektedir. Bir mekanda sesin iletilmesi ile mekanin boyutlarinin arasinda
dogrudan bir iliski s6z konusudur. Sesin uzakligi veya yakinligi, sesin siddeti
dogrultusunda mekanin biyikligi hakkinda c¢ikarim yapmak miimkiindir. Bir
mekanim akustik degerleri, mekani boyutsal bakimdan yiiksek veya algak, dar veya
genis hissettirebilir. Mekanin genisligi, uzunlugu, en ve boy orani, paralel yiizeyler,
yan duvarlar ve formalari, geometrik farkliliklarin erken, gecikmis veya yanal
yansimalar1 akustik konforu etkilemektedir. Bu nedenle akustik konforun

saglanmasi, mekanin boyutsal 6zelliklerine baglidir (Celebi Seker, 2021).

Yanki, sesin fiziksel mekéandaki yiizeylere ¢arparak, mekan icinde ses alani
olusturacak sekilde dolasimidir. Yanki, baz1 mekanlar1 kuru ya da derinliksiz olarak
nitelendirilmesine neden olur. Kuru ya da derinliksiz olarak nitelendirilen
mekanlarda, yankilanma diisiik diizeyde gergeklesmektedir. Yanki, mekanin

duvarlar1 ve geometrisi ile iliskilidir. Bir mekanda uzaklik arttik¢a kaynagin sesi
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azalacaktir. Sesin kaynagi ve dinleyici konumu, ¢evredeki ylizeylerden gelen erken

yansimalarin yonelim oriintiisiinii ve gecikmelerini etkilemektedir (Malham, 2001).

Yanki, bir mekanin hacmi ve akustik oOzellikleri ile dogrudan iliskilidir. Ayn
zamanda bulundugumuz mekanin boyutlar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bir ses
kaynagi, farkli yiikseklikte mekanlarda dinlendiginde, duyulan seste farklilik
olmaktadir. Bu duruma o6rnek olarak; bir solistin, ayni eseri on bes farkli mekanda
seslendirmesi sonucu, ses mekanlarin yanki 6zelligi ve boyutlan ile iligkili olarak
farkli bir sekilde duyulmaktadir. Bu videoda* sese higbir efekt eklenmemis, duyulan
sesin yanki ve mekan iliskisi ile ilgili yani dogal akustik 6zelliklerden kaynaklandigi

belirtilmistir (ufukonen, 2021).

2.2.7 Kurum Kkimliginin mekan algisina etkisi

Kurum kimligi, mekanin ismi, logosu ve logonun yazi fontu, mekanda kullanilacak
kuverden, servis elemanlarinin giyecegi kiyafete kadar her tiirli detay: kapsar. Renk,
doku, form, malzeme se¢imi kurum kimligi ile biitiinlestirildiginde kurumun

kimligini belirginlestirir; ciddiyetini ve kaliciligini saglar (Giivensey, 2008).

Sahin (2017) ¢alismasinda kurumlarin kimlik tasarimlar i¢in Oncelikle kurumlarin
analizinin yapilmasi, kurumun hitap etmek istedigi kitlenin belirlenmesi,
iriinlerini/servisini nasil bi¢imlendirmesi gerektiginin bilinmesini, kurumlarin giiclii
ve zayif yonlerinin neler oldugunu, arti degerlerinin neler oldugunun net sekilde

analiz edilmesini Odnermektedir.

Bir i¢ mekanm kimligi, tasarimcinin 6zgiin yaklasimlariyla gerceklesmektedir. Bir
mekanda bulunan yaklagimlarin, diger bir mekanda bulunmamasi o mekanin
Ozglnliigiinii ortaya c¢ikarmaktadir. Bu 6zgilinliik ise o mekanin kimlik 6gelerini

yansitmaktadir (Ucar Kahraman, 2019).

Kurumsal kimlik ile kullanic1 algis1 sekillendirilebilir. Mekanda kullanilan renk,
doku, form malzeme gibi bilesenlerle kullanici algisina etki ederek tutarli ve akilda
kalic1 bir mekan, kurumsal kimlikle saglanabilir. Bu bilesenler hedef kitlenin algisina
etki ederek kurumun tanmirligi ve hatirda kalicilik bakimindan olumlu sonuglar

meydana getirmektedir. Renk, doku, malzeme gibi tasarim &geleri, ses, koku, 151k

*https://www. ufukonen.com/tr/mekanlarin-akustik-ozelliklerinin-sese-etkisi-video.html
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gibi duyusal uyaricilar kalite algisinin olugmasinda etken yapiya sahiptir. Kullanici
beklentilerinin kargilanmasi sonucunda algilanan kalite diizeyi artacaktir. Bu nedenle
kurumun imajinin dogru sekilde yansitilmasi ve hedef kitlesinin algisin1 yonetecek
niteliklerde olmasina dikkat edilmelidir. Kullanic1 ilk olarak mekanin dis cephesi,
vitrini ve gevre tasarimi ile bag kurar. Mekanin ismi, logosu vb. kurumsal nitelikler
bu bakimdan etkili bir iletisim aracidir. Bu noktada logonun algilanmasi i¢in yalin bir
tasarim tercih etmek, kullanicinin logoyu kolay ve hizli algilamasini saglar (Altayl

Ozdemir, 2020).

Mekanin kimligi ile ortiisen yaklasimlarla mekanda gorsel imaji kuvvetlendirmek
mimkiindiir. Mekan donatilari, aksesuarlari, aydinlatma ve renk gibi tasarim
parametrelerinin se¢imleri, kurum kimligini destekler nitelikte olmas1 mekan algisin
olumlu etkileyecektir. Kurum kimligi, mekan ile mekadn i¢in verilen tasarim
kararlarinin biitiinlesmesini ve olusabilecek karmasikliklarin Oniine gegilmesini
saglayacaktir. Mekanlar, hedef kitlesi tarafindan ilk olarak gorsel kimlikleri ile
algilanir ve hafizalarda yer edinir. Mekéanin iletmis oldugu imaj ne kadar dogru ve

kaliteli olursa, o derece mekan tercih edilmektedir (Tavukguoglu, 2014).

Kurum kimligi; kurum kiiltiirii, iletisimsel o6zellikleri, felsefesi ve davranis sekilleri
ve gorsel ogeler ile olusturulmaktadir. Tavukcuoglu (2014), kurumsal tasarimi

olusturan unsurlar1 su sekilde siniflandirmistir;

e Grafik araglar; amblem-logo, boyut, renk, yazi karakteri, tabela

e Mimari ve mekansal araglar; mimari kimlik, mekan diizeni, i¢ mekan
duygusu ve malzemeler, i¢ ve dis aydinlatma, cephe diizenlemesi, malzeme
secimi, tabela kullanimi, mobilyalar, sabit ve hareketli donatilar, ¢alisma
birimleri, kalic1 ve gecici mekan kurma ogeleri, endiistri tasarimi 6geleri,
mobil elemanlar,

e Moda araclari; iiniformalar, giyim standartlari, aksesuarlar,

e Algilamaya dayali araglar; 151k, ses, renk, doku, form, koku gibi 6gelerdir.

Kurum kimligini etkileyen malzeme; kurumun kaliteli, sicak veya samimi gibi
algilanmasina katki saglamaktadir. Ornegin ahsap zemin kaplama mekana sicak bir
imaj saglarken; mermer, granit ve traverten malzemeler kaliteli ve pahali bir imaj

saglar. Renk sec¢imi ise kurumun dinamik veya sakinligine etki etmektedir. Sicak
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renkler kurumun dinamik ve duygusal, soguk renkler ise sakin algilanmasini saglar

(Olmez Topgu, 2019).

Kurumsal imaj1 etkileyen ve aktarmaya yardimci olan temel kavramlar; yerlesim
plan1 ve konumlandirma, dolasim plani, malzeme, renk ve doku kullanimi, mobilya
ve donatilar, aydinlatma, konfor unsurlari- iklimlendirme ve havalandirma, isitsel
faktorler ve kokudur. Bu faktorler, marka imaj1 ve belirlenen hedefler dogrultusunda
tasarlandiginda mekan tasarim silirecini olumlu etkileyecektir. Havalandirma ve
iklimlendirme, kullanici konforunun saglanmasinda en onemli kriterlerdendir. Ig
mekan hava kalitesi ve konforunun uygun kosullarda olmasi kullaniciyr olumlu
etkilemektedir. Konfor kosullariin saglanmasi i¢in sicaklik, nem ve temiz hava

saglanmalidir (Olmez Topgu, 2019).

Miizik kullanimi ile kurumun, mekan algisin1 olumlu etkilemek miimkiindiir. Bu
sebeple bilingli miizik kullanimi, kullanicilarin mekana baglhiligini artiracak ve
mekan atmosferine pozitif katki saglayacaktir. Mekanda miizik kullanima, isitsel ve
gorsel bakimdan, kullanici ile mekan arasinda daha derin bir etkilesim olmasinm
saglar. Bir mekanin kullanici i¢in higbir anlami yokken, miizik tercihi ile mekan
anlam kazanabilir (Eroglu, 2018). Kurumlar igin tasarlanmig miizikler, cingillar,
melodiler kurumun tanmirhigina ve kiiresel yayilimina katki saglamaktadir. Ses
Ogesi, iletinin giiglendirilmesi ve biitlinlesmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bir
nesnenin farklilagtirilmasi ve hatirlanma oraniin yiikseltilmesi igin ses oldukga etkili
olmaktadir. Isitsellikte konusmanin hedef kitle tarafindan anlasila bilirligi, spikerin
ses tonu, sesletim ve vurgular, cingil veya program jenerigi gibi faktorler isitsel
algiya olumlu veya olumsuz etki edebilmektedir. Diyalog, miizik, ses efektleri, cingil
vb. 0geler gorsel ve isitsel algiyr giiclendirmektedir. Cingillar bir nesnenin akilda
kaliciligini arttiran etkenlerdendir. DikKati isitsel olarak cekmek ve goriintiiyii isitsel
sekilde vurgulamak, uzami desteklemek amaci ile kullanilir. Bu sekilde nesnenin
gorsel, isitsel vd. algi tiirlerini destekler. Ayn1 zamanda hatirda kalicilig artirir ve

odaklanmay1 saglar (Oncel Taskiran & Bolat, 2013).

Giizel koku, ilgi ¢ekici ve bireyleri harekete gegcirici olabilmektedir. Bu nedenle her
zevke hitap edebilecek koku segenegi sunularak daha ¢ok tiliketici ve daha ¢ok

kazang saglanabilmektedir (Oncel Taskiran & Bolat, 2013).

Boyaci (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, tat duyusu satin almay1 etkileyen birinci

faktordiir. Daha sonra ise gérme ve koku duyusunun satin almay: etkiledigi tespit
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edilmistir. Gidalar ne kadar estetik olursa olsun, lezzetli degilse tekrar tercih
edilmemektedir. Bu durum kurumun karlilig, tekrar tercih edilmesi ve taninirlig ile
dogrudan iliskilidir. Bu baglamda yeme-igme mekanlarinda tat ve koku ile lezzet

algis1 kuvvetlendirilebilir. Bu yolla kurumun imaj1 da gii¢lenecektir.

Mekanin yapisal veya boyutsal 6zellikleri kurum kimligi ile etkilesim igerisindedir.
Bir mekanin kiiciik veya biiyiikk, dar veya genis, yiiksek veya algak algilanmasi
boyutsal algi ile miimkiindiir. Kurumun resmi veya saygin algilanmasinda ytikseklik,
sevimli, eglenceli algilanmasi ise al¢aklik ile saglanabilir. Dar bir mekan sikici, genis
bir mekan ise ferah algilanabilir. Kurum kullanicist tarafindan nasil algilanmak

isteniyorsa bu istek dogrultusunda tasarim yaklagimlar: gergeklestirmelidir.

Kullanicinin algilama ve beklentilerinin bilinmesi kurumun stratejik bakimdan giiclii
olmasina, insan-mekan etkilesiminin dogru analiz edilmis olmasi da mekanlarin
basarili niteliklere sahip olmasina firsat tanimaktadir (Altayli Ozdemir, 2020). Bu
nedenle kurumsal imaj olusum siirecinde, kullanici algilart ve beklentileri dogru

tespit edilmelidir.

2.2.8 Evrensel tasarim ilkelerinin mekan algisina etkisi

Evrensel tasarim, en genel tanimi ile herkes icin ulasilabilir tasarim anlayisidir.
Evrensel tasarim yedi ana ilkeden olusmaktadir. Bunlar; Esit ve Adil Kullanim,
Kullanim Esnekligi, Basit ve Sezgisel Kullanim, Algilanabilir Bilgi, Hatalara Kars:
Tolerans, Diisiik Fiziksel Caba, Yaklasim ve Kullanim Igin Boyut ve Mekan’dir
(Akyildiz Hatirnaz, 2019). Manley tarafindan 2000 yilinda “Bireyin Cevreden
Hosnutlugu™ sekizinci ilke olarak eklenmistir. Bu ilke bireylerin cevresi ile bag
kurmasini ve bulundugu ¢evre ile baglarini kuvvetlendirmeyi hedeflemektedir. Daha
sonra ise “Islevsel Ve Estetik Uyum”, “Sosyal Uyum Ve Katim” ilkeleri
eklenmistir. Islevsel estetik ve uyum ilkesi; ¢evrenin ve bu cevrede kullanilan
triinlerin ¢agin gelismelerine uyum saglar nitelikte islevsel ve estetik olmasimin
onemine dikkat ¢ceken ilkedir. Sosyal uyum ve katilim ilkesi ise bireylerin gevresi ile

iletisimini konu edinmektedir (Duman, 2017).

Ustad tarafindan belirlenmis; Engelliler Icin Evrensel Standartlar Kilavuzu’® da
bir¢ok kistas bulunmaktadir. Arastirma konusu ile dogrudan ilgili olanlar secilmistir.
Ayrica asansorler, merdivenler, tuvaletler, isaretlemeler vb. basliklarinda bir restoran

tasarimi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar oldugu g6z ardi edilmemelidir.
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Restoranlarda sabit masa ve tezgahlarin yerden 70 cm ile 86 cm yiikseklikte olmasi
gerekmektedir. Herkes icin ulasilabilir bir tezgadhin en az 1,5 m uzunlugundaki bir
kismi 86 cm olmasi gerekmektedir. Net dolasim alani en az 90 cm olarak
diizenlenmeli ve erisim saglanmalidir. Tepsi kaydirma tezgadhlari zeminde
maksimum 86 cm yukarida olmalidir. Banko yiiksekliginin minimum 90 cm

uzunlugunda bir kismi1 maksimum 86 cm yiiksekliginde olmalidir (Ustad, 2019).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt (ACSHB), tarafindan hazirlanan
erigilebilirlik kilavuzunda, farkli 6zelliklere sahip kullanicilarin gerek duydugu gegis
genisligi Sekil 2.8’de yer almaktadir (ACSHB, 2020).

90 125 | [75 ﬁﬂ 85| |90 ||100] |e0-110] | 120 [ |90 || s0|]| 90 |] 110
I L e T A e E e

Sekil 2.8: Genel Olgiiler
Kaynak: (ACSHB, 2020).

Kamusal alanlarda gérme engellilerin gilivenli erisimi i¢in merdiven detaylari, yer
isaretlerinin dogru yerde ve sekilde konumlanmasi, mekanlarin okunakli olmasi
gerekmektedir ve uluslararasi standartlara uygun tasarlanmalidir (Belir & Erinsel
Onder, 2013). Evrensel tasarim ilkeleri ve mekan algist baglaminda; mekanda
bulunan donatilarin  kullanicilarin  fizyolojik ve psikolojik yapisina uygun
tasarlamasina dikkat edilmelidir. Mekan donatilar algida karisiklik olusturmayacak,

kolay kullanilabilir, erisilebilir ve ulasilabilir olmalidir.

Evrensel tasarim baglaminda gorsel algiyr etkileyen tasarim faktorleri arasinda en
etken yapiya sahip olanlar renk, aydinlatma ve malzeme Ozellikleridir. Mekanda
hatalara karsi toleransi en aza indirgemek olusabilecek tehlikelerin 6niine gegebilmek

icin gorsel uyaranlarla kullanicilarin dikkatini gekmek miimkiindiir.

Gorsel uyaranlarin, insan Olceginde kolay algilanabilir boyutlarda ve goziin
kolaylikla algilayabilecegi ylikseklikte olmasi gereklidir. Yeterli genislikte hareket
alanmi, farkli oturma secenekleri, iyi akustik ve ses yiikselticiler, iyi aydinlatma ve
gorsel kontrast, 1yi isaretleme, iyi yerlestirilmis donanim, en az iki duyu yolu ile fark

edilir bilgilendirme saglanmalidir (Kayihan ve dig. 2013). Mekanda bulunan
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tabelalar ile kullanicilar1 yonlendirmek olusabilecek algisal karmagikliklarin oniine
geemek, tehlikeli nesne veya yiizeylerin farklt ve dikkat cekici renklendirilmesi,
malzemeler ile barikat olusturmak bu duruma 6rnek olabilecek uygulamalardir. Ayni
zamanda mekanda kullanilan yonlendirme levhalarinin veya sembollerin karmasik

yapida olmamasi gerekmektedir.

Renk, nesnelerin birbiri ile iletisimini koparma o6zelli§ine yani uyarici nitelige
sahiptir. Bu nedenle, duvar, tavan, zemin ve kapilar arasinda, gorme engelliler igin
renk ve ton farki tercih edilmelidir. Az goérenler i¢in sahanliklar ve rampa, yaya
yolundan farkli renkte olmali ve korkuluklar renklendirilmelidir. Merdivenin ilk ve
son basamaginda gorsel kontrast saglanmalidir (Kaythan ve dig. 2013). Ornegin;
merdiven basamaklarinin baslangic ve bitis noktasinda biitiinden farkli bir renk
uygulandiginda dikkati farkli renge sahip yiizey g¢ekecektir. Burada amag, diisme
tehlikesine karsi ylizeylerin birbiri ile algisal bakimdan iliskisinin koparilmasi ve

emniyeti saglamaktir.

Evrensel bakimdan 11k etkisi de dikkat edilmesi gereken hususlardandir. Yash
bireyler ile gen¢ bireylerin 151k algisinda farkliliklar vardir. Yash bireyler, geng
bireylere gore daha yliksek diizeyde aydinlatmaya ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle
evrensel bir aydinlatma diizeyi olusturabilmek amaci ile bu husus goz Oniinde
bulundurulmalidir (Bridger, 2003). Parlama ve goriintii karisikligi olmamasi igin
zemin ve duvarlarda ylizeyler mat olmalidir. Biiyiik cam yiizeyler bazi gérme engelli
veya kismi gérme engelli bireyler icin tehlikeli olabilmektedir. Renk degisikligi ile
alanlar belirlenmelidir. Isitme engeli bulunan bireyler dudak okuma teknigi
kullanabilirler. Bu nedenle goélgelerin ve 151k huzmelerinin yanlis goriintiilere sebep

olmamasi igin aydinlatma homojen olmalidir (Belir O. , 2009).

Evrensel tasarim baglaminda dokunsal algiyr etkileyen faktorler ise mekanda
bulunan doku ve malzemelerin nitelikleri ve insan ile uyumudur. Diisiik fiziksel ¢aba
ve dokunsal algi arasinda dogrudan bir bag bulunmaktadir. Mekanda bulunan
donatilarin ergonomik yapisi, herkes i¢in rahatlikla kullanilabilir ve erigebilir olmasi
bu durum ile iligkilidir. Donatilarin kolay ve dusiik giic ile kavranmasi ve
kullanilmas1 dokunsal algiyr olumlu ydnde etkileyecektir. Ozellikle kamuya acik
mekanlarda donatilarin esit ve adil kullanimi ve kullanim esnekligine dikkat
edilmelidir. Mekan kullanicilarinin ¢esitliligi g6z 6niinde bulundurulmali ve herkes

icin uygun niteliklere sahip dokunsal elemanlar kullanilmalidir.
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Gorme engelliler icin tasarlanmis dokunsal baglamda algilanabilen ikazlar ve
yonlendirme igaretleri bulunmaktadir. Bunlar; zeminde kullanilan kilavuz ylizey ve
uyarici yiizeylerdir. Kilavuz yiizey; yiiriyis dogrultusu boyunca yonlendirme amaci
ile uyaric1 ylizey ise dikkat ¢ekme amaci ile kullanir (ACSHB, 2020). Ayrica
kamusal alanlar i¢in Braille Alfabesi ile tasarlanmis yonlendirme levhalari, kat
planlari, kabartma haritalar, brosiirler, kiipesteler, kiosk, pano gibi uygulamalar

bulunmaktadir.

Yer kaplamasi olarak secilen malzeme tekerlekli sandalyenin hareketini zorlastiracak
derecede piiriizlii ve delikli yiizeye sahip olmamalidir (ACSHB, 2020). Ahsap
zeminler genellikle kolaylikla asilabilmektedir, ¢akil ddseli bir zemin ise ozellikle

tekerlekli sandalye kullanicilari igin asilmasi zor zemin tiiriidiir (Belir O. , 2009).

Koku algis1, engelli bireyler i¢in yonlendirici bakimmdan kullamlmaktadir. Ornegin;
gorme engelli bireyler i¢in kokulu bitkiler sayesinde rahatlikla yon bulma
saglanmaktadir (Hergiil & Kahveci, 2020). Saat, ¢cesme, riizgar c¢anlar1 gibi ses
cikaran objeler, farkli renk ve kokuya sahip bitkiler yashlar veya engelliler icin yol
bulmaya yani yonlendirmeye katki saglamaktadir (ACSHB, 2020).

Kamusal alanlarda tehlikelere karst uyarici, giivenli ve yardimsiz kullanimi
saglayacak bilgilendirici ve ydnlendirici isaretler bulunmalidir. Isaretler kolaylikla
algilanabilir olmalidir. Kamusal alanlarda yonlendirme ve bilgilendirme amaci ile
kiipestelerde ve isaretlerde Braille alfabesi kullanilarak erisilebilirlik saglanmalidir.
Braille yazili bilgilendirici isaretler kap: yaninda kullanildiginda yerden 120 cm- 160
cm arasindaki yiikseklikte yer almaldir. Isaretlemeler net, basit ve kolay
algilanabilecek sekilde tasarlanmalidir (ACSHB, 2020).

Mekan ve mekanda bulunan donatilarin boyutlari, yapisal 6zellikleri boyutsal algiy:
etkileyen faktorlerdir. Mekan ve mekan donatilari, insanin ergonomik yapisina uygun
tasarlanmadigi durumlarda mekan algist olumsuz olacaktir. Mekan tasarimi ve
mekanda kullanilan tiim nesnelerin herkes tarafindan kolaylikla ulasilabilir
boyutlarda olmas: gerekir. Ozellikle kamusal mekanlarda gocuk, geng, orta yas ve
yasl, tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in herkesin kullanimina uygun 6lgiitlerde ve
esnek boyutlarda donatilar tercih edilmelidir. Nesnelerin agirliklari, kapladigi hacim,
darlik veya genislikleri ve bunlarin insan ile uyumu g6z 6niinde bulundurulmalidir
(Duman, 2017). Ornegin; yiiriime engeli olan bir bireyin tekerlekli sandalye ile

manevra yapabilmesi i¢in Ustad tarafindan 150x150 genis bir agikliga ihtiya¢ oldugu
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belirlenmistir.  Ayni  zamanda tekerlekli sandalye kullanicilarinin  oturma
pozisyonunda olmasi nedenliyle mekan donatilarinin maksimum yiiksekligi bu

durum g6z oniinde bulundurularak tasarlanmalidir (Ustad, 2019).

Gorme, isitme, fiziksel vb. engeli olan bireylerin, mekanlara erisimi i¢in dikkat
edilmesi gereken bircok husus vardir. Ornegin; yeme- igme mekanlar1 temel alinarak,
tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in rampa, gorme engellilerin iletisimini
kolaylastirmak i¢in meniilerin vb. yazi igeren nesnelerde Braille alfabesi, isitme
engellilerin iletisimini kolaylastirmak i¢in ise personelin isaret diline hakim olmasi
gerekir. Bu ve buna benzer diisliniilmesi ve uygulanmasi gereken bir¢ok husus

oldugu goz ardi edilmemelidir.

2.2.9 Ergonominin mekén algisina etkisi

Ergonomi; insanlarin duyusal, fiziksel, ussal ve kapasite sinirlari ile ilgili 6zellikleri;
durus, hareket, glivenlik ve davranislarini; insan ve makine iligkisini ve g¢evresel
faktorler olan aydinlatma, giiriiltii, titresim, 1s1l konfor gibi kosullarin, insanlar ile
iligkisine uygun oOlgiit ve kriterleri belirler (Duran Sagocak, 2005). Ergonomi,
kullanicilarin 6zelliklerine uygun ve memnuniyetlerinin saglanmasi i¢in kullanicinin
gevre ile iligskisini konu edinen bilim dalidir. Ergonomi, makine-gevre ve insan
iliskilerini, fiziksel c¢evre kosullarmi kapsamaktadir. Kullanici iginde bulundugu
mekani algilar ve ¢evresel uyaranlara aktif ve anlik tepkiler verir (Altuncu, Celebi

Seker, & Karaoglu, 2013).

Ergonomi; refahi, giivenligi, performansi, is verimini, verimliligi, rahatligi, saglik ve
kolaylig1 iist seviyeye cikarmayr hedeflemektedir. Bu ilkelerin 6nem seviyesi,
mekanin islevine gore degisiklik gosterebilmektedir. Yeme-igme mekénlarinda bu
ilkelerin kullanic1 ve personel memnuniyeti iizerine sekillenmesi gerekmektedir.
Kullanici memnuniyeti ergonomik kriterlerin dogru kurgulanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle, ergonomik kriterler kullanicilarin mekan tercihini
etkilemektedir (Geng Sari, 2019).

Hava kosullari, aydinlatma, giiriiltii, titresim, renkler, tozlar ve toksit maddeler,
bakim ve temizlik verimliligi etkileyen bazi ergonomik kosullardir. Yiiksek ses,
giirtilti, uygun olmayan aydinlatma ve havalandirma, asir1 sicaklik veya sogukluk,
uyumsuz ekipmanlar ve bunlarin neden oldugu ozellikle mekanik titresim

kullanicilar iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir (Yapici & Bas, 2015).
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Yeme-igme mekanlarinda kapi kulpu, elektronik aletler, 1slak hacim, bar ve mutfak
alanlarinda kullanilan donatilarin diisiik giicte yani fazla giic gerektirmeden
kullanimi saglanmali, masa, oturma &gesi, banko, gibi donatilarin antropometrik
Olclitlere uygun olmasi gerekmektedir. Ayrica bu alan ve donatilar haricinde asansor,
merdiven, rampa vb. bircok unsurunda ergonomik kriterler dogrultusunda
tasarlanmasi gerekmektedir. Evrensel tasarim ilkeleri bagligi altinda verilen olgiitler

ayni zamanda ergonomik tasarim i¢inde gegerlidir.

Tasarim siirecinde, bireylerin mekanla etkilesimlerini gz Oniinde bulundurarak,
estetik karakter kazandirmak, islevsellik saglamak, mekanda gerceklestirilecek
eylemleri disinmek ve bu dogrultuda boyutlandirma, aydinlatma ve renk se¢imi
yapmak dikkat edilmesi gereken hususlardandir (Bayram Kaya, 2012). Kullanicilarin
antropometrik Olciitleri diisliniilmeden tasarlanan mekanlarda, erisim giiglesecek ve

mekan ile insan uyumu saglanamayacaktir.

Ergonomi ve gorsel algi arasindaki iliski 151k kaynaklari ile dogrudan iliskilidir.
Kullanicinin mekanda rahat ve etkin bir sekilde vakit ge¢irmesinin kosullarindan biri
uygun niteliklere sahip aydinlatma kriterleridir. Mekanda aydinlik diizeyinin olmasi
gerekenden az olmasi durumunda kaza riskleri ve ig verimi azalacaktir. Bu nedenle
aydinlik diizeyi ergonomik diizeylerde olmalidir. Aydinlatma seviyesinin yiiksek
olmasi, aydinlatmanin ergonomik seviyelerde oldugu anlamina gelmemektedir.
Yiiksek diizeyde aydinlatma parlamayi artirabilir ve gorsel ayrintilari ortadan
kaldirabilir. Aydinlatma seviyesinin yetersiz oldugu durumlarda motivasyon,

yorgunluk gibi olumsuz sonuglar meydana getirebilir (Bridger, 2003).

Insanin psikolojik duyarliliklarmin farkinda olmak ve bu duyarliliklara uygun
¢oziimler sunulmasi baglaminda renk 6nemli bir ergonomik faktordiir. Ergonomik
baglamda rengin kullanimi; dikkat ¢ekici, uyarici, iletisim saglama agisindan mekan
algisinda etkilidir. Renk dikkat, uyari, men etme, yonlendirme, kodlama, giivenli
saglik gibi bir¢ok ama¢ dogrultusunda kullanilabilir. Renk ile mekanda kazalarin
onlenmesi, mekanin konforlu ve hijyen algilanmasi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal
iletisim diizeylerinin iyilestirilmesi gibi nitelikler kazandirmak miimkiindiir. Ornegin
kirmiz1 renk; yasak, tehlike gibi anlamlar ifade ederken sari1 renk uyarici, mavi
zorunluluk, yesil ilk yardim, tehlikesiz normal kosullar1 ifade etmektedir (Duran
Sagocak, 2005).
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Bir mekanda verimli vakit ge¢irmek i¢in ortam 1sis1 insan ile uyumlu olmalidir. Isil
konforun saglanmadig1 durumlarda verimlilik azalacaktir. Kigin en uygun ortam 1s1s1
20-22 derece iken yazin ise ortam 1sis1 20-24 derece olmalidir. Mekan 1sis1 bu
degerlerin tlizerinde oldugunda; yorgunluk, uyku hali, dikkat bozuklugu gibi olumsuz
etkiler meydana getirir. Mekan 1sisinin uygun ortam 1sinin altinda oldugu durumlarda
ise kalp hiz1 yavaslar, titreme gibi sorunlar meydana gelir (Giiler, 1997). Viicut 1s1s1
ile mekan 1sisinin ergonomik diizeylerde olmasi termal konforun saglanmasina

olanak tanir.

Mekan donatilar1 ve mekanda bulunun nesneler ergonomik baglamda bir mekanda
dokunsal algiy1 etkilemektedir. Bir mekanin konforlu veya rahat algilanmasi
mekanda bulunan donatilarin dokusu ile ilgilidir. Ozellikle kamusal mekanlarda
oturma 6gelerinin sertlik ve yumusakliklari, mekanin dokunsal baglamda ergonomik
Olciitlerde ve kriterlerde yeterli veya yetersiz olma durumuna etki etmektedir.
Ergonomik yapiya sahip mekan donatilari, kullanicilarin dokunsal algisini olumlu
etkileyecektir. Ergonomi, insan bedenin temas etmis oldugu tiim yiizeyleri kapsami
igerisine almaktadir. Ornegin; oturma yiizeylerinde siinger malzeme tercih
edilmesindeki amag, oturma Ogesinin kalgaya yaptigt basincin yayilimimn
saglamaktir. Siingerin saglam ve yumusak olmasi, agir bir kullanicinin 6geyle temasi
esnasinda stlingerin 25mm den fazla deforme olmamasi gereklidir. Kaplama
malzemesinin, havalandirma amaciyla gozenekli ve tutuculuk O6zelliginin olmasi

gereklidir (Pheasant & Haslegrave, 2006).

Mekéanlarin  boyutlar1 ve mekinda kullanilan donatilar, kullanic1i algisim
etkilemektedir. Bir nesnenin veya nesnenin temsil ettigi durumun farkli algilanmast,
nesnenin boyutunun biiyiik olmasi ile saglanabilir. Bir mekanin biiyiik olgeklere
sahip olmasi kullanicilarda korku ve endise duygusu yasatabilmekte, bu durum ise

kullanicinin mekana saygi duymasini saglayabilmektedir (Yilmaz, 2004).

Her birey mekani farkli boyutlarda algilayabilecegi i¢in kamusal alanlarda herkes
icin uygun niteliklere sahip Olgiitler belirlenmistir. Bu 0lgiitler, uluslararasi
standartlar kapsaminda kullanic1 beklentilerini karsilamak, problemleri en aza
indirgemek, bireysel farkliliklar1 minimize etmek amaciyla olusturulmustur.
Kullanicilar duyum, algi, deneyim gibi etmenler sebebiyle mekéan1 farkl niteliklerde
algilayabilmektedir. Bu nedenle kullanici algilar1 degistirilebilir ve yonlendirilebilir

(Altuncu, Celebi Seker, & Karaoglu, 2013).
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Ozetle, bir mekanin algilanmasinda yukarida detayli olarak agiklanmis olan tasarim
parametreleri 6onem kazanmaktadir. Her bir tasarim parametresi, mekan algisina
olumlu katkilar saglayabilir. Ornegin; mekan formunun algilanmasinin mekanin
etkin kullanim ve mekanda hareket kolaylig1 saglamasi, mekan akustiginin mekanin
duyumsanmasi ve algilanmasina etkisi, mekadnin kurum kimliginin algilatiimak
istenen imajin kullanictya dogru sinyaller gonderebilmesi ve tercih edilen hedef

kitleye ulasabilmesi vb. olumlu katkilar1 sdylenebilir.

Bir sonraki bdliimde, yeme-igme mekani kategorilerinin mekan algisi tizerindeki
etkisini duygu durum sifat ciftleri {izerinden inceleyen, orta diizey ve iist diizey
restoranlardaki mekan algisin1 tasarim parametreleri tizerinden karsilagtiran alan
calismasina yer verilmistir. Calismanin amaci ve hipotezler, ¢alismanin yontemi,
calisma alaninin Ozellikleri, alanin ve katilimcilarin belirlenmesi, veri toplama

teknikleri, arastirmanin kisitlar1 ve varsayimlart aktarilmistir.

62



3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ALAN CALISMASI

Altuncu (2016)’ya gore mekan algisini etkileyen faktorler; sosyal faktorler, tasarim
faktorleri ve fiziksel ¢evre faktorleridir. Tasarim faktorleri bir mekanin bicimi,
formu, mekanda kullanilan renk, doku, malzeme vb. mekénsal niteliklerdir. Bu
calisma kapsaminda yeme igme mekanlar, mekan algisini etkileyen tasarim

faktorleri tizerinden degerlendirilmistir.

3.1 Calismanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Gilintimiizde sik kullanilan mekéanlardan olan yeme-igme mekanlar1 kullanicilara
farkli konseptler sunmaktadir. Tiirkiye genelinde; kafe, kafeterya, kahvalt1 salonu is
yeri sayis1 Esnaf ve Sanatkarlar Genel Midirligi tarafindan 2014 yilinda 10.636
olarak belirlenmistir. Yeme-igme mekanlar1 sayisi en fazla artan 20 meslek arasinda
yer almaktadir (ticaret.gov.tr, 2019). Tiirkiye’de yeme-igme mekanlarinin sayisi giin
gectikce artmaktadir. Bu artis isletmecilerin hayatta kalma siirecini dogrudan
etkilemektedir. Kullanicilar i¢in secenek artmakta ve secimler kullanicinin
memnuniyeti dogrultusunda sekillenmektedir. Kullanici memnuniyeti igin ise

kullanicilarin beklentilerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Alan ¢alisgma kapsaminda, yeme-igme mekanlarmin segilmesindeki amag, giin
gectikee artan bu mekanlardan kullanici ne kadar memnun; tasarim parametreleri
kullanicinin mekan algisini nasil etkiler, tasarimcinin bu mekanlara katkilar1 nelerdir

gibi sorulara cevap aramaktir.

Calismanin temel amaci; yeme-igme mekani kategorilerinin kullanicilarin mekan

algis1 iizerindeki etkilerini arastirmak ve karsilastirmaktir.
Calisma kapsamindaki diger amaclar asagida siralanmstir:

e Orta diizey ve 1st dilizey restoranlardaki tasarim parametrelerinin
kullanicilarin mekani algilamasi iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkilerini

karsilastirmak;
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e Orta diizey ve lUst diizey restoranlardaki tasarim parametrelerinin mekan
algisina etkisini arastirmak;

e Orta diizey ve list diizey restoranlardaki kullanici algisin1 duygu durum sifat
ciftleri lizerinden tartigmak;

e C(Cinsiyet, yas, egitim durumu gibi degiskenlerin orta diizey ve ist diizey
restoranlarda kullanicilarin mekan algisi tizerindeki etkisini arastirmak;

e Restoran tasarimlarimda, tasarimci ve isverenler i¢in oneriler olusturmak;

Arastirma problemleri; aragtirmacinin gozlemleri ve deneyimleri dogrultusunda
sekillenmistir. Yeme-igme mekanlarinin sayis1 hizla artmakta ve c¢ok sik
kullanilmaktadir. Yeme i¢cme mekanlar1 alt diizey, orta diizey ve ist diizey
restoranlar olmak iizere {i¢ ana kategoriye ayrilir. Diisiik kalite fast food restoranlari
alt diizey restoranlardir. Alt diizey restoranlarda tezgdhtan veya bir pencereden
hizmet ve ucuz yiyecekler sunulmaktadir. Orta diizey ve {iist diizey restoranlar,
miisterilere tam hizmet sunmaktadir. Hem orta diizey hem de iist diizey
restoranlardaki yemek tiirliniin, diigiik kaliteli bir restorandakinden daha kaliteli
olmasi beklenir. Orta diizey restoranlar daha orta smif bir miisteriye hitap etmektedir.
Bu restoranlar, miisterilerin giivenebilecegi standartlarda, miisteri icin kisisel bir
yemek deneyimi yaratmaya calisir. Ust diizey restoranlar, meniilerinde daha az
secenek olabilir ve yemek genellikle egitimli bir sef tarafindan hazirlanir ve
yonetilirken, diger restoran tiirlerinde yemek ascilar tarafindan hazirlanir. Diger
taraftan, st diizey restoranlar tamamen kalitelerine odaklanmislardir. Kaliteli
ambiyans sunarlar (Bower, 2012). Yeme-igme mekani kategorilerinin, kullanicilarin
mekan algisina ve memnuniyetine ne gibi etkileri oldugu bu aragtirmanin merak

konusudur.

Arastirma, yeme-icme mekani kategorilerinin kullanicilarin mekani algilamasim
nasil etkiledigi, orta diizey ve iist diizey restoranlardaki kullanici algis1 ve

memnuniyeti ile ilgili ¢gikarimlar yaparak literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda olusturulan arastirma sorulari su sekildedir:

e Orta diizey ve iist diizey restoranlardaki tasarim parametreleri kullanicilarin
mekan algilarini nasil etkiler?
e Orta diizey ve iist dlizey restoranlarda gerceklesen kullanici mekan algisi

hangi sifat ¢iftleri ile ifade edilir?
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e Yeme-igme mekani tasarimlari i¢in tasarimci ve igverene ne gibi onerilerde
bulunulabilir?
3.1.1 Hipotezler

Ust diizey restoranlardaki mekan algis1, kaliteli ambiyans sunma hedefleri nedeniyle,

orta diizey restoranlardaki mekan algisina gore,

1. Daha olumlu duygu durum sifat ciftleri ile degerlendirilecegi,
2. Mekan algisi1 tasarim parametreleri agisindan degerlendirildiginde kullanici

algisinin daha olumlu olacagi varsayillmistir.
Bu nedenle alan ¢aligmasinda Slgiilen ana hipotez asagidaki gibidir:
H: Yeme-igme mekani kategorileri kullanicinin mekén algisini etkiler.

Bu ana hipotez disinda c¢alismaya katki saglayacag distiniilen alt hipotezler

gelistirilmistir. Alt hipotezler Cizelge 3.1’ de verilmistir.

Cizelge 3.1: Arastirmanin Alt Hipotezleri

Hipotezler

H1 |Althipotez |Cinsiyet degiskeni orta diizey ve st diizey restoranlarda
kullanicinin mekan algis1 tizerinde etkilidir.

H2 |Alt hipotez |Yas degiskeni orta diizey ve st diizey restoranlarda kullanicinin
mekan algisi iizerinde etkilidir.

H3 |Althipotez |Egitim degiskeni orta diizey ve st diizey restoranlarda
kullanicinin mekan algisi iizerinde etkilidir.

3.2 Calismanin Yontemi

Bu bolimde c¢alisma alaninin 6zellikleri, katilimcilarin belirlenmesi, verilerin
toplanmasi, veri toplama yontemi ve arastirmanin kisitlar ile ilgili agiklamalar yer

almaktadir.

3.2.1 Calisma alaninin 6zellikleri ve belirlenmesi

Restoranlar yiyecek ve icecek hizmetleri sunan mekanlardir. Bireyler bu mekanlart;
achigr giderme, eglenme, zaman tasarrufu, is goriismeleri, sosyallesme, gibi
nedenlerle ziyaret etmektedir. Bu ziyaretlerin se¢iminde ise; yiyecek kalitesi, yiyecek
cesitliligi, yiyecek lezzeti, yiyecek sunumu, porsiyon miktari, yiyeceklerin saglikli

olmasi, fiyat, 6deme kosullari, atmosfer, dekor, temizlik, servis personeli, hizmet
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kalitesi, servis hiz1 gibi baslica niteliklerin restoran se¢imini etkiledigi goriilmektedir

(Albayrak, 2014).

Yiyecek icecek isletmeleri genellikle ticari ve kurumsal isletmeler olarak
siniflandirilmaktadir. Ticari isletmeler; liikks restoranlar, kafeler / snack barlar, ¢abuk
yemek restoranlari, aligveris merkezlerinde bulunan restoranlar, siradan/olagan
restoranlar, etnik restoranlar, catering ve banket faaliyetleri, ulasim merkezlerindeki
restoranlardir. Kurumsal Isletmeler ise endiistriyel isletmelerde sunulan yiyecek

icecek hizmetleri, hastaneler, okullar ve digerleridir (Erdek, 2011).

Kalite bakimindan liikks restoranlar, orta sinif restoranlar ve alt sinif restoranlar gibi
siniflandirilmalarda yapilmaktadir. Ayrica siklikla masa servisi (liiks restoran) ve

hizl1 servis sunan restoran seklinde de siniflandirma yapilmaktadir (Yilmaz, 2015).

Amerika Ulusal Restoran Birligi (NRA) ise restoranlar1 hizli servis restoranlari/fast
food, orta dlgekli, orta dlgekli/glindelik/temals, likks/kaliteli yemek ve hizli glindelik
restoranlar olarak siiflandirmaktadir. NRA, ayn1 zamanda bagimsiz ve ¢ok birimli
(zincir) restoranlar seklinde de siniflandirma yapmaktadir (Canziani , Almanza, &
McKeig, 2010).

Muller ve Woods restoranlari hizli servis, orta 6l¢ekli, orta derecede liiks, liiks ve is
yemekleri olmak lizere bes ayr1 kategoride siiflandirmislardir. Hizli servis sunan
restoranlar dar meniiler ve bitmis {iriin envanterine ayni1 zamanda self servis ve diisiik
is¢ilik maliyeti anlayisina sahiptir. Liiks restoranlar ise benzersiz o6zelliklere, en
yiiksek hizmet seviyelerine ve daha tekil meniilere sahiptir. Ayn1 zamanda liiks
restoranlar deneyimin kisisellestirilmesini ve unutulmaz bir deneyim sunmay1

hedeflemektedir (Muller & Woods, 1994).

Tiirkiye — Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirmalar Vakfi (TAVAK), yiyecek icecek
isletmelerini 12 ana baslik altinda incelemistir. Tavak Vakfi, tarafindan belirlenmis

yiyecek-i¢ecek sektoriiniin siniflandirmasi su sekildedir;

En iist Diizey Restoranlar: AA+ ile derecelendirilen, Istanbul Guide gibi dergilerde 4
yildiz ile eslestirilen, ayn1 zamanda kisi basina ortalama 400 TL ve iizeri harcama
yapilan restoranlardir. Ust Diizey Seviyedeki Restoranlar: A+ ile derecelendirilen ve
toplam tutar1 250-400 TL arasinda olan, steak ve balik restoranlarindan olusan, orta
ve orta usti smifin tercih ettigi restoranlardir. Orta Restoranlar: B+ ile

derecelendirilen ve toplam tutar1 150-250 TL arasinda olan, bir¢ok yerde subeleri
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bulunan restoranlardir. Standart restoranlar: B- ile derecelendirilen ve toplam tutari
50-150 TL arasinda olan, aile restoranlardir. Alkolsiiz Restoranlar: C+ ile
derecelendirilen ve toplam tutar1 50 TL’yi ge¢meyen, piknik ve yol iistii konseptine
yakin olan, alkol bulunmayan restoranlardir. Ev Yemekleri: Ev yemegi hizmeti
sunan restoranlardir. Ust Fast-Food Kuruluslari: Ust diizey fast-food restoranlari
geng kitle tarafindan c¢ok tercih edilmektedir ve toplam tutar1 ortalama +35 TL’dir.
KFC Kentucky her kesim tarafindan tercih edilen fast-food restoranlaridir. Orta Fast-
Food Kuruluslari: Burger King, McDonalds gibi kuruluslardan olusan ve toplam
tutart ortalama 15-35 TL olan restoranlardir. Alt Fast-Food Kuruluslari: her biitgceye
uygun olan ve ortalama tutar1 20 TL olan restoranlardir. Donerciler, kebapgilar, balik
ekmekgiler bu restoranlara ornektir. Catering/Firmalari: 15 TL / 400 TL degerleri
arasinda olan kuruluslardir. Otel Restoranlari: Otellerde bulunan restoranlardir.

Sokak Lezzetleri: Balik ekmek, doner, kokoreg gibi yiyecekler sunarlar (Sen, 2021).

Glinlimiizde restoranlar, ii¢ ana isletme tiirlinden olugmaktadir. Bunlar; alt diizey,
orta diizey ve list diizey restoranlardir. Diisiik kalite fast food restoranlar alt diizey
restoranlardir. Alt diizey restoranlarda tezgahtan veya bir pencereden hizmet ve ucuz
yiyecekler sunulmaktadir. Orta diizey ve iist diizey restoranlar, misterilere tam
hizmet sunmaktadir. Calisanlar miisterilerle daha fazla etkilesime girer ve yemek
yerken onlar1 bekler. Hem orta diizey hem de iist diizey restoranlardaki yemek
tiirliniin, diistik kaliteli bir restorandakinden daha kaliteli olmas1 beklenir. Orta diizey
restoranlar orta simif kullaniciya hitap etmektedir. Bu restoranlar, kullanicilarin
giivenebilecegi standartlarda, kisisel bir yemek deneyimi sunmaya ¢alisir. Orta diizey
restoranlar rezervasyon kabul etmez (biiyiik partiler hari¢); bunun yerine, mekan
kullanicilart diledikleri yere oturabilir veya bir ¢agri cihazi ile sirada bekleyebilir.
Ust diizey restoranlar saatler, giinler ve hatta haftalar oncesinden rezervasyon
yapmas1 gereken miisterileri icin daha 06zel bir yemek deneyimi sunar. Bu
isletmelerin meniilerinde daha az segenek olabilir ve yemek genellikle egitimli bir sef
tarafindan hazirlanir ve yonetilirken, diger restoran tiirlerinde yemek asgilar

tarafindan hazirlanir (Bower, 2012).

Bu c¢alisma kapsaminda, yeme-igme mekani kategorilerinden orta diizey ve iist diizey
olmak {izere iki adet yeme-igme mekani arastirma igin secilmistir. Boztepe Taskiran
(2021) gore, alg1 sirasinda fark esiginin gerceklesmesi i¢in iki uyaricit arasinda

algilanabilir ve ayirt edilebilir 6zellikler bulunmalidir. Caligma kapsaminda segilen
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mekanlarda da ayirt edici uyaranlarin olabilmesi igin iki farkli yeme-igme
kategorisinden olan orta diizey ve st diizey restoran mekan algisi

karsilastirmalarinda tercih edilmistir.
Ust Diizey Restoran

Ust diizey restoran, Istanbul kentinin Atasehir ilgesinde Watergarden Alisveris

Merkezi'nde konumlanmistir. Restoranin konumu Istanbul haritas1 {izerinde

isaretlenmistir (Sekil 3.1).

el o Ul s P\ NG S
Sekil 3.1: Istanbul Kentinin Atasehir ilgesinde Konumlanan Watergarden Alisveris
Merkezindeki “Ust Diizey Restoran” Konumu

Kaynak: (google, 2020).

Yeme-igme siniflandirmalarina gére bu mekan ayni zamanda ticari isletmeler ana
bashig1 altinda etnik restoranlar siniflandirmasina dahildir. Etnik restoranlar; farkli
kiiltiirlerin ve medeniyetlerin yemek yeme bicimleri, kiiltiirlerini servis sekli, servis
personelinin kiyafeti, restoranda ¢alan miizik, dekorasyon gibi en ince ayrintiya
kadar etnik temay1 yansitan restoranlardir. Uzakdogu, Meksika vb. mutfaklar etnik

restoranlardir (Teyin, Pekersen, Umit Sormaz, Aslan, & Nizamlioglu, 2017).

Bu mekanin tasarimi i¢ mimar Nazar Sigaher ve I¢ mimar Emre Evrenos tarafindan
gerceklestirilmistir.* Ust diizey restoran 2015 yilinda acilmistir. Ust diizey restoranin
calisma saatleri: haftanin 7 giinii 12:00 ve 01:00 arasindadir. Meksika mutfaginin

lezzetlerini sunmaktadir. Mekanin kullanic1 kapasitesi 158°dir.

* Ozgegmisleri ektedir (EK 4).
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Mekanin konsepti, Meksika kiiltiiriiniin yansitilmasi ile gerceklestirilmistir. Mekan
ismi tercihinde, Meksika kiiltiiriinii ifade edecek bir isim tercih edilmistir.
Duvarlarda kullanilan lambiri deseninde, tasarimcilar geleneksel Meksika kumagini
yalinlastirip desen olarak kullanmislardir. Duvarlarda Mural’lar” kullanilmistir (Sekil
3.2).

Sekil 3.2: Ust Diizey Restoranin i¢ Mekan Gériintiisii, Atasehir / Istanbul
Watergarden

Kaynak: (Glindiizli, 2019).

Mekanin genel renk sec¢iminde, Meksika bayragmin renkleri tercih edilmistir.
Mekanda Meksika kiiltiiriinii ifade eden aksesuarlar kullanilmistir. Astek gilinesi,
Meksika’ya 6zgii pangolar, sapkalar kullanilmistir. D1s cephede belirli arclar tercih
edilerek Meksika geleneksel mimarisinin  kemerli Ggeleri  grafiklestirilerek
yansitilmistir (Sekil 3.3).

“ Duvar veya biiyiik yiizeylere ¢izilen resim anlamina gelmektedir.
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Sekil 3.3: Ust Diizey Restoranin i¢ Mekan Gériintiisii, Istanbul / Atasehir
Watergarden

Kaynak: (Gundiizli, 2019).

Mekanin bitkilendirmesinde kaktiisler ve Oliiler Bayrami temali kuru kafalarin
illiistrasyonlarin oldugu bir cam yiizey tercih ederek, Meksika kiiltiiriinii ifade edecek

secimler yapilmistir.

Mekan, genel olarak somut formlarla sekillendirilmistir. Masalarda geometrik
formlar (kare, dikdortgen ve daire), cephede geometrik form (dikdortgen) ve egrisel
cizgi tercih edilmistir. Oturma 6gelerinde egrisel ¢izgiler tercih edilmistir. Mekanda
ana renk (kirmizi) ve ara renkler (turuncu, yesil) birlikte kullanilmistir. Mekanda
kullanilan sicak renkler; kirmizi, sari, turuncu, soguk renk; yesil ve tonlar1 ile
sicak/soguk kontrastligr yapilmistir. Mekanda kullanilan malzemelerde; zeminde
granit, cephede cam ve metal, mobilyalarda ahsap tercih edilmistir. Mekan dogal ve
yapay aydinlanmaktadir. Masa iizerlerinde bolgelik aydinlatma, mekanin genelinde
ise yar1 direkt ve direkt aydinlatma tercih edilmistir. Mekanin aydinlatmasinda sarkit
aydinlatmalar ve ray spot tercih edilmistir. Mobilyalarda ve perdelerde kumas,
zeminde hali tercih edilmistir. Secilen aksesuar, malzemeler ve renkleri ile ayrica
logo ve web adresi ile mekanin kurum kimligi desteklenmistir. Havalandirma sistemi

biiriit halde kullanilmistir (Sekil 3.4).
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Sekil 3.4: Ust Diizey Restoranin i¢ Mekan Gériintiisii, Atasehir / Istanbul
Watergarden

Kaynak: (Giindiizlii, 2019).

Ic mimar Nazar Sigaher’le gerceklestirilen roportajda tasarim asamasi igin yapmis

oldugu aciklamalar su sekildedir (28 Kasim 2019):

... Konsepti olustururken biitiin Meksika'nin kiiltiiriin kliseleri veya Meksika deyince akla
gelen bir¢ok 6geyi mekana yansitirken tabii ki belirli bir hiyerarside belirli bir diizen igerisine
koymaniz gerekiyor yoksa orda bir kargasa olur. Bizi zorlayan sey oydu. Orada taleplerinin
her birini karsilarken iyi bir mekan ¢ikartabilmek iste o noktada biraz zorlandik. Miimkiin

oldugunca bu durumu yénetmeye ¢alistik diyebilirim.

IIk etapta dis cepheden ... yazisin1 okumasaniz, da dniindeki kaktiisler veya bitkilerle birlikte
bakacaginiz zaman buranin ii¢ asagi bes yukari aslinda bir Meksika restorani oldugu
hissiyatini dncelikle dis cepheden verme kaygimiz oldu ve dedigim gibi kapidan igeri girmek
veya kapidan igeri girmeden oranin Meksika restorani olma hissiyatini vermek dogru iletisim

kurmak adina ¢ok dnemli (Sigaher, 2019) ...
Orta Diizey Restoran

Orta diizey restoran, Istanbul Bahcelievler’de konumlanmaktadir. Restoranin

konumu Istanbul haritasi {izerinde isaretlenmistir (Sekil 3.5).
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A‘Smn:wler Mehn U - \

2 Sen Iikoh,lu f

Sekil 3.5: istanbul Kentinin Bahgelievler ilgesinde Konumlanan “Orta Diizey
Restoranin” Konumu

Kaynak: (google, 2020 ).
Yeme-igme simiflandirmalarina gére bu mekén ayni zamanda ticari isletmeler ana

basligi altinda kafeler/snack barlar siniflandirmasina dahildir.

Orta diizey restoran 2015 yilinda agilmistir. Orta diizey restoranin ¢alisma saatleri,
haftanin 7 giinii 09:00 ve 12:00 arasindadir. Kullanicilarina aperatif yiyecekler

sunmaktadir. Mekanin kullanici kapasitesi 140°dir.

Mekan zemin ve bodrum olmak {izere iki kattan olusmaktadir. Ana hacim bodrum
katta bulunmaktadir. Bu mekanda segimler isletmeci tarafindan gergeklestirilmistir.
Yerlesim plant mahrem ve paylagimli masalarla cesitlendirilmistir. Mekanda somut
ve statik formlar tercih edilmistir. Masalarda geometrik formlar (kare, dikdortgen ve
daire), oturma Ogelerinde egrisel ¢izgiler tercih edilmistir. Oturma 6gelerinde sicak
ve soguk renklerin (Mekanda kullanilan sicak renkler; kirmizi, turuncudur. Soguk
renkler ise mor ve yesildir.) ve akromatik renklerin (Akromatik renkler; siyah, beyaz

ve karisimlaridir.) birlikte kullanildigr gériilmektedir (Sekil 3.6).
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Sekil 3.6: Orta Diizey Restoranin i¢ Mekan Gériintiisii, Bahgelievler / Istanbul
Kaynak: (Giindiizlii, 2019)
Duvar, tavan, kolon ve havalandirma sistemlerinde akromatik renkler (siyah, beyaz
ve karisimlari) tercih edilmistir. Mekanda kullanilan malzemelerde; zeminde ahsap,
duvarda boya ve tugla kaplama, masalarda ahsap, kolg¢aksiz oturma elemanlari
kaplamalarinda ise kumas tercih edilmistir. Aydinlatma olarak ¢ogunlukta tavan
armatiirleri; ek olarak bazi noktalarda sarkit aydinlatma tercih edilmistir. Mekanda
canli miizik i¢in sahne ve ses sistemi uygulamasi yapilmis; ayrica sahneyi
aydinlatmasi i¢in spot armatiir kullanilmigtir. Duvarlarda tablolar, aksesuarlar,
panolar ve murallar tercih edilmistir. Logo ile mekanin kurum kimligi
desteklenmistir fakat web adresi bulunmamaktadir. Havalandirma sistemi biiriit halde

kullanilmistir (Sekil 3.7).

Sekil 3.7: Orta Diizey Restoranin i¢ Mekan Gériintiisii, Bahgelievler / Istanbul
Kaynak: (Giindiizlii, 2019)

73



3.2.2 Katihmecilarin belirlenmesi

Ankete katilmer saglayabilmek i¢in; olasilik temelli olmayan &rnekleme
yontemlerinden rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilimcilar
rastlantisal olarak secilmistir. Rastgele Ornekleme (Gelisigiizel Ornekleme);
aragtirmacinin belirledigi 6rneklemin biiylikliigli neticesinde evrenden rastgele bir

pargay1 secmesidir (Tanridgen, et al., 2014).

Anket 15 Aralik 2019 ve 10 Ocak 2020 tarihleri arasinda se¢ilen ¢alisma alanlarinda
gergeklestirilmistir. Bu siire i¢inde 86 kisi anketi doldurmay1 kabul etmistir. Sonuglar
incelendiginde eksiksiz doldurulan 86 anket i¢in analizler gerceklestirilmistir.
Denekler 18-45 yas araligindadir; denek se¢imi yapilirken meslek, etnik koken vb.
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degiskenler aragtirmada dikkate alinmamustir. Her iKi

degerlendirmeyi de ayni denekler gerceklestirmistir.

3.2.3 Veri toplama araci

Literatiir taramas1 sonrasinda, mekan algisini etkileyen tasarim parametreleri; form,
renk, malzeme, aydinlatma, akustik, doku, kurum kimligi, evrensel tasarim, ergonomi
olarak belirlenmistir. Ilk olarak secilen iki yeme- igme mekani, mekan algisim
etkileyen tasarim parametreleri bakimindan karsilagtirilmis ve degerlendirmeler

yapilmistir.

Karsilastirmalardan sonra yapilan alan arastirmasi, nicel aragtirma tasarimina sahiptir
ve yapilis yontemine gore tarama modelidir. Arastirmada, 6rneklemden verilerin
toplanmas1 bakimindan saha taramasi (survey) modeli ve anket teknigi kullanilmistir.
Tez calismast kapsaminda faydalanilan veri toplama teknikleri asagidaki listede

siralanmaktadir:

1. Karsilikli goériisme (Ek 2.)
2. Deneklerin bilgilendirilmesi
3. Alanin deneyimlenmesi
4. Anket

e Demografik anket; (Ek 1.)

e Kullanict Memnuniyetinin degerlendirildigi anket; (Ek 1.)

e Duygu-durum o6l¢timii (Ek 1.)
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1. Karsilikli goriisme: I¢ mimar Nazar Sigaher ve Emre Evrenos ’un tasarlamis
oldugu mekanin (istanbul / Ust diizey restoran) genel dzellikleri ve tasarimi hakkinda
bilgiler edinmek i¢in tasarimci Nazar Sigaher ile goriisme yapilmistir. Tasarimciya 6
adet soru yoneltilmistir. Goriisme 28 Kasim 2019 tarihinde saat 19:14°de baslamis ve
20:11 de sona ermistir. Gorlisme ses kaydina alinmig daha sonra ses kaydi desifre
edilmistir (Ek 2). Desifre yapilirken tasarimcinin her kelimesine sagdik kalinarak

Word’e aktarilmstir.

2. Deneklerin bilgilendirilmesi: Deneklere, arastirmaci tarafindan ¢alisma hakkinda
kapsamli bilgi (¢caligmanin amaci, ylriitliciileri, gizlilik, ¢ekilme hakki, iletisim

bilgileri vb.) verilmistir.

3. Alanin deneyimlenmesi: Arastirmada Istanbul Atasehir’de bulunan Ust Diizey
Restoran ve Bahgelievler’de bulunan Orta Diizey Restoran, denekler tarafindan
mekanda deneyimlenmistir. Denekler, oncelikle Orta Diizey Restorani
deneyimlemislerdir. Restoranda yaklasik bir saat serbest vakit gecirdikten sonra
anket calismasini  gerceklestirmislerdir. Daha sonra Ust Diizey Restoram
deneyimlemisler ve mekanda yaklasik bir saat serbest vakit gecirdikten sonra anket
calismasini gerceklestirmislerdir. Her iki mekanda da yaklasik olarak ayni saatlerde
bulunulmasma dikkat edilmistir. Deneklerde kafa karisikligini onlemek adina
deneyimleri arasinda bir kac¢ giin gecmesi saglanmistir. Alan ¢alismasi 15 Aralik

2019 tarihinde baslamis; 10 Ocak 2020 tarihinde tamamlanmustir.

4. Anket: Nicel aragtirmalarda sayisal temsiliyet s6z konusu oldugu i¢in, aragtirma
evrenini temsil edecek Orneklemin hatasiz tespit edilmesi ve bu ornekleme dogru
sorularin sorulmasi dnemlidir. ilgili anket genis bir literatiir taramasi sonucunda
gecerlilikleri  ve  giivenilirlikleri  kanitlanmis  ¢alismalardan  faydalanilarak

hazirlanmstir.

Anketin amaci; secilen orta diizey ve lst diizey yeme-igme mekanlarinda kullanici
algisin1 duygu durum sifat ciftleri {izerinden tartismaktir. Ayrica yeme-igme mekani
kategorilerinin kullanicilarin mekani algilamasi iizerindeki olumlu ya da olumsuz

etkilerini tespit etmektir.

Anket sorular1 denekler tarafindan okunmus ve degerlendirilmistir. Anket 3
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde yas, cinsiyet, egitim durumu ve

mekant ne siklikla tercih ettikleri hakkinda soru bulunmaktadir. Anketin ikinci
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boliimiinde mekandaki tasarim parametrelerini degerlendiren 10 adet kapali uglu soru
yer almaktadir. EVET/HAYIR/BAZEN seklinde tekli kategori olusturulmustur.
Mekanin aydinlatmasi, ses diizeyi, kullanilan 6gelerin ergonomisi, yerlesim plani,
renklerin ve tasarimin niteligi, havalandirmasi, 1sitmasi, yon bulma ve mekandaki
farkli islevlerin diizeni hakkinda sorular sorulmustur. Uciincii boliimiinde ise 7’li
Likert Olgegi teknigi kullanilmistir. Yamitlayan kisiye 1’den 7’ye kadar
degerlendirmesi i¢in sifat ¢ifti verilmistir. Sifat ciftleri olumsuz sifattan (1°den)
olumlu sifata (7’ye) dogru siralanmaktadir. Yanitlayan kisiden, duygu durumuna
uygun olan sifat anlatimini isaretlemesi istenmistir. 25 edat sifat ¢ifti bulunmaktadir
(siradan/ etkileyici, sikisik/ ferah, diizensiz/ diizenli, kuralsiz/ kuralli, rahatsiz/ rahat,
alisilmig/ sasirtici, siradan/ 6zgilin, kisitli/ 6zgiir, soguk/ sicak, karanlik/ aydinlik,
tekdiize/ degisken, basarisiz/ basaril, tedirgin edici/ rahatlatici, resmi/ samimi, kaba/
estetik, kimliksiz/ kimlikli, monoton/ dinamik, paylasimli/ mahrem, zevksiz/ zevkli,
karmagik/ basit, hiiziinlii/ neseli, kasvetli/ eglenceli, uyumsuz/ uyumlu, itici/ davet
edici, sikici/ ilging). Bu sifatlar tasarimci Nazar Sigaher ile yapilan roportajin

desifresinden elde edilmistir (EK-1).

3.2.4 Arastirmanin Kisitlar1 ve varsayimlar

Anketin 6rneklem sayisinin arttirilmasinda zorluklar yaganmis, bir¢ok kisiye bilimsel
amagla kullanilacagi belirtilmesine ragmen katilmak istemeyen kisiler olmustur.

Kisilerin ankete katilima olumlu bakmamalar1 6nemli bir kisit olarak sdylenebilir.

Aragtirmaya cevap veren bireylerin 6lgme araclarindaki sorular1 cevaplandirirken
gercek duygu ve diisiincelerini yansittiklar1i kabul edilmistir. Arastirmaya katilan
bireylerin ankete istekle cevap verdigi ve anketi dogru ve eksiksiz bigimde
cevapladiklar1 kabul edilmistir. Katilimcilarin sorular1 cevaplarken kelimelerin
gercek manasiyla anladiklar1 kabul edilmistir. Olugsabilecek kavram yanilgilar1 g6z

ard1 edilmistir.
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4. BULGULAR VE HiPOTEZIN SINANMASI

Anketten elde edilen veri matrisi IBM SPSS 24.0 paket programinda analiz
edilmistir. Calismada anlamlilik diizeyi a = 0.05 olarak alinmustir. Ilk asamada
demografik bilgilere iliskin genel yonelik siklik (frekans) dagilim cizelgeleri
sunulmustur. Ikinci asamada, memnuniyet ile ilgili yamtlarin dagilimi incelenmis;
yiizde ve siklik degerleri sunulmustur. Hipotezlerin test edilmesi ve bunun i¢in hangi
testin uygun oldugunun belirlenmesi i¢in verilerin dagiliminin normal olup olmadig:
sianmistir. SPSS programi i¢inde yer alan Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk
normal dagilim testleri yapilmistir. Bu testler sonucunda, sorular normal dagiliml
oldugu icin (p>0.05), analizlerde normal dagilim gerektiren parametrik yontemler
kullanilmistir. Ayn1 katilimcilara iki restoran i¢in goriis soruldugundan bagimli 6rnek
durumu s6z konusudur ve eslenik (paired) testler uygunluk gosterecektir. Bu
durumda, eslenik t-testi (paired sample t-test) kullanilmistir. Cinsiyet, yas vb.
demografik bilgilere yonelik farklilik analizi bagimsiz 6rneklem olusturdugu igin iki

grup i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, 3 ve tizeri grup icin ANOVA kullanilmistir.

4.1 Anketin Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik testlerinden en ¢ok kullanilan testler, Cronbach Alpha, ikiye Bolme
(split), Paralel, Mutlak Kesin Paralel (strict) olarak sayilabilir. Cronbach Alpha
degerinin  %70’1 ge¢mesi anketin basarili oldugunun gostergesidir. Bazi
aragtirmacilar, %75’ 1 gegmesini temel alirlar. Diger kriterlerin de %70’1 ge¢mesi
anketin i¢ tutarlili@inin saglandigini ve c¢ikarimlara gilivenilebilecegini ortaya
koymaktadir (Ozdamar, 2004). Cizelge 4.1°de goriilecegi gibi, her dort testte de
belirtilen ve olmasi istenen yiizde degerlerinin giiven kriterini gecmistir. Orneklemin
sonuglarinin yiiksek giivenirlilik degerleri ile tutarli ve giivenilir oldugu elde
edilmistir. Her bir giivenilirlik kriteri %70 degerini astig1 i¢in, kisilerle yapilan
anketin basarili oldugu, anketin kendi i¢inde tutarli oldugu, elde edilecek sonuglarin
gercekleri yansitacaglr ortaya konulmustur. Anketin gilivenilirlik test sonuglar

Cizelge 4.1°de yer almaktadir.
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Cizelge 4.1: Anketin Glivenilirlik Test Sonuglari

Testler Anketin Giivenirlilik Sonuclari
0.874

Split 0.873-0.875

Parelel 0.874

Strict 0.875

Kaynak: (Giindiizlii,2020)

4.2 Tammlayici istatistik Bilgilere Yonelik Bulgular

Calismada oOncelikle ankete katilan bireylere yonelik tanimlayici degiskenlere
yonelik frekans (siklik) dagilim ¢izelgeleri sunularak genel profil agiklanmaya
calisilmigtir. Demografik degiskenlere yonelik siklik dagilim tablosu Cizelge 4.2°de

yer almaktadir.

Cizelge 4.2: Demografik Degiskenlere Yonelik Siklik Dagilim Cizelgesi

n %
18-25 Yas 17 19,8
Yas 26-35 Yas 68 79,1
36-45 Yas 1 1,2
o Kadin 3 3,5
Cinsiyet Erkek 83 96,5
Ilkokul 6 7,0
Ortaokul 4 4,7
Egitim Durumu Lise 57 66,3
Universite 16 18,6
Lisansiistii/Doktora 3 3,5
Her giin 3 3,5
Haftada bir 35 40,7
Orta Diizey Restoran’a Haftada birden fazla 19 22,1
Gelme Sikhgi i
Ayda bir 5 58
Ik kez 24 27,9
Ust Diizey Restoran’a 1k kez 86 100,0
Gelme Sikhig

Kaynak: (Giindiizlii,2020)
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Katilimcilarin %19,8°1 18-25 yaslarinda, %79,1°1 26-35 yaslarinda ve %1,2’si ise 36-
45 yaslarindadir. Katilimeilarin %3,5°1 kadin iken 9%96,5°1 erkektir. Katilimeilarin
%7’sinin egitim durumu ilkokul, %4,7’sinin ortaokul, %66,3’iliniin lise, %18,6’sinin
tiniversite ve %3,5’inin ise lisansiistii/doktoradir. Katilimcilarin %3,5°1 orta diizey
restorana her giin, %40,7’si haftada bir, %22,1°1 haftada birden fazla, %5,8’1 ayda bir
ve %27,9’u ise ilk kez gelmektedir. Katilimeilarin tamamu ise st diizey restorana ilk

kez gelmektedir.

Asagidaki ¢izelgede orta diizey restoranin tasarim parametreleri iizerinden

degerlendirmeleri yer almaktadir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3: Orta Diizey Restoranin Tasarim Parametreleri Uzerinden
Degerlendirilmesine Iliskin Siklik Dagilimi

Evet Haywr Bazen Ort £ss

NG NP 814 | 58 | 128 |131 =+ 0690
1 | aydinlatmasini yeterli

buluyor musunuz?

Meképdaki ses diizeyini 90,7 35 5.8 1,15 L 0497
yeterli buluyor musunuz?
Mekanda kullanilan

3 | mobilyalarin rahatligini
yeterli buluyor musunuz?

151 | 39,5 453 12,30 + 0,721

Mekandaki mobilyalarn | 151 | 43 | 499 |227 & 0,710
4 | yerlesimini uygun buluyor
musunuz?

Mekanda kullanilan
malzemelerin genel i¢ 209 | 349 | 442 223 £ 0,777
5 | mekan diizenlemesine
uygun oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Mekéanda kullanilan
renklerin genel i¢ mekan 17,4 | 46,5 36 2,19 + 0,711
6 | diizenlemesine uygun
oldugunu diislintiyor
musunuz?

Mekandaki farkli islevlerin
7 | diizenini uygun buluyor
musunuz?

16,3 | 40,7 43 2,27 + 0,726

B‘l'ﬂundugunuz mekanda 14 51,2 34.9 221 L 0671
8 | yon bulmakta zorluk

¢cekiyor musunuz?
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Cizelge 4.3: Devami

Evet Haywr Bazen Ort + ss

Bulundugunuz mekanda | 198 | 35 | 442 [224 & 0,766
9 | havalandirma ¢oziimlerini

yeterli buluyor musunuz?

Bulundugunuz mekdnda | o4 4 | 349 | 407 |216 + 0,795
10 | 1sitma ¢dzlimlerini yeterli

buluyor musunuz?

Genel Not Ortalamasi 2,03
Kaynak: (Giindiizlii,2020)

Cizelge 4.3’e gore, katilmcilar “Mekanin genel aydinlatmasini yeterli buluyor
musunuz?” sorusuna %81,4’t “Evet”, %5,8’1 “Hayir” ve %12,8’1 ise “Bazen”
yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 1.31 ve ortak kaninin “Evet” yoniinde oldugu
goriiliir. “Mekandaki ses diizeyini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin
%90,7’s1 “Evet”, %3,5’1 “Hayir” ve %5,8’1 ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama
degerin 1.15 ve ortak kaninin “Evet” yoniinde oldugu goriiliir. “Mekanda kullanilan
mobilyalarin rahathigini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %15,1°1
“Evet”, %39,5’1 “Hayir” ve %45,3’li ise “Bazen” yanmitim1 vermistir. Ortalama
degerin 2.30 ve ortak kanmin “Hayir” yoniinde oldugu gorilir. “Mekandaki
mobilyalarin yerlesimini uygun buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %15,1°1
“Evet”, %43’ “Hayir” ve %41,9’u ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin
2.27 ve ortak kaninin “Hayir” yoniinde oldugu goriiliir. “Mekéanda kullanilan
malzemelerin genel i¢ mekan diizenlemesine uygun oldugunu diistinliyor musunuz?”
sorusuna katilimeilarin %20,9’u “Evet”, %34,9’u “Hayir” ve %44,2°s1 ise “Bazen”
yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 2.23 ve ortak kaninin “Hayir” yoniinde oldugu
goriiliir.

Katilimcilar, “Mekanda kullanilan renklerin genel i¢ mekan diizenlemesine uygun
oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna %17,4’i “Evet”, %46,5’1 “Hayir” ve
%36’s1 ise “Bazen” yanitini vermistir. Ortalama degerin 2.19 ve ortak kanmnin
“Hayir” yoniinde oldugu goriliir. “Mekandaki farkli islevlerin diizenini uygun
buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %16,3’i “Evet”, %40,7’si “Hayir” ve
%43’ ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 2.27 ve ortak kanimnin
“Hayir” yoniinde oldugu goriiliir. “Bulundugunuz mekanda yon bulmakta zorluk

cekiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %14’t4 “Evet”, %51,2’si “Hayir” ve
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%34,9’u ise “Bazen” yanitim1 vermistir. Ortalama degerin 2.21 ve ortak kaninin
“Hayir” yoniinde oldugu gorilir. “Bulundugunuz mekanda havalandirma
¢coziimlerini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %19,8’1 “Evet”,
%36’s1 “Hayir” ve %44,2’si ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 2.24 ve
ortak kaninin “Hayir” yoniinde oldugu goriiliir. “Bulundugunuz mekanda isitma
cozlimlerini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %?24,4’i “Evet”,
%34,9’u “Hayir” ve %40,7’si ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 2.16

ve ortak kanmin “Hayir” yoniinde oldugu goriiliir.

Asagidaki cizelgede iist diizey restoranin tasarim parametreleri {izerinden

degerlendirmeleri yer almaktadir (Cizelge 4.4).

Cizelge 4.4: Ust Diizey Restoranin Tasarim Parametreleri Uzerinden
Degerlendirilmesine Iligkin Siklik Dagilim Cizelgesi

Evet Haywr Bazen Ort £ss

Mekanin genel 97,7 0 2,3 1,05 + 0,303

1 | aydinlatmasini yeterli
buluyor musunuz?
Mekéandaki ses diizeyini 58,1 9,3 326 |1,74 + 0,923
yeterli buluyor musunuz?
Mekanda kullanilan 82,6 4,7 12,8 | 1,30 + 0,687
3 | mobilyalarin rahathigini
yeterli buluyor musunuz?
Mekandaki mobilyalarin 76,7 12,8 105 (1,34 + 0,662
4 | yerlesimini uygun
buluyor musunuz?
Mekanda kullanilan 81,4 12,8 5,8 1,24 + 0,552
malzemelerin genel i¢
5 | mekan diizenlemesine
uygun oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
Mekanda kullanilan 74,4 9,3 16,3 | 1,42 + 0,759
renklerin genel i¢ mekan
6 | diizenlemesine uygun
oldugunu diistintiyor
musunuz?

Mekandaki farkl 67,4 7 25,6 | 1,58 + 0,874
7 | islevlerin diizenini uygun
buluyor musunuz?
Bulundugunuz mekanda 68,6 10,5 209 | 152 + 0,822
8 | yon bulmakta zorluk
cekiyor musunuz?
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Cizelge 4.4: Devami
Evet Haywr Bazen Ort £ss

Bulundugunuz mekanda 79,1 10,5 105 | 1,31 + 0,656
havalandirma

cozlimlerini yeterli
buluyor musunuz?

Bulundugunuz mekanda 83,7 5,8 10,5 | 1,27 + 0,640
10 | 1s1itma ¢oziimlerini yeterli
buluyor musunuz?

Genel Not Ortalamasi 1,38

Kaynak: (Giindiizlii,2020)

Cizelge 4.4’e gore, katilmcilar “Mekanin genel aydinlatmasini yeterli buluyor
musunuz?”’ sorusuna %97,7’si “Evet ve %2,3’1 ise “Bazen” yanitin1 vermistir.
Ortalama degerin 1.05 ve ortak kaninin “Evet” yoniinde oldugu goriiliir. “Mekandaki
ses diizeyini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %58,1’1 “Evet”,
%9,31 “Hayir” ve %32,6°s1 ise “Bazen” yanitini vermistir. Ortalama degerin 1.74 ve
ortak kaninin “Hayir” yoniinde oldugu goriiliir. “Mekanda kullanilan mobilyalarin
rahathigimmi yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimecilarin %82,6’s1 “Evet”,
%4,7’si “Hayir” ve %12,8’1 ise “Bazen” yanitini vermistir. Ortalama degerin 1.30 ve
ortak kaninin “Evet” yoniinde oldugu goriiliir. “Mekandaki mobilyalarin yerlesimini
uygun buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %76,7’si “Evet”, %12,8’1 “Hayir”
ve %10,5’1 1se “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 1.34 ve ortak kaninin
“Evet” yoniinde oldugu goriiliir. “Mekanda kullanilan malzemelerin genel i¢ mekan
diizenlemesine uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin
%81,4°1 “Evet”, %12,8’1 “Hayir” ve %5,8’1 ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama

degerin 1.24 ve ortak kaninin “Evet” yoniinde oldugu goriiliir.

Katilimcilar, “Mekanda kullanilan renklerin genel i¢ mekan diizenlemesine uygun
oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna %74,4’i “Evet”, %9,3’1 “Hayir” ve
%16,3’1 ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 1.42 ve ortak kaninin
“Evet” yoniinde oldugu goriliir. “Mekandaki farkli islevlerin diizenini uygun
buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %67,4’i “Evet”, %7’si “Hayir” ve
%25,6’s1 ise “Bazen” yanmitin1 vermistir. Ortalama degerin 1.58 ve ortak kaninin
“Hayir” yoniinde oldugu goriiliir. “Bulundugunuz mekanda yon bulmakta zorluk
¢cekiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %68,6’s1 “Evet”, %10,5’1 “Hayir” ve

%20,9’u ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 1.52 ve ortak kaninin
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“Hayir” yoniinde oldugu goriiliir. “Bulundugunuz mekanda havalandirma
¢oziimlerini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %79,1°1 “Evet”,
%10,5’1 “Hayir” ve %10,5°1 ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 1.31 ve
ortak kanmin “Evet” yonilinde oldugu goriiliir. “Bulundugunuz mekanda 1sitma
¢oziimlerini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %83,7’si “Evet”,
%5,8’1 “Hayir” ve %10,5’1 ise “Bazen” yanitin1 vermistir. Ortalama degerin 1.27 ve

ortak kaninin “Evet” yoniinde oldugu goriiliir.

4.3 Hipotezlerin Testine Yonelik Analiz Sonuclar:

Calismanin  hipotezlerine yonelik grup farkliligi analizlerinde kullanilacak
yontemlerin se¢imi normal dagilim saglanmasina yonelik olarak degisecegi icin ilk
asamada karsilastirma yapilacak degiskenlerin tiimiine SPSS yazilim1 i¢inde yer alan
Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir (Normallik

testi sonuglart i¢in bakiniz Ek E, Cizelge E.1).

Tiim degiskenler i¢in p>0.05 oldugundan normal dagilim saglanmadigini belirten HO
hipotezi kabul edilir. Bu durumda grup farkliliklarinin degerlendirilmesinde normal

dagilim gerektiren parametrik yontemler kullanilacaktir.

Cizelge 4.5’de st diizey restoranin ve oOrta diizey restoranin sifat ciftleri acisindan

farklilik analizleri yer almaktadir.

Cizelge 4.5: Ust Diizey ve Orta Diizey Restoranlarm Sifatlar Agisindan Farklilik
Analizi Eslenik t Testi Sonuglar1

Cevap

Sifatlar Restoranlar St. Sapma

Ortalamasi
Orta diizey 2,2209 96285 0.000*
Ust diizey 5,3605 1,12629
Orta diizey 2,7209 1,35170 | 0.000*
Ust diizey 5,8721 1,01514
Orta diizey 2,7619 1,36760 | 0.000*
Ust diizey 5,7976 1,05030
Orta diizey 2,7590 1,32140 | 0.000*

1.Siradan-Etkileyici

2.Sikisik-Ferah

3.Diizensiz-Dizenli

4 Kuralsiz-Kuralli

Ust diizey 5,9277 ,99735
Orta diizey 3,0000 1,27242 | 0.000*
> Rahatsiz-Rahat Ust diizey | 5,9529 08689

Orta diizey 2,6860 1,17084 | 0.000*
Ust diizey 5,6744 1,06762
Orta diizey 2,8000 1,38701 | 0.000*
Ust diizey 5,9294 1,09966

6.Alis1lmis-Sasirtici

7.Siradan-Ozgiin
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Cizelge 4.5: Devami

Cevap

Sifatlar Restoranlar St. Sapma
Ortalamasi
Orta diizey 2,9881 1,27529 0.000*
8.Kisitli-Ozgiir Ust diizey
restoran 5,7738 1,10149
Orta diizey 0.000*
9.Soguk-Sicak restoran 3,1310 1,42084
Ust diizey 5,8571 1,05446
Orta diizey 3,2558 1,32119 0.000*
10.Karanlik-Aydinlik Dst diizey 59186 105401
. . Orta diizey 3,0824 1,17728 0.000*
11 Tekdiize-Degisken Ust diizey 5,8118 1,00647
Orta diizey 2,9647 1,22908 0.000*
12.Basarisiz-Basarili Dst diizey 5.9765 1.14410
N Orta diizey 3,1647 1,46261 0.000*
13.Tedirgin edici-Rahatlatici Ust diizey 5 8824 108465
14 Resmi-Samimi Orta diizey 3,5349 1,72659 0.000*
' Ust diizey 5,6163 1,34749
. Orta diizey 3,1860 1,28806 0.000*
15 Kaba-Estetik Ust diizey | 59767 | 1,12696
e Orta diizey 3,0465 1,19712 0.000*
16.Kimliksiz-Kimlikli Ust diizey 6.1395 98414
N Orta diizey 3,1163 1,31434 0.000*
17-Monoton-Dinamik Ust diizey | 58953 | 1,10644
Orta diizey 0.000*
18.Paylagimli-Mahrem restoran 3,1765 1,36431
Ust diizey 5,1882 1,29554
: . Orta diizey 3,0824 1,42438 0.000*
19.Zevksiz-Zevkli Ust diizey | 6,059 | 1,14459
Orta diizey 3,3647 1,56484 0.000*
20.Karmasik-Basit Ust diizey 5,8353 1,23295
restoran
e e . Orta diizey 3,1667 1,19066 0.000*
21 Hiziinli-Neseli Ustdiizey | 59643 | 1,03489
. . Orta diizey 3,3333 1,46718 0.000*
22.Kasvetli-Eglenceli Dst diizey 5 5833 1.28202
Orta diizey 0.000*
23.Uyumsuz-Uyumlu restoran 3,3529 141174
Ust diizey 6,0941 1,00740
cL. - Orta diizey 3,4405 1,37404 0.000*
24.Itici-Davet edici Ust diizey 6.1905 93752
o Orta diizey 3,2706 1,63582 0.000*
25-Sikicr-llging Ust diizey 6,1294 1,20305

*0.05 i¢in anlamli farklilik; Koyu (bold) olan yeme-igme mekani yiiksek ortalama degerine sahiptir.

Kaynak: (Giindiizlii,2020)
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Katilimeilarin mekanlar ile ilgili mekan algilarin1 6lgmek i¢in 25 adet olumsuz-
olumlu sifat ¢iftini degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirme 7°li Likert 6l¢egi ile
yapilmistir. En olumsuz 6lgek ““1°°, en olumlu 6lgek ‘7’ olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilar, 25 sifatin her biri i¢in iki yeme-igme mekanina yonelik olarak istatistik
anlaml farklilik olusturan cevaplar vermistir (p<0.05). Katilimcilarin duygu durum

anketine verdikleri cevaplarin karsilastirmast su sekildedir;

1. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin siradan-etkileyici sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2.22 ve standart sapma degeri 0.96 iken iist diizey restoran i¢in

siradan-etkileyici sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.36 ve standart sapma

degeri 1.12°dir.

2. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin sikisik-ferah sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2.72 ve standart sapma degeri 1.35 iken st diizey restoran igin
sikigik-ferah sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.87 ve standart sapma

degeri 1.01°dir.

3. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin diizensiz-diizenli sifat ciftine verdikleri
yamitlarin ortalamasi 2.76 ve standart sapma degeri 1.36 iken Ust diizey restoran igin
diizensiz-diizenli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.79 ve standart sapma

degeri 1.05°dir.

4. Orta dizey restoran igin katilimecilarin kuralsiz-kuralli sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2.75 ve standart sapma degeri 1.32 iken st diizey restoran i¢in

kuralsiz-kurall1 sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.92 ve standart sapma

degeri 0.99°dur.

5. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin rahatsiz-rahat sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3 ve standart sapma degeri 1.27 iken st diizey restoran i¢in
rahatsiz-rahat sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.95 ve standart sapma
degeri 0.98°dir.

6. Orta diizey restoran igin katilimcilarin aligilmig-sasirtict sifat giftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2.68 ve standart sapma degeri 1.17 iken st diizey restoran i¢in

alisilmig-sasirtict sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.67 ve standart sapma

degeri 1.06°dur.

7. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin siradan-6zgiin sifat ciftine verdikleri

yanitlarin ortalamasi 2.80 ve standart sapma degeri 1.38 iken {ist diizey restoran i¢in
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siradan-6zgiin sifat ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.92 ve standart sapma

degeri 1.09°dur.

8. Orta diizey restoran i¢in katilimecilarin kisith-6zgiir sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2.98 ve standart sapma degeri 1.27 iken {ist diizey restoran igin
kisitli-6zgiir sifat ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.77 ve standart sapma

degeri 1.10°dur.

9. Orta diizey restoran ig¢in katilimcilarin soguk-sicak sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.13 ve standart sapma degeri 1.42 iken {ist diizey restoran i¢in
soguk-sicak sifat ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.85 ve standart sapma

degeri 1.05°tir.

10. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin karanlik-aydmnlik sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.25 ve standart sapma degeri 1.32 iken st diizey restoran igin
karanlik-aydinlik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.91 ve standart sapma

degeri 1.05°tir.

11. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin tekdiize-degisken sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.08 ve standart sapma degeri 1.17 iken st diizey restoran igin
tekdiize-degisken sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.81 ve standart sapma

degeri 1.09°dur.

12. Orta diizey restoran igin katilimcilarin basarisiz-basarili sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamast 2.96 ve standart sapma 1.22 iken st diizey restoran igin
basarisiz-basarili sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.97 ve standart sapma

1.14’tir.

13. Orta diizey restoran ig¢in katilimcilarin tedirgin edici-rahatlatict sifat giftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.16 ve standart sapma degeri 1.46 iken iist diizey
restoran icin tedirgin edici-rahatlatici sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi

5.88 ve standart sapma degeri 1.08dir.

14. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin resmi-samimi sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.53 ve standart sapma degeri 1.72 iken st diizey restoran i¢in
resmi-samimi sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.61 ve standart sapma

degeri 1.34’tiir.
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15. Orta diizey restoran igin katilimcilarin kaba-estetik sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.18 ve standart sapma degeri 1.28 iken {ist diizey restoran igin
kaba-estetik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.97 ve standart sapma

degeri 1.12°dir.

16. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin kimliksiz-kimlikli sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.04 ve standart sapma degeri 1.19 iken {ist diizey restoran igin
kimliksiz-kimlikli sifat giftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.13 ve standart sapma
degeri 0.98°dir.

17. Orta diizey restoran igin katilimcilarin monoton-dinamik sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.11 ve standart sapma degeri 1.31 iken {ist diizey restoran igin
monoton-dinamik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.89 ve standart sapma

degeri 1.10°dur.

18. Orta diizey restoran igin katilimcilarin paylasimli-mahrem sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.17 ve standart sapma degeri 1.36 iken {ist diizey restoran igin
paylasimli-mahrem sifat c¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.18 ve standart

sapma degeri 1.29°dur.

19. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin zevksiz-zevkli sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.08 ve standart sapma degeri 1.42 iken {ist diizey restoran igin
zevksiz-zevkli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.10 ve standart sapma

degeri 1.14’tiir.

20. Orta diizey restoran ic¢in katilimcilarin karmasik-basit sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.36 ve standart sapma degeri 1.56 iken {ist diizey restoran igin
karmasik-basit sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi1 5.83 ve standart sapma

degeri 1.23’tiir.

21. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin hiiziinli-neseli sifat c¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.16 ve standart sapma degeri 1.19 iken {ist diizey restoran igin
hiiziinlii-neseli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.96 ve standart sapma

degeri 1.03 tiir.

22. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin kasvetli-eglenceli sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.33 ve standart sapma degeri 1.46 iken {ist diizey restoran igin
kasvetli-eglenceli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.58 ve standart sapma

degeri 1.28°dir.
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23. Orta diizey restoran i¢in katilimcilarin uyumsuz-uyumlu sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.35 ve standart sapma degeri 1.41 iken {ist diizey restoran igin
uyumsuz-uyumlu sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.09 ve standart sapma

degeri 1.00°dir.

24. Orta diizey restoran igin katilimcilarin itici-davet edici sifat giftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.44 ve standart sapma degeri 1.37 iken {ist diizey restoran igin
itici-davet edici sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.19 ve standart sapma

degeri 0.93 tiir.

25. Orta diizey restoran igin katilimecilarin sikici-ilging sifat giftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.27 ve standart sapma degeri 1.63 iken {ist diizey restoran igin
sikici-ilging sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.12 ve standart sapma

degeri 1.20°dir.

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi kullanici mekan algilarini etkileyebilecek degiskenlerdir.
Cizelge E.2’de orta diizey restoran igin cinsiyet degiskenlerinin algi davranislari
tizerindeki etkilerini gosteren t-testi farklilik analizi sonuglari yer almaktadir.
Istatistiki analiz sonucunda anlamli farklilik olan sifat ¢iftleri asagida belirtilmis; tiim

veriler ise ekler de sunulmustur.

Cizelge 4.6: Orta Diizey Restoran Igin Cinsiyet Acisindan t Testi Farklilik Analizi

Sonugclari
Sifatlar Restoran Cinsiyet N S St.sapma p
ortalamasi
. Kadin 3 14,6667 57735
8. Kisitli-Ozgiir| Orta diizey 0.000*
Erkek 81 12,9259 1,25277
Kadin 3 15,0000 ,00000
9. Soguk-Sicak | Orta diizey 0.000*
Erkek 82 [3,0366 1,40936

*0.05 i¢in anlaml1 farklilik

Buna gore, kadin katilimcilarin orta diizey restoran igin kisithi-6zgiir sifat ciftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.66 ve standart sapma degeri 0.57 iken erkek
katilimeilarin - kisithi-6zgiir sifat ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi1 2.92 ve

standart sapma degeri 1.25’dir.

Kadin katilimcilarin orta diizey restoran i¢in soguk-sicak sifat ciftine verdikleri

yanitlarin ortalamasi 5.00 ve standart sapma degeri 0.00 iken erkek katilimcilarin
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soguk-sicak sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.03 ve standart sapma
degeri 1.40°dr.

Orta diizey restoran icin; kisith-6zgiir ve soguk-sicak sifatlar1 cinsiyet agisindan
anlamlh farklilik yaratmistir. Diger sifat ¢iftleri i¢in kadin-erkek katilimcilar aym

bakis agisina sahiptir, farklilik tasimamaktadir.

Cizelge E.3°de lst diizey restoran i¢in cinsiyet degiskenlerinin algi davraniglari
tizerindeki etkilerini gosteren t- testi farklilik analizi sonuclari yer almaktadir.
Istatistiki analiz sonucunda anlamli farklilik olan sifat ¢iftleri asagida belirtilmis; tiim

veriler ise ekler de sunulmustur.

Cizelge 4.7: Ust Diizey Restoran Igin Cinsiyet Agisindan t Testi Farklilik Analizi
Sonuglari

Cevap

Restoran Cinsiyet
ortalamasi

Sifatlar St.sapma

2.Sikisik-Ferah Ust diizey E ek 53 g:g?g; 1:8(7);?;3 0.000*
17.Monoton-Dinamik  [Ust diizey 82 gg?gg liggi 0,000
18.Paylasimli-Mahrem  [Ust diizey Ié?ﬂ::( 8‘; g:gggg 1;3522 0.000*
20.Karmagik-Basit Ust diizey Ié?i::( 82 g:gggg lgggéi 0.000*
21.Hiizlinli-Neseli Ust diizey Iéﬁ:;"f 8:23 g:gggg 1:821;3 0,000*
23.Uyumsuz-Uyumlu  [Ust dﬁzeylé?ig;( 8; 2?822 18222 0,000
24.ftici-Davet edici  [Ust diizey e = 22825 ‘oqmig  0000%
25.Sikici-ilging Ust diizey Ié?ﬂg;( 8; 2:?222 1;213; 0,000*

*0.05 i¢in anlamli farklilik

Buna gore, iist diizey restoran igin, kadin katilimcilarin sikigik-ferah sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.66 ve standart sapma degeri 0.57 iken erkek
katihimcilarin  sikisik-ferah sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.91 ve
standart sapma degeri 1.00°d1r. Erkekler, kadinlara gére daha yiiksek puan vermis ve

olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, kadin katilimcilarin monoton-dinamik sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 6.33 ve standart sapma degeri 0.57 iken erkek katilimcilarin
monoton-dinamik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.87 ve standart sapma
degeri 1.11°dir. Kadinlar, erkeklere gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu

bulmuglardir.
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Ust diizey restoran igin, kadin katilimecilarin paylasimli-mahrem sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.00 ve standart sapma degeri 1.73 iken erkek
katilimcilarin paylasimli-mahrem sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.21 ve
standart sapma degeri 1.29°dur. Erkekler, kadinlara gére daha yiiksek puan vermis ve

olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, kadin katilimcilar karmasik-basit sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.50 ve standart sapma degeri 0.70 iken erkek katilimcilarin
karmasik-basit sifat ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.89 ve standart sapma
degeri 1.18°dir. Erkekler, kadinlara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu

bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, kadin katilimeilarm hiiziinlii-neseli sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 6.50 ve standart sapma degeri 0.70 iken erkek katilimcilarin
hiiziinlii-neseli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5,95 ve standart sapma
degeri 1.03’diir. Kadinlar, erkeklere gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu

bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, kadm katilmcilarm uyumsuz-uyumlu sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 5.50 ve standart sapma degeri 0.70 iken erkek katilimcilarin
uyumsuz-uyumlu sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.10 ve standart sapma
degeri 1.01°dir. Erkekler, kadinlara gore daha yiliksek puan vermis ve olumlu

bulmusglardir.

Ust diizey restoran icin, kadin katilimeilarin itici-davet edici sifat ciftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi1 6.50 ve standart sapma degeri 0.70 iken erkek katilimcilarin
itici-davet edici sifat ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6,18 ve standart sapma
degeri 0.94’diir. Kadinlar, erkeklere gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu

bulmuslardir.

Ust diizey restoran icgin, kadin katilimcilarin sikici-ilging sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 5.50 ve standart sapma degeri 0.70 iken erkek katilimcilarin
sikici-ilging sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.14 ve standart sapma
degeri 1.21°dir. Erkekler, kadinlara gore daha yliksek puan vermis ve olumlu

bulmuglardir.

Cizelge E.4’de orta diizey restoran icin yas degiskenlerinin algi davranislari

tizerindeki etkilerini gosteren t-testi farklilik analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Istatistiki analiz sonucunda anlamli farklilik olan sifat ¢iftleri asagida belirtilmis; tiim

veriler ise ekler de sunulmustur.

Cizelge 4.8: Orta Diizey Restoran I¢in Yas Acisindan t Testi Farklihk Analizi

Sonuglari
Sifatlar Restoran Yas orgﬁ\z:zfam St.sapma

18-25 Yas 17 2,4471 1,45521]
2.Sikisik-Ferah Orta diizey [26-35 Yas 68 2,9912 1,28432 0,000*

36-45 Yas 1 2 0,86356

18-25 Yas 17 2,1471 1,61791
4 Kuralsiz-Kuralli Orta diizey [26-35 Yas 68 2,7059 1,18522| 0,000*

36-45 Yas 1 2 0,77331

18-25 Yas 17 3,5882 1,27764
10.Karanlik-Aydinlik Orta diizey [26-35 Yas 68 3,0176 1,25221) 0,000*

36-45 Yas 1 3 0,57463

18-25 Yas 17 3,8125 1,42449
11.Tekdiize-Degisken Orta diizey [26-35 Yas 68 2,8824 1,02984] 0,000*

36-45 Yas 1 3 0,75342

18-25 Yas 17 4,5294 1,50489
14.Resmi-Samimi Orta diizey [26-35 Yas 68 3,2647 1,69827 0,000*

36-45 Yas 1 3 0,88936

18-25 Yas 17 3,5882 ,93934 0,000*
16.Kimliksiz-Kimlikli | Orta diizey [26-35 Yas 68 2,8971 1,22340

36-45 Yas 1 3 0,96345

18-25 Yas 17 3,8235 1,13111) 0,000*
17.Monoton-Dinamik | Orta diizey [26-35 Yas 68 2,9118 1,28986

36-45 Yas 1 3 0,83352

18-25 Yas 17 3,5625 1,09354| 0,000*
18.Paylagimli-Mahrem | Orta diizey [26-35 Yas 68 3,0441 1,37606

36-45 Yas 1 3 0,97574

18-25 Yas 17 3,6471 1,61791) 0,000*
19.Zevksiz-Zevkli Orta diizey [26-35 Yas 68 2,9412 1,34810

36-45 Yas 1 3 0,74643

18-25 Yas 17 4,1765 1,07444 0,000*
20.Karmasik-Basit Orta diizey [26-35 Yas 68 3,1471 1,60470

36-45 Yas 1 3 0,88456

18-25 Yas 17 3,5588 1,08804| 0,000*
21.Hiizinli-Neseli Orta diizey [26-35 Yas 68 3,1642 1,20097

36-45 Yas 1 3 0,90674

18-25 Yas 17 4,3529 1,45521
25.Slk1c1-ilgin<; Orta diizey [26-35 Yas 68 2,9706 1,55468/ 0,000*

36-45 Yas 1 3 0,77458
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Orta diizey restoran ic¢in, 18-25 yas araligindaki katilimecilarin sikigik-ferah sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 2.44 ve standart sapma degeri 1.45’dir. 26-35
yas arahigindaki katilimcilarin sikici-ilging sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamas1 2.99 ve standart sapma degeri 1.28’dir. 36-45 yas arahigindaki
katilimeinin sikici-ilging sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 2.00 ve standart
sapma degeri 0.86’dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gére daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran icin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin kuralsiz-kuralli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 2.14 ve standart sapma degeri 1.61°dir. 26-35
yas arali@indaki katilimcilarin kuralsiz-kuralli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 2.70 ve standart sapma degeri 1.18°dir. 36-45 yas araligindaki
katilimcinin kuralsiz-kuralli sifat giftine verdigi yanitin ortalamas: 2.00 ve standart
sapma degeri 0.77’dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimecilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran i¢in, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin karanlik-aydinlik sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.58 ve standart sapma degeri 1.27°dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin karanlik-aydinlik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 3.01 ve standart sapma degeri 1.25°dir. 36-45 yas araligindaki
katilimcinin karanlik-aydinlik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 3.00 ve standart
sapma degeri 0.57’dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimeilarin tekdiize-degisken sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.81 ve standart sapma degeri 1.42°dir. 26-35
yas araligindaki katilimecilarin tekdiize-degisken sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamas1 2.88 ve standart sapma degeri 1.02°dir. 36-45 yas araligindaki
katilimcinin tekdiize-degisken sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 3.00 ve standart
sapma degeri 0.75°dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran i¢in, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin resmi-samimi sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.52 ve standart sapma degeri 1.50’dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin resmi-samimi sifat c¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamas1 3.26 ve standart sapma degeri 1.69°dur. 36-45 yas araligindaki

katilimeinin resmi-samimi sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamast 3.00 ve standart
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sapma degeri 0.88’dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran i¢in, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin kimliksiz-kimlikli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.58 ve standart sapma degeri 0.93’tiir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin kimliksiz-kimlikli sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 2.89 ve standart sapma degeri 1.22°dir. 36-45 yas araligindaki
katilimeinin kimliksiz-kimlikli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.00 ve standart
sapma degeri 1.66’dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin monoton-dinamik sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.82 ve standart sapma degeri 1.13°diir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin monoton-dinamik sifat c¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamasi 2.91 ve standart sapma degeri 1.28’dir. 36-45 yas araligindaki
katilimcinin monoton-dinamik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 3.00 ve standart
sapma degeri 0.83’tlir. Buna gore, 18-25 yas aralifindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin paylagimli-mahrem
sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.56 ve standart sapma degeri 1.09°dur.
26-35 yas araligindaki katilimcilarin paylagimli-mahrem sifat ¢iftine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3.04 ve standart sapma degeri 1.37°dir. 36-45 yas araligindaki
katilimcimin paylasimli-mahrem sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasit 3.00 ve
standart sapma degeri 0.97°dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimeilar, diger

yas araligindaki katilimcilara gére daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran i¢in, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin zevksiz-zevkli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.64 ve standart sapma degeri 1.61°dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin zevksiz-zevkli sifat c¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamasi 2.94 ve standart sapma degeri 1.34°diir. 36-45 yas araligindaki
katilimeinin zevksiz-zevkli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamast 3.00 ve standart
sapma degeri 0.74’tiir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran i¢in, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin karmasik-basit sifat

ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.17 ve standart sapma degeri 1.07°dir. 26-35
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yas araligindaki katilimcilarin karmasik-basit sifat g¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 3.14 ve standart sapma degeri 1.60°dir. 36-45 yas araligindaki
katiimciin karmasik-basit sifat giftine verdigi yanitin ortalamasi 3.00 ve standart
sapma degeri 0.88°dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran i¢in, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin hiiziinlii-neseli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.55 ve standart sapma degeri 1.08’dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin hiiziinlii-neseli sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamasi 3,16 ve standart sapma degeri 1.20°dir. 36-45 yas araligindaki
katilimcimin hiiziinlii-neseli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 3.00 ve standart
sapma degeri 0.90’dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermislerdir.

Orta diizey restoran icin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin sikici-ilging sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.35 ve standart sapma degeri 1.45°dir. 26-35
yas araligindaki katilmcilarin  sikici-ilging sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamasi 2.97 ve standart sapma degeri 1.55°dir. 36-45 yas araligindaki
katihimcmin sikici-ilging sifat giftine verdigi yanitin ortalamasit 3.00 ve standart
sapma degeri 0.77°dir. Buna gore, 18-25 yas araligindaki katilimcilar, diger yas
araligindaki katilimeilara gore daha yiiksek puan vermislerdir. Geri kalan sifat giftleri
agisindan anlamli farklilik yoktur, tiim yas gruplart ayni bakis agisina sahiptir. Dikkat

edilirse orta diizey restoran sifatlar igin diisiik diizeyde algi s6z konusudur.

Cizelge E.5’de iist diizey restoran i¢in yas degiskenlerinin mekan algis1 tizerindeki
etkilerini gosteren t-testi farklilik analizi sonuglari yer almaktadir. Istatistiki analiz
sonucunda anlamli farklilik olan sifat ¢iftleri asagida belirtilmis; tiim veriler ise ekler

de sunulmustur.
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Cizelge 4.9: Ust Diizey Restoran I¢in Yas Acisindan t Testi Farklilik Analizi

Sonuglart
Sifatlar Ol'tcael:lllanpaSl

18-25 Yas 17 5,7059 98518
2.Sikisik-Ferah Ust diizey  [26-35 Yas 68  5,9706 ,91375| 0,000%

36-45 Yas 1 5 0,67549

18-25 Yas 17 57059 98518
4. Kuralsiz-Kuralli Ust diizey [26-35 Yas 68 6,7462 ,87376| 0,000*

36-45 Yas 1 6 0,8803

18-25 Yas 17 53529 1,53872
6.Aligilmis-Sasirtict Ust diizey [26-35 Yas 68 5,8088 , 79659 0,000*

36-45 Yas 1 5 0,75454

18-25 Yas 171 56471 1,36662 0,000*
8.K151t11—02g1'ir Ust diizey [26-35 Yas 68 6,8676 ,97589

36-45 Yas 1 57432 0,49076

18-25 Yas 17| 54706 1,12459 0,000*
9.Soguk-Sicak Ust diizey [26-35 Yas 68 7,0299 ,90403

36-45 Yas 1 6 0,5765

18-25 Yag 17 54706 1,41940
11.Tekdiize-Degisken Ust diizey  [26-35 Yas 68 5,9559 ,93735 0,000*

36-45 Yas 1 5 1,56745

18-25 Yag 17 4,9412 1,71284
14.Resmi-Samimi Ust diizey  [26-35 Yag 68 58235 1,15824 0,000*

36-45 Yas 1 5 1,56396

18-25 Yas 17| 54706 1,69991 0,000*
15.Kaba-Estetik Ust diizey  [26-35 Yas 68 6,1176 ,90652

36-45 Yas 1 6 1,45341

18-25 Yas 171 6,2353 97014, 0,000*
16.Kimliksiz-Kimlikli | Ust diizey [26-35 Yas 68  6,8471 96606

36-45 Yas 1 6 1,66732

18-25 Yas 171 55294 1,32842 0,000*
17.Monoton-Dinamik Ust diizey [26-35 Yas 68  6,0441 ,92129

36-45 Yas 1 5 0,69641

18-25 Yas 17|  5,8824 1,45269 0,000*
19.Zevksiz-Zevkli Ust diizey [26-35 Yas 68 6,1618 1,05957

36-45 Yas 1 6 1,03422

18-25 Yas 171 5,3529 1,16946 0,000*
20.Karmagik-Basit Ust diizey  [26-35 Yas 68 65701 1,23055

36-45 Yas 1 6 1,11347
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Cizelge 4.9: Devami

Sifatlar Restoran Org‘elzzf)am St.sapma
18-25 Yas 17, 5,5882 1,17574 0,000*
21.Hiiziinli-Neseli Ust diizey [26-35 Yas 68 6,5896 ,94918
36-45 Yas 1 5 0,6645
18-25 Yas 171 5,1765 1,18508 0,000*
22.Kasvetli-Eglenceli Ust diizey  [26-35 Yas 68|  6,6866 1,29344
36-45 Yas 1 6 0,33764
18-25 Yas 17 6,1176 85749
24 itici-Davet edici Ust diizey  [26-35 Yas 68  6,7424 192919 0,000*
36-45 Yas 1 5 1,4633

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarm sikisik-ferah sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.70 ve standart sapma degeri 0.98°dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin  sikisik-ferah sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 5.97 ve standart sapma degeri 0.91°dir. 35-45 yas araligindaki
katilimcinin sikisik-ferah sifat ciftine verdigi yanmitin ortalamasit 5.00 ve standart
sapma degeri 0.67°dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin kuralsiz-kuralli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.70 ve standart sapma degeri 0.98’dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin kuralsiz-kuralli sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 6.74 ve standart sapma degeri 0.87’dir. 35-45 yas araligindaki
katilimcinin kuralsiz-kuralli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.00 ve standart
sapma degeri 0.88’dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuglardir.

Ust diizey restoran icin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin alisilmis-sasirtict sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.35 ve standart sapma degeri 1.53diir. 26-35
yas arali@indaki katilimcilarin alisilmis-sasirtici sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 5.80 ve standart sapma degeri 0.79°dur. 35-45 yas araligindaki
katilimecinin alisilmig-sasirtict sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.00 ve standart
sapma degeri 0.75’dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.
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Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin kisithi-6zgiir sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.64 ve standart sapma degeri 1.36’dir. 26-35 yas
araligindaki katilimcilarin kisith-6zgiir sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
6.86 ve standart sapma degeri 0.97°dir. 35-45 yas araligindaki katilimcinin kisithi-
Ozglr sifat ciftine verdigi yanitin ortalamasi 5.74 ve standart sapma degeri 0.49°dur.
Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas araligindaki katilimcilara

gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimeilarin soguk-sicak sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.47 ve standart sapma degeri 1.12°dir. 26-35 yas
araligindaki katilimcilarin soguk-sicak sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
7.02 ve standart sapma degeri 0.90°dir. 35-45 yas araligindaki katilimcinin soguk-
sicak sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.00 ve standart sapma degeri 0.57 dir.
Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas araligindaki katilimcilara

gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran i¢in, 18-25 yas araligindaki katilimcilarm tekdiize-degisken sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.47 ve standart sapma degeri 1.41°dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin tekdiize-degisken sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 5.95 ve standart sapma degeri 0.93’tiir. 35-45 yas araligindaki
katilimcinin tekdiize-degisken sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.00 ve standart
sapma degeri 1.56’dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin resmi-samimi sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.94 ve standart sapma degeri 1.71°dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin resmi-samimi sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamas1 5.82 ve standart sapma degeri 1.15’dir. 35-45 yas araligindaki
katilimciin resmi-samimi sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.00 ve standart
sapma degeri 1.56°dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin kaba-estetik sifat giftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.47 ve standart sapma degeri 1.69’dur. 26-35 yas
araligindaki katilimcilarin kaba-estetik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
6.11 ve standart sapma degeri 0.90’dir. 35-45 yas aralifindaki katilimcinin kaba-

estetik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.00 ve standart sapma degeri 1.45’dir.
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Buna gore, 26-35 yas aralifindaki katilimcilar, diger yas araligindaki katilimcilara

gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, 18-25 yas araligindaki katilimeilarm kimliksiz-kimlikli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.23 ve standart sapma degeri 0.97 dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin kimliksiz-kimlikli sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 6.84 ve standart sapma degeri 0.96’dir. 35-45 yas araligindaki
katilimeinin kimliksiz-kimlikli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.00 ve standart
sapma degeri 1.66°dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuglardir.

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin monoton-dinamik sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.52 ve standart sapma degeri 1.32°dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin monoton-dinamik sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 6.04 ve standart sapma degeri 0.92°dir. 35-45 yas araligindaki
katilimcinin monoton-dinamik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.00 ve standart
sapma degeri 0.69°dur. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin zevksiz-zevkli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.88 ve standart sapma degeri 1.45°dir. 26-35
yas araligindaki katilimecilarin zevksiz-zevkli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamas1 6.16 ve standart sapma degeri 1.05’dir. 35-45 yas araligindaki
katilimeinin zevksiz-zevkli sifat ciftine verdigi yanitin ortalamasi 6.00 ve standart
sapma degeri 1.03’tlir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin karmasik-basit sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.35 ve standart sapma degeri 1.16’dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin karmagsik-basit sifat ciftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 6.57 ve standart sapma degeri 1.23’tiir. 35-45 yas araligindaki
katilimcinin karmagik-basit sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.00 ve standart
sapma degeri 1.11°dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin hiiziinlii-neseli sifat

ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.58 ve standart sapma degeri 1.17°dir. 26-35
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yas araligindaki katilimcilarin hiiziinlii-neseli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 6.58 ve standart sapma degeri 0.94°tlir. 35-45 yas araligindaki
katilimeinin hiiziinlii-neseli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.00 ve standart
sapma degeri 0.66°dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin kasvetli-eglenceli sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.17 ve standart sapma degeri 1.18’dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin kasvetli-eglenceli sifat giftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 6.68 ve standart sapma degeri 0.33’tlir. 35-45 yas araligindaki
katilimcinin kasvetli-eglenceli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.00 ve standart
sapma degeri 0.66’dir. Buna gore, 26-35 yas aralifindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, 18-25 yas araligindaki katilimcilarin itici-davet edici sifat
ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.11 ve standart sapma degeri 0.85°dir. 26-35
yas araligindaki katilimcilarin itici-davet edici sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin
ortalamast 6.74 ve standart sapma degeri 0.92°dir. 35-45 yas araligindaki
katilimcinin itici-davet edici sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.00 ve standart
sapma degeri 1.46°dir. Buna gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilar, diger yas

araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Goriildigu tizere, anlaml farklilik olan sifat ¢iftlerinde 26-35 yas araliginda olan
katilimcilar, diger yas araliginda olan katilimcilara gore daha yiliksek puan vermis ve
olumlu bulmuslardir. Geri kalan sifat ¢iftleri agisindan anlamli farklilik yoktur, tiim
yas gruplar1 ayni bakis agisina sahiptir. Burada dikkat edilmesi gereken husus iist
diizey restoran icin sifat ¢iftleri degerlendirmesinde yiiksek diizeyde olumlu alg1 s6z

konusudur.

Sonraki asamada, katilimcilarin egitim diizeylerinin algi davramislar1 {izerindeki
etkileri incelenmis; egitim durumu agisindan Orta diizey restoran sifat ciftleri i¢in
anlaml farklilik belirlenememistir. Egitim gruplar1 agisindan bakis agis1 aynidir.
Ortalama cevap degerlerine bakildiginda olumsuz tarafa yakin cevaplar oldugu

goriilmektedir. Tim veriler ise ekler de Cizelge E.6’de sunulmustur.

Cizelge E.7°de iist diizey restoran icin egitim degiskenlerinin algi davranislari

tizerindeki etkilerini gosteren t- testi farklilik analizi sonuglari yer almaktadir.
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Istatistiki analiz sonucunda anlamli farklilik olan sifat ¢iftleri asagida belirtilmis; tiim

veriler ise ekler de sunulmustur.

Cizelge 4.10: Ust Diizey Restoran i¢in Egitim Agcisindan t Testi Farklilik Analizi

Sonuglari
Egitim Durumu oriﬁﬁiﬁm St.sapma
Mlkokul 6 5,1667 2,04124
Ortaokul 4 3,7500 1,89297
14.Resmi-Samimi Lise 57 5,7544 1,19942 0,000*
Universite 16 5,8125 1,22304
[Lisansustii/Doktora 3 5,3333 1,15470
[1kokul 6 6,1667 ,98319
Ortaokul 4 6,7500 ,50000
15.Kaba-Estetik Lise 57 5,8596 1,18681 0,000*
Universite 16 6,8945 1,09545
[Lisanstistii/Doktora 3 6,7543 ,85342
Tlkokul 6 5,8333 75277
Ortaokul 4 6,5500 ,50000
16.Kimliksiz-Kimlikli ~ [Lise 57 6,8754 1,00219 0,000*
\Universite 16 5,8125 1,04682
Lisansiistii/Doktora 3 6,4863 ,863523
ilkokul 6 5,8333 1,16905
Ortaokul 4 5,5000 1,29099
17.Monoton-Dinamik ~ [Lise S7 5,7895 1,16092 0,000*
Universite 16 6,2500 85635
[Lisansustii/Doktora 3 5,9653 ,56464
ilkokul 6 6,5000 54772
Ortaokul 4 5,2500 2,87228
19.Zevksiz-Zevkli Lise 57 6,1404 1,10903 0,000*
Universite 16 6,7375 ,99791
ILisanstistii/Doktora 3 6,0323 ,90754
ilkokul 6 5,8333 75277
Ortaokul 4 4,5000 2,38048
22 Kasvetli-Eglenceli  [Lise 7 5,5965 1,25157 0,000*
Universite 16 5,8125 1,16726
Lisansiistii/Doktora 3 4,9056 1,03527
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Cizelge 4.10: Devami

Egitim Durumu orEﬁZ?IFam St.sapma
[kokul 6 6,1667 51640
Ortaokul 4 6,0000 1,41421
23.Uyumsuz-Uyumlu ~ [Lise 57 6,1404 98992 0,000*
Universite 16 6,6875 1,07819
[Lisansustii/Doktora 3 6,0554 1,46352
[lkokul 6 6,5000 54772
Ortaokul 4 4,5000 1,73205
24 itici-Davet edici Lise 57 6,3333 80917 0,000*
[Universite 16 6,7732 ,92582
Lisanstistii/Doktora 3 6,0362 ,675648
fikokul 6 5,6667 81650
Ortaokul 4 3,7500 3,20156
25.Sikici-ilging Lise 57 6,3684 ,85840 0,000*
Universite 16 6,5903 1,09545
[Lisansustii/Doktora 3 6,0559 1,03677

Ust diizey restoran igin, ilkokul mezunu katilmcilarin resmi-samimi sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.16 ve standart sapma degeri 2.04’tiir. Ortaokul
mezunu katilimcilarin resmi-samimi sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.75
ve standart sapma degeri 1.89’dur. Lise mezunu katilimcilarin resmi-samimi sifat
ciftine verdigi yanitin ortalamasi 5.75 ve standart sapma degeri 1.19°dur. Universite
mezunu katilimeilarin resmi-samimi sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.81 ve
standart sapma degeri 1.22°dir. Lisansiistii/Doktora mezunu katilimcilarin resmi-
samimi sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.33 ve standart sapma degeri 1.15°dir.
Buna gore, Universite mezunu katilimcilar, diger katilimcilara gore daha yiiksek

puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, ilkokul mezunu katilimcilarin kaba-estetik sifat ciftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.16 ve standart sapma degeri 0.98°dir. Ortaokul
mezunu katilimcilarin kaba-estetik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.75
ve standart sapma degeri 0.50°dir. Lise mezunu katilimcilarin kaba-estetik sifat
ciftine verdigi yanitin ortalamasi 5.85 ve standart sapma degeri 1.18 dir. Universite
mezunu katilimcilarin kaba-estetik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.89 ve
standart sapma degeri 1.09’dur. Lisansiisti/Doktora mezunu katilimcilarin kaba-

estetik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.75 ve standart sapma degeri 0.85°dir.
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Buna gore tiniversite mezunu katilimeilar, diger katilimcilara gore daha yiiksek puan

vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, ilkokul mezunu katilimcilarin kimliksiz-kimlikli sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.83 ve standart sapma degeri 0.75°dir. Ortaokul
mezunu katilimeilarin kimliksiz-kimlikli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
6.55 ve standart sapma degeri 0.50’dir. Lise mezunu katilimcilarin kimliksiz-kimlikli
sifat ciftine verdigi yamitin ortalamasi 6.87 ve standart sapma degeri 1.00’dir.
Universite mezunu katilimcilarin  kimliksiz-kimlikli sifat ciftine verdigi yamitin
ortalamast 5.81 ve standart sapma degeri 1.04’diir. Lisansiisti/Doktora mezunu
katilimcilarin  kimliksiz-kimlikli sifat c¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.48 ve
standart sapma degeri 0.86’dir. Buna gore, Lise mezunu katilimcilar, diger

katilimcilara gére daha yliksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran i¢in, ilkokul mezunu katilimcilarin monoton-dinamik sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasit 5.83 ve standart sapma degeri 1.16’dir. Ortaokul
mezunu katilimcilarin monoton-dinamik sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
5.50 ve standart sapma degeri 1.29’dur. Lise mezunu monoton-dinamik sifat ¢iftine
verdigi yanitin ortalamasi 5.78 ve standart sapma degeri 1.16’dir. Universite mezunu
katilimcilarin monoton-dinamik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamast 6.25 ve
standart sapma degeri 0.85’dir. Lisansiistii/Doktora mezunu katilimcilarin monoton-
dinamik sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi1 5.96 ve standart sapma degeri
0.56°dir. Buna gore, Universite mezunu katilimcilar, diger katilimcilara gore daha

yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran icin, ilkokul mezunu katilimeilarin zevksiz-zevkli sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.50 ve standart sapma degeri 0.54’tlir. Ortaokul
mezunu katilimeilarin zevksiz-zevkli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.25
ve standart sapma degeri 2.87°dir. Lise mezunu zevksiz-zevkli sifat ¢iftine verdigi
yanitin ortalamas1 6.14 ve standart sapma degeri 1.10°dur. Universite mezunu
katilimcilarin zevksiz-zevkli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamast 6.73 ve standart
sapma degeri 0.99°dur. Lisansiistii/Doktora mezunu katilimcilarin zevksiz-zevkli
sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.03 ve standart sapma degeri 0.90’dir. Buna
gore, Universite mezunu katilimcilar, diger katilimcilara gore daha yiiksek puan

vermis ve olumlu bulmuslardir.
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Ust diizey restoran igin, ilkokul mezunu katilimcilarin kasvetli-eglenceli sifat ¢iftine
verdikleri yanitlarin ortalamast 5.83 ve standart sapma degeri 0.75°dir. Ortaokul
mezunu katilimcilarin kasvetli-eglenceli sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
4.50 ve standart sapma degeri 2.38’dir. Lise mezunu Kkasvetli-eglenceli sifat giftine
verdigi yanitin ortalamasi 5.59 ve standart sapma degeri 1.25dir. Universite mezunu
katilimcilarin kasvetli-eglenceli sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 5.81 ve
standart sapma degeri 1.16°dir. Lisansiistii/Doktora mezunu katilimcilarin kasvetli-
eglenceli sifat ciftine verdigi yanitin ortalamasi 4.90 ve standart sapma degeri
1.03’tiir. Buna gére, Universite mezunu katilimcilar, diger katilmcilara gére daha

yiiksek puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, ilkokul mezunu katilimeilarin uyumsuz-uyumlu sifat giftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.16 ve standart sapma degeri 0.51°dir. Ortaokul
mezunu katilimecilarin uyumsuz-uyumlu sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
6.00 ve standart sapma degeri 1.41°dir. Lise mezunu uyumsuz-uyumlu sifat ¢iftine
verdigi yanitin ortalamasi 6.14 ve standart sapma degeri 0.98 dir. Universite mezunu
katilimcilarin  uyumsuz-uyumlu sifat ciftine verdigi yanitin ortalamasi 6.68 ve
standart sapma degeri 1.07’dir. Lisansiistii/Doktora mezunu katilimeilarin uyumsuz-
uyumlu sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.05 ve standart sapma degeri 1.46’dur.
Buna gore, Universite mezunu katilhimecilar, diger katilimcilara gore daha yiiksek

puan vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran i¢in, ilkokul mezunu katilimcilarin itici-davet edici sifat ciftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 6.50 ve standart sapma degeri 0.54’tiir. Ortaokul
mezunu katilimeilarin itici-davet edici sifat ciftine verdikleri yanitlarin ortalamasi
4.50 ve standart sapma degeri 1.73’tiir. Lise mezunu itici-davet edici sifat ¢iftine
verdigi yanitin ortalamasi 6.33 ve standart sapma degeri 0.80°dir. Universite mezunu
katilimeilarin itici-davet edici sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.77 ve standart
sapma degeri 0.92’dir. Lisansiistii/Doktora mezunu katilimcilarin itici-davet edici
sifat ¢iftine verdigi yanitin ortalamasi 6.03 ve standart sapma degeri 0.67°dir. Buna
gore, Universite mezunu katilimcilar, diger katilimcilara gore daha yiiksek puan

vermis ve olumlu bulmuslardir.

Ust diizey restoran igin, ilkokul mezunu katilimcilarin sikici-ilging sifat ciftine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 5.66 ve standart sapma degeri 0.81°dir. Ortaokul

mezunu katilimcilarin sikici-ilging sifat ¢iftine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3.75
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ve standart sapma degeri 3.20’dir. Lise mezunu sikici-ilging sifat ciftine verdigi
yanitin ortalamasi 6.36 ve standart sapma degeri 0.85°dir. Universite mezunu
katiimcilarin sikici-ilging sifat ¢iftine verdigi yanmitin ortalamasi 6.59 ve standart
sapma degeri 1.09’dur. Lisansiistii/Doktora mezunu katilimcilarin sikici-ilging sifat
ciftine verdigi yanitin ortalamasi 6.05 ve standart sapma degeri 1.03’tiir. Buna gore,
Universite mezunu katilimeilar, diger katilimcilara gore daha yiiksek puan vermis ve

olumlu bulmuslardir.

Geri kalan sifat ¢iftleri agisindan anlamli farklilik yoktur, tiim egitim gruplari ayni
bakis agisina sahiptir. Dikkat edilirse iist diizey restoran i¢in sifat ¢iftleri degerlerinde

yiiksek diizeyde olumlu alg1 s6z konusudur.

4.4 Bulgularin Degerlendirmesi:

Bu bolimde, ilk olarak mekan algisini etkileyen tasarim parametreleri bakimindan
her iki mekanin karsilagtirma ve degerlendirmeleri yer almaktadir. Secilen iki yeme-
igme mekani; form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik, doku, kurum kimligi,
evrensel tasarim, ergonomi bakimindan degerlendirilmistir. Sonrasinda, iki yeme-
icme mekaninda  gerceklestirilen anket sonuglarimin  Karsilastirma  ve

degerlendirmelerine yer verilmistir.

4.5 Mekan Algisim Etkileyen Tasarim Parametreleri Uzerinden Karsilastirma

Cizelge 4.11°de iki adet yeme-igme mekanmin form, renk, malzeme, aydinlatma,
akustik, doku, kurum kimligi, evrensel tasarim, ergonomi basliklar1 iizerinden mekéan

analizleri yer almaktadir.

Cizelge 4.11: Tasarim Parametreleri Uzerinden Karsilastirma

Mekéan

Algisim Orta Diizey Restoran Ust Diizey Restoran

Etkileyen

Tasarim

Parametreleri

Form Mekéanda diiz formlar tercih edilmistir. Mekanda diiz ve egrisel formlar tercih
Mekan statik forma sahiptir. Mekanin edilmigtir. Mekan dinamik forma
genel formu: Kare seklinde mimari sahiptir. Mekanin genel formu:
bigime sahiptir. Dikdértgen seklinde mimari bigcime

sahiptir.
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Mekan
Algisim
Etkileyen
Tasarim

Parametreleri

Cizelge 4.11: Devamu

Orta Diizey Restoran

Ust Diizey Restoran

Renk Mekanda kullanilan sicak renkler; Mekanda kullanilan sicak renkler;
kirmizi ve turuncu tonlaridir. Mekanda kirmizi ve turuncu tonlaridir. Mekanda
kullanilan soguk renkler; mor ve koyu kullanilan soguk renk; koyu yesildir.
yesildir. Tavanda beyaz, duvarlarda Tavanda siyah renk, duvarlarda gri renk
siyah renk tercih edilmistir. Zeminde ve yesil renk tercih edilmistir. Zeminde
acik kahverengi tonu tercih edilmistir. acik kahverengi tonu tercih edilmistir.

Malzeme Zemin kaplamasi i¢in parke tercih Zemin kaplamasi i¢in granit tercih
edilmistir. Duvar kaplama i¢in boya edilmistir Duvar kaplama icin boya
tercih edilmistir. Mobilya kaplama i¢in tercih edilmistir. Cephede cam ve metal
kumas tercih edilmistir. Islak hacim tercih edilmistir. Mobilya kaplama i¢in
kaplamasi i¢in seramik tercih edilmistir. | kumasg tercih edilmistir. Islak hacim

kaplamasi i¢in seramik tercih edilmistir.

Aydinlatma Mekan yapay 1s1kla aydinlatilmaktadir, Mekan giin 15181 ve yapay 1s1kla
Bodrum katta olmasi sebebiyle giin 15181 | aydinlanmaktadir. Masalarin iizerinde
almamaktadir. Masalarin {lizerinde bolgelik aydinlatma kullanilmigtir.
bolgelik aydinlatma kullanilmamuistir. Dogrultulu ve yayinik 11k alanlar1 bir
Dogrultulu ve yayinik 1s1k alanlar1 bir arada kullanilmustir.
arada kullanilmustir.

Akustik Oturma 6gelerinde kumas malzeme Oturma 6gelerinde kumas malzeme
secilmistir. secilmistir. Perde ve hali kullanilmustir.

Doku Oturma 6gelerinde kumas tercih Oturma 6gelerinde kumas tercih
edilmigtir. Islak mekanda seramik tercih | edilmistir. Islak mekanda seramik tercih
edilmistir. Zeminde ahsap tercih edilmistir. Zeminde granit tercih
edilmistir. Duvarda tugla kaplama ve edilmistir. Duvarda boya, ahsap ve cam
boya tercih edilmistir. tercih edilmistir.

Kurum Web adresi bulunmamaktadir. Mekanin | Web adresi bulunmaktadir. Mekanin

Kimligi ismi ile ¢ay arasinda bir baglanti ismi ile Meksika kiiltiirii arasinda bir
olusturulmustur. Mekanda kullanilan baglant1 olusturulmustur. Mekénda
aksesuarlar kurumun kimligi ile kullanilan aksesuarlar kurumun kimligi
baglantili degildir. ile baglantilidir.

Evrensel Mekan bodrum katta bulunmasina Mekanda kot farki bulunmamaktadir.

Tasarim ragmen giriste rampa bulunmamaktadir. | Masalara, 90 cm eninde net bir dolagim
Merdiven kenarlarinda korkuluk alani ile erisilebilmektedir. Bankolarin
bulunmamaktadir. Masalar, sandalyeler | 6niinde ve mekan girisinde en az 150 cm
ve benzeri mobilyalardan arindirilmig ve | x 150 ¢m boyutlarinda manevra alani
en az 90 cm eninde net bir dolasim alan1 | bulunmaktadir.
ile erisim saglanmamistir. Bankolarin
oniinde ve mekan girisinde en az 150 cm
x 150 cm boyutlarinda manevra alant
bulunmamaktadir. Mekénda bulunan
kitapligin konumu erisim i¢in uygun
degildir. Acil ¢ikis konumu uygun
degildir.

Ergonomi Ulagilabilir sabit masa ve yeme-igme Ulagilabilir sabit masa ve yeme-igme

tezgahlar yerden 70 cm ile 86 cm
arasindadir. Oturma 6gesinin tizerinde
bulunan dolabin konumu erisilebilirlik
acisindan uygun degildir.

tezgéhlar yerden 70 cm ile 86 cm
arasindadir.

Kaynak: (Giindiizlii,2020)
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Cizelge 4.11°de Ozet olarak yer verilen form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik,
doku, kurum kimligi, evrensel tasarim, ergonomi basliklar1 iizerinden mekan

karsilastirmalar asagida detayl1 olarak yorumlanmustir.

Form baglaminda degerlendirildiginde; orta diizey restoranda diiz formlar
kullanilmistir. Mekanda kullanilacak malzemeler ve mekanin formu, hedef aldigi
kitleye yonelik secilmelidir. Yiiksek maliyete sahip malzeme ve form secimi, hedef
aldig1 kitlenin beklentilerinin iizerinde oldugunda bu yaklasim liikkse kagacak ve
mekan1 ekonomik yonden olumsuz etkileyecektir. Orta diizey restoranda, egrisel
formlarin kullanilmas1 maliyeti artiracagindan mekanin konumu ve kitlesi goz
oniinde bulunduruldugunda bu yaklasimin uygun oldugu diisiiniilmektedir. Ust diizey
restoranda tavan ve cephede, hareket ve devinim getirecek Ozgiin formlar
kullanilmistir. Yiizey formlarinin ¢izgisel ve egrisel tercih edilmesi formun dinamik
etki kazanmasini saglamistir. Bu yolla mekana farklilik kazandirilmis; kullanici
algisinda cekicilik ve hatirda kalicilik saglanmistir. Mekanin konumu ve kullanici
kitlesi géz oniinde bulunduruldugunda, hedef kitleye uygun bir yaklasim oldugu

sOylenebilir.

Formun kolay ve hizli algilanmasi formun yalin ve diizenli olmasma baglidir. Bir
form ne kadar yalin ve diizenliyse o kadar kolay ve hizli algilanir (Ching, 2014). Orta
diizey restoranin genel formu karedir, donatilarda ise genellikle geometrik formlar
tercih edilmistir. Ust diizey restoranin genel formu dikdértgendir, donatilarda ise
genellikle geometrik formlar tercih edilmistir. Bu bakimdan aralarinda bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Geometrik formlar daha 6nceden deneyimlenip 6grenilmis
formlar olmast bakimindan algilanmasi kolay ve hizhidir. Bu nedenle her iki
mekanda da kullanilan formlar kolay ve hizli algilanacaktir. Fakat her iki restoranda
da kare, dikdortgen, daire gibi birgok form tercih edilmesi formlarin 6rgiitlenmesinde
karisikliklara sebebiyet verebilir; bu durum da algilamay1 giiglestirebilir. Yilmaz,
(2004) geometrik formlarin bireylerin i¢ huzurunu ve dengesini sagladigini, yatay
bi¢imlerin; huzur, genislik, rahatlik ve siikinet hissi, dikey bi¢imler ise bireyden
biiylikse ululuk ve yiicelik hissi verdigini sOylemistir. Her iki restoranda da
geometrik  formlarin  tercih edilmesi nedeniyle 1i¢ huzurun saglandigi
diistinilmektedir. Diger taraftan, mekanlarda yatay ve dikey bigimler bir arada
kullanilmigtir. Mekanlarin genel formunda yatay bigimler hakimdir. Bu nedenle her

iki restoranin form bakimindan rahat ve siikiinetli hissedilecegi diisiiniilmektedir.
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Aydinlt (1986)’a gore; dikdortgen formlar dengeli ve dinamik, dar acili formlar
dengesiz ve rahatsiz, dairesel formlar ise rahatlatict ve dinlendirici etkiler
olusturmaktadir. Her iki restoranda da dikdortgen, kare ve daire formlar1 birlikte
kullanmilmistir. Bu nedenle, kullanilan formlar sebebiyle dengeli ve dinamik,

rahatlatici ve dinlendirici algilanabilir.

Bir mekanda kullanilan egrisel ¢izgiler, dogrusal cizgilere gore daha olumlu
algilanmaktadir (Dazkir, 2009). Orta diizey restoranda genellikle dogrusal ¢izgiler
tercih edilmistir. Ust diizey restoranin da genel formu dogrusaldir. Cephede egrisel
cizgiler tercih edilmistir. Egrisel ve dogrusal cizgiler bir arada kullanilmistir. Her iki
mekanin karsilastirilmasi sonucunda; egrisel ¢izgilerin kullaniminda ayirt edilebilir

bir fark olusturmadig: diisiiniilmektedir.

Dikdortgen seklindeki mimari bicime sahip olan mekanin, kare seklindeki mimari
bicime sahip olan mekana oranla oOzgiirlik, planlama ve c¢ekicilik etmenleri
kapsaminda daha olumlu algilanmaktadir (Yildirim ve dig. 2007). Orta diizey
restoranin genel formu kare, tist diizey restoranin genel formunun dikdortgen olmasi
nedeniyle bu sdyleme gore; ist diizey restoran Ozgiirlikk, planlama ve ¢ekicilik

etmenleri kapsaminda daha olumlu algilanacaktir.

Renk baglaminda degerlendirildiginde; Goler (2009), sicak renklere sahip
mekanlarin soguk renklere sahip mekana gore daha tatmin edici, soguk renklerin
kullanildigi mekanlarin ise rutin ve monoton algilandigmi belirtmistir. Ozdemir
(2005)’e gore; sicak renk ve koyu degerler bir mekanin sakin ve emniyetli
algilanmasini, soguk renk ve agik degerler ise temiz ve genis algilanmasim
saglamaktadir. Arastirma i¢in secilen her iki mekéanda da sicak ve soguk renkler
birlikte kullanilmistir. Bu nedenle mekanin genel renk se¢imi baglaminda bir fark

olmadig1 sdylenebilir.

Sicak renk ve koyu degerler yiiksek tavanlarin daha algak algilanmasini, soguk renk
ve acik degerler ise tavanlarin daha yiiksek algilanmasim saglar (Ozdemir, 2005).
Acik degerlere sahip renkli ylizeyler, koyu degerlere sahip renkli yiizeylere gore
daha genis veya biiylik algilanmaktadirlar. Soguk renkli yiizeyler ise sicak renkli
yiizeylere gore daha uzakta algilanmaktadirlar (Ozsirkint1 Kasap, 2009). Orta diizey
restoranda tavanda agik renk tercih edilmesi mekanin daha yiiksek ve genis
algilanmasini saglamistir. Ust diizey restoranda ise tavanda koyu renk tercih edilmesi

mekanin algak algilanmasina sebebiyet vermistir.
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Renk algisinda; parlak ve yogun renkler mekanin daha kii¢iik algilanmasini; notr
renkler mekanda bulunan donatilarin ve mekanda kullanilan diger renklerin daha 6n
plana ¢ikmasini; sicak, parlak ve koyu renkler nesnelerin daha yakin ve biiyiik ayrica
agirlik bakimindan da olduklarindan daha agir algilanmasini; soguk, agik ve mat
renkler ise nesnelerin daha uzak, kiigiik ve hafif algilanmasini saglar (Yilmaz, 2004),
(Kutlu, 2018), (Goler, 2009). Bu bilgiler dogrultusunda her iki mekanda da parlak ve
yogun renklerin kullanildigi (turuncu ve kirmizi); bu nedenle mekanin olmasi
gereken boyutlardan daha kiictlik algilanacagi sdylenebilir. Her iki mekanda da sicak,
parlak ve koyu renkler, soguk, acik ve mat renkler birlikte kullanilmistir. Bu nedenle,

her iki mekandaki renk tercihinin algida baskin bir farklilik yaratmadigi sdylenebilir.

Yeme-igme mekanlarinin hareketli mekanlar oldugu ve bu mekénlarda hareketlilige
katki saglamasi acisinda sicak renklerin tercih edilmesi islev ve renk uyumunun
dogru kurgulandigin1 géstermektedir. Bu dogrultuda, her iki mekanin da renk se¢imi

islev ile uyumludur denilebilir.

Malzeme baglaminda degerlendirildiginde; Seckin (2010) tarafindan yapilan
calismada; ahsabin en sicak, en yumusak ve en piiriizlii fiziksel ve algisal 6zellige,
camin en plrilizsiiz ve en soguk fiziksel 6zellige, tasin ise en sert fiziksel 6zellige
sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Metal algisal bakimdan en soguk, gorsel-
dokunsal bakimdan en sert Ozelliklere sahiptir. Sicak ve samimi algilanmasini
istedigimiz mekanlarda ahsap, soguk ve resmi algilanmasini istedigimiz mekanlarda
cam veya tas malzeme tercih edilmelidir. Ahsap zemin kaplama mekana sicak bir
imaj saglarken; mermer, granit ve traverten malzemeler kaliteli ve pahali bir imaj
saglar (Olmez Topcu, 2019). Yumusak dokulu malzemeler siik(inet ve rahatlik; sert
malzemeler ise dinamik ve heyecan hissi uyandirmaktadir (Giingor, 2000). Secilen
iki yeme-igme mekaninda malzeme se¢imi baglaminda goze carpan fark zeminde

kullanilan malzemedir.

Orta diizey restoranda zeminde ahsap, iist diizey restoranda tas malzeme tercih
edilmistir. Ahsap malzeme yumusak malzeme olmasi bakimindan orta diizey
restoranda kullanicilarinin  mekant sicak, samimi, huzurlu, gibi sifatlarla
nitelendirecegi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda, ahsap malzeme kayma, diisme vb.
durumlar1 en aza indirgemektedir ve sesi emer. Asinabilir yapiya sahiptir. Kamuya
acik alanlarda asmabilir malzeme kullanimi malzeme Omriinii azaltacaktir. Bu

durumda ekonomik sorunlara yol acgabilir. Fakat sesi emmesi yeme-igme alanlarinin
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giiriiltiilii mekanlar oldugu diisiiniildiigiinde olumlu karsilanmaktadir. Ag¢ik renk
ahsap, tek bir yilizeyde kullanildiginda dinlendirici, ferah ve sade olarak, tavan ve
zeminde birlikte kullanildiginda yorucu, bogucu ve abartili olarak algilanmaktadir
(Kir, 2015). Orta diizey restoranda, acik renk ahsap malzeme kullanimi mekanin

dinlendirici, ferah ve sade olarak algilanmasina katki saglayacaktir.

Ust diizey restoranda zeminde tas malzeme kullanilmasi sonucunda ise Kaliteli ve
pahali bir imaj saglamistir. Ayni zamanda tas malzeme kullannmi1 sonucunda,
kullanicilarin mekani resmi, soguk gibi sifatlarla nitelendirecegi diisiiniilmektedir.
Tas malzeme, kaygan olmasi 6zelligi ile kullanicilarin diisme tehlikesi ile karsi
karsiya gelmesi miimkiin olabilmektedir. Sesi emmez. Asinmaya direnclidir. Yeme-
icme mekanlarinin kullanici kapasitesi géz oOnilinde bulunduruldugunda, kolay
temizlenebilir ve direngli olmasi bu malzemenin avantajlaridir. Granit malzeme
kullanimi1 mekanin soguk ve resmi algilanmasina sebebiyet verebilir. Metal malzeme
parlakligl ve 15181 yansitma Ozelligi ile one ¢ikma ve dikkat ¢ekme gibi etkilere
sahiptir (Mozaikci, 2010). Ust diizey restoranda cephede metal malzeme kullanimi
ile dikkat gekicilik saglanmistir. Tavaninda bélgesel, acik renk ahsap kullanimi
gerceklestirilmistir. Bu yaklasim, tek bir yiizeyde kullanilmasi sebebi ile dinlendirici,

ferah ve sade algilanacaktir.

Doku baglaminda degerlendirildiginde; doku bir mekanin daha sicak veya daha
soguk, daha dar veya genis, daha uzak veya yakin algilanmasini saglar. Diiz dokular
daha soguk, piirtizlii dokular daha sicak algilanmaktadir (Goler, 2009). Sert yapiya
sahip doku kullanilan mekénlar daha kiigiik, yumusak yapiya sahip doku kullanilan
mekanlarda ise daha biiyiik algilanmaktadir (Hall, 1966). Arastirma igin segilen her
iki mekanda da diiz, piiriizli, dokulu ve dokusuz, sert ve yumusak yapiya sahip
dokular bir arada kullanilmistir. Bu nedenle, her iki mekan i¢in de mekanin genel

doku tercihine gore algida baskin bir farklilik olmadig: diistiniilmektedir.

Yumusak, rahat ve sicak dokular ¢ekici, sert, piiriizlii, acitici ve soguk dokular itici,
sert olmalarina ragmen kaygan ve plirlizsiiz dokular ¢ekici algilanmaktadir (Kin,
2007). Yumusak dokular siikiinet ve rahatlik, sert dokular uyanik tutma ve heyecan
hissi vermektedir (Giingér, 2000). Yumusak dokulu mekan, sert dokulu mekana gore
daha biiyiik algilanmaktadir (Aytug, 1987). Bu nedenle, orta diizey ve st diizey
restoranda oturma Ogelerinde kullanilan kumasin yumusak dokuya sahip olmasi

kullaniciya kendini daha rahat hissettirecektir.
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Orta diizey restoranda zeminde diisiip kaymay1 engelleyecek dokuya sahip ahsap
tercih edilmistir. Ust diizey restoran zemininde ise kaygan dokuya sahip granit tercih
edilmistir. Kaygan yapiya sahip malzemenin zeminde kullanilmasi kayip diisme
riskini artiracaktir. Orta diizey ve iist diizey restoranda islak mekéanlarda sudan
etkilenmeyecek, kolay temizlenebilir, diigiip kaymay1 engelleyecek dokuya sahip

seramik tercih edilmistir.

Aydinlatma baglaminda degerlendirildiginde; Ching (2014), giines 1518inin renkleri
canlandirdigi ve form ve dokularin gorsel imajini netlestirdigini ayrica mekanda
olusan golge ve 151k neticesinde mekanin canli goriinmesine katki sagladigin
belirtmistir. Glin 15181 mekanin renkli veya hiiziinli algilanmasinda aktif rol
oynamaktadir. Orta diizey restoran bodrum katta olmasi sebebiyle giin 15181n1 yeteri
kadar almamakta, yapay 1s1kla aydinlatilmaktadir. Orta diizey restoranin giin 151381
almamasi neticesinde mekanin cansiz goriinecegi ve renk, form, doku gibi
parametrelerin = net  algilanamayacagr  diisiiniilmektedir.  Giin  1518indan
faydalanamamanin ekonomik yonden olumsuz etkileri bulunmakta ve mekan
atmosferini olumsuz etkilemektedir. Giin 15181 almayan mekanin gergek kimligi
okunamamaktadir. Ust diizey restoranin, giin 15131 ve yapay 1sikla aydinlanmasi
mekanin kimligini dogru okunmasini saglamistir. Ayrica giin 15181 ekonomik agidan

da avantaj saglamaktadir.

Orta diizey restoranda, masalarin iizerinde bolgelik aydinlatma kullanilmamasi
masada bulunan nesneleri net algilanmamasina, masada bulunan diger kisilerle
iletisim kalitesinin alt seviye dlismesine sebebiyet vermektedir. Dogrultulu ve
yaymik 151k alanlari bir arada kullanilmistir. Yaymik aydinlatma ile golgeler
yumusatilmis, bolgelik aydinlatma ile de aydmlik diizeyi gereksinimleri
karsilanmigtir. Bolgelik aydinlatma ve genel aydinlatma birlikte kullanilmamaistir. Bu
nedenle mekanda karsitlik olusacaktir. Duvarda koyu renk tercih edilmesi 1s1ik
akisinin biiyiik oranda yutulmasina, aydinlik diizeyinin veriminin azalmasina ve
gblge niteliklerinin degismesine sebebiyet vermistir. Bu durum ise mekanda
kullanilan aydinlatma elemani sayisinin arttirllmasiin gerekliligini ve gereksiz
maliyeti ortaya ¢ikaracaktir. Ust diizey restoranda, masalarin iizerinde bolgelik
aydinlatma kullanilmasi masada bulunan nesneleri net algilayabilmemize, masanin
yerinin belirlemesinde, ayrica masada bulunan diger kisilerle iletisim kalitesini {ist

seviye tasimamiza olanak saglayacaktir. Dogrultulu ve yayinik 151k alanlar1 bir arada
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kullanilmistir. Yaymik aydinlatma ile gélgeler yumusatilmis, bolgelik aydinlatma ile
de aydinlik diizeyi gereksinimleri karsilanmistir. Bolgelik aydinlatma ve genel

aydinlatmanin birlikte kullanilmasi ile karsitlik olusmasi engellenmistir.

Tavanda koyu renk tercih edilmesi 151k akisinin biiyiik oranda yutulmasina, aydinlik
diizeyinin veriminin azalmasina ve golge niteliklerinin degismesine sebebiyet
vermektedir. Bu durum ise mekanda kullanilan aydinlatma elemani sayisinin
arttirilmasinin  gerekliligini ve gereksiz maliyeti ortaya ¢ikaracaktir. Orta diizey
restoranda tavanda agik renk tercih edilmis, iist diizey restoranda ise koyu renk tercih
edilmistir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta, iist diizey restoran yeterli

diizeyde giin 15181 almas1 bu olumsuz etkiyi azaltacaktir.

Isigin rengi, maviye yakin oldugunda beyaz yani “soguk 1s1k”, kirmiziya yakin
oldugunda ise sar1 yani “sicak 151k olarak adlandirilmaktadir. Sar1 15181n iginde daha
az mavi 151k icerdiginden dolayr gozler igin rahatlatici etki olusturmaktadir. Soguk
151k daha ¢ok dikkatin yogun olmasi gereken, ciddiyet gerektiren ve sterilizasyon
gerektiren ortamlarda kullanimi 6nerilmektedir (Roth, 2006). Soguk renkli
kaynaklara sahip mekanlar itici, temiz ve serin, sicak renkli kaynaklara sahip
mekanlar konforlu, davetkar, dikkat ¢ekici olarak algilanmaktadir (Aydintan, 2001).
Her iki mekanda da 15181n rengi kirmiziya daha yakin sicak 1s1k kaynagina sahiptir.

Bu nedenle konforlu, dikkat ¢ekici olarak algilanacaktir.

Akustik baglaminda degerlendirildiginde; isitsel konforun saglanmadigi durumlarda;
isitme kayiplari, solunum sistemi rahatsizliklari, kan basinci artisi, refleks zayifliklar
gibi insan sagligimi bozan saglik sorunlari ile karsilasilmaktadir. Ayni1 zamanda
yorgunluk, gerginlik, dikkat daginiklig1 gibi psikolojik etkilerle de karsilasilmaktadir

(Kutlu, 2018). Bu durumlar mekan algisini olumsuz yonde etkileyecektir.

Bir mekénda bilingli miizik kullanimi, kullanicilarin mekana bagliligini artirmakta ve
mekan atmosferine pozitif katki saglamaktadir. Mekanda miizik kullanimi isitsel ve
gorsel bakimdan, kullanici ile mekan arasinda daha derin bir etkilesim olmasim
saglar. Bir mekanin kullanict igin higbir anlami yokken, miizik tercihi ile mekan
anlam kazanabilmektedir (Eroglu, 2018). Miizigin, isitsel algiy1 etkileyen bir faktor
oldugu goz oniinde bulundurulmalidir (Giiler Akyiiz & Manav, 2020). Bu nedenle,
orta diizey restoranda hafta sonu gergeklestirilen canli miizik etkinliklerinin, mekana
pozitif katki saglayacagi ve kullanicilarin mekéna baghligim1 artiracagi

diistiniilmektedir.
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Mekanda tekstil malzemelerin kullanilmasi akustik baglamda olumlu sonuglar teskil
etmektedir. Pamuklu, yiinlii yapiya sahip malzemeler reverberasyon siiresini
azaltmaktadir. Bu nedenle, Orta diizey restoranda mekan donatilar1 ve aksesuarlarinda
tercih edilen tekstil malzemeleri mekanin akustigini olumlu etkileyecektir. Orta
diizey restoranda oturma &gelerinde ve aksesuarlarda kumas malzeme se¢imi ve
zeminde kullanilan ahsap malzeme sesi absorbe ettiginden akustik anlamda dogru

tercih oldugu diistiniilmektedir.

Ust diizey restoranda mekan donatilar1 ve aksesuarlarinda tercih edilen tekstil
malzemelerinin de mekanin akustigini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ust
diizey restoranda oturma ogelerinde ve aksesuarlarda kumas malzeme segimi sesi
absorbe etmektedir. Ayrica bu mekanda perde ve hali kullanilmis olmasi, akustik
konfora katki saglamaktadir. Fakat zeminde kullanilan malzeme sesi absorbe
etmediginden akustik anlamda dogru tercih olmadigi disliniilmektedir. Diger
taraftan, yeme-igme mekanlarinda kullanicilarin belirli bir oranda sese gereksinim
duymas1 sebebiyle, sesi tamamen absorbe etmemek gerektigi unutulmamalidir

(Bediik, 1998).

Kurum Kkimligi baglaminda degerlendirildiginde; tiim tasarim parametreleri ve
mekan algist kurum kimligine etki etmektedir. Orta diizey restoranin web adresi
bulunmamaktadir. Mekanin ismi ile ¢ay arasinda bir baglam olusturulmustur.
Mekanin logosu, ismi gibi kurumsal imajlar1 konsept ile bagintili olmasi
gerektiginden, tek bir noktaya vurgu yaparak verilmek istenen imajin dogru bir
yaklasim olacag: diisiiniilmemektedir. Isletmeci devamli ¢ay olmasindan &tiirii bdyle
bir yaklasimda bulunmustur fakat bu diislincenin yani sira bu fikri destekleyen
yaklagimlar olmalidir. Mekéanin konsepti ile mekanin logosu, ismi, mottosu,
kullanilan renk, menii tasarimi gibi mekan kimligini olusturan &geler arasindaki

bagin kurulmasi 6nemlidir.

Ust diizey restoranin web adresi bulunmaktadir. Web adresi kullanilmasi mekanin
kimligi hakkinda kullanicisina 6n bilgi edinmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica
hedef kitleye ulasmayr saglamaktadir. Meksika mutfagr tanitildigindan Gtiirti
mekanin ismi mekanin kimligini yansitacak sekilde tercih edilmistir. Mekéan
logosunun yazi fontu, mekanda kullanilan donatilar, aksesuarlar gibi mekanin
kimligine yonelik biitiin tutumlarin konsept ile iliskili oldugu diistiniilmektedir.

Mekanini ismi, secilen renkler, Meksika’ya Ozgii aksesuarlar ve bitkilendirme
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(kaktiisler) bu diisiinceyi desteklemektedir. Tasarim siirecinde tercih edilen bu
nitelikler kurumsal kimligin kuvvetlenmesini ve neticesinde bu durumun mekan

algisini gii¢lendirecegi diisiiniilmektedir.

Renk, malzeme, aydinlatma, donatilar, aksesuarlar, logo, 1sik, ses, renk, doku, form,
koku vd. kurumsal tasarimi olusturan unsurlardir (Tavukguoglu, 2014). Bu nedenle,
aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular ve degerlendirmeler, kurum kimligi

tasarimi slirecinde goz oniinde bulundurulmalidir.

Evrensel tasarim baglaminda degerlendirildiginde; orta diizey restoran bodrum
katta bulunmasina ragmen giriste rampa bulunmamaktadir. Bu nedenle erisilebilir
degildir. Merdiven kenarlarinda kiipeste-korkuluk bulunmamaktadir. Masalar,
sandalyeler ve benzeri mobilyalardan arindirilmig, en az 90 cm eninde net bir
dolagim alan1 saglanmamasi kullanicilarin mekanda erisimini giiglestirecektir.
Bankolarin 6niinde ve mekan girisinde en az 150 cm x 150 cm boyutlarinda manevra
alan1 bulunmamas: tekerlekli sandalye kullanicilari, bebek puseti kullanan bireylerin
erisimini giiglestirecektir. Islak hacime ulagim, rampa diisiniilmediginden herkes i¢in

erisilebilir degildir (Sekil 3.8) .

Sekil 4.1: Orta Diizey Restoranin i¢ Mekan Gériintiisii, Bahgelievler / Istanbul
Kaynak: Giindiizli(2019)

Mekanda bulunan kitaplik oturma Ogesinin arkasinda bulundugundan erisilebilir
degildir. Ayrica acil ¢ikis, Onlinde masa bulunmasi nedeniyle, ulasilabilir ve
erisilebilir degildir. Orta diizey restoranin bir¢ok noktada evrensel tasarim ilkelerine

uygun olmadigi diistiniilmektedir (Sekil 3.9).
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—u = =
Sekil 4.2: Orta Diizey Restoranin i¢ Mekan Gériintiisii, Bahgelievler / Istanbul
Kaynak: Giindiizli(2019)

Ust diizey restoranda kot farki bulunmamaktadir. Masalara, 90 cm eninde net bir
dolagim alani ile erisilebilmektedir. Bankolarin 6niinde ve mekan girisinde en az 150
cm x 150 cm boyutlarinda manevra alani bulunmaktadir. Erigim i¢in tiim imkanlarin
saglanmas1 kullanictyr mekanda giivenli ve konforlu hissettirecektir. Ust diizey

restoranin, evrensel tasarim ilkelerine bir¢ok konuda uygun oldugu diistintilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Niifus Konut Arastirmasi 2011 verilerine gore,
Istanbul’da 670 bin engelli birey bulunmaktadir (tuik, 2020).

Evrensel tasarim kriterleri kullanicilarin erisimi, konforu, refahi i¢in mekan
tasariminda dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir.
Kullanicilarin mekéan tercihinde en etken faktoriin ‘‘erisilebilirlik’” oldugu da

isletmeciler i¢in bir Oneri niteligi tagimaktadir.

Ergonomi baglaminda degerlendirildiginde; orta diizey restoranda ulasilabilir sabit
masa ve yeme-igme tezgahlar yerden 70 cm ile 86 cm arasinda olup ergonomik
kriterlere uymaktadir. Oturma 6gesinin lizerinde bulunan dolap erisilebilir degildir.
Aym zamanda kazaya neden olabilir ve ergonomik kriterlere uygun degildir. Ust
diizey restoran Restoran’da ulasilabilir sabit masa ve yeme-igme tezgahlar yerden 70

cm ile 86 cm arasinda olup ergonomik kriterlere uymaktadir.

Her iki mekan karsilastirildiginda goriildiigi tizere, orta diizey restoranda ergonomik

kriterlere  uymayan uygulamalarin oldugu ve detaylarin g6z ardi edildigi
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goriilmektedir. Ust diizey restoranda ise ergonomik kriterlere zit diisecek bir durumla
karsilagilmamustir. Ust diizey restoran ergonomik agidan giivenilir, erisilebilir ve

ulasilabilirdir.

Mekan tasariminda algiy1 etkileyen tasarim parametreleri lizerinden segilen her iki
mekan karsilastirildiginda; tist diizey restoranda kullanicilarin mekan algisinin form,
aydinlatma, kurum kimligi, evrensel tasarum kriterleri ve ergonomi parametreleri
acisindan orta diizey restorandaki kullanici algisina gore daha olumlu oldugu

sOylenebilir.

4.6 Anket Verilerinin Degerlendirmesi

Calismanin ana hipotezi “H: Yeme-igme mekani kategorileri kullanicinin mekan
algisinmi etkiler.” sekildedir. Yapilan anket calismasi ile oncelikle, orta diizey ve iist
diizey restoranlarin tasarim parametreleri iizerinden kullanicilarin bakis acist ile
degerlendirilmis; sonrasinda ise duygu durum sifat ciftleri ile kullanict mekan algisi
tespit edilmistir. Katilimcilardan elde edilen anket verileri bu boliimde agiklanacak

ve degerlendirilecektir.

4.6.1 Secilen mekanlarin tasarim parametreleri iizerinden degerlendirmesi

Bu boliimde, arastirma i¢in secilen mekanlar tasarim parametreleri iizerinden
kullanic1 bakis acist ile degerlendirmesi yer almaktadir. Kullanici memnuniyeti

dogrultusunda elde edilen bilgiler su sekildedir;

Orta diizey restoranda kullanicilar tarafindan yeterli bulunan hususlar; mekanimn
genel aydilatmasi ve ses diizeyidir. Kullanicilar bulunulan mekanda y6n bulmakta
zorluk ¢ekmemektedirler. Orta diizey restoranda mekanda kullanilan mobilyalarin
rahatlig1, havalandirma ve 1sitma ¢oziimleri yeterli bulunmamistir. Mobilyalarin
yerlesimi, farkli islevlerin diizeni uygun bulunmamistir. Malzemelerin ve renklerin

genel i¢ mekan diizenlemesine uygun oldugu diisiiniilmemektedir.

Orta diizey restoranda sorulan sorular arasinda en diisiik ortalamaya sahip yanit
mobilya parametresidir. Orta diizey restoranda renk, bi¢im, malzeme, aydinlatma,

boyut parametrelerin bir¢cogu katilimcilar tarafindan yetersiz bulunmustur.

Orta diizey restoranda kullanicilar tarafindan birgok noktada olumlu algilanmadigi

goriilmektedir. Mekan tasarim siirecinde ergonomi ve evrensel tasarim
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yaklasimlarinin g6z ardi edildigi yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir ve

Bolim 4.5°de (Cizelge 4.11°de) agiklanmuistir.

Ust diizey restoranda mekinin genel aydinlatmasi, mekanda kullanilan
mobilyalarin rahatligi ve yerlesimi, havalandirma ve 1sitma ¢oziimleri Yyeterli
bulunmustur. Malzemelerin ve renklerin genel i¢ mekan diizenlemesine uygun
oldugu disiiniilmektedir. Kullanicilar bulunulan mekanda yon bulmakta zorluk
cekmemektedir. Ust diizey restoranda mekanin ses diizeyi ve farkli islevlerin diizeni

uygun bulunmamaistir.

Orta diizey restoran ile iist diizey restoranda tasarim parametrelerinin karsilagtirmasi
cizelge 4.12°de sunulmaktadir.

Cizelge 4.12: Orta Diizey Restoran Ile Ust Diizey Restoranin Tasarim Parametreleri
Karsilastirilmasi

Orta Diizey Restoran Ust Diizey Restoran
Degerlendirmeleri Degerlendirmeleri

Alg1 Parametreleri

Gorsel Parametreler

Aydinlatma Yeterli Yeterli
.Renk secimigge mekag Yetersiz Yeterli
ile uyumu

isitsel Parametreler

Isisal Parametreler

Havalandirma coéziimleri Yetersiz Yeterli

Isitma ¢oziimleri Yetersiz Yeterli

Dokunsal Parametreler

Boyutsal Parametreler

Mobilyalarin yerlesimi Yetersiz Yeterli
Malzemelerin genel i¢ Yetersiz Yeterli
mekin diizenlemesi

Farkl islevlerin diizeni Yetersiz Yetersiz
Yoén bulma Yeterli Yeterli

Kaynak: Giindiizlii(2020)

Ust diizey restoran, islev organizasyonu, malzeme ve renk se¢imi, mobilya yerlesimi
ve konforu, aydinlatma ve iklimlendirme yoniinden yeterli bulunmustur. Mekan,
form, fonksiyon, malzeme, doku, ergonomi gibi konular 1s18inda diisiiniilmiis ve
tasarlanmistir. Bu nedenle, mekanin kullanicisi ile dogru iletisim kurdugu ve olumlu

niteliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu sonuglar 15181nda, iist diizey restoranda kullanicilarin mekani genel olarak olumlu
algiladig1 sdylenebilir. Ust diizey restoranda, tasarim parametreleri kullanicilar
tarafindan yeterli olarak degerlendirilmis; boylece kullanicilar mekani sikintisiz

algilayabilmis ve mekanla dogru iletisim kurabilmistir.

4.6.2 Duygu durum degerlendirmesi

Arastirma kapsaminda, segilen iki yeme-igme mekaninda kullanicilarin mekan algisi
duygu durum sifat ¢iftlerinin degerlendirilmesi tespit edilmis ve karsilastirilmistir.
Yeme-igme mekanlariin sifatlar agisindan farklilik analizinden elde edilen bilgiler
su sekildedir; sifat ¢iftleri 7°li likert dlgeginde yapilmistir. Bu degerlerden 1,2 ve 3
degerlerinin ‘‘olumsuz’’ 4 degerinin ‘‘ne olumlu ne olumsuz’’ ve 5,6 ve 7 degerinin
ise ‘“‘olumlu’’ oldugu diisiiniilmektedir. Kullanicilarin orta diizey restoran i¢in vermis
oldugu degerlerin ortalamasi 2 ve 3 degerleri arasindadir. Bu nedenle orta diizey
restoran kullanicilar tarafindan olumlu bulunmamustir. Ust diizey restoran igin
kullanicilarin vermis oldugu degerlerin ortalamasi 5 ve 6 degerleri arasindadir. Bu

nedenle st diizey restoran kullanicilar tarafindan olumlu bulunmustur (Cizelge

4.13).

Cizelge 4.13: Ust Diizey Restoran ve Orta Diizey Restoranin Sifat Ciftleri

Karsilastirmasi
Sifat cifti ortalamalar: En yiiksek En Diisiik
Orta diizey restoran 3,53 2,76
Ust diizey restoran 6,19 5,67

Kaynak: (Giindiizli, 2020)

Her bir sifat i¢in yeme-igme mekani bazinda ortalama cevaplara bakildiginda tist
diizey restoran i¢in daha yiiksek degerler vermislerdir. En yiiksek deger “7” kod
olarak belirlendigine gore, iist diizey restoran igin “5” ve {izeri cevaplar verilerek

olumlu sifat dereceleri verilmistir.

Sifat ¢ifti degerlendirilmesinde kullanicilar tarafindan {ist diizey restoran icin verilen
en yliksek degere sahip sifat; davet edici sifatidir. Orta diizey restoran i¢in verilen en
yilksek degere sahip sifat; samimi sifatidir. Sifat ¢ifti degerlendirilmesinde
kullanicilar tarafindan {ist diizey restoran i¢in verilen en diisiik degere sahip sifat;
mahrem sifatidir. Orta diizey restoran i¢in verilen en disiik degere sahip sifat;

siradan sifatidir. Calismanin ana hipotezi “Yeme-igme mekan:1 kategorileri
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kullanicinin  mekan algisin  etkiler.”” seklindedir. Caliymanin ana hipotezi

dogrulanmistir.

Sifat ciftleri, mekansal algi tiirlerine gore smiflandirilmistir. 7°1i Likert 6lgeginde
yapilan anket sonucunda elde edilen cevap ortalamalari 2 ile 6 degerleri arasindadir.
Bu nedenle karsilastirmada 2 ¢ok yetersiz, 3 yetersiz, 4 ne yeterli ne yetersiz, 5
yeterli, 6 c¢ok yeterli olarak kabul edilmistir. Sifat c¢iftlerinin mekansal algi

bakimindan karsilastirmasina Cizelge 4.14°de yer verilmistir.

Cizelge 4.14: Sifat Ciftlerinin Mekansal Alg: Tiirlerine Gore Karsilagtirilmasi

‘ Orta Diizey Restoran Ust Diizey Restoran
Gorsel ‘
Siradan-Etkileyici Cok Yetersiz Yeterli
Alisilmis-Sasirtici Cok Yetersiz Yeterli
Siradan-Ozgiin Cok Yetersiz Yeterli
Karanhik-Aydinhk Yetersiz Yeterli
Basarisiz-Basarili Cok Yetersiz Yeterli
;i::ﬁ ;21 Eld - Yetersiz Yeterli
Resmi-Samimi Yetersiz Yeterli
Kaba-Estetik Yetersiz Yeterli
Kimliksiz-Kimlikli Yetersiz Cok Yeterli
Zevksiz-Zevkli Yetersiz Cok Yeterli
Hiiziinlii-Neseli Yetersiz Yeterli
Uyumsuz-Uyumlu Yetersiz Cok Yeterli
itici-Davet Edici Yetersiz Cok Yeterli
Sikici-ilging Yetersiz Cok Yeterli
Soguk-Sicak Yetersiz Yeterli
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Cizelge 4.14: Devami

‘ Orta Diizey Restoran Ust Diizey Restoran
Dokunsal ‘
Rahatsiz-Rahat Yetersiz Yeterli
Sikisik-Ferah Cok Yetersiz Yeterli
Diizensiz-Diizenli Cok Yetersiz Yeterli
Kuralsiz-Kurall Cok Yetersiz Yeterli
Kisith-Ozgiir Cok Yetersiz Yeterli
Tekdiize-Degisken Yetersiz Yeterli
Monoton-Dinamik Yetersiz Yeterli
Paylasimli-Mahrem Yetersiz Yeterli
Karmasik-Basit Yetersiz Yeterli
Kasvetli-Eglenceli Yetersiz Yeterli

Kaynak: (Giindiizlii, 2020)

Orta diizey restoran ve list diizey restoranin mekan algisinin sifat ¢iftleri tizerinden
karsilagtirmasi sonucunda; iist diizey restoranin gorsel ve boyutsal algi bakimindan
cok yeterli, orta diizey restoranin ise gorsel ve boyutsal algi bakimindan ¢ok yetersiz
oldugu goriilmektedir. Dokunsal ve 1sisal algi bakimindan {ist diizey restoranin

yeterli; orta diizey restoran ise yetersiz bulunmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaglarindan biri de cinsiyet, yas egitim durumu gibi degiskenlerin
orta diizey ve iist diizey restoranlarda kullanicilarin mekén algist lizerindeki etkisini
arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, calismanin birinci alt hipotezi ‘‘Cinsiyet
degiskeni orta diizey ve lst diizey restoranlarda kullanicinin mekan algis1 {izerinde
etkilidir.”” seklindedir. Kadinlar, erkeklere gore orta diizey restoranit daha 6zgiir ve
sicak bulmuslardir. Erkekler, kadinlara gore {ist diizey restorani daha ferah, mahrem,
basit, uyumlu ve ilging bulmuslardir. Kadinlar, erkeklere gore iist diizey restorani
daha dinamik, neseli, davet edici bulmuslardir. Cinsiyet degiskeninin kullanicinin
mekan algis1 iizerindeki etkisinin {ist diizey restoran icin daha fazla yogunlastig
gorilmektedir. Sonuglara gore, cinsiyet, orta diizey ve Ust diizey restoranlarda
kullanicinin mekén algisini etkileyen bir degiskendir. Calismanin birinci alt hipotezi

dogrulanmistir.
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Bu c¢alismanin ikinci alt hipotezi ‘“Yas degiskeni kullanicinin orta diizey ve iist
diizey restoranlarda mekan algis1 tizerinde etkilidir’’ seklindedir. 26-35 yas
araliginda olan katilimcilar, diger yas araliginda olan katilimcilara gore orta diizey
restoran1 daha ferah ve kuralli bulmuslardir. 18-25 yas araliginda olan katilimcilar,
diger yas aralifinda olan katilimcilara gore orta diizey restorani daha aydinlik,
degisken, samimi, kimlikli, dinamik, mahrem, zevkli, basit, neseli ve ilging
bulmuglardir. 26-35 yas araliginda olan katilimcilar, diger yas araliginda olan
katilimcilara gore iist diizey restoram1 daha ferah, kuralli, sasirtici, 6zgiir, sicak,
degisken, samimi, estetik, kimlikli, dinamik, zevkli, basit, neseli, eglenceli ve davet
edici bulmuslardir. Ust diizey restoran icin diger yas araliginda olan katilimcilarda
anlamli farklilik yaratan bir sifat ¢ifti bulunmamaktadir. Bu sonuglar 1s181nda, 26-35
yas araliginda olan katilimcilarin haricinde iist diizey restoran i¢in anlamli farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Buna gore ¢alismanin ikinci alt hipotezi dogrulanmstir.

Bu ¢alismanin iiglincii alt hipotezi ““Egitim degiskeni kullanicinin orta diizey ve iist
diizey restoranlarda mekéan algis1 lizerinde etkilidir.”” seklindedir. Orta diizey
restoran igin anlamli farklilik yoktur. Tiim yas gruplari aymi fikre sahiptir. Universite
mezunlari, diger egitim gruplarina gore iist diizey restoran1 daha samimi, estetik,
dinamik, zevkli, eglenceli, uyumlu, davet edici ve ilging bulmuslardir. Lise
mezunlari, diger egitim gruplarmma gore {ist diizey restoran1 daha kimlikli
bulmuslardir. Farkli egitim gruplarmin iist diizey restoran igin kullandiklar1 sifat
ciftlerinde olumlu bir algimin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Egitim durumu iist
diizey restoran i¢in algi-davranisi etkileyen bir degiskendir fakat orta diizey restoran
icin mekan algisini etkileyen bir degisken degildir. Bu nedenle aragtirmanin {igiincii
alt hipotezi Ust diizey restoran i¢in dogrulanmustir; orta diizey restoran igin

yanhslanmstir.

Anket verilerinden de anlasildigi {izere; bir mekanin yas, cinsiyet, egitim vb.
demografik etkenler 1s181nda kullanicilarin duygu durumlart ve algilar1 degisebilir.
Bu etkenler disinda mekanin hitap ettigi kitlesi, konumu, meniisiiniin ¢esitliligi ve
fiyati, calisanlarinin kullanicilara yaklasimi vb. durumlarin mekan tercihini,

kullanicilarin duygu durumunu ve algisini etkileyecegi de goz ardi edilmemelidir.

Calismanin temel amaclarindan biri olan orta diizey ve iist diizey restoranlardaki
tasarim parametrelerinin kullanicinin mekani algilamasi iizerindeki olumlu ya da

olumsuz etkileri anket verileri ve karsilastirmali analizler sonucunda ol¢iilmiistiir.
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Orta diizey restoranda aydinlatma, ses diizeyi ve yonlenme agisindan olumlu olarak
algilanmig; renk sec¢imi, havalandirma, 1sitma, mekanin dokusu, mobilya yerlesimi ve
farkli islevlerin diizeni agisindan olumsuz algilanmistir. Diger taraftan, iist diizey
restoranda aydinlatma, renk se¢imi, havalandirma ve 1sitma sistemleri, mekanin
dokusu, yerlesim ve yon bulma acisindan olumlu; ses diizeyi ve farkli islevlerin
diizeni agisindan olumsuz algilanmustir. Ust diizey restoranda kullanicilarin mekani

genel olarak olumlu algilandig1 s6ylenebilir.

Anket verileri ve yapilan analizler sonucunda tasarim parametrelerinin mekan
algisint etkiledigi goriilmektedir. Anket verileri ve mekéan analizleri sonucunda
aragtirma sorusu olarak belirlenen; ‘‘Orta diizey ve {ist diizey restoranlardaki tasarim
parametreleri kullanicilarin mekan algilarini nasil etkiler?’’ sorusuna verilen cevaplar
su sekildedir: iist diizey restoranda kullanicilarin mekan algisinin, form, aydinlatma,
kurum kimligi, evrensel tasarim kriterleri ve ergonomi parametreleri agisindan orta
diizey restorandaki kullanici algisma gére daha olumlu bulunmustur. Ust diizey
restoranda, tasarim parametreleri  kullanicilar tarafindan  yeterli olarak
degerlendirilmis; bdylece kullanicilar mekéani sikintisiz algilayabilmis ve mekénla

dogru iletisim kurabilmistir.

Kullanicilar mekani  olumlu algiladiklarinda ve mekanda konforlu vakit
gecirdiklerinde, mekanda kalma siiresi ile dogru orantili verilen siparislerde
artacaktir. Bu durumun neticesinde mekanin gelir diizeyi ve hayatta kalma siireci

artacak, isverenin beklentileri de karsilanacaktir.

Kullanicilarin orta diizey restoran i¢in vermis oldugu degerlerin ortalamasi 2 ve 3
degerleri arasindadir. Bu nedenle, orta diizey restoran kullanicilar tarafindan olumlu
duygu durum sifat giftleri ile degerlendirilmemistir. Ust diizey restoranda ise
kullanicilarin vermis oldugu degerlerin ortalamasi 5 ve 6 degerleri arasindadir. Bu
nedenle, Gist diizey restoran kullanicilar tarafindan olumlu duygu durum sifat ciftleri
ile degerlendirilmistir. Mekanin kullanicilar tarafindan olumlu algilanmasi

kullanicilarin mekan tercihini dogrudan etkilemektedir.
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5. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu calismada, yeme-igme mekan1 kategorilerinin kullanicilarin mekéan algisi
tizerindeki etkilerini mekansal algiy1 etkileyen parametreler ve duygu durum sifat

ciftleri lizerinden karsilastirmak amac¢lanmustir.

Bu dogrultuda ilk olarak mekan algisini etkileyen tasarim parametrelerinin analizi
yapilmistir. Analizler sonucunda, form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik, doku,
kurum kimligi, evrensel tasarim, ergonomi parametrelerinin mekan algisini etkileyen
parametreler oldugu tespit edilmis; Secilen {iist diizey restoran ve orta diizey restoran
belirlenen tasarim parametreleri tlizerinden karsilagtirllmis ve degerlendirilmistir.
Daha sonra her iki mekanda kullanici algisimi karsilagtirmak i¢in 86 kisilik denek

grubu ile anket ¢aligmasi yapilmustir.

Calismada mekan algis1 ve tasarim parametreleri iligkilerinin analizleri ve

karsilagtirmasindan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

e Ust diizey restoranda kullanicilarin mekan algisinin, form, aydinlatma, kurum
kimligi, evrensel tasarim kriterleri ve ergonomi parametreleri acisindan orta
diizey restorandaki kullanici algisina gore daha olumludur.

e Mekan algisinda gorsel parametreler iist diizey restoranda yeterli ve orta
diizey restoranda aydinlatma ac¢isindan yeterli, renk se¢imi agisindan yetersiz
olarak degerlendirilmistir.

e Mekan algisinda isitsel parametreler iist diizey restoranda yetersiz ve orta
diizey restoranda, yeterli olarak degerlendirilmistir.

e Mekan algisinda 1s1sal parametreler ve dokunsal parametreler iist diizey
restoranda yeterli ve orta diizey restoranda ise Yyetersiz olarak
degerlendirilmistir.

e Mekan algisinda boyutsal parametreler iist diizey restoranda farkli
islevlerin diizeni agisindan yetersiz ve orta diizey restoranda ise sadece yon

bulma agisindan yeterli olarak degerlendirilmistir.

Calismada anket verilerinden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:
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Ust diizey restoranlarda kullanicilarin duygu durum degerlendirmeleri
olumludur. Kullanicilarin orta diizey restoran i¢in vermis oldugu degerlerin
ortalamasi 2 ve 3 degerleri arasindadir. Ust diizey restoran i¢in kullanicilarin
vermis oldugu degerlerin ortalamasi ise 5 ve 6 degerleri arasindadir. Bu
nedenle list diizey restoranda kullanicilarin duygu durum degerlendirmeleri
orta diizey restorana gore daha olumlu bulunmustur.

Orta diizey restoran kullanicilar1 tarafindan yeterli bulunan hususlar; mekanin
genel aydinlatmasi ve ses diizeyidir. Kullanicilar mekanda yon bulmakta
zorluk ¢ekmemektedirler. Diger taraftan mekanda kullanilan mobilyalarin
rahathig, havalandirma ve 1sitma c¢oziimleri yeterli bulunmamistir.
Mobilyalarin yerlesimi, farkli islevlerin diizeni uygun bulunmamustir.
Malzemelerin ve renklerin genel i¢c mekan diizenlemesine uygun oldugu
diistiniilmemektedir.

Ust diizey restoran kullamicilar1 tarafindan; mekanin genel aydilatmast,
mekanda kullanilan mobilyalarin rahathigi ve yerlesimi, havalandirma ve
1sitma ¢oziimleri yeterli bulunmustur. Malzemelerin ve renklerin genel i¢
mekan diizenlemesine uygun oldugu diistiniilmektedir. Kullanicilar bulunulan
mekanda yon bulmakta zorluk cekmemektedir. Ust diizey restoranda mekanin

ses diizeyi ve farkli islevlerin diizeni uygun bulunmamuistir.

Orta diizey restoran ve ist diizey restoranin mekan algisinin sifat ¢iftleri
tizerinden karsilastirmasi sonucunda; iist diizey restoranin gorsel ve boyutsal
alg1 bakimindan ¢ok yeterli, orta diizey restoranin ise gorsel ve boyutsal algi
bakimindan ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir. Dokunsal ve 1sisal algi
bakimindan iist diizey restoranin yeterli; orta diizey restoran ise yetersiz

bulunmaktadir.

Cinsiyet degiskeni orta diizey ve list diizey restoranlarda kullanicinin mekan
algisi iizerinde etkilidir.

Yas degiskeni kullanicinin orta diizey ve iist diizey restoranlarda mekan algisi
tizerinde etkilidir.

Egitim degiskeni kullanicinin {ist diizey restoranlarda mekan algis1 lizerinde

etkili fakat orta diizey restoranlarda etkili degildir.
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Duygu durum ve mekan algisi ¢alismalari kullanici 6zellikleri, sosyal faktorler,
tasarimsal faktorler ve fiziksel ¢evre faktorlerine bagli olarak farklilik gosterebilir.
Bu calismanin sayisal verileri ve sonuglari, ortam kosullar1 ve kullanic1 6zellikleri
farklilastirildiginda farklilik gosterebilir. Farkli kosullar i¢in ¢aligmanin yonteminin

ele alinarak, verilerin giincellenmesi onerilir.

Mekanin konforlu, kimlikli, nitelikli ve 6zgiin olarak algilanabilmesi igin arastirmaci
tarafindan belirlenmis form, renk, malzeme, aydinlatma, akustik, doku, kurum
kimligi, evrensel tasarim, ergonomi ve mobilya se¢imlerinin bir biitiin olarak
diistiniilmesi gerekmektedir. Mekan, bu parametreler 1s18inda sekillendiginde
kimlikli, konforlu, giivenilir gibi nitelikler kazanacak ve kullaniciyt memnun
edecektir. Bir mekan formu, rengi, malzemesi, aydinlatmasi, akustigi, dokusu ile
ayrilmaz bir biitiindiir. Bu bilesenlerden her hangi birinin diisiiniilmedigi noktalarda

eksikliklerin olmas1 kaginilmazdir.

Bir mekan, mekan algis1 ve mekansal algiyi etkileyen tasarim parametreleri dahilinde
sekillendirildiginde, problemlerin ¢6ziimiine dinamik bir anlayis katmakta ve mekan
ile kullanicinin dogru iletisim kurmasina yardimeci olmaktadir. Bir mekan, mekan
algis1 baglaminda tasarladiginda mekan daha aktif, verimli, konforlu, erisilebilir,
kimlikli ve benzeri bir¢ok olumlu sifata sahip olacak ve kullanici memnuniyeti

saglanacaktir.

Kurum kimligi; bir mekanin atmosferini, tasarim kararlarini, malzeme ve renk
secimlerini ve calisma kapsaminda belirtilen tiim tasarim parametrelerini
kapsamaktadir. Bu nedenle orta diizey ve iist diizey bir restoranin arasindaki en
belirgin farklardan birinin kurum kimligi oldugu soylenebilir. Ust diizey
siniflandirmasina sahip bir restoranin, kurum kimligi bakimindan ortalama degerlerin
tizerinde olmasi beklenirken; orta diizey restoran ise orta diizeyde kurum kimligine
sahip bir mekan olarak ifade edilebilir. Bu calismada orta diizey ve list diizey olarak
belirlenen mekanlar arasinda ayirt edilebilir farka sahip ve en belirgin

parametrelerden birinin kurum kimligi oldugu diistiniilmektedir.

Calismadan elde edilen genel sonuclar 15181nda, restoran tasarimlari igin tasarimci ve

igverenler i¢in bazi Oneriler s0yle siralanabilir:
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e Isverenler agisindan bakildiginda, restoran kategorisinin mekan algisin1 ve
mekan ile ilgili duygu durumlar etkiledigi g6z Oniinde bulundurularak
restoran kategorisine ya da konseptine karar verilmelidir.

e Orta diizey restoran tasarimlarda da iist diizey restoranlardaki gibi, gorsel,
isitsel, 1s1sal, dokunsal ve boyutsal parametrelere dikkat edilmeli; mekanin bu
tasarim parametreleri iizerinden algilandigi unutulmamalidir. Bdylece
kullanicilar mekani algilayabilir ve mekanla dogru iletisim kurabilir. Bu
durum mekanda kalis siirelerini olumlu yonde etkileyebilir.

e Orta diizey restoran tasarimlarinda da tist diizey restoranlardaki gibi, mekan
kalitesi ve ambiyansina dikkat edilmelidir. Boylece kullanicilarin mekan ile
ilgili duygu durumlar1 daha olumlu olabilir.

e Orta diizey ve iist diizey restoranlarda kullanicinin 6zelliklerinin (yas,
cinsiyet ve egitim durumlari) 6nemli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda,
hitap edilen kullanic1 profili ve kullanicilarin beklentileri dikkatle analiz
edilmeli ve farkli kullanicilarin mekan algilar1 arastirilarak tasarim siireci

baslatilmalidir.

Bu c¢alismada, iki yeme-igme mekani, mekan algist bakimindan karsilagtirilmis ve
kullanicilarin i¢inde bulunduklart mekanla ilgili algilar1 da tartismalara dahil
edilmistir.  Gelecek arastirmalarda, kullanicilarin  farkli  tasarimlara  sahip
mekanlardaki algilar1 ve duygu durumlan tartisilirken bu c¢alismanin yontemi
dogrudan kullanilabilir. Sonug¢ olarak, bu ¢alisma benzer konularda yapilacak diger
arastirmalara 6rnek olarak diisiiniilebilir ve 6rnek tipoloji olarak degerlendirilerek bu

tipolojiye uygun olarak ¢aligma genisletilebilir.
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EKLER

Ek A: Kullanic1 Anket Formu

Yeme-icme Mekam Kategorilerinin Kullamicilarin Mekan Algisi Uzerindeki Etkisinin

Degerlendirilmesi

Bu c¢aligma, Istanbul Gedik Universitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii yiiksek
lisans ogrencisi Elif Buket Giindiizli’ niin “Yeme-igme Mekam Kategorilerinin
Kullanicilarin Mekan Algist Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi” yiiksek lisans tezinde
kullanilacaktir. Bu ¢alismaya katiliminiz tamamen goniilltidiir.

Calisma Yiiriitiiciilleri

I¢ Mimar Elif Buket Giindiizlii

Istanbul Gedik Universitesi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Béliimii yiiksek lisans dgrencisi

Calismanin Amaclari

1. Yeme-igme mekani kategorilerinin kullanicilarin mekan algis1 iizerindeki etkilerini
arastirmak ve karsilastirmak;
2. Orta diizey ve st diizey restoranlardaki tasarim parametrelerinin mekén algisina

etkisini arastirmak;

Sizden Ne Yapmamz Istenecektir?

Anketin birinci béliimde katilimeilar ile ilgili 5 adet genel soru vardir. ikinci boliimiinde
mekan alginizi mekénin tasarim parametreleri iizerinden degerlendiren 10 adet soru yer
almaktadir. Ugiincii béliimiinde ise icinde bulundugunuz mekanda yasadiginiz duygu
durumunuzu sifat giftleri ile degerlendirmeniz istenecektir. Anket yaklasik ...... dakika
stirecektir.

Gizlilik

Gorligme siirecinde sdylenenlerin tiimii gizli tutulacak, arastirmaci bu bilgileri hi¢ kimseyle
paylasmayacaktir. Kimlik bilgileri dogrudan ya da dolayl olarak agiga ¢ikartilmayacaktir ya

da yaymlanmayacaktir. Toplanan tiim veriler giivenli olarak saklanmaktadir.
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Calismadan Cekilme
Katilime1 caligmadan, istedigi zaman ya da herhangi bir nedenle ¢ekilme hakkina sahiptir.
Katilimimiz igin tesekkiir ederiz.

Tarih:

Boliim 1: Genel Sorular ve Katihmeai Bilgileri

1. Yasimz?

D 18-25 D 26-35 D 36-45 D 45-60 D 60 yas Ustii

2. Cinsiyetiniz?

D Kadin D Erkek

3. Egitim durumunuz?

O Okur-yazar H Tkokul O Ortaokul H Lise O Universite O

Lisanststi/ Doktora

4. Bulundugunuz restorana ne sikhikla geliyorsunuz?

O ter gin [ Haftada bir [ Haftada birden fazta T Ayda bir L Ayda

birden fazla

D Yilda birkag kez D Diger .ooveveeiieeieee,

135




Boliim 2: Mekan algininin tasarim parametreleri iizerinden degerlendirilmesi

1. Mekanin genel aydinlatmasini yeterli buluyor musunuz?

D Evet, D Haynr, D Bazen

2. Mekandaki ses diizeyini yeterli buluyor musunuz?

D Evet, D Haynrr, D Bazen

3. Mekanda kullanilan mobilyalarin rahathgini yeterli buluyor musunuz?

D Evet, D Haynr, D Bazen

4. Mekandaki mobilyalarin yerlesimini uygun buluyor musunuz?

D Evet, D Haynrr, D Bazen

5. Mekinda kullanilan malzemelerin genel i¢c mekin diizenlemesine uygun

oldugunu diisiinityor musunuz?

D Evet, D Haynrr, D Bazen

6. Mekanda kullanilan renklerin genel i¢c mekéan diizenlemesine uygun oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

D Evet, D Hayir, D Bazen

7. Mekandaki farkh islevlerin diizenini uygun buluyor musunuz?

D Evet, D Haynrr, D Bazen

8. Bulundugunuz mekanda yon bulmakta zorluk ¢ekiyor musunuz?

D Evet, D Haynrr, D Bazen

9. Bulundugunuz mekinda havalandirma c¢oéziimlerini yeterli buluyor

musunuz?

D Evet, D Hayir, D Bazen

10. Bulundugunuz mekanda i1sitma c¢oziimlerini yeterli buluyor musunuz?

D Evet, D Hayur, D Bazen
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Boliim 3. Duygu durumu ol¢iimii

Asagida icinde bulundugumuz restorandaki duygu durumunuzu ifade eden baz
sifat ciftleri yer almaktadir. Bu restoram ziyaretlerinizdeki duygu durumunuza
uygun olan sifat anlatimim isaretleyiniz. Sifat ciftleri olumsuz sifattan (1°den)

olumlu sifata (7’ye) dogru siralanmaktadar.

1 2 3 4 5 6 7
Siradan Etkileyici
Sikisik Ferah
Diizensiz Diizenli
Kuralsiz Kuralh
Rahatsiz Rahat
Alisilnsg Sasirtici
Siradan Ozgiin
Kisith Ozgiir
Soguk Sicak
Karanhk Aydinhk
Tekdiize Degisken
Basarisiz Basarih
Tedirgin edici Rahatlatica
Resmi Samimi
Kaba Estetik
Kimliksiz Kimlikli
Monoton Dinamik
Paylasimh Mahrem
Zevksiz Zevkli
Karmagik Basit
Hiiziinlii Neseli
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Kasvetli Eglenceli
Uyumsuz Uyumlu
Itici Davet edici
Sikic flging
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Ek B: Karsihkh Goriisme

EBG: Tasarlamis oldugunuz mekanin konsepti nedir? Bu konseptin olusum

asamasindan bahseder misiniz?

NS: Ya bu bir Meksika restorani olsun istendi ama Meksika restoranit dedigimiz
zaman bu aslinda daha genele hitap eden bir Meksika restorani olacagi igin
Meksika’y1 ifade eden, Meksika kiiltiiriinii ifade eden biitiin kliseleri kullanmamiz
istendi miisteri tarafindan. Yani burada Meksika bayraginin renkleri, Frida Kahlo,
Meksika sokak sanati, o murallar1 ile alakali seyler o igerikte tabii ki Meksika
yerlilerinin, kovboylarinin iste sapkalari, giyimleri ile alakali seyler hepsi aslinda bir
noktada ylikleme yapmamizi istediler ve mesela duvarlar da gérmiis oldugunuz o bir
lambiri deseni vardir. O geleneksel bir Meksika kumasinin sadelesmis hali biz onu
tamamen yalinlastirarak bir patern olarak kullandik lambiride. Aksesuarlar bolca
kullanildi. Aksesuarlarda iste Aztek Giinesi onun disinda bazi oradan getirilmis bazi
aksesuarlar, tabaklar, canaklar, seramikler kullanildi. Iste orada iste sapkalar,
pangolar bunlar hep oradan gelen seyler. Zaten firmanin sahipleri baba bir Meksikali
bir esi var, ¢ocuklar1 da yar1 Meksikali. O noktada da Meksika'da akrabaliklar1 olan
bir aile ortaklig1 olan bir aile ile ¢alistik. Buradaki konu aslinda suydu: yani konsepti
olustururken biitlin Meksika'nin kiiltiiriin kliseleri veya Meksika deyince akla gelen
birgok O0geyi mekana yansitirken tabii ki belirli bir hiyerarside belirli bir diizen
igerisine koymaniz gerekiyor yoksa orda bir kargasa olur. Bizi zorlayan sey oydu.
Orada taleplerinin her birini karsilarken 1y1 bir mekén cikartabilmek iste o noktada

biraz zorlandik. Miimkiin oldugunca bu durumu yonetmeye calistik diyebilirim.

EBG: Tasarlamis oldugunuz mekanmn tasarim siirecleri nelerdir?

NS: Simdi ilk etapta biz miisteriye bir konsept g¢alismasi yapiyoruz. Konsept
calismamizda yaptigimiz sey su: biz mekani tasarlarken nasil yaklasimlar icerisinde
olacagiz, nasil tavirlar elde edecegiz, mekanin problematikleri neler, mekanin
mevcut problematiklerini nasil ¢ozeriz ve tasarim yaklagimimiz, tasarim ¢izgimiz ne
noktada ilerleyecek gibi genel bir yaklagim sunarak karsi tarafi kendi tasarim
yaklasimimizi tanitan bir sunum yapiyoruz énce. Ondan sonra da bizim yaptigimiz
sunum ilk sunumda bir tanisma gergeklesiyor onun dahilinde de kars: taraftan belirli

brifingler istiyoruz. Yani siz burada ne istiyorsunuz, nasil bir miisteri kitlesine hitap
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edeceksiniz, ortalama meniiniiziin seysi nedir, fiyat karsilig1 nedir? Ondan sonra gibi
gibi detayli sorular soruyoruz ve siire¢ icerisinde zaten onlar bir 6n bilgilendirme de
bulunuyor sonra da biz yerlesim plani ile birlikte: , ki restoranlarda kuver ¢ok
onemlidir. Kag kisi onlar da zaten belirli rakamlar konusulur. Biz buraya bu kadar
kisiyi sigdirmak istiyoruz biz de deriz ki bu kadar kisi sigar ya da sigmaz gibi
birazcik rakamsal karsiligi olan ilk 6n sunumda yapiyoruz. Orada isletmedeki kuver
sayis1 isletmenin kar etme veya etmeme durumunu c¢ok etkileyen bir durum. ilk
sunumda da ¢ok bdyle mekan yerlesim matematigi oluyor ve ondan sonra da
mekanin genel ¢izgisine dayali perspektifler sunmaya basliyoruz. ilk sunumda su
anlasiliyor: biz miisteriyi yanlis anlamis miyiz ya da miisteri muhatabimiz bizi dogru
anlamis mi1? Ondan sonra da somut bir platform olusuyor, tasarim. Bu tasarim
tizerinden iyilestirmeler yapila yapila hatta yeri geldigi zaman karsi tarafin aklindaki
Onyargilar1 kirmak istiyoruz. Onlar bizim bazi noktalarda 6diin vermemizi istiyor ve
orta noktada bulusarak tasarimi sonug¢landirtyoruz. Yani ilk etapta konsept sunum,
daha sonra agamali tasarim sunumlar1 ve sonra da sahaya gec¢iyor yani operasyona
yani aplikasyona geciyor. Aplikasyon agamasinda da mekéani soydugumuz takdirde
mekan soyulu oladabiliyor, buradaki mekan c¢iplak bir mekandi. O noktada biz
aslinda ne ile kars1 karsiya gelecegimiz belliydi ama mekani soydugunuz zaman bazi
onlimiize bazi1 bagka problemler ortaya cikabiliyor veya bazi izin prosediirleri
asamasinda: mesela itfaiyeden izin alirken veya iste mutfagin alt yapisi ile alakali
karar degisiklikleri olabiliyor, kapasite artirimlart olabiliyor. Oradaki teknik mesela:
orada cok biiyiik bir teknik mutfak var belki gezmemissinizdir. Muhtemelen
almamiglardir. Orada c¢ok biiylik bir Meksika mutfagini bir sos hazirlama ve her
seyin marine edilmesiyle alakali bir durum oldugu i¢in kapsamli bir mutfak
hazirlanmasi istendi ve orada biz havalandirma i¢in bayagi bayagi alan ayirdik. Oda
aslinda bizim yerlesimimizin bir¢ok revizyonuna gitmemize neden oldu. Siire¢
icerisinde bazi revizyonlar, bazi uyarlamalar, baz1 proje gelistirme ile alakali
farklilagtirmalar olabiliyor ve en son iste bitinceye kadar aslinda tasarim siireci
tamamlanmis olmuyor. ,Yani ¢izim siirecinde uygulama detay1 ¢izimi agamasinda

belirli bir noktaya getiriyoruz %90 ama %100 olmasi sahada oluyor diyebilirim.
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EBG: I¢ mimarin bir mekim tasarlarken dikkat etmesi gereken hususlar

nelerdir?

NS: Ya oncelikle muhatap oldugunuz miisterinin ne istedigini iyi anlamaniz lazim.
Eger iyi anlamazsaniz orada zaman kaybedersiniz ve yani belirli bir noktada iletisim
sikintili bir hale gelebilir. Oncelikle miisteri iyi anlamak lazim, iki miisteriyi iyi
anlamanin disinda miisterinin dogru brif verip vermediginin de saglamasin1 yapmak
lazzim. Bazen mesela restoranla ilgili bu projede {¢iincli (magazalarini) bizle
calisiyorlardi ne istediklerini ¢ok iyi biliyorlardi. Herhalde on kiisiir senelik bir
Tesvikiye’de ki ... (Ust Diizey Restoranda) ki restoran deneyimleri vardi sonra
Caddede actiklar ikinci restoranda ortakli bir yapida deneyimlerini pekistirdiler ve
liclincii restoranda bizle calistilar. Ama bazen miisteri restoran sektoriine yeni adim
atmis olabiliyor veya bazi yanlis 6n yargilari olabiliyor. O noktada meslekten bir kisi
olarak miisteriyi yonlendirmekle miikellefiz. O noktada da iste verdikleri brifi iyi
anlamak, verdikleri brifin dogru brif olup olmadigin1 saglamasini yapip belki o brifte
baz1 diizeltmeler de bulunmak, yeri gerektigi zamanda da karsi tarafi rahatlatmak
adina da onun istedigine yakin bizimde ideal gordiigiimiiz iki alternatifli giderek,
somut karsita karsilastirma yapabilecekli alternatifler sunmak. Sadece bizim
istediklerimizle gittigimiz zaman bizim ideal gordiiklerimizle gittigimiz zaman karsi
taraf kendi arzuladigin1 gérmedigi zaman tasarim karsiligini somut bir kiyaslamaya
gidemez. Miisteri ile ideal bir diyalog yliriitmenin yegane yolu: onu ikna edebilmek
ama ikna ederken de samimi olmak. Yani dikte etmek degil bir diyalogla form

olusturarak bir uzlas1 ortaya koymak.

EBG: Bu noktada bende hani miisteri dedik birde o kullanict ag¢isindan da bunu
degerlendirirsek nasil yaklagmamiz lazim, onun miisterinin degil de kullanicinin

beklentisini nasil karsilamaliy1z?
NS: Mesela restoranda restoran miisterisi ile mi alakal1?
EBG: -Evet

NS: Simdi restoran miisterisi ile alakali profili isletmeci sana sunuyor. Dedigim gibi
bu noktada bizim ¢ok biiylik bir sikintimiz olmadi ama bazen mesela gecenlerde dyle
bir toplant1 yapmistik ilk kez bu sektdre girecek bir mal sahibi restorana ¢evirmek
istiyor kiracidan kurtulmak istiyorlar. Diyorlar ki biz niye isletmiyoruz, niye

kiraliyoruz arttk bu mekani biz isletelim. Kafa karisikligi vardi kafa karigikligi
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mekan isminden mekanda canli miizigin olup olmamasma kadar var. Mekanin
caligma saatlerinden, mekanin kurumsal kimligine kadar o kafa karisikligi vardi.
Simdi mesela kurumsal kimligi iyi olmayan bir restoranin veya bir otelin i¢ mimarisi
de ¢ok 1yi olmuyor. Ciinkii orada dogru bir kurumsal kimlik olusmuyor, dogru logo,
dogru isim bizim bize iyi referans sunuyor ve o mekani giydirmek anlaminda da iyi
bir avantaj sagliyor bize. Onun disinda mekanda igkili mekan olmasi olmamasi,
mekanin c¢alisma saatleri, mekanin konumu, orada aslinda birgok seyi belirliyor
mesela bu yaptigimiz goriismede ki mekan kanyonun karsisinda Levent'te bir
mekandi. Lokasyonundan dolay1 orada konutlu ya o mekanda is yerleri var ¢ok yakin
yani 0gle yemekleri yine orda ki beyaz yakalilara veya is ¢ikis1 oray1 degerlendirecek
bir kitleye hitap ediyor. Zaten oradaki meniiniin fiyat araligi da o Celiktepe arka
taraftaki konaklayan kisilere de hitap etmedigine goére aslinda direk siz miisteriyi
sinirlamis oluyorsunuz beyaz yakalilar. ... (Ust Diizey Restoranin) bulundugu yer
Watergarden, WaterGarden da etrafi plazalarin oldugu ve orada da yine etrafta
Kiralama bedellerinin yiiksek oldugu, satin alma bedellerinin yiiksek oldugu bazi
rezidanslarin oldugu bir ¢evreye hitap ediyor. O profilde yine miisteri kitlesini
belirliyor. Yani bir mevcut bir miisterinin, oradaki profildeki miisterinin bir 6gle
yemeginde veya bir aksam yemeginde ortalama ne kadar harcama yapacagini
ongorerek aslinda siz bir ¢izgiye de karar veriyorsunuz. $oyle: bir i¢ mimari yanlis
bir Onyargi yaratirsa eger kapit Oniinden oranin muhtemel miisterisini kacirmis
olursunuz. Yani ¢ok liikks bir mekan gibi algilanirsa meniisii de aslinda ¢ok bir liiks
bir meniisii yoksa o yanlis bir iletisim kurdugu icin o kisi kapidan igeri girmez
kapidan igeri girmedigi zamanda mekani deneyimleyip bir aligkanlik bir belki ne
derler oranin rutin miisterisi haline gelmez. Keza nitelikli bir miisteri o mekan1 eger
1yl tasarlanmamis goriirse, nitelikli bir mekan gibi gormezse yine oraya ragbet etmez,
yine o misteriye siz agirlayamamis olursunuz. Misterinin kiiltiirel, ekonomik
profilini 1yi okuyup, ona hitap edecek bir mekam isletmecinin istedigi gerceve
icerisinde sunmaniz ve dogru kuverde. Ciinkii su yine bir kafedeyiz bir restorandayiz
bir masadan belki de oranin kirasi ¢ikiyor veya oradaki c¢alisanlarin yarisinin maasi
cikiyor. Siz oraya bir tane dortlii masayr koymadiginiz zaman oradaki seyi geliri etki
ediyorsunuz ve eksiltmis oluyorsunuz ve bu da aslina bakarsaniz belki de seyi
etkiliyor o igletmenin hayatta kalma siiresini etkiliyor. Ciinkii bazen her isletme
tiiketiciyle ulagsma anlaminda 3 ay 6 ay belki 1 sene cepten yer, belki zararina

kapatir, belki sifira sifir kapatir ve ondan sonra bir aligkanlik olusturur ve kara geger.
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Oradaki masa eksikligi, bir oradaki karmi etkiliyor, oradaki o tek bir masa ya da
muhtac¢ olabilirsiniz. Oradaki yerlesimin az yogun oluyor olmast mekani bos
gosterebilir. Bazen mekan icerdeki kisi sayisi az olmasina ragmen dogru bir kurguda
tefris yapilirsa yogun goziikebilir. O da karsi tarafta iyi bir alg1 yaratabilir. Ayriyeten
de tefristeki alternatif oturumlar imkan1 saglamakta ¢ok onemli. Siz stirekli 4 kisi
oturabileceginiz bir masa tipine giderseniz; iki kisi geldigi zaman bir kisi geldigi
zaman o 4 kisilik masay1 isgal etmis olur veya 8 kisilik 10 kisilik 12 kisilik bir
dogum giinli kutlamasi, toplant1 yapmak isteyen bir kitleye de cevap veremedigimiz
takdirde onlar1 da kagirmis olursunuz. Paylasimli masallarla siz tekil ya da gruplara
hitap ederken, birlesebilir masallarla da 2'li 4'lii 6'l1 kisilere de hitap edebilir veya
oturumdaki cesitlemeyi saglayarak da mekanin monotonlugunu da kirmis olursunuz
bu noktada bu blend, bu karisim hem farkli sayilardaki miisteriye oturabilecekleri
alan1 saglamak hem mekanin ruhunu mekanin ambiyansina katki saglayacak sekilde
o yerlesim saglamak bayagi bayagi kritik aslinda. Hem monotonlugu kirmis
olursunuz hem de farkli sayida, adette gelmis olan miisteriyi miimkiin oldugunca
verimli bir sekilde agirlamis oluyorsunuz. Bos sandalyeleri miimkiin oldugunca az
tutarsaniz eger orasi daha fazla kar eder. Siz bos sandalyeleri ¢ok tutarsaniz eger

demek ki orasi ¢ok iyi bir matematikte oturmamis yerlesim.
EBG: Bir yandan statik hesaplamakta lazim hani miisterinin...

NS: O ¢ok 6nemli: bakin surada arkada bir oturma var. 2 kisi oturuyor ama o mesela
bosken oturabilirler ama garson der ki 2 kisi misiniz sizi suraya alayim, yonlendirir
ama iki kisilik masa yoksa ¢oklu alani alinir. O masa paylagimli masadir. Yanina bir
yabanci oturdugu zaman paylasimli masanin yarattid1 kiiltiirden ve aligkanliktan
rahatsiz olmazsiniz ama dortlii masada ben burada otururken bir yabanci yanima
oturdugu zaman mahremiyet alanima girilmis olarak hissederim. Masa tiplerinin
farkl tiiketicide yarattig1 beklentiler ve aligkanliklar var bunu da i1yi bilmek lazim

evet

EBG: Bir mekanin i¢ mimar tarafindan tasarlanmasinin sizce ne gibi etkileri

olmaktadir?

NS: Oncelikle yine bu ... (Ust Diizey Restoranda) caddedeki mekami kendileri
yaptilar. Caddedeki mekanm kendileri yaptiktan sonra {i¢iincili restorani bizle yapma
karar1 almalarinin altinda yatan iki neden var: biri bir i¢ mimari projeyi kendiniz

yapmak isterseniz bilylik ihtimalle problemlerle karsilasirsiniz. Bir i¢ mimarin en
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biiyiik 6zelligi aslinda uygulamact ekibinin oluyor olmasidir. Profesyonel bir i¢
mimarin uygulamaci ekibi zaman igerisinde elenen, miikemmellesen, sizin dilinizden
anlayan, uygulama kalitesinden emin oldugunuz; hatta uygulama kalitesi hizi, hatta
ne kadar teklif vereceginizi de ne kadar teklif verecegini de, uygulama maliyetlerinin
ne kadar olacagini da iyi bileceginiz bir yelpazede ekibe sahip olmus oluyorsunuz.
Diyorsunuz ki: A marangozu fiyati yiiksek ¢eker ama ¢ok kalitelidir. B marangozu
uygun yapar ama isciligi vasattir. C marangozu ¢ok hizli yapar ama iste fiyati o
mertebede yine yiiksektir, kalitesi de ortalamadir. Simdi miisteriye bir biitce
anlaminda ve kalite anlaminda deneyiminiz den dolay1 bir garanti veriyorsunuz.
Elenmis, yillar igerisinde artik nasil bir iscilik c¢ikartacagini bildiginiz ve siirekli
sizden is alacagim bildigi icin de isi kaliteli ¢ikarmasi gerektigini diisiinen bir
uygulamaci kitlesi ile isi yiiriitiiyorsunuz. Bir isi tek basina, bir isi tek seferligine
yapan bir miisteri iseniz eger bir: muhtemelen ustanin nasil bir is¢ilik ¢gikaracagini
bilemezsiniz, deneyiminiz olmadig1 i¢cin uygulama sahasinda ¢ikabilecek potansiyel
muhtemel problemleri 6n géremezsiniz ve usta yani isi tagere ettiginiz kiside sizin
stirekli bir miisteri siirekli size is paslayacak bir miisteri oldugunuzu diisiinmeyerek
sizi Onceligine almayabilir, araya is alabilir yeterince motivasyon gostermeyebilir.
Bir i¢ mimarla c¢alisirsa, motivasyonu o i¢ mimarin belirli bir rutinde ona is getiriyor
olmasidir. O isi iyi ¢ikartmasi gerektigi motivasyonudur. Gibi gibi durumlar. Ben
meslekten biri olmadigim zaman uygulama deneyimim olmadan muhtemelen
problemleri 6n goéremedigim i¢in de zaman kaybederim. O aksakliklar
yonetemedigim i¢in de siireci uzatinm. Siire¢ uzatilirsa aslinda maliyetler yukari
¢ikmis demektir. Yani ben kira verip de tasindigim mekéna 3 ay yerine 6 ayda
taginirsam 3 ay fazladan kira vermis olurum ve bu gecikme maliyetlerini cebimden
karsilamis olurum. Yani ne para kazanirim, bir de cebimden para harcamig olurum. O
anlamda yani uygulama anlaminda, uygulamanin yonetimi anlaminda, uygulama
blitcesinin isabeti anlaminda ¢ikabilecek problemlerin yonetilmesi anlaminda siz bir
profesyonele ihtiya¢ duyuyorsunuz. Duymadiginiz1 da diisiiniiyorsaniz da bir sonraki
iste eninde sonunda I¢ mimarin gereklilikleri ve sagladigi avantajlara ikna
oluyorsunuz. Onun disinda ikinci neden: bir i¢ mimarla ¢alismadiginiz zaman sizin
maksimum yapabileceginiz mekan tasarimi niteligi aslinda etrafinizda gordiigiiniiz
ve begendiginiz tasarimlardan veya internet lizerinden bakip da yine begendiginiz
tasarimlardan daha Oteye gidemez. Yani ortalama, vasat, genel gecer bir seye

gidebilirsiniz. En gorgiilii olan1 bile muhtemelen yaratacagi sey etrafta goriinen, alisa
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gelen alisilagelen seydir. Bir i¢ mimarla c¢alistiginiz zaman aslinda yine
saglayacaginiz avantaj 6zgiin tasarimdir. Ozgiin bir tasarlanmis ya da en azindan
genel gecer dogrular igerisinde tasarlanmis bir mekan kurgusu ihtimaliniz dogar.
Yani tasarim ve uygulama ayni zamanda maliyet anlaminda bir i¢ mimarla

calismanin avantajlar tartisilmaz.
Bu konustuklarim toparlanir yazima aktarilacaksa birazcik toparlamak lazim. Peki...
EBG: Tasarimda énemsediginiz kriterler nelerdir?

NS: Islevsellik ve estetik tabi ki. Islevsellik ve estetik... Hep hocalarinizin agzindan
diismeyen iki kelime... Bdyle klise gibi geliyor. Islevsel mi olsun, estetik mi olsun?
Biri olmazsa digeri olur gibi bir realite yok ama tabi ki belirli bir dengesi var. Yani
her tasarimin maksimum islevsel olmasi1 gibi bir gereksinim yok, ha ¢ok estetik
olmasimna da bazen gerek olmuyor, denge. Ikisinin dogru oranda karisimi, gerektigi
kadar... Soyle soyleyeyim: bazen bir mekani dinamize etmek i¢in kaba saba, ¢irkin
objelerde kullanabilirsiniz her seyin estetik olmasi da orayr monotonlastirabilir.
Bazen goriiyoruz iste Fransiz i¢ mekin tasarimlarimi okurken, bakarken,
fotograflarin1 desifre ederken kaba saba bir koltuk konmus. Ince ince detaylar,
silmeler, rolyefler, heykeller, sanat eserlerinin igerisinde kocaman kolgakli, oranlari
kalin, proporsiyonu bozuk bir sey konmus ama o mekanin igerisinde o tezat o
mekana aslinda dinamize ediyor. Her seyin ¢ok estetik olmasi ¢ok da her zaman i¢in
avantaj degildir ama c¢ok rahat bir sey istiyorsunuzdur ve cok da estetik
goziikkmiiyordur. Orada olmasi gerekiyorsa onu koyarsiniz bir seyin c¢ok rahat
olmasima gerek yoktur. Orada 2-3 dakika oturulacaktir mesela onun ¢ok ¢ok rahat
olmasina gerek yoktur. Gibi... Bu mesela kich olma durumu, yiiksek tasarim olma
durumu, estetik olma durumu, estetik olmama durumu, islevselligin, az islevselligin,
orta diizey islevselligin, islevsizligin bile bizim elimizdeki kartlar. Biz bunlari, bu
kartlar1 dogru yerde, dogru noktada kullanirsak biitiinsel anlamda dogru bir sonuca
variriz. Higbir sekilde bunu iste tabii ki ¢ok estetik olmali, ¢cok islevsel olmali, soyle
olmali, bodyle olmali gibi standart formiiller standart standardize eder bizim
yaklasimimiz, I¢ mimarin mekan tasarimindaki yaklagimi standart olamiyor. Biz
konfeksiyon i3 yapmiyoruz, haute couture is yapiyoruz. Yani mekanin
gerektirdiklerini belli bizi sinirlayan iyi ki de sinirlayan realiteler iizerinden mekanin
fiziksel yapisi, miisterinin talepleri, miisterilerin 6ngoriileri ve 6n goéremedikleri ve

tabii ki bizim kendi tatminimiz. Sonug¢ olarak bu mekam biz yapiyorsak bizim
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adimizi altima koyabilecegimiz diizeyde, seviyede, yaklasimda ve bizim
gecmisimizdeki portfolyomuza ekleyebilecegimiz bir is olmasi1 gerekiyor. Neden?
Bir: Biz sirf bu isi para i¢in yapmiyoruz. Para i¢in yapan insanlarin tasarimdan
beklentileri veya tasarim yaklasimlar1 zaten satilik olur. Miisteri glidiimiinde bir
operatOr gibi miisteri ne istiyorsa onu yaparsiniz ama sizin bir vizyonunuz varsa ve
yaptiginiz her tasarima sizin kariyerinizin bir adim tag1 goziiyle bakiyorsaniz; sizi
sekillendiren karar verdiren seylerden biri de yapacaginiz is olur ve akabinde de bir
kariyeri insa etmeye baslamis olursunuz Yani isin tiiccarligindan ¢ikar tasarimci

olursunuz. Deyip...

EBG: Olusturdugunuz tasarim konseptini mekanin nerelerinde goriiyoruz? Bu
konsept mekana nasil yansiyor? Malzeme mi? Hacimsel hareketler mi? Renk

mi? Mobilya mi?

NS: Bu .. (Ust Diizey Restoran) iizerinde mi soruyorsunuz? Peki... Biraz

diisiinecegim...

Mekani fotograflama imkaniniz oldu mu?

Giristen baslayalim. Bir kere dis cephede, cephedeki cam boliintiilerinde belirli arclar
yaptik. Bu aslinda bir yerde biz boyle Water Garden’denen ¢ok evrensel, modern
cizgisi olan bir yapmin igerisine bir Meksika restorani yaparken aslinda dis
cephesinde de biraz Meksika geleneksel mimarisinin kemerli 6gelerini cephenin cam
kismma yansitmak istedik. Bunu grafiklestirdik. Tabii ki tamamen sahte, fake
yalandan bir striiktiir ve o striiktiir de dyleymis gibi gdstermeyip, bunun fasatinda bir
motif olarak gosterecek arclar yaptik ve bu arclarin bu kemerlerin istiinde belirli
dizilimde mozaikler var. Yani cam filmleri var bu cam filmlerinde ki renk kodlar1 da:
buzul cam, antrasit diye hatirliyorum, yesil ve kirmizi. Bu renk kodlan ile iste
Meksika bayragmin Meksika bayraginda yer alan renkleri vererek Meksika nin
mimari geleneksel mimari dilini de yansitarak bir pekistirme sagliyoruz. Ilk etapta
dis cepheden Ust diizey restoran yazisin1 okumasamz da éniindeki kaktiisler veya
bitkilerle birlikte bakacaginiz zaman buranin {i¢ asag1 bes yukar1 aslinda bir Meksika
restorant oldugu hissiyatin1 6ncelikle dis cepheden vermek kaygimiz oldu verme
kaygimiz oldu ve dedigim gibi kapidan igeri girmek veya kapidan igeri girmeden

oranin Meksika restoran1 olma hissiyatin1 vermek dogru iletisim kurmak adina ¢ok
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Oonemli. Sonra karsiniza bir chester, bir bekleme ara hacmi, bir karsilama: o kargilama
sizi masaya gotlirliyor, masaya yerlestiriyor. Bu tip bir restoranlarda isletme
mantiginda siz kendi masanizi segmezsiniz, biri sizi igletmenin karliligi anlaminda
ideal bos alanlara yerlestirir. Tabii ki tek kisi gidiyorsaniz, iki kisi gidiyorsaniz da
cezalandirilmig gibi hissetmemek icin de biz tek kisilik masalart da yine nitelikli
alanlara serpistiririz. Yani rakamsal anlamda farkli gruplarin mekanda hiyerarsik
anlamda Onceligi, avantaji olmamali. Ben bir yere tek basima gittigim zamanda giizel
bir yere oturmam lazim. Simdi o noktada giriste: bir ara bir hacmimiz var ve pat diye
mekana girmiyoruz. Orada bir yonlendirme oluyor. Tabii ki orada karsidan
baktigimiz zaman biz orada yine fasat calistik. Yine bizi bir lambiri karsiliyor.
Lambrinin oniinde chesterimiz var, chesterin lizerinde bir aztek glinesimiz var ve
orada da dis cepheden yansitmis oldugumuz Meksika kiiltiiriinli iceren doneleri
iceride de vermis oluyoruz, iki boyutlu olarak. Sag tarafta bir dis mekana agilis var,
sol tarafta da kendi mekanimiza a¢iliyoruz. Kendi mekanimiza agilirken mutfak
hacmini olusturmamizdan dolayr da aslinda arka taraftaki daha kare mekéana kadar

bir koridorumuz var koridor gibi ¢alisan...

EBG: Mutfak alani...

NS: Karsilama duvarinin arkasinda bir kismi1 karsilama duvarinin sol tarafinda bir...
EBG: Bara dogru...

NS: Soyle soyleyeyim: karsilama duvarmmin arkasinda bir kismi var karsilama
duvarmin chesterin sol tarafindan bir giris var mutfaga. Ondan sonra mekéna
girdiginiz zaman bir tane sedirimiz var ki o sedir ¢epegevre mural sanatcisinin
yapmis oldugu duvari sarmaliyor. O muralin oldugu, o streatart’mn oldugu duvar:
mutfak duvari. Yani bizi mutfakla, ana mekan arasinda ayiran duvar. Biz oradaki
miisteri sayisim arttirabilmek i¢in de sediri kullandik. Sedirde yan yana insanlar
oturabilirler, masalar1 ayirabiliriz toplayabiliriz ve bu sirada dinamik bir sekilde
farkli gruplara hitap edecek sekilde oradaki ara hacimde yani ara hacim dememin
nedeni orasi esas hacimlerden biri ama koridor etkisi yaratiyor. Ciinkii eni, boyu,
orani, oransal olarak ¢ok farkli eni ¢ok kisa, boyu uzun. O yiizden de birazcik koridor
etkisi yaratiyor. Biz orada sol tarafta camin yaninda monoton bir dizilim yaptik. Sag
tarafta sedir oturmasi. Oradan daha genis bir hacme agiliyoruz. Orada da bir tuvalet
duvarimiz var yani tuvalet hacmimizi ayiran baska bir duvarimiz var. Onun 6niinde

de iste Oliiler Bayrami temali kuru kafalarin oldugu, illiistrasyonlarmn oldugu bir cam
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yiizey yaptik. Onun Onilinde de yine bir gruba hitap edecek bir masamiz var. O
masada da iste paylasimli masa olarak kullanilabilir ya da dogum giiniine amach
veya iste toplanti amacli kullanilabilecek bir masamiz var. Sol tarafta yuvarlak
masalarimiz var, yine yuvarlak masallarimiz da yine grup oturmasina ihtiyacina
cevap vermek i¢in. Ondan sonra da terasimiza agiliyoruz terasimizda sag tarafta
barimiz var. Barimizda arkada kumaslar kullandik. O kumaslarda yine Meksika
desenlerini yansitiyor. Barin arka tarafi yine fasatta kullandigimiz paterni kullandik.
Striiktiir anlamda ve orada derinlik kazanarak da bar arkasi depolamasi haline
geliyor. Terasta katlanir cam vyiizeyler kullandik. Terasta c¢ok c¢ok fazla bir
yonetebilecegimiz bir ambiyans durumu yok. Cilinkii disa agiliyor. Disaridaki Water
Garden’1 goren bir mekan var. Orada miimkiin oldugunca mobilyalarda yine Meksika
ile alakali kiiltiirel, konseptsel doneleri kullanabiliyoruz ama esas oradaki kiiltiirel
yiikklememiz bar ve bar arkasi. Mekani ¢alisirken de genel anlamda hep miisterinin
cizecegi rota, gorecegi perspektifler iizerinden calistik. ilk etapta kdseden mekani
gormek, kapida durmak, kapidan karsilama duvarini gérmek, sola dondiigiiniiz
zaman mekana giriste nasil bir perspektifle karsilaniyorsunuz, ilerlediginiz zaman
dondiigiiniiz zaman tuvalet duvarin1 karsidan nasil goriiyorsunuz, soldan tekrardan
terasa teras mekana gectiniz zaman karsiniza nasil bir perspektif ¢ikiyor, sirtinizi
dondiigiiniiz zaman bara karst baktiginiz zamanda nasil bir bar goriiyorsunuz
seklinde mekanin aktdr nisan taglarmi belirleyip kisinin kisiye nasil perspektif
verdigi nasil fasatlarla karsi karsiya getirdigimizle alakali fasat fasat perspektif
perspektif calismalar yiiriittiik. U¢ boyutlu gorsellestirme {izerinden ¢alisirim ben. Ug
boyutlu gorsellestirmede de biz dnce mekani ¢iplak halde olsa dahi kameralar1 koyar
o kameralardan mubhtelif perspektifler, acilar, fasatlar {lizerinden stirekli gelistire

gelistire o mekan gelistiririz. Bu sekilde. ..
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Ek C: Ust Diizey Restoran Yerlesim Plani, Cephe Goriiniisleri ve Perspektifler
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EK D: Nazar Sigaher ve Emre Evrenos Hakkinda Kisa Bilgi

Nazar Sigaher 2006 yilinda Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi i¢ Mimarlik
boliimiinden mezun olmustur. Derin Design igin tasarlamis oldugu "Over" oturma
sistemi Milano Tasarim Haftas1i ve New York ICFF'de sergilenmistir. Nazar Sigaher
Wallpaper dergisi tarafindan Tiirkiye’den gelecek vaat eden 10 tasarimci arasinda
gosterilmistir. Nazar Sigaher’ in Meyer Objects i¢in tasarlamis oldugu "Frame" saati,
son 500 yillik zaman makinelerini iceren MUDAC Lozan ve Center d'innovation et
de Design au Hornu (CID) Miizelerinde " Anlatma Zamami " sergisinde
sergilenmistir." Frame " 2019 Alman Tasarim Odiilleri'ni kazanmustir. Eyliil 2014'te
Kadir Has Universitesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii'niin yar1 zamanl
ogretim gorevlisi olarak calismustir. Bahgesehir Universitesinde yar1 zamanli dgretim

gorevlisi olarak caligmaktadir.

Emre Evrenos 1999 yilinda Hacettepe Giizel Sanatlar Fakiiltesi I¢ mimarlik
boliimiinden mezun olmustur. 2001 yilinda Milano, Scuola Politecnico di Design ‘da
i¢ mimarlik yiiksek lisansini tamamlamistir. GRID koltuk tasarimi ile 2014 yilinda
ELLE Decoration Design Odiillerinde en iyi dis mekan mobilyas1 6diilii almistir.
Eyliil 2014'te Kadir Has Universitesi i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii'niin
yar1 zamanli 6gretim gorevlisi olarak ¢alismistir. Bahgesehir Universitesinde yari

zamanl 6gretim gorevlisi olarak ¢aligmaktadir.

Nazar Sigaher ve Emre Evrenos 2013 yilinda Daedalus markasini kurmuslardir.

154



EK E: Cizelgeler

Cizelge E.1: Normallik Testi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
istatistik isd D istatistik |sd p
orta SC1 271 72 473 .839 72 .455
orta SC2 .229 72 .283 .880 72 .280
orta SC3 .231 72 .118 .880 72 122
orta SC4 .235 72 .389 .894 72 .345
orta SCS5 .175 72 .119 .930 72 .109
orta SC6 .184 72 .135 .902 72 123
orta SC7 .169 72 .283 .909 72 .290
orta SC8 .188 72 574 917 72 570
orta SC9 .172 72 447 927 72 442
orta_SC10 .164 72 .390 .938 72 .399
orta SC11 .199 72 .402 911 72 409
orta SC12 .194 72 .337 917 72 347
orta SC13 .182 72 .493 .932 72 401
orta SC14 .167 72 .561 .930 72 .553
orta_SC15 .159 72 .390 932 72 .388
orta _SC16 .202 72 .243 .897 72 232
orta SC17 .195 72 .560 .923 72 .589
orta SCI18 .164 72 .153 931 72 199
orta SC19 .152 72 .176 .936 72 .185
orta SC20 .158 72 112 .945 72 132
orta SC21 .166 72 .230 .930 72 .255
orta SC22 .150 72 .119 .943 72 121
orta SC23 .150 72 .355 .944 72 390
orta SC24 172 72 .301 .925 72 .363
orta_SC25 .162 72 .238 .924 72 244
st SC1 .193 72 .334 .883 72 .309
st _SC2 .203 72 .305 .856 72 317
st SC3 .201 72 .223 .855 72 .238
st SC4 .239 72 .209 .856 72 .249
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Cizelge E.1: Devami

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik |sd p istatistik |sd p
iist SC5 211 72 451 .842 72 480
ist SC6 .264 72 .440 .851 72 423
st SC7 .232 72 .321 831 72 373
st SC8 .201 72 .179 871 72 .188
ist SC9 .210 72 .180 .851 72 192
iist SC10 .234 72 .336 .848 72 .367
list SC11 .189 72 .340 .863 72 .349
st SCI2 .264 72 .392 791 72 401
list SC13 .235 72 .387 .846 72 .399
ist SC14 .219 72 .203 .850 72 216
ist SC15 .223 72 .103 .830 72 122
st SCI16 .287 72 .553 797 72 567
st SC17 .293 72 377 .832 72 .397
st SCI8 .176 72 .204 .899 72 213
iist SC19 .259 72 .118 .785 72 125
iist SC20 .251 72 473 .802 72 470
st SC21 .232 72 .376 .840 72 .356
st SC22 .208 72 .125 879 72 .183
iist SC23 .286 72 .505 775 72 512
iist SC24 .262 72 .139 .801 72 .145
st SC25 .262 72 .126 732 72 .138

Tiim degiskenler i¢in p>0.05 oldugundan normal dagilim saglanmadigini belirten Ho
hipotezi kabul edilir. Bu durumda grup farkhiliklarinin degerlendirilmesinde normal

dagilim gerektiren parametrik yontemler kullanilacaktir.
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Cizelge E.2: Orta Diizey Restoran I¢in Cinsiyet Acisindan t Testi
Farklilik Analizi Sonuglari

Cevap

‘Restoran ortalamasi St.sapma
Kadin 3 2,6667  [1,15470
1.Siradan-Etkileyici Orta diizey 0,454
Erkek 83 2,2048 95966
Orta dizey e, qin 3 26667 [1,15470
2.Sikistk-Ferah 0,283
Erkek 83 2,7229  |1,36429
Orta diizey e, qin 2 3,5000 [2,12132
3.Diizensiz-Diizenli 0,447
Erkek 82 2,7439  |1,35911
Orta dizey e, qin 3 3,6667 |57735
4. Kuralsiz-Kuralli 0,362
Erkek 83 2,6088  [1,32274
Orta diizey e, qun 3 4,0000 [2,64575
5.Rahatsiz-Rahat 0,097
Erkek 82 2,9634 |1,21152
Orta diizey e, qin 3 3,0000 [2,64575
6.Alisilmis-Sasirtict 0,104
Erkek 83 2,6747 [1,11649
) Orta diizey jaqin 3 | 33333 [3,21455
7.S1radan-Ozgiin 0,113
Erkek 83 2,7590 [1,32140
) Orta diizey |y din 3 | 46667 |57735
8.Kisitli-Ozgiir 0.000*
Erkek 81 2,9259  [1,25277
Orta dizey e, qin 3 50000 |00000
9.Soguk-Sicak 0.000*
Erkek 82 3,0366  |1,40936
Orta diizey e, qun 3 46667 [1,52753
10.Karanlik-Aydinlik 0.086
Erkek 83 3,2048  |1,29501
Orta dizey e, qin 2 3,0000 |00000
11.Tekdiize-Degisken 0.155
Erkek 83 3,0843 [1,19148
Orta diizey | oq,n 3 3,6667 |57735
12.Basarisiz-Basarili 0.289
Erkek 83 2,9277  |1,23746
Orta diize
13Ted|rg|n edici- y IKadin 3 3,6667 2,30940 0.331
Rahatlatici Erkek 83 | 31687 [1,44677
Orta dizey i, qn 3 50000 [1,00000
14.Resmi-Samimi 0,278
Erkek 83 3,4819 |1,72755
Orta diizey | oq,n 3 3,6667 |,57735
15.Kaba-Estetik 0,290
Erkek 83 3,1687  |1,30496
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Cizelge E.2: Devami

Restoran  [Cinsiyet N ST
ortalamasi
Orta dizey e, qin 3 3,0000  {1,00000
16.Kimliksiz-Kimlikli 0,077
Erkek 83 3,0482 |1,20874
Orta diizey e, qin 3 43333 [1,15470
17.Monoton-Dinamik 0,129
Erkek 83 3,0723  [1,30462
Orta dizey e, qin 2 3,0000 [1,41421
18.Paylagimli-Mahrem 0,091
Erkek 83 3,1807 [1,37171
Orta diizey e, qin 3 3,0000 [1,00000
19.Zevksiz-Zevkli 0,105
Erkek 82 3,0854 |1,44189
Orta dizey e, qin 3 4,0000  |1,00000
20.Karmasik-Basit 0,173
Erkek 83 3,3373  [1,57168
Orta diizey | o4,y 3 3,0000 |00000
21.Hiiziinlii-Neseli 0,190
Erkek 82 3,1707  |1,20498
Orta diizey e, qin 3 43333 |57735
22 .Kasvetli-Eglenceli 0,083
Erkek 82 3,3049 [1,47145
Orta diizey e, qin 3 50000 [2,64575
23.Uyumsuz-Uyumlu 0,356
Erkek 83 32771 |1,33721
, Orta diizey iy din 3 | 36667 [1,52753
24 Ttici-Davet edici 0,150
Erkek 83 3,4578  |1,37310
, Kadin 3 43333 [2,30940
25.Sikici-Ilging Orta diizey 0,225
Erkek 83 3,2289  [1,60278

*0.05 i¢in anlamli farklilik
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Cizelge E.3: Ust Diizey Restoran I¢in Cinsiyet Acisindan t Testi
Farklilik Analizi Sonuglari

Sifatlar ‘ Restoran orilel;/?fam
) Kadin 3 56667 |57735
1.Siradan-Etkileyici Ust diizey 0,083
Erkek 83 53494  [1,14160
Ust diizey | pqn 3 | 46667 |57735
2.Sikistk-Ferah 0.000*
Erkek 83 59157  |1,00249
Ust diizey | aqin 3 56667 |57735
3.Diizensiz-Diizenli 0,246
Erkek 83 58072  |1,05296
Ustdizey jcaqin 3 6,0000 00000
4. Kuralsiz-Kuralli 0,331
Erkek 80 59250 [1,01601
Ust diizey ¢ a4 3 | 63333 |57735
5.Rahatsiz-Rahat 0,107
Erkek 83 59277 99735
Ust diizey | aqin 3 | 53333 |57735
6.Alisilmis-Sasirtict 0,143
Erkek 83 56867 [1,08119
) Ustdizey gaqin 3 | 66667 |57735
7.Siradan-Ozgiin 0,118
Erkek 82 59024 |1,10677
) Ustdizey iagin 3 5,6667  [1,52753
8. Kisitli-Ozgiir 0,092
Erkek 83 57952  [1,09053
Ust diizey | qin 3 | 63333 |57735
9.Soguk-Sicak 0,081
Erkek 82 58537 [1,06715
Ust diizey | o410 3 6,0000 [1,00000
10.Karanlik-Aydinlik 0,172
Erkek 83 59157 |1,06158
Ust diizey | qin 3 | 63333 |57735
11.Tekdiize-Degisken 0,266
Erkek 83 58072  [1,10936
Ust diizey |adin 3 6,3333 |57735
12.Basarisiz-Basarili 0,241
Erkek 82 59634  |1,15945
Ust diize
13Ted|rg|n edici- y IKadin 3 6,3333 1,15470 0.399
Rahatlatict Erkek 82 | 58659 [1,08596 ’
Ustdizey o qin 3 56667 |57735
14.Resmi-Samimi 0,303
Erkek 83 56145  |1,36892
Ustdiizey icadin 3 6,3333  [1,15470
15.Kaba-Estetik 0,280
Erkek 83 5,9639 |1,13100
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Cizelge E.3: Devami

Sifatlar Restoran | Cinsiyet N orﬁzampaﬁ St.sapma
Ust diizey | pqn 3 | 66667 |57735
16.Kimliksiz-Kimlikli 0,190
Erkek 83 | 6,205 [99263
Ust dizey eaqin 3 6,3333 | 57735
17.Monoton-Dinamik 0,000*
Erkek 83 | 58795 [1,11964
Ust diizey | pqn 3 3,0000 [1,73205
18.Paylagimli-Mahrem 0.000*
Erkek 83 | 52169 [1,29773
Ust dizey eaqin 3 56667 [1,52753
19.Zevksiz-Zevkli 0,362
Erkek 83 | 6,0843 [1,18120
Ustdizey fcaqin 2 3,5000 |70711
20.Karmasik-Basit 0.000*
Erkek 83 | 58916 [1,18951
Ust diizey |adin 2 6,5000 70711
21 Hiiziinlii-Neseli 0,000*
Erkek 83 | 509518 [1,03480
Ustdiizey i qin 2 6,0000 [1,41421
22 .Kasvetli-Eglenceli 0,312
Erkek 83 | 55422 [1,30945
Ustdizey jicaqin 2 55000 |70711
23.Uyumsuz-Uyumlu 0,000*
Erkek 83 | 6,084 [1,01227
, Ust diizey caqin 2 | 65000 |70711
24 Itici-Davet edici 0,000*
Erkek 82 | 61829 |04448
. Ust diizey o 2 | 55000 |70711
25.Sikici-Ilging 0,000*
Erkek 83 | 61446 [1,21105

*0.05 i¢in anlamli farklilik
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Cizelge E.4: Orta Diizey Restoran I¢in Yas Ac¢isindan t Testi Farklilik
Analizi Sonuglari

Sifatlar

Restoran

Cevap

ortalamasi

1.Siradan-Etkileyici Ortadizey hg rsyas 17 [,4118 93934 0,273
26-35Yas 68 [2,1471 95049
36-45 Yas |1 2 0,9652
2 Sikisik-Ferah Orta diizey 1g 55 yag 17 2,4471 1,45521  [0,000%
26-35Yas 68 [2,9912 1,28432
36-45 Yas |1 2 0,86356
3.Diizensiz-Diizenli Orta dizey g 25 yag 17 27500 77460 0,178
26-35Yas 68 [2,7313 1,46248
36-45 Yas |1 2 0,3364
4. Kuralsiz-Kuralli Orta diizey 18-25 Yas |17 2,1471 1,61791 0,000*
26-35Yas 68  [2,7050 1,18522
36-45 Yas |1 2 0,77331
5.Rahatsiz-Rahat Orta dizey g 35 yag 17 3,2353 1,25147 0,224
26-35Yas 68 [2,9254 1,28291
36-45 Yas |1 2 0,63664
6.Alisilmis-Sasirtict Orta diizey 18-25 Yas |17 2,4706 1,17886 0,180
26-35Yas 68 [2,7059 1,14682
36-45 Yas |1 2 0,56421
7.Siradan-Ozgiin Ortadiizey 1g 25 yag 17 [2,2041 08518 0,110
26-35Yas 68 [2,8824 1,46123
36-45 Yas |1 2 0,95353
8 Kisith-Ozgiir Ortadizey hg rsyas 17 [3,3125 1,13835 0,132
26-35Yas 68 P 0,47353
36-45 Yas |1 2,8806 1,28538
9.Soguk-Sicak Ortadiizey 13 y5yag 17 [3,4118 1,41681 0,263
26-35Yas 68 [2,9851 1,39797
36-45 Yas |1 3 0,88465
10.Karanlik-Aydinlik Orta dizey g 25 yag 17 3,5882 1,27764 0,000
26-35Yas 68 [3,0176 1,25221
36-45 Yas |1 3 0,57463
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Cizelge E.4: Devami

Sifatlar Restoran Yas G St.sapma 0]
ortalamasi
Ortadizey hg r5yas 17 38125 1,42449
11.Tekdiize-Degisken 26-35 Yas 68 2,8824 1,02984 0,000%
36-45 Yas |1 3 0,75342
Orta diizey 1975 yag 17 2,9412 1,19742
12.Basarisiz-Basarili 26-35 Yas |68 2,9412 1,24448 0,362
36-45 Yas |1 2 0,46353
Orta diizey 1g 75 yag 17 3,5882 1,22774
13.Tedirgin edici-Rahatlatict 26-35 Yas |68 3,0588 1,50504 0,175
36-45 Yas |1 2 0,77563
Ortadizey ng )5 yag 17 14,5204 1,50489
14.Resmi-Samimi 26-35 Yas |68 3,2647 1,69827 0,000%
36-45 Yas |1 3 0,88936
Orta diizey 1975 yag 17 3,4706 1,17886
15.Kaba-Estetik 26-35 Yas 68 3,0882 1,30138 0,088
36-45 Yas |1 3 0,86756
Orta dizey 1g 25 yag 17 3,5882 93934 0,000
16.Kimliksiz-Kimlikli 26-35 Yas |68 2,8971 1,22340
36-45 Yas |1 3 0,96345
Ortadiizey 13 25 yag 17 13,8235 113111 [0.000%
17.Monoton-Dinamik 26-35 Yas |68 2,9118 1,28986
36-45 Yas |1 3 0,83352
Ortadiizey 13 75 yag 17  [3,5625 1,09354  [0.000%
18.Paylagimli-Mahrem 26-35 Yas |68 3,0441 1,37606
36-45 Yas |1 3 0,97574
Ortadizey hg a5 yas 17 [3,6471 161791 [0.000%
19.Zevksiz-Zevkli 26-35 Yas |68 2,9412 1,34810
36-45 Yas |1 3 0,74643
Orta diizey 1g 55 yag 17 4,1765 1,07444 (0,000
20.Karmasik-Basit 26-35 Yas |68 3,1471 1,60470
36-45 Yas |1 3 0,88456
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Cizelge E.4: Devami

Sifatlar Restoran Yas Orgizampaﬁ St.sapma 0]
Ortadizey hg )5 yas 17 [3,5588 1,08804  [0.000%
21 Hiiziinlii-Neseli 26-35 Yas 68 3,1642 1,20097
36-45 Yag |1 3 0,90674
Ortadizey hg rsvyay 17 [3,4118 03934
22 Kasvetli-Eglenceli 26-35 Yag (68 3,2836 1,54533 0,093
36-45 Yag |1 3 0,87764
Orta diizey 1g 75 yag 17 3,9412 1,34493
23.Uyumsuz-Uyumlu 26-35 Yas 68 3,1618 1,38876 0,112
36-45 Yag |1 3 0,68575
Ortadiizey 18 55 yvag 17 14,0000 1,11803
04 itici-Davet edici 26-35 Yas 68 3,3235 1,40830 0,106
36-45 Yag | 3 0,99464
18-25 Yag |17 4,3529 1,45521
25.Sikici-1lging Orta diizey [26-35 Yas |68 2,9706 1,55468 0,000*
36-45 Yag |1 3 0,77458

Cizelge E.5: Ust Diizey Restoran I¢in Yas Acisindan t Testi Farklilik
Analizi Sonuglari

Sifatlar Restoran Yas orgi;/ifam St.s:pm

1.Siradan-Etkileyici [Ust diizey  118-25 Yag |17 [5,5294 1,28051 (0,224
26-35 Yas 68 [5,3529 1,06175
36-45Yas L B 0,55345

) Sikisik-Ferah  [Ustdiizey  [18-25 Yag [17 15,7059 08518  [0,000*
26-35 Yas 68 [5,9706 91375
36-45Yas L B 0,67549

3.Diizensiz-Diizenli [Ust diizey  [18-25 Yas (17 [5,8824 1,11144 (0,290
26-35 Yas [68 [5,8088 1,01124
36-45Yas L 6 0,99332

4. Kuralsiz-Kuralli Ust diizey |18-25 Yas {17 [5,7059 ,98518 0,000*
26-35 Yas [68 [6,7462 87376
36-45Yas L 6 0,8803
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Cizelge E.5: Devami

Sifatlar Restoran Yas Orgel;/if)am St.s:pm
5.Rahatsiz-Rahat  [Ustdiizey 18-25Yas [17 56471 1,11474 0,351
6-35 Yas 68 [6,0294 94586
36-45Yas L B 0,5646
6.Alisilmis-Sasirtict Ust diizey  [18-25 Yas [17 5,3529 1,53872 |0,000*
26-35Yas 68 15,8088 79659
36-45Yas I B 0,75454
7.Siradan-Ozgiin ~ |Ustdiizey 1805 Yas 17 15,5882 1,32565 0,389
26-35Yas 68 [6,0448 1,00654
36-45Yas I 0,67456
8 Kisith-Ozgiir  |Ustdiizey 1805 vas 17 15,6471 1,36662 |0,000%
26-35 Yas 68 [6,8676 97589
36-45 Yas |1 15,7432 0,49076
0.Soguk-Sicak  |Ustdiizey [18-25Yas [17 [5,4706 1,12459 0,000%
26-35 Yas 68 [7,0299 190403
36-45 Yas |1 6 0,5765
X;ﬁfﬁhk' Ustdizey hg rsvas 17 |57059  11,35852 0,000
26-35 Yas 68 15,9853 106058
36-45Yas L B 1,34232
Ust diizey |18-25 Yas [17 15,4706 1,41940
]l)tgizllj‘eigze' 06-35Yas 68 [5,9559  |93735 [0,000%
36-45 Yas |1 5 1,56745
Ust diizey [18-25 Yag [17 [5,7059 1,53153
é‘i‘;‘ﬁ‘;‘“m' D6-35Yas 68 [6,0746  [1,00474 (0,085
36-45Yas I B 1,46353
Ust diizey [18-25 Yas 17 [5,5294 1,37467
11{?;1; ‘if;[gln edici- D6-35Yas 68 [5.9706 199207 (0,108
36-45Yas L B 1,76764
Ustdizey [18-25 Yas [17 |4,9412 1,71284
14.Resmi-Samimi 26-35Yas 68 15,8235 1,15824 0,000%
36-45Yas [I B 1,56396
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Cizelge E.5: Devami

Sifatlar Restoran Yas CEUED | SLSETm
. ortalamasi a
Ustdiizey [18-25Yas [17 [5,4706 1,69991 (0,000*
15.Kaba-Estetik 26-35Yas |68 [6,1176 90652
36-45Yas (I |6 1,45341
o Ustdiizey [18-25Yas (17 6,2353  |97014 [0,000*
16.Kimliksiz- D6-35 Yas 68 65,8471  |,96606
Kimlikli
36-45Yas (I |6 1,66732
Ustdiizey |18-25 Yas [17 [5,5294 1,32842 (0,000*
17.Monoton-
Dinamik 26-35 Yas (68 [6,0441 92129
36-45Yas (I |5 0,69641
Ustdiizey |18-25 Yas [17 |4,5882 1,69775
18.Paylagimli- D6-35 Yas 68 [5.2794  [1.25598 (0,223
Mahrem
36-45Yas [ |6 0,55843
Ustdizey |18-25 Yas [17 [5,8824 1,45269 [0,000*
19.Zevksiz-Zevkli 26-35Yas [68 [6,1618 1,05957
36-45Yas [ |6 1,03422
Ust diizey [18-25 Yas |17 [5,3529 1,16946 [0,000*
20.Karmasik-Basit 26-35 Yas [68 16,5701 1,23055
36-45Yas (I |6 1,11347
Ustdiizey |18-25 Yas [17 [5,5882 1,17574 (0,000*
21.Hiiziinli-Neseli 26-35 Yas [68 [6,5896 ,94918
36-45 Yas |1 5 0,6645
_ Ust diizey  [18-25 Yas |17 [5,1765 1,18508 (0,000*
22 Kasvetli- 0635 Yas 68 16,6866  [1,29344
Eglenceli
36-45Yas (1 |6 0,33764
Ust diizey [18-25 Yas |17 [6,0588 1,02899
23.Uyumsuz- 26-35 Yas 68 [6,1194 1,00788 (0,264
Uyumlu
36-45Yas [L |6 1,4837
Ust diizey [18-25 Yas |17 16,1176 85749
24 itici-Davet edici 26-35Yas 68 [6,7424 92919  [0,000%
36-45Yas [L |5 1,4633
Ust diizey [18-25 Yas |17 [6,1765 88284
25.Slk1c1-11ging 26-35 Yas 68 16,1493 1,25835 (0,178
36-45Yas [L |6 1,22635
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Cizelge E.6: Orta Diizey Restoran I¢in Egitim Acisindan t Testi

Farklilik Analizi Sonuglari

S atlar Egitim Durumu N [Cevap St.sapma p
ortalamasi
ilkokul 6 12,0000 63246
Ortaokul 4 12,0000 81650
I.Siradan-Etkileyici |15 57 12,1930 98992 0,261
Universite 16 3125 1,01448
[Lisansiistii/Doktora 3 3,0000 1,00000
ilkokul 6 13,3333 1,21106
Ortaokul 4 11,7500 50000
2.Sikisik-Ferah Lise 57 7193 1,42371 0,113
Universite 16 5000 196609
[Lisanstistii/Doktora 3 4,0000 2,00000
flkokul 6 8333 75277
Ortaokul 4 5000 1,00000
3.Diizensiz-Diizenli Lise 57 12,9455 1,43266 0,375
Universite 16 p3125 1,40089
[Lisanstistii/Doktora 3 2,0000 1,0000
[lkokul 6 13,6667 1,96638
Ortaokul 41,0000 1,41421
4 Kuralsiz-Kuralli Lise 5 12,7193 1,23570 0,339
Universite 16 pg125 1,22304
ILisansiistii/Doktora 3 1,6667 1,15470
ilkokul 6 la,0000 1,26491
Ortaokul 4 13,5000 57735
5.Rahatsiz-Rahat Lise 57 8421 1,19208 0,308
Universite 16 8667 1,55226
ILisansiistii/Doktora 3 4,0000 1,0000
flkokul 6 13,0000 63246
Ortaokul 4 2500 1,50000
6. Aligilmis-Sasirtict Lise 57 12,6667 1,13913 0,411
Universite 16 6250 1,36015
ILisansiistii/Doktora 3 3,3333 1,52753
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Cizelge E.6: Devamu

S fatlar Egitim Durumu N [Cevap St.sapma P
. ortalamasi
flkokul 6 13,5000 1,04881
Ortaokul 4 12,0000 81650
7.Siradan-Ozgiin Lise 57 12,8246 1,39031 0,289
[Universite 16 b 6250 1,66833
ILisansiistii/Doktora 3 24732 1,78342
flkokul 6 13,6000 1,34164
Ortaokul 4 13,2500 1,50000
8 Kusitli-Ozgiir Lise 57 9821 1,27195 0,325
[Universite 16 25625 1,20934
ILisansiistii/Doktora 3 23333 57735
ilkokul 6 6667 1,03280
Ortaokul 4 12,5000 57735
0.Soguk-Stcak Lise 57 13,1607 1,42417 0,278
Universite 16 8750 1,45488
ILisansiistii/Doktora 3 4,0000 1,0000
{lkokul 6 41667 ,40825
Ortaokul 4 13,0000 81650
10.Karanlik-Aydmnhik 158 57 13,2632 1,28905 0,334
[Universite 16 16875 1,44770
[Lisansustii/Doktora 3 5,0000 1,0000
flkokul 6 138333 1,47196
Ortaokul 4 13,2500 95743
11.Tekdiize-Degisken |15 57,9643 1,00485 0,378
[Universite 16 130625 1,23659
ILisansiistii/Doktora 3 4.6667 1,52753
ilkokul 6 la,0000 1,26491
Ortaokul 4 5000 1,73205
12.Basarisiz-Basarili Lise 57 2,9649 1,16443 0,401
Universite 16 b 5625 1,26326
[Lisansiistii/Doktora 3 3,3333 57735
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Cizelge E.6: Devamu

S fatlar Egitim Durumu N [Cevap St.sapma P
. ortalamasi
[lkokul 6 13,0000 1,09545
Ortaokul 4 13,0000 81650
ll{?;};et?;trgln ediCi'Ijise 57 13,0526 1,43204 0,115
[Universite 16 135000 1,82574
[Lisansiistii/Doktora 3 46667 57735
flkokul 6 14,0000 1,09545
Ortaokul 4 13,2500 1,89297
14.Resmi-Samimi Lise S Ba4211 1,68975 0,182
Universite 16 36250 1,96214
ILisansiistii/Doktora 3 4.6667 251661
{lkokul 6 131667 1,47196
Ortaokul 4 13,5000 1,00000
15.Kaba-Estetik Lise 57 32281 1,28198 0,257
Universite 16 8750 1,45488
ILisansiistii/Doktora 3 3,6667 57735
[kokul 6 13,6667 81650
Ortaokul 4 12,5000 1,00000
16.Kimliksiz-Kimlikli ~ [-is 57 2,9825 1,23189 0,416
Universite 16 31250 1,20416
ILisansiistii/Doktora 3 3,3333 1,52753
ilkokul 6 13,1667 98319
Ortaokul 4 14,0000 81650
17.Monoton-Dinamik |15 57 13,0351 1,38828 0,381
[Universite 16 31250 1,25831
ILisansiistii/Doktora 3 3,3333 1,52753
ilkokul 6 8333 1,47196
Ortaokul 4 14,2500 2,06155
18.Paylasimhi-Mahrem L5 57 13,1250 1,33570 0,277
Universite 16 130625 1,34009
[Lisansiistii/Doktora 3 4,0000 1,0000
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Cizelge E.6: Devami

S ifatlar Egitim Durumu N Ocriziaapmm St.sapma p
ilkokul 6 143333 1,63299
Ortaokul 42,5000 1,29099
19.Zevksiz-Zevkli Lise 57 13,1786 1,34984 0,119
Universite 16 4375 1,45917
Lisanstistii/Doktora 3 4,0000 1,0000
ilkokul 6 13,5000 83666
Ortaokul 4 14,0000 1,41421
20.Karmasik-Basit Lise 57 132281 1,67990 0,204
Universite 16 I3,6250 1,50000
Lisansiistii/Doktora 3 3,4635 1,25356
[lkokul 6  [3,8333 1,16905
Ortaokul 4 13,0000 1,41421
21 Hiiziinlii-Neseli Lise 57 13,2456 1,15389 0,288
[Universite 16 2,8667 1,18723
ILisanstistii/Doktora 3 3,3333 57735
ilkokul 6 6667 1,03280
Ortaokul 4 14,2500 1,25831
22 Kasvetli-Eglenceli  [Lise 57 133571 1,62289 0,423
Universite 16 32500 1,06458
Lisansiistii/Doktora 3 3,6746 1,03525
ilkokul 6  [3,3333 1,03280
Ortaokul 4 ,7500 1,50000
23.Uyumsuz-Uyumlu  [Lise 57 13,3509 1,44533 0,383
[Universite 16 |3,4375 1,45917
[Lisansustii/Doktora 3 3,6667 57735
[lkokul 6 13,0000 63246
Ortaokul 4 14,7500 2,21736
24.itici-Davet edici Lise > 13,3860 1,39840 0,330
\Universite 16 33,5000 1,21106
[Lisansustii/Doktora 3 2,0000 1,0000
Tlkokul 6 13,5000 1,87083
Ortaokul 4 13,7500 1,89297
25.Sikici-ilging Lise 57 13,3158 1,71295 0,295
Universite 16 8750 1,36015
Lisansiistii/Doktora 3 3,0000 1,0000
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Cizelge E.7: Ust Diizey Restoran Ic¢in Egitim Acisindan t Testi
Farklilik Analizi Sonuglari

Sifatlar

Egitim Durumu

Cevap

St.sapma

ortalamasi

[1kokul 6 5,8333 98319
Ortaokul 4 6,0000 1,15470
1.Siradan-Etkileyici Lise 57 5,3684 1,14380 0,102
Universite 16 48750 1,02470
Lisansiuistii/Doktora (3 6,0342 1,0653
[lkokul 6 5,8333 75277
Ortaokul A 5,5000 1,29099
2.Sikisik-Ferah Lise o/ 5,8596 1,04264 0,166
Universite 16 6,1875 ,91059
Lisanstistii/Doktora [3 6,5352 ,86535
kokul 6 6,5000 ,83666
Ortaokul 4 6,2500 ,50000
3 Diizensiz-Diizenli Lise o7 5,6667 1,09109 0,094
Universite 16 5,8750 95743
Lisansiistii/Doktora [3 5,7356 ,56456
[lkokul 6 6,1667 40825
Ortaokul 4 6,0000 1,00000
4 Kuralsiz-Kuralli Lise o7 5,9298 1,06670 0,091
[Universite 16 5,7857 ,97496
Lisanstuistii/Doktora [3 6,45353 ,75389
Tlkokul 6 6,3333 ,81650
Ortaokul A 6,0000 81650
5. Rahatsiz-Rahat Lise o7 5,9474 1,02506 0,143
Universite 16 5,8750 95743
Lisansiistii/Doktora [3 5,9936 ,85332
[lkokul 6 6,0000 1,09545
Ortaokul 4 5,7500 95743
6. Alistimis-Sagtrtict Lise o7 5,6667 1,10733 0,140
[Universite 16 5,6250 1,02470
Lisansiistii/Doktora (3 5,0864 1,03526
[lkokul 6 5,8333 75277
Ortaokul 4 6,7500 ,50000
7.Siradan-Ozgiin Lise 57 5,8750 1,12916 0,160
[Universite 16 5,9375 1,12361
Lisansiistii/Doktora 3 6,0347 1,01765
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Cizelge E.7: Devami

Sifatlar Egitim Durumu \ Olg?:ﬂ;ﬁ St.sapma p
Tlkokul 6,3333 ,51640
Ortaokul A 5,5000 1,29099
8 Kisith-Ozgiir Lise o/ 5,7895 1,12974 0,153
Universite 16 5,6875 1,13835
Lisansiistii/Doktora [3 5,9985 1,16353
[1kokul 6 6,3333 81650
Ortaokul 4 6,0000 81650
9.Soguk-Sicak Lise o7 5,7193 1,09796 0,164
Universite 16 6,2667 88372
Lisansiistii/Doktora [3 6,2387 ,90463
[1kokul 6 5,1667 1,72240
Ortaokul 4 6,2500 ,50000
10.Karanlik-Aydmlik ~ [Lise o/ 5,9474 1,04234 0,112
[Universite 16 5,9375 ,92871
Lisansiistii/Doktora (3 6,3333 57735
[lkokul 6 5,8333 1,16905
Ortaokul 4 6,0000 1,15470
11.Tekdiize-Degisken  |LiSe o7 5,8772 1,13500 0,225
Universite 16 5,5000 1,03280
Lisansiistii/Doktora [3 6,3333 57735
[lkokul 6 6,0000 63246
Ortaokul 4 5,7500 95743
12.Bagarisiz-Bagarili Lise o7 6,0000 1,22474 0,208
Universite 16 5,8667 1,18723
Lisansiistii/Doktora (3 5,3333 1,15470
[1kokul 6 6,0000 1,09545
Ortaokul 4 5,7500 1,50000
111331111 eﬁia:trlgilln ediCi‘Ijise 57 5,8393 1,10826 0,304
Universite 16 5,9375 ,99791
Lisanstistii/Doktora [3 6,6667 57735
[lkokul 6 5,1667 2,04124
Ortaokul 4 3,7500 1,89297
14.Resmi-Samimi Lise o7 5,7544 1,19942 0,000%
Universite 16 5,8125 1,22304
Lisansustii/Doktora (3 5,3333 1,15470

171




Cizelge E.7: Devami

Sifatlar Egitim Durumu \ Olg?:ﬂ;ﬁ St.sapma p
[lkokul 6,1667 98319
Ortaokul 4 6,7500 ,50000
15.Kaba-Estetik Lise o7 5,8596 1,18681 0,000*
Universite 16 6,8945 1,09545
Lisansiistii/Doktora [3 6,7543 ,85342
[1kokul 6 5,8333 75277
Ortaokul 4 6,5500 ,50000
16.Kimliksiz-Kimlikli ~ [Lise o7 6,8754 1,00219 0,000*
Universite 16 5,8125 1,04682
Lisansiistii/Doktora 3 6,4863 ,863523
[1kokul 6 5,8333 1,16905
Ortaokul A 5,5000 1,29099
17.Monoton-Dinamik ~ [Lise o7 5,7895 1,16092 0,000*
Universite 16 6,2500 ,85635
Lisansiistii/Doktora (3 5,9653 56464
[lkokul 6 6,1667 75277
Ortaokul 4 3,5000 1,29099
18.Paylasimhi-Mahrem  [Lise o7 5,2105 1,37239 0,273
Universite 16 6,7434 1,26491
Lisansiistii/Doktora [3 6,6746 87715
[lkokul 6 6,5000 54772
Ortaokul 4 5,2500 2,87228
19 Zevksiz-ZevKli Lise o7 6,1404 1,10903 0,000*
Universite 16 6,7375 ,99791
Lisansiistii/Doktora (3 6,0323 ,90754
Tlkokul 6 5,3333 1,03280
Ortaokul 4 3,2500 2,62996
20.Karmasik-Basit Lise o7 6,1404 93424 0,231
Universite 16 5,5625 1,03078
Lisansustii/Doktora (3 6,0453 1,04534
[lkokul 6 6,0000 89443
Ortaokul 4 5,7500 1,89297
21 Hiiziinli-Neseli Lise o7 6,0000 1,03510 0,149
Universite 16 6,0000 ,81650
Lisansiistii/Doktora 3 5,9535 ,75332
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Cizelge E.7: Devami

Sifatlar Egitim Durumu \ 01'21(13;/1?1251 St.sapma p
[lkokul 5,8333 75277
Ortaokul 4 4,5000 2,38048
22 Kasvetli-Eglenceli  [Lise o7 5,5965 1,25157 0,000*
\Universite 16 5,8125 1,16726
Lisanstistii/Doktora [3 14,9056 1,03527
[lkokul 6 6,1667 51640
Ortaokul 4 6,0000 1,41421
23.Uyumsuz-Uyumlu  |Lise 57 6,1404 198992 0,000*
Universite 16 6,6875 1,07819
Lisansustii/Doktora (3 6,0554 1,46352
[lkokul 6 6,5000 54772
Ortaokul 4 4,5000 1,73205
24.itici-Davet edici Lise 57 6,3333 80917 0,000*
Universite 16 6,7732 ,92582
Lisanstistii/Doktora [3 65,0362 675648
[lkokul 6 5,6667 81650
Ortaokul 4 3,7500 3,20156
25.Sikici-ilging Lise o7 6,3684 85840 0,000*
Universite 16 6,5903 1,09545
Lisansustii/Doktora (3 6,0559 1,03677
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