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STRATEJIK LIDERLIGIN KURUMSAL DAYANIKLILIGI ARTIRMAYA
YONELIK ETKIiSi: YAZILIM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu arastirmada kurumlarin degisen ve gelisen ekonomide, ¢evre kosullarinda,
artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve devamliligin1 saglayabilmesi adina
kurum dayanikliliklarinin artirilmasinda stratejik liderlerin etkisi ele alinmistir.

Kurumlardaki liderlerin stratejik rolii, liderlik tarafindan kurumsal kiiltiiriin
sekillenmesine  etkileri, liderlik  tarafindan  calisanlarin  yetkinliklerinin
degerlendirilmesi, stratejik planlama ve risk yonetimi siireglerinde liderlerin rolii,
liderlik tarafindan kurumsal dayaniklilik stratejilerinin belirlenmesi ve liderlerin
kurumsal dayanikliligi artirmaya yonelik etkisinin aragtirilmasi ile bulgular
sonucunda ¢esitli Oneriler gelistirilmesi arastirmanin amacidir.

Arastirma, dinamik ve siirekli degisen bir dis ¢cevreye sahip olan bir yazilim
firmasinda gerceklestirilmigtir.  Bu firmanin sec¢ilme nedeni, i¢ yapisindaki
boliimlerin ve bu boliimler arasindaki iliskilerin fazlaligi, yogun iletisim ve
haberlesme ihtiyacinin bulunmasidir. Ayrica, faaliyet gosterdigi yazilim sektoriinde
hizl1 teknolojik gelismelerin yasanmasi, firmanin heterarsik bir yapida olmasini ve
matriks organizasyon yapisini benimsemesini zorunlu kilmaktadir. Bu ozellikler,
arastirmanin daha genis ve derinlemesine bir bakis acisiyla ele alinmasina olanak
tanimaktadir.

Arastirmada, niteliksel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis goriisme
yontemine dayali timevarim analiz modelinden yararlanilmistir. Arastirma yazilim
sektoriindeki bir kurumda 2023-2024 yillar1 igerisinde gorev alan liderler ile
yapilmistir. Aragtirmada stratejik liderlerin kurumsal dayanikliligi artirmaya yonelik
etkisine iliskin hazirlanan arastirma sorular1 veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Arastirma katilimcilar1 arastirma yapilan kurumdaki alti ekip liderinden
olusmaktadir. Katilimcilara arastirma sorular1 iletilmeden Once demografik
ozelliklerinin belirlenebilmesine iligkin ad soyad, yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
kurumda calisilan departman, kurumda ¢alisilan yil, kurumdaki mevcut pozisyon,
kurumda liderlik roliinde bulunulan yil bilgilerinin alinmasina dair sorular
sorulmustur. Liderler kurum igerisinde farkli ekiplerde liderlik sorumlulugunu
ustlenmektedir.  Ekip liderlerine liderlik  tarafindan  kurumsal kiiltiiriin
sekillendirilmesi, liderlik tarafindan ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi,
stratejik planlama ve risk yonetimi siirecleri kapsaminda liderlik roli ve liderlik
tarafindan kurumsal dayaniklilik stratejilerinin belirlenmesi konularina iliskin on dort
soru iletilmistir.

Katilimcilarin ~ arastirma  sorularina verdikleri cevaplar toplandiktan,
¢oziimlendikten, yorumlandiktan ve analiz edildikten sonra her bir soru i¢in edinilen
bulgular aciklanmustir.

Bulgulardan kurumdaki stratejik liderlerin kurum dayanikliligint artirmak i¢in
dayaniklilik bilincinin olugmasi ve siirdiiriilmesinde, stratejik kararlarin alim ve
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uygulama siireclerinde, tehdit ve krizlerin firsata doniistiiriilmesi asamasinda,
kurumun vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlenen ama¢ ve hedeflerin
uygulanabilmesi ic¢in belirlenen uzun vadeli planlarin yapilmasi, uygulanmasi,
denetlenmesi ve sonuglandirilmasi siireclerinde etkileri oldugu; bu etkinin kurum
yararina artirilmasi i¢in liderlerin yekinlik, sorumluluk, bilgi ve bilincinin artirilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Liderlik, Dayamiklilik, Kurumsal
Dayanikiilik
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IMPACT OF STRATEGIC LEADERSHIP ON IMPROVING CORPORATE
RESILIENCE: A RESEARCH IN THE SOFTWARE INDUSTRY

ABSTRACT

In this research, the effect of strategic leaders in increasing institutions'
resilience was discussed for institutions to survive and maintain continuity in a
changing and developing economy, environmental conditions and increasing
competitive environment.

The strategic role of leaders in institutions, the effects on the shaping of
corporate culture by leadership, the evaluation of the competencies of the employees
by the leadership, the role of leaders in the strategic planning and risk management
processes, the determination of corporate resilience strategies by the leadership and
the investigation of the effect of leaders on increasing corporate resilience, and the
development of various suggestions as a result of the findings are the aim of the
research.

The research was conducted in a software company with a dynamic and
constantly changing external environment. The reason for choosing this company is
the abundance of departments in its internal structure and the relationships between
these departments, and the need for intense communication and communication. In
addition, rapid technological developments in the software sector in which it operates
require the company to have a heterarchical structure and adopt a matrix
organizational structure. These features allow the research to be addressed from a
broader and more in-depth perspective.

In the research, induction analysis model based on structured interview
method from qualitative research methods was used. The research was carried out
with the leaders who worked in an institution in the software sector in 2023-2024. In
the research, the research questions prepared regarding the effect of strategic leaders
on increasing corporate resilience were used as a data collection tool.

Research participants consist of six team leaders in the researched institution.
Before the research questions were conveyed to the participants, questions were
asked about the name, surname, age, gender, level of education, the department
working in the institution, the year worked in the institution, the current position in
the institution, the year of the leadership role in the institution regarding the
determination of demographic characteristics. Leaders assume leadership in different
teams within the organization. Fourteen questions have been conveyed to team
leaders about shaping corporate culture by leadership, developing the competencies
of employees through leadership, leadership role within the scope of strategic
planning and risk management processes, and determining corporate resilience
strategies by leadership.

After the participants' answers to the research questions were collected,
analyzed, interpreted and analyzed, the findings obtained for each question were
explained.
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From the findings, it was concluded that the strategic leaders in the institution
had effects on the creation, implementation, supervision and conclusion of the long-
term plans determined to implement the goals and goals determined in line with the
vision and mission of the institution, in the creation and maintenance of resilience
awareness, in the acquisition and implementation processes of strategic decisions, in
the transformation of threats and crises into opportunities, to implement the goals and
goals determined in line with the vision and mission of the institution; It was
concluded that to increase this effect for the benefit of the institution, the ability,
responsibility, knowledge and awareness of the leaders should be increased.

Keywords: Strategy, Strategic Leadership, Resilience, Institutional
Resilience
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1. GIRIS

21. yiizyillda bilimin ilerlemesi, teknolojinin gelismesi, agirlasan rekabet
kosullar, kiiresellesen ekonomide kurumlarin hayatta kalabilmesi ve devamliligini
saglayabilmesi igin cesitli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. I¢ ve dis gevresel
degisimlere uyum saglayabilmek, ani ve beklenmedik durumlara karsi hizli ve dogru
tepki verebilmek, esnekligi saglayabilmek, kurumun vizyon ve misyonunu goz dniine
alarak belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda uzun vadeli planlar yapilabilmesi,
kurum yeterliliginin saglanmasi, tehditlerin firsata doniistiiriilebilmesi, stratejik
yonetim siireglerin olusturulmasi ve uygulanmasi i¢in kurum dayanikliliginin olmasi

gerekmektedir.

Tiim bu faaliyet ve caligmalarin planlanip uygulanabilmesi, stratejik
kararlarin kurum faydasina olacak sekilde alinabilmesi, kurum yeterliligi ve
kiiltiirintin olusturulmasi, gelisen teknolojiye uyum saglayip fark olusturacak yeni

nesillerin de gelistirilmesi ancak stratejik liderler ile miimkiindiir.

Stratejik liderlerin, kurum devamlilifi i¢in uygun strateji gelistirmesi ve
uygulamas1 gerekmektedir. Kiiresellesme, rekabet ve degisen ekonominin

beraberinde getirdigi tiim degisimlerden dogal olarak liderler de etkilenmektedir.

Gegmis ylizyillarda dogrusal olarak gerceklesen endiistrilerdeki degisim,
degisen ve gelisen rekabet ortami ve kiiresellesen ekonomi ile kurumun yoniiniin tek
bir bireyin bakis acisi ile belirlenebilir olmasini engellemistir. Bu nedenle 21. yiizyil
kurumlariin yapis1 degiserek stratejik liderlik uygulamalarinin da farklilagsmasina

sebep olmustur.

Stratejik liderler kiiresel ekonomi ile olusan degisiklikleri takip etmekte,
degisikliklere uyum saglayabilmek icin esnek kosullar olusturma, devamliligin
saglayabilmek ve kurum vizyonu gercevesinde belirlenen amag¢ ve hedef belirleme,
bu amac¢ ve hedefe ulasabilmek icin faaliyetleri planlamaktadir. Degisen ve gelisen
rekabet ortaminda kurumun hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi liderin

faaliyetlerine baglidir.



Kurumlar, kurulduklari an itibariyle i¢ ve dis ¢evrede degisen sartlara bagl
olarak belirli donemlerde problemlerle karsilagsmaktadir. Bu problemli siire¢ boyunca
bazi kurumlar problemleri asamayip ¢okiise gecerken bazi kurumlar ise digerlerine
nazaran daha az hasarla bu zorlu siireci atlatabilmekte hatta baz1 durumlarda var olan
krizi firsata doniigtiirmeyi basararak bir oncekinden daha iyi bir performans da
gosterebilmektelerdir. Kurumlar benzer ¢evre kosullarindan benzer problemli
siirecler gecirseler dahi kurumlarin bu siireci atlatmalarindaki farklilik kurumlarin
dayaniklilik diizeylerinden kaynaklanmaktadir. Kurumlarin dayaniklilik diizeyinin

artmasi kurumdaki stratejik liderlerin kuruma olan etkileri ile miimkiindiir.

Bu arastirmada stratejik liderligin kurumsal dayaniklili§i artirmaya yonelik
etkisi ele alinmistir. Arastirmanin amaci kurumdaki liderlerin stratejik rolii, liderlik
tarafindan kurumsal kiiltiirlin sekillenmesine etkileri, liderlik tarafindan c¢alisanlarin
yetkinliklerinin degerlendirilmesi, stratejik planlama ve risk yonetimi siireclerinde
liderlerin rold, liderlik tarafindan kurumsal dayaniklilik stratejilerinin belirlenmesi ve
liderlerin kurumsal dayaniklili§i artirmaya yonelik etkisinin arastirilmas: ile

arastirma sonucunda ¢esitli oneriler gelistirilmesidir.

Arastirma 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliimde stratejik liderlik, ikinci
béliimde kurumsal dayamiklilik ele alinmustir. Ugiincii boliimde stratejik liderligin

kurumsal dayaniklilig1 artirmaya yonelik etkisi iizerinde bir ¢aligma yapilmistir.

Arastirma yazilim sektoriindeki bir kurumda, kurumdaki ekip liderleri ile
yaptlmistir. Arastirma bir kurumdaki stratejik liderlerin kurum dayanikliligini
artirmaya olan etkisinin ele almip Onerilerle katki saglanmasi amaciyla

yiirtitiilmiigtiir.



2. STRATEJIK LIDERLIK

2.1 Strateji Kavramm

Strateji kavrami, giiniimiiziin is diinyasinda kurumsal yapilarin ve rekabet¢i
giiclerin kullanilmakta oldugu ve éneminin vurgulandigi bir konudur. Kurumlarin i¢
ve dis ¢evresinde yasanan hizli degisimler, artan rekabet, hizli teknolojik degisimler,
hukuksal alandaki degisimler, pazar ve miisteri karakteristigindeki degisim gibi
birbiri ile iligkisi bulunan bir¢ok sayidaki etkenden 6tiirli kurumlarin organizasyonel
yapilarinin devamliligini saglayabilmeleri zorlagsmistir. Bu etmenler ve bunlara bagh
olarak hizli degisen kosullar nedeniyle kurumlardaki basar1 sadece klasik diisiince
yapisina sahip basarili  yoOneticiler ile, bu yoOneticilerin yOnetimi ile
saglanamamaktadir. Bu nedenle kurumlara; degisen kosullarin varligini kabul etmek
ve buna baglh olarak degisimleri zamaninda yakalayarak uyum saglamak i¢in gerekli

stratejileri gelistirebilecek yoneticiler gerekmektedir (Kirim, 2006).

Strateji, eski Yunancada ordu anlamina gelen “stratos” ile “yOnetme, yon
verme” anlamina gelen “ago” sozciiklerinin birlesmesi ile olusarak “sevk etmek,

yoneltmek, gondermek, gotiirmek ve giitmek” anlamlarina gelmektedir.

Strateji kavram, yiizyillardir kullanilan bir kavram olup esasen askeri strateji
kavramina dayanmaktadir. Askeri strateji, mevcut olan kaynaklarin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasiyla diismanin giiciiniin, yeteneklerinin ve zayif ydnlerinin
tespit edilerek zafere ulagilmasini saglamaktir (Aktan, 2008). Kavram askeri alanda
kullaniminin yani sira oyun ve spor karsilasmalarinda da kullanilmaktadir. 1970’1i
yillar itibari ile strateji kavrami sadece askeri alanlarda kullanilmaktan ¢ikmis olup

kurumlarda ve yonetim alaninda da kullanilmaya baglamistir.

1970’1i yillarda ekonomilerin yapisal degisimi ve pazardaki rekabet ortaminin
artmast ile kurumlar devamliliklarini saglayabilmek ve kar elde edebilmek adina
strateji kavramini ele almaya baslamistir. Bu siiregte kurumlar, stratejiyi sadece bir
planlama unsuru olarak degil ayni zamanda bir yOnetim unsuru olarak da ele

almiglardir (Hax, 1994).



Kurumsal strateji, ¢evre ve rakipleri dikkate alarak, hizli degisim nedeniyle
belirsizligin var oldugu kosullarda, kurumun amacina ulagmasi i¢in elde bulunan
kaynaklar1 dogru ve verimli sekilde kullanabilmesi i¢in yiiriitillen faaliyetleri
kapsamaktadir. Stratejinin bir faaliyet planindan farki, dinamik olmasi ve degisen
cevre kosullar1 ile rakipleri dikkate almasidir. Bu baglamda strateji rakiplerin
davraniglarint gozlemleyerek, kurumun politikasina uygun olacak sekilde, amacina
ulagabilmesi i¢in almakta oldugu uzun siireli, sonug¢ ve kar odakli, dinamik kararlar

ile kullandig1 kaynaklar ve aldigi 6nlemler biitliniidiir (Aktan, 2003).

Strateji; kurumun amaglarina bagli olan bir analiz olup kurumun ana faaliyet
alanlarini belirlemekte, kurum igerisindeki ¢alisanlart cesaretlendirmekte ve siirecin
devamliligin1 saglamakta, kuruma ait makine ve techizatlar ile birlikte tiim fiziki ve
beseri kaynaklarin belirli bir uyum ve verimlilik hedefiyle kullanmakta, kurumlarin
gelecek hedef ve amagclart ile bu hedef ve amaglara bagli planlarini yiiriitmekte rol

oynamaktadir (Aktan, 2003).

Kurumlarin yonetim alaninda uygulayacaklar: stratejiler, ilk olarak “Stratejik
Planlama” ve ardindan “Stratejik YOnetim” olarak adlandirilan ve bunlan
uygulayabilen yonetici anlaminda “Stratejik Liderlik” olarak birbirine bagh

disiplinlerin olugsmasini saglamistir (Akgemci, 2019).

2.2 Liderlik Kavrami

Insanlar topluluk halinde yasayan sosyal canlilar olduklar1 gibi, bulunduklar
topluluklar1 yonetecek ve edinmis olduklar1 amac¢ ve hedeflerine ulasmalarini
saglayacak lider ile hiyerarsik bir bagliliga ihtiya¢ duymaktalardir. Bireyler kendi
istek ve ihtiyaclarini, amag¢ ve hedeflerinin bir boliimiinii gerceklestirebilmek i¢in bir
gruba, topluluga ihtiya¢c duymaktadir. Su halde birey ve toplulugun oldugu her alanda

lider kavramindan ve gereksiniminden s6z edilebilir (Dogan, 2021).

Liderlik kavramina tarihin en eski ¢aglarindan itibaren yonetim islevinin
oldugu bir¢ok alanda rastlamak miimkiindiir. Liderlik kelimesi ilk olarak 14.
yiizyillarda kullanilmaya baglasa da 19. yiizyilldan itibaren daha fazla alanda
kullanilmaya baslanmistir. Aristo, Sokrates, Eflatun’dan Kurt Lewin’e kadar bir¢cok
diisiiniir ve bilim insan1 tarafindan ele alinan liderlik, basta kisinin kendi bakis acis1

ve kendisi i¢in Onemli olan Ozelliklere goére tanimlanmasina sebep olsa da



1950’lerden itibaren yapilan c¢aligmalarin artmasi ile liderlik tanimi da geligmistir

(Dogan, 2021).

Fransizca “leader” kelimesinden gelmekte olan lider kavrami Tiirk Dil

Kurumunda karsiligim “Onder, Sef” kelimeleridir (Y1ldirim, 2012).

Liderlik, bir grup insani, belirli amag¢ ve hedefler ile bir araya getirme ve bu
amaglart gergeklestirebilmek icin onlar1 harekete gegirebilme bilgi ve yetisi biitlinii
olarak ifade edilebilir (Duacioglu, 2009). Liderlik, bir kisinin orgiitiin basarisina ve
siirekliligine katkida bulunmak icin baskalarin1i motive etme ve etkileme yetenegidir.
Lider kisi, bir toplulugun veya kurumun sahip oldugu amag¢ ve hedeflerine
ulasabilmesi i¢in kurum igerisindeki bireyleri, ¢calisanlari motive eden, onlar1 hedefe
yonlendiren kisidir. Liderler kurumun geleceginin sekillenmesinde de 6nde yer aliyor
olup liderlik sorumlulugu {stlendigi kurumdaki bireyleri, calisanlar1 etkileyen,
belirlenen ama¢ ve hedef dogrultusunda harekete ge¢melerini saglayan kisidir

(Giiney, 2020).

2.3. Liderlik Ozellikleri

Bir bireyin lider olabilmesi i¢in, ardinda onu izleyen topluluktaki bireylerden
farkli kisilikte ve Ozelliklerde olmasi gerekmektedir. Lider, toplulugu olusturan
bireyler arasindaki iletisim ve etkilesimi saglayabilmelidir. Lider, toplulugu olusturan
bireylerin amag¢ ve cabalarimi birbirleri ile uyumlu hale getirebilmelidir. Lider,
bireyleri ortak amac¢ ve hedefler icin harekete gecirebilmelidir. Lider, izlenen kisi
olmali, amaca giden yolda karsilasilan engellerde danisilan ve yol gdsteren olmalidir

(Bayram, 2013).

Tiim bunlarla birlikte liderlere bakildiginda asagidaki ozelliklerin goriilmesi

miumkindir;

e Liderlerde insan sevgisi bulunmaktadir.

e Liderler, bireyler arasindaki iligkiyi yonetebilecek beceridedir.

e Liderlerin iletisim becerileri kuvvetlidir.

e Liderlerin, kendine inanc1 ve giiveni olmakta ve bunlar1 kaybetmemektedir.

e Liderler vizyonerdir, yol gostericidir.

e Liderler beraberindeki toplulugu olusturan bireylerin basari ve mutlulugunu

onemsemektedir.



e Liderler, bireylerdeki adanmislik ve heyecan duygularini tetiklemektedir.

e Liderler sadece bireyi degil bilgiyi de yonetebilmektedir (Duacioglu, 2009).

Iyi bir lider karar alma yetenegi, tutarlilik, sevk ve azim, hayal giicii, merak,
calisma istegi, analiz yetenegi, verimli yonetim yetenegi, esneklik ve degisime ¢abuk
adapte olma, tehdidi firsata dontstiirebilme yetenegi, girisimcilik, pratik zeka gibi
yetilerle birlikte; dogruluk, sabir ve baglilik, sosyal beceri, agik ve anlasilirlik gibi
niteliklere sahip olandir (Duacioglu, 2009).

2.4 Liderlik Modelleri

Lider birey tarafindan benimsenen liderlik davranisi, bireyin lider olarak
etkinligini etkilemektedir. Literatiirde bir¢ok liderlik modeli bulunmakta olup
bunlardan en sik rastlanilanlar; otokratik (emir verici) liderlik, demokratik liderlik ve

tam serbestlik taniyan liderlik modelleridir.

2.4.1. Otokratik liderlik modeli

Otorite, emir verme yetkisi veya giicli, bir isi baslatma ve bitirme kararim
verebilme yetkisi, niifuz ya da bilgiden kaynaklanan giic ve etki olarak

tanimlanabilmektedir (Duacioglu, 2009).

Otokratik liderlik tek karar alicinin bulundugu, sahip olunan yetkinin
getirdigi otoritenin kullanildigi, baskici ve saldirgan niteliklerin bulunabildigi, korkui
ceza ve tehdit sisteminin hakim oldugu liderlik modelidir. Otokratik liderler, otorite
ve sorumluluklarini devretmeden biitiin kararlar1 kendileri alirlar ve bu siirece diger
takim iiyelerini, astlarin1 dahil etmezler. Danisarak karar alma, fikir aligverisi bu
liderlik modelinde s6z konusu degildir. Bu liderlik modelinin bulundugu bireyin
yonetiminde olan topluluk veya isletmelerde karar alma siireci hizlidir fakat takim
ruhu, isbirligi ve buna bagl olarak bireyler arasi gliven ve baglilik s6z konusu
olmamaktadir. Itaatin beklendigi bu liderlik modeli genelde biirokrasinin hakim
oldugu ve gelenek¢i yonetim kiiltiirliniin siirdiiriildiigi 6rgiitlerde goriilmekte ve

benimsenmektedir (Bayram, 2013).



2.4.2. Demokratik katilimei liderlik modeli

Demokratik liderlik modelinde lider, yetkilerini paylasma egilimi
gostermektedir. Demokratik lider, amag ve hedefleri astlar ve diger takim arkadaglar
ile belirlemektedir. Ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, is boliimleri ve bu is
boliimlerinde gorevlendirilecek kisiler, demokratik liderin fikir aligverisi yapmasi
sonucu lider tarafindan  belirlenmektedir. Demokratik  lider kararlarini
paylasmaktadir. Siire¢ hakkinda liderlik yapilan topluluga bilgi verme, karar alma
siirecine astlarin1 dahil etme, paylasimci olma 6zelliklerini gostermektedir (Bayram,

2013).

2.4.3. Tam serbestlik taniyan liderlik modeli

Tam serbest liderlik modelinde yonetim yetkisine az ihtiya¢ duyuldugu,
bireylerin kendi hallerine birakildigi, her bireyin kendi amag, plan ve programinin
bulunmasina firsat tanindigi goriilmektedir. Tam serbest liderlik modelinde lider
kendi yetkilerine sahip ¢ikmamakta, tiim yetkiler astlarin elinde bulunmaktadir. Bu
liderlik modelinde otorite kullanilmamaktdir. Astlar amaglar ve elde bulunan
kaynaklar dogrultusunda planlar olusturmaktadir. Liderin buradaki goérevi astlara
kaynak saglamak ve sadece kendisine yoneltilen konulara katilmaktir. Alaninda
uzman olan ve yliksek tecribeye sahip astlar i¢in yeni fikir iiretebilme ve hayata
gecirebilmeleri agisindan gayet uygun olan bu liderlik modeli; tecribe bulunmayan,
yetersiz bilgi ve kalitedeki bireyler i¢in uygun olmamaktadir. Tam serbest liderlik
modelinde bireylerin katilim oranm1 ve harekete gegmesi yiiksektir fakat higbir otorite
bulunmadig i¢in bireylerin farkli amaclara yonelmesi olasidir. Bu liderlik modelinde

takim ruhu azalacagi gibi takim basarisi da diismektedir (Duacioglu, 2009).

2.5 Stratejik Liderlik

1980’11 yillara kadar kurumlarda karsilasilan durum ve kosullarin temel
nedeninin kurumun ¢iktilar1 ile yonetsel davranis ve faaliyetleri oldugu; bu nedenle
de liderligin kurumun performansini etkileyecek onemli bir kavram olmadigi
diisiiniilse de 1980’11 yillarda bu bakis acis1 degismeye baslamis ve liderlik becerileri
onem kazanmaya baslamistir ¢linkii bu tarih dncesine kadar konu ile ilgili yapilan

bilimsel ¢alisma sayis1 azdir. Kurumlarda liderlik becerilerinin etkisinin biiyiikligii



Hambrick ve Mason’un ileri siirdiigii Ust Kademe Teorisi ile fark edilmeye
baslanmigtir. Teoriye gore Orgiitiin etkinligini list diizey yOnetici veya liderlerin
kisisel ozellikler, kurum igin verilen stratejik kararlarda kullanmis olduklar1 bilgi ve
yontemler etkilemektedir. Bu teorinin kabul edilmesi ile liderlik bakis acis1 yonetsel

liderlikten stratejik liderlige dogru evrilmistir (Ozyer, 2018).

Stratejik liderlik, bireyleri goniillii olarak etkilereyerek karar alma ve bu
sekilde kurumun kisa ve uzun vadedeki faydalarini saglama olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik lider, bir kurumun stratejisini olusturan, planlayan, uygulayan ve kontrol
eden kisidir. Strajetik degisimin gerektigi durumda stratejik liderlik yaklasimina
sahip lider, degisimi diger bireylere 6nermekte, tasarlamakta, bu siiregteki esnekligi
saglamakta ve bireylerin degisime uyum saglayabileceklerine olan inancim
kuvvetlendirmektedir. Stratejik lider, yakin ve uzak gelecegi tahmin ederek yapilmasi
gerekenler i¢in stratejik yoOnetim anlayisini olusturabilmektedir. Stratejik lider,
gelecege doniik amaglarina ulagabilmek i¢in diger yonetici ve ¢alisanlari yetkilendirir
ve kurumun vizyonu dogrultusundaki hedeflere bireyleri yonlendirmektedir. Stratejik
lider, gilinliik sorunlarla ilgilenmek yerine biiyilk resmi goérmeye caligmaktadir

(Duacioglu, 2009).

Stratejik liderlikte amag, bitis noktalarini belirlemek, hedefe giden yolda en
iyl ve etkili yontemleri uygulamaktir. Strateji hedefe giden yolda uygulanan plan
olarak diisiiniiliirse, stratejik liderlik plan gelistirmek ve uygulamak i¢in diislinmek

ve karar vermek olarak ifade edilebilir (Uguroglu ve Celik, 2009).

Stratejik liderler vizyon ve misyonlar1 ile, kurum igerisinde liderlik
sorumlulugunu tistlendigi bireylerin kendisini takip etmesi ic¢in {i¢ ana davranis
bigimine sahiptir. Ilki bugiinden gelecege dogru planlama yapmasini saglayan yolu
gorerek bu yolda giivenli sekilde ilerlemektedir. Ikinci davranis, ama¢ ve hedefe
giden yolda 6niine gikabilecek engelleri asabilmek icin bu yolda ilerlemektir. Ugiincii
davranig ise Oniine ¢ikabilecek engelleri asabilmek ile beraber kurumlarda yasanan
kaos ve karmasaya kars1 kurumsal etkinligi artiran faaliyetleri 6n plana ¢ikarmak ve
arkasindan gelenleri dogru yonlendirebilmek i¢in bir yol olmaktir (Boal ve Sxhultz,

2007).

Stratejik lider, kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in calisanlari
motive etmek, etkilemek ve karar siire¢lerine onlar1 da dahil edebilmelidir. Bu

dogrultuda stratejik lider; etkili karar alabilmeli, stratejik ve analitik diisiinebilmeli,
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iletisimi etkili kullanabilmeli, ama¢ ve hedef dogrultusunda planlar yapabilmeli,
yonetilebilir risk alabilmeli, karsisina ¢ikabilecek durumlara karst esnek
davranabilmeli, kurum igerisinde dogabilecek kaos ortamini yonetebilmeli, biitiinciil
ve bagimsiz hareket etmeli, calisanlarin gelisimine destek olabilmek adina
calisanlarina yetki devredebilmeli ve c¢alisanlarini degerlendirebilmelidir (Nyong’a

ve Maina, 2019).

2.6 Stratejik Liderligin Gelisimi

Diinyadaki degisen ve gelisen rekabet ortami, liderlerin rollerini de
degistirmektedir. Enddistrilerin kiirellesmesinin yan1 sira rekabetteki artis ve
teknolojik gelismeler, miisteri odakli yaklasim ile miisteri memnuniyetine odaklanma
sebebiyle kurumlar bu durumu uyum saglamakta giiglilk yasamaktadir. Bunun
sonucunda liderler, bu degisim siirecini artan rekabet ortaminda basar1 saglayacak

sekilde yonetmek durumunda kalmaktadirlar (Dogan, 2021).

Stratejik liderlik ilizerine yapilan calismalarin baslangi¢ tarihil980°1li yillar
olarak secilebilir ¢linkii bu tarihten once yapilan sistematik calismalarin sayis1 ¢ok
azdir. 1980’11 yillarin baslangi¢ segilmesinin bir diger sebebi ise Finkelstein ve
Hambrick’e gore bu tarihte genel anlamda stratejik liderlik arastirmalarinin
hizlanmasina katki saglayacak iki 6nemli gelismenin olmasidir. Bunlardan ilki,
Schendel ve Hofer’in 1979 yilinda kaleme aldiklari, yonetim alanindaki bir¢ok
onemli kisinin goriislerini 6zetleyen eser ile orgiit politikasinin stratejik yonetim adi
altinda yeniden “vaftiz edilisidir” (rechristening). Diger 6nemli gelisme ise “Stratejik
Yonetim Dergisi’nin (Strategic Management Journal) bu tarihlerde yayimnlanmaya

baslamasidir (Dogan, 2021).

Glinlimiiz diinyasinin agirlasan rekabet kosullarinda, kiiresellesen ekonomide
kurumlarin hayatta kalabilmesi ve devamliligini1 saglayabilmesi i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Stratejik liderlerin, kurum devamlili§i i¢in uygun
strateji gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Kiiresellesme, rekabet ve degisen
ekonominin beraberinde getirdigi tiim degisimlerden dogal olarak liderler de

etkilenmektedir (Dogan, 2021).

Stratejik liderlik daha c¢ok kurumun tiim sorumlulugunu alan bireylere

odaklanmaktadir ancak yalnizca kurumun unvan sahibi bireylerini degil; iist yonetim



ekiplerini, yonetim kurulu iiyerlerini ve departman bazindaki genel yoneticiler gibi

tiyeleri de kapsamaktadir (Uguroglu ve Celik, 2009).

Kurumlarda stratejik liderlerin asil gorevi, kurum i¢in bir vizyon
kazandirmak ve bu vizyona ulasabilmek icin gerekli sartlari, amag¢ ve hedefleri
olusturmaktir. Ozellikle kazanilan bu vizyon finansal basari ile sonuglanirsa stratejik
liderin kurum igindeki konumu ve kurumdaki bireylerin lidere olan giliveni de
artmaktadir. Ancak 21. ylizyill ile gelen ekonomik kiiresellesme ile birlikte
kurumlarin icinde bulunduklar1 durgun ve tahmin edilebilir ¢evre kosullar
degismistir. Gegmis ylizyillarda dogrusal olarak gergeklesen endiistrilerdeki degisim,
degisen ve gelisen rekabet ortami ve kiiresellesen ekonomi ile kurumun yoniiniin tek
bir bireyin bakis agisi ile belirlenebilir olmasin1 engellemistir. Bu nedenle 21. yiizyil
kurumlarinin yapisi degiserek stratejik liderlik uygulamalarinin da farklilagsmasina

sebep olmustur (Uguroglu ve Celik, 2009).

Asagida yer alan Cizelge 2.1’de 20 ve 21. ylizyll stratejik liderlik

uygulamalari arasindaki farklar karsilastirilmistir.

Cizelge 2.1: Stratejik Liderlik Uygulamalari

20. Yiizyll Uygulamalan

21. Yiizy1ll Uygulamalar:

Cikt1 odakl
Sabirli ve giivenli
Bilgiyi elde etmeye calisir

Insanlarin yaraticiliklarini yénlendirir

Is akislar1 hiyerarsiye gore belirlenir
Biitiinliigiin 6nemi agikga belirtilir
Saygi talep edilir
Farkliliklar hos goriiliir
Cevresel degisime tepki verir

Cikt1 ve siire¢ odakl1
Giivenli fakat kibirsiz

Bilgiyi elde etmeye ve sonu¢ almak i¢in

kullanmaya calisir

Insanlarin yaraticiliklarini serbest birakir

ve besler
Is akislari iliskilerden etkilenir

Biitiinliigiin 6nemi eylemlerle gosterilir
Saygi kazanmak istenilir
Farkliliklar aranir

Cevresel degisimi dnceden sezmek i¢in
hareket eder

Biiyiik lider olarak ¢aligir
Calisanlar bir kaynak olarak goriiliir
Temelde yerel bir kafa yapisi ile ¢aligilir

Calisanlarin gelisimibe yatirim yapilir

Lider ve biiyiik bir grup liyesi olarak
calisir

Orgiitsel calisanlar kritik bir kaynak

olarak goriiliir
Temelde kiiresel bir kafa yapisi ile

caligilir

Calisanlarin stirekli gelisimine 6nemli

mijtarda yatirim yapilir

Kaynak: Ireland, R.D. ve Hitt, M.A. (2005). Achieving and Maintaining Strategic Competitiveness in
the 21st. Century: The Role of Strategic Leadership. Academy of Management Executive, 19(4), 63-
74.
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2.7 Stratejik Liderlik Ozellikleri

21. yiizyill ile birlikte agirlasan rekabet kosullarinda ve kiiresellesen
ekonomide kurumlarin hayatta kalabilmesi, gelisim gosterebilme ve devamliligini
saglayabilmesi i¢in cevredeki firsat ve tehditleri iyi degerlendirmesi, yonetim
anlayisinin esneklesmesi ve tiim bunlar1 gerceklestirebilecek stratejik liderlere sahip

olmasi gerekmektedir (Ozyer, 2018).

Literatiirde birbirinden farkli ancak benzer bir¢ok stratejik liderlik tanimi
yapilmasia bagli olarak strayejik liderlerin sahip olmasi gereken oOzellikler de

belirtilmistir (Ozyer, 2018).

Stratejik liderler, bulunduklari kurum igerisinde, kurumun gelecegi
konusundaki en etkili kisilerdir. Kurum i¢inde alinan kararlarda son sozii sdyleyen
kisilerdir. Stratejik liderin kurum igerisindeki en onemli gérevi, kurumun iklimini
belirlemek, etkin ve verimli sekilde yonetilmesini saglamaktir. Kurum igerisindeki
bireyler, stratejik liderlerini rehber ve direkt¢r olarak gordiikleri igin liderler,
kendilerini izleyen bireylerin/¢alisanlarin kurumun devamliligi i¢in belirlenmis olan
ama¢ ve hedefler dogrultusunda hareket etmelerini saglamalar1 gerekmektedir.
Kurum igerisindeki bireyler liderlerini takip ettikleri i¢in liderlerin vizyon sahibi
olmast  gerekmektedir, calisanlarint  kurumun uzun vadeli hedeflerine
odaklanmalarint saglamasi gerekmektedir. Kurum igerisindeki tiim ¢alisanlarin
birbirleri ile etkilesim icerisinde olmasma dikkat etmektedirler. Kurum igin
belirlenmis olan hedeflerin ve bu hedeflere ulagabilmek i¢in belirlenen faaliyetlerin
birim ¢alisanlar1 tarafindan dogru ve agik sekilde anlasilmasini ve faaliyetlerin
uygulama siirecinde takip edilmesini saglamaktadirlar. Liderler, kurum kiiltiiriine de
onem vererek calisanlar tarafindan da dikkat edilmesini saglarlar (Celik ve

Ugurluoglu, 2009).

Stratejik liderler kiiresel ekonomi ile olusan degisiklikleri takip etmekte,
degisikliklere uyum saglayabilmek i¢in esnek kosullar olusturma, devamliliginm
saglayabilmek ve kurum vizzyonu cergevesinde belirlenen amag ve hedef belirleme,
bu ama¢ ve hedefe ulasabilmek icin faaliyetleri planlamaktadir. Degisen ve gelisen
rekabet ortaminda kurumun hayatta kalabilmesi ve basarili olabilmesi liderin

faaliyetlerine baghdir.
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Stratejik liderler, kriz ortaminda hizli ve etkili verebilmeli, karar verirken
karar sonuglarinin kuruma olan etkilerini g6z Oniinde bulundurmali, kurumun

vizyonuna, amag ve hedeflerine uygun hareket etmelidir.

Stratejik liderlik Ozelliklerine sahip olan ve bu Ozelliklerini bagli oldugu
kuruma yansitabilen bir lider degisen ve gelisen rekabet ortaminda ayakta kalabilir,
faaliyetlerini basariyla siirdiirebilir ve amag¢ ve hedeflerine ulagarak kazang

saglayabilir. Asagidaki gorselde stratejik liderlik ve liderin yoOnetim siireci

semalastirilmistir.
Etkili Stratejik
Liderlik
Ye
Vizyon P e e e o Misyon
Etkiler
Basarh Stratejik
Faaliyvetler
v v

Stratejilerin Stratejilerin
Olusturulmas: Uygulanmasa

Karandirnr Kazandurr

Stratejik Rekabet
Edebilirlik Ortalama
Getiri Uzerinde
Kazang

Sekil 2.1: Stratejik Liderlik ve Stratejik Yonetim Siireci

Kaynak: Hitt, M.A., Hoskisson, R.E. ve Ireland, R.D. (2007). Management of Strategy (International
Student Edition). China: Thomson South-Western

2.8 Stratejik Liderlik Fonksiyonlar:

Stratejik Liderlik Fonksiyonlari, Adair’in olusturdugu “Ug¢ Halka Modeli” ile
aciklanabilir.  Adair, stratejik liderligi U¢ Halka Modeli’nin ilkelerine
dayandirmaktadir. U¢ maddede, basarili bir stratejik stratejik liderde bulunmasi

gereken temel beceriler agiklanmistir. U¢ Halka Modeli’ne gore stratejik liderin
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gorevi, diger liderlerin lstesinden gelmek zorunda oldugu durumlarda basariya
ulasmay1 hedeflemesidir. Ug¢ Halka Modeli’nde stratejik liderin iic gorevi ele
alinmaktadir (Adair, 2005).

* Ortak amag ve hedefe ulasmak,
*  Takimi kurmak ve devamliligini saglamak,

» Takim g¢aliganlariin motivasyonunu saglamak ve gelistirmek

Ortak

Amaca

Ulagmak

Kaynaklarini

Gelistirme

Sekil 2.2: U¢c Halka Modeli
Kaynak: Adair, J. 2005, s: 94.

Uc¢ Halka Modeli'ne gore stratejik liderlik fonksiyonlari yedi boyutta

incelenmektedir. Bunlar:

*  Kurum i¢in bir yon belirleme,

* Verimli bir strateji ve aktif bir politika izleme,
* Hedeflenen kurum stratejilerini uygulama,

+  Orgiitlenme ve yeniden orgiitlenme,

*  Kurumun ruhunu ortaya ¢ikarma,

*  Kurumu diger kurumlara ve topluma baglama,
* Cagn liderlerini belirleme ve gelecegin liderlerini yetistirme (Unal, 2012).
Stratejik liderlik fonksiyonlari, kurumun yapisini, kurumun yoénetimi i¢in
duyulan kaynaklarin dogru belirlenmesini, kurumun vizyonu ve misyonu

cercevesinde belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak icin planlanan faaliyetleri ve

stratejilere, motivasyonu, uyum ve isbirligini saglar (Unal, 2012).
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2.9 Stratejik Liderlik Bicimleri ve Boyutlar:

Pisapia’a (2009) gore stratejik liderlik bigimleri bes boyutta ele alinmistir. Bu

boyutlar; donilistimcii, etik, politik, yonetsel ve iligkisel liderliktir.

2.9.1 Doniisiimcii liderlik

Déniisiimeii liderlik kavramindan ilk olarak Daunston’un (1973) “isyan
Liderligi” adli ¢alismasinda bahsedilmistir. Doniistimcii liderlik, duygu ve kiiltiirel
degerleri 6n planda tutmakta, kendisini takip edenler ilizerinde biraktig1 izlenim,
calisanlarinda olusturdugu saygi, giiven ve davranmislariyla kitleleri etkilemektedir

(Barutgugil, (2006).

Doniistimcii liderlikte siirecler arasi gegiste liderlerin onu takip eden diger
bireylere iyi bir yol gosterici olmasi liderligin en 6nemli unsurudur. Doniisiimcii
liderler, kriz ve risk gibi beklenmeyen sorunlarla miicadele edebilecek beceriye sahip
bireylerdir (Tas, 2009). Degisime yatkin ve cesurlardir, orgiit icerisindeki diger
bireylerin performanslarindan daha yiiksek bir performansa sahiptirler ve siirekli
egitim icindelerdir. Acik ve net bir hitabete sahiptirler, duygularini coskularina
katarak yetenekli hitabetleri ile bunu diger bireylere yansitabilirler (Barutgugil,

2006).

Doniistimcii liderler orglite sadiktir, aidiyet saglarlar, orgiit kiiltiiriine deger
verirler, vizyon ve amag belirleyerek strateji gelistirilmesinde etkili olarlar; yonetim,
faaliyet ve gorev dagilimi yaparak kurumdaki calisanlar1 sekillendirirler. ilim, bilim
ve toplumsal degisim ve gelismeye karsi kaliteyi de artirmak i¢in calisanlarin

gelisimine daima katki saglarlar (Barutcugil, 2014).

Bass ve Avolio’ya (2000) gore doniistimcii liderligin iic ana etkisi
bulunmaktadir. Bunlar ¢alisanlarin degerlendirmesine gore daha fazla ¢aba, doyum
ve etkililiktir. Bass ve Avolio’ya gore bunlar doniisiimcii liderlik davraniglart ile
dogru orantilidir. Liderlerin rolii bireylerin mevcut potansiyelini gézlemlemek ve
gelistirmektir. Boylece calisanlarin mevcut kapasitelerinden fazlasin1 yapabilme ve
basariya ulasma, ¢alisma isteklerini artacaktir. Doniisiimcii liderlik anlayisina sahip
liderlerlerin bulundugu kurumlarda bireylerin istek ve ihtiyaclar1 karsilanmakta olup

kurumsal gereklerin yerine getirilmesi konusunda liderlerin etkili oldugu
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goriilmektedir. Bu sayede liderler ile ¢alisanlar arasinda memnuniyet ve giiven

duygusu olugsmaktadir.

2.9.2 Etik liderlik

Etik liderlik, belirli etik degerlere ve ilkelere 6n planda sahip olmaya dayali
olan liderlik yaklagimidir. Pisapia etik liderligi, degisimler, inan¢ degerleri ile

harmanlayarak meydana getiren liderlik olarak tanimlamaktadir (Pisapia, 2009).

Etik liderlikte liderler, etik kurallara bagli kalarak dogru-yanls, iyi-koti
dengesini kurmaya ¢abalarlar. Etik lider dogruluk ve hakkaniyet ilkelerine sadik
olmali, kurumun faydasini géz Oniinde bulundurmali, diiriist olmali ve islerinde
kurallart uygulamali, kurumda kendilerini takip eden bireylerin sorunlarina duyarl
olmali, farkli goriislerin ifade edilmesine imkan tanimalidir. Etik lider, ¢alisanlarini
motive ederek amag¢ ve hedefe giden yolda ilerlemelerini saglamali, olusabilecek
sorunlarda bireylerin kimligine deger veren bir ¢alisma kiiltiirii olusturarak tarafsiz
ve genis gorlglii bir sekilde sorunlara yaklagsmali, yol gosterici olmali, etik ilke
sinirlart icinde kurumun tiim potansiyelini harekete gegirebilmelidir. Etik liderler
kurumda da bir etik anlayisi olusturabilmeli ve bu anlayis ile kurum igerisinde
kendisini takip eden bireylerin de etik deger ve ilkeleri 6ziimsemesini saglamalidir.
Kurum kiiltiiriiniin giiclii olmast bireylerin de etik deger ve ilkeleri 6ziimsemesinde

katki saglamaktadir (Gii¢lii, 2017).

2.9.3 Politik liderlik

Politika, politik beceri gibi kavramlar bir¢ok lider i¢in olumsuz bir izlenim
olusturmaktadir. Yapilan arastirmalarda liderlerin politik davraniglara karst olumsuz
bir bakis acisinda olduklari, politik davraniglar1 desteklemedikleri ve uygun
bulmadiklar1 goriilmektedir (Uguroglu ve Celik, 2009). Kilickaya’nin 2013’te
yapmis oldugu arastirma da kurumu olumsuz etkileyecek davranislarin, kisisel
cikarlarin 6n planda tutulma ihtimali ve aldatilma diisiincesinin liderlerin politik
davraniglara karsi olumsuz bir bakis acisi igerisinde olduklarmin bir gostergesi

olmaktadir (Ugurluoglu ve Celik, 2009).

Politika, diisiincelerdeki farklilik ve c¢atismalarin iistesinden gelebilmek icin

kullanilan miizakere siireci olup gruplar arasinda kararlarin alindig1 veya bireyler
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arasindaki gii¢ iligkilerinin, kaynaklarin dagitimi veya statii gibi diger etkilesim
bi¢imlerinin iliskilendirildigi bir dizi faaliyeti ifade etmektedir. Basitce uyusmazlik
ve belirsizliklerin ¢6ziimiinde hangi giictin kullanilacag1 ile 1ilgili faaliyettir

(Uguroglu ve Celik, 2009).

Kiiresellesen ve degisen ekonomide kurumlar, ¢alisanlarinin motivasyonunu
saglayarak ekip performansini artirmasi, birlik ve beraberligi saglamasi, ¢alisanlarin
yeteneklerini degerlendirebilmesi i¢in politik yetenegi yiiksek liderlere ihtiyag
duyarlar. Bu ihtiyaglar, kendisini takip eden bireylerin davraniglar1 lizerinde etki
sahibi olan, durum ve sartlara gore esnek olan, sosyal iligkileri gelismis, giicli
etkilesim kurabilen, giiven ve motivasyon vererek ilham kaynagi olma becerilerine
sahip politik liderler ile karsilanabilmektedir. Pisapia, politik liderlikte liderlerin
bagli olduklar1 kurumun basariya ulasabilmesi i¢in varliklarini giiclendirip liderin

kendisinde var olan kaynaklar etkili kullanabilmeyi amagladigini ileri stirmektedir.

2.9.4 Yonetsel liderlik

Liderlik ve yoneticilik kavramlar1 iki ayr1 ancak birbirini tamamlayan
eylemler sistemini ifade etmektedir. Her birinin kendine has ugras ve islevi
bulunmaktadir. Kiiresellesen ve degisen ekonomiye bagli olarak artan rekabet
ortaminda kurumlarin basar1 saglayabilmesi i¢in her ikisine de ihtiyag duymaktadir

(Uguroglu, Celik, 2009).

Bir kisi yonetici olmadigr halde lider olabilecegi gibi bir lider olmaksizin
yonetici olunabilmektedir. Bireyler liderlik ve yoneticikte ayni anda basari
saglayamayabilmektedir. Liderlik, gelisim ve degisim olusturmak i¢in gerekliyken
yoneticilik sonuca ulasabilmek icin gerekmektedir. Liderlik yoneticilik ile
birlestiginde sistematik bir degisim iiretebilir, yonetim liderlikle birlestiginde ise
kurumun ¢evreye uygun bir konumda tutulmasi saglanabilmektedir. Her ne kadar
lider yonetici veya yonetici liderden bahsedilse de ikisi ayr1 sistemler olup liderlerin

ve yoneticilerin odaklandiklar1 konular farklilik tasimaktadir.

Asagidaki Cizelge 2.2°de lider ve yoneticinin odaklandigi konular yer

almaktadir.
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Cizelge 2.2: Lider ve Yoneticinin Odaklandig1 Konular

Liderlerin Odaklandig1 Konular

Yoneticilerin Odaklandig1 Konular

Vizyon

Hedefler

Ne satiyoruz ve ni¢in satryoruz?

Nasil ve ne zaman oldugunu anlatmak

Uzun menzil

Kisa menzil

Insanlar Organizasyon ve yapisi
Demokrasi Otokrasi
Olanak tanima Engellemek

Gelistirme Stirdiirmek (var olan diizeni)
Meydan okuma Uymak (itaat)

Yaraticilik Taklit¢ilik (6rnek alma)
Yenilikeilik Idarecilik
Politika Kurallar
Esneklik Kararlilik

Risk (firsatlar1 bulma) Risk (tehlikeden kagma)
Tepe noktast Dip nokta

Kaynak: Duacioglu, E., Proje Yoneticilerinden Liderlik Davranisinin Proje Basarisina Etkisi: Nitel
Bir Aragtirma, 302 sayfa, 2009.

Yonetsel liderlik, istikrar ver diizeni kapsamakta olup var olan kurum igi
diizenin korunmasi olarak tanimlanmaktadir. Y6netsel liderligin bu yonii, kurumlarin
kisa donemli amaclarinin yonetilmesinde, hedeflerin gerceklestirilebilmesinde ve

planlanmis olan giinliik faaliyetlerin yonetiminde etkilidir.

Yonetsel liderler ¢oziim odaklidir, ¢alisanlarin kuruma faydali olabilmeleri
icin mevcut sorunlart Onceliklerine gore siralayarak c¢oziim iiretmekte, kurumun
ama¢ ve hedeflerine ulagabilmesi igin belirli yenilikler ve degisimler yaparak
kurumun daha verimli sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Tiim bunlar1 basariyla
gerceklestirebilmek i¢in iy1 bir planlama, kurum organizasyonu, gerekli kaynaklarin

tahsisi ve siki gozlem ile hareket edilmesi dnemlidir.

2.9.5 iliskisel liderlik

Miskisel lider, cevresiyle ve kurumda kendilerini takip eden bireylerin kisisel
ithtiyaglarini1 ve degerlerini bilen, 6nem gosteren, bireyler ile gii¢lii iletisim kuran ve

var olan iligkiyi daha ileri noktaya tagimaya odaklanan liderlerdir (Groves, 2006).

Iliskisel liderligin temel noktasi, kurum i¢i ve disinda giiclii iliskiler

kurmaktir. Liderler ¢alisanlarla glivene dayali bir iligki gelistirerek, bireylere insiyatif
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kullanma o6zgiirliigii saglayarak Ozglivenlerini artirmayi, yeteneklerini 6n plana

¢ikarmalarin hedeflemektedir (Akyiiz, 2018).

2.10 Stratejik Liderligin Kurumlara Sagladig1 Faydalar

Stratejik liderlik, kiiresellesmenin ve rekabetin yogun oldugu is diinyasinda
ve degisen ekonomide, kurumun devamliligini, kurumun vizyon, amag¢ ve
hedeflerinin kurum igerisindeki bireyler tarafindan benimsenmesini saglayan bir

liderlik tiirtidiir (Learning, 2012).

Stratejik liderler, kurum vizyonunun benimsenmesi, stratejik yonetim ile ilgili
stire¢ ve faaliyetlerin etkin ve verimli yiiritiiliip basariyla sonuglandirilmasina katki

saglamaktadir (Learning, 2012).

Stratejik liderlik yaklasimi bir kuruma stratejik yonetim siirecinde etkinlik,
stratejik esneklik ve rekabet iistiinliigi olarak ii¢ 6nemli noktada katki saglamaktadir

(Dogan ve Ozdemir, 2021).

Stratejik yOnetim, var olan rekabet ortaminda kurumun devamliligin
saglayabilmesi i¢in analitik kavram, yaklasim, yeni teknikler ve diisiince
gelistirmelerinin yapildigi, etkin sekilde yiiriitiilmesi gereken bir siiregtir. Stratejik
yonetimde {ist yonetimin kararli olmasi basariya ulasmada ilk ve 6nemli adimdir.
Stratejik yonetimde ilk olarak stratejistler belirlenmelidir. Belirlenen stratejistlerin bir
boliimii kurumun vizyon ve misyonuna uygun olacak sekilde, amac¢ ve hedefler
dogrultusunda stratejik plan hazirlamali, bir boliimii hazirlanan planlar1 uygulamali,
bir boliimii de uygulanan planlarin sonuglarini gézlemlemelidir. Bu siirecin dogru
uygulanmasi halinde etkinlik saglanmis olacaktir, siireglerin dogru uygulanmasi da

stratejik liderlik yaklagimi ile miimkiindiir (Dogan ve Ozdemir, 2021).

Kiiresellesme ve gelisen ekonomi ile birlikte degiskenlik gosteren rekabet
kosullarinin 6ngoriilmesi ve degisen kosullara hizli sekilde adapte olunmasina
stratejik esneklik denmektedir. Degisen ¢evre kosullarindaki karmasa, dinamiklik,
ani dalgalanmalar ve bu degisimlere hizli adapte olabilmeleri i¢in kurumlarin tim
faaliyet ve siireglerinde esnekligin 6n planda olmasi1 gerekmektedir. Stratejik liderlik
yaklasimui ile kurumlar, rekabet ortaminda devamliliklarini saglayabilmekte, amag ve

hedeflerine ulasabilmek icin belirlenen stratejik siire¢ ve faaliyetleri uygulayarak
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basariya ulasabilmekte, degisen kosullara ve teknolojik gelismelere de hizli adapte

olabilmektelerdir (Dogan ve Ozdemir, 2021).

Rekabet tistiinliigii, bir kurumun rakiplerine gore belirli bir 6zellik, kaynak
veya strateji sayesinde daha {istlin olmasi durumudur. Rekabet {istiinligii ile
kurumlar, diger rakiplerine gore daha basari saglamaktadir. Kurumlarin rekabet
istiinliigii saglayabilmesinin iki yolu bulunmaktadir. Biri, sonunda basariya ulagma
yolunda en iyi stratejik faaliyet ve siiregleri planlayip uygulamaktir ancak bu rekabet
istiinliigii i¢cin tek basina yeterli olmamaktadir. Bir diger ise kurumlarin stratejik
konumlaridir. Rekabet {istlinliigiine sahip kurumlarin, acgik ve net bir stratejik
konuma sahip olduklar1 goriilmektedir. Rekabet sadece mevcut rakipleri degil,
gelecekte sektore girebilecek potansiyel rakipleri de kapsamaktadir. Bu nedenle
kurumun rekabet istiinliiglinii saglayabilmek icin stratejik lider ters ve karmasik
rekabet kosullarini nasil asacagini bilmelidir. Stratejik liderligin var oldugu kurumlar,
mevcut ve potansiyel rakiplerine, es zamanli uygulanmayan, taklit etmeyen ve
edilemeyen, hizli degisim gosterme potansiyeline sahip stratejiler uygulayarak

rekabet iistiinliigiinii saglamaktalardir (Dogan ve Ozdemir, 2021).

Kurumlarin rekabet kosullarinda devamlilik gosterebilmek ve basariya
ulagabilmeleri icin aldiklar1 stratejik kararlar ve belirlenen plan ve siireglerin
basartyla uygulanabilmesi gerekmektedir. Bunlar i¢in de vizyoner, degisimi
ongorebilen ve bu degisime hizli adapte olup cevap verebilen, kendisini takip eden
bireylerin de benzer aksiyonu alabilmesini saglayan, risk ve krizlere karsi onlem
alabilen, kurumun amag¢ ve hedeflerini gézetip bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda
stratejik kararlar alabilen, motivasyon saglayici, iletisimi ve etkilesimi gii¢lii stratejik

liderlere ihtiyag vardir (Dogan ve Ozdemir, 2021).

2.11 Literatiirde Stratejik Liderlik ile lgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde strateji, liderlik, stratejik liderlik, kurumlarda stratejik liderlik,
stratejik liderligin kriz yonetimine etkisi, stratejik liderligin yonetim basarisina etkisi
gibi bircok c¢alisma yer almaktadir. Asagidaki Cizelge 2.3’te stratejik liderlik ile ilgili

literatlirde yer alan birkag¢ ¢calisma yer almaktadir.

19



Cizelge 2.3: Literatiirde Stratejik Liderlik ile Tlgili Yapilnus Calismalar

Cahisma Calisma Calismanin Amaci
Sahibi
Kriz Déneminde Biisra Kurumsal krizlerin yonetilmesi ve bu kriz
Stratejik Liderlik Kaplan yonetim siireglerinde liderlik kavraminin
(2019) yeri ve Onemi ele alinmistir.
Orgiitlerde Stratejik Ozgiir Stratejik liderlik kavram,
Liderlik ve Ozellikleri Ugurluoglu | 6énemi ve dort dnemli stratejik liderlik
Yusuf Celik | 6zelligi ele alinmustir.
(2009)
Stratejik Liderlik Serkan Stratejik liderlik 6zelligi tagiyan
Davraniginin Kriz Dogan yoneticilerin kriz yonetimine etkisi ele
Yonetimine Etkisi: (2021) alimmustir.
Malatya Organiza
Sanayi Bolgelerinde Bir
Aragtirma
Stratejik Y onetimin Senem Staretjik yonetim siireci basarisinin
Basarisinda Stratejik Besler stratejik liderlikle etkisi ele alinmistir.
Liderligin Rolii (2004)
Stratejik Liderligi Algist | Ahmet Al Calisanlarin kariyer stresi diizeylerinin
ve Lider Uye (2023) liderleri ile olan etkilesimi ele alinmistir.
Etkilesiminin Kariyer
Stresi ile Iligkisi
Stratejik Liderlik Serkan Strateji alanlarinda yoneticilere ve
Kavrami, Ozellikleri, Dogan liderlere odaklanmanin gerekliligine
Yetkinlikleri ve Stratejik | Lutfiye inanilarak, stratejik liderlik kavrami alt
Liderlik Davranisinin Ozdemir basliklariyla birlikte detayl1 olarak
Isletmelere Sagladig1 (2021) incelenmis, yoneticilerin ve liderlerin
Katkilar stratejik liderlik davraniglart ve bu
davraniglarin isletmelere sagladig: katkilar
ele alinmistir.
Stratejik Liderlik — Cag | Stkrii Sert Egitim kurumlarinda genel miuidiir stratejik
ve Nema Ogretim (2015) liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalari

Isletmeleri Genel
Miidiirliigii Stratejik
Liderlik Uygulamalari

etkileyen nedenlerden zaman, mali
kaynaklar, yasal ve biirokratik etkenlerin
okul miidiirlerinin goriis ve diisiinceleri ile
belirlenmesi ele alinmistir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmstr.
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3. KURUMSAL DAYANIKLILIK

3.1 Dayamkhhk Kavramm

Kurumlar, kurulduklar1 an itibariyle i¢ ve dis ¢evrede degisen sartlara bagh
olarak belirli donemlerde problemlerle karsilasmaktadir. Bu problemli siire¢ boyunca
bazi1 kurumlar problemleri agsamayip ¢okiise gecerken bazi kurumlar ise digerlerine
nazaran daha az hasarla bu zorlu siireci atlatabilmekte hatta baz1 durumlarda var olan
krizi firsata doniistiirmeyi basararak bir oncekinden daha iyi bir performans da
gosterebilmektelerdir. Kurumlar benzer ¢evre kosullarindan benzer problemli
stiregler gecirseler dahi kurumlarin bu siireci atlatmalarindaki farklilik kurumlarin

dayaniklilik diizeylerinden kaynaklanmaktadir.

Ingilizce “Resilience” olan dayamikliik kavrami “olumsuz olaylar
deneyimleyen kisinin mutluluk halini devam ettirebilmesi, bir cismin baskiya maruz
kalmasinin ardindan eski halini alabilmesi ve baslangi¢c formunu korumasi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Dayaniklilik bir sistemin, kurumun veya toplumun, isleyisinde ve yapisinda
kabul edilebilir bir diizeye ulasabilmesi igin diren¢ gdsterme veya degisme
kapasitesidir. Bu, sosyal sistemin kendini organize etme yeteneginin derecesi ve bir
felaketten kurtulma kapasitesi de dahil olmak {izere 6grenme ve uyum kapasitesini

artirma becerisi ile belirlenmektedir.

Dayaniklilik kavramu fizik, miithendislik, ¢ocuk psikolojisi, ekoloji, stratejik
yonetim gibi cesitli bilim dali ve disiplinde, farkli iilke ve bolgelerde, kurum ve
bireylerde kurumsal baglama odaklanan ¢esitli alanlarda ele alinmaktadir. Cesitli
yaklagimlarin ortak o6zelligi, dayaniklilik kavraminin, dis ¢evre kosullarinin

degisikliklerine verilen farkl: tepkileri nasil anlamlandirmaya ¢aligtigidir.

Cizelge 3.1°de farkli disiplinler ¢ercevesinde ele alinan dayaniklilik

kavramina ait tanimlar yer almaktadir.
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Cizelge 3.1: Farkh Disiplinlerde Dayaniklihk Tanimlari

Yazar Yaklasim Tanim
Holling (1973) Ekolojik Sistemin stirekliligi, degisikligi ve tahribati
sistemler absorbe ederek ayni iliskiyi
stirdiirme Olgiitli
Tilman ve Ekolojik Sistemin maruz kaldigi tahribatin ardindan eski
Downing (1994) | sistemler denge noktasina doniis hizi
Horne ve Orr Orgiitsel Olaym beklenen dongiisiinii bozan degisimlere
(1998) iiretken sekilde karsilik gosterme 6zelligi
Gunderson (2000) | Ekolojik Bir sistemin degisikligi kontrol eden etmenlere
sistemler maruz kaldiginda katlanabilecegi tahribatin
biiytikligi
Paton ve digerleri | Afet yonetimi | Kendini diizeltmenin, 6grenilmis beceriklilik ve
(2000) biiylimenin aktif siireci. Bireyin kapasitesi ve
onceki deneyimleri yoluyla edindigi daha
yiiksek diizeyde psikolojik olarak iglev gérmesi
Carpenter ve Sosyoekolojik | Bir sistemin farkl: siirecler tarafindan kontrol
digerleri (2001) sistemler edilen tahribata katlanabilme biiytikliigii
Walker ve Sosyoekolojik | Bir sistem farkli etmenlerce
digerleri (2002) sistemler tedirginlestirildiginde ayn1 fonksiyonu devam
ettirebilmesi
Coutu (2002) Bireysel Gergegi kabul etme, hayatin anlamina dair
yiiksek inan¢ ve dogaclama kabiliyetine sahip
bireyler
Bruneau ve Afet yonetimi | Sosyal birimlerin tehlikeyi yatistiracak, gelecek
digerleri (2003) depremlerin etkisini azaltma, sosyolojik
bozulmalar azaltacak iyilestirme aktivitesi
Hamel ve Orgiitsel Siirekli yeniden yapilanma
Valikangas (2003)
Walker ve Ekolojik Sistemin tahribati absorbe etmesi ve ayni
digerleri (2004) sistemler fonksiyonunu, yapisini ve kimligini elinde
tutarken degisimin farkinda olma kapasitesi
Bodin ve Wiman | Fiziksel Yasanan degisim sonrasinda sistemin eski
(2004) sistemler dengesine doniigii
Luthans ve Psikoloji Zorluk durumuna tepki gosterme kapasitesi
digerleri (2006)
McDonald (2006) | Orgiitsel Cevrenin gerektirdigi degisimlere uyum
saglama ve cevreyi yonetebilme 6zelligi
Hollnagel ve Miihendislik | Farkliliklari, degisimi, tahribati ve siirprizleri
digerleri (2006) hissetme, farkina varma, uyarlama ve ortadan
kaldirma yetenegi

Kaynak: Bhamra, R, Dani, S. ve Burnard, K. (2011). Resilience: The Concept, A Literature Review
and Future Directions. International Journal of Production Research. 49(18): 5375-5393.

3.2 Kurumsal Dayanmikhilhk Kavram

Giliniimiizde kurumlar, i¢ ve dis cevreden gelen cesitli tehditler ile karsi

karsiya kalmakta ve kiiresellesme, degisen ekonomi ve artan rekabet ortami ile bu
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tehditlere karsi daha fazla zorlanmaktadir. Ekonomik sorunlar, dogal afetler, teror
saldirilari, kaynak eksikligi, ekipman arizalarii salgin hastaliklar ve insan kaynakli
hatalar kurumu ve kurumun g¢evresini hem giivenlik hem de devamlilik agisindan

zayiflatabilecek unsurlardandir.

Kurumlarin bu zorlu kosullarla karsilagmalar1 sonrasinda tekrar eski hallerine
donmelerinin yani sira kriz ve tehdidi firsata ¢evirerek yeni firsatlar olusturma ve
karsilagilan olumsuz durumlar sonrasi daha gili¢li hale gelmeleri kurumlarin

dayanikli olduklarin1 gostermektedir.

Kurumsal dayaniklilik, kurumlarin karsilastiklar1 zorlu kosullara direnerek
mevcut durumun devamliligini saglamak, zorluklar karsisinda giiclenerek beceri
kazanmak, zorluklari avantaja cevirerek mevcut durumdan daha iyi hale gelmek
olarak tanimlanabilmektedir. Daha 6z bir ifade ile kurumsal dayaniklilik,
Ongoriillemeyen ve elverissiz durumlarla basa ¢ikma becerisidir (Okun, 2022).
Kurumsal dayaniklilik, yalnizca kurumlarin mevcut durumunu korumakla kalmaz,

ayni1 zamanda performansini siirdiirmek i¢in firsatlar1 da kullanir (Okun, 2022).

Dayanikli bir kurumun, cevresel tehditler ve degisikliklerle miicadele
edebilme, degiskenlik gosteren durumlara esneklik ilkesiyle hizli adapte olabilme,
zorulu kosullar ve kriz anlarinda dahi kurumun devamliligimi saglayabilmek icin
faaliyetlerini siirdiirebilme, yikici etkiyle yiizlestikten sonra, ekonomik anlamda basa
bas noktasina kisa siirede donebilme yeteneklerine sahip oldugu kabul edilmektedir

(Lengnick-Hall ve Beck, 2009).

Aragtirmacilarin kurumsal dayaniklilik kavramini farkl sekilde agiklandig: ve
tanimladig1 goriilmektedir. Cizelge 3.2°de kurumsal dayaniklilik kavramina iliskin
Ponis and Koronis (2012) tarafindan derlenen tanimlar yer almaktadir (Ponis ve

Koronis, 2018).
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Cizelge 3.2: Kurumsal Dayanmiklihk Kavrami Tanmimlari

Kurumsal Dayamikhhk Kavram Tanimlar

Wildavsky (1988) | Dayaniklilik, zaman i¢inde biiyliyen ve gelisen kurumsal uyum
yeteneginin dinamik kapasitesidir.

Horne and Orre Dayaniklilik, bireylerin, gruplarin, organizasyonlarin ve
(1998) sistemlerin bir biitiin olarak, uzun bir gerileme davranisi
donemi yasamadan, degisikliklere etkin olarak yanit vermesini
saglayan bir niteliktir.

Mallak (1998) Dayaniklilik, bir bireyin veya kurulugun, minimum strese
katlanirken, mevcut duruma gore dogru ve adapte edilebilir
pozitif davraniglari hizlica tasarlama ve uygulama yetenegidir.

Coutu (2002) Bir kurumun gergeklerle kararlilikla yiizlesmesi, zorluklar
anlamlandirma ve hi¢ yoktan ¢oziimler liretme yetenegidir.

Sutcliffe ve Vogus | Kurumsal dayaniklilik, kurumun mevcut kosullardan daha
(2003) Vogus ve giiclli ve daha becerikli ¢ikmasi i¢in zorlu kosullar altinda
Sutcliffe (2007) olumlu uyumun siirdiiriilmesidir.

Hamel ve Kurumsal Dayaniklilik, siirekli yeniden yapilanma kapasitesini
Valikangas (2003) | ifade eder. Yenilikler karsisinda stirdiiriilebilirligi sistematik
olarak destekleyen kurumsal degerler, siirecler ve davraniglar
acisindan inovasyon gerektirir

Fiksel (20006) Bir isletmenin degisimler karsisinda hayatta kalma, uyum
saglama ve biiyiime kapasitesidir.

Lengnick-Hall et al. | Bir kurumun olaylar1 etkin bir sekilde 6ztimseme, duruma 6zel
(2011) tepkiler gelistirme ve nihayetinde kurumun hayatta kalmasini
tehdit eden yikici siirprizlerden yararlanmak i¢in doniistiiriicti
faaliyetlerde bulunma yetenegidir.

Kaynak: (Ponis and Koronis, 2012’den uyarlanmustir.)

Cizelgede yer alan tanimlarin ortak noktasiin, kurumlarin tehdit, belirsizlik
ve degisimle bas etmesi ve bulundugu cevrede olusan zorluklar1 yonetmesi ve

degisimlere adapte olmasi olarak ifade edilebilir.

Dayanikli kurumlar, blunduklar1 g¢evrede olusan tehditi, zorluk ve
degisimlerle bas edebilir, bu degisimleri etkili sekilde yonetebilir ve degisen
kosullara hizli adapte olabilir, zorlu sartlar altinda dahi devamliligini1 saglayabilmek
adina mevcut faaliyetlerini siirdiirebilir, meydana gelen yikici olaylara etkili bir
sekilde karsilik gosterebilir ve yikici olay ve degisen durumlar sonrasinda mevcut

durumuna geri donebilir hatta eskisinden daha 1y1 bir duruma gelebilir.

3.3 Kurumsal Dayamikhhga Dair Kavramsal Yaklasimlar

Kurumsal dayaniklilik kavramu, literatlirde 5 farkli perspektifte ele alinmakta

ve bu yaklagimlar dogrultusunda analiz edilmektedir. Bunlar; davranigsal yaklasim,
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sezgisel yaklasim, yenileme siireci yaklasimi, risk yonetimi yaklagimi ve sistem

yaklagimi seklindedir.

3.3.1 Davramssal yaklasim

Davranigsal yaklasima gore dayanikli bir kurum, cevresel degisiklikleri
onceden tahmin edebilen, algilayabilen ve hizli adapte olabilen, uyum kapasitesine

sahiptir (Chan, 2011).

Horne ve Orr’un “Assessing Behaviors That Create Resilient Organizations”
isimli makalelerinde kurumsal dayanikliligin gelisimine katki saglayan yedi davranis
akist oldugunu ifade etmislerdir. Bu davranis akislari, bir Orgiitiin kars1 karsiya
kaldig1 degisiklige vermis oldugu tiim sistem yanitini olusturmaktadir ve bu akiglar
ayr1 ayri belirtilen ancak birbiriyle oOrtiisen akislardir. Bunlar; topluluk, yeterlilik,

baglantilar, iletisim, koordinasyon ve degerlendirmelerdir (Horne ve Orr, 1998).

Topluluk: Kurum igerisindeki bireylerin kurumun ama¢ ve hedeflerini,
misyon, vizyon ve degerlerini benimseme diizeyini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
bireylerin, kurumun egitim, 6grenme, iicretlendirme, ¢aligma standartlar1, kiiltiir ve
calisma ortam1 gibi faktorler bakimindan birey ile kurumun ne kadar Ortiistiigii
derecesini yansitmaktadir. Bir baska ifade ile kurum igerisindeki bireylerin “Biz

birlikte kimiz?”” sorusunu cevaplama yetenegidir.

Yeterlilik: Kurumlarin yogun stres donemlerinde, i¢ ve dis c¢evrenin
taleplerini karsilamak icin sahip olduklar1 bilgi birikimi ve becerilerini ifade
etmektedir. Bir baska ifade ile yeterlilik, kurumun “Degisen ¢evre kosullari

icerisinde talepleri nasil karsilayabiliriz?” sorusunu cevaplama yetenegidir.

Baglantilar: Kurumun dayanikliligini, stres altinda yanit verme kapasitesini
ve esnekligini belirleyen bireyler, gruplar ve sistem arasindaki iliskilerin 6zelliklerini
ifade etmektedir. Baglantilar, kurum i¢i uyumun saglanmasi ve devamliliginm

saglamaktadir.

Baglilik: Kurumdaki farkli boliimlerin, belirsizlik ve stres aktinda dahi
kurumun degerlerine sahip ¢ikmasi, kurumun devamlilig1 i¢in ¢abalama, iyi niyet ve
giiven igerisinde calisabilmesi yetenegini ifade etmektedir. Baglilik ile, kurum

igcerisindeki bireyler arasindaki 1yi niyet ve giiven siirdiiriilmektedir.
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fletisim: Baglilik akisinda birbirleri ile iyi niyet ve giiven icerisinde, uyumlu
calisan bireylerin, boliimlerin arasindaki baglantiyr saglayan temel islevdir. iletisim,
kurum igerisinde yapilanlari, yapilacaklarin ve hedefin, nereye dogru gidildigine dair

yapilan paylagimi ifade etmektedir.

Koordinasyon: Kurum igerisindeki tiim bireylerin bir uyum olusturarak ortak

bir amag ve hedef dogrultusunda birlesmelerini ifade etmektedir.

Degerlendirme: Kurum igerisindeki bireylerin kendilerini  kurum ile
O0zdestirmeleri sonucunda, kurumda meydana gelen degisiklikleri kabul etmesini
ifade etmektedir. Bireylerin degisiklikleri kabul etmeleri ile verdikleri tepkiler,
kurumun bir hesap verilebilirlik ve uyum Olciisii elde edebilmesi igin bir firsat ve

katk1 olusturmaktadir.

Weick ve arkadaglarina gore, bu davraniglar bir akis meydana getirmekte, bu
sayede kurumlarin cevresel degisiklikleri Onceden tahmin ederek hizli adapte
olmasini saglamakta ve dogru tepkide bulunarak iistesinden gelmesini saglamaktadir

(Kursuncu, 2022).

3.3.2 Sezgisel yaklasim

Sezgisel yaklasima gore dayanikli bir kurum, aksaklik ve tehditleri
ongorebilme yetenegine sahiptir. Bu yaklagimda kurumlarin farkindalik ve tahmin
edebilme Ozelliklerinin dayanikliligi saglayabilmek icin Onemli oldugu ifade

edilmektedir (Kursuncu, 2022).

Weick Mann Gulch yangininmi analiz ederek, tehlikenin var oldugu karmasik
ve zamana duyarli ortamda kurum sezgilerinin azalmasi, yitirilmesi veya bozulmus
olmasindan kaynakli ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar1 gostermek istemistir. Sezgisel
yaklasim bakis agisini kullanarak, kurumlarin sahip olduklar1 sezgilerin azalmasi,
kaybolmasi ya da bozulmasi durumlarinin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonug ve etkileri
ele almistir. Bir kurumda sezgisel eksikliklerin ve farkindaligin azalmasinin
kurumsal dayaniklilig1 zayiflattigi, olumsuz olaylar karsisinda kirilganliga sebep olan

bir unsur oldugunu belirtmistir.

Sezgisel yaklagimi "kurumsal farkindalik" kavrami ekseninde degerlendiren

Issel ve Narasimha da bir saglik girisimi programini analiz ederek, kurumsal
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farkindalig1 arttiran ve azaltan unsurlara iliskin Ornekler sunmusglardir (Issel ve

Narasimha, 2007).

3.3.3 Yenileme siireci yaklasimi

Yenilenme silireci yaklasimma goére dayanmikli bir kurum, kendini
yenileyebilme yetenegine sahiptir. Yenilenme siirecinde, zorlu kosullar1 6nden

farkina varmanin 6nemi lizerinde durulmaktadir.

Reinmmoeller ve Baardwijk ile Cho ve digerleri kurumlarin kendilerini
stirekli yenileyebilmesi siirecine dair ¢caligsmalar yapmis inovasyon stratejilerin kurum
dayanikliligina olan pozitif etkisi ele alinarak calismalar sonucunda kesfetme,
girigimcilik, bilgi yonetim ve is birligi seklinde dort inovasyon stratejisi
gelistirilmistir. Dayanikli kurumlar, degisen ¢evre kosullarina adapte olabilmek icin
bu inavosyon stratejilerini devamli revize ederek stratejilerinin tamamini etkin
sekilde kullanmaktalardir. Ayrica yapilan ¢alismalarda dayaniklilik diizeyinin yliksek
olmasi, kurumlarin yeniliklerin hizli ve bagarili sekilde benimsenmesine katki

sagladig goriilmiistiir (Cho et al., 2007).

3.3.4 Risk yonetimi yaklasim

Risk yonetimi yaklasimina gore dayanikli bir kurum, kriz veya stres altinda
var olan belirsiz ve yikici olaylar karsisinda devamliligini siirdiirebilecek yetenege
sahiptir. Bu yaklagimla kurumlar, kriz anlarinda mevcut sistem ve konumlarini
birakarak alternatif sistem ve siiregler ile miimkiin olan en kisa siirede krizi atlatarak
mevcut durumlaria geri donmek tizerine durmaktadir. Mevcut durumunu siirdiirme
veya hizla geri donebilme etkili risk yonetimi ile baglantilidir. Yapilan arastirmalarda
kurumlarm dayanikliliklarini farkli yollarla artirabilecekleri goriilmektedir. Bunlar;
deneme yanilma yoluyla 6grenme, kurumlar arasi 6grenme, kurumun g¢evresinden

O0grenmesi ve inovasyon yaratma kapasitesi olarak ifade edilebilir (Chan, 2011).

Son donemlerde bircok biiyiikk kurum karsilasilan riskler ve etkilerinin
azaltilmasi yoluyla riskleri yonetebilmek i¢in sistematik yaklasimlar 6ziimsemistir.
Bu yaklasim ile kurum dayanikliligina odaklanan kurumlar, belirsiz olaylar
karsisinda, olumsuz durumun iistesinden gelme konusunda beceri kazanmaktadir.

Kurumsal dayaniklilik, kurum siireclerine yonelik olmasi ile risk yonetiminden de
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oOte, cesitli etkenler ve faaliyetler ile riskin diistliriilmesinde etkili olmaktadir. Buna
gore kurumsal dayanikliligin saglanabilmesi icin risk analizleri tek basina yeterli

olmamaktadir, kurumsal siireclerin de gozden gegcirilmesi gerekmektedir.

3.3.5 Sistem yaklasim

Sistem yaklagimina gore dayanikli bir kurum, dayanikliligini siirdiirmek ve
artirabilmek i¢in kriz ve degisikliklerin {istesinden gelerek hizli adapte ve ¢oziim

saglama konusunda genis bakis acisina sahiptir.

Fiksel, dayaniklilik kavramini sistem tiirleri ve 6zellikleri ile agiklamaktadir.
Fiksel’e gore esitlilik, verimlilik, uyarlanabilirlik ve uyum &zellikleri, kurum
dayanikliligini artiran sistem Ozellikleridir. Farkli direng, kontrol ve c¢esitteki
sistemlerin dayanikliliklar1 degisen ¢evre kosullari ve karsilagilan risklere

gosterdikleri tepki, esneklik ve denge durumuna gore belirlenmektedir (Chan, 2011).

3.4 Kurumsal Dayamkhlik Boyutlar:

Literatiir calismalar1 incelendiginde dayaniklilik kavraminin bilissel,
davranigsal ve baglamsal boyutlarinin ele alindigr goriilmektektedir. Bu boyutlar,
kurumlarimn giincel durumunu anlamlandirma ve kurum bazinda diizenlemeler yapma
yetenegini artirmaktadir. Yapilan c¢alismalarda kurumun hizli ve beklenmedik
degisimlere cevap vermesinde bu {i¢ boyutun farkli ancak biitiinleyici bir rol

oynadig1 goriilmiistiir (Lengnick-Hall ve Beck, 2005).

3.4.1 Bilissel dayamikhlik

Zihinsel siirecler ve kavramsal yonelim olarak bilinen biligsel dayaniklilik,
“kurumun beklenmedik durumlarin farkina varmasi, bu durumlar1 yorumlamasi,
analiz etmesi ve bu durumlara karsi gosterecegi tepkiyi formiile etmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Lengnick-Hall ve Beck, 2009). Biligsel dayaniklilik, kurumun
giiclii bir amag, deger ve vizyon dogrultusunda daha dnce ve benzeri goriilmemis
sartlar ve olaylara karsi icinde bulunulan durumu dogru degerlendirip tepki vermesi

yetenegi olarak da ifade edilebilmektedir (Lengnick-Hall ve Beck, 2005).

Bir kurumda biligsel dayanikliligin olusabilmesi i¢in yapicit anlamlandirma ve

ideolojik kimlik olarak iki faktér bulunmaktadir.
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Dayaniklilik becerisi bulunan kurumlar biinyelerinde var olan bilgiyi hizl
sekilde algilaylp anlamlandirma ve yorumlamaya ihtiyag duyarlar. Yapici
anlamlandirma kapasitesi kurumlarin ¢esitli olay ve durumlar1 anlama ve yorumlaya
yardimec1 olmakta olup ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozerken etkili bir yapi1 kurarak
dayaniklilig1 artirmada etkili olurlar. Yapicit anlamlandirma, kurumsal dayaniklilig
saglamada yer alan biligsel temeller gercekligi saglam bir sekilde kavrama ve temel
varsayimlar1 sorgulamak icin istek gerektirir. Ideolojik kimlik ise kurumun giiglii bir
amagc, deger, kurumsal kimlik ve ortak bir dil kullanabilir olmas1 becerisi olarak

ifade edilmektedir.

3.4.2 Davramissal dayamkhhik

Davranigsal dayaniklilik, bilissel dayaniklilik ile elde edilen bilgi ve verilerin
analizi ve bu analiz ile harekete ge¢me becerisidir. Bir baska deyisle kurumun
mevcut durumundan daha iyi bir duruma tasiyan itici gli¢, motor gorevi goren bir
aragtir. Davranigsal dayaniklilik, kurumun zorlu sartlar altinda beklenmedik ve
olumsuz durumlar1 6grenmesine, yeni aliskanliklar1 hayata gecgirmesine, zorlu ve
beklenmedik durumlarda devamliligini saglamasini i¢in elde bulunan kaynaklarin
tamamindan faydalanmasina destek saglayan davranis bigimlerinin bir araya gelmesi

olarak ifade edilebilmektedir.

Davranigsal dayaniklilik; O6grenilmis beceriklilik, siradisit ceviklik, pratik

aligkanliklar ve davranigsal hazirlik olarak 4 alt elementten olusmaktadir.

Ogrenilmis beceriklilik, kurum ve bireylerin zorlu ve beklenmedik
durumlarla miicadele edebilmek icin alisiimadik, beklenmeyen ancak dayanikli
tepkiler verebilme becerisidir. Ogrenismis beceriklilik, tecriibe ve pratik ile

gelismektedir.

Siradist ¢eviklik, zorlu ve beklenmedik durumlar karsisinda kurumun mevcut
calisma bi¢iminin disinda daha hizli ve farkli sekilde hareket edebilme becerisi

olarak ifade edilmektedir (Lengnick-Hall ve Beck, 2005).

Pratik aligkanliklar, 6grenilmis beceriklilik ile elde edilen rutine doniisen ve
Ogrenilmis aliklanliklarin, zorlu ve beklenmedik durumlar ile kars1 karsiya

kalindiginda tepki verme becerisi olarak ifade edilmektedir.
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Davranigsal hazirlik, diger elementler ile koprii olurken ayni zamanda
kurumun sahip oldugu beceriler sayesinde rekabet igerisinde oldugu diger kurumlarin
fark edemedigi firsatlar1 gérmelerini saglamaktadir. Bir olay gerceklesmeden Once
harekete gegmek, fark edilmeyen durumlari firsata doniistiirmektir. Davranigsal hazir
olma becerisi ile kurumlarin, firsatlar1 belirlemesi ve yeni beceriler kazanmasi

miimkiin olmaktadir ((Lengnick-Hall ve Beck, 2009).

3.4.3 Baglamsal dayamikhhik

Baglamsal dayaniklilik, kurumlarin yikici, sasirtici ve kurumun uzun dénemli
faaliyetlerini olumsuz etkileyen zorlu sartlarda hizli aksiyon almasi i¢in gereken
uygun kosullarin olusmasinda etkili olan kisilerarasi baglanti, kaynak ve tedarik
hattin1 ifade etmektedir. Baglamsal dayaniklilik boyutu kurumsal dayanikliligin
biligsel ve davranigsal yoniiniin bir araya gelmesinde ve kullanilmasinda olanak
saglamakta olup baglantilar ve kaynaklardan olugsmaktadir (Lengnick-Hall ve Beck,

2009).

Baglamsal dayaniklilik boyutu; psikolojik gilivenlik, yogun sosyal sermaye,
genis kaynak aglari, dagilmis gii¢ ve hesap verilebilirlik olarak dort temel kosulun bir

araya gelmesi ile olugmaktadir.

Psikolojik giivenlik, kurum igerisindeki bireyin risk almaya -elverislilik
seviyesini ifade etmektedir. Kurumsal dayaniklilik bireylerarast bir risk
barmdirdigindan psikolojik olarak giliven olusmasi 6nem arz etmektedir. Kurum
tiyelerinin risk alma durumlarinda birbirlerine ve kuruma karsi 1yi niyetli olduklari,
kurumun mevcut durumuna zarar vermek yerine katkida bulunmak davranista

bulunacaklar kabul edilmektedir.

Yogun sosyal sermaye, zorlu ve belirsiz sartlara ragmen gelisim gostermek ve
ortaya ¢ikan olumsuz durumlara hizli tepki verebilmek icin kisilerarast temeli
saglamaktadir. Kurum igerisindeki bireylerde yiiz yiize, akicit ve saygi, sadakat ve
giivenin esas alindigi etkilesimler saglanir. Kurum igerisindeki gruplar arasinda
dayanigsma duygusu belirginlesir ve bilgi paylasimi artar, farkli bakis agilan ile
kurumun fonksiyonlar1 arasindaki is birligi pekismektedir (Lengnick-Hall ve Beck,

2009).
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Genis kaynak aglari, kurumun sahip oldugu, harekete gecirilebilen aglar,
memnuniyetle karsilanabilecek bireyler, maddi manevi destek saglayabilecek birey

veya kurumlarin biitlinii olarak somut ve soyut kaynaklarin tamamini igermektedir.

Dagilmis giic ve sorumluluk, dayanikli kurumlarin hiyerarsik bir yapida
yonetilmek yerine esnek bir yapida yonetilmelerini ifade etmektedir. Kurumsal
dayaniklilik anlayisina sahip kurumlardaki bireylerin sagduyu ve sorumluluk bilinci
yiiksek olmali, oncelikle dayanikli olmalidir. Bu unsura sahip olan kurumlarda yer
alan bireylerin statli, gérev ve sorumluluklar1 fark etmeksizin kurumun devamlilig

ve gelisimini saglamak temel amagtir (Lengnick-Hall ve Beck, 2011).

3.5 Kurumsal Dayamikhlik Kapasitesinin Gelistirilmesi ve Yonetimi

Basarili ve giiclii kurumlar dahi zorlu ve istenmeyen, beklenmedik olaylarla
karsilagmaktadir. Karsilasilan bu zorlu sartlara dogru zamanda ve sekilde tepki
vererek devamliligi saglayabilen kurumlarin dayaniklilik kapasitesi bulunmaktadir.
Bir kurumun dayaniklilik kapasitesi, kurumun kars1 karsiya kaldigi zorlu ve
beklenmedik olaylara kars1 tepki verebilmesi, krizi firsata ¢evirebilmek i¢in gerekli
faaliyetlerde bulunabilme yetenegini icermektedir. Dayaniklilik kapasitesi, kurumun
zorlu ve beklenmedik olaylar1 etkin sekilde Oziimsemesini, tepki vermesini ve
karsilasilan olumsuz durumu firsata ¢cevirmesini saglayan ¢ok boyutlu bir niteliktir
Dayanikli kurumlar, ¢alisanlarinin faaliyet, davranis ve etkilesimlerini g6z Oniine
almaktadir. Bireysel faaliyetler ve dayaniklilik kurumun giiciinde énemli bir faktor
olmasinin diginda kurumun dayaniklilik kapasitesi, hem bireyler arasi etkilesime hem

de kurumsal stireglerin etkinligine baghdir (Megele, 2014).

Kurumsal dayaniklilik yonetimi, ¢cevredeki ve mevcut sartlardaki degisimleri
ongorebilmek, yapilabiliyorsa dnleyebilmek veya degisime hazir olmak, degisim
karsisinda zamaninda ve dogru tepki verebilmek icin gereken faaliyet planlamasinin
karar verilmesine dair yonetim cergevesidir. Kurumsal dayaniklilik yonetimi ile risk
yOnetim siireci birbiri ile iligkilidir. Kurumlarin risk yonetimi altinda yapmis oldugu
is siirekliligi ve acil durum yonetimi planlamalar1 dayaniklilik yonetimi catisinda
birlegsmektedir. Dayaniklilik yonetimi ile dayaniklilik rutini olusturan faaliyetlerin bir
parcast haline gelerek kurumlarin zorlu ve stresli durumlarla basa ¢ikmalari, kriz
anlarinda kurumun devamliligini ve basar1 saglamasina etki eden bir kavramdir

(Linkov ve Palma-Oliveira, 2017)
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Risk yonetimi olumsuz olaylara karsi hazirlanma ve yapilacak eylemlerin
planlanmasini saglarken dayaniklilik yonetimi sistemin bu olumsuz olaylar1 etkisiz
hale getirme, iyilestirme ve degisime ayak uydurabilmek icin gegici faaliyet siiregleri
dahik ederek sistemin krizi firsata doniistiirerek mevcut konumundan daha iyi bir
konumuna geg¢isini saglamaktadir. Dayaniklilik yonetiminin etkin sekilde saglanmasi
ile kurumlar krizleri firsata doniistiirmekte, hedeflerini desteklemekte, risk
olasiliklar1 ve sonuglarini minimalize etmek i¢in etkilesim igerisinde faaliyet yiiritme

ve kaynaklarin optimizasyonunu saglamaktadir (Linkov, 2014).

Dayaniklilik yonetim siireci; farkindalik olusturma, kurumun temel
bilesenlerinin se¢imi, giivenlik acigmin degerlendirilmesi, belirlenmesi ve
onceliklendirilmesi ile entegre edilebilir kapasitenin artirilmasi 6gelerinden

olusmaktadir.

Ayrica kurumsal dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesinde ve dayaniklilik
yonetiminde de insan kaynaklarimin rolii bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda,
kurum calisanlarinin bireysel yetkinliginini artirilmasinin kurumsal dayaniklilig
artirmaya etkisi olacagi goriilmiistiir. Dayaniklilik yonetiminde insan kaynaklarinin
onemli rolli olmasinin yani sira yonetimin de énemli sorumluluklari bulunmaktadir.
Gelecekte olmasit muhtemel olaylar1 tahmin etme, olumsuz sonuglarin etkisini
azaltma, gecmis olaylart ve sonuglarini inceleyip tecriibe edinme, sistemin
motivasyonunu ve esnekligini saglama, bireyler arasi uyumu saglama, kaynaklar
hazir bulundurma, giivenligi saglama yonetim sorumluluklar1 arasinda yer

almaktadir.

3.6 Kurumsal Dayamikhlik ile flgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde dayaniklilik, kurumsal dayaniklilik, kurumsal dayanikliligin kriz
yonetimine etkisi, kurumsal dayaniklilik gelistirme siiregleri gibi bir¢ok calisma yer
almaktadir. Cizelge 3.3’de kurumsal dayaniklilik ile ilgili literatiirde yer alan birkag

calisma yer almaktadir.
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Cizelge 3.3: Literatiirde Kurumsal Dayamkhilk ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Calisma Calisma Sahibi Calismanin Amaci
5 Yildizli Konaklama Tunahan Planli ve adaptif boyutlariyla
Isletmelerinin Orgiitsel Pekdemir ele alman orgiitsel
Dayaniklilik Diizeylerinin Kriz (2023) dayaniklilik ile kriz yonetimi

Y o6netimine Etkisi ile
Iliskilendirilmesi: Ankara Ornegi

iliskisi ele alinmustir.

Kurumsal Yénetim ile Orgiitsel

Melike Sercan

Kurumsal yonetimin, orgiitsel

Dayaniklilik Arasindaki iliski Sevimli (2021) | dayaniklilik iizerine etkisi ele
alinmustir.
Orgiitsel Dayanikliligin Olcay Okun Orgiitsel dayanikliligin
Gelistirilmesi Stireci ile (2022) gelistirilmesi siireci ile
Inovasyona Iliskin Degiskenlerin inovasyona iligkin
Mliskilendirilmesi degiskenlerin
iligkilendirilmesi ele
alinmustir.
Orgiitsel Cevikligin Kriz Yonetim | Ozlem Bek Orgiitsel dayaniklilik ve kriz
Siireci ile Orgiitsel Dayanikliliga | Yagmur (2023) | ydnetim siirecini gelistirmeye
Etkisi: Saglik Sektorii Ornegi yonelik Oneriler ele alinmigtir.
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Rabia Sultan Orgiitsel giiven, orgiitsel
Dayaniklilik, Orgiitsel Dislanma, | Kursuncu dayaniklilik, 6rgiitsel
Orgiitsel Sinizm: Egitim Sektorii | (2022) dislanma ve orgiitsel sinizm

Uzerine Bir Arastirma

arasindaki iligkilerin egitim
sektoriline gore incelenmesi
ele alinmstir.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.
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4. STRATEJIK LIDERLIGIN KURUMSAL DAYANIKLILIGI ARTIRMAYA
YONELIK ETKISI

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, yazilim sektoriinde faaliyet gOsteren ve matriks (heterarsik)
organizasyon yapisina sahip bir kurumda stratejik liderligin kurumsal dayaniklilig
artirmadaki etkisini incelemektedir. Yazilim sektorii, siirekli degisen ve gelisen
teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde uyum saglamay1 gerektiren dinamik bir
cevreye sahiptir. Bu baglamda, arastirmanin 6zgiin degeri, bu sektdre 6zgli organik
ve heterarsik yapidaki organizasyonlarda stratejik liderlerin roliinii ve bu liderlerin
kurumsal dayanikliligi nasil sekillendirdigini ortaya koymasinda yatmaktadir.
Arastirma, stratejik liderlik kavraminin yazilim sektoriine uygulanabilirligini ve bu
sektorlin kendine 6zgii dinamikleri i¢inde stratejik liderlerin kurumsal dayanikliligi
artirmadaki kritik roliinii ilk defa bu kapsamda ele alarak, literatiire 6nemli bir katki
sunmaktadir. Bu calisma, sektore 0Ozgii liderlik ve dayamiklilik stratejilerinin

belirlenmesine yonelik benzersiz ve yenilik¢i iggoriiler saglamaktadir.

Aragtirmanin amaci, stratejik liderlik modelini benimsemis liderlerin
kurumlarmin  dayanikliligina ve dayamikliligi artirmaya yonelik etkilerini
incelemektir. Bu c¢ercevede, stratejik liderler tarafindan kurumsal dayamklilik
stratejilerinin belirlenmesi, kurumsal kiiltiiriin sekillendirilmesi, stratejik planlama ve
risk yonetimi siireglerindeki liderlik rolii ile ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi

konular1 ele alinmustir.
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4.2 Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki maddelerden olugsmaktadir.

1.

Aragtirmaya katilan liderlerin stratejik liderlik ve kurumsal dayaniklilik
hakkindaki goriis ve degerlendirmelerinde aragtirma sorularini igten ve
nesnel cevaplayacaklari kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilan stratejik liderlerin goriislerinin alinmasi agisindan
yeterli soru kullanildig1 kabul edilmektedir.

Aragtirmaci tarafindan kullanilan niteliksel aragtirma ydntemlerinden
yapilandirilmis goriismenin veri elde etmek igin yeterli oldugu kabul

edilmektedir.

4.3 Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin sinirliliklart asagidaki maddelerden olusmaktadir.

1.

Arastirmaya katilan liderlerin starejik liderlik ve kurumsal dayaniklilik
hakkindaki goriis ve degerlendirmeleri, goriigmeden elde edilen veriler
yapilandirilmis goriisme sorulari ile sinirhdir.

Arastirma yazilim sektoriindeki bir kurumda 2023-2024 yillar igerisinde
gorev alan stratejik liderler ile simirlidir. Kurumdaki diger calisanlar ve
sektordeki diger kurumlar ¢alisma kapsami disindadir.

Arastirma kurumdaki stratejik liderlerin verdigi bilgiler ile sinirlidir.
Arastirma katilan stratejik lider sayisinin az olmasz ile siirhidir.
Aragtirma katilimcilarin tiimiine ayni sorularin, ayni sirada iletilmesi ve

ayni siire aralifinda cevaplanmasi ile siirlidir.

4.4 Arastirmanin Modeli

Arastirmada kurumdaki stratejik liderlerin goriis ve degerlendirmeleri

alinarak liderlerin bulunduklart kurumlara, kurumlarin dayanmikliligina ve kurum

dayanikliligimi  artirmaya etkisinin incelenmesi amaciyla nitel aragtirma

yontemlerinden yapilandirilmis goriisme yontemine dayali tiimevarim analiz

modelinden yararlanilmigtir.
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Nitel arastirma, incelenen problemi veya bir olguyu dogal ortamlari i¢erisinde
sorgulayici, yorumlayici ve derinlemesine sekilde anlamaya ¢aligilan bir sorgulama
siirecidir. Nitel arastirma daha onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin
algilanmasina, probleme iliskin olgularin ele alinmasina yonelik 6znel bir siire¢ ifade
edilmektedir. Nitel arastirma, sayisal olmayan verilerin derlenmesine yardime1
olmaktadir, iletisime dayali veri toplama yontemlerine dayanmaktadir. Odaklanilan

alanlar birey, toplum ve kiiltiirdlir (Bhat, 2024).

Nitel arastirmada veriler dogal ortaminda, katilimcilarin  sorulari
deneyimledikleri yerde toplanir. Cogunlukla gozlem, goriisme, dokiimantasyon ile
sOylev analizi gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilmaktadir. Veriler toplandiktan
sonra ¢Oziimlenir, yorumlanir ve analiz edilir. Nitel arastirma karmasik akil
yiirlitmeyi igermektedir. Nitel arastirma siirecinde katilimcilarin karsilastigi sorun
veya konular1 anlamaya odaklanilir, sorunlar dokiimante edilir ve buna gore 6nlem

alinir (Bhat, 2024).

Yapilandirilmis  goriisme, katilimciya yoneltilecek sorularin  dnceden
hazirlandig1 ve katilimcilarin tamamina ayni sorularin ayni sira ile sorularak verilerin
toplandig1 nitel arastirma yontemidir. Yapilandirilmis goriismede sorular daha
oncesinden belirlenmesi, cevap kategorileri olusturulmasi veya sorularin acik uglu
olmasi1 sebebiyle esnek bir yapiya sahip degildir. Yapilandirilmis goriisme, genellikle
genis bir drneklem kitlesi iizerinde bir ¢aligma yapildiginda tercih edilir. Bu nitel
arastirma yontemi farkli zamanlarda aym tiir verinin elde edilmesine olanak

saglamaktadir (girisDombekci ve Erigen, 2022).

Katilimeilar, c¢aligmanin yapilacagi kurumdaki CTO H.M.A. ile yapilan

goriigme sonrasi belirlenmistir.

4.5 Arastirmanin Sorulari
Aragtirmada asagidaki konular {izerinden katilimcilara goriisme sorulari
hazirlanmistir.

1. Stratejik liderlik tarafindan kurumsal kiiltiiriin sekillendirilmesi
2. Stratejik liderlik tarafindan calisanlarin yetkinliklerinin geligtirilmesi

3. Stratejik planlama ve risk yonetimi siireglerinde stratejik liderlik roli
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4. Stratetjik liderlik tarafindan kurumsal dayaniklilik stratejilerinin

belirlenmesi

4.6 Veri Toplama Yontemi

4.6.1 Arastirmanin Yapilacagi Kurumun ve Katihmcilarinin Belirlenmesi

Arastirma, stratejik planlamalarin yapildigi, ani ve beklenmedik olaylarla
karsilagilmasi yiiksek, dayaniklilik gerektiren bir kurumda yapilmasi ongoriildiigi
icin seyahat sirketlerine ugtan uca bulut sistemleri sunan bir yazilim sirketinde
gerceklestirilmistir. Ilgili kurum seyahat sirketlerine servis saglayicilifi, strateji

ortaklig1 yapmakta ve veri bilimi konusunda ¢oziim tiretmektedir.

Arastirmanin yapildigi kurumun dis ¢evresinde degisimler fazla olmasi,
kurum igerisindeki boliimlerin fazla ve boliimler arasi iliskinin fazla olmasi,
boliimler ve kisiler arasi iletisim ve haberlesme ihtiyacinin fazla olmasi, kurumun
faaliyet gosterdigi yazilim sektoriindeki teknolojik c¢alisma ve gelismenin fazla
olmasi, calisanlarin birden fazla yoneticiye ve yoOneticiye yanit veren birden fazla
raporlama hattina sahip olmasi sebebiyle matriks organizasyon yapisi

benimsenmistir.

Aragtirmanin 0rneklem cergevesi kolayda orneklemedir. Kurumda toplamda
59 calisan bulunmakta olup 6°s1 ekip liderligi roliinii Gistlenmektedir. Pisapia’a (2009)
gore bes boyutta ele alinan stratejik liderlik boyutlarindan iliskisel liderlik boyutunun
taraflarinca benimsendigi 6 stratejik lider iizerinde galisma yapilmustir. iliskisel lider,
cevresiyle ve kurumda kendilerini takip eden bireylerin kisisel ihtiyaglarini ve
degerlerini bilen, 6nem gosteren, bireyler ile giiclii iletisim kuran ve var olan iliskiyi

daha ileri noktaya tagimaya odaklanan liderlerdir (Groves, 2006).

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan katilimer sorulart bu 6 ekip
liderine iletilerek gorlisme saglanmistir. Katilimeilarin tiimii sorulara dair goriislerini
acik ve net sekilde, dis etkenlere maruz kalmadan cevap vermislerdir. Goriismede
olumsuz bir durum yasanmamistir, sorulara verdikleri cevaplarin uzunlugu ve

derinligi farklilik gosterebilmektedir.

Cizelge 4.1°de arastirmanin yapilacagi katilimeilarin demografik bilgileri yer

almaktadir.

37



Cizelge 4.1: Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Demografik Bilgileri

% 5
= = ; =
>
= Q o < =
2 g |4 s E £5| -5 |3
o 2z = 5 = — 2 = = >
N @ = > S E z S A o -4
o | = g | £ 5 5 & s=| &3 = 3
zZ | < ~ | O % = YO | S a = &
1 |ZB. 36 | Kadin | On Lisans | Miisteri 6,5 | Miisteri 3,5
Basarisi yil | Basarisi yil
Takim Lideri
2 | VY. 42 | Erkek | Yiiksek Miihendislik | 1 yil | Mithendislik | 1 y1l
Lisans Direktorii
3 |UP 35 | Erkek | Universite | Tasarim 4,5 | Tasarim 4,5
(devam) yil | Bolim Lideri | yil
4 | HM.A. | 38 | Erkek | Yiiksek Teknoloji 3,5 | Bas Teknoloji | 3,5
Lisans Y Onetim y1l | Sorumlusu yil
5 | AS.B. |40 | Erkek | Universite | Devops 5 yil | Devops Takim | 4 y1l
(devam) | Takimi Lideri
6 | D.E. 46 | Kadin | Universite | Yazilim 3 yil | Mithendislik | 3 yil
Gelistirme Miidiiri

4.6.2 Arastirma ortaminin belirlenmesi

Gerekli izinlerin alinmasi sonrasi katilimcilara calisma hakkinda bilgi
verilerek goriisme sorulart iletilmistir. Sorular icin 3 gilinliik bir cevaplama siiresi
verilmistir. Gegerli siire igerisinde katilimcilar sorular1 cevaplamistir. Sorularin

cevaplanma siiresi igerisinde devamli bir iletisim kurulmustur.

4.6.3 Arastirma sorularinin hazirlanip belirlenmesi

Arastirmada stratejik liderlik, kurumsal dayamiklilik, stratejik liderligin
kurumsal dayaniklilig1 artirmaya yonelik etkisini incelemek amaciyla literatiirden
yararlanilan ve literatlir taramasi sonucu olusturulan EK A’da goriilen goriisme
kilavuzu sorularindan faydalanilmistir. Gériigme sorularinin hazirlanmasinda, Senem
Besler (2004) “Isletmelerde Stratejik Liderlik” kitabinda yer alan goriisme kilavuzu
sorularindan, Stkrii Sert’in (2015) doktora tezi “Stratejik Liderlik - Cag ve Nema
Ogretim Isletmeleri Genel Miidiirliigii Stratejik Liderlik Uygulamalar” goriisme
sorularindan ve literatlir taramasi sonucu arastirmaci tarafindan olusturulan

sorulardan faydalanilmigtir.

38



Arastirma sorular1 belirlenirken 4.5°de belirtilen konular referans alinmistir.

Toplamda 14 sorudan olusan yapilandirilmig goriisme sorularinda stratejik liderlik

tarafindan kurumsal kiiltiiriin sekillendirilmesi konu baghig: altinda 1, 2, 3, 4 ve 5.

sorular; stratejik liderlik tarafindan calisanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesi konu

baslig1 altinda 1, 2, 3, 4, 5 ve 14. sorular; stratejik planlama ve risk yOnetimi

stireglerinde stratejik liderlik konu bashigi altinda 6, 7, 8, 11, 12 ve 14. sorular;

stratejik liderlik tarafindan kurumsal dayanmiklilik stratejilerinin belirlenmesi konu

bashigi altinda 9, 10, 11, 12 ve 13. sorular1 hazirlanmistur.

Arastirma sorular1 agagida yer almaktadir. Katilimeilarin tiimiine ayni1 sorular,

ayni sirada iletilmis ve ayni siire araliginda cevaplanmasi istenmistir.

1.

9.

Stratejik ekip lideri olarak mevcut konumunuzu yapilan islere gore

degerlendirebilir misiniz?
Kurumsal yap1 ve istlendiginiz stratejik liderlik rolii kurumun yapisina ve
yiirlitiilen ¢alismalara uygun mu?

Kurumun vizyon, misyon, amag ve hedeflerine dair bilgi sahibi misiniz?

Kurumun vizyon, misyon, amag¢ ve hedefleri belirlenirken stratejik lider

olarak sizin goriisleriniz alind1 m1?

Bir stratejik lider olarak kuruma etkiniz nelerdir? Hangi alan, durum ve

olaylarda nasil bir rol {istlenmektesiniz?

Ani ve beklenmedik durumlarda nasil bir tepki verirsiniz? Bu gibi

durumlarda size diisen rol nedir, etkileriniz nelerdir?

Kurum i¢i planlanan hedefler i¢in belirlenen siirecler var mi1? Gorevler nasil
ve neye gore belirlenmektedir? Bu siireclere dair katkilarimiz ve etkileriniz

nelerdir?

Kurumun ¢evresel degisimlere kars1 zayif ve giiclii yonleri var mi1? Bu yonleri
belirlemek i¢in ileriye doniik bir ¢calisma yapiliyor mu? Degisimlerden dogan

kriz ve firsatlar1 nasil degerlendirirsiniz?

Kurum igerisinde dayanikliliga dair genel bir goriis veya anlayis var m1?

10. Kurumda dayaniklilig1 artirmaya yonelik neler yapilmaktadir?
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11. Kurumsal dayanikliligi artirmak i¢in belirlenen stratejiler var mi1? Var ise
bunlar1 nasil belirlemekte ve uygulamaktasiniz? Sizin lider olarak etkiniz

nelerdir?

12. Degisen durumlara karsi kurumun esnekligini, ani ve beklenmedik kriz

durumlarina karst dayanikliligini nasil degerlendirirsiniz?
13. Kurumun dayanikliligin1 etkileyen faktorler sizce nelerdir?

14. Kurumsal dayaniklilig1 artirabilmek i¢in size diisen gorev nedir? Dayaniklilik
anlayisin1  ekibe kazandirmak ve siirdiirebilmek icin sizler neler

yapmaktasiniz?

4.6.4 Arastirma sorularimin katihmecilara uygulanmasi

Aragtirmada katilimcr sorular1 toplamda 14 adettir. Katilimcilarin tiimiine
ayni sorular, ayn1 sirada iletilmis ve ayni siire araliginda cevaplanmasi istenmistir.
Katilimcilarin sorular1 duygu ve diisiincelerine, bakis agilarina, goriis, degerlendirme
ve Onerilerine gore cevaplamasi istenmistir, herhangi bir miidahalede
bulunulmamistir. 6 katilimcinin her birine farkli ortamda sorular yoneltilmistir,
birbirlerinin cevaplarindan etkilenmeleri s6z konusu degildir. Katilimcilara 14
sorunun haricinde ilk olarak demografik 6zelliklerine dair verilerin elde edilebilmesi
icin ad, soyad, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, kurumda calistiklar1 departman,
kurumdaki ¢aligma yillari, mevcut pozisyonlar: ve liderlik pozisyonunda kag yildir
bulunduklar1 sorulart sorulmustur. Katilimcilarin demografik o6zellikleri Cizelge
4.1’de detaylandirilmistir. Goriisme i¢in oncesinden izin alindig1 ve goriisme vakit

aralig belirlendigi i¢in aksi bir durum ile karsilasilmadan goriisme saglanmistir.

4.7 Bulgular

Arastirmanin  bu boliimiinde katilimer  sorularma verilen cevaplarin
cozlimlenmesi, toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasina yer verilmistir.
Veriler soru bazli olarak her katilimcinin verdigi cevaplar dogrultusunda 6nce
katilimei1 bazli yorumlanmis, ardindan katilimcilarin verdigi cevaplar karsilastirilarak
kurum cergevesinde yorumlanmistir. Katilimc1 bazli yorumlamada her katilimcinin
soruya vermis oldugu cevap eklenmistir. Kurum cer¢evesinde yorumlamada da

katilimcilar aras1 cevap farkliligi var ise belirtilerek yorumlanmustir.
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1. Stratejik ekip lideri olarak mevcut konumunuzu yapilan islere gore

degerlendirebilir misiniz?

A.S.B. her projenin basindan sonuna kadar devops kiiltiiriinii yonettigini,
ayrica devops takimimin egitim ve damismanlik konusunda da destek verdigini
belirtmektedir. H.M.A. teknoloji ve iiriin gelistirme siireclerini yonettigini, yapilan
calismalarin stratejik uyumlulugunu sagladigini, proje yonetimi, strateji belirleme,
ekip yonetimi ve inovasyon gibi alanlarda aktif rolii oldugunu belirtmektedir. VY.
yapilan tiim islerle dogrudan iliskili oldugunu, etkin bir yoneticilik rolii tistlendigini
belirtmektedir. Z.B. standart bir stratejik ekip liderinin yapmasi1 gereken
sorumluluklart yerine getirmeye c¢aligmasinin yani sira kurum yonetimi de dahil
olmak iizere birgok alanda destegi oldugunu belirtmektedir. D.E. liderligini
iistlendigi ekibin yiikk dagilimini dengelemek, gelistirmelerde tikanma olusturan
noktalar1 tespit etmek ve c¢oOziim {liretmenin yani sira yapilan igin daha iyi
kavranabilmesi i¢in miisteri gozii ile bakilabilmesini saglamak konularinda destek
verdigini belirtmektedir. U.P. liderligini tistlendigi ekibin olusturulmasi, siirekliligi,
gelisimi ve sagligi icin devamli iletisimi baz alarak tasarim stratejilerinin
olusturulmasinda tiim takima destek oldugunu, kurum portfoyii ve stratejilerine

uygun tasarimsal ¢6ziim tiretilmesini saglamak oldugunu belirtmektedir.

Tiim katilimeilar liderligini iistlendikleri ekibin gorevini yerine getirmesini
saglamanin yan1 sira ekip i¢i ve disinda da destek sagladigini belirtmektedir. Ekip
icindeki ve kendi ekipleri ile diger ekipler arasindaki iligkiyi, faaliyetler arasi
baglantiyl, karar siireglerini, stratejik adimlari tiim kurum yararina almayi
hedeflemekte, bunun i¢in gayret gostermektelerdir. Ekiplerin, projelerin ve kurumun

yonetiminde s6z ve sorumluluk sahibidirler.

2. Kurumsal yap1 ve istlendiginiz stratejik liderlik rolii kurumun yapisina ve

yiiriitiilen ¢alismalara uygun mu?

A.S.B, HM.A, V.Y. ve Z.B. kurumsal yap1 ve {iistlendikleri liderlik roliiniin
kurumun yapisina ve yiiriitiilen ¢aligmalara uygun oldugunu sdylerken D.E. ve U.P.

biiyiik 6l¢iide uygun oldugunu ancak bazi eksiklikler oldugunu belirtmektelerdir.

D.E. iceride tam anlamiyla kurumsal bir yapinin olmadigini; bu durumun
dezavantajlar1 oldugu kadar avantajlar1 oldugunu; kurumsalligin siireglerin daha

belirgin olmasini saglarken bireyin inisiyatif alanlarini daraltabildigini iletmektedir.
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Ustlenilen roliin inisiyatif alanmin genisliginin bu agidan fayda saglayabildigini
ancak gorev ve sorumluluk simnirlarinda belirsizlikler meydana getirebildigini
iletmektedir. U.P. de iletisim noktasinda biiylik oranda uyumlu olmalar1 ile birlikte
tasarim odakli inovasyon yaklasimlar1 i¢in halen daha gelisim gdstermeye
cabaladiklarini iletmektedir. Kurumun temel motivasyonunun teknoloji tiretmek
oldugunu, bu motivasyonun yanimna tasarimsal diisiince yaklagimini eklemek

istediklerini belirtmektedir.
3. Kurumun vizyon, misyon, amag ve hedeflerine dair bilgi sahibi misiniz?

Tim katilimcilar goérev, yetkinlik ve sorumluluklari kapsaminda kurumun
vizyon, misyon, ama¢ ve hedeflerine dair bilgi sahibi olduklarin1 belirtmektedir. U.P.
kurum portféyiiniin ¢ok genis olmasi sebebiyle bazen geriden gelme durumlari olsa

da i¢ iletisim ile senkron olmanin ¢ok zor olmadigini iletmektedir.

Kurum kimligi; bir kurulun sembolleri, logolari, renkleri ve somut {iriinleri
gibi gorsel unsurlarmin yani sira, o kurulusun kurumsallasmasinin ne sekilde oldugu,
merkezi olup olmadig1 ve alanlarinin, subelerinin veya markalarinin olup olmadigi
hakkinda bazi ipuglar1 verebilmektedir. Kurum kimliginin unsurlar1 i¢inde ise
kurumun vizyon ve misyonunu iceren kurum felsefesi, iirlin, iletisim ve cevre
dizaynlarini igeren kurum dizayni, kurumun ekonomik, toplumsal siyasi davranisi ile
bilgilendirme ve kalite davraniglarinin toplamindan olusan kurumsal davranig ve
kurumsal iletisim bulunmaktadir. Sibel Selvi’nin “Marka Olusumunda Kimlik ve
Kiiltiiriin Etkisi: Goldas Markas1 Uzerinde Arastirma” adli ¢alismasinda kurumun
vizyon ve misyonunun kurumun kimliginin olusmasinda etkili oldugu sonucuna
vartlmistir. Katilimcilarin  gériisme sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda
kurumun vizyon, misyon, amag ve hedeflerinin biliniyor olmasinin kurum kimliginin
olusmasina, buna bagli olarak dolayli yoldan dahi olsa kurum dayanikliliginin

olugmasinda etkili oldugu gozlemlenmektedir.

4. Kurumun vizyon, misyon, ama¢ ve hedefleri belirlenirken stratejik lider

olarak sizin goriigleriniz alind1 mi1?

A.S.B. kurum kiiltiiri geregince goriisiiniin alinmasina hep dikkat edildigini,
H.M.A. kendisi ekibe katilmadan Once vizyon ve misyonun belirlendigini ancak

strateji belirlemede katkisinin oldugu belirtmektedir. V.Y. ve Z.B. de goriislerinin
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alindigimi iletmektedir. D.E. goriisliniin alindig1r ancak yeterli olmadigini, U.P. da

zaman zaman alindigini ancak kurum odakli degil proje bazli alindigini iletmektedir.

5. Bir lider olarak kuruma etkiniz nelerdir? Hangi alan, durum ve olaylarda nasil

bir rol ustlenmektesiniz?

A.S.B. yeni veya var olan tiim projelerde biitiim kurum c¢alisanlarinin uyum
icerisinde ¢aligmasini saglamak, tiim projelerde tiim alt yapiy1 yonetmek ve bununla
birlikte tiim mimari konularda aktif rol almasmin en Onemli etki alanlarindan
oldugunu belirtmektedir. Yasanilan veya yasanilmasi tahmin edilen tiim teknik
sorunlarda baginda bulundugu eckibe ve tim kuruma danmismanlik etmenin,
yoneticilerin izin verdigi simir ve yetkilerde sirketin ihtiya¢ duydugu tiim konularda
sirketin menfaatine uygun goriis ve Onerilerde bulunmanin istlendigi roller arasinda
oldugunu da iletmektedir. H.M.A. stratejik yonlendirme, stratejik uyumluluk,
stratejik yonetim ve liderlik ile teknolojik yonetim ve yonlendirme konularinda etkisi
oldugunu belirtmektedir. V.Y. miihendislik ve inovasyon ile ilgili kararlar1 kurumun
CTO’su ile birlikte aldigini, etkin ve stratejik bir rol iistlendigini iletmektedir. Z.B.
neredeyse kurumun kuruldugundan beri c¢alistigini belirtlerek kendi departmani
disinda da bilgisi dahilinde tiim ekip arkadaslarina destek oldugunu iletmektedir.
Gelistirilen tiriin ve projelerin her asamasinda katki sagladigini belirtmektedir. D.E.
hem miisteri iliskileri hem de gelistirme siiregleri anlaminda etki ettigini belirtmekle
birlikte miisteri iliskileri ile gelistirme siire¢lerinin paralel ve ihtiyaci karsilayacak bir
senkronizasyonda ilerlemesinin ana sorumluluk alani oldugunu iletmektedir. U.P. 3.
soruda da belirttigi gibi kurum i¢indeki tasarim odakli inovasyon bilincini
olusturmanin temel odagi oldugunu, bunun yaninda siirekliligi saglayacak siiregler
olusturarak ekip ve sirketin tasarim gelistirme siireclerine katki sagladigim

belirtmektedir.

Katilimcilarin tiimii yetkinlikleri, sorumluluklar1 ve kurumun onlara vermis
oldugu smirlar1 6lciisiinde kendi ekipleri ve diger ekiplere destek olmakta, stratejik
kararlara dahil olmaktadir. Kurum i¢i dengelerin saglanmasi, kurumun
devamliliginin saglanmasi ve miisteri memnuniyeti i¢in yetkinlikleri dahilinde
gorevlerini yerine getirmekte, aldiklar1 veya alinmasina destek olduklar1 stratejik

kararlarla tam bir liderlik roli Uistlenmektelerdir.

Arastirma katilimeilariin goriisme sorularina vermis olduklari cevaplar

dogrultusunda stratejik liderlerin, stratejik liderlik davranislarinin artmasinin, kriz
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yonetim becerilerinin gelismesinin, stratejik karar alma siireglerine dahil olma
oraninin artmasinin kuruma olumlu yonde etki sagladigi goriilmektedir. Bu bulgu,
stratejik liderlik ile ilgili ¢esitli alanlarda yapilan diger aragtirmalarla uyumluluk
gostermektedir. Ornegin Ugurluoglu’nun “Hastane Y&neticilerinin Stratejik Liderlik
Ozelliklerinin Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismasinda, yapilan analizler sonucunda
hastane yoneticilerinin, yaklasitk % 50’sinin stratejik liderlik 6zelliklerini
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, ayn1 ¢alismada stratejik liderlik
Ozelliklerini kullanmalarinin bireysel basar1 diizeyinin artmasinda etkili oldugu
sonucuna da ulagilmigtir. Bagka bir 6rnek olarak Chen’in*“Strategic Leadership and
School Reform In Taiwan” baglikli ¢alismasinda Tayvan’daki bir okulda, miidiiriin,
okulu yeniden doniistiirme ¢abalarini arastirmistir. Okul miidiiriiniin stratejik odakli
calismalari sonucunda okulda gelisimin ve motivasyonun arttift sonucuna

ulastlmistir.

6. Ani ve beklenmedik durumlarda nasil bir tepki verirsiniz? Bu gibi

durumlarda size diisen rol nedir, etkileriniz nelerdir?

A.S.B ani ve beklenmedik durumlarda oncelikle konuyu dogru anlamak ve
eldeki verilere bakarak tecriibeyi de kullanarak ilk adimlari atmaya basladigim
belirtmektedir. Somut duruma gelmis bir konuda hizli davranmaya calismani en
onemli onceligi oldugunu, miimkiin oldugu kadar sakin ve bilingli sekilde ani ve
beklenmedik durumlar1 yonetmeye ve aksiyon almaya calistigini iletmektedir.
H.M.A. genel olarak beklenmedik durumun ne olduguna bagli olabilecegini
belirterek genel olarak beklenmedik durumlardaki stratejisinin, dncelikle bu durumun
ne oldugunu ve etkisini anlamaya calismak olarak ifade etmektedir. Daha sonra bu
durumu ortadan kaldiracak gerekli kisilerin sorun iizerinde calistiklarindan emin
olmak, onlara moral vermek ve desteklemek, onlerinde engel olabilecek bir durum
varsa ortadan kaldirmak, sorunu yasayan kisilerle iletisimde olmasi gereken kisilerin
bu iletisimi sagladigindan emin olmak, daha farkli bir bilgilendirme ihtiyaci varsa bu
bilgilendirmeyi pozitif ve seffaf bir sekilde yapmak, sonrasinda ise kok neden
calismasinin yapildigindan emin olmak ve aksiyonun devaminin yonetici arkadaglar
tarafindan siirdiiriilmesini saglamanin kendisine diisen rol oldugunu belirtmektedir.
VY. ani ve beklenmedik durumlarda kurum stratejisini ve yonetim ekibi ile birlikte
uygulanan taktikleri goz onilinde bulundurarak planli ve sonu¢ odakli hareket etmeyi

hedefledigini belirtmektedir. Temel roliiniin ise sakin ve hedef odakli kalarak isi ve
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ekipleri motive etmek ve yonlendirmek oldugunu ifade etmektedir. Z.B. departmani
geregi ani ve beklenmedik durumlar karsilayan ekip igerisinde bulundugunu ve bu
isinin bir pargasi oldugu i¢in stratejik ekip lideri olarak sakin kalarak o an
yapilabilecek en dogru hareketlerin planlanmasinda, uygulanmasinda ve miisteri
dontiglerinde destek sagladigini belirtmektedir. D.E. hem miisteri hem ekip tarafinda
sakinlestirici bir tutum takindigini, miisterinin endisesinin azalmasi, ekibin ise
¢Ozlime odaklanabilecekleri bir alan bulmasini1 saglama yoniinde etki ettigini ifade
etmektedir. U.P. ani durumlarda 6nce yasanan siireci anlayip, sirketin bu konudaki
yoniinli sorguladigini, ¢éziime ulasan yollar1 kolaylastirma konusunda her zaman
siireglere destek saglamaya calistigini ifade etmektedir. Seffaf iletisim ve sorun
tizerinde kalabalik bir ekiple sentezleme yapmanin en efektif sonucu olusturdugunu

diistinmektedir.

Katilimcilarin tiimii ani ve beklenmedik durumlar karsisinda ilk olarak
durumun ne oldugunu anlamaya c¢aligmakta, ardindan sakin, bilingli ve hedef odakli
sekilde aksiyon almaktadir. Sadece ani ve beklenmedik durumla basa ¢ikarak
atlatmay1 degil, bu siireci firsata doniistiirmeyi, ekip icerisindeki iletisim ve bilgi
akisimin sagligini, ekip tiyelerinin stres seviyesini azaltmayi, miisteri odakli olmay1
ve herkesin faydasina olacak stratejileri almay1 sorumluluklart arasina almaktalardir.
Kurum CTO’su H.M.A. tiim aksiyonlar sonrasi kdk neden i¢in gereken caligsmalarin
yapilmas1 konusunda da gerekli stratejik karar ve takibi iistlendiginin de altini

cizmektedir.

Stratejik liderler, analiz ve strateji olusturmada, yasanan durumdan ders
cikarip tekrarlanmamasi i¢in ¢aligmalar yapma konusunda basarili olmasina ragmen
ani ve beklenmedik degismelerdeki baski ve tehditlere karsi kurum varligini
stirdiirebilmek icin zayif ve giicli yonlerini belirleyip stratejik liderlik

uygulamalarini gelistirmesi gerekmektedir.

Serkan Dogan’in Stratejik Liderlik Davranislarinin Kriz Yonetimine Etkisi:
Malatya Organize Sanayi Bolgelerinde Bir Arastirma c¢alismasinda “Isletme
yoneticilerinin stratejik liderlik davranislari ile kriz yonetimi arasinda anlamli bir
iliski ve pozitif bir etki bulunmaktadir” hipotezini dogrulamistir. Bu bulgu, bu
konuda daha once yapilan g¢alismalarin ulastiklar1 sonuglarla da uyumluluk arz
etmektedir. Ornegin Arslan’in “Liderligin Kriz Yonetimine Etkisi Uzerine Bir

Arastirma” baglikli ¢alismasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan
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alan aragtirmasi sonucunda arastirmaya katilan kurumdaki stratejik liderlerin
goriigme sorularina verdikleri goriis ve degerlendirmeleri g¢ercevesinde stratejik
liderlik davraniglarinin, ani ve beklenmedik durumlarda alinan aksiyonlar ve verilen

stratejik kararlar lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

7. Kurum i¢i planlanan hedefler icin belirlenen siirecler var mi1? Gorevler nasil
ve neye gore belirlenmektedir? Bu siireclere dair katkilariniz ve etkileriniz

nelerdir?

A.S.B. kurum i¢in belirlenen hedeflerin bulundugunu ileterek gelirlerin ve
miisteri sayisinin arttirilmasi, paralelde altyapinin ve yazilimin da ayni ivme de
gelistirilerek diinyaya agilmasi en biiyiik baglangi¢ hedefleri oldugunu belirtmektedir.
Bunun i¢in tiim paydaslar ekip ve takimlarla birleserek siirece destek olmak ve
sirketin hedeflerinde paralel yiiriimeyi saglamanin tiim c¢alisanlarin asli gorevi
oldugunu ifade etmektedir. H.M.A. kurumda stratejik eksenli ¢calismalarin miisteri ile
birlikte periyodik olarak yapildigini, eksikleri ve gelistirilmesi gereken parcalari
olmasina ragmen siire¢lerin isleyisinin ve prosediiriin olduk¢a net oldugunu
belirtmektedir. Siire¢ eksenli ¢aligmalarin ise liderler tarafindan boliimler araciligiyla
yapildigini, burada genellikle gordiigii eksiklerin giderilmesi i¢in diger ekip
liderlerine yonlendirici yorumlar ve geribildirimler vermeyi tercih ettigini ifade
etmektedir. V.Y. hedefler ¢ergevesinde belirlenen ve ekipten ekibe degisen bircok
siirecin  bulundugunu, ekiplerin siire¢ bazinda gorevleri ve sorumluluklari
belirlenirken kisilerin teknik yetkinlikleri, is gereksinimleri, miisterilerin ihtiya¢ ve
talepleri, piyasa dinamikleri gibi bir¢ok parametrenin dikkate alindiginm
belirtmektedir. Bu siireglerin olusturulmas1 ve uygulanmasinda dogrudan ve
planlama/uygulama seviyesinde etkisi oldugunu ifade etmektedir. Z.B. kurum igi
planlanan hedefler icin belirlenen siiregler oldugunu, gorevlerin kisilerin istekli
olmalarima ve yetkinliklerine gore belirledigini ifade etmektedir. Kendisine ve
ekibine verilen hedef ve gorevleri, en iyi sekilde ve zamaninda yerine getirmeye
calistigini, bunun disinda bu hedef ve siireglerin olusturuldugu esnada da iist
yonetime destek oldugunu belirtmektedir. D.E. planlanan hedefler i¢in siirecler
tanimladiklarini, ekiplerin zaten bu planlamalar ve siirecin ihtiyaclarina gore
olusturuldugunu aktarmaktadir. Siirecler olusturulurken, ekibin uygun yetkinlikte
kisilerden olusturulmasi, olasi bloklama noktalarinin tespiti, hedefin paydadaslar

arasinda koordinasyonun saglanmasi noktalarinda destek verdigini belirtmektedir.
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U.P. kurumda siire¢ plant genellikle dnceden belirlenmis takimlarin tirettigi is
hedeflerine gore, ilgili takim paydaslar tarafindan iiretildigini ifade etmektedir. Her
rol i¢in boliimler 6nceden olusturuldugunu, her boliim iiyesinin esit sekilde 6nceden

tanimlanmis boliimlere destek olmak i¢in kaynak olusturdugunu belirtmektedir.

Katilimeilarin tiimii kurumda planlanan hedefler i¢in siire¢ler oldugunu, bu
stirecler ve siireclerdeki gorevlerin bireyin yetkinligine ve sorumluluk diizeyine gore
belirlendigini ifade etmektedir. Siirecler saglikli ve bilingli sekilde planlanmakta,

gorev dagilimi adil ve yetkinlik odakli yapilmakta ve uygulanmaktadr.

Ahmet Al’'in 2022°de yapmis oldugu “Stratejik Liderlerin Personel Se¢imi ve
Orgiit Yonetimi Uzerine Nitel Bir Arastirma” ¢alismasina gore, lider personelin
secimi kadar liderlerin aldig1 kararlar1 uygulayan ¢alisanlarin da kurumun ihtiyacina
gore secilmesi, dogru bir sekilde yonetilmesi ve c¢alisan ile lider arasinda iyi bir
etkilesimin olmasit kurumun basarisi ve devamliligi i¢in Onem arz etmektedir.
Calisanlarin mevcut ise gore dogru bir sekilde secilmesinin ve calisanin kabiliyeti ile
ilgili islerde gorevlendirilmesinin, ¢alisanlarin kurum aidiyetini artiracagi, yiiriitiilen
faaliyetlerin saglikli ilerleyecegi, c¢alisanlarin kuruma kars1 duyduklar giiven
seviyesinin artacagi, stres ve kaygi diizeyinin azalacagi, adalet, bilgi akisi ve
iletisimin yiiksek olacagi goriilmektedir. Katilimcilarin goriisme sorularina verdikleri
goriis ve degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgularda, ¢alisanlar ile liderler
arasinda olusan gorev belirleme ve dagiliminin adil ve yetkinlik odakli olmasinin
stratejik liderlerin kurum i¢i belirlenen hedefler i¢in yiiriitiillen siireglere olumlu etkisi

oldugunu ortaya koymaktadir.

8. Kurumun ¢evresel degisimlere kars1 zayif ve giiclii yonleri var mi1? Bu yonleri
belirlemek i¢in ileriye doniik bir ¢alisma yapiliyor mu? Degisimlerden dogan

kriz ve firsatlar1 nasil degerlendirirsiniz?

A.S.B. kurumun karsilastigi problemlere hizli ¢6ziim bulmasi agisinin giiclii
yonleri oldugunu, problemlerden ders ¢ikarmalarinin ve olasi senaryolara karsi
¢oziimler bulmalarinin krizi firsata doniistiirebilecegini iletmektedir. H.M.A. ¢evresel
degisimlerin bircok farkli sekilde olabilecegini belirterek dayanikli bir kurum
olabilmeleri i¢in hem organizasyonel yapilarinda hem Kkiiltiirel yapilarinda hem de
degisen kosullara gore miisterileri ile beraber staretejik toplantilarla beraber proaktif
kalmaya ¢alistiklarini iletmektedir. Ornek olarak ekonomik durumlarin ortaya

cikardigi ¢alisan sirkiilasyonuna kars1 kurumda ekip i¢i rotasyonlar yapilarak birkag

47



kisinin ayrilmasindan etkilenmediklerini belirtmektedir. Sektérel durumlarda
miisteriye birden ¢ok iirlin ve daha saglam strateji sunduklarint da eklemektedir. V.Y.
gelistirilen {irtinler piyasa dinamikleri agisindan tekrarlanmasi veya rekabet edilmesi
oldukca zor ve yiiksek maliyetli iiriinler oldugundan dayaniklilik anlaminda giiclii
olduklar1 kanaatinde olduklarini iletmektedir. Kurumun uzun zamandir ayni sektorde
tiriin gelistirdiginden degisimlere tepki verme ve adapte olma anlaminda hizli
davranabildigini belirtmektedir. Z.B. giiclii olduklar1 yonlerde siirekliligi saglamaya,
zaylf olduklar1 yonleri de siirekli olarak daha iyi hale getirmeye calistiklarin
iletmektedir. Degisimlerde yasadiklari krizlerin onlara siirekli yeni seyler 6gretmekte
oldugunu, krizlerden ders alarak daha dayanikli hale geldiklerini belirtmektedir. D.E.
zayif yonlerinin heniiz degisimi 6ngorebilme becerilerinin diisiik olmasi, giiclii olan
yanlarinin ise olusan problem ve krize yonelik hizli ve dogru yetkinlikte ¢6ziim ekibi
olusturabiliyor olmalarmni iletmektedir. U.P. kurumum seyahat sektorii odakli isler
gelistirdigini, 6zellikle pandemi déneminde ciddi krizler atlattigini belirtmektedir.
Tek bir sektorde hareket etmek bu tip global problemler nedeniyle neredeyse durma
noktasina geldigini ancak saglanan {iriin ¢esitliligi ve krizin gereksinimlerini 6nden
tanimlayarak ¢6ziim iiretme cevikligi kurumun bu siirecten siyrilmasini sagladigin

aktarmaktadir.

Katilimeilar verdikleri cevaplar ile kurumun zayif yonlerini giiclendirmek,
giiclii yonlerinin de devamliligini saglayabilmek i¢in karsilagilan problemleri ve
krizleri iy1 degerlendirmeye c¢abaladiklarini, krizi firsata doniistiirmek igin krizi
onden tamimlaylp ¢Ozlimler irettiklerini ifade  etmektedir.  Problemle
karsilagtiklarinda hizli tepki verebiliyor olmalari, cabuk adapte olabiliyor olmalari,
krizlerden ders ¢ikarabilmeleri ile daha dayanikli hale gelebilecekleri

kanaatindelerdir.

Katilimcilarin verdigi cevaplarda kurumda bulunduklart yil, atlatilan krizler
ve bu siireglerde alinan stratejik kararlarin boyutlar1 goriilmektedir. Uzun siire
kurumda bulunan ve pandemi gibi biiyiik kriz siireclerini bagartyla atlatildigi zaman
zarfinda kurumda bulunan stratejik liderlerde kurumun gii¢lii ve zayif yonlerine dair
bakis acisi, ani ve beklenmedik durumlara verilen tepkilerin skalasinin daha genis
oldugu goriilmektedir. Yiriitiilen stiregler, ani ve beklenmedik durumlarin ve
verilebilecek tepkilerin gesitliligi stratejik karar almanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Hall ve Williams, liderin; sahip oldugu yonetim becerisi, yas ve deneyiminin

48



gelecekteki krizlerle bas edebilme olasiligini artirdigini belirtmektedir. Stratejik
liderlerin arastirma sorularina vermis olduklari cevaplar dogrultusunda karsilagmis
oldugu beklenmedik durumlarin sayisi ne kadar ¢ok ve etkisi ne kadar olumsuz ise
karar alma siire¢lerindeki becerilerinin de ayni dlgiide arttig1 gézlemlenmektedir. Bu

bulgu Hall ve Williams’1n ilettigi goriis ile paralellik oldugunu gostermektedir.
9. Kurum igerisinde dayanikliliga dair genel bir goriis veya anlayis var mi1?

A.S.B ve Z.B. genel olarak dayanikliliga dair bir anlayis oldugunu
iletmektelerdir. H.M.A. ve V.Y. dayanikliligin genel stratejileri olmadigini, ¢evresel
stratejileri oldugunu, kurumsal seviyede bir calisma olmasa da kurumun tim
calisanlarinin ve iirlinleri piyasa dinamiklerine ve rekabete karsi adapte olma ve hizli
tepki verme konusunda iyi durumda oldugunu belirtmektelerdir. D.E. ve U.P.

dayanikliligin var oldugunu ancak gelistirilmeye a¢ik oldugunu belirtmektelerdir.

Kurumsal dayaniklilik kavramu, literatiirde 5 farkli perspektifte ele alinmakta
ve bu yaklagimlar dogrultusunda analiz edilmektedir. Bunlar; davranigsal yaklasim,
sezgisel yaklasim, yenileme siireci yaklasimi, risk yonetimi yaklasimi ve sistem
yaklagimi seklindedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda kurumdaki
dayanmiklilhik kavraminin sistem yaklasimma dayandigi goriilmektedir. Sistem
yaklasimina gore dayanikli bir kurum, dayanikliligini siirdiirmek ve artirabilmek i¢in
kriz ve degisikliklerin istesinden gelerek hizli adapte ve ¢6zliim saglama konusunda

genis bakis agisina sahiptir.
10. Kurumda dayaniklilig1 artirmaya yonelik neler yapilmaktadir?

A.S.B. ve Z.B. karsilagilan problemlerden c¢ikardiklar1 dersleri bir sonraki
problemin ¢oziimiinde kullanmalarinin, karsilasilan her problemde kurum ve bireyin
daha tecriibeli ve yetkin olmasinin, olasi krizlerin 6nceden tahmin edilmesinin
dayaniklilig1 artirmak i¢in yaptiklar1 ¢alismalardan oldugunu iletmektedir. H.M.A.
degisimle, sorunlarla ve hatalarla barisik olarak, ¢dziimlerden Once problemleri
onemseyerek dayanikliligi artirabileceklerini ifade etmektedir. V.Y. yerel ve global
pazardaki rakiplerin takip edilmesi, iirlin ve 6zellik bazinda pazar analizi yapilmasi,
hedef miisteri kitlesinin ihtiya¢ ve isteklerinin degerlendirilerek yeni iirliin ve
Ozelliklerin gelistirilmesi gibi ¢alismalarin kurumda dayanikliligi artirmak ig¢in
yapilanlar arasinda oldugunu aktarmaktadir. D.E. tiim ekipte rotasyon uygulayarak

iriin geneline hakimiyeti arttirmaya, boylece zayif ve problematik alanlar1 dnceden
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tespit etmeye, Onlem almaya calistiklarini, diger taraftan miisteri-ekip diyalogu
olusturarak, miisterinin ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaclarin ne yonde degisebilecegini de
ongormeye calistiklarimi ifade etmektedir. U.P. seffaf iletisim igin teknolojik
¢Ozlimleri kullanmanin kurum dayanikliligini artiracagini, verileri siirekli takip
ederek olast durumlar1 6nden ekiplerle paylasmanin yapilan ¢aligmalar arasinda

oldugunu belirtmektedir.

11. Kurumsal dayaniklili§i artirmak ig¢in belirlenen stratejiler var mi1? Var ise
bunlar1 nasil belirlemekte ve uygulamaktasiniz? Sizin lider olarak etkiniz

nelerdir?

A.S.B. ve HM.A. ekip igi rotasyon, inovasyon kiiltiirli, hata ve problemlerle
barisik olma, esneklik ve seffafligin uygulanmasi ve iyilestirilmesinde etkileri
oldugunu belirtmektelerdir. V.Y. risk degerlendirme ve yonetim stratejilerinin
belirlenmesi, c¢alisanlarin teknik anlamda yeterli seviyede olmasimin saglanmasi,
iletisim tekniklerinin gii¢lendirilmesi ve standart hale getirilmesi, teknolojik
altyapmin yeterli ve giiclii halde tutulmasi gibi stratejilerin kurum agisindan 6ne
ciktigini belirterek teknik yonetim, risk yonetimi ve teknolojik altyapi konularinda
etkin ve strateji planlayict olarak gorev aldigimi aktarmaktadir. Z.B. kriz anlan
sonrasindaki analizlerinin sonucunda Oncelikle sistemsel neler yapilmali/yapilabilir
konularini bir araya gelerek tartistiklarini, daha sonrasinda en uygununa karar verip
uygulamaya gectiklerini ifade etmektedir. Bu karar anlarinda belirli bir ekibin bir
araya gelip goriislerini bildirdigini ve ortak bir karar almaya caligtiklarin1 aktararak
kendisinin de karar anlarinda ekip igerisinde olarak goriis ve geri bildirimde
bulundugunu eklemektedir. D.E. bu konuda stratejiler olusturmanin {izerinde yeni
yeni ¢aligmaya bagladiklar1 bir konu oldugunu, heniiz kat etmemiz gereken yolun
uzun oldugunu aktarmaktadir. Bu konudaki ¢aligmalarin da sorumluluk alanina yeni
girmekte oldugu i¢in, su an net cevaplayamadigini ifade etmektedir. U.P. iletisim ve
yontemlerinin en temel stratejileri oldugunu, kendisinin kendi takim iiyeleri ile
haftalik takimca goriismeler ve 15 giinde bir 1:1’ler yaparak olas1 kriz senaryolarini
erken asamada fark edip ilgili iletisimleri saglayarak dayanikliligi artirmay:
hedefledigini aktarmaktadir. Ayrica tasarim siireclerini haftalik toplantilarda
konusarak siirekli gelistirmeye ¢alistiklarini, kalabalik ekiple caligmanin ortak
noktalarini, ihtiyag¢larini belirlediklerini ve siireklilik i¢in beraber diizenlediklerini de

eklemektedir.
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Katilimeilarin verdigi cevaplarda kurumdaki dayaniklilik stratejileri belirleme
stirecinin daha yeni oldugunu ancak tiim liderlerin kendi yetki ve sorumluluklari
cercevesinde stratejiler gelistirmekte olduklari, kurum i¢i genel stratejiler ve ekip igi
stratejilerin  belirlenmesi ve uygulanmasinda s6z ve etki sahibi olduklar

goriilmektedir.

12. Degisen durumlara karsi kurumun esnekligini, ani ve beklenmedik kriz

durumlarina kars1 dayanikliligini nasil degerlendirirsiniz?

A.S.B ve H.M.A. iyilestirilmesi gereken noktalarin var oldugunu ancak tiim
ekibin ¢abasinin goz ardi edilemez oldugunu ifade etmektelerdir. H.M.A. ayrica
kurumdaki yoneticiler olarak kendilerinin bu durumlarda kurum kiiltiiriiniin ve ekibin
motivasyonunun kalicili§i ve c¢ikarilacak dersler sonucu alinan aksiyonlar
denetlediklerini belirtmektedir. V.Y. kurum ve kuruma ait iiriinlerin miimkiin oldugu
kadar dinamik ve g¢evik 1is siiregleri ile yonetildigini, uygulanan yonetim
metodolojisinin kisi yonetiminden ¢ok is yonetimine odaklandigini ifade etmektedir.
Sirket ici iletisim yontemleri ve kullanilan araglar hizli ve aracisiz iletisime olanak
verdigini de eklemektedir. Bu parametreler dikkate alindiginda kurumun esnekligi ve
dayanikliliginin iyi seviyede oldugu degerlendirmesinde bulunmaktadir. Z.B. bunun
aslinda c¢ok degisken bir durum oldugunu ifade ederek olusan krizin cesit ve
yogunluguna goére degisen bir cevabinin mevcut oldugunu ancak giin sonunda biitiin
krizlerin ¢ozilip dayanikliliklarini artirdiklarini aktarmaktadir. Aksi halde ayni
durumlar1 tekrardan yasamaya devam edebileceklerini de belirtmektedir. D.E. bu
anlamda heniiz gelisme kaydetmeleri gerektigini diisiinmekte olup sikca
engellendikleri durumlar yasadiklarini ve bunlart yeterli hiz ve etkinlikte
¢ozemediklerini ifade etmektedir. U.P. karsilama konusunda iletisimin kuvvetli
olmasindan dolay1 iyi olduklarini diisiinmektedir ancak sonrasindaki siirecin, ekipler
kalabaliklastikga zorlastigin1 ve bir yerden sonra konularin dagildigimi da
belirtmektedir. Yapilan yonetimin kalitesinin yeterli seviyeye erisemedigini ancak
genellikle higbir sey yapmamak yerine burada iiretilen ¢6ziim ve yaklasimlar hatali

da olsa uygulanmaya devam edildigini aktarmaktadir.

Basaril1 stratejik liderler, kendisini takip eden c¢alisanlarini davraniglariyla
motive eden, cevresiyle kurdugu etkilesimde iletisim becerilerini 1yi kullanabilen,
karsisina ¢ikan sorunlari mantik ¢er¢evesinde ¢ozebilen ve belirlenen ortak amaglar

cevresinde caliganlarini birlestirip rehberlik eden ve oOrgiitiin hedeflerine ulastirma
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yolunda dogru bir sekilde yonlendiren kisilerdir (Aydin, 2012). Calisanin stratejik
liderin yonlendirmelerini dogru algilamasi, anlamasi ve liderini takip etmesi; kurum
kiltiriiniin  igsellestirilmesini, bilgi akisi, iletisim ve belirlenen siirecler
dogrultusunda yiiriitiilen tiim faaliyetlerin ve alinan kararlarin kurum yararina olacak
sekilde alinmasini, ani ve beklenmedik durumlarda hizli ve dogru tepki verebilmeyi,
karar siireglerinde stratejik bir yol izlenmesini saglayacaktir. Iyi bir stratejik lider ani
ve beklenmedik durumlara karsi kendisini gelistirmeli ve degisen kosullara hizli

uyum saglamalidir.
13. Kurumun dayanikliligin1 etkileyen faktorler sizce nelerdir?

A.S.B. ve Z.B. kurumun dayaniklili§in1 kriz anlarindaki yasanan sistemsel
sorunlar ve bu andaki kisilerin yaklagimlarinin etkiledigini belirtmektelerdir. H.M.A.
yazilim sektorii, ekonomik faktorler ve krizler, personel yetkinlik havuzu, turizm
sektorii, sezonsalligin getirdigi anlik ihtiyaclar, teknolojik degisimler ve gelisimler
ile rekabet ortami olarak siralamaktadir. V.Y. stratejik planlama, liderlik, ekibin
teknik ve is anlaminda yeterliligi, kriz yonetimi, risk yoOnetimi, teknoloji ve
inovasyon olarak H.M.A ile paralel cevap vermektedir. D.E. kurumun dayanikliliginm
su ana i¢in etkileyen en dnemli faktoriin ekibin yeniligi, uygulamanin biiyiik ve ¢ok
yonlii olmast nedeniyle gelistirme ekibinde iirliniin biitliniine hakimiyetin diisiik
olmasi olarak belirtmektedir. U.P. ekip kiiltiirii, iletisim, siiregler ve esnek yapilar,

nitel ve nicel veriler olarak kurum dayanikliligini etkileyen faktorleri siralamaktadir.

Katilimcilarin bakis agilarina bakildiginda H.M.A. ve V.Y. daha ¢ok kurum
disindaki faktorleri siralarken diger katilimeilar kurum igerisindeki faktorleri ifade
etmislerdir. HM.A’nin bas teknoloji sorumlusu, V.Y.’nin de miihendislik direktorii
oldugu gdz 6niinde bulunduruldugunda dis ¢evre ile daha temasta olmalari, kurumda
daha fazla yetki ve sorumluluga sahip olmalari, rakipler ve rakiplerin stratejilerini
daha biitlinsel okuyabilmeleri sebebiyle kurum disindaki faktorleri siraladiklar

gozlemlenmektedir.

14. Kurumsal dayaniklilig artirabilmek i¢in size diisen gorev nedir? Dayaniklilik
anlayisint  ekibe kazandirmak ve siirdiirebilmek igin sizler neler

yapmaktasiniz?

A.S.B. hali hazirda kurumda dayaniklilig1 artirma anlayisinin var oldugunu,

kendisinin de dayaniklilik bilincini artirmak i¢in strateji belirleme, siire¢ iyilestirme,

52



esneklik saglayabilme, hizli tepki verebilme konularinda kurumun yetkinlik
kazanmasmin saglanabilecegini aktarmaktadir. H.M.A. kurumsal dayanikliligin
kendi Olgeklerinde ana stratejilerinden biri  haline gelebilecegini ve siireg
inovasyonunu dayanikliliklarim1 artiracak sekilde onceliklendirebileceklerini ifade
etmektedir. Bunun igin siiregleri iyilestirmek i¢in inovasyon ¢alismalar1 yaptiklarini
eklemektedir. ~ Dayaniklilik bilincini artirabilmek i¢in bu konunun daha c¢ok
giindemlerine gelmesini saglayacak tartismalar ve egitimler diizenlenebilecegini
belirtmektedir. Sirket is stratejilerinin c¢evresel faktorlerden daha az etkilenir, daha
saglam hale getirilmesi ile imkanlar1 dahilinde olmayan krizlerin kendilerine olan
etkisi azaltilabilecegini veya kontrol altina alinabilecegini; her bir fonksiyonun ve
her bir iirlinlin g¢evresel degisikliklere dayamikliligini artiracak yapisal onlemler
almmarak degisimlere daha dayanikli, o6nleyici hamleler yapilacabilecegini
aktarmaktadir. Coziim {iretme siireclerini optimize ederek degisim durumlarina daha
hizli cevap verebilir hale getirmek ve o sekilde tutabilmek i¢in benimsedikleri
kiiltiirli destekleyip paralel ¢ozlim arama kiiltiiriinii destekleyebileceklerini de ayrica
belirtmektedir. V.Y. yeterli seviyede delegasyon, ekiplerin tikandigi noktalar
belirleyerek gereken yerlerde miidahale etmek, piyasa kosullarinin ve rakip iiriin
stratejilerinin dikkate alinmasiyla yonetim politikalarinin gilincellenmesi, ekip i¢i
iletisimin  stirekli olarak 1iyilestirilmesi, teknolojik inovasyonun siirekli ve
stirdiiriilebilir tutulmasi gibi alanlarda gorev aldigini belirtmektedir. Z.B. gordiigii ve
kendi analiz ettigi, 6zellikle degismesini ve gelismesini istedigi her durum ve kisi
icin goris bildirip gerek goriildiigiinde destek sagladigini ifade etmektedir. D.E. bu
konudaki en O6nemli gorevinin, ekibin yetkinligini ve ¢evik siireglere uyumunu
arttirma yoniinde tesvik edici olmak, daha dnceki deneyimleri ekibe yeni katilanlara
aktarmak oldugunu belirtmektedir. U.P. kisisel olarak kendi takim tiyeleri ile haftalik
takimca goriismeler ve 15 giinde bir 1:1’ler yaparak olas1 kriz senaryolarini erken
asamada fark edip ilgili iletisimleri saglayarak dayanikliligi artirmay1 hedefledigini
belirtmektedir. Ayrica tasarim siireclerini haftalik toplantilarda konusarak siirekli
gelistirmeye calistiklarini, kalabalik ekiple ¢alismanin ortak noktalarini, ihtiyaglarini

belirlediklerini ve siireklilik i¢in beraber diizenleme yaptiklarini da eklemektedir.

Pearson ve Mitroff (1993)’a gore kurum, ancak ani ve beklenmedik durumlar
ortaya ¢ikmadan Once sinyal tespitini, sonraki asamada hizl1 miidahale ve toparlanma

stirecini, krizin sona ermesiyle 6grenme faaliyetlerini iceren kriz yonetimi siireci ile
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dayanikli olabilir. Katilimecilarin  goériisme  sorularmma  verdikleri goriis ve
degerlendirmelerde kurumun karsilagtigi ani ve beklenmedik durumlara karsi
onceden belirlenen bir tespit olmamasi nedeniyle Pearson ve Mitroft’un dayaniklilik
anlayisi ile paralellik gostermemektedir ancak hizli miidahale ve toparlanma siireci
ile kriz sonras1 6grenme faaliyetlerinin yiiriitilmesi asamasi kurumda yiiriitiilen
stirecler olmasi1 acisindan Pearson ve Mitroff’un dayaniklilik anlayist ile paralellik

oldugunu gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bdlimiinde stratejik liderligin kurumsal dayaniklilig
artirmaya yonelik etkisi iizerine yapilan ¢alismaya dair bulgular degerlendirilerek
sonug ve Oneri gelistirilmistir. Arastirmada amag yazilim sektoriinde bulunan kurum
liderlerine ydneltilen sorular ile liderlerin kurum dayanikliligina etkisinin

degerlendirilmesidir.

Arastirma, niteliksel arastirma yontemlerinden goriismeye dayali tiimevarim
analizi modelinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak da ylizylize goriigme

yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklem gercevesi kolayda drneklemedir.

Kurumdaki stratejik liderlerin kurum dayanikliligina etkisi Bolim 4.5’te de

belirtilen arastirma sorularina gore incelenmistir.

Stratejik liderlerin stratejik liderlik tarafindan kurumsal kiiltiiriin sekillenmesi

ile ilgili sorulara verdikleri cevaplardan ¢ikarilan sonuglar sunlardir:

e Stratejik liderler kendi ekiperini yonetmenin yani sira diger ekiplere de destek
vermektedir. Bu destek sadece kendi ekiplerince is yiiriitiillmedigini, ekipler
arast iligki, faaliyet akisi ve kararlarin da herkesin yararina olacak sekilde
sekillendigini gostermektedir.

e Stratejik liderler ekip, proje ve kurum yonetiminde de s6z ve sorumluluk
sahibidirler.

e Kurum yapis1 tiim stratejik liderlerce dogru ve yeterli bulunmasa da siireci
iyilestirmek i¢in yapilmasit gerekenler oldugu bilincindeler. Kurumun,
gelismesi gereken, gelismesi gerektigini bilen ve bunun i¢in cabalayan
stratejik liderlik yapisina sahiplerdir.

e Stratejik liderler kurumun vizyon, misyon, amag¢ ve hedeflerine dair bilgi
sahibidiler. Bu da her ekibin diger ekiplerle ve kurumun st yonetimi ile
iletisimde oldugunu gostermektedir.

e Stratejik liderler kurumun vizyon, misyon, amac¢ ve hedeflerinin belirlenme

anlarinda karara dahil olmasalar dahi bir gsekilde katki verebilecekleri,
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fikirlerinin aliabilecegi diisiincesine sahiplerdir. Bu diisiince hem kurumu

sahiplenmelerini hem de sorumluluk almalarini artirmaktadir.

Stratejik liderlik tarafindan ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ile ilgili

c¢ikarilan sonuglar sunlardir:

Stratejik liderler kurum ¢alisanlarinin daima gelismesi gerektigi diisiincesine
sahiplerdir. Gorev dagilimlarinin yetkinlik ve sorumluluk diizeyine gore
verilmesi, alinan kararlarda tiim siire¢ ve ekiplerin goz Oniinde tutulmasi
yetkinlik gelistirme i¢in bir adim olarak goriilmektedir.

Stratejik liderler yetkinlikleri, sorumluluklari ve kurumun onlara vermis
oldugu simirlart Slgiisiinde kendi ekipleri ve diger ekiplere destek olmakta,
stratejik kararlara dahil olmaktadir.

Stratejik liderler kurum i¢i dengelerin saglanmasi, kurumun devamliliginin
saglanmas1 ve miisteri memnuniyeti i¢in yetkinlikleri dahilinde gdrevlerini
yerine getirmekte, aldiklar1 veya alinmasina destek olduklari stratejik
kararlarla liderlik rolii iistlenmektelerdir.

Stratejik liderlerin karsilasmis oldugu beklenmedik durumlarin sayisi ne
kadar ¢ok ve etkisi ne kadar olumsuz ise stratejik karar alma siireclerindeki

beceriler ve verilen tepkideki dogruluk ve hiz da benzer 6l¢iide artmaktadir.

Stratejik planlama ve risk yonetimi siireclerinde stratejik liderlik rolii ile ilgili

c¢ikarilan sonuglar sunlardir:

Stratejik liderlerin tiimii ani ve beklenmedik durumlar karsisinda ilk olarak
durumun ne oldugunu anlamaya ¢alismakta, ardindan sakin, bilingli ve hedef
odakl1 sekilde aksiyon almaktadir.

Sadece ani ve beklenmedik durumla basa cikarak atlatmayi degil, bu siireci
firsata doniistiirmeyi, ekip icerisindeki iletisim ve bilgi akisinin sagligini, ekip
liyelerinin stres seviyesini azaltmayi, miisteri odakli olmayr ve herkesin
faydasina olacak stratejileri almay1 sorumluluklar1 arasina almaktalardir.
Stratejik liderlik davranmiglarinin, ani ve beklenmedik durumlarda alinan
aksiyonlar ve verilen kararlar izerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Tiim aksiyonlar sonras1 kok neden icin gereken g¢aligmalarin yapilmaktadir.
Kararin verilmesi, ¢alismanin planlanip uygulanmasi ve bu siirecin takibi

cesitli liderler ve ekipler tarafindan yiirtitiilmektedir.
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Stratejik liderlerin tiimiinde kurumda planlanan hedefler i¢in siirecler oldugu,
bu siiregler ve siireclerdeki gorevlerin bireyin yetkinligine ve sorumluluk
diizeyine gore belirlendigi anlayis1 yer almaktadir.

Calisanlar ile stratejik liderler arasinda olusan gorev belirleme ve dagiliminin
adil ve yetkinlik odakli olmasinin stratejik liderlerin kurum igi belirlenen
hedefler i¢in yiiriitiilen siireglere olumlu etkisi oldugu bulunmaktadir.
Stratejik liderlerde kurumun zayif ve giiclii yonlerine dair hem benzer hem de
farkli goriisler yer almaktadir. Kurum igin verilen ortak kararlar, tiim ekipleri
etkileyen beklenmedik durumlar ve bu durumlara dair verilen tepkilere dair
goriisler tiim liderler icin ortakken kendi sorumluluklar1 dahilinde yaptiklar
gozlemlere dayal1 zayif ve giiglii yonler farklilik gostermektedir.

Kurum dayanikliligina dair stratejik liderlerin anlayis1 sistem iizerinde
dayanikliligin artirllmasi ancak ¢alisanlarin tiimiinde dayaniklilik algisinin
olusturulmas1 6n planda tutulmamaktadir. Stratejik liderlerin her birinin
dayanikliliktan anladigi farkli goriilmektedir. Her bir liderin dayaniklilik
algis1 bir parga, ancak tim liderler bir araya geldiginde anlamli bir

dayaniklilik kavrami olusabilmektedir.

Stratejik liderlik tarafindan kurumsal dayaniklilik stratejilerinin belirlenmesi

ile ilgili ¢ikarilan sonuglar sunlardir:

Stratejik liderler kurumsal dayaniklilift mevcut haliyle ©6n planda
tutmamaktalardir. Dayaniklilik liderler ic¢in Oncelikli goriilmemektedir.
Dayaniklilik bilincinin olugmasi, artirilmasi ve gelistirilmesi i¢in gesitli
calismalar yapilmasi gerektigi fikrindelerdir.

Stratejik liderlerin dayanikliligin artmasina yonelik anlayisi tecriibe olarak
goriilmektedir. Ani ve beklenmedik bir durumla karsilastiklarinda daha 6nce
benzer bir durum yasanmad ise tiim boyutuyla krizi karsilamakta, sonrasinda
tekrarinin yagsanmamasi i¢in ders almaktalardir. Benzer veya farkli olay veya
durumlarda ayni strateji ile ilerlemekteler. Olay veya durumlarin yasanmasini
engellemek icin dnlemler almaktan ¢ok yasanan olay ve durumlardan edinilen
tecriibe ile en az hasarla atlatma anlayisina sahiplerdir.

Stratejik liderlerde kisi yonetiminden c¢ok is yonetimi anlayisi bulunmaktadir.

Ani ve beklenmedik bir durumla karsilagildiginda kimin yapacagindan ¢ok
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nasil yapilacag ile ilgilenmektelerdir. Bu anlayis ile dayaniklilik konusunda
mevcut konumlarinin iyi oldugunu sdéylemektelerdir.

Stratejik liderlerin kimi kurum dayanikliligini etkileyen faktorlere kurum igi
olarak kimi ise kurum dis1 olarak bakmaktadir. Biitiinciil bir yaklasimdan
ziyade karsilasilan durumlardan edinilen tecriibenin sinirlar ¢ergevesinde bir

yaklasim sergilenmektedir.

Kiiresellesme, rekabet ve degisen ekonominin beraberinde getirdigi tiim

degisimlerden dogal olarak etkilenen kurumlarin devamliliginin saglanabilmesi, ani

ve beklenmedik durumlara karsi hizli tepki verebilmesi, esneklik kazanmasi,

belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyet gosterebilmeleri liderlerin

stratejik roli ve kurum dayanikliligina olan etkisi ile saglanmaktadir.

Stratejik liderlerin kurum dayaniklili§ini artirmak i¢in yapacagi ¢alisma ve

faaliyetler, kazanacaklari, siirdiirecekleri ve aktaracaklari dayaniklilik bilinci 6nem

arz etmektedir.

Asagida arastirma yapilan kurumdaki stratejik liderlerden edinilen bilgiler,

toplanip degerlendirilen veriler ve bulgular dogrultusunda cikarilabilecek oOneriler

sunlardir:

Stratejik liderlerin kurumsal dayanikliliga dair olan bilgi birikimi
artirtlmalidir. Kurumda dayaniklilik bilincinin olugmasi saglanmalidir. Sadece
liderler ozelinde degil tim ast ve {ist g¢alisanlarin dayaniklilik bilinci
olusmalidir.

Dayaniklilik  bilincinin  olusmasi i¢in dayanikliligin ne oldugu, nasil
artirllacagi, yapilmasi ve yapilmamasi gereken faaliyet ve davranmislarin
belirlenmesine yonelik kurum ici ve dist ¢esitli seminer, aktivite, egitim ve
programlar olusturulmali ve katilim saglanmalidir. Dayaniklilik bilincinin
artirlmasina yonelik yapilan her calisma Oncesi ve sonrasinda c¢alisanlarin
gorisleri alinmalidir.

Stratejik liderlerde bilinen misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerin tiim
calisanlarca benimsenmesi kurum birlikteligine katki saglayacaktir.

Ani ve beklenmedik durumlara karsi en az hasarla karsilama ve durumu

karsilasmadan Onleme segeneklerine dair senaryolar gelistirilmelidir. Bu
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senaryolarin amacinin kurumun dayaniklili§inin artirilmasi igin bir ¢aligma
oldugu bilinci tiim ¢alisanlarda olusmalidir.

Kurumda kurumsal bir yap1 olup olmadigi degerlendirilmelidir. Kurumsal
yapt var veya yok ise ise olmasi veya olmamasi halindeki avantaj ve
dezavantajlarin belirlenmesi mevcut yapinin diizenlenmesi ve gelistirilmesine
katki saglayacaktir.

Stratejik kararlarin aliminda sadece stratejik liderlerin degil karar ¢evresinde
etkilenebilmesi muhtemel tiim ¢alisanlarin  fikir belirtmesine tesvik
edilmelidir. Tim c¢alisanlarin fikirlerine O6nem veriliyor olmasi sadece
stratajik liderler 6zelinden ¢ikip kurum kiiltiiri haline geldiginde calisanlarin
kuruma verdigi katki ve gliven derecesi artacaktir.

Kurumun giiclii ve zayif yonlerine dair olan goriislerin sadece stratejik
liderler goziiyle degil tiim ¢alisanlardan almip verilerin  toplu
degerlendirilmesi daha genis bir acidan bakip karar almay1 saglayacaktir.
Kurumdaki stratejik liderlerin gelismesi gerektigini diisiindiikleri alan ve
konulart belirli siirelerde tiim stratejik liderleri ile bir araya gelerek
konusmasi kurumun biitiincil goéz ile goriilmesine, kararlarin kurum
stratejisine yarayacak bi¢cimde alinmasina, farkli ekiplerin bulunduklar
seviye, zayif ve giiclii yonlerin, eksikliklerin, diizeltilmesi gereken alanlarin

belirlenmesine fayda saglayacaktir.
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EKLER

Ek- A: Goriisme Kilavuzu Sorulari

[lk Asama Sorular1 — Demografik Ozellikler
Adiniz nedir?

Yasiniz nedir?

Cinsiyetiniz nedir?

Egitim seviyeniz nedir?

Kurumda hangi departmanda ¢alistyorsunuz?
Kurumda kag yildir ¢calistyorsunuz?

Su anki pozisyonunuz nedir?

Liderlik pozisyonunda kag yildir bulunuyorsunuz?

Ikinci Asama Sorulart — Stratejik Liderligin Kurumsal Dayamklilig

Artirmaya Yonelik Etkisi

Stratejik ekip lideri olarak mevcut konumunuzu yapilan islere gore
degerlendirebilir misiniz?
Kurumsal yap1 ve iistlendiginiz stratejik liderlik rolii kurumun yapisina ve

yiiriitiilen ¢alismalara uygun mu?

Kurumun vizyon, misyon, amag ve hedeflerine dair bilgi sahibi misiniz?
Kurumun vizyon, misyon, amag¢ ve hedefleri belirlenirken lider olarak sizin
goriisleriniz alind1 m1?

Bir lider olarak kuruma etkiniz nelerdir? Hangi alan, durum ve olaylarda nasil
bir rol iistlenmektesiniz?

Ani ve beklenmedik durumlarda nasil bir tepki verirsiniz? Bu gibi
durumlarda size diisen rol nedir, etkileriniz nelerdir?

Kurum i¢i planlanan hedefler icin belirlenen stiregler var m1? Goérevler nasil
ve neye gore belirlenmektedir? Bu siireclere dair katkilariniz ve etkileriniz

nelerdir?
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10.

11.

12.

13.
14.

Kurumun ¢evresel degisimlere kars1 zayif ve giiclii yonleri var mi1? Bu yonleri
belirlemek i¢in ileriye doniik bir calisma yapiliyor mu? Degisimlerden dogan
kriz ve firsatlar1 nasil degerlendirirsiniz?

Kurum igerisinde dayanikliliga dair genel bir goriis veya anlayis var m1?
Kurumda dayaniklilig1 artirmaya yonelik neler yapilmaktadir?

Kurumsal dayanikliligi artirmak icin belirlenen stratejiler var mi? Var ise
bunlar1 nasil belirlemekte ve uygulamaktasiniz? Sizin lider olarak etkiniz
nelerdir?

Degisen durumlara karst kurumun esnekligini, ani ve beklenmedik kriz
durumlarina karst dayanikliligini nasil degerlendirirsiniz?

Kurumun dayanikliligini etkileyen faktorler sizce nelerdir?

Kurumsal dayaniklilig1 artirabilmek i¢in size diisen gorev nedir? Dayaniklilik
anlayisint  ekibe kazandirmak ve siirdiirebilmek icib sizler neler

yapmaktasiniz?
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