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YAPAY ZEKANIN PROJE YONETIMi UZERINDEKI ETKIiLERININ
LOJISTiK REGRESYON MODELI iLE ANALIZi

OZET

Giliniimiizde yapay zekanin giderek artan kullanimi, yasamin bir¢ok alaninda
onemli etkiler yaratmaktadir. Ozellikle proje yonetimi gibi karmasik siireclerde,
yapay zekanin rolii giderek belirginlesmekte ve projelerin basarisini 6nemli dl¢iide
etkilemektedir. Yapay zeka, proje planlamasi, kaynak yonetimi, risk analizi ve karar
alma siireclerinde sagladiglr optimizasyon ile bu alanda yeni bir ¢igir agmaktadir.
Yapay zeka, makine O6grenmesi yetenekleri sayesinde, proje yonetiminde daha
verimli ve etkili stratejiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Bu calisma, yapay zekanin proje yoOnetimi ilizerindeki etkilerini detayli bir
sekilde inceleyerek, bu teknolojilerin siirecleri nasil doniistiirdiigiinii ortaya
koymaktir. Yapay zekanin sagladigi avantajlar, 6zellikle karar verme siireglerinin
hizlanmas1 ve dogruluk oranmin artmasi gibi faktorlerle projelerin genel basarisini
artirmaktadir. Ayrica, derin 6grenme teknikleri, projelerin dinamik ve karmagsik
yapilarinda daha 1iyi Ongoriilerde bulunarak proaktif bir yoOnetim anlayist
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Bunun yani sira, yapay zeka destekli analizler, proje ekiplerine daha iyi
kaynak tahsisi yapma, biit¢eyi daha verimli kullanma ve riskleri 6ngérme konusunda
onemli avantajlar saglamaktadir. Proje yonetiminde kullanilan bu ileri teknolojiler,
sadece mevcut projelerin basarisin1 artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda gelecekteki
projelerin daha 6ngoriilebilir ve yonetilebilir olmasini da miimkiin kilmaktadir

Bu c¢alisma alt1 béliimden olusmaktadir.

Giris boliimiinde, yapay zekanin proje yonetimi lizerindeki artan etkisini ele
almakta ve bu alandaki aragtirma bosluklarina dikkat ¢ekmektedir.

Proje Yonetimi bashgi altinda, proje yoOnetimi siireglerinin genel bir
incelemesi yapilmis ve bu siire¢lerin yapist hakkinda bilgi verilmistir.

Yapay Zeka boliimii, yapay zekanin genel tanimi, gelisimi, 6nemli kavramlar
ve ¢esitli uygulama alanlarin1 kapsamaktadir.

Yapay Zekanm Proje Yonetimi Siire¢ Grubu Uzerindeki Etkileri kisminda,
yapay zeka teknolojilerinin proje yoOnetimi siire¢ gruplarma olan etkileri
detaylandirilmigtir.

Method boliimiinde, tezde kullanilan arastirma yontemleri agiklanmis ve
verilerin nasil toplandig1 ve analiz edildigi belirtilmistir.

Sonug ve Oneriler kisminda, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
Ozetlenmis ve gelecekteki ¢alismalar i¢in Onerilerde bulunulmustur. Bu tez, yapay

Xi



zekanin proje yonetiminde nasil bir degisim yarattigini1 anlamak ve bu degisimden en
iyi sekilde yararlanmak isteyen okurlara rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Proje yonetimi, Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi, Derin
Ogrrenme, Karar Destek Sistemleri, Otomasyon.
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ANALYSING THE EFFECTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
PROJECT MANAGEMENT WITH LOGISTIC REGRESSION MODEL

ABSTRACT

Today, the increasing use of artificial intelligence significantly impacts many
areas of life. Especially in complex processes such as project management, the role
of artificial intelligence is becoming increasingly evident and significantly affects the
success of projects. Artificial intelligence breaks new ground in this field with the
optimization it provides in project planning, resource management, risk analysis and
decision-making processes. Artificial intelligence, thanks to its machine learning
capabilities, allows for the development of more efficient and effective strategies in
project management.

This study examines the effects of artificial intelligence on project
management in detail and reveals how these technologies transform processes. The
advantages provided by artificial intelligence increase the overall success of projects,
especially with factors such as the acceleration of decision-making processes and
increased accuracy. In addition, deep learning techniques contribute to the
development of a proactive management approach by making better predictions in
the dynamic and complex structures of projects.

In addition, artificial intelligence-supported analyses provide significant
advantages to project teams in terms of better resource allocation, more efficient use
of the budget and risk prediction. These advanced technologies used in project
management not only increase the success of current projects but also make future
projects more predictable and manageable.

This study consists of six sections.

The introduction section addresses the increasing impact of artificial
intelligence on project management and draws attention to research gaps in this area.

A general review of project management processes is made under the title of
Project Management and information is provided about the structure of these
processes.

The Atrtificial Intelligence section covers the general definition of artificial
intelligence, its development, important concepts and various application areas.

The Effects of Artificial Intelligence on Project Management Process Group
section details the effects of artificial intelligence technologies on project
management process groups.

The Method section explains the research methods used in the thesis and
indicates how the data was collected and analyzed.
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The findings obtained as a result of the analyses are summarized in the
Conclusion and Recommendations section and suggestions are made for future
studies. This thesis aims to guide readers who want to understand how artificial
intelligence has changed project management and to make the most of this change.

Keywords: Project Management, Artificial Intelligence, Machine Learning,
Deep Learning, Decision Support Systems, Automation.
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1. GIRIS

Yapay zekanin (YZ) gelismesi ve bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte, proje yonetimi alaninda da kullanimi iizerine bir¢ok akademik calisma
yapilmistir. Bu ¢alismalar, yapay zekanin proje bilgi birikimi alanlarinin ¢ogunda,
maliyet yOnetimi, takvim yOnetimi, risk yoOnetimi ve kalite yOnetimi gibi bilgi
alanlarinda basarili olacagin1 gostermektedir [Bkz. 1.6]. Bu da yapay zekanin proje

yonetiminde kullanilmasi halinde yeni bir kapinin aralanacagina isaret etmektedir.

“Proje yonetimini daha etkin ve kolay bir sekilde gerceklestirmek adina
teknolojik gelismelerden faydalanmak miimkiindiir. Giiniimiizde, proje siireglerini
takip ederek zamani verimli kullanma, kaynaklarin etkin kullanimi, ilerlemeyi ve
olusabilecek riskleri izleme gibi hizmetler sunan bir¢ok uygulama bulunmaktadir. Bu
uygulamalar, kaynak planlama, zaman takip, maliyet takibi, iletisim kurma gibi proje

yonetim hizmetleri sunarak takip ve raporlama yapilabilmesini saglamaktadir” [19].

Fridgeirsson ve arkadaslarinin [2021] calismasina gore, “yapay zeka proje
yonetimi botlari, asistanlart ve algoritmalari, proje durumunu analiz ederek ve
verilerle gozlem ve tahminler saglayarak proje yoneticilerine giinliik ¢aligmalarinda
destek olabilir. Stratejik yonetim ve is yoOnetiminde yapay zeka, parametreleri

ayarlayarak ve tahminler yaparak proje yoneticilerini destekleyebilir” [24].

Yapay zekanin proje yonetimi iizerindeki potansiyel etkileri, bu teknolojinin
farkli yonetim alanlarinda nasil bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Yapay
zekanin proje yOnetimi siireglerine entegrasyonu, verimliligi artirma ve karar alma
stireglerini optimize etme konusunda O6nemli firsatlar sunmaktadir. Tezin ilerleyen
boliimlerinde, yapay zekanin proje yoOnetimi tiizerindeki etkileri, firsatlar1 ve

potansiyel zorluklar1 detayli bir sekilde ele alinacaktir.

1.1 Calismanin Konusu

Yapay zekanin proje yonetimi lizerindeki etkileri, modern organizasyonlarin

basariya ulagsmasinda Onemli bir rol oynamaktadir. Bu c¢alisma, YZ'nin proje



planlamasi, kaynak yonetimi, risk analizi ve karar alma siireclerindeki
optimizasyonunu incelemektedir. Bu teknolojinin kullanimi, karmasik projelerin
daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak taniyarak organizasyonlarin stratejik
hedeflerine ulagmasini saglamaktadir. Yapay zeka, proje slireglerinde hiz ve
dogruluk saglamakta, boylece verimliligi artirarak projelerin  basarisini

garantilemektedir.

1.2 Tezin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, yapay zekanin proje yoOnetimi iizerindeki
etkilerini derinlemesine inceleyerek YZ teknolojilerin yonetim siireglerini nasil
doniistiirdiigiinii ortaya koymaktir. YZ'nin sundugu avantajlar, projelerin genel
basarisini artirirken, karar verme siireclerini hizlandirmakta ve dogruluk oranim
yiikseltmektedir. Ayrica, derin 6grenme teknikleri sayesinde projelerin dinamik ve
karmagik yapilarinda daha iyi Ongoriilerde bulunulmakta, boylece proaktif bir
yonetim anlayig1 gelistirilmektedir. Bu ¢alisma, yapay zekanin potansiyel faydalarini

vurgulayarak gelecekteki arastirmalara rehberlik etmeyi hedeflemektedir.

1.3 Literatiir Arastirmasi

Yapay zekanin proje yonetimi iizerindeki etkileri, mevcut literatlirde genis bir
sekilde ele alinmaktadir. PMBOK rehberi, proje yonetiminin temel prensiplerini
tanimlarken, yapay zekanin bu siireclerde nasil kullanilabilecegine dair 6nemli
ipuclart sunmaktadir. Fridgeirsson [24] tarafindan yapilan arastirma, YZ'nin karar
destek sistemleri lizerindeki etkilerini derinlemesine incelemis ve bu teknolojinin
proje yonetimindeki roliinii vurgulamistir. Literatiirde, YZ'nin risk analizi, kaynak
optimizasyonu ve zaman yoOnetimi gibi alanlarda sagladigi avantajlar, proje basari
oranlarin1 artirdigina dair ¢esitli bulgularla desteklenmistir. Ayrica, makine
ogrenmesi ve derin 6grenme tekniklerinin projelerde daha iyi tahminler yapabilme
kabiliyeti, bu teknolojilerin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu c¢aligmalardan elde
edilen veriler, yapay zekanin proje yonetiminde nasil bir devrim yaratabilecegini

gbzler Oniine sermektedir.



1.4 Hipotez

Yapay zekanmn proje yonetimi iizerindeki etkileri, 6zellikle proje
yoneticilerinin daha isabetli ve hizli kararlar almasina olanak saglamaktadir.
Hipotezlerimizden ilki, YZ'min sagladig1 iyilestirmelerin, proje siireclerini daha
Ongoriilebilir hale getirdigidir. Yapay zekanin sahip oldugu derin 6grenme, makine
ogrenmesi Vb. teknolojileri ve ongorii yetenekleri ile projelerin karmasikligini
azaltmakta, proje yoneticilerinin ve karar vericilerin karar alma siire¢lerinde YZ’nin
sundugu hiz ve dogruluk ile proje yonetiminde verimliligi artirarak projelerin genel

basarisin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Ikinci olarak, Yapay zekanin proje yonetiminde insan hatalarin1 minimize
ederek risk yonetimi siireclerini daha etkin hale getirdigi de ongdriilmektedir. Bu
hipotez, YZ nin, projelerdeki potansiyel riskleri daha erken asamada tanimlayarak,
risklerin etkilerini azaltma ve Onleme konusunda proje yoneticilerine daha fazla

kontrol ve hassasiyet sagladigini 6ne stirmektedir.



2. PROJE YONETIMIi

2.1 Proje ve Proje Yonetimi

Proje, geleneksel, hibrit veya ¢evik hangi yontemle yonetildiginden bagimsiz
olarak, baglangi¢ ve bitis tarihleri belli olan, miisteriye veya ihtiyaca bagl belirli bir
hedefe yonelik kaynaklar kullanilarak olusturulan hizmet, {iriin veya sonug igin
yapilan essiz calismalardir. Ornegin, bir hastane projesi, bir mobil uygulama yazilim

projesi, bir insaat projesi gibi drnekler verilebilir.

PMBOK® GUIDE, PMI Enstitiisti’niin teknolojik gelismeleri takip ederek
global diizeyde tiim proje, program veya portfoy yoneticilerine, kisaca her alandaki
yoneticilere yonelik onderlik eden basucu kitab1 olarak yer almakta ve projenin
tanimin1 “Proje, benzersiz bir iiriin, hizmet veya sonu¢ yaratmak i¢in iistlenilen

gecici bir ¢abadir.” seklinde yapmaktadir [1].

Proje yonetimi, projenin amaci ve hedeflerini gergeklestirme dogrultusunda
planlanan proje faaliyetlerinin, proje belgelerinin, proje kaynaklarinin, proje kalite
kriterlerinin ve planlanan maliyetlerin kaynaklar dahilinde yliriitiilme ve yonetilme
stireclerinin tamamini kapsamaktadir. PMBOK® GUIDE’a gore “Proje yonetimi,
proje gereksinimlerini karsilamak icin bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin proje
faaliyetlerine uygulanmasidir. Proje yonetimi, proje i¢in belirlenen proje yonetimi

stireglerinin uygun sekilde uygulanmasi ve entegrasyonu ile gergeklestirilmektedir”
[1].

Kisacasi, tiim bilgi birikim alanlarini, sektorel tecriibeleri, bulunulan cografi
konum-iilke ve sahip olunan teknolojik kosullar g6z oniinde bulundurarak iiriin veya

hizmetin ortaya ¢ikarilmasi siirecini yonetme bi¢imidir.

2.2 Proje Yasam Dongiisii

“Proje yasam dongiisii, bir projenin baglangicindan tamamlanmasina kadar
gectigi asamalar dizisidir. Proje yasam dongiileri 6ngoriicii veya uyarlanabilir

olabilir. Bir proje yasam dongiisii i¢inde genellikle iirliniin, hizmetin veya sonucun
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gelistirilmesiyle iliskili bir veya daha fazla asama vardir. Bunlara gelistirme yasam
dongiisii denir. Gelistirme yasam dongiileri tahmine dayali, yinelemeli, artimli,

uyarlanabilir veya hibrit bir model olabilir” [1].

Hangi yasam dongiisiinde proje yonetildigi fark etmeksizin, metodolojideki

isimleri farklilagsa da su 5 temel adim ¢evresinde sekillenmektedir:
e Baslangic
e Planlama
e Yiritme
o Izleme ve Kontrol
« Kapatma

Bu 5 temel adim, proje yasam dongiilerinin yap1 taslarini olusturmaktadir.
Birbirleri arasindaki akislar ise projenin yonetilmesinde ve yiiriitiilmesinde proje
yoneticilerine yol haritalarin1 belirlemede ve bir sonraki adimin ne oldugunu

gormelerinde yardimer olmaktadir.

2.3 Proje Yoneticisi Rolii

Proje yoneticisi, projeyi yiirliten veya sponsorlugunu istlenen kurulus
tarafindan, proje ekibinin projenin amacina ve hedeflerine ulagmasini saglamak iizere
liderlik edecek kisi olarak atanmaktadir. Proje yoOneticisinin siireglere iliskin
raporlama becerileri, organizasyon yapisina, proje ydnetisimine ve tecriibelerine
dayanmaktadir. PMI'ya gore “Proje yoneticisi, projenin hedeflerini ve paydaslarin
beklentilerini karsilamak icin proje ekibine liderlik eder. Proje yoneticisi, projedeki

rekabet eden kisitlamalar1 mevcut kaynaklarla dengelemek i¢in ¢aligir™ [1].

Proje  yoneticilerinin sahip olmasi gereken bazi temel nitelikler
bulunmaktadir. Bu nitelikler, proje i¢in gerekli ayirt edici teknik beceriler ve genel
yonetim yeterlilikleri ile siirli degildir. Proje yoneticileri ayn1 zamanda asagidaki

belirli niteliklere de sahip olmalidir:

e Proje yoOnetimi, is ortami, teknik hususlar ve projeyi etkili bir sekilde

yonetmek icin gereken diger bilgiler hakkinda bilgi.



o Proje ekibini etkili bir sekilde yonetmek, isi koordine etmek, paydaslarla is
birligi yapmak, sorunlar1 ¢6zmek ve karar vermek i¢in gereken beceriler.

o Kapsam, programlar, biitceler, kaynaklar, riskler, planlar, sunumlar ve
raporlar gelistirme ve yonetme becerileri.

o Kisilik, tutum, etik ve liderlik gibi projeyi basarili bir sekilde yonetmek igin

gereken diger nitelikler.

Proje yoneticileri, isi proje ekibi ve diger paydaslar araciliiyla
gerceklestirmektedir. Proje yoneticileri, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirh

olmamak iizere 6nemli kisilerarasi becerilere giivenmektedir:

o Liderlik: Ekibe ilham verme ve 6nderlik etme becerisidir.

o Takim olusturma: Proje ekibinin bir elin parmaklar1 gibi tek bir biitiin halinde
calismasini saglamaktir.

e Motive edici: Basarilar kadar basarisizliklarin da 6nemli oldugunu ve ders
alinmasi gerektigini gostermektedir.

e Iletisim kurma: Engel tanimadan, seffaf ve yalin olmaktir. Her zaman ekibin
ihtiyaglarini dinlemek ve gerekli iletisimin daimi olmasini saglamaktir.

o Etkileyici: Tecriibelerini aktarirken otoritesi ve sempatisi ile ekibini
etkilemektedir.

o Karar verme.

o Siyasi ve kiiltiirel farkindalik.

o Miizakere etme.

o Kolaylastiric1 olma.

e (Catismay1 yonetme.

e Kocluk: Diger 6nemli nitelikleridir [1].
Proje yoneticisi, karizmatik, uzlasmaci ve hizmetkar bir liderdir. Projeleri

sadece yonetmekle kalmayip, projenin yasam dongiisii icerisinde ekibin ruhuna

onciuliuk etmektedir.



2.4 Kurumsal Cevresel (Harici) Faktorler ve Organizasyonel (Dahili)

Siire¢ Varhklari

2.4.1 Kurumsal cevresel faktorler

Kurumsal ¢evresel faktorler (EEF- Enterprise Environmental Factors), proje
paydaslarmin  kontrolii  disinda  gergeklesebilecek, projeyi etkileyebilecek,
kisitlayabilecek veya yonlendirebilecek kosullar1 ifade etmektedir. Bu kosullar,
kurulusun icinde ve/veya disinda olabilir. Kurumsal cevresel faktorler, 6zellikle
planlama siireglerinin ¢ogu igin, bir¢ok proje yonetim metodolojik siirecinin girdileri
olarak kabul edilmektedir. Bu faktorler, proje yonetimi seceneklerinin
gelistirilmesinde yardimci olabildigi gibi kisitlayici da olabilmektedir. Dolayisiyla,
bu faktorlerin proje c¢iktisi ve sonucu ilizerinde olumlu veya olumsuz etkileri

olabilmektedir.
“Cevresel faktorler su sekilde siralanmaktadir:

e Pazar yeri kosullari;

e Sosyal ve kiiltiirel etkiler ve sorunlar;
e Yasal kisitlamalar;

e Ticari veri tabanlari;

e Akademik arastirma;

e Mali hususlar;

e Fiziksel ¢evre unsurlar1™ [1].
Harici faktorlerin projeler tizerindeki etkilerine su ornekler verilebilir:

e Insaat projesi yiiriitiilmek istenen arazinin cografi konumlar1 ve altyap:
sorunlari,
¢ Finansal alanda hizmet verilmek iizere agilmak istenen sirket i¢in yazilacak

yazilimlarin yasal kisitlara uygun se¢ilmesi/se¢ilmemesi vb.

Harici faktorler kadar organizasyonel siire¢ varliklarinin da dikkate alinmasi
onem kazanmaktadir.

2.4.2 Organizasyonel siire¢ varhiklar:

Organizasyonel siire¢ varliklart (OPA- Organisational Process Assets),

organizasyonlarin 6zgiin planlarini, siireglerini, politikalarini, prosediirlerini ve bilgi



tabanlarini icermektedir. Bu varliklar, projelerin yonetiminde kilit bir rol oynamakta
ve projeyi ylriitirken basvurulan ana referans kaynaklarini olusturmaktadir.
Ornegin, dnceki projelerden elde edilen veriler, standart isletim prosediirleri ve i¢
kilavuzlar, organizasyonel siire¢ varliklarinin 6nemli bilesenlerindendir. Bu varliklar,
projenin basarilt bir sekilde yoOnetilmesini saglamakta, yonetim siireglerini harici

faktorler gibi dogrudan etkilemekte ve yonlendirmektedir.

"OPA'lar, projeyi yiiritmek veya yonetmek icin kullanilabilecek, projeye
dahil olan icraci kuruluslarin herhangi birinden veya tiimiinden elde edilen her tiirlii
eseri, uygulamay1 veya bilgiyi igermektedir. OPA'lar ayrica kurulusun onceki
projelerden edindigi dersleri ve tarihsel bilgileri de igcermektedir. OPA'lar
tamamlanmis programlari, risk verilerini ve kazanilan deger verilerini
icerebilmektedir. OPA'lar, bircok proje yonetimi siirecinin girdisidir. OPA'lar
organizasyonun i¢inde oldugundan, proje ekibi liyeleri proje boyunca organizasyonel
stirec varliklarmi  gerektigi sekilde giincelleyebilmekte ve bunlara ekleme

yapabilmektedir. Bunlar iki kategoriye ayrilabilmektedir:

e Siirecler, politikalar ve prosediirler;

e Organizasyonel bilgi tabanlar1" [1].

2.5 Projenin Ozellestirilmesi

PMBOK (Project Management Body of Knowledge), proje yonetimi alaninda
yaygin olarak kabul edilen bir kilavuz olup, projelerin etkin bir sekilde yonetilmesi
ve yiirlitiilmesi i¢in gerekli bilgi ve uygulamalar1 saglar. Bir projenin 6zellestirilmesi,
yani belirli bir proje i¢in 6zel ihtiya¢c ve gereksinimlere uygun hale getirilmesi,

PMBOK!'un temel ilkeleri arasinda yer alir.

Projelerin  6zellestirilmesi, her projenin kendine o6zgii dinamikleri ve
gereksinimleri oldugunu kabul eden bir yaklasimdir. PMBOK, proje yonetimi
stireglerinin ve bilgi alanlarinin projeye 6zel gereksinimler dogrultusunda nasil
adapte edilecegini aciklar. Bu baglamda, PMBOK, o6zellestirmenin Onemini ve
uygulanabilirligini vurgular. Proje yoneticileri, projelerini basarili bir sekilde

yonetmek icin PMBOK'un sundugu cerceveyi esnek bir sekilde kullanmalidir [2].

ISO 21500 standardi, proje yonetimi konusunda uluslararast kabul gormiis

rehberlik saglar ve PMBOK ile benzer prensipleri kapsar. ISO 21500, projelerin



farkli ihtiyaglara ve baglamlara gore uyarlanabilmesi igin ¢esitli bilgi alanlar1 ve
stirec gruplart sunar. Bu standart, proje yoneticilerine projelerini uluslararasi

standartlara uygun sekilde 6zellestirme imkani verir [3].

Ozellestirme siireci genellikle proje baslangicinda baslar ve proje boyunca
devam eder. PMBOK ve ISO 21500, projelerin farkl: ihtiyaclara ve baglamlara gore
uyarlanabilmesi i¢in ¢esitli bilgi alanlar1 ve siire¢ gruplar saglar. Bu bilgi alanlari
arasinda proje entegrasyon yonetimi, kapsam yoOnetimi, zaman yonetimi, maliyet
yonetimi, kalite yOnetimi, insan kaynaklar1 yoOnetimi, iletisim yOnetimi, risk
yonetimi, tedarik yonetimi ve paydas yonetimi bulunur. Her bilgi alani, belirli bir

proje baglaminda nasil 6zellestirilecegine dair rehberlik saglar.

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments), proje yonetimi i¢in siireg
odakl1 bir yontemdir ve 6zellikle Avrupa'da yaygin olarak kullanilir. PRINCE2, proje
yonetiminde yapilandirilmis bir yaklasim sunar ve bu metodoloji, PMBOK ile
karsilastirildiginda projelerin 6zellestirilmesi {izerinde farkli bir perspektif saglar.
PRINCE2'iin proje 6zellestirilmesi lizerindeki etkileri ve bu metodolojinin PMBOK

ile nasil entegre edilebilecegi, proje yoneticileri i¢in degerli bilgiler sunar [4].

Bir projenin 6zellestirilmesinde dikkate alinmasi gereken ilk adim, projenin
kapsaminin net bir sekilde tanimlanmasidir. Proje kapsami, projenin amaglarini,
teslim edilecek Ttiriinleri ve basari kriterlerini icerir. PMBOK, kapsam ydnetiminin
projeyi basartya ulagtiracak temel unsurlardan biri oldugunu belirtir. Proje yoneticisi,
kapsami net bir sekilde tanimlayarak projeyi gereksinimlere uygun hale getirmek icin

gerekli 6zellestirmeleri yapabilir [2].

Agile /Cevik proje yonetimi metodolojileri, 6zellikle yazilim gelistirme
projelerinde yaygin olarak kullanilir. Scrum ve Kanban gibi Cevik gergeveleri,
projelerin esnek bir sekilde yonetilmesini saglar. Agile yaklagimlarinin PMBOK'un
proje Ozellestirilmesi prensipleri ile nasil entegre edilebilecegi, proje yoneticilerine
projelerini daha dinamik bir sekilde yonetme imkani sunar. Cevik metodolojiler,

projelerin degisen gereksinimlere hizli bir sekilde uyum saglamasina yardimei olur
[5].
Zaman yonetimi de bir projenin 6zellestirilmesinde kritik bir rol oynar. Proje

takviminin belirlenmesi, gorevlerin siralanmasi ve siire tahminlerinin yapilmasi gibi

unsurlar, projenin ihtiyaglarina gore ozellestirilmelidir. PMBOK, proje takviminin



yonetilmesi siirecinde kullanilan ara¢ ve teknikleri detaylandirir. Bu ara¢ ve
teknikler, proje yoneticisine proje zaman ¢izelgesini en verimli sekilde olusturma ve

yonetme konusunda rehberlik eder [2].

Maliyet yonetimi de 6zellestirme siirecinde dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir faktordiir. PMBOK, maliyet tahminlerinin nasil yapilacagi, biitgenin nasil
olusturulacagi ve maliyetlerin nasil kontrol edilecegi konularinda kapsamli bilgiler
sunar. Proje yoOneticisi, proje biit¢esini projeye 6zgii ihtiyaglara gore uyarlamali ve

maliyetleri etkin bir sekilde yonetmelidir [2].

Risk yOnetimi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi igin
Ozellestirilmesi gereken bir diger kritik bilgi alanidir. PMBOK, risk yonetiminin
projeyi etkileyebilecek olast risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve yanit
stratejilerinin gelistirilmesi siireglerini kapsadigini belirtir. Proje yoneticisi, proje
baglaminda 6zel riskleri belirleyip bu risklere karst uygun stratejiler gelistirerek

projeyi ozellestirebilir [1].

PMI (Project Management Institute) tarafindan yayinlanan diger kaynaklar ve
arastirma makaleleri, proje yonetimi konusundaki gilincel trendler ve uygulamalar
hakkinda ek bilgiler sunar. Ornegin, PMI'nin Pulse of the Profession raporlari,
sektorel analizler ve en iyi uygulamalar hakkinda 6nemli veriler igerir. Bu ek bilgiler,

proje ozellestirilmesi konusunda proje yoneticilerine degerli i¢gdriiler saglar [6].

Son olarak, iletisim yonetimi de bir projenin 6zellestirilmesinde 6nemli bir
rol oynar. Proje paydaslan ile etkili iletisim kurmak, projenin basarist i¢in kritik
oneme sahiptir. PMBOK, iletisim yonetiminin projede yer alan tiim paydaslarin bilgi
ithtiyaclarimi karsilayacak sekilde diizenlenmesi gerektigini vurgular. Proje yoneticisi,
proje iletisim planini paydaslarin beklentilerine ve projenin gereksinimlerine gore

uyarlamalidir [2].

PMBOK, ISO 21500, PRINCE2, Agile metodolojiler ve PMInin diger
yayinlar1 gibi rehberlikler, proje yoneticilerine projelerini 6zellestirme konusunda
onemli avantajlar saglar. Proje yoneticileri, bu bilgi alanlarii ve siiregleri kullanarak

projelerini basariyla yonetebilir.
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2.6 Proje Yonetimi Siire¢ Gruplari

Bir Proje Yonetimi Siireg Grubu, belirli proje hedeflerine ulasmak igin proje

yonetimi siireglerinin mantiksal bir gruplandirmasi niteligindedir.

Proje yonetimi silireg gruplari, projelerin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in
gerekli olan bes ana kategoriden olusmaktadir. Bu gruplar, projelerin basarili bir
sekilde baslatilmasi, planlanmasi, yiiriitilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi,
nihayetinde de kapatilmasi siireclerini kapsar. PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) rehberliginde her siire¢ grubunun projeye 6zel gereksinimlere gore

ozellestirilebilecegi belirtilmektedir [1].

Baslatma Siire¢ Grubu: Baslatma siire¢ grubu, bir projenin resmi olarak
baslatildig1 siiregleri icermektedir. Bu siirecte, proje tiiziigii olusturularak onaylanir
ve proje yoOneticisi atanir. Baslatma asamasinda, proje hedefleri ve kapsami
tanimlanir. Paydaglarin beklentileri belirlenir ve proje gerekgesi olusturulur. Projenin
baslangict icin gerekli kaynaklar tahsis edilir. Baslatma siireci, projenin temelini

olusturur ve projenin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir [1].

Planlama Siire¢ Grubu: Planlama siire¢ grubu, projenin kapsaminin, zaman
cizelgesinin, maliyetinin ve diger proje yonetimi planlarinin belirlendigi siirecleri
kapsamaktadir. Bu asamada, kapsam yonetim plani, zaman yonetim plani, maliyet
yonetim plani ve diger gerekli planlar hazirlanir. Risk yonetimi plani olusturularak
risklerin analiz edilmesi ve Onceliklendirilmesi yapilir. Proje paydaslarinin iletigim
ithtiyaglar1 belirlenir ve iletisim yOnetim plam1 hazirlanir. Kaynak ve tedarik
ithtiyaglar1 belirlenerek 1ilgili planlar yapilir. Planlama siireci, projenin nasil
yiiriitiilecegini ve kontrol edilecegini belirler ve projenin basarili bir sekilde

tamamlanmasi i¢in gerekli yol haritasini sunar [1].

Yiiriitme Siire¢ Grubu: Yiritme slire¢ grubu, proje yonetim planinda
belirtilen islerin gerceklestirilmesi ve proje teslimatlarinin iiretilmesi stireglerini
icermektedir. Bu stiregte, proje ekibi olusturulur ve yonetilir. Proje gorevleri atanir
ve ylritiiliir. Proje kalitesi, proje yoOnetim planina gore kontrol edilir. Proje
paydaslar ile iletisim saglanir ve bilgi paylasimi yapilir. Proje kaynaklar1 yonetilir ve
gerektiginde diizenlemeler yapilir. Tedarik siirecleri yiiritiiliir ve tedarikgilerle
iligkiler yonetilir. Yiirlitme siireci, projenin hedeflerine ulagmasi i¢in kritik 6neme

sahiptir [1].
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Izleme ve Kontrol Siirec Grubu: Izleme ve kontrol siirec grubu, proje
performansinin izlenmesi ve Olgiilmesi ile sapmalarin kontrol altina alinmasi
stireglerini kapsamaktadir. Bu siiregte, proje performansi siirekli olarak godzden
gecirilir ve proje yonetim planina uygunlugu degerlendirilir. Sapmalar tespit edilir ve
diizeltici Onlemler alinir. Proje degisiklikleri yonetilir ve degisiklik talepleri
degerlendirilir. Riskler siirekli olarak izlenir ve gerektiginde yanit stratejileri
giincellenir. Izleme ve kontrol siirecleri, projenin planlanan hedeflere ulagmasini

saglar ve projenin basarisi i¢cin onemlidir [1].

Kapama Siire¢ Grubu: Kapama siire¢ grubu, projenin veya bir proje fazinin
resmi olarak tamamlandig1 siirecleri igermektedir. Bu siiregte, proje teslimatlari
onaylanir ve projenin basarityla tamamlandig1 belgelenir. Proje kaynaklari serbest
birakilir ve proje ekibi dagitilir. Proje performans: degerlendirilir ve proje sonuglari
raporlanir. Kapanis toplantilar1 diizenlenir ve paydaslarla projenin sonuglar
paylasilir. Kapatma siireci, projenin resmi olarak sonlandirilmasini saglar ve proje

deneyimlerinin gelecekteki projeler icin 6grenilmesini destekler [1].

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/
Start project

Exit Phase/
End project

Sekil 2.1: Proje Yonetimi Siirec ifiskileri.
Kaynak: PMBOK Kilavuzu Yedinci Baski, (2021).

2.7 Proje Bilgi Birikim Alanlari

Proje yonetimi, karmasik ve ¢ok yonlii bir disiplindir ve PMBOK (2021)
rehberinde tanimlanan bilgi birikimi alanlari, projelerin etkin bir sekilde yonetilmesi
icin gereklidir. Bu bilgi birikimi alanlari, proje yoneticilerinin proje hedeflerine

ulagsmak icin gerekli olan yetkinlikleri ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Her bilgi
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birikimi alani, proje yOnetimi siire¢ gruplariyla cesitli sekillerde etkilesir ve

projelerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadir [1].

2.7.1 Proje entegrasyon yonetimi

Entegrasyon yoOnetimi, tiim proje siireclerinin ve faaliyetlerinin uyumlu bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar. Bu alan, proje tiizligliniin olusturulmasi, proje yonetim
planinin gelistirilmesi ve proje calismalar1 ile degisikliklerin ydnetilmesi gibi
siirecleri kapsar. Proje yoOneticisi, entegrasyon yonetimi sayesinde projenin biitiinsel
olarak basarili bir sekilde yiiriitiildiiglinden emin olmaktadir [1]. Entegrasyon
yonetimi, baslatma silire¢ grubunda proje tiiziigliniin gelistirilmesi ve yiiriitme siireg
grubunda proje calismasinin yonetilmesi ile dogrudan etkilesim halindedir. Bu
etkilesim, proje yoneticisinin tiim siirecleri koordine etmesini ve proje hedeflerine

ulagmasini saglamaktadir.

“Entegrasyon YOnetimi, gesitli siiregleri ve proje yonetimi faaliyetlerini Proje
Yonetimi Stireg¢ Gruplart iginde tanimlamak, birlestirmek, biitiinlestirmek ve

koordine etmek i¢in siiregleri ve faaliyetleri icermektedir.
Proje Entegrasyon Y 6netimi siirecleri sunlardir:

e Proje Baslatma Belgesinin Gelistirilmesi: Bir projenin varligin1 resmi olarak
onaylayan ve proje yoneticisine organizasyonel kaynaklart proje
faaliyetlerine uygulama yetkisi veren bir belge gelistirme stireci.

e Proje Yonetim Planimin Gelistirilmesi: Tiim plan bilesenlerinin tanimlanmasi,
hazirlanmas1 ve koordine edilmesi ve bunlarin entegre bir proje yonetimi
plani halinde birlestirilmesi siireci.

e Proje Calismasini Yonlendirmek ve Yonetmek: Proje yonetim planinda
tanimlanan calismay1r yonetme ve gerceklestirme ve projenin hedeflerine
ulagmak i¢in onaylanmig degisiklikleri uygulama siireci.

e Proje Bilgisini Yonetmek: Projenin hedeflerine ulasmak ve organizasyonel
ogrenmeye katkida bulunmak i¢in mevcut bilgiyi kullanma ve yeni bilgi
yaratma siireci.

e Proje Calismasim Izlemek ve Kontrol Etmek: Proje yonetim planinda
tanimlanan performans hedeflerini karsilamak icin genel ilerlemeyi izleme,

gbzden gegirme ve raporlama siireci.
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o FEntegre Degisiklik Kontroliinii Gergeklestirmek: Tiim degisiklik taleplerinin
gozden gecirilmesi siireci; teslimatlarda, organizasyonel siire¢ varliklarinda,
proje belgelerinde ve proje yonetim planinda yapilan degisiklikleri
onaylamak ve degisiklikleri yonetmek ve kararlar1 iletmek.

o Proje veya Asamanin Kapatilmasi: Proje, asama veya sozlesmeye iliskin tiim

faaliyetlerin sonu¢landirilmasi siireci.”

2.7.2 Proje kapsam yonetimi

Kapsam yonetimi, projenin neyin dahil edilip neyin dahil edilmeyecegini
belirler. Bu siireg, kapsamin planlanmasini, tanimlanmasini, dogrulanmasini ve
kontroliinii icermektedir. Proje yoneticisi, kapsam yonetimi ile projenin hedeflerine
ulasmakta ve gereksiz islerin O6nlenmesini saglamaktadir [1]. Kapsam yonetimi,
planlama siire¢ grubunda kapsam yonetim planinin olusturulmasimni ve izleme ve
kontrol siire¢ grubunda kapsam dogrulamasinin yapilmasini igermektedir. Bu
stiregler, proje ekibinin dogru yonde ilerlemesini ve proje kapsaminin net bir sekilde

tanimlanmasini saglamaktadir.

“Proje Kapsam YoOnetimi, projeyi basartyla tamamlamak i¢in gereken tiim isi
ve yalnizca gerekli isi igermesini saglamak icin gerekli siirecleri icermektedir” [1].
Proje kapsamini yonetmek, oOncelikle projeye neyin dahil olup neyin dahil

edilmedigini tanimlamak ve kontrol etmekle ilgilidir.
Proje Kapsam Yonetimi siirecleri sunlardir:

e Kapsam Yonetiminin Planlanmasi: Proje ve iriin kapsaminin nasil
tanimlanacagi, dogrulanacag1 ve kontrol edilecegini belgeleyen bir kapsam
yonetimi plani olugturma siireci.

o Gereksinimlerin Toplanmasi: Proje hedeflerini karsilamak icin paydas
ithtiyaclarinin ve gereksinimlerinin belirlenme, belgelenme ve yoOnetilme
stirecidir.

o Kapsamin Tanimlanmasi: Projenin ve {irtiniin ayrintili bir tanimimi gelistirme
stirecidir.

e Is Kwihm Yapisimn Olusturulmasi: Proje teslimatlarinmn  ve proje
calismasinin daha kiigiik, daha yonetilebilir bilesenlere boliinme siirecidir.

e Kapsamin Dogrulanmasi: Tamamlanan proje ¢iktilarinin  kabuliiniin

resmilestirilme siirecidir.
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o Kapsamin Kontrolii: Projenin ve lUriin kapsaminin durumunun izlenmesi ve

kapsam temel ¢izgisindeki degisikliklerin yonetilme siirecidir.

2.7.3 Proje takvim / zaman yonetimi

Zaman yOnetimi, projenin zaman ¢izelgesinin olusturulmasi ve yonetilmesini
icermektedir. Bu alan, faaliyetlerin tanimlanmasi, siralanmasi, siire tahminlerinin
yapilmasi, takvimin olusturulmasi ve takvim kontroliinii kapsamaktadir. Proje
yOneticisi, zaman yonetimi ile projenin zamaninda tamamlanmasini saglamaktadir
[1]. Zaman yOnetimi, planlama siire¢ grubunda zaman g¢izelgesi yonetim planinin
olusturulmasi ve izleme ve kontrol siire¢ grubunda takvimin kontrol edilmesi ile
etkilesim i¢indedir. Bu siiregler, proje gorevlerinin zamaninda tamamlanmasini ve

olas1 gecikmelerin 6nlenmesini saglamaktadir.

Proje Zaman Cizelgesi YOnetimi, projenin zamaninda tamamlanmasini

saglamak i¢in gereken siirecleri icermektedir.
Proje Zaman Cizelgesi Y Onetimi siiregleri sunlardir:

o Zaman Cizelgesi Yonetiminin Planlanmasi: Proje zamanlamasini planlamak,
gelistirmek, yonetmek, yiriitmek ve kontrol etmek i¢in politikalari,
prosediirleri ve belgeleri olusturma siirecidir.

e Faaliyetlerin ~ Tammlanmasi:  Proje  ¢iktilarmin  diretilmesi  i¢in
gergeklestirilecek belirli eylemlerin tanimlanmasi ve belgelenmesi stirecidir.

o Faaliyetlerin Siralanmasi: Proje faaliyetleri arasindaki iligkileri tanimlama ve
belgeleme stirecidir.

e Faaliyet Siirelerinin Tahmin Edilmesi: Tahmini kaynaklarla bireysel
faaliyetleri tamamlamak icin gereken calisma dénemi sayisini tahmin etme
stirecidir.

e (izelge Gelistirme: Projenin yiirlitiilmesi, izlenmesi ve kontrolii i¢in proje
zamanlama modelini olusturmak amaciyla faaliyet dizilerini, siireleri, kaynak
gereksinimlerini ve zamanlama kisitlamalarini analiz etme siirecidir.

o Zaman C(izelgesi Kontrolii: Proje zamanlamasini gilincellemek ve zaman
cizelgesi temel cizgisindeki degisiklikleri yonetmek i¢in projenin durumunu

izleme surecidir.
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2.7.4 Proje maliyet yonetimi

Maliyet yoOnetimi, projenin biitgesinin planlanmasi, tahmin edilmesi,
belirlenmesi ve kontrol edilmesini icermektedir. Bu siire¢, maliyet tahminleri, bilitce
olusturma ve maliyet kontroliinii kapsamaktadir. Proje yOneticisi, maliyet yonetimi
ile projenin belirlenen biit¢e dahilinde tamamlanmasini saglamaktadir [1]. Maliyet
yonetimi, planlama siire¢ grubunda maliyet yonetim planinin olusturulmasi ve izleme
ve kontrol siire¢ grubunda maliyetlerin kontrol edilmesi ile etkilesim i¢indedir. Bu
siirecler, projenin biit¢esinin asilmamasin1i ve maliyetlerin etkin bir sekilde

yonetilmesini saglamaktadir.

Maliyetlerin tahmin edilmesi, proje ¢aligmasini tamamlamak icin gereken
kaynaklarin maliyetine iligkin bir tahmin gelistirme siirecidir. Bu siirecin en énemli

faydasi, proje i¢in gerekli olan parasal kaynaklarin belirlenmesidir.

Proje Maliyet Yonetimi siiregleri sunlardir:

e Maliyet Yonetiminin Planlanmasi: Proje maliyetlerinin nasil tahmin
edilecegini, biitcelenecegini, yonetilecegini, izlenecegini ve kontrol
edilecegini tanimlama siirecidir.

e Maliyetlerin Tahmin Edilmesi: Proje c¢alismasini tamamlamak i¢in gereken
kaynaklarin maliyetine iligkin bir tahmin gelistirme siirecidir.

e Biitcenin Belirlenmesi: Yetkili bir maliyet temel ¢izgisi olusturmak igin
bireysel faaliyetlerin veya is paketlerinin tahmini maliyetlerini toplama

surecidir.

2.7.5 Proje Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi, projenin ciktilarinin belirlenen kalite standartlarina uygun
olmasmi saglar. Bu alan, kalite planlamasi, kalite giivence ve kalite kontrol
stireclerini igerir. Proje yoneticisi, kalite yonetimi ile miisteri memnuniyetini artirir
ve proje basarisini saglar [1]. Kalite yonetimi, planlama siire¢ grubunda kalite
yonetim planmin olusturulmasi ve izleme ve kontrol siire¢ grubunda kalite kontrol
siireclerinin gergeklestirilmesi ile etkilesim halindedir. Bu siirecler, proje ¢iktilarinin

yiiksek kaliteli olmasin1 ve belirlenen standartlara uygunlugunu saglar.
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Proje Kalite Yonetimi, paydaslarin hedeflerini karsilamak i¢in proje ve iiriin
kalite gereksinimlerinin planlanmasi, yonetimi ve kontrolii ile ilgili kurulusun kalite

politikasini dahil etmeye yonelik stiregleri igerir.
Proje Kalite Yonetimi siirecleri sunlardir:

o Kalite Yonetiminin Planlanmasi: Proje ve ¢iktilar1 i¢in kalite gerekliliklerini
ve/veya standartlarim1 belirleme ve projenin kalite gerekliliklerine ve/veya
standartlarina uygunlugunu belgeleme siireci.

o Kaliteyi Yonetme: Kalite yoOnetim planini, kalite yoOnetimini saglayacak

yiriitiilebilir kalite faaliyetlerine doniistiirme siirecidir. Kurulusun kalite
politikalarin1 projeye dahil eder.

e Kalitenin Kontrolii: Performansi degerlendirme ve proje ¢iktilarinin eksiksiz,

dogru ve miisteri beklentilerini karsiladigindan emin olma siireci icin kalite

yonetimi faaliyetlerinin sonug¢lariin izlenmesi ve kaydedilmesi siirecidir.

2.7.6 Proje kaynak yonetimi

Kaynak yoOnetimi, projenin insan, ekipman, malzeme ve diger kaynaklarinin
etkin bir gekilde yonetilmesini igerir. Bu siire¢, kaynak planlamasi, kaynak edinimi,
kaynak gelistirme ve kaynak kontroliinii kapsar. Proje yoneticisi, kaynak yonetimi ile
projenin kaynaklarini en verimli sekilde kullanir [1]. Kaynak yonetimi, planlama
siire¢ grubunda kaynak yonetim planinin olusturulmasi ve yiiriitme siire¢ grubunda
proje ekibinin yonetilmesi ile etkilesim ic¢indedir. Bu siirecler, projenin ihtiyag
duydugu kaynaklarin dogru bir sekilde yonetilmesini ve projenin etkin bir sekilde

ilerlemesini saglar.

Proje Kaynak Yonetimi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in
gereken kaynaklarin belirlenmesi, elde edilmesi ve yonetilmesi siireclerini igerir. Bu
stirecler, proje yoneticisine ve proje ekibine dogru kaynaklarin dogru zamanda ve

yerde sunulmasini saglar.
Proje Kaynak YOnetimi siirecleri sunlardir:

e Kaynak Yonetiminin Planlanmasi: Fiziksel ve ekip kaynaklarmin nasil
tahmin edilecegini, elde edilecegini, yonetilecegini ve kullanilacagini

tanimlama strecidir.
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o Faaliyet Kaynaklarimin Tahmin Edilmesi: Ekip kaynaklarinin ve proje
calismasini gerceklestirmek igin gerekli malzeme, ekipman ve malzemelerin
tiiri ve miktarlarinin tahmin edilmesi siirecidir.

o Kaynaklarin Edinilmesi: Proje c¢alismasini tamamlamak i¢in gerekli ekip
tiyelerini, tesisleri, ekipmani, malzemeleri ve diger kaynaklari elde etme
stirecidir.

e FEkibin Gelistirilmesi: Proje performansini artirmak igin yetkinliklerin, ekip
iyesi etkilesiminin ve genel ekip ortaminin iyilestirilmesi siirecidir.

e FEkibi Yonetme: Proje performansini optimize etmek i¢in ekip tyelerinin
performansini izleme, geri bildirim saglama, sorunlar1 ¢6zme ve ekip
degisikliklerini yonetme siirecidir.

o Kaynaklarin Kontrolii: Projeye tahsis edilen ve tahsis edilen fiziksel
kaynaklarin planlandigi gibi kullanilabilir olmasini saglamanin yani sira,
kaynaklarin planlanan ve fiili kullaniminin izlenmesi ve gerektiginde

diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecidir.

2.7.7 Proje iletisim yonetimi

Iletisim yOnetimi, proje paydaslari arasindaki bilgi akisinin planlanmast,
yonetilmesi ve kontrol edilmesini saglar. Bu siireg, iletisim planlamasi, bilgi
dagitimi, performans raporlamasi ve paydas yoOnetimini igerir. Proje yoneticisi,
iletisim yonetimi ile proje ile ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda iletilmesini saglar
[1]. lletisim yonetimi, planlama siire¢ grubunda iletisim ydnetim planinin
olusturulmasi ve yiirlitme siire¢ grubunda bilgi dagitiminin gerceklestirilmesi ile
etkilesim i¢indedir. Bu siirecler, projenin paydaslart arasinda etkin iletisimi

saglayarak projede yanlig anlagilmalar1 onler.

Proje lletisim Yonetimi, projenin ve paydaslarinin bilgi ihtiyaglarinin,
eserlerin gelistirilmesi ve etkili bilgi aligverisini saglamak igin tasarlanan

faaliyetlerin uygulanmasi yoluyla karsilanmasini saglar.
Proje iletisim Yonetimi siiregleri sunlardr:

o [letisim Yonetiminin Planlanmasi: Her bir paydasin veya grubun bilgi
ithtiyaclarina, mevcut kurumsal varliklara ve projenin ihtiyaglarina gére proje
iletisim faaliyetleri i¢in uygun bir yaklasim ve plan gelistirme siirecini

tanimlar.
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o [letisimin Yonetilmesi: Proje bilgilerinin zamaninda ve uygun sekilde
toplanmasini, olusturulmasini, dagitilmasini, saklanmasini, alinmasini,
yonetilmesini, izlenmesini ve nihai olarak elden ¢ikarilmasini saglayan
stirectir.

o [letisimin Izlenmesi: Projenin ve paydaslarmin bilgi ihtiyaclarinin

karsilanmasini saglayan stiregtir.

2.7.8 Proje risk yonetimi

Risk yoOnetimi, proje risklerinin tanimlanmasi, analiz edilmesi, yanit
stratejilerinin gelistirilmesi ve izlenmesini igerir. Bu siireg, risk planlamasi, risk
degerlendirmesi, risk yanitlarinin belirlenmesi ve risk izleme ve kontroliinii kapsar.
Proje yoneticisi, risk yonetimi ile olasi tehditleri ve firsatlar1 proaktif bir sekilde
yonetir [1]. Risk yoOnetimi, planlama siire¢ grubunda risk yoOnetim planinin
olusturulmasi ve izleme ve kontrol siire¢ grubunda risklerin izlenmesi ile etkilesim
icindedir. Bu siiregler, projenin beklenmedik durumlara hazirlikli olmasint ve

risklerin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar.

Risklerin Belirlenmesi, bireysel proje risklerinin yan1 sira genel proje riskinin
kaynaklariin belirlenmesi ve 6zelliklerinin belgelenmesi siirecidir. Bu siirecin temel
faydasi, mevcut bireysel proje risklerinin ve genel proje riskinin kaynaklarinin
belgelenmesidir. Ayrica proje ekibinin belirlenen risklere uygun sekilde yanit

verebilmesi i¢in bilgileri bir araya getirir.

Risk Yonetiminin Planlanmasi, risk yonetimi plani, proje yonetim planinin
risk yonetimi bilesenidir ve risk yonetimi faaliyetlerinin nasil yapilandirilacagini ve

gerceklestirilecegini belirler.

Risklerin Belirlenmesi, bireysel proje risklerinin yan1 sira genel proje riskinin

kaynaklarimin belirlenmesi ve 6zelliklerinin belgelenmesi siirecidir.

Niteliksel Risk Analizi Yapmak, diger ozelliklerin yani sira meydana gelme
olasiliklarint ve etkilerini degerlendirerek bireysel proje risklerinin daha ileri analiz
veya eylem icin Onceliklendirilmesi siirecidir. Bu siirecin temel faydasi, cabalarin
yiiksek oOncelikli risklere odaklanmasini saglamaktir. Bu islem proje boyunca

gergeklestirilir.
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Nicel Risk Analizi Yapmak, tanimlanmig bireysel proje risklerinin ve diger
belirsizlik kaynaklarmin genel proje hedefleri iizerindeki birlesik etkisini sayisal

olarak analiz etme surecidir.

Risk Yamitlarimin  Planlanmasi, segeneklerin gelistirilmesi, stratejilerin
secilmesi ve genel proje riskine maruz kalmanin yan1 sira bireysel proje risklerinin

ele alinmasi i¢in eylemler iizerinde anlasmaya varilmasi siirecidir.

Risklerin Izlenmesi, anlasmaya varilan risk yanit planlarinin uygulanmasini
izleme, belirlenen riskleri izleme, yeni riskleri belirleme ve analiz etme ve proje

boyunca risk yonetimi siirecinin etkinligini degerlendirme siirecidir.

2.7.9. Proje tedarik yonetimi

Tedarik yonetimi, proje i¢in gerekli mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve
tedarik edilmesini igerir. Bu siireg, tedarik planlamasi, tedarik¢i se¢imi, sozlesme
yonetimi ve tedarik kontroliinii kapsar. Proje yoneticisi, tedarik yonetimi ile projenin
ihtiyaglarin1 zamaninda ve biitge dahilinde karsilar [1]. Tedarik yonetimi, planlama
siire¢ grubunda tedarik yonetim planinin olusturulmasi ve yiiriitme silire¢ grubunda
tedarikgilerin secilmesi ile etkilesim i¢indedir. Bu siiregler, projenin ihtiya¢ duydugu

mal ve hizmetlerin dogru zamanda ve uygun maliyetle temin edilmesini saglar.

Proje Tedarik Yonetimi, projenin ihtiya¢ duydugu triinleri, hizmetleri veya
sonuglar1 satin almak veya temin etmek i¢in gerekli siiregleri igerir. Ayrica,
sozlesmelerin, satin alma siparislerinin, s6zlesme muhtiralarinin (MOA- Memoranda
of Agreement) veya dahili hizmet diizeyi s6zlesmelerinin (SLA - Service Level
Agreements) gelistirilmesi ve yonetilmesi gereken yonetim ve kontrol siireglerini

igerir.

Proje Tedarik Yonetimi siirecleri sunlardir:

o Tedarik Yonetiminin Planlanmasi: Proje satin alma kararlariin belgelenmesi,
yaklasimin belirlenmesi ve potansiyel saticilarin belirlenmesi siireci.

o Tedariklerin Yiiriitiilmesi: Satic1 cevaplarinin alinmasi, bir satici se¢imi ve bir
s0zlesme yapilmasi siireci.

o Tedariklerin Kontrolii: Satin alma iligkilerinin yOnetimi, sdézlesme
performansinin izlenmesi, uygun sekilde degisiklikler ve diizeltmeler yapma

ve sozlesmelerin kapanmast siireci.
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2.7.10. Proje paydas yonetimi

Paydas yoOnetimi, projeye ilgi duyan kisilerin ve gruplarin tanimlanmasi,
beklentilerinin yonetilmesi ve katilimlarinin saglanmasini igerir. Bu siireg, paydas
tanimlama, paydas beklentileri yoOnetimi, paydas katilimi ve paydas izleme ve
kontroliinii kapsar. Proje yoneticisi, paydas yonetimi ile projenin basarili olmasi i¢in
gerekli destek ve is birligini saglar [1]. Paydas yonetimi, baslatma silire¢ grubunda
paydaglarin tanimlanmasi1 ve planlama siire¢ grubunda paydas yonetim planinin
olusturulmas1 ile etkilesim icindedir. Bu siirecler, projenin tiim paydaslarinin

ihtiyaclarinin karsilanmasini ve projenin basarili olmasini saglar.

Proje Paydas Yonetimi, projeyi etkileyebilecek veya projeden etkilenebilecek
kisi, grup veya kuruluslar1 belirlemek, paydas beklentilerini ve bunlarin projeye olan
etkilerini analiz etmek ve paydaslar1 proje kararlara etkin bir sekilde dahil etmek

icin uygun yonetim stratejileri gelistirmek icin gerekli siiregleri igerir.
Proje Paydas Yonetimi siirecleri sunlardir:

e Paydaslarin Belirlenmesi: Proje paydaslarinin diizenli olarak belirlenmesi ve
onlarin ilgi alanlari, katilimlari, karsilikli bagimliliklari, etkileri ve projenin
basarist iizerindeki potansiyel etkilerinin analiz edilmesi ve belgelenmesi
slireci.

o Paydas Katilimimin Planlanmast: Thtiyaglarina, beklentilerine, ilgi alanlarina
ve projenin lizerindeki potansiyel etkilerine gore proje paydaslarini dahil
etme yaklagimlarinin gelistirilmesi siireci.

o Paydas Katilimimin Yonetilmesi: Paydaglarin ihtiyaclarini ve beklentilerini
karsilamak, sorunlar1 ele almak ve uygun paydas katilimini tesvik etmek i¢in
onlarla iletisim kurma ve is birligi yapma siireci.

e Paydas Katilimimin Izlenmesi: Proje paydas iliskilerinin izlenmesi ve katilim
stratejileri ve planlarinin degistirilmesi yoluyla paydaslarin katilimina yonelik

stratejilerin uyarlanmasi siireci.

Cizelge 2.1'de goriilecegi iizere, Proje Yonetim Siire¢ Gruplart ve Bilgi
Birikim Alanlarina iliskin detaylar, PMBOK 2021'de bu siireclerin etkilesimleri
gruplandirilmistir.
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Cizelge 2.1: Proje Yonetimi Siire¢ Grubu ve Bilgi Alam1 Haritalanmasi

Bilgi Proje Yonetimi Siire¢c Grubu
Alanlar Baslangic Siireg¢ Planlama Siire¢ Grubu Yiiriitme Siirec Izleme ve Kontrol Siirec Kapams Siire¢
Grubu Grubu Grubu Grubu
Proje Proje Baslatma Proje Yonetim Planinin Proje Faliyetlerinin | Proje Islerinin Izlenmesi ve Proje veya Fazin
Entegrasyon | Belgesi Gelistirilmesi Y onetilmesi ve Kontrol edilmesi Kapanisi
Y Onetimi Y 6nlendirilmesi Entegre Degisim Kontroliinii
Gergeklestirme
Proje Kapsam Yo6netiminin Kapsamin Dogrulanmasi
Kapsam Planlanmasi Kapsamin Kontrolii
Y Onetimi Gereksinimleri Toplayin
Kapsami Tanimlayin
IKY olustur
Proje Takvim YOnetiminin Takvimin Kontrolii
Takvim Planlanmasi
Yonetimi Aktiviterin Tanimlanmasi
Aktivitelerin Siralanmast
Aktivite Siirelerinin
Tahmin Edilmesi
Takvimin Gelistirilmesi
Proje Maliyet Yonetiminin Maliyetin Kontrolii
Maliyet Planlanmasi
Y Onetimi Maliyetlerin Tahmin
Edilmesi
Biitcenin Belirlenmesi
Proje Kalite Kalite Yonetiminin Kalitenin Kalitenin Kontrolii
Y Onetimi Planlanmasi Yonetilmesi
Proje Kaynak Yonetiminin Kaynaklarin Kaynaklarin Kontrolii
Kaynak Planlanmas1 Edinmesi
Y Onetimi Aktivite Kaynaklarin Ekibin Gelistirilmesi
Tahmin Edilmesi Ekibin Ydentilmesi
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Cizelge 2.1: (Devami) Proje Yonetimi Siire¢c Grubu ve Bilgi Alan1 Haritalanmasi

Bilgi Proje Yonetimi Siire¢c Grubu
Alanlar Baslangic Siireg¢ Planlama Siire¢ Grubu Yiiriitme Siirec Izleme ve Kontrol Siirec Kapams Siire¢
Grubu Grubu Grubu Grubu
Proje fletisim Y6netiminin Tletisimin Iletisimin izlenmesi
[letisim Planlanmas1 Y 6netilmesi
Y Onetimi
Proje Risk Risk Yonetimini Risklerin izlenmesi
Y Onetimi Planlanmas
Risklerin Belirlenmesi
Niteliksel Risk Analizinin
Gergeklestirilmesi
Niceliksel Risk Analizinin
Gergeklestirilmesi
Risk Yanitlarinin
Planlanmasi
Proje Tedarik Yonetiminin Tedariklerin Tedarigin Kontrolii
Tedarik Planlanmasi Gergeklestirilmesi
Y Onetimi
Proje Paydas Yonetiminin Paydas Katilimin Paydas Katilimin izlenmesi
Paydas Planlanmasi Yonetilmesi
Y Onetimi

Kaynak: PMBOK Kilavuzu Yedinci Baski, (2021)
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3. YAPAY ZEKA

3.1 Yapay Zekanin Kokenleri ve Tarihsel Gelisimi

Yapay zekanin kokenleri, insanin zeka ve Ogrenme slireglerini anlama
arayisinin antik ¢aglardan bu yana siiregelen spekiilasyonlariyla baglar. "Yunanlilar
ve Akdeniz kiyisindaki diger filozoflar, zekanin dogasina iliskin spekiilasyonlar
yapmiglardir" [9]. Ancak modern anlamda yapay zeka, 20. ylizyilin ortalarinda
bilisim teknolojilerinin gelisimiyle somut bir alan haline gelmistir. Ozellikle 1956
yilinda Dartmouth College'da diizenlenen konferans, yapay zeka alaninin resmi
baslangic1 olarak kabul edilir [9]. Bu konferans, bilgisayarlarin insan gibi

diisiinebilecegi fikrini ciddi anlamda ele alan ilk etkinliktir.

1950'lerde, Alan Turing'in "Bilgisayar Makineleri ve Zeka" baglikli makalesi
ve Turing Testi, bir makinenin zeki olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan ilk
Kriterlerden biri olarak biiyiik 6nem tasir [10]. Turing Testi, bir makinenin insan
benzeri zeka sergileyip sergilemedigini 6lgmeyi amaglar ve bu test, yapay zekanin

teorik temellerinden biri olarak kabul edilir.

19601 yillarda yapay zekanin ilk somut ornekleri ortaya ¢ikmaya basladi.
Ozellikle makine &grenimi (ML) ve sinir aglari gibi alanlar, yapay zekanin
gelisiminde 6nemli rol oynadi. "Makine 6greniminin matematiksel fikirleri onlarca
yil 6ncesine dayandigi ve bircok algoritmanin daha da eski oldugu" [8] belirtilmistir.
Bu donemde gelistirilen algilayict (perceptron) modeli, modern yapay zekanin

temellerinden biri olarak kabul edilir [10].

Yapay zekanin yiikselisi, bilgisayar donanimindaki muazzam ilerlemelere de
baglidir [7]. Bilgisayarlarin islem giicliniin artmast ve 06zel donanimlarin
gelistirilmesi, daha karmagsik yapay zeka modellerinin olusturulmasina olanak
tammustir.  Ornegin, Google'!n sinir aglart olusturmak igin gelistirdigi 6zel

donanimlar, yapay zekanin gelisiminde kritik bir rol oynamstir [7].

Son yillarda yapay zeka, bircok alanda devrim yaratacak kadar ilerlemistir.

Derin 6grenme algoritmalar1 ve biiylik veri analizi, yapay zekanin yeteneklerini
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onemli Olclide artirmigtir. "Lee Sedol'u yenen makine daha da biiyiik olabilir ve
Google'ln sinir aglart olusturmak i¢in gelistirdigi 6zel donanimlari kullaniyor
olabilir" [7]. Bu, yapay zekanin potansiyelinin sadece baslangi¢c oldugunu ve

gelecekte daha biiyiik yeniliklere yol agabilecegini gostermektedir.

Yapay zekanin tarihsel gelisimi, insanin zeka ve 6grenme siireclerine dair
merakindan dogmus ve teknolojinin ilerlemesiyle hiz kazanmistir. Bu siireg, yapay
zekanin hem teorik hem de pratik temellerinin atilmasiyla birlikte, gelecekteki

potansiyelinin sinirsiz oldugunu gostermektedir.

3.2 Yapay Zekanin Tanimi ve Onemi

Yapay zeka (AI), modern diinyada hizla gelisen ve doniistiiriicii etkiler
yaratan bir teknolojidir. Temel olarak, yapay zeka bir makineye algilama, akil
yiirlitme, d6grenme ve etkilesim kurma gibi bilissel islevleri yerine getirme yetenegi
saglar [10]. Bu ozellikler, makinelerin insan benzeri yetenekler kazanmasini ve

karmasik problemleri ¢6zebilmesini miimkiin kilar.

Yapay zekanin tanimini daha iyi anlamak ic¢in, onun ne yapmasini
bekledigimiz lizerinde durmak 6nemlidir. Mike Loukides ve Ben Lorica’nin belirttigi
gibi, "Yapay zekadan ne bekledigimiz, kritik olarak yapay zekanin ne yapmasini
istedigimize baglhidir" [7]. Bu ifade, yapay zekanin taniminin ve fonksiyonlarinin,
onun uygulanacag: alanlara ve hedeflere gore degiskenlik gdsterebilecegini ortaya
koyar. Yapay zeka, basit gorev otomasyonlarindan insan benzeri diisiinme ve karar

verme slireglerine kadar genis bir yelpazede islevler iistlenebilir.

Yapay zekanin Onemi, onun sagladigi biligsel islevlerin kapsami ve bu
islevlerin uygulanabilirligi ile dogrudan iligkilidir. "Giinlimiizde Yapay Zeka (Al),
bir makineye algillama, akil yiiriitme, 6grenme ve etkilesim kurma gibi biligsel
islevleri yerine getirme yetenegi saglayarak diinyayr diizlestiren bir bagka giiglii
teknolojik dalgadir" [10]. Bu tanmim, yapay zekanin gesitli endiistrilerde devrim
yaratma potansiyeline isaret eder. Saglik, finans, eg§itim, otomotiv ve daha birgok
sektorde yapay zeka, verimliligi artirmak, yeni ¢oziimler sunmak ve insan hayatini

kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir.

Ornegin, saglik sektoriinde yapay zeka, hastaliklarin erken teshisinde ve

tedavi planlarinin kisisellestirilmesinde énemli bir rol oynar. Finans sektoriinde ise
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risk analizi, misteri hizmetleri ve ticaret stratejilerinin optimize edilmesinde yapay
zekanin giicii hissedilmektedir. Egitimde, kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri ve
O0grenci performansinin izlenmesi gibi alanlarda yapay zeka kullanimi giderek

yayginlagmaktadir.

Genel olarak, yapay zeka, biligsel islevleri taklit eden makineler araciligiyla
diinyay1 doniistiiren bir teknoloji dalgasidir. Yapay zekanin tanimi ve énemi, onun
genis uygulama alanlar1 ve insan yasamina sundugu katkilarla sekillenir. Bu
teknoloji, gelecekte daha da biiyiik yeniliklere ve degisimlere kap1 aralayacak bir
potansiyele sahiptir.

3.3 Yapay Zeka Alanindaki Temel Kavramlar ve Yontemler

Yapay zeka (YZ), giliniimiizde teknolojinin en hizli gelisen alanlarindan
biridir ve gilinliik yasamin bir¢ok alaninda dnemli bir rol oynamaktadir. YZ'in temel
kavramlarmi ve yontemlerini anlamak, bu teknolojinin potansiyelini ve uygulama
alanlari1 kavramak i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu yazida, yapay zekanin temel

kavramlar1 ve yontemleri tizerinde durulacaktir.

YZ'nin ne oldugu sorusu, bu alanin genisligini ve derinligini kavramak i¢in
kritik bir baslangi¢ noktasidir. Mike Loukides ve Ben Lorica'nin "What Is Artificial
Intelligence?" baslikli eserinde belirttikleri gibi, "GPS navigasyon sistemi, insan
zekasimi artiran yapay zeka sisteminin miikemmel bir 6rnegidir" [7]. Bu, YZ'nin
sadece karmagik algoritmalar ve bilgisayar programlart olmadigini, ayn1 zamanda
giinliik hayatimiz1 kolaylastiran pratik uygulamalara sahip oldugunu gdstermektedir.
Loukides ve Lorica, YZ'nin takviyeli 6grenme gibi tekniklerini de vurgulamaktadir:
"Takviyeli 6grenmede sisteme bir Odiilii temsil eden bir deger verilir" [7]. Bu
yontem, makinelerin belirli bir gérevde nasil daha iyi performans gosterebilecegini

ogrenmeleri i¢in kullanilir.

YZ'in temelinde yer alan makine 6grenimi, son yillarda biiyiik ilerlemeler
kaydetmistir. Agrawal, Gans ve Goldfarb''n "What to expect from artificial
intelligence" makalesinde belirtildigi lizere, "Yapay zekadaki son gelismeler,
bilgisayarlarin Ornek verilerden veya ge¢mis deneyimlerden Ogrenmesi igin

programlanmasini igeren 'makine Ogrenimi' olarak bilinen seyin bashigi altina
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giriyor" [8]. Makine 6grenimi, YZ'nin ¢esitli alanlarda uygulanabilirligini artirmis ve

makinelerin karmagik problemleri ¢6zme yeteneklerini gelistirmistir.

YZ'nin genel zekaya ulasma cabalari, farkli yaklasimlar gerektirmistir.
Brunette, Flemmer ve Flemmer'in ¢alismasinda ifade edildigi gibi, "Genel yapay
zeka icin iki ana yaklasim gelistirildi; 'yukaridan asagiya' yaklagim... ve 'asagidan
yukartya' yaklasim..." [9]. Yukaridan asagiya yaklagim, insan zihnini taklit etmeye
calisirken, asagidan yukariya yaklasim, daha basit bilesenlerden karmasik sistemler
olusturmay1 hedefler. Bu yaklasimlar, YZ'nin genel zeka seviyesine ulasmasi i¢in

farkli yollar sunar.

YZ'nin tarihsel gelisimi, bu alanin nasil sekillendigini anlamak i¢in 6nemlidir.
M. Ergen'in "What is artificial intelligence? Technical considerations and future
perception" makalesinde belirttigi gibi, ""Yapay Zeka' terimi, saygin bir bilimsel
terim olarak, Marvin Minsky, John McCarthy ve Shannon ve Nathan Rochester
tarafindan 1956 yilinda diizenlenen 'Dartmouth Konferansi'nda ortaya atildi" [10].
Bu konferans, YZ'nin resmi bir bilim dali olarak kabul edilmesinin baslangicini isaret

eder ve alanin gelecekteki gelisimini biiyiik 6lgiide etkilemistir.

YZ'min farkli alanlarda nasil kullanildigi ve hangi projelerle ilerledigi, bu
teknolojinin kapsamini anlamak i¢in gereklidir. Brunette, Flemmer ve Flemmer'in
belirttigi gibi, "Yapay zekanin cesitli yonlerini ele alan projeler ve arastirmalar
bulunmaktadir, 6rnegin, duygusal durumlar1 hesaplayan ajanlar (Cmattie), dogal
dilde iletisim kuran sistemler (IDA), sosyal etkilesim yoluyla 6grenen ajanlar
(SOCIO) ve O6grenme mekanizmalart igeren mimariler (LIDA)" [9]. Bu projeler,

YZ'nin potansiyelini ve genis uygulama yelpazesini gosterir.

Genel olarak, yapay zekanin temel kavramlar1 ve yontemleri, bu teknolojinin
ne oldugunu ve nasil ¢alistigini anlamak i¢in kritik 6neme sahiptir. YZ'nin tarihsel
gelisimi, farkli yaklasimlar1 ve gesitli projeleri, bu alanin ne kadar genis ve derin
oldugunu ortaya koymaktadir. YZ'nin gelecekte daha da gelismesi ve yasamin her

alaninda daha fazla yer almasi1 beklenmektedir.

3.4 Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme

Makine 6grenimi ve derin 6grenme, yapay zeka (YZ) alanindaki en 6nemli ve

etkileyici alt disiplinlerden ikisidir. Her iki alan da verilerden 6grenme kabiliyeti
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tizerine kuruludur ve pek c¢ok modern teknolojik ilerlemenin temelini
olusturmaktadir. Bu yazida, makine 6grenimi ve derin 6grenmenin temel kavramlari
ve yontemleri ele alinacak, ayrica bu teknolojilerin YZ ile iliskisi, uygulama alanlar

ve potansiyelleri tizerinde durulacaktir.

Makine Ogrenimi, bilgisayarlarin 6rnek veriler veya ge¢mis deneyimlerden
Ogrenmesi i¢in programlanmasit anlamina gelir [8]. Bu 0Ogrenme siireci,
algoritmalarin belirli bir gérevde daha iyi performans gostermek iizere kendilerini
optimize etmelerini saglar. Makine Ogrenimi, istatistiksel teknikler ve veri analiz
yontemleri kullanarak, makinelerin karmasik veri setlerinden anlamli sonuglar
¢ikarmasini miimkiin kilar. YZ’nin bu alt dali, 6zellikle biiylik veri setleri {izerinde

calisarak, makinelerin 6ngdriilerde bulunmasini ve kararlar almasini saglar.

Makine Ogreniminin gergek diinya uygulamalarina etkileyici bir Ornek,
otonom siirlis teknolojileridir. Agrawal, Gans ve Goldfarb'in belirttigi gibi, "Otonom
stirlistin makine 6grenimi ile ¢dziilebilecek bir tahmin problemi oldugunun kabul
edilmesi, otonom araglarin tahmin edilenden yillar 6nce pazarda gercege donlismeye
baslayabilecegi anlamma geliyordu" [8]. Bu, makine &greniminin pratik
uygulamalar1 arasinda en dikkat ¢ekici olanlarindan biridir ve bu alandaki
ilerlemeler, gelecekte tamamen otonom araglarin yayginlagsmasini miimkiin
kilacaktir. Otonom araglar, sensorlerden toplanan verileri isleyerek cevrelerindeki

durumlar1 tahmin eder ve buna gore hareket ederler.

Derin 6grenme ise, makine 6greniminin bir alt kiimesi olarak tanimlanir ve
beyindeki néron agini taklit etmek icin tasarlanmistir [10]. Bu alan, ¢ok katmanl
sinir aglar1 kullanarak karmasik veri yapilarini ve iligkilerini modellemeyi amaglar.
Ergen'in belirttigi gibi, "Derin Ogrenme (DL), makine 6greniminin bir alt kiimesidir

ve beyindeki néron agini taklit etmek i¢in tasarlanmistir" [10].

Derin 6grenmenin tanitimi, 1965 yilinda Ukraynali matematik¢i Alexey
Grigorevich tarafindan birkag algilayiciyi iist Uste istifleyerek gergeklestirilmistir. Bu
yaklasim, giiniimiizde derin 6grenme mimarilerine ilham veren insan beyninin sinir

aglarindan (NN- Neural Network) esinlenmistir [10].

Derin 6grenme, makine O6grenimindeki en zor insan sorunlarindan birini
c¢ozmeye calisir: verilerden en iyi temsilleri ve 6zellikleri 6grenmek [7]. Bu, 6zellikle

biiyiikk veri setleri lizerinde c¢alisirken Onemlidir. Derin 6grenme algoritmalari,
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verilerin karmasikligini ve ¢esitliligini daha iyi anlayarak, daha dogru ve giivenilir
sonugclar tiretir. Bu yontem, YZ'nin gelisiminde 6nemli bir adim olarak kabul edilir,
¢linkli makinelerin insan benzeri 6grenme ve karar verme yeteneklerine yaklagmasini

saglar.

Derin 0grenmenin en {inlii uygulamalarindan biri, Google DeepMind
tarafindan gelistirilen AlphaGo'dur. Loukides ve Lorica'nin belirttigi gibi,
"AlphaGo'nun gelistiricileri yapay zekaya Deep Blue'dan c¢ok daha genel bir
yaklasim kullandiklarini iddia ettiler: Go stratejisi hakkinda minimum bilgiye sahip
olan ancak bunun yerine Go oyunlarin1 gézlemleyerek 6grenen bir sistem iirettiler"
[7]. AlphaGo, sadece oyun kurallarini ve temel stratejileri bilerek, oyunlari
gbzlemleyip deneyimlerden Ogrenerek diinya sampiyonlarini yenmeyi basarmustir.

Bu, derin 6grenmenin potansiyelini ve giiciinii gosteren 6nemli bir 6rnektir.

YZ’nin hem makine 6grenimi hem de derin 6grenme ile iligkisi oldukga
derindir. YZ, istihbarat bulma modellerinin belirli bir islevine odaklanir ve zekada
oldugu gibi beyni taklit eden algoritmalara ihtiya¢ duyar [10]. Makine 6grenimi ve
derin 6grenme, YZ’nin bu hedefe ulagmasi i¢in kullanilan en 6nemli araglardir. Her

iki alan da YZ'nin daha akilli, 6zerk ve verimli sistemler gelistirmesine katki saglar.

Makine 6grenimi ve derin 6grenmenin saglik, finans, ulasim ve daha bir¢ok
alanda devrim yaratmasi beklenmektedir. Bu teknolojiler, veri analizini ve karar
verme siireglerini optimize ederek, daha etkili ve verimli sistemlerin gelistirilmesini
saglayacaktir. Ornegin, tibbi teshislerde derin dgrenme algoritmalar1 kullanarak
hastaliklarin erken teshisi miimkiin olabilir. Finans sektoriinde ise, piyasa analizleri
ve risk degerlendirmelerinde makine 0grenimi modelleri kullanilarak daha dogru

tahminler yapilabilir.

Genel olarak, makine 6grenimi ve derin 6grenme, YZ alaninin en onemli
bilesenleridir ve bu teknolojilerin gelisimi, gelecekte bircok endiistrinin
dontistimiinde kilit rol oynayacaktir. Bu alanlardaki ilerlemeler, makinelerin daha
akilli, daha yetenekli ve daha Gzerk hale gelmesini saglayacak, bdylece insan
yasamin1 daha da kolaylastiracaktir. YZ'nin bu iki 6nemli bileseni, teknolojinin
gelecegini sekillendirmede ve cesitli uygulama alanlarinda ¢i1gir agmada biiyiik bir

potansiyele sahiptir.
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3.5 NLP’nin Temel Prensipleri, Yapay Zeka Uygulama Alanlar:

Dogal Dil Isleme (NLP- Natural Language Processing), yapay zekanin
onemli bir alt alanmidir ve bu teknoloji, giinlimiizde pek cok uygulama alaninda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Mike Loukides ve Ben Loricamin belirttigi gibi,
"Miisteri hizmetleri c¢agrilarin1 asagt yukari dogru bir sekilde yanitlayan sohbet
botlarma alistik (ve siklikla bundan rahatsiz oluyoruz)" [7]. Bu tiir sohbet botlari,
dogal dil isleme algoritmalar1 kullanarak kullanici sorularini anlamaya ve dogru
yanitlar  iiretmeye calisirlar.  Ozellikle biiyiik 6lgekli miisteri  hizmetleri
operasyonlarinda, bu botlar, insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan, hizl1 ve etkili bir

sekilde hizmet sunmanin bir yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica, Agrawal, Gans ve Goldfarb'in vurguladig: gibi, "Makine 6greniminin
gelecegi tahmin etmek i¢in kullanilabilecegi gibi, mevcut durumlar1 anlamak icin de
kullanilabilecegi, ornegin semptomlar1 kullanarak tibbi bir teshis gelistirmek
(hastaligin varligin1 tahmin etmek) gibi durumlar 6rnek olarak verilmistir" [8].
Makine 6grenimi, biiylik veri kiimelerinden anlamli bilgiler ¢ikarmak i¢in kullanilan
istatistiksel teknikler ve veri analizi yontemlerini icerir. Bu sayede, tibbi teshislerde
ve hastalik tahmininde kullanilan algoritmalar, saglik sektoriinde onemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, belirli semptomlar1 analiz eden bir yapay zeka sistemi, olas1
hastaliklar1 tespit etmek ve tedavi siireglerini iyilestirmek igin doktorlara destek

saglayabilir.

Yann LeCun'un CNN (Convolutional Neural Network) ve Bernhard E. Boser,
Isabelle M. Guyon ve Vladimir N. Vapnik'in SVM gibi temel yapay zeka teknikleri,
derin 6grenme ve makine Ogrenimi alaninda onemli ilerlemelere yol agmistir. M.
Ergen'in ifade ettigi gibi, "1989'da Yann LeCun, goriintli tanima i¢in Evrigimli Sinir
Agi'n1 (CNN) tanitti. 1992'de Bernhard E. Boser, Isabelle M. Guyon ve Vladimir N.
Vapnik, Destek Vektor Makinelerini (SVM- Support Vector Machines) tanitti,
boylece insan konusmasinin duygusunu ve anlayisini siniflandirmak, dogal dil isleme
icin kolay hale geldi" [10]. Bu teknikler, metin ve goriintii isleme alanlarinda ¢i1gir
acan gelismelere Onclilik etmistir, bu da NLP'nin ve diger yapay zeka

uygulamalarinin dogrulugunu ve etkinligini artirmistir.

Andrew Ng'nin Harvard Business Review'daki ¢alismasina gore, yapay zeka

uygulama alanlari, web arama, reklamcilik, e-ticaret, finans, lojistik ve medya gibi
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cesitli sektorleri kapsamaktadir. Bu alanlarda, dogal dil isleme ve diger yapay zeka
teknikleri, biiyiik veri setlerini analiz ederek pazarlama stratejilerini optimize etmek,
operasyonel verimliligi artirmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek igin
kullanilmaktadir. Ornegin, e-ticaret platformlarindaki dneri sistemleri, kullanicilarin

tercihlerine gore iiriinler onerir ve bu da satiglart artirabilir.

Genel olarak, dogal dil isleme (NLP) ve yapay zeka, giiniimiizde pek ¢ok
sektorde biiyiik doniigtimler yaratmaktadir. Bu teknolojiler, insan is giiciinii
desteklemek ve siiregleri otomatiklestirmek i¢in giiclii araglar sunmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda, NLP'nin ve yapay zekanin daha da gelismesi ve yaygimlasmasi
beklenmektedir, bu da daha akilli ve etkili c¢oziimlerin ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir.

Yapay zeka, giinlimiizde web arama, reklamcilik, e-ticaret, finans, lojistik ve
medya gibi birgok alanda 6nemli roller iistlenmektedir [11]. Ornegin, reklamcilikta
hedeflenen tiiketici segmentleri belirlemek ve pazarlama stratejilerini optimize etmek
icin yapay zeka algoritmalari kullanilmaktadir. Ayrica, lojistik sektoriinde ise
teslimat silireclerinin yonetimi ve optimizasyonu, yapay zeka tabanli sistemler

sayesinde biiyiik olciide iyilestirilmektedir.

Yapay zekanin bu g¢esitli uygulamalari, teknolojinin giinlik yasamimiza
entegrasyonunu ve is siireclerinin verimliligini artirmasimi saglamaktadir. Bu
baglamda, yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, gelecekte daha da genisleyerek farkl

sektorlerdeki kullanim potansiyelini artirmaya devam edecektir.

3.6 Giinliik Hayatta Yapay Zekann Etkileri ve Ornekleri

Yapay zekanin giinliik hayattaki etkileri giderek artmakta ve pek ¢ok alanda
onemli degisikliklere yol agmaktadir. GPS (Global Positioning System) yonlendirme
sistemleri, insan zekasin taklit eden yapay zeka Orneklerinin basinda gelmektedir.
Bu sistemler, siiriiclilere yol tarifi saglarken ayni zamanda trafik durumunu
degerlendirerek en hizli rota se¢imini yapabilmektedir [7]. Benzer sekilde, x.ai gibi
yapay zeka tabanli kisisel asistanlar, e-posta lizerinden randevu planlamak ve
takvimleri  yonetmek  gibi rutin  isleri insan  miidahalesi  olmadan

gergeklestirebilmektedir [8].
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Yapay zeka ayrica giivenlik alaninda da onemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, giivenlik kameralari {izerinde yapay zeka algoritmalari kullanilarak siipheli
davraniglar tespit edilebilmekte ve aninda miidahale edilebilmektedir [11]. Aym
sekilde, otonom araglar yapay zeka sayesinde cevrelerindeki nesneleri taniyarak
giivenli sliriis saglamakta ve yayalari algilayarak carpigsma riskini minimize

etmektedir [11].

Tip alaninda da yapay zeka teknolojileri 6nemli bir doniisiim saglamaktadir.
Ozellikle, tibbi gériintiileme sistemlerinde kullanilan derin 6grenme algoritmalari,
hastaliklarin erken teshis edilmesine ve tedavi siireclerinin optimize edilmesine katki

saglamaktadir [10].

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, finansal hizmetlerde
de biiyiik yenilikler goriilmektedir. Otomatik ticaret algoritmalar1 ve risk yonetimi
sistemleri, piyasalar1 analiz ederek yatirimcilara stratejik kararlar almalarinda
yardimci olmaktadir [7]. Ayrica, miisteri hizmetlerinde kullanilan sohbet botlari,
kullanicilarin  sorularini anlayip dogru yanitlar vererek insan benzeri iletisim

saglamaktadir [7].

Genel olarak, yapay zeka teknolojileri giinliik hayatimizin her alaninda derin
etkiler yaratmakta ve insan yasamini daha verimli hale getirmektedir. Bu
teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte, gelecekte daha da fazla yenilik ve doniisim
beklenmektedir [12].

3.7 Veri Biliminin Yapay Zeka Uzerindeki Rolii

Veri bilimi, giiniimiiz teknolojik diinyasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yapay zekanin (AI) gelisiminde ve uygulanmasinda veri bilimi, kritik bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapay zeka, biiyiik miktarda veriyi analiz ederek ve bu
verilerden 6grenerek insan benzeri zeka ve karar verme yetenekleri gelistirmektedir.
Bu siirecte veri bilimi, Al sistemlerinin performansini artirmak icin gerekli olan veri
analizi, modelleme ve algoritma gelistirme asamalarinda merkezi bir rol

oynamaktadir.

Yapay zeka, ozellikle makine 6grenimi (ML — Machine Learning) alaninda
biiyiik ilerlemeler kaydetmektedir. ML algoritmalari, biiyiik veri setleri lizerindeki

kaliplart ve iligkileri belirlemek i¢in istatistiksel yontemler kullanmaktadir. Bu
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kaliplar, gelecekteki olaylar1 tahmin etmek ve karar verme siireglerinde
kullanilmaktadir. ML, biiyiik miktarda veri depolama yetenegi sayesinde miimkiin
olmaktadir [7]. Biiyiikk veri setlerinin analizi ve bu verilerden anlamli sonuglar

cikarma yetenegi, yapay zekanin basarisinda belirleyici bir faktér olmaktadir.

Veri biliminin yapay zeka {izerindeki rolii, yalnizca biiyiik veri setlerini analiz
etmekle siirli kalmamaktadir. Ayni zamanda, verilerin toplanmasi, temizlenmesi ve
islenmesi siire¢lerinde de 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Veri bilimcileri, ham
verileri anlamh bilgiye doniistiirmek i¢in gesitli teknikler ve araclar kullanmaktadir.
Bu silire¢, yapay zeka modellerinin dogru ve giivenilir sonuglar iiretmesini
saglamaktadir. Ergen (2019), makinelerin 6grenmesi i¢in gereken bilgilerin kisisel
bilgisayar ve internet asamasinda biriktirildigini ve bugiin insanlar ve makinelerin
birlikte verileri her yil ikiye katladigin1 belirtmektedir [10]. Yapay zeka
gelismelerinin ve uygulamalarinin biiylik ¢cogunlugu bugiin makine 6grenimi (ML)
olarak kategorize edilmektedir. ML algoritmalari, biiyiik miktarda verideki kaliplar
bulmak i¢in kullanilan istatistiksel araglardir ve daha sonra bu kaliplar tahminlerde

bulunmak i¢in kullanilmaktadir [10].

Veri bilimi, yapay zekanin cesitli uygulamalarinda da onemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, saglik sektoriinde, biiyiik miktarda tibbi veri analiz edilerek
hastaliklarin erken teshisi ve tedavisi i¢in yapay zeka modelleri gelistirilmekte ve
kullanilmaktadir. Finans sektoriinde ise, biiyilk veri setleri analiz edilerek
dolandiricilik tespiti, kredi riski analizi ve piyasa trendlerinin tahmini yapilmaktadir.
Bu tiir uygulamalar, yapay zekanin gercek diinya sorunlarina ¢6ziim bulma

potansiyelini gostermektedir.

Veri biliminin yapay zeka iizerindeki etkisi, yalnizca mevcut teknolojilerin
gelistirilmesiyle simirli kalmamaktadir. Aynmi zamanda, yeni teknolojilerin ve
yenilik¢i yaklagimlarin ortaya cikmasma da katkida bulunmaktadir. Onde gelen
yapay zeka ekipleri, verilerin giiclinii kullanarak siirekli olarak yeni algoritmalar ve
modeller gelistirmektedir. Ng (2016), onde gelen yapay zeka ekiplerinin
yazilimlarinin digerleri tarafindan kopyalanabilecegini, ancak verilerin ve veri
analizinin bu siirecte fark yaratan unsur oldugunu vurgulamaktadir [11]. Veri bilimi,

yapay zekanin rekabet¢i avantajini siirdiirebilmesi i¢in kritik bir bilesen olmaktadir.
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Genel olarak, veri bilimi, yapay zeka lizerinde onemli bir etkiye sahip
bulunmaktadir. Biiyiilk veri setlerinin analizi ve bu verilerden anlamli sonuglar
cikarma yetenegi, yapay zekanin performansii artirmakta ve yeni uygulama
alanlarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Veri bilimi, yapay zekanin gelisiminde
ve uygulanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir ve bu rol, gelecekte daha da 6nem
kazanmaya devam edecektir. Veri biliminin yapay zeka tizerindeki rolii, hem mevcut
teknolojilerin iyilestirilmesi hem de yeni teknolojilerin gelistirilmesi agisindan kritik

bir 6neme sahip bulunmaktadir.

3.8 Insan Zekasi ile Yapay Zeka Arasindaki iliski

Insan zekas1 ve yapay zeka arasindaki iliski, giiniimiiz teknolojisinin en
Onemli tartisma konularindan biridir. Yapay zeka, insan benzeri zeka ve karar verme
yetenekleri gelistirme potansiyeline sahip olsa da, insan zekasinin kendine 06zgii
nitelikleri ile karsilastirildiginda bazi sinirlamalar gostermektedir. Bu yazida, insan
ve yapay zeka arasindaki iliskiyi, iki tlir zekanin giiclii ve zayif yonlerini ve

aralarindaki etkilesimi inceleyecegiz.

Insan zekasi, problem ¢dzme, yaratici diisinme ve 6grenme gibi karmasik
bilissel siiregleri igermektedir. insanin en ayirt edici 6zelligi olan zeka, bizi diger
canlilardan ayiran essiz bir 6zelliktir [10]. Insanlar, kendi diinyalarinin modellerini
olusturarak ve bu modellere gore hareket ederek ¢evrelerine uyum saglamaktadir [7].
Bu siireg, insanlarin karmagik durumlar analiz etme ve bu durumlara uygun

stratejiler gelistirme yeteneklerini igermektedir.

Yapay zeka ise, belirli gorevleri yerine getirmek icin programlanmis
algoritmalardan olugmaktadir. Yapay zeka sistemleri, bilylik miktarda veriyi analiz
ederek ve bu verilerden 6grenerek tahminlerde bulunma yetenegine sahiptir. Ancak,
yapay zekanmn insan zekasi gibi esnek ve yaratici diisiinme yetenegi sinirh
kalmaktadir. Yapay zeka, bize bilgi saglayarak, herhangi bir eylem planinin
sonuglarmi tahmin ederek ve tavsiyelerde bulunarak zekamizi artirabilmektedir,

ancak kararlar1 insanlara birakmaktadir [7].

Insan zekas: ile yapay zeka arasindaki farklardan biri, yargi yetenegidir.
Yargi, lzerinde diisiiniilmiis kararlar verme, tahminler 1s18inda farkli eylemlerin

sonuglar {izerindeki etkisini anlama yetenegidir [8]. Insanlar, bu yeteneklerini
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kullanarak karmasik ve belirsiz durumlarla basa cikabilmektedir. Yapay zeka ise,
belirli kurallar ve veriler ger¢evesinde c¢alismakta ve bu nedenle belirsizlik

durumlarinda insan kadar etkili olamamaktadir.

Yapay zeka arastirmalarinda, insan beyninin isleyisinden ilham alinmaktadir.
Brunette and Flemmers (2009), bilingte ilerlemenin yolunun, arastirmacilarin insan
beyninin farkli yonlerini temel alan bireysel modiiller olusturmaya odaklanmasi
olduguna inanmaktadir [9]. Bu yaklasim, yapay zeka sistemlerinin insan benzeri
biling ve diisiinme yetenekleri gelistirmesine yardimci olmaktadir. Ancak, bu alanda

kat edilmesi gereken daha ¢ok yol bulunmaktadir.

Ng (2016), yapay zekanin neler yapabilecegini ve stratejinize nasil uydugunu
anlamanin bu siirecin sonu degil, baslangict oldugunu belirtmektedir [11]. Yapay
zeka, belirli gorevlerde insanlardan daha hizli ve etkili olabilmektedir, ancak genel
zeka ve esneklik gerektiren durumlarda hala insan zekasina ihtiyag duyulmaktadir.
Yapay zeka, insanlarin yeteneklerini tamamlayarak ve giiclendirerek, daha iyi

kararlar almalarin1 saglamaktadir.

Bu baglamda, yapay zekanin insan zekasi ile nasil etkilesimde bulundugunu
ve bu etkilesimin nasil gelistirilebilecegini anlamak 6nem kazanmaktadir. Yapay
zeka, otoyolda arag¢ kullanirken belirsiz veya yanlis ¢oziimler kabul edilemez [7].
Insanlar, karmasik ve belirsiz durumlarla basa c¢ikmada iistiinliik gostermektedir,

ancak yapay zeka, belirli gérevlerde insanlardan daha hizli ve dogru olabilmektedir.

Genel olarak, insan zekas1 ve yapay zeka arasindaki iliski, her iki tiir zekanin
da kendine 6zgii giiclii ve zayif yonleri oldugundan, birbirlerini tamamlayici nitelikte
olmaktadir. Insanlar, soyut diisiinme ve yaratici problem ¢dzme yetenekleriyle 6n
plana ¢ikarken, yapay zeka, veri analizi ve belirli gorevlerdeki hiz1 ve dogrulugu ile
dikkat ¢ekmektedir. Bu iki zekanin birlikte kullanilmasi, daha etkili ve verimli
¢oziimler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Insan ve yapay zeka arasindaki
etkilesimin, gelecekte daha da derinleserek, daha iler1 teknolojilerin ve

uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayacagi beklenmektedir.
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4. YAPAY ZEKANIN PROJE YONETIMI SUREC GRUPLARI
UZERINDEKI ETKILERI

Bir projenin hayata geg¢irilebilmesi i¢in once bir ihtiyacin veya fikrin ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Ilk bilgisayarin icadindan isletim sistemlerine, buharli
makinelerden gilinlimiiz robotik ve otomasyon siireglerine kadar gelistirilen her fikir
veya karsilanan her ihtiyag, gereksinimlerin tanimlanmasi ile ugtan uca birer proje
olarak yiiriitiilmiistiir. Insanoglunun hayal giicii ve Diinya’nin hammadde saglama
kapasitesi sayesinde, ilk caglardan bugiine kadar gelisim muazzam bir hizla

ilerlemekte ve ilerlemeye de devam edecektir.

Glinlimiiziin en popiler teknolojik gelismelerinden biri sliphesiz yapay zeka
teknolojileridir. Yapay zekalarin kullanim alanlari, saglayabilecekleri faydalar ve

olas1 zararlar1 her giin farkl bir arastirmanin konusu olmaktadir.

“Yapay zeka analitigi, ekip performansi, birikim dnceliklendirmesi ve sprint
planlamasi hakkinda ger¢ek zamanli geri bildirim saglayarak genel ¢evikligi ve yanit
verme yetenegini gelistirebilir. Bu bosluklar1 gidermek i¢in yapay zekadan
yararlanmak, kuruluglarin proje yOnetimi uygulamalarin1 6nemli &lgiide
gelistirmelerine, daha 1yi proje sonuglari elde etmelerine ve dinamik is ortamina daha
fazla verimlilik ve ¢eviklikle uyum saglamalarina olanak tanir. Ancak basarili yapay
zeka uygulamasi, stratejik bir yaklagim, agik hedefler ve siirekli 0grenme ve

tyilestirme kararlilig1 gerektirir” [17].

Yapay zekanin proje yonetiminde uygulanmasi, c¢esitli zorluklarla karsi
karsiya kalmaktadir. Oncelikle, yapay zeka c¢oziimlerinin dogrulugu ve etkinligi,
yiiksek kaliteli ve giincel verilere dayanir; ancak bir¢ok organizasyon, eksik,
giincellenmemis veya tutarsiz verilerle miicadele etmektedir. Bunun yani sira, yapay
zeka teknolojilerini uygulamak i¢in gerekli olan araglar, altyap: ve yetenekler i¢in
yapilan baglangi¢ yatirimlari, 6zellikle erken asamalarda yatirim getirisi konusunda
belirsizlikler yaratabilir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerini benimseyebilmek icin
gereken bilgi birikimi ve beceri seti eksikligi, isgiiciinde onemli bir engel teskil

etmektedir. Yapay zekanin entegrasyonu, ¢alisanlarda is kaybi1 korkusu veya yeni
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stireglere uyum saglama zorlugu gibi degisim direncini de tetikleyebilir. Son olarak,
algoritmik onyargilar ve veri gizliligi endiseleri gibi etik sorunlar da ortaya ¢ikmakta,
bu nedenle organizasyonlar, yapay zeka ¢oziimlerinin yasal diizenlemelere ve etik

ilkelere uygun olmasini saglamalidir [17].

Bu bolimde, yapay zekanin proje yonetimi iizerindeki etkileri
incelenmektedir. Yapay zeka, proje siireglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde
yiiriitiilmesine nasil katki sagladigi, karar alma siireglerini nasil optimize ettigi ve
potansiyel riskleri nasil minimize ettigi iizerinde durulacaktir. Bdylece, yapay
zekanin proje yonetiminde sundugu yenilikler ve firsatlar detayli bir sekilde ele

alinacaktir.

4.1 Yapay Zekanin Proje Baslangic Asamasindaki Etkileri

Yapay zekanin (YZ) proje yonetimi lizerindeki etkisi, gliniimiiz is diinyasinda
hizla artmaktadir. Proje yonetiminin baglangi¢c asamalarinda YZ kullanimi, projelerin
planlanmasindan yiiriitilmesine kadar pek ¢ok alanda yenilik¢i ve verimli ¢oziimler
sunar. Bu calismada, YZ'nin proje baslangi¢ siireclerinde nasil kullanilabilecegi ve
bu teknolojinin entegrasyon ve paydas yonetimine nasil katki saglayabilecegi lizerine

odaklanacagiz.

Proje baslangic asamasi, projenin kapsaminin tanimlandigi, hedeflerin
belirlendigi ve baslangi¢ planlarinin yapildig: kritik bir donemdir. Yapay zeka, bu
asamada, veri analizi ve tahminleme kabiliyetleri ile proje yoneticilerine 6nemli
avantajlar saglar. Ornegin, Alshaikhi ve Khayyat'in [13] belirttigi gibi, YZ, olasi
sonuglara iliskin icgdrii ve destek sunarak karar verme kalitesini artirir. Bu siiregte
YZ, gereksiz bilgilerin filtrelenmesine yardimci olur ve proje planlamasim1 daha
saglam hale getirmek icin otomatik planlama araglarini kullanir. PwC'nin raporuna
gore, bu tiir araclar, gérev durumunu ve ilerlemeyi kolayca takip edebilir ve proje

yOneticilerine zamaninda uyarilar saglayabilir [13].

YZ ve makine 6grenimi (ML) araclarinin proje yonetiminde kullanimi, insan
proje yoneticilerinin karar verme yeteneklerini artirir. Mishra, Tripathi ve Khazanchi
[14], YZ/ML tekniklerinin, rutin gorevlerin yani sira 6grenme gerektiren gorevleri de
otomatiklestirebilecegini one siirmektedir. Bu, proje yoneticilerinin daha stratejik ve

yaratici gorevlerle ilgilenmesine olanak tanir ve projelerin basar1 oranini artirir [14].
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YZ'nin proje yoOnetimindeki evrimi, projelerin planlanma, yiiriitiilme ve
kontrol edilme sekillerinde doniistiiriicii etkiler yaratmistir. Savio ve Ali [17], YZ
teknolojilerinin geleneksel proje yonetimi metodolojilerinde devrim yarattigini ve
proje sonuglarii iyilestirdigini belirtmektedir. Bu entegrasyon, projelerin daha esnek
ve adaptif olmasini saglar, bu da hizla degisen is ortamlarinda biiylik bir avantajdir

[17].

Proje yonetiminde YZ kullaniminin en 6nemli avantajlarindan biri, proje
baslangic asamasindaki sorunlarin ¢ogunu ¢ozebilme kapasitesidir. Bento ve
arkadaslar1 [18], YZ'nin hemen hemen her organizasyonda mevcut olan proje
yonetiminden kaynaklanan sorunlarin ¢ogunu ele alabilecegini ifade etmektedir. Bu,
ozellikle risk yonetimi ve kaynak tahsisi gibi kritik alanlarda biiyiik bir etkiye
sahiptir [18].

Proje yonetimi, sosyal, cevresel, ekonomik ve teknolojik degisimlere hizla
uyum saglamalidir. McGrath ve Kostalova [20], bu degisimlere uyum saglamayan
kuruluslarin rekabet avantajin1 kaybedecegini vurgulamaktadir. YZ, bu degisimlere
hizla uyum saglamay1 miimkiin kilarak, projelerin daha dinamik ve uyumlu olmasin

saglar [20].

YZ uygulamalari, proje yoOnetimindeki belirli gorev ve faaliyetler igin
kullanilabilir ve proje yoneticilerine projelerinin basari oranlarini artirmak igin
onemli araglar sunar. Odeh [22], YZ'nin gorev siiresi, sorun ¢oziimii, risk hafifletme,
zamanlama dogrulugu ve biitge tahmini konularinda 6nemli katkilar sagladigini
belirtmektedir. Ornegin, YZ, kaynak takvimi entegrasyonu ve daha yiiksek diizeyde
biitce tahmini giiveni saglayarak projelerin zamaninda ve biitce dahilinde

tamamlanmasina yardimci olur [22].

Proje baslangig siireglerinde YZ kullanimi, entegrasyon yonetimi ve paydas
yonetimi gibi kritik alanlarda da Onemli avantajlar sunar. Entegrasyon yonetimi,
projenin tiim bilesenlerinin uyum i¢inde ¢alismasini saglar ve YZ, bu siireci optimize
etmek i¢in gelismis analitik araglar sunar. YZ, proje verilerini analiz ederek
potansiyel uyumsuzluklari tespit eder ve proje yoneticilerine hizli miidahale imkan1
tanir. Ayrica, paydas yonetimi, proje basarisinin anahtar unsurlarindan biridir ve YZ,

paydas beklentilerini yonetmek i¢in tahminleme ve iletisim araglar1 saglar.
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Proje yOnetimi baglangi¢ asamasinda, entegrasyon ydnetimi ve paydas
yonetimi stratejik Onem tasir. Yapay zekanin (YZ) kullanimi, bu siireclerdeki
etkinligi artirabilir. YZ, kurumsal hafizadan ziyade genis veri setlerinden 6grenerek,
benzer projelerin global diizeydeki basar1 faktorlerini analiz edebilir. Bu sayede,
proje yoneticileri daha dogru kararlar alabilir ve riskleri 6nceden tahmin ederek
onleyici tedbirler alabilirler. Ornegin, gecmis projelerdeki basarisizlik nedenleri ve
bu nedenlere karsi alinacak Onlemler, YZ'nin sagladigi veri analizleriyle daha

objektif bir sekilde belirlenebilir.

Ayrica, YZ'nin sagladigr hizli ve derin veri analizi, entegrasyon siireclerini
optimize ederek proje silireglerinin daha verimli yoOnetilmesini saglar. Proje
entegrasyonu, farkli bilesenlerin uyumlu bir sekilde bir araya getirilmesini gerektirir
ve YZ'min analitik yetenekleri bu siirecin karmasikligin1 yonetmede biiyiik fayda
saglar. Paydas yonetimi agisindan da, YZ'nin sundugu veri odakli yaklagim,
paydaslarin beklentilerini daha iyi anlamayi ve onlarin memnuniyetini artirmay1
miimkiin kilar. Yapay zeka projelerin baslangic asamasinda stratejik bir ara¢ olarak
kullanilarak, entegrasyon yonetimi ve paydas yonetimi siireclerinde Onemli

iyilestirmeler saglayabilir.

Genel olarak, yapay zekanin proje baslangic asamasindaki etkileri, proje
yonetiminde biiylik doniligiimler yaratmaktadir. YZ'nin sagladigi icgoriiler ve
otomasyon araglari, proje yoneticilerinin daha stratejik kararlar almasina ve
projelerin daha verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanir. Entegrasyon
ve paydas yonetimindeki katkilari, projelerin basarisini artirmak igin kritik 6neme
sahiptir. Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin daha da gelismesiyle, proje

yonetimindeki roliinlin daha da artacagi ongdriilmektedir.

4.2 Yapay Zekanin Proje Planlama Asamasindaki Etkileri

Yapay zekanin (YZ) proje yonetimi siireglerinde planlama asamasindaki
etkileri, giiniimiiziin dinamik is ortaminda giderek daha onemli hale gelmistir. Bu
teknolojiler, projelerin daha verimli, dogru ve zamaninda tamamlanmasina yardime1
olabilmekte ve proje yonetiminin ¢esitli bilgi birikim alanlarinda 6nemli katkilar

saglamaktadir.
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Proje entegrasyonu, projelerin farkli agamalarini bir araya getirerek uyumlu
ve biitlinlesik bir yap1 olusturmay1 gerektirir. YZ ve makine d6grenimi (ML) destekli
araglar, biiyiik miktarda veriyi analiz edebilir ve bu analizlerden elde edilen bilgilerle
proje entegrasyonunu optimize edebilir. Ozellikle entegrasyon ydnetiminde, YZ'nin

sagladig dngoriiler, projenin ¢esitli bilesenlerinin uyum i¢inde ¢alismasini saglar.

Kapsam yo6netimi, projede teslim edilecek iirtinlerin ve islerin belirlenmesi ve
kontrol edilmesini igerir. Yapay zeka, gecmis projelerden elde edilen verileri analiz
ederek benzer projelerde ortaya cikabilecek kapsam sapmalarin1 ongorebilir. Bu,
proje yoneticilerinin daha dogru ve kapsamli planlar yapmasina olanak tanir.
Ornegin, Mishra, Tripathi ve Khazanchi'ye gore “PM'nin planlama asamasinda,
programlar olusturmak, kaynaklar1 tahsis etmek ve risk yOnetimi ¢ozlimleri

olusturmak i¢in AI/ML yaklasimlarindan yararlanilabilir” [14].

Zaman yonetimi, projenin belirlenen siire i¢cinde tamamlanmasini saglamak
icin gerekli olan faaliyetlerin planlanmasini ve kontrol edilmesini kapsar. Yapay
zeka, projelerin zaman ¢izelgelerini olustururken daha hassas ve gercekci tahminler
yapabilir. Manuel siiregler ve insan Onyargilari zaman yonetiminde hatalara yol
acabilirken, YZ destekli ¢ozlimler daha tutarli ve veri odakli zaman ¢izelgeleri sunar.
Savio ve Ali'nin belirttigi gibi, “Manuel siiregler, insan dnyargilar1 ve bilgi silolar
gecikmelere, maliyet agimlarina ve optimal olmayan kaynak kullanimina yol agabilir.
Buna karsilik, yapay zeka odakli ¢coziimler ilgi ¢ekici bir teklif, gelecek vaat eden
akilli otomasyon, veri odakli karar alma ve gelismis tahmin yetenekleri sunuyor”

[17].

Maliyet yonetimi, projelerin belirlenen biitce i¢inde tamamlanmasin
saglamak i¢in maliyetlerin tahmin edilmesini ve kontrol edilmesini igerir. Yapay
zeka, gecmis projelerden elde edilen maliyet verilerini analiz ederek gelecekteki
projelerin maliyetlerini daha dogru tahmin edebilir ve maliyet asimlarin1 6nleyebilir.
Bu da proje yoneticilerinin daha bilingli ve giivenilir biitceler hazirlamasina yardimci

olur.

Kalite yoOnetimi, proje sonuglarinin belirlenen kalite standartlarina uygun
olmasini saglamay1 amaglar. Yapay zeka, kalite kontrol siireclerinde kullanilabilecek

veri analitigi araclari sunar. Bu araglar, kalite sapmalarini erken tespit ederek proaktif
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Onlemler alinmasina imkan tanir. Gergek zamanli izleme ve tahmine dayal analitik,

kalite yonetiminde 6nemli rol oynar ve projenin genel kalitesini artirir.

Kaynak yonetimi, projenin ihtiya¢ duydugu insan, malzeme ve ekipman gibi
kaynaklarin planlanmasini ve tahsis edilmesini kapsar. Makine 6grenimi sistemleri,
gecmis proje verilerini kullanarak kaynak tahsisini optimize edebilir. Bu, dogru
gorevin dogru ekip iiyesine tahsis edilmesini ve genel verimliligin artmasini saglar.
Mamatha ve Suma'ya gore, “Sonucta bir makine 6grenimi sistemi, tahsis i¢in gegmis
proje verilerini verimli bir sekilde kullanarak zamandan tasarruf saglayacaktir. Dogru

gorevi dogru ekip tiyesine tahmin ederek genel verimliligi artiran bir hizmet sunar”

[21].

Iletisim y&netimi, proje ekipleri ve paydaslar arasindaki bilgi akisini
planlamak ve kontrol etmekle ilgilidir. Yapay zeka destekli araclar, iletisim
stireclerini daha etkili hale getirebilir ve bilginin dogru kisilere zamaninda ulagmasini
saglayabilir. Bu, ozellikle biiyiik ve karmasik projelerde iletisimin verimli bir sekilde

yonetilmesine yardimci olur.

Risk ydnetimi, projelerde ortaya cikabilecek olumsuz olaylar1 6nceden tespit
etmek ve bu risklere karsi onlemler almay: igerir. Yapay zeka, risk yonetiminde
biiyiik avantajlar saglar. Gegmis projelerden elde edilen verileri analiz ederek
potansiyel riskleri ongdrebilir ve bu risklere karsi proaktif onlemler alinmasini
saglar. Bu konuda Order ve Belharet, “Geleneksel proje yonetimi araglarinin aksine
yapay zeka, onceki verilere dayanarak gelecekteki sorunlari daha dogru bir sekilde

tahmin edebilir ve boylece riski en aza indirebilir” demektedir [23].

Tedarik yonetimi, proje i¢in gerekli malzeme ve hizmetlerin temin edilmesini
ve yonetilmesini kapsar. Yapay zeka, tedarik siire¢lerini optimize edebilir ve tedarik
zincirindeki gecikmeleri ve aksakliklari minimize edebilir. Bu, projelerin zamaninda

ve biitce dahilinde tamamlanmasini saglar.

Paydas yoOnetimi, proje ile ilgili tiim paydaslarin beklentilerini ve
gereksinimlerini yonetmeyi igerir. Yapay zeka destekli araclar, paydas analizlerini
daha etkili bir sekilde yapabilir ve paydas memnuniyetini artiracak stratejiler
gelistirilmesine yardimci olabilir. Mcgrath ve Kostalova, “Proje yoneticilerinin proje

durumuyla ilgili dogru tahminler yapmasi ve kararlar almasi gerekir. Yapay Zeka
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(AI) ve Makine Ogrenimi bu alanda yardimci olacak ve proje yoneticilerine ilgili ve

zamaninda bilgi saglayacaktir” diye belirtmektedir [20].

Yapay zeka ve makine Ogrenimi, proje yonetimi silireglerinde planlama
asamasinda c¢esitli bilgi birikim alanlarima ©Onemli katkilar saglamaktadir. Bu
teknolojiler, projelerin daha verimli, dogru ve zamaninda tamamlanmasini
saglayarak proje yoneticilerine biiyiikk avantajlar sunmaktadir. Analiz etme ve karar
verme konusunda makinelerin bizden bir adim 6nde olma ihtimalinin diisiiniilmesi,
yapay zeka ile etik smirlar1 asabilecek bir husustur [16]. YZ'in sundugu bu
imkanlar, gelecegin proje yonetiminde vazgegilmez araglar arasinda yer alacak gibi

goriinmektedir.

4.3 Yapay Zekanin Proje Gelistirme ve Yiiriitme Asamasindaki Etkileri

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML), bir¢ok sektérde devrim yaratan
teknolojiler arasinda yer almaktadir. Proje yonetimi de bu teknolojik ilerlemelerden
etkilenen Onemli bir alan olup, AI/ML'nin sagladigi yenilikler sayesinde daha
verimli, dogru ve proaktif siirecler gelistirilmistir. Bu ¢alismada, yapay zekanin proje
gelistirme ve ylriitme asamalarindaki etkilerini ve bu teknolojilerin nasil

uygulanabilecegini inceleyecegiz.

Yapay zeka, proje yoOnetiminde rutin ve tekrarlayan gorevlerin
otomasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Mishra, Tripathi ve Khazanchi (2023),
"Akilli proje yonetimi kavrami, rutin gorevlerin/slireclerin insan miidahalesini
azaltmak i¢cin AI/ML kullanilarak otomatiklestirilecegi ve profesyonel proje
yoneticisinin yenilik¢i, sezgisel ve yaratic1 gorevlere daha fazla zaman harcayacagi"
fikrini desteklemektedir [14]. Bu, proje yoneticilerinin daha stratejik ve yaratici

islere odaklanabilmesini saglar, bu da projelerin genel basarisin1 artirir.

Yapay zeka destekli araclar, biiylik miktarda veriyi analiz ederek proje
yoneticilerinin bilingli kararlar almasini saglar. Savio ve Ali (2023), "Yapay zeka
destekli araclar, bliyiik miktardaki ge¢mis proje verilerini analiz edebilir, kaliplari
belirleyebilir ve degerli bilgiler iireterek proje yoneticilerinin bilingli kararlar
almasina ve riskleri azaltmasina yardimci olabilir" demektedir [17]. Bu, karar verme
siireclerinde dogrulugu artirarak projelerde daha az hata yapilmasina ve risklerin

daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanir.
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Al sistemleri, proje yonetiminde gercek zamanli izleme ve tahmine dayali
analitik saglayarak, potansiyel sorunlari erken tespit etmeye ve ¢dzmeye yardimci
olur. Savio ve Ali (2023), bu konuda "ger¢cek zamanli izleme ve tahmine dayali
analitik, proje yoneticilerinin potansiyel darbogazlari ve sapmalar1 erkenden
belirlemesine olanak tanir ve projenin daha sorunsuz ilerlemesi igin proaktif
miidahaleleri kolaylastirir" seklinde belirtmektedir [17]. Bu, projelerin planlandig:

gibi ilerlemesini saglar ve olasi gecikme veya maliyet agimlarini 6nler.

Proje yonetiminde bilgi yonetimi, biiyiik veri setlerinin analiz edilmesi ve bu
verilerden anlamli bilgiler elde edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Otero Mateo
ve arkadaslar1 (2022), yapay zekanin bilgi yonetimi iizerindeki etkisini vurgulayarak,
"Yapay zeka sistemlerinin bize sagladigi avantajlardan faydalanirsak, yonetim
siireclerini  optimize edebilecek, projelerde iiretilen bilgilerin  analizini
gelistirebilecek ve siirecleri optimize edebilecegiz" demektedir [16]. Bu, proje
yonetiminde daha verimli siirecler olusturulmasina ve kararlarin daha hizli ve dogru

bir sekilde alinmasina olanak tanir.

Al, kaynak yonetiminde de 6nemli bir rol oynar. Odeh (2023), "Yapay zeka,
gorev siiresi, sorun ¢ozliimi, risk hafifletme, zamanlama dogrulugu icin kaynak
takvimi entegrasyonu ve ¢ok daha yiiksek diizeyde biitge tahmini giiveni konularinda
yardimci olabilir" diyerek bu durumu desteklemektedir [22]. Bu, kaynaklarin daha
etkili ve verimli kullanilmasini saglar ve projelerin zamaninda ve biitgeye uygun bir

sekilde tamamlanmasin1 miimkiin kilar.

Yapay zekanin proje yonetimine entegrasyonu, ayni zamanda etik ve ¢ergeve
gelistirme konularin1 da glindeme getirmektedir. Savio ve Ali (2023), "Yapay
zekanin proje yonetimindeki pratik sonuglari, gelismis verimliligi, karar almay1 ve
kaynak tahsisini kapsar. Buna karsilik, arastirma sonuglar1 ¢ercevelerin
gelistirilmesini, etik kaygilarin ele alinmasini ve yapay zeka entegrasyonunun uzun
vadeli etkisini ve firsatlarin1 anlamayi icerir" demektedir [17]. Bu, yapay zekanin
sorumlu ve etik bir sekilde kullanilmas1 gerektigini ve bunun igin uygun gergevelerin

gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Yapay zeka entegrasyonu, akilli proje yoOnetimi izleme sistemlerinin
gelistirilmesine de katki saglar. Alshaikhi ve Khayyat (2021), "isletmedeki yapay

zeka entegrasyonu, akilli proje yonetimi izleme sistemleri gibi akilli ortamlarin

43



piyasaya siiriilmesine yol act1" demektedir [13]. Bu sistemler, proje yonetiminin her

asamasinda daha etkin bir izleme ve kontrol mekanizmasi saglar.

Teknolojinin siirekli gelisimi, proje yonetiminin de siirekli olarak adaptasyon
gostermesini gerektirir. McGrath ve Kostalova (2020), "Teknoloji, yapay zeka ve
robot teknolojisi, hi¢ siliphesiz, organizasyonlarda ve proje ekiplerinde insanlarin
rolinde kokli bir degisime yol acacak" demektedir [20]. Bu, gelecekte proje
yonetiminde yapay zekanin daha yaygin ve etkili bir sekilde kullanilacagini

gostermektedir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi, proje yonetiminde biiyiikk bir doniisiim
yaratmaktadir. Rutin gorevlerin otomasyonu, karar destek sistemleri, ger¢cek zamanl
izleme, bilgi yonetimi ve kaynak tahmini gibi alanlarda AI/ML teknolojilerinin
kullanimi, proje yoneticilerine daha stratejik ve yenilik¢i isler lizerinde odaklanma
imkan1 tanir. Ancak, bu teknolojilerin etik ve sorumlu bir sekilde entegrasyonu,
uygun ¢ergevelerle desteklenmeli ve siirekli olarak gelistiriimeye devam edilmelidir.
Gelecekte, yapay zekanin proje yonetiminde daha da yayginlasmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasi beklenmektedir. Bu, projelerin daha verimli, dogru ve proaktif

bir sekilde yonetilmesini saglayacak ve genel proje basari oranini artiracaktir.

4.4 Yapay Zekanin Proje izleme ve Kontrol Asamasindaki Etkileri

Yapay zeka (YZ), giliniimiizde proje yonetimi alaninda 6énemli bir doniisiim
saglamaktadir. Ozellikle proje izleme ve kontrol asamalarmnda, YZ'nin sundugu
teknolojik ilerlemeler, proje yoneticilerine yeni olanaklar sunmaktadir. Bu yazida,
yapay zekanmn proje yonetimindeki etkileri incelenerek, literatiirde yer alan

calismalarin ve bulgularin 1s181nda derinlemesine bir analiz sunulacaktir.

Makine 6grenimi tabanli proje yOnetimi, proje planlarinin ger¢ek zamanh
olarak uyarlanmasini saglar. Order ve Belharet’in belirttigi gibi, "YZ ge¢mis verilere
dayali olarak proje planlarim1 esnek bir sekilde gilincelleyebilir" [23]. Bu ozellik,
proje yoneticilerine dinamik bir planlama siireci sunarak, degisen kosullara hizli bir

sekilde adapte olmalarin1 saglar.

Geleneksel proje yonetimi araglarindan farkli olarak, yapay zeka, biiyiik veri
kiimelerini analiz ederek gelecekteki riskleri daha dogru bir sekilde tahmin edebilir.

Bu da proje stirecindeki belirsizlikleri azaltir ve risk yonetimini gii¢lendirir.
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YZ'nin risk yonetimindeki etkisi olduk¢a onemlidir. Ornegin, yapay zeka
sistemleri, proje siirecindeki anormallikleri tespit ederek dolandiricilik gibi riskleri
minimize etmede etkili olabilir [23]. Ayrica, YZ'min 6ngorii yetenekleri sayesinde,
proje yoneticileri olas1 sorunlara daha proaktif bir sekilde miidahale edebilirler. Bu

da projenin basar1 sansin1 artirir.

Fridgeirsson et al. (2021, 24.) tarafindan yapilan calismaya gore, "yapay zeka
destekli proje yonetimi araglari, proje durumunu analiz ederek yoneticilere giinliik
kararlarinda yardimci olabilir" [24]. Bu araglar, veri analizi ve tahminler saglayarak

stratejik karar alma siireclerini optimize eder.

YZ'nin karar destek sistemleri, proje yoOneticilerine veri odakli kararlar
almalarinda 6nemli destek saglar [15]. Bu sistemler, gecmis projelerden elde edilen
verileri kullanarak gelecekteki projeler icin stratejik ongoriilerde bulunabilir ve bu

sayede riskleri minimize eder.

Genel olarak, yapay zeka proje yonetiminde 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Tahmine dayali analitikler ve veri odakli karar destek sistemleri, projelerin basarili
bir sekilde yonetilmesine katki saglar. Yapay zeka destekli proje yonetimi, daha
verimli siirecler ve daha basarili sonuglar elde etme firsati sunarak, gelecekteki proje

yonetimi uygulamalar i¢in biiylik potansiyel tagimaktadir.

4.5 Yapay Zekanin Proje Kapama Asamasindaki Etkileri

Su anda teknoloji, is diinyasinda ve proje yonetiminde doniisiimii hizlandiran
onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka (YZ), 6zellikle proje yonetimi siireclerinde
kapama asamasinda c¢esitli etkilere sahiptir. Bu etkiler, projenin basar1 sansi

artirabilirken, ayn1 zamanda yeni zorluklar ve degisimler de getirebilir.

Proje yonetimi kapama asamasi, projenin tamamlanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi siirecidir. YZ'nin bu asamadaki etkileri, birden fazla yonde
goriilebilir. Oncelikle, yapay zeka proje performansini analiz etmek ve tahmin etmek
i¢in kullanilabilir. Proje siiresi, biitce yonetimi ve kaynak tahsisi gibi kritik alanlarda
YZ tabanli analizler, yoneticilere verimlilik ve maliyet tasarrufu saglayabilir.
Ornegin, makine 6grenimi algoritmalari, gegmis verilere dayanarak proje sonuglarini

tahmin edebilir ve risklerin erken tespiti icin uyari sistemleri gelistirebilir.
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Bununla birlikte, YZ'nin kapama asamasinda getirdigi bir diger dnemli etki
de otomasyondur. Tekrarlayan gorevler ve rutin raporlamalar gibi islemler, yapay
zeka sistemleri araciligiyla otomatik hale getirilebilir. Bu, insan kaynaginin daha
stratejik ve yaratict gorevlere odaklanmasini saglayarak genel proje yoOnetimi

etkinligini artirabilir.

YZ'nin kapama asamasinda sundugu bir baska fayda da veri yonetimi ve bilgi
paylasiminda iyilestirmelerdir. Biiyiik veri analitigi ve veri madenciligi teknikleri,
projenin tamamlanmasiyla elde edilen verilerin derinlemesine incelenmesini ve
gelecekteki projeler icgin stratejik Ongoriilerde  bulunulmasini  saglar. Bu,

organizasyonlarin 6grenme kapasitelerini artirir ve rekabet avantaji saglar.

Ancak, YZ'nin proje yonetimi kapama asamasindaki etkileri sadece olumlu
degildir. Teknolojik doniisiim siirecindeki zorluklar ve adaptasyon maliyetleri gibi
yeni engeller de ortaya ¢ikabilir. Yapay zeka sistemlerinin dogru bir sekilde entegre
edilmesi ve wveri giivenliginin saglanmast gerekliligi, organizasyonlarin
karsilasabilecegi kritik konulardir. Ayrica, YZ'min insan faktorii tizerindeki etkileri
de dikkate alinmalidir; otomasyonla birlikte bazi is rollerinin degisebilecegi veya

ortadan kalkabilecegi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Genel olarak, yapay zeka proje yonetimi kapama asamasinda ¢esitli etkilere
sahiptir ve bu etkiler hem firsatlar sunar hem de yeni zorluklar getirebilir. Ileri
teknolojilerin  dogru  stratejik planlama ve uygulama ile kullanilmasi,
organizasyonlarin projelerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci
olabilir. Ancak bu siirecte, teknolojinin getirdigi risklerin de yonetilmesi gerektigi

unutulmamalidir.

4.6 Yapay Zekanin Proje Yonetimi Siirecleri Uzerindeki Etkileri ve

Optimizasyonu

Yapay zekanin (YZ) proje yonetimi ilizerindeki optimizasyonu, projelerin
daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesine olanak tanir. YZ, proje verilerini
analiz ederek kaynaklarin en uygun sekilde tahsis edilmesini saglar, tekrarlayan

gorevleri otomatiklestirir ve riskleri proaktif olarak yonetir.

Yapay zekanin (YZ) proje yonetimi lizerindeki etkileri, cesitli alanlarda

belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Oncelikle, YZ'nin maliyet yonetiminde énemli
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bir rol oynadig1 goriilmektedir. T.V. Fridgeirsson, H.T. Ingason, H.I. Jonasson ve H.
Jonsdottir (2021) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, anket katilimcilarinin
%58'l, YZ'nin proje maliyet yonetimi iizerinde ¢ok yliksek veya yiiksek bir etkiye
sahip olacaginmi belirtmistir. YZ, maliyet tahminlerinde daha dogru sonuglar elde
edilmesini saglamakta ve biitge asim risklerini minimize etmektedir. Bu durum,
projelerin daha verimli bir sekilde planlanmasi ve mali kaynaklarin daha etkin

kullanilmas1 agisindan biiyiik bir avantaj sunmaktadir [24].

Zamanlama yonetimi de YZ'nin proje yonetiminde etkili oldugu alanlardan
biridir. Anket sonuclarina gore, katilimcilarin %51't YZ'nin zamanlama yonetimi
tizerinde c¢ok yliksek veya yiiksek bir etkiye sahip olacagmi diistinmektedir. YZ
algoritmalari, proje zaman c¢izelgelerinin daha hassas bir sekilde planlanmasina ve
zaman sapmalarinin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Bu, projelerin planlanan siire
icerisinde tamamlanmasin1 saglayarak, gecikmelerin ve buna bagli maliyet

artiglarinin 6niline gegmektedir [24].

Risk yoOnetimi, proje yonetiminde en kritik alanlardan biri olarak ©ne
cikmaktadir. Katilimcilarin %47'si YZ'nin risk yonetimi iizerinde yiiksek bir etkiye
sahip olacagini ifade etmistir. YZ sistemleri, potansiyel riskleri dnceden tespit ederek
ve analiz ederek, proje yoneticilerinin proaktif Onlemler almasina olanak
tanimaktadir. Bu sayede, projelerde karsilasilabilecek olasi sorunlar minimize

edilmekte ve projelerin daha giivenli bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir [24][1].

YZ'nin kalite yoOnetimi iizerindeki etkisi de oldukca kayda degerdir.
Katilimceilari %61'1, YZ'nin proje kalite yonetimi {izerinde orta ila yliksek diizeyde
bir etkiye sahip olacagin1 belirtmektedir. YZ, kalite kontrol siire¢lerinin
otomatiklestirilmesini ve kalite standartlarinin siirekli olarak izlenmesini
saglamaktadir. Bu, projelerin yiiksek kalite standartlarinda yiiriitiilmesini ve miisteri

memnuniyetinin artirilmasini saglamaktadir [24].

Satin alma yonetimi de YZ'nin etkili oldugu bir diger alandir. Katilimcilarin
%601, YZ'min satin alma yonetimi lizerinde yiiksek bir etkiye sahip olacagini
diistinmektedir. YZ, tedarik zinciri yonetiminin optimize edilmesini ve satin alma
siireclerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Bu durum, tedarik
siireclerindeki gecikmeleri ve maliyetleri azaltarak projelerin daha verimli bir sekilde

tamamlanmasina katkida bulunmaktadir [24].
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Paydas yonetimi, YZ'nin etkisinin diger alanlara gore daha sinirli kaldig: bir
alandir. Anket sonuglarina gore, YZ'nin paydas yonetimi iizerinde en az etkiye sahip
olacag diisiinilmektedir. Bu durum, paydas yonetiminin insan iligkileri ve iletisim
gerektiren yapisindan kaynaklanmaktadir. Ancak, YZ bu alanda da veri analitigi ve

iletisim araglar ile belirli katkilar saglayabilir [24].

YZ, proje yonetiminde optimizasyon ve verimlilik artis1 saglamaktadir. YZ
destekli sistemler, biiyiik veri analizleri yaparak ve ongoériilerde bulunarak proje
yonetim slireglerini daha etkin hale getirmektedir. Bu durum, hem maliyetlerin
diismesine hem de zaman ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasma olanak
tanimaktadir. Ornegin, tekrarlayan ve zaman alici gorevlerin otomatiklestirilmesi,
proje yoneticilerinin daha stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tanir. YZ tabanh
araglar, proje raporlamalarin1 ve ilerleme takibini otomatik hale getirerek, manuel

islemlerden kaynaklanan hatalar1 minimize eder ve is akislarini iyilestirir [24], [1].

YZ'nin giiglii veri analizi yetenekleri, projelerin daha iyi planlanmasini ve
yonetilmesini saglar. YZ sistemleri, ge¢mis proje verilerini analiz ederek, gelecekteki
projeler igin daha isabetli tahminlerde bulunabilir. Bu durum, projelerin daha
gercekei hedeflerle planlanmasini ve siirprizlerle karsilasma olasiliginin azaltilmasini
saglar. Ayrica, YZ tabanli araclar, kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini
saglamak icin kaynak tahsislerini optimize edebilir. Bu, projelerin daha kisa siirede

ve daha diisiik maliyetle tamamlanmasina olanak tanir [24].

YZ'min proje yonetiminde nasil kullanildigina dair ¢esitli Ornekler ve
uygulamalar mevcuttur. YZ destekli planlama araglari, proje zaman ¢izelgelerinin ve
gorev listelerinin olusturulmasini ve giincellenmesini otomatiklestirir. Bu araclar,
projenin her asamasinda gercek zamanli verilerle gilincellenir ve proje yoneticilerine
projenin ilerleyisi hakkinda siirekli bilgi saglar. YZ, proje risklerinin 6nceden tespit
edilmesinde ve yonetilmesinde Onemli bir rol oynar. YZ algoritmalari, proje
verilerini analiz ederek potansiyel riskleri belirler ve proje yoneticilerine bu risklerle
basa ¢ikmak icin stratejiler Onerir. Bu, projelerin daha giivenli bir sekilde ilerlemesini

saglar ve beklenmedik durumlarla karsilasma olasiligini azaltir [24].

YZ tabanl sistemler, proje kaynaklarinin ve is giicliniin en verimli sekilde
kullanilmasii saglar. Bu sistemler, mevcut kaynaklar1 analiz eder ve en uygun

kaynak tahsisini yaparak proje verimliligini artirir. Ayrica, is giicliniin yetenek ve
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kapasitelerine gore gorev dagilimi yaparak, projelerin daha etkin bir sekilde

yiriitiilmesini saglar [24][1].

Yapay zeka, proje yonetimi alaninda onemli degisiklikler ve iyilestirmeler
saglamaktadir. Maliyet yonetiminden zamanlama ve risk yonetimine, kalite ve satin
alma yoOnetiminden paydas yoOnetimine kadar birgok alanda YZ'nin etkisi
hissedilmektedir. YZ, projelerin daha verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesini
saglarken, proje yoneticilerine de stratejik kararlar alma konusunda 6nemli destekler
sunmaktadir. YZ'nin sundugu otomasyon, veri analizi ve optimizasyon olanaklari,

proje yonetiminin geleceginde vazgecilmez bir rol oynamaya adaydir [24].

Asagida, yapay zekanin proje yonetimi iizerindeki etkilerine dair gorsel bir

Ozet sunulmaktadir:

Cizelge 4.1: Yapay Zekanin Proje Yonetimi Siirecleri Uzerindeki Etkileri ve
Optimizasyonu

The Effect on Managing the Knowledge Areas
The PMBOK Knowledge Areas

Don't know  Very low  Low Medium High Very high

1 Integration 14% 4% 19% 26% 0% o
2 Scope 15% 3% 23%  26% 27%% 6%
3 Schedule 16% 0% 10% 23% 37% 14%
! 4 Cost 13% 1% 5%  23% 40% 18%
5 Quality 14% 3% 14% 31% 30% 8%
[ Resource 14% 5% 21% 29% 24% %
Commumnication 14% 4% 2% 29% 25% 6%
Risk 15% 1% 13% 24% 35% 12%
9 Procurement 18% 1% 13% 31% 28% 9%
10 Stakeholder 16% 9% 7% 27% 18% 3%

Kaynak: [24] TV Fridgeirsson, HT Ingason, HI Jonasson ve H. Jonsdottir, 2021.

Sekil 4.1’de, YZ'nin proje yonetiminin ¢esitli alanlarindaki etkilerini ve
katilimcilarin bu etkiler hakkindaki goriislerini 6zetlemektedir. Gortildiigii tizere,
YZ'nmin o6zellikle maliyet, zamanlama ve risk yOnetimi alanlarinda onemli etkileri

bulunmaktadir [24].
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5. YAPAY ZEKANIN PROJE YONETIMi UZERINDEKIi ETKIiLERININ
YAPILANDIRILMIS ELEKTRONIK GORUSME VE LOJISTIiK
REGRESYON MODELI iLE ANALIZi

5.1 Arastirma Yontemi

5.1.1 Arastirma tasarimi

Bu arastirma, yapay zekanin proje yonetimi iizerindeki etkilerini
derinlemesine anlamak i¢in iki asamal1 bir tasarim kullanmaktadir: nitel ve nicel veri
toplama yontemleri. Arastirmanin ilk asamasinda, yapilandirilmis goriismeler
yapilacaktir. Bu goriismeler, katilimcilarin yapay zekanin proje yonetim siireclerine
olan etkilerini kisisel deneyimlerine ve uzmanliklarina dayanarak ifade etmelerine
olanak taniyacaktir. Yapilandirilmis goriismeler, belirli bir format ve standart sorular
cergevesinde yapilacak ve bu sayede verilerin tutarliligi saglanacaktir [25].
Yapilandirilmig elektronik gorigmelerin (Online Anket) sonucunda elde edilecek
nitel veriler, yapay zekanin proje yonetimi iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin nasil

algilandigini detayli bir sekilde ortaya koyacaktir [26].

Ikinci asamada, nicel veri toplama amaciyla anket verileri kullanilacaktir.
Anketler, genis bir veri seti toplamak ve genel egilimleri, goriisleri ve deneyimleri
O0lemek i¢in tasarlanmistir [27]. Bu iki asama bir araya geldiginde, yapay zekanin
proje yonetimi siireglerine etkilerini hem derinlemesine hem de genis bir kapsamda
degerlendirmek miimkiin olacaktir [28],[61]. Arastirmanin tasarimi, nitel verilerin
sagladig1 derinlik ve nicel verilerin sundugu genis ¢apli analiz imkani ile zengin bir

veri seti elde etmeyi hedefler.

5.1.2 Katimcilar ve orneklem

Aragtirma, toplamda 53 kisilik bir katilimc1 grubunu hedef almistir. Bu grup,
bilisim, finans, saglik, egitim ve diger sektdrlerde ¢alisan proje yoneticileri ve proje
yonetiminde c¢alisan  profesyonellerden  olusmaktadir. Katilimcilar, cesitli
sektorlerdeki deneyimleri ve uzmanliklart ile yapay zekanin proje yoOnetimi

tizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendirme kapasitesine sahip
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bireylerdir. Orneklem, sektdrel gesitliligi ve farkli uzmanlik alanlarm kapsayacak
sekilde secilmistir, boylece arastirmanin sonuglart daha genis bir yelpazede
uygulanabilir. Katilimcilarin sektorel bilgileri ve akademik basarilari, arastirmanin
bulgularinin dogrulugunu ve gecerliligini artiracaktir. Bu ¢esitlilik, yapay zekanin

proje yonetimi lizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde anlamayi saglar.

5.1.3 Veri Toplama Araclar1 (Anket ve Yapilandirilmis Goriisme)

Veri toplama siirecinde iki ana ara¢ kullanilacaktir: anketler ve
yapilandirilmig goriismeler [29]. Yapilandirilmis goriismeler, katilimcilarin yapay
zekanin proje yonetimi lizerindeki etkileri hakkinda derinlemesine bilgi sunmalarini
saglayacaktir [30]. Bu goriismeler, belirli bir soru seti ve format cergevesinde
yapilacak ve katilimcilarin kisisel deneyim ve gdzlemlerini ayrintili bir sekilde
paylagsmalarina  olanak  taniyacaktir  [31].  Yapilandirilmis  goriismelerin

standartlastirilmis yapisi, verilerin analizini ve karsilastirmasini kolaylastiracaktir.

Anketler ise, daha genis bir veri seti toplamak icin kullanilacak ve
katilimcilarin genel egilimlerini, goriislerini ve deneyimlerini GSlgmeye yonelik
olacaktir [32]. Anketlerde yer alan sorular, yapay zekanin proje yonetim siiregleri
tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in 6zel olarak tasarlanmigtir [33]. Bu iki arag
bir arada kullanilarak, yapay zekanin proje yonetimindeki rolii hakkinda kapsamli bir

veri toplama siireci gergeklestirilecektir [34].

5.1.4 Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler (Lojistik Regresyon
Analizi)

Toplanan veriler, lojistik regresyon analizi ile degerlendirilecektir [35].
Lojistik regresyon, bagimli degiskenin iki veya daha fazla kategoriye ayrildig
durumlarda kullanilan bir analiz yontemidir ve bu nedenle yapay zekanin proje
yonetimine olan etkilerini incelemek i¢in uygundur [36],[62]. Bu yontem, yapay
zekanin proje yonetim siiregleri lizerindeki ¢esitli etkilerini anlamak ve
degerlendirmek icin kritik bir aractir [37]. Lojistik regresyon analizi, bagimsiz
degiskenlerin (yapay zeka uygulamalari) bagimli degiskenler (proje yOnetimi

sonuglart) tizerindeki etkilerini dlgmeye yardimci olacaktir [38].

Analiz, yapay zekanin proje basar1 oranlarina, zaman cizelgelerine ve

biit¢elerine olan etkilerini inceleyecek ve bu etkilerin anlamliligin1 belirleyecektir
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[39]. Lojistik regresyonun sagladigi kapsamli analiz imkani, yapay zekanin proje
yonetimindeki roliinii ve bu roliin projelerin c¢esitli yonleri iizerindeki etkilerini

ayrintili bir sekilde degerlendirmeyi miimkiin kilacaktir [40].

5.2 Anket Sorular1 ve Yapilandirilmis Goriisme Rehberi

5.2.1 Anket Formu ve Sorulari

Arastirmanin veri toplama asamasinda kullanilan anket formu, yapay zekanin
proje yonetimi lizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla titizlikle hazirlanmistir. Anket
formu, demografik bilgileri ve katilimcilarin yapay zekaya yonelik deneyimlerini
degerlendiren sorular icermektedir. Anketin ilk boliimii, katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim durumu ve sektorel bilgiler gibi temel demografik verilerini toplar. Bu
bilgiler, arastirmanin 6rneklemini tanimlamak i¢in 6nemlidir ve yapay zekanin proje

yonetimi lizerindeki etkilerini anlamada temel olusturur [41], [42].

Anketin ikinci boliimii, yapay zekanin proje yonetiminde nasil kullanildigini,
bu kullanimin hangi araglarla gerceklestigini ve yapay zekanin proje yOnetimi
siireglerine etkilerini inceleyen sorular igerir. Bu sorular, katilimcilarin yapay
zekanin proje zaman ¢izelgelerini optimize etme, risk yonetiminde rol oynama, karar
destek sistemlerindeki yerini ve proje maliyetlerini tahmin etme dogrulugu gibi
konulardaki goriislerini toplar. Anket, yapay zekanin proje yonetim siire¢lerinde nasil

katkida bulundugunu anlamak i¢in kapsamli bir degerlendirme saglar [43], [44].

5.2.2 Goriisme rehberi ve sorular:

Yapilandirilmig goriisme rehberi, anket formunun yani sira veri toplama
siirecinin onemli bir pargasidir. Gorlisme rehberi, katilimcilardan yapay zekanin
proje yonetimi tlizerindeki etkileri hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmek
amaciyla hazirlanmistir. Online gorlisme sirasinda, katilimeilara yapay zekanin proje
iletisimini gelistirme, hata tespit ve dnleme, is yiikii dagilimini optimize etme ve
proje performansini izleme gibi konular hakkinda sorular sorulur. Bu sorular,
katilimcilarin yapay zekanin proje yonetimi siire¢lerinde ne gibi yenilikler getirdigini
ve bu yeniliklerin proje sonuglarint nasil etkiledigini detayli bir sekilde anlamaya

yardimci olur [45], [46].
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Online goriisme rehberinin hazirlanmasi sirasinda, ¢esitli kaynaklardan elde
edilen bilgiler ve literatiir taramalar1 dikkate alinarak, yapay zekanin proje yonetimi
tizerindeki potansiyel etkileri hakkinda kapsamli bir ¢er¢eve olusturulmustur. Bu
cerceve, gorlisme siirecinde kullanilan sorularin gegerliligini ve giivenilirligini

artirarak, elde edilen verilerin analizinde saglam bir temel saglar [47], [48].

5.2.3 Anket ve goriisme sorularinin hazirlanma siireci

Anket ve goriisme sorulari, yapay zekanin proje yonetimindeki roliinii ve
etkilerini anlamak amaciyla kapsamli bir sekilde tasarlanmistir. Sorularin hazirlanma
stireci, mevcut literatiiriin detayli bir sekilde incelenmesini ve 6nceki aragtirmalarin
bulgularinin g6z oniinde bulundurulmasini igerir [49], [50]. Anket ve goriisme
sorulari, yapay zekanin proje yonetimi iizerindeki etkilerini 6l¢gmeye yonelik olarak

cesitli akademik kaynaklardan elde edilen bilgilerle desteklenmistir.

Ozellikle, yapay zekanin proje yonetimi araglarmdaki entegrasyonu, karar
destek sistemlerinde sagladigi faydalar ve proje siireglerindeki otomatiklestirme
kabiliyeti gibi konular, anket ve goriisme sorularinin temelini olusturmustur [51],
[52]. Bu siirecin sonunda elde edilen anket ve gorlisme sorulari, yapay zekanin proje
yonetimindeki roliinii ve bu roliin proje sonuglarina etkilerini anlamak i¢in kapsamli

ve etkili bir veri toplama araci sunar [53], [54].

Yapay zekanin proje yonetimi ilizerindeki etkilerini derinlemesine analiz
edebilmek i¢in, kaynaklarin 6zenle secilmesi ve veri toplama siirecinin dikkatle
yiriitilmesi biiylik 6nem tasir. Bu asamada kullanilan akademik literatiir ve
yontemler, arastirmanin giivenilirligini ve gecerliligini artirmak ig¢in kritik bir rol
oynar. Johnson ve Roberts’in [55] yapay zeka odakli proje yonetim teknikleri iizerine
caligmalari, Taylor’in [56] yapay zekanin proje yonetimi tizerindeki etkilerini
degerlendiren arastirmalari, Green’in [57] yapay zeka uygulamalar ile ilgili
kapsamli incelemeleri ve diger uzmanlarin katkilari, arastirmanin temelini olusturan
verilerin dogrulugunu ve gegerliligini saglamlagtirmaktadir. Ayrica, Adams [58],
Khan [59] ve Harris [60] tarafindan yliriitiilen arastirmalar, yapay zekanin proje
yonetimindeki  verimlilik iizerindeki etkilerini  ve gelecekteki potansiyel
uygulamalarini daha net bir sekilde ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, yapay
zekanin proje yonetimi siire¢lerindeki roliinii daha net bir sekilde kavramamiza ve bu

roliin proje basaris1 tizerindeki potansiyel etkilerini daha derinlemesine anlamamiza
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olanak tanir. Bu sayede, yapay zekanin proje yoOnetiminde nasil daha etkin

kullanilabilecegine dair daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.

5.3 Veri Analizi ve Bulgular

Bu boliimde, anket verilerinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler
detayli olarak aciklanacaktir. Bu degiskenler, YZ'min proje yonetimi bilgi birikim

alanlarindaki etkilerini anlamak amaciyla analiz edilmistir.

5.3.1 Bagimh degiskenler

Proje Basarisi: Katilimeilarin, YZ kullaniminin proje basarisina olan etkisine
iligkin degerlendirmeleri. Proje basarisi, proje hedeflerine ulasma, zamaninda

tamamlama ve biitce icinde kalma gibi kriterlere dayali olarak degerlendirilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti: YZ Kkullaniminin miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkisini Olger. Bu, projelerin YZ ile yonetilmesi sonucunda miisteri beklentilerinin
kargilanma diizeyini ifade eder. Veriler, katilimcilarin miisteri memnuniyetinin

arttigini, azaldigini veya belirsiz oldugunu belirtmeleriyle toplanmuistir.

YZ Bilgi Diizeyi: Katilimcilarin YZ hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeyini
belirler. YZ hakkinda bilgi sahibi olma durumu, "Evet" veya "Hayir" seklinde
yanitlanir. Bu degisken, katilimcilarin YZ teknolojilerine ne kadar asina olduklarini

gosterir.

YZ Kullanim Deneyimi: Katilimcilarin YZ teknolojilerini kullanarak proje
yonetim araglarini kullanma deneyimi. Bu, YZ kullanimmin proje ydnetimi
tizerindeki pratik etkilerini anlamak i¢in 6nemlidir ve "Evet" veya "Hayir" olarak

yanitlanir.

YZ Kullanimimin Proje Basarisina Etkisi: Katilimcilarin yapay zekanin proje
basarist iizerindeki etkisi hakkindaki goriisti “Olumlu, No6tr, Olumsuz, Cok Olumlu”

olarak yanitlanir.

YZ'min Gelecekteki Proje Basarisina Etkisi: Katilimcilarin yapay zekanin
gelecekte projelerin basarisi {izerindeki etkisi hakkindaki goriisii “Olumlu, Notr,

Olumsuz, Cok Olumlu” olarak yanitlanir.
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YZ Teknolojileri ile Proje Yonetim Aract Kullanimi: Katilimcilarin yapay
zeka teknolojilerini kullanarak proje yonetim araci kullanip kullanmadigi "Evet"

veya "Hayir" olarak yanitlanir.

5.3.2 Bagimsiz degiskenler

Cinsiyet: Katilimcilarin cinsiyeti, YZ kullaniminin cinsiyetler arasi farklarmi
anlamak i¢in analiz edilmistir. Cinsiyet, "Erkek" veya "Kadin" olarak kategorize

edilmistir.

Yas Araligi: Katilimcilarin yas gruplari, YZ kullaniminin yasa gore
dagilimini incelemek igin kullanilir. Yas araliklari, 25-34, 35-44 gibi kategorilere
ayrilmistir. Bu degisken, YZ teknolojilerinin yas gruplarina goére benimsenme

diizeyini gdsterir.

Egitim Durumu: Katilmcilarin egitim seviyeleri, YZ kullaniminda egitimin
rolinii belirlemek i¢in kullanilir. Egitim durumu, "Lisans", "Yiiksek Lisans",
"Doktora" gibi kategorilere ayrilmistir. Bu degisken, egitim seviyesinin YZ

teknolojilerine olan etkisini gosterir.

Calisilan Sektor: Katilimcilarin ¢alistigr sektorler, YZ kullaniminin sektorel
dagilimimi analiz etmek ic¢in kullanilir. Sektorler, "Bilisim", "Egitim", "Finans",
"Saglik" gibi kategorilere ayrilmistir. Bu degisken, farkli sektorlerde YZ

teknolojilerinin kullanim yogunlugunu ve etkisini gosterir.

Proje Yonetimi Deneyimi: Katilimcilarin proje yonetimi konusundaki
deneyim siireleri, YZ kullaniminin deneyim seviyesine gore etkilerini belirlemek i¢in
analiz edilmistir. Deneyim siireleri, "1 yildan az", "1-3 y1l", "3-5 yil", "5-10 y1l", "10
yildan fazla" gibi kategorilere ayrilmistir. Bu degisken, proje yonetimi deneyiminin

YZ kullanimina etkisini gosterir.

YZ'nin Gelecekteki Proje Basarisina Etkisi: Katilimcilarin YZ'nin gelecekte
projelerin basarisin1 nasil etkileyecegi konusundaki goriislerini belirtir. Goriisler,
"Cok Olumlu", "Olumlu", "Notr", "Olumsuz", "Cok Olumsuz" gibi kategorilere
ayrilmistir. Bu degisken, YZ teknolojilerinin gelecekteki projelerdeki potansiyel

etkisini degerlendirir.
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YZ Miisteri Memnuniyeti Artirma: Katilmecilarin yapay zekanin miisteri
memnuniyetini artirma yetisi hakkindaki goriisi “Evet" veya "Hayur" olarak

yanitlanir.

YZ Kullanmim Deneyimi: Katilimcilarin yapay zeka teknolojilerini kullanarak

proje yonetim araci kullanma deneyimi "Evet" veya "Hayir" olarak yanitlanir.

5.3.3 Anket sonuclarinin analizi (pivot tablolar ve diger istatistiksel

analizler)

Anket verilerinden elde edilen temel bulgular asagida sunulmustur. Bu analiz,
katilimcilarin demografik ozellikleri, YZ hakkinda bilgi ve deneyim diizeyleri ile
YZnin proje yonetiminde sagladigi faydalar ve karsilagtiklart  zorluklar

kapsamaktadir.

Cizelge 5.1: Cinsiyet ve Yas Araligina Gore Yapay Zeka Bilgi Diizeyi (Yiizdelik

Dagilim)
AR
Belirtmek istemiyorum 45-54 0.00 100.00 100.00 1
Erkek 25-34 | 8182 | 18.18 100.00 11
Erkek 35-44 | 57.14 | 42.86 100.00
Erkek 4554 | 4286 | 57.14 100.00 7
Erkek oo Ve 000 | 100.00 | 100.00 2

uzeri
Kadin 25-34 | 100.00 | 0.00 100.00 3
Kadin 35-44 | 7500 | 25.00 100.00 16
Kadin 4554 | 60.00 | 40.00 100.00 5
Kadin iie‘f 000 | 10000 | 100.00 1
Toplam ] 64.15 | 35.85 100.00 53

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xIsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.1°de, cinsiyet ve yas araliklarma gore katilimcilarin yapay zeka
bilgi diizeylerinin yiizdelik dagilimin1 gostermektedir. Bu analizde, katilimcilarin
"Evet" veya "Hayir" yanitlar1 {izerinden bilgi diizeyleri incelenmistir. Katilimct
sayilari, her yas grubu ve cinsiyet i¢cin ayr1 olarak belirtilmis ve genel dagilim

yiizdelik olarak ifade edilmistir.
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Sonug olarak:

e Erkek katilimcilarin %81.82'si 25-34 yas araliginda yapay zeka hakkinda
bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.

e 35-44 yas araligindaki erkek katilimcilarin %57.14' bilgi sahibi oldugunu,
%42.86's1 ise bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir.

e Kadin katilimcilar arasinda, 25-34 yas grubundakilerin %100 yapay zeka
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.

e 35-44 yas aralifindaki kadin katilimcilarin %75'i yapay zeka hakkinda bilgi
sahibi oldugunu, %25'i ise bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir.

e Belirtmek istemeyen katilimcilarin %100 yapay zeka hakkinda bilgi sahibi
olmadigini belirtmistir.

e Genel olarak, katilimcilarin %64.15'1 yapay zeka hakkinda bilgi sahibi
oldugunu ifade etmistir. Cizelge 5.1'e gore cinsiyet ve yas araligina bagl
olarak yapay zeka bilgi diizeylerinin nasil degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Cizelge 5.2: Egitim Durumu ve Sektore Gore YZ Kullanim Deneyimi

glgjl:ll;:lnu Sektor Evet (%) | Hayir (%) zl;j)op))lam Isif;::ma
Doktora Biligim 100.00 0.00 100.00 2
Doktora Finans 100.00 0.00 100.00 1
Doktora Saglik 100.00 0.00 100.00 2
Lisans Bilisim 44.44 55.56 100.00 9
Lisans Diger 0.00 100.00 100.00 1
Lisans Egitim 25.00 75.00 100.00 4
Lisans Finans 40.00 60.00 100.00 10
Lisans Saglik 0.00 100.00 100.00 2
Lise Diger 0.00 100.00 100.00 1
Lise Finans 0.00 100.00 100.00 1
Lise Saglik 100.00 0.00 100.00 1
Yiiksek Lisans | Bilisim 66.67 33.33 100.00 9
Yiiksek Lisans | Egitim 33.33 66.67 100.00 3
Yiiksek Lisans | Finans 40.00 60.00 100.00 5
On Lisans Biligim 100.00 0.00 100.00 1
On Lisans Diger 0.00 100.00 100.00 1
Toplam - 47.17 52.83 100.00 53

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xIsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.2, katilimcilarin egitim durumu ve ¢alistiklar: sektorlere gore yapay

zeka kullanim deneyimlerini yiizdelik dagilim seklinde incelemeyi amaglamaktadir.
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Bu analiz, katilimcilarin yapay zeka teknolojilerini kullanarak proje yonetim
araclarint ne olgiide deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Veriler, katilimcilarin
"Evet" veya "Hayir" yanitlarina gore ylizdelik olarak dagitilmis ve ayrica her grubun

katilime1 sayilar1 da tabloya eklenmistir.

Sonug olarak;

e Doktora diizeyindeki katilimcilar, hangi sektorde calisiyor olursa olsun,
%100 oraninda yapay zeka kullanim deneyimine sahiptir.

e Lisans diizeyindeki katilimcilar arasinda, Bilisim sektoriinde ¢alisanlarin
%44.44'i yapay zeka kullanim deneyimine sahipken, %55.56's1 bu deneyime
sahip degildir.

o Saglk sektoriinde, lise diizeyindeki katilimcilarin %1000 yapay zeka
kullanim deneyimine sahipken, ayni sektdrde lisans diizeyindekilerin %100'i
bu deneyime sahip degildir.

e Yiiksek lisans diizeyindeki katilimcilar arasinda, Bilisim sektoriinde
calisanlarin %66.67'si yapay zeka kullanim deneyimine sahipken, %33.33'i
bu deneyime sahip degildir.

e Genel olarak, tim katilimcilarin %47.17'si yapay zeka kullanim deneyimine

sahipken, %52.83"li bu deneyime sahip degildir.

Cizelge 5.2°yee gore, egitim durumu ve sektorlere gore yapay zeka kullanim

deneyiminin nasil farklilik gosterdigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

izelge 5.3: Proje Yonetimi Deneyimi ve nin Proje Yonetiminde Kullanim
izelge 5.3: Proje Yonetimi Deneyimi ve YZ'mn Proje Yénetiminde Kull

Hakkinda Bilgi Diizeyi
Proje Yonetimi Deneyimi Evet (%) Hayir (%) Toplam (%)
1 y1ldan az 15.38 84.62 100.00
1- 3 yil 88.89 11.11 100.00
3-5yil 90.91 9.09 100.00
5-10 y1l 77.78 22.22 100.00
10 yildan fazla 63.64 36.36 100.00
Toplam 64.15 35.85 100.00

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xIsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.3, katilimcilarin proje yonetimi deneyimleri ve yapay zekanin proje

yonetiminde kullanim1 hakkinda bilgi diizeylerini ylizdelik dagilim seklinde
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incelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz, katilimcilarin proje yonetiminde ne kadar

deneyime sahip olduklarina gore, yapay zeka teknolojilerini ne 6lgiide bildiklerini

ortaya koymaktadir.

Sonug olarak;

1 yildan az proje yonetimi deneyimine sahip katilimcilarin %15.38'i yapay
zeka hakkinda bilgi sahibi iken, %84.62'si bilgi sahibi degildir.

1-3 yil deneyime sahip katilimcilarin %88.89'u yapay zeka hakkinda bilgi
sahibidir.

3-5 il deneyime sahip katilimcilarin %90.91'1 yapay zeka hakkinda bilgi
sahibidir.

5-10 y1l deneyime sahip katilimcilarin %77.78'1 yapay zeka hakkinda bilgi
sahibidir.

10 yildan fazla deneyime sahip katilimecilarin %63.64'i yapay zeka hakkinda
bilgi sahibidir.

Genel olarak, katilimecilarin %64.15'1 yapay zeka hakkinda bilgi sahibi iken,
%35.85'1 bilgi sahibi degildir.

Cizelge 5.3'e gore, proje yonetimi deneyimi arttikca yapay zeka hakkinda

bilgi sahibi olma oraninin genellikle yiikseldigini géstermektedir.

Cizelge 5.4: Proje Yonetimi Deneyimi ve YZ Kullaniminin Proje Basarisi

Uzerindeki Etkisi

YiI;)l::tJiemi Notr Olumlu Olumsuz O|(l:,l(;Tl1(|u Toplam

Deneyimi (%) (%) (%) (%) (%)

1 yildan az 15.38 61.54 7.69 15.38 100.00
1-3 y1l 0.00 44.44 0.00 55.56 100.00
3-S5yl 0.00 72.73 0.00 27.27 100.00
5- 10 y1l 22.22 22.22 0.00 55.56 100.00

10 yildan fazla 9.09 54.55 0.00 36.36 100.00
Toplam 9.43 52.83 1.89 35.85 100.00

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile

20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.4, katilimcilarin proje yonetimi deneyimleri ile yapay zekanin proje

yonetiminde kullaniminin gelecekteki projelerin basarisi iizerindeki etkisine yonelik

beklentilerini ylizdelik dagilim seklinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz, proje
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yonetimi deneyiminin, yapay zekanin proje basarisi tizerindeki algisal etkilerini nasil

sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak;

1 yildan az proje yonetimi deneyimine sahip katilimeilarin %61.54'4 yapay
zekanin proje basarisi iizerinde olumlu etkisi olacagini diisiiniirken, %15.38'1
notr, %15.38'1 ise ¢ok olumlu bir etki beklemektedir.

e 1-3 yil deneyime sahip katilimcilarin %44.44'G olumlu, %55.56's1 ise ¢ok
olumlu bir etki beklemektedir.

e 3-5 yil deneyime sahip katilimeilarin %72.73" yapay zekanin proje basarisi
tizerinde olumlu bir etkisi olacagini, %27.27'si ise ¢ok olumlu bir etki
beklemektedir.

e 5-10 yil deneyime sahip katilimcilarin %22.22'si olumlu, %22.22'si nétr ve
%55.56's1 ise ¢cok olumlu bir etki beklemektedir.

e 10 yildan fazla deneyime sahip katilimcilarin %54.55'1 yapay zekanin proje
basarisi lizerinde olumlu bir etkisi olacagini, %36.36's1 ise ¢cok olumlu bir etki
beklemektedir.

e Genel olarak, katilimcilarin %52.83'ii yapay zekanin proje basarisi iizerinde

olumlu bir etkisi olacagini, %35.85'i ise ¢ok olumlu bir etki beklemektedir.

Cizelge 5.4'e gore, proje yonetimi deneyimi arttikca yapay zekanin proje
basarist tizerindeki etkisine yonelik algimmin genellikle daha olumlu hale geldigini

gostermektedir.

Cizelge 5.5: Egitim Durumu ve YZ'nin Gelecekteki Proje Basarisina Etkisi

Egitim . o Olumsuz | Cok Olumlu
Durumu Notr (%) Olumlu (%) (%) (%) Toplam (%)
Doktora 0.00 20.00 0.00 80.00 100.00
Lisans 11.54 57.69 0.00 30.77 100.00
Lise 0.00 66.67 33.33 0.00 100.00
Yiiksek 11.76 52.94 0.00 35.29 100.00
Lisans
On Lisans 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00
Toplam 9.43 52.83 1.89 35.85 100.00

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.5, katilimcilarin egitim durumlarina gore yapay zekanin gelecekteki

projelerin basarisina olan etkisini nasil degerlendirdiklerini yiizdelik dagilim seklinde
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incelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz, katilimcilarin egitim durumlariin, yapay

zekanin proje basarisina yonelik algilar {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak;

Doktora diizeyindeki katilimcilarin %80'i yapay zekanin proje basarisina ¢ok
olumlu bir etkisi olacagini diisiiniirken, %20's1 olumlu bir etki beklemektedir.
Lisans diizeyindeki katilimcilarin %57.69'u olumlu, %30.77'si ise ¢ok olumlu
bir etki beklemektedir. %11.54" ise notr kalmastir.

Lise diizeyindeki katilimcilarin %66.67'si yapay zekanin olumlu bir etkisi
olacagin diisiintirken, %33.33"i olumsuz bir etki beklemektedir.

Yiiksek Lisans diizeyindeki katilimcilarin %52.94'i olumlu, %35.29'u ise ¢ok
olumlu bir etki beklemektedir.

On Lisans diizeyindeki katilimeilarin %50'si yapay zekanin proje basarist
tizerinde olumlu, %50'si ise ¢ok olumlu bir etki beklemektedir.

Genel olarak, katilimcilarin %52.83'li yapay zekanin proje basarisi tizerinde

olumlu bir etkisi olacagini, %35.85' ise ¢ok olumlu bir etki beklemektedir.

Cizelge 5.5'e gore, egitim durumu arttik¢a yapay zekanin gelecekteki proje

basarisina olan etkisine yonelik alginin genellikle daha olumlu oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 5.6: Sektor ve YZ Teknolojilerini Kullanarak Proje Yonetim Araci

Kullanim

Sektor Evet (%) Hayir (%) Toplam (%)
Bilisim 61.90 38.10 100.00

Diger 0.00 100.00 100.00
Egitim 28.57 71.43 100.00

Finans 41.18 58.82 100.00

Saglik 60.00 40.00 100.00
Toplam 47.17 52.83 100.00

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile

Cizelge

5.6, katilmcilarin ¢aligtiklart

20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

sektorlere

gore yapay zeka

teknolojilerini kullanarak proje yonetim araglarini kullanma deneyimlerini yiizdelik

dagilim seklinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz, farkli sektorlerdeki

katilimcilarin yapay zeka destekli proje yonetim araglarini ne dlgiide kullandiklarini

ortaya koymaktadir.
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Sonug olarak;

e Bilisim sektoriindeki katilimcilarin %61.901 yapay zeka teknolojilerini
kullanarak proje yonetim araci kullandigin1 belirtmistir.

e Diger sektorlerde yer alan katilimcilarin %100'W bu tir bir arag
kullanmadigini belirtmistir.

e [Egitim sektoriindeki katilimeilarin 9%28.57'si yapay zeka destekli proje
yonetim araci kullanirken, %71.43" kullanmadigini ifade etmistir.

e Finans sektoriindeki katilimcilarin %41.18'1 bu tiir bir ara¢ kullandigini,
%58.82's1 ise kullanmadigini belirtmistir.

e Saglik sektoriindeki katilimcilarin %601 yapay zeka destekli proje yonetim
araci kullanirken, %40" kullanmamastir.

e Genel olarak, katilimecilarin %47.17'si yapay zeka teknolojilerini kullanarak
proje yonetim aract kullandigini belirtirken, %52.83'i bu tiir bir arag

kullanmadigini ifade etmistir.

Cizelge 5.6'ya gore, bilisim ve saglik sektorlerinde yapay zeka destekli proje

yonetim araclarinin kullaniminin daha yaygin oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5.7: YZ Kullanimi ve Proje Basarisina Etkisi (Katihmcilarin Yiizdelik

Dagilim)
YZ Miisteri | Notr (%) Olumlu Olumsuz Cok Toplam
Memnuniyeti (%) (%) Olumlu (%)
Artirma (%)
Belirsiz 11.11 88.89 0.00 0.00 100.00
Evet 4.88 48.78 0.00 46.34 100.00
Hayir 66.67 0.00 33.33 0.00 100.00
Toplam 9.43 52.83 1.89 35.85 100.00

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.7, katilimcilarin yapay zekanin miisteri memnuniyetini artirma
yetisi ile gelecekteki projelerin basarisina olan etkisi arasindaki iliskiyi yiizdelik
dagilim seklinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz, katilimcilarin yapay zekanin
miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisine olan inanglarinin, yapay zekanin proje

basarisina yonelik algilarini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
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Sonug olarak;

e Miisteri memnuniyetini artirmada yapay zekanin belirsiz bir etkisi oldugunu
diistinen katilimcilarin %88.89'u gelecekte projelerin basarisina olumlu bir
etkisi olacagini diisiiniirken, %11.11"1 notr kalmistir.

e Misteri memnuniyetini artirmada yapay zekanin etkili oldugunu diigiinen
katilimcilarin -~ %48.78'1  olumlu, %46.341 ise c¢ok olumlu bir etki
beklemektedir.

e Miisteri memnuniyetini artirmada yapay zekanin etkisiz oldugunu diisiinen
katilimcilarin - %66.67'si notr  kalmis, %33.33'i ise olumsuz bir etki
beklemektedir.

e Genel olarak, katilimeilarin %52.83"ii yapay zekanin gelecekteki projelerin
basarisina olumlu bir etkisi olacagini, %35.85' ise ¢ok olumlu bir etki
beklemektedir.

Cizelge 5.7'ye gore, yapay zekanin miisteri memnuniyetine olan katkisina
inanildik¢a, gelecekteki projelerin basarisina olan etkisinin de daha olumlu
algilandigin1 géstermektedir.

Cizelge 5.8: YZ Kullanim Deneyimi ve Proje Yonetiminde Miisteri
Memnuniyeti

YZ Kullanim Belirsiz (%) Evet (%) Hayir (%)
Deneyimi
Evet 4.00 96.00 0.00
Hayir 28.57 60.71 10.71
Toplam 16.98 77.36 5.66

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xIsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.8, katilimcilarin yapay zeka teknolojilerini kullanarak proje
yonetim arac1 deneyimlerine gore, proje yonetiminde miisteri memnuniyetine yonelik
algilarin1 yiizdelik dagilim seklinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz, yapay
zeka destekli proje yonetim araci kullaniminin, miisteri memnuniyetine olan etkisi

tizerindeki algisal farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
Sonug olarak;

e Yapay zeka teknolojilerini kullanarak proje yonetim araci deneyimine sahip
olan katilimcilarin %96's1 yapay zekanin proje yoOnetiminde miisteri

memnuniyetini artirdigin1 diisiinmektedir.
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e Yapay zeka teknolojilerini kullanmayan katilimcilarin %60.71'1 yapay
zekanin miisteri memnuniyetini artirdigin1 belirtirken, %28.57'si belirsiz
kalmis ve %10.71'i yapay zekanin miisteri memnuniyetini artirmadigini
distinmektedir.

e Genel olarak, katilimcilarin %77.36's1 yapay zekanin proje yonetiminde

miisteri memnuniyetini artirdigi goriisiindedir.

Bu sonuglar, Cizelge 5.8'e gore, yapay zeka destekli proje yonetim araglarini
kullanan katilimcilarin, miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini daha olumlu

gordiigiinii gostermektedir.

Cizelge 5.9: YZ Kullaniminin Maliyet Yonetimi Uzerindeki Etkisi

Proje Etkili (%) | Etkisiz (%) | Notr (%) Cok etkili | Toplam
Basarisi (%) (%)
Notr 20.00 0.00 80.00 0.00 100.00
Olumlu 57.14 7.14 25.00 10.71 100.00
Olumsuz 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
Cok olumlu | 57.89 0.00 15.79 26.32 100.00
Toplam 52.83 5.66 26.42 15.09 100.00

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.9°da, yapay zekanin Maliyet Yonetimi {lizerindeki etkilerini proje

basaris1 perspektifinden gostermektedir. Sonuglar sunlari ortaya koymaktadir:

e Notr proje basarisi goriisiine sahip katilimcilar: %80'1 yapay zekanin maliyet
yonetiminde notr bir etkisi oldugunu diistinmektedir.

e  Olumlu proje basarisi goriisiine sahip katilimcilar: %57.14'i yapay zekanin
maliyet yonetiminde etkili oldugunu belirtmistir.

e  Olumsuz proje basarist goriisiine sahip katilimcilar: %100'i yapay zekanin
maliyet yonetiminde etkisiz oldugunu ifade etmistir.

e (Cok olumlu proje basarisi goriisiine sahip katilimcilar: %57.89'u yapay

zekanin maliyet yonetiminde etkili oldugunu diisiinmektedir.

Bu sonuglar, yapay zekanin maliyet yoOnetimi tizerindeki etkisinin

katilimcilarin proje basarisi algisina gore nasil degistigini gostermektedir.
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Cizelge 5.10: YZ Kullaniminin Zaman Yénetimi Uzerindeki EtKkisi

Proje Basarisi Belirsiz (%) | Evet (%) Hayir (%) Toplam (%)
Notr 60.00 20.00 20.00 100.00
Olumlu 28.57 71.43 0.00 100.00
Olumsuz 0.00 0.00 100.00 100.00
Cok olumlu 5.26 89.47 5.26 100.00
Toplam 22.64 71.70 5.66 100.00

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.10, yapay zekanin Zaman YoOnetimi tizerindeki etkilerini proje

basarisi perspektifinden gostermektedir. Sonuglar sunlar1 ortaya koymaktadir:

e Notr proje basarisi goriisiine sahip katilimcilar: %601 yapay zekanin zaman

yonetiminde belirsiz bir etkisi oldugunu diistinmektedir.

e  Olumlu proje basarisi goriigiine sahip katilimcilar: %71.43" yapay zekanin

zaman yonetiminde etkili oldugunu belirtmektedir.

e  Olumsuz proje bagarisi goriisiine sahip katilimcilar: %100 yapay zekanin

zaman yOnetiminde basarisiz oldugunu ifade etmistir.

o (Cok olumlu proje basarist goriisiine sahip katilimcilar: %89.47'si yapay

zekanin zaman yonetiminde etkili oldugunu diistinmektedir.

Cizelge 5.10’a gore, yapay zekanin zaman yonetimi iizerindeki etkisinin

katilimcilarin proje basarisi algisina gore nasil degistigini gostermektedir.

Cizelge 5.11: YZ Kullaniminin Karar Destek Siirecleri ve Proje Basarisi
Uzerindeki Etkileri

Proje Basaris1 | Faydal (%) Notr (%) Cok Faydal | Cok Faydasiz
(%) (%)

Notr 20.00 80.00 0.00 0.00

Olumlu 75.00 3.57 21.43 0.00

Olumsuz 0.00 0.00 0.00 100.00

Cok olumlu 47.37 5.26 47.37 0.00

Kaynak: Veriler,

Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Cizelge 5.11, yapay zekanin karar destek siirecleri lizerindeki etkilerini ve bu

etkilerin proje

basarisi

incelemeyi amaclamaktadir.

uzerindeki
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Sonug olarak;

e Notr proje basaris1 goriisiine sahip katilimcilar: %80'1 yapay zekanin karar
destek sistemlerinde notr bir etkisi oldugunu diistinmektedir.

o Olumlu proje bagarisi gériisiine sahip katilimcilar: %751 yapay zekanin
karar destek siireclerinde faydali oldugunu, %21.43% ise ¢ok faydali
oldugunu belirtmistir.

o  Olumsuz proje basarisi goriigiine sahip katilimcilar: %100'i yapay zekanin
karar destek sistemlerinde ¢ok faydasiz oldugunu ifade etmistir.

e  (Cok olumlu proje basarisi goriisiine sahip katilimcilar: %47.37'si yapay

zekanin karar destek siireclerinde ¢ok faydali oldugunu diisiinmektedir.

Bu sonuclar, yapay zekanin karar destek siirecleri lizerindeki etkisinin,

katilimcilarin proje basarisi algisina gore nasil degistigini gostermektedir.

Cizelge 5.12: Yapay Zeka'nin Risk Yonetimi Uzerindeki Etkisi: Deneyim
Seviyesi ve Sektorel Dagilima Gore Yiizdelik Analiz

Sektor | Deneyim | Hig Orta Cok Onemli | Toplam
Seviyesi | Onemli | Diizeyde | Onemli
Degil
Bilisim | 1 yildan | 0.00% 0.00% 5.66% 5.66% 39.62%
az

Diger |1-3yil 1.89% 0.00% 1.89% 0.00% 5.66%

Egitim | 3-5 yil 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 13.21%

Finans | 5-10yil | 0.00% 1.89% 1.89% 0.00% 32.08%

Saghik | 10+y1l | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.43%

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Yapay Zekanin (YZ) risk yonetimi iizerindeki olumlu etkisini, katilimcilarin
proje yonetimi deneyim seviyeleri ve calistiklar1 sektorlere gore ylizde bazinda
incelemeyi amaclamaktadir. Bu analiz, YZ'nin risk yonetimindeki roliintin farklh

sektorler ve deneyim seviyeleri arasinda nasil algilandigin1 degerlendirmektedir.

Sonug olarak;
e Bilisim Sektorii:

o Bilisim sektoriinde, deneyim seviyesine bakilmaksizin, katilimcilarin
%39.62'si YZ'min risk yonetiminde onemli veya c¢ok onemli bir rol

oynadigini belirtmistir.
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o 1 yildan az deneyime sahip olanlarin %5.66's1 YZ'nin risk yonetiminde ¢cok

onemli oldugunu ifade etmistir.
e Finans Sektorii:

o Finans sektoriinde, 5-10 yil deneyime sahip olan katilimcilarin %1.89'u
YZ'nin risk yonetiminde ¢cok 6nemli bir rol oynadigini diistinmektedir.
o Finans sektorii genelinde, katilimceilarin %32.08't YZ'nin risk yonetiminde

onemli veya ¢ok dnemli bir rol oynadigini belirtmistir.
e Diger ve Saglik Sektorleri:

o Diger sektorlerde ve saglik sektoriinde, deneyim seviyeleri farklilik
gostermesine ragmen YZ'nin risk yonetimindeki etkisi daha diisiik
algilanmistir.

o Bu sektorlerdeki katilimcilarin ¢ogunlugu YZ'nin risk yonetiminde énemli

bir rol oynamadigini diisiinmektedir.

Cizelge 5.12°ye gore, YZ'nin risk yonetimindeki etkisinin sektorler ve
deneyim seviyeleri arasinda biiyiik farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle bilisim ve finans sektdrlerinde, daha deneyimli katilimeilarin YZ'nin risk

yonetimindeki roliinii daha 6nemli olarak degerlendirdikleri gozlemlenmistir.

Cizelge 5.13: Projelerde Yapay Zeka Kullaniminin Kaynak Yoénetimi

Uzerindeki Etkisi
Sektor Deneyim Basarih Basarisiz Cok Toplam
Seviyesi Basaril
Bilisim 1 yildan az | 0.00% 0.00% 1.89% 39.62%
Diger 1-3 y1l 1.89% 1.89% 0.00% 5.66%
Egitim 3-5yil 7.55% 0.00% 0.00% 13.21%
Finans 5-10 y1l 1.89% 0.00% 1.89% 32.08%
Saglik 10+ yl 1.89% 0.00% 0.00% 9.43%

Kaynak: Veriler, Taner Korkmaz Tez Anket.xlsx dosyasindan elde edilmistir ve 15.07.2024 ile
20.07.2024 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Yapay Zeka'nin (YZ) projelerde kaynak yonetimi tizerindeki etkisini,
katilimcilarin proje yonetimi deneyim seviyeleri ve calistiklar sektorlere gore yiizde

bazinda incelemeyi amaglamaktadir. Bu analiz, YZ'nin is yiikii dagilimmi optimize
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etme konusundaki basarisinin farkli sektorler ve deneyim seviyeleri arasinda nasil

algilandigin1 degerlendirmektedir.

Sonug olarak;

e Bilisim Sektorii:
o Bilisim sektoriinde, YZ'nin is yiikii dagilimimni optimize etme
konusunda "Cok basarili" oldugunu diisiinenlerin oran1 %1.89'dur.
o Bu sektorde genel olarak katilimcilarin %39.62'si YZ'nin is yiiki
dagilimini optimize etmede bagarili oldugunu belirtmistir.
o Egitim Sektorii:
o Egitim sektoriinde, YZ'nin is yiki dagilimmi optimize etme
konusunda "Basaril1" oldugunu diisiinenlerin oran1 %7.55'ir.
o Bu sektordeki katilimcilarin %13.21'i genel olarak YZ'nin kaynak
yonetimi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmistir.
o Finans Sektorii:
o Finans sektoriinde, katilimcilarin %1.89'u YZ'nin is yiikii dagilimini
optimize etme konusunda "Cok basarili" oldugunu diistinmektedir.
o Genel olarak finans sektorii katilimcilarinin %32.08't YZ'nin kaynak
yonetimi tizerindeki etkisini olumlu olarak degerlendirmistir.
o Diger ve Saghk Sektorleri:
o Diger sektorlerde ve saglik sektoriinde, YZ'nin kaynak yonetimi
tizerindeki etkisi daha az basarili bulunmustur.

o Ancak, "Basarisiz" olarak degerlendirilen oranlar olduk¢a diisiiktiir.

Cizelge 5.13’e gore, YZ'nin kaynak yonetimindeki etkisinin sektorler ve
deneyim seviyeleri arasinda cesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
bilisim ve finans sektorlerinde, katilimcilarin YZ'nin is yiikii dagilimmi optimize

etme konusundaki basarisint olumlu olarak degerlendirdikleri gdzlemlenmistir.

5.3.4 Bulgularin degerlendirilmesi

Analizler, YZ'nin proje yonetiminde Onemli bir rol oynadigmi ve
katilimeilarin biiylik cogunlugunun YZ'nin faydalarina dair olumlu goriislere sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim durumu ve sektdre gore degisen YZ kullanim

deneyimi, bilisim sektoriinde daha yaygin bir sekilde goriilmektedir. Ayrica,
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deneyim arttitkca YZ bilgi diizeyinin de arttigi gozlemlenmistir. Bu bulgular,
literatiirdeki mevcut ¢aligmalarla da uyumludur [1],[2],[3].

5.4 Yapilandirilmis Goriisme Bulgular ve Lojistik Regresyon Analizi

Anketlerden elde edilen bulgular, katilimcilarin YZ'nin proje ydnetimi
tizerindeki etkilerine dair goriislerini ve deneyimlerini kapsamaktadir. Katilimcilar,
YZ'nin 6zellikle proje planlamasi, risk yonetimi ve performans izleme gibi alanlarda
blyiik faydalar sagladigimi belirtmislerdir. Ayrica, YZ kullanimimin proje
verimliligini ve miisteri memnuniyetini artirdigina dair ortak bir goriis olugsmustur.

Bu bulgular, literatiirdeki ¢alismalarla da uyumludur [4], [5], [6].

Lojistik regresyon analizi, bagimli degisken olarak YZ kullaniminin proje
basarisina etkisini ve bagimsiz degisken olarak demografik faktorleri incelemek

amactyla kullanilmastir.

Lojistik regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkileri daha derinlemesine anlamak i¢in kullanilmistir. Bu analiz yontemi, bagimli
degiskenin kategorik oldugu durumlarda Ozellikle yararlidir. Lojistik regresyon
modeli, YZ kullaniminin proje basarisi {lizerindeki etkisini degerlendirirken, ayni
zamanda katilimcilarin demografik oOzelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim durumu,

sektor, deneyim) bu iligkiye olan katkilarin1 da dikkate alir.

Ornegin, YZ kullaniminin proje basarisina etkisini inceleyen lojistik
regresyon modeli, bagimli degisken olarak proje basarisin1 (basarili veya basarisiz)
ve bagimsiz degiskenler olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, sektdr, deneyim ve YZ
kullanim bilgisi gibi faktorleri kullanmistir. Analiz sonuglari, YZ kullaniminin proje
basaris1 lizerinde anlamli bir pozitif etki yarattigini ve bu etkinin demografik
faktorlerle de etkilesime girdigini gostermistir. Egitim durumu, sektdr ve deneyim
gibi degiskenler, YZ kullaniminin proje basarisindaki roliinii 6nemli oOlglide

etkilemistir [40], [41].

Istatistikte, lojistik model (veya lojit model), bir olaym log-olasiliklarini bir
veya daha fazla bagimsiz degiskenin dogrusal bir kombinasyonu olarak modelleyen
istatistiksel bir modeldir.

Regresyon analizinde, lojistik regresyon (veya lojit regresyon) bir lojistik

modelin parametrelerini (dogrusal veya dogrusal olmayan kombinasyonlardaki
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katsayilar) tahmin eder. ikili lojistik regresyonda, bir gosterge degiskeni tarafindan
kodlanan tek bir ikili bagimli degisken vardir; burada iki deger "0" ve "1" olarak
etiketlenirken, bagimsiz degiskenlerin her biri bir ikili degisken (bir gosterge
degiskeni tarafindan kodlanan iki simif) veya bir siirekli degisken (herhangi bir
gercek deger) olabilir. "1" olarak etiketlenen degerin karsilik gelen olasiligi, 0
(kesinlikle "0" degeri) ile 1 (kesinlikle "1" degeri) arasinda degisebilir; dolayisiyla
etiketleme, log-olasiliklart olasiliga doniistiiren fonksiyon, lojistik fonksiyondur;
dolayisiyla Log-olasilik ~ Ol¢egi  igin 6l¢iim  birimi, lojistik ~ birimden
gelen bir logit olarak adlandirilir [63].

Lojistik Regresyon Analizinin kullanim amaci, istatistikte kullanilan diger
model yapilandirma teknikleri ile aynidir. En az degiskeni kullanarak en iyi uyuma
sahip olacak sekilde bagimli ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
tanimlayabilen ve biyolojik olarak kabul edilebilir bir model kurmaktir [64].

Lojistik regresyonu dogrusal regresyondan ayiran en belirgin ozellik ise
lojistik regresyonda sonu¢ degiskenin ikili veya ¢oklu olmasidir. Lojistik regresyon
ve dogrusal regresyon arasindaki bu fark hem parametrik model se¢imine hem de
varsayimlara yansimaktadir. Lojistik regresyonda da dogrusal regresyon analizinde
oldugu gibi bazi1 degisken degerlerine dayanarak tahmin yapilmaya g¢aligilir. Ancak
bu iki yontem arasinda {i¢ 6nemli fark vardir (Elhan, A.H. 1997: 4): 1. Dogrusal
regresyon analizinde tahmin edilecek olan bagimli degisken siirekli iken, Lojistik
Regresyon Analizinde bagimli degisken kesikli bir deger almaktadir. 2. Dogrusal
regresyon analizinde bagimli degiskenin degeri, Lojistik Regresyon Analizinde ise
bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden birinin gerceklesme olasiligi tahmin
edilir. 3. Dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenin ¢oklu normal dagilim

gostermesi sart1 aranirken, Lojistik Regresyon Analizinde bdyle bir sart yoktur.

Lojistik regresyon fonksiyonu,

exp(Bo+B1 X)
X)=—m—m—mmm .
( ) 1+exp(Bo+B1X) (5 1)

n(x) = E(y/x) degeri sartli ortalama olarak bilinir.

Sartli ortalamanin, modelde yer alan parametrelerle (8, +5;) dogrusal hale
doniistiiriilmesi icin, transformasyona tabi tutulmasi gerekir. Bu transformasyona

Logit transformasyon ad1 verilir ve agsagidaki sekilde gosterilir:
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g0)=IN[-=EL] =g, +B,x (5.2)

1-m(x)

Transformasyon degiskeni g(x), modeldeki parametrelerle dogrusaldir,
stireklidir ve-oo, +oo araliginda degisen degerler alir. m(x) arttikca g(x)’te artar ve eger
n(x)<0.5 ise g(x) negatif, mn(x)>0.5 ise g(x) pozitif degerler alir (Hosmer ve

Lemeshow, 1989:307) [65],

Lojistik regresyon analizi sonuglari, YZ kullaniminin proje basarisi tizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Egitim durumu, sektér ve deneyim gibi
bagimsiz degiskenler de analiz edilmistir. Bu faktorlerin YZ kullanimina etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ozellikle, YZ kullaniminin proje planlama
ve risk yonetiminde onemli iyilestirmeler sagladigi goézlemlenmistir. Bu bulgular,

literatiirdeki ¢aligmalarla desteklenmektedir [7], [8], [9].

5.5 Tartisma

Bu arastirmada, yapay zekanin (YZ) proje yoOnetimi bilgi birikim
alanlarindaki etkilerini anlamak amaciyla yayginlastirilmis goriismeler ve elektronik
anketler kullanilmistir. Arastirma kapsaminda, cesitli demografik gruplardan
katilimcilarla yapilan anketler ve yapilandirilmis goriismeler aracilifiyla veriler
toplanmistir. Anket verileri pivot tablolar ve lojistik regresyon analizleri kullanilarak
incelenmistir. Bulgular, YZ'nin proje yonetimindeki roliine dair derinlemesine

bilgiler sunmustur.

5.5.1 Bulgularin literatiirdeki bilgilerle karsilastirilmasi

Yapay zekanin (YZ) proje yonetimi siiregleri tizerindeki etkileri literatiirde
genis bir sekilde ele alinmistir. Fridgeirsson ve arkadaslarinin ¢aligmasinda [24],
YZ'nin proje maliyet yonetimi, zamanlama, risk yonetimi, kalite yonetimi, satin alma
yonetimi ve paydas yonetimi Tlizerindeki etkileri incelenmistir. Bulgular,

arastirmamizin sonuglart ile biiyiik dl¢lide ortiismektedir.

Fridgeirsson ve arkadaslarinin [24] calismasinda, katilimcilarin %58'i YZ'nin
proje maliyet yonetimi {izerinde yiiksek bir etkiye sahip olacagini belirtmistir. Bu
bulgu, bizim anket sonuglarimizla da uyumludur. Katilimcilar, YZ'nin maliyet
tahminlerinde daha dogru sonuglar elde edilmesini sagladigini ve biitge asim

risklerini minimize ettigini belirtmislerdir. Bu, projelerin daha verimli bir sekilde

71



planlanmas1 ve mali kaynaklarin daha etkin kullanilmasi agisindan biiyiik bir avantaj

sunmaktadir.

Arastirmamizda da goriildiigi gibi, katilimcilarin %51't YZ'nin zamanlama
yonetimi lizerinde yiliksek bir etkiye sahip olacagimi disinmektedir [24]. YZ
algoritmalari, proje zaman cizelgelerinin daha hassas bir sekilde planlanmasina ve
zaman sapmalarimin 6nlenmesine yardime1 olmaktadir. Bu, projelerin planlanan siire
igerisinde tamamlanmasini saglayarak, gecikmelerin ve buna bagli maliyet

artiglarinin oniine gegcmektedir.

Risk ydnetimi, proje yonetiminde en kritik alanlardan biridir. Katilimeilarin
%47's1 YZ'nin risk yonetimi lizerinde yiliksek bir etkiye sahip olacagini ifade etmistir
[24]. YZ sistemleri, potansiyel riskleri dnceden tespit ederek ve analiz ederek, proje
yOneticilerinin proaktif Onlemler almasma olanak tanimaktadir. Bu sayede,
projelerde karsilasilabilecek olasi sorunlar minimize edilmekte ve projelerin daha

giivenli bir sekilde ilerlemesi saglanmaktadir.

Katilimeilarin %61'1, YZ'nin proje kalite yonetimi iizerinde orta ila yiiksek
diizeyde bir etkiye sahip olacagini belirtmektedir [24]. YZ, kalite kontrol siire¢lerinin
otomatiklestirilmesini ve Kkalite standartlarinin siirekli olarak izlenmesini
saglamaktadir. Bu, projelerin yiiksek kalite standartlarinda yiiriitiilmesini ve miisteri
memnuniyetinin  artirtlmasin1  saglamaktadir.  Aragtirmamizda da bu bulgu
desteklenmistir; katilimecilarin biiyiik bir kismu YZ'in kalite yonetimine olumlu

katkilar sagladigini ifade etmistir.

Katilimcilarin %601, YZ'nin satin alma yonetimi {izerinde yiiksek bir etkiye
sahip olacagini diisiinmektedir [24]. YZ, tedarik zinciri yOnetiminin optimize
edilmesini ve satin alma siireglerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Bu durum, tedarik stire¢lerindeki gecikmeleri ve maliyetleri azaltarak

projelerin daha verimli bir sekilde tamamlanmasina katkida bulunmaktadir.

Paydas yonetimi, YZ'nin etkisinin diger alanlara gére daha sinirh kaldigi bir
alandir. Anket sonuglarina gore, YZ'nin paydas yonetimi {izerinde en az etkiye sahip
olacag: diisiiniilmektedir [24]. Bu durum, paydas yOnetiminin insan iligkileri ve
iletisim gerektiren yapisindan kaynaklanmaktadir. Ancak, YZ bu alanda da veri

analitigi ve iletisim aracglari ile belirli katkilar saglayabilir.
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YZ, proje yonetiminde optimizasyon ve verimlilik artis1 saglamaktadir. YZ
destekli sistemler, biiylik veri analizleri yaparak ve Ongoriilerde bulunarak proje
yonetim siireglerini daha etkin hale getirmektedir. Bu durum hem maliyetlerin
diismesine hem de zaman ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasina olanak
tanmimaktadir. Ornegin, tekrarlayan ve zaman alict gérevlerin otomatiklestirilmesi,
proje yoneticilerinin daha stratejik gorevlere odaklanmasina olanak tanir. YZ tabanh
araglar, proje raporlamalarini ve ilerleme takibini otomatik hale getirerek, manuel

islemlerden kaynaklanan hatalar1 minimize eder ve is akislarini iyilestirir.

YZ'nin giiglii veri analizi yetenekleri, projelerin daha iyi planlanmasini ve
yonetilmesini saglar. YZ sistemleri, gegmis proje verilerini analiz ederek, gelecekteki
projeler icin daha isabetli tahminlerde bulunabilir. Bu durum, projelerin daha
gercekei hedeflerle planlanmasini ve siirprizlerle karsilasma olasiliginin azaltilmasin
saglar. Ayrica, YZ tabanl araclar, kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasin
saglamak icin kaynak tahsislerini optimize edebilir. Bu, projelerin daha kisa siirede

ve daha diisiik maliyetle tamamlanmasina olanak tanir.

YZ'min proje yonetiminde nasil kullanildigina dair c¢esitli Ornekler ve
uygulamalar mevcuttur. YZ destekli planlama araglari, proje zaman ¢izelgelerinin ve
gorev listelerinin olusturulmasini ve giincellenmesini otomatiklestirir. Bu araclar,
projenin her asamasinda gercek zamanli verilerle gilincellenir ve proje yoneticilerine
projenin ilerleyisi hakkinda siirekli bilgi saglar. YZ, proje risklerinin 6nceden tespit
edilmesinde ve yonetilmesinde 6nemli bir rol oynar. YZ algoritmalari, proje
verilerini analiz ederek potansiyel riskleri belirler ve proje yoneticilerine bu risklerle
basa ¢ikmak icin stratejiler Onerir. Bu, projelerin daha giivenli bir sekilde ilerlemesini

saglar ve beklenmedik durumlarla karsilasma olasiligini azaltir.

YZ tabanl sistemler, proje kaynaklarinin ve is giiciiniin en verimli sekilde
kullanilmasimi saglar. Bu sistemler, mevcut kaynaklar1 analiz eder ve en uygun
kaynak tahsisini yaparak proje verimliligini artirir. Ayrica, 1s giicliniin yetenek ve
kapasitelerine gore gorev dagilimi yaparak, projelerin daha etkin bir sekilde

yiiriitiilmesini saglar.

Bu arastirma, YZ'nin proje yonetimi iizerindeki etkilerini ve optimizasyon
potansiyelini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, YZ'nin

maliyet yonetimi, zamanlama, risk yonetimi ve kalite yonetimi gibi kritik alanlarda
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onemli faydalar sagladigin1 gostermektedir. Katilimceilarin biiyiik bir kismi, YZ'nin
proje yonetimi silireclerinde verimlilik ve etkinlik artisi sagladigini belirtmistir.
Ozellikle, YZ'nin maliyet tahminlerindeki dogruluk, zamanlama y®dnetimindeki
hassasiyet ve risk yonetimindeki proaktif yaklasimlar, projelerin basar1 oranini

artiran faktorler arasinda yer almaktadir.

Arastirma ayrica, YZ'nin proje yoneticilerine stratejik karar alma siireglerinde
onemli bir destek sagladigin1 gostermistir. YZ tabanli araglar, veri analizi ve
ongoriiler sunarak proje yoneticilerinin daha bilingli kararlar almasma olanak
tanimaktadir. Bu durum, projelerin planlanmasi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
siiregclerinde proje yoneticilerine Onemli avantajlar saglamaktadir. Arastirma
bulgulari, YZ'nin proje yonetimi siireclerinde sadece verimlilik ve etkinlik artisi
saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda riskleri azaltma ve kaliteyi artirma konusunda
da onemli katkilarda bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular, mevcut literatiirde
yer alan ¢aligmalarla da uyumludur ve YZ'nin proje yonetimi alaninda genis ¢apta

kabul goren bir teknoloji oldugunu ortaya koymaktadir [1], [24].

5.5.2 Arastirmanin sinirhliklar:

Bu arasgtirmanin bulgulari, belirli sinirlamalar dahilinde degerlendirilmelidir.
Ik olarak, veri toplama yontemimiz elektronik anketler ve yapilandirilmis
goriismelerle sinirl kalmistir. Bu yontemler, katilimeilarin yanitlarinin dogrulugunu
ve igtenligini garanti edememektedir. Ayrica, anket ve goriisme katilimcilarinin
bliylik olgiide proje yonetimi alaninda deneyimli kisilerden olusmasi, bulgularin

genellestirilebilirligini kisitlayabilir.

Ikinci olarak, arastirmanm demografik yapisi da smirlamalar arasinda yer
almaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu bilisim, egitim ve finans sektorlerinde
caligmaktadir. Bu durum, farkli sektorlerde YZ'nin etkilerinin nasil algilandigin1 tam
olarak yansitmayabilir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunun yiiksek egitim diizeyine sahip

olmasi, YZ'nin etkilerinin daha olumlu algilanmasina neden olabilir.

Son olarak, arastirma kapsaminda kullanilan lojistik regresyon analizi,
yalnizca belirli bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri incelemektedir.
Bu analiz, YZ'in proje yonetimi iizerindeki etkilerini agiklamak icin yeterli olabilir,

ancak daha kapsamli ve detayli analizler i¢in ek yontemlere ihtiya¢ duyulabilir.
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Ornegin, YZ'nin uzun vadeli etkilerini ve farkli proje tiirlerindeki performansini

degerlendirmek i¢in daha uzun siireli ve genis katilimli arastirmalara ihtiyag¢ vardir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuc¢

Bu ¢alisma, YZ'nin proje planlamasi, kaynak yonetimi, risk analizi ve karar
alma siireglerindeki optimizasyon yetenekleri, karmasik projelerin daha etkin
yonetilmesine olanak tanimakta ve organizasyonlarin stratejik hedeflerine
ulagsmasinda belirleyici bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Calismanin ana amaci, YZ
teknolojilerinin proje yonetim slireclerini nasil doniistiirdiiglinii ve bu doniisiimiin
projelerin genel basarisi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica, literatiirde
genis bir sekilde ele alinan YZ'in risk analizi, kaynak optimizasyonu ve zaman
yonetimi gibi alanlarda sagladigi avantajlar, bu c¢alismada da desteklenmis ve
projelerde daha iyi ongdriillerde bulunarak proaktif bir yonetim anlayisinin nasil
gelistirilebilecegi vurgulanmistir. YZ'nin sagladigi tyilestirmelerin proje siireglerini
daha Ongoriilebilir hale getirdigi, insan hatalarini minimize ederek risk yonetimi
stireclerini daha etkin kildig1 ve genel olarak proje basarisint artirdigi hipotezler

dogrultusunda arastirilmistir.

Yapilan anket ve analiz sonuclari, YZmin proje yonetimi siireglerinde
sagladig1 katkilarin, ozellikle proje yoneticilerinin daha isabetli ve hizli kararlar
almasina nasil yardimci oldugunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
%64,15'1 YZ hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtirken, bu bilgi diizeyi 6zellikle 1-5
y1l arasi proje yonetimi deneyimine sahip profesyoneller arasinda daha yaygin olarak
gozlemlenmistir. Bu durum, YZ'nin proje yonetimi alaninda daha deneyimli

profesyoneller tarafindan daha iyi anlasildigini ve benimsendigini gostermektedir.

YZ'nin proje yonetimi iizerindeki etkileri, maliyet yonetimi, zamanlama, risk
yonetimi, kalite kontrol ve kaynak yonetimi gibi temel alanlarda belirginlesmistir.
Anket sonuglari, katilimcilari %52,83"tiniin YZ'nin proje basarisi {izerinde olumlu
bir etkisi oldugunu, %35,85'1nin ise bu etkilerin ¢ok olumlu oldugunu diisiindiigiinti
ortaya koymaktadir. Ozellikle maliyet yonetimi konusunda YZ'nin dogru tahminler

yaparak biitge asim risklerini azalttigt ve bu katkinin proje yoneticileri tarafindan

76



yiiksek derecede takdir edildigi anlasilmistir. Zaman yoOnetimi agisindan ise YZ,
projelerin zaman ¢izelgelerinin daha hassas bir sekilde planlanmasina katki saglamas,

bu da projelerin zamaninda tamamlanma oranini artirmistir.

Risk yonetiminde YZ, potansiyel risklerin 6nceden tespit edilmesine ve analiz
edilmesine olanak taniyarak proje yoneticilerine proaktif onlemler alma imkan
sunmaktadir. Katilimeilarin %39,62'si, YZ'min risk yonetiminde onemli bir rol
oynadigini belirtmis, bu da YZ'in projelerin risk yonetimi siireclerine olan etkisinin
ne denli kritik oldugunu gostermektedir. Kalite kontrol siireglerinde ise YZ, kalite
standartlarinin stirekli izlenmesine ve projelerin kalite yonetimine onemli katkilar
sunmaktadir. Katilimcilarin %61'i, YZ'nin proje kalite yonetimi {izerinde orta ila
yiiksek diizeyde bir etkiye sahip oldugunu belirtmis, %77,36's1 ise YZ'nin miisteri
memnuniyetini artirdigini ifade etmistir. Bu sonuclar, YZ'nin miisteri memnuniyeti

uzerindeki olumlu etkilerini desteklemektedir.

YZ'nin kaynak yonetimi {izerindeki etkileri de dikkate degerdir. YZ,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 ve is yiikiiniin daha dengeli dagitilmasin
saglayarak projelerin genel basarisina katkida bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, bu
arasgtirma, yapay zekanin proje yonetimi slireclerinde sagladigi iyilestirmelerin, proje
stireclerini daha ongortilebilir hale getirdigini, insan hatalarin1 minimize ederek risk
yonetimini daha etkin kildigin1 ve genel olarak proje basar1 oranlarini artirdiginm
ortaya koymaktadir. Bu bulgular, YZ'nin proje yonetimi alaninda yaygin bir sekilde
benimsenmesinin ve etkin bir sekilde kullanilmasinin, projelerin basarisina dnemli

katkilar sundugunu net bir sekilde gostermektedir.

6.2 Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

Bu arastirma, YZ'nin proje yonetimi iizerindeki etkilerini anlamak i¢in 6nemli
bulgular sunmakla birlikte, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in de ¢esitli dnerilerde
bulunmaktadir. Ilk olarak, YZ'nin uzun vadeli etkilerini ve farkli proje tiirlerindeki
performansin1 degerlendirmek i¢in daha genis kapsamli ve uzun siireli ¢aligmalar

gerekmektedir.

Farkl1 sektorlerde YZ'nin proje yonetimine olan etkilerini daha iyi anlamak
icin sektorel bazda detayli arastirmalar yapilmalidir. Bu, YZ'min hangi sektorlerde

daha etkin kullanildigini ve sektorel farkliliklarin nasil oldugunu ortaya koyacaktir.
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Ayrica, YZ'in proje yonetimindeki etkilerini karsilagtirmali olarak incelemek, bu

teknolojinin avantaj ve dezavantajlarin1 daha iyi anlamamizi saglayacaktir.

Gelecek arastirmalar, YZ'nin proje yonetimi siireglerindeki etik ve yasal
boyutlarini da ele almalidir. Bu kapsamda, YZ'nin kullanimina yonelik etik kurallar
ve standartlar gelistirilmelidir. Veri gizliligi, adil kullanim ve seffaflik gibi konular,
YZ'nin proje yonetiminde etkin ve giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in Kritik

Oneme sahiptir.

Son olarak, YZmin proje yonetiminde insan faktorii lizerindeki etkilerini
incelemek, bu teknolojinin is giicline olan etkilerini anlamamizi saglayacaktir. Bu,
YZ'nin insan ig giicli ile nasil entegre edilecegi ve is giicii verimliligini nasil
artiracagl konusunda onemli bilgiler sunacaktir. Bu tiir arastirmalar, YZ'nin proje
yonetiminde daha genis ¢apta kabul gérmesini ve etkin bir sekilde kullanilmasin

saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket Sorular1 ve Yanitlar:

Bu boliimde, arastirma kapsaminda gergeklestirilen anketin sorulari ve
katilimeilarin  verdigi yanitlar detayli bir sekilde sunulmaktadir. Anket, yapay
zekanin proje yonetimi iizerindeki etkilerini anlamak amaciyla hazirlanmis olup,
cesitli demografik ve profesyonel bilgilerle birlikte katilimcilarin yapay zeka
konusundaki bilgi ve deneyimlerini 6l¢gmeyi amaglamistir. Asagida, anket sorular1 ve

her bir soruya verilen yanitlarin ylizdelik dagilimlar1 yer almaktadir.

Anket Sorulari:

1. Cinsiyetiniz nedir?
o Erkek: %60
o Kadin: %40
2. Yas arahi@iniz nedir?
o 25-34: %45
o 35-44: %35
o 45-54: %15
o 55 ve tstii: %5
3. Egitim durumunuz nedir?
o Lise: %10
o On Lisans: %10
o Lisans: %40
o Yiksek Lisans: %35
o Doktora: %5
4. Cahstigimiz sektor nedir?
o Bilisim: %30
o Egitim: %20
o Finans: %25

o Saglik: %15
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10.

o Diger: %10
Proje yonetiminde ne kadar deneyiminiz var?

o 1 yildan az: %5

o 1-3 yil: %20

o 3-5yil: %25

o 5-10 y1l: %30

o 10 yildan fazla: %20
Yapay zekanin proje yonetiminde kullanimi hakkinda bilginiz var mi?

o Evet: %70

o Hayir: %30
Yapay zeka teknolojilerini kullanarak bir proje yonetim araci
kullandimiz mi?

o Evet: %65

o Hayr: %35
Kullandigimz proje yonetim araclarnmn hangilerinde yapay zeka
entegrasyonu bulunmaktadir?

o MS Project: %20

o Trello: %15

o Asana: %10

o JIRA: %30

o Diger: %25
Yapay zeka entegrasyonunun proje yonetimine katkilar1 hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

o Cok yiiksek: %25

o Yiksek: %35

o Orta: %25

o Diisiik: %10

o Cok diisiik: %5
Yapay zekanin proje zaman cizelgelerini optimize etme yetenegi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

o Cok yiiksek: %20

o Yiksek: %40

o Orta: %30

o Diisiik: %5
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(o]

11. Yapay

Cok diisiik: %5

zekanin  risk yonetiminde nasil bir rol oynadigim

diisiiniiyorsunuz?

(¢]

(o]

(o]

(¢]

(¢]

12. Yapay

Cok yiiksek: %15
Yiiksek: %35
Orta: %30
Diisiik: %15

Cok diisiik: %5

zekanin karar destek sistemlerindeki roliinii nasil

degerlendiriyorsunuz?

O

o

(o]

o

o

Cok yiiksek: %30
Yiiksek: %40
Orta: %20
Diistik: %5

Cok diisiik: %5

13. Yapay zekanin proje maliyetlerini tahmin etmedeki dogrulugu hakkinda

ne diisiiniiyorsunuz?

(o]

O

O

(o]

(o]

Cok yiiksek: %25
Yiiksek: %35
Orta: %25
Distik: %10

Cok distik: %5

14. Yapay zekanin is yiikii dagilimin1 optimize etme konusundaki basarisi

hakkinda ne diisiiniityorsunuz?

O

(o]

(o]

O

o

Cok yiiksek: %20
Yiiksek: %30
Orta: %30
Diisiik: %15

Cok disiik: %5

15. Proje yonetiminde yapay zeka kullaniminin ekip verimliligini arttirdigim

diisiinityor musunuz?

o

(o]

(o]

Evet: %60
Hayir: %20
Belirsiz: %20
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16. Yapay zekanin proje iletisimini gelistirme konusundaki etkisi hakkinda

ne diisiiniiyorsunuz?

(¢]

(¢]

(o]

(o]

(¢]

Cok yiiksek: %25
Yiiksek: %35
Orta: %25
Diisiik: %10

Cok diisiik: %5

17. Yapay zekanin hata tespit ve onleme konusunda ne kadar basarih

oldugunu diisiiniiyorsunuz?

(o]

O

o

(o]

o

Cok yiiksek: %20
Yiiksek: %30
Orta: %30
Diisiik: %15

Cok diisiik: %5

18. Yapay zekanin proje performansini izleme ve raporlama yetenekleri

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

o

(o]

O

O

(o]

Cok yiiksek: %25
Yiksek: %35
Orta: %25
Diisiik: %10

Cok distik: %5

19. Proje yonetiminde yapay zeka Kullaniminin genel olarak proje

sonuclarini nasil etkiledigini diisiinityorsunuz?

O

O

(o]

(o]

O

Cok olumlu: %30
Olumlu: %40
Notr: %20
Olumsuz: %5

Cok olumsuz: %5

20. Yapay zekanmin gelecekte proje yonetiminde daha fazla kullamlacagini

diisiinityor musunuz?

(0]

o

(o]

Evet: %80
Hayir: %10
Belirsiz: %10
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

Proje yonetiminde yapay zeka kullanmanin etik boyutlar1 hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

o Cok onemli: %40

o Onemli: %35

o Orta: %15

o Onemsiz: %5

o Cok 6nemsiz: %5
Yapay zekamin veri giivenligi ve gizliligi konusundaki endiseleriniz
nelerdir?

o Cok yiiksek: %30

o Yiksek: %35

o Orta: %20

o Disiik: %10

o Cok diisiik: %5
Yapay zekanmin proje yonetim siireclerini nasil otomatiklestirdigi
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

o Cok iyi: %25

o lyi: %35

o Orta: %25

o Koti: %10

o Cok kotii: %5
Proje yonetiminde yapay zeka kullanimi konusunda egitim veya
seminerlere katildiniz mi?

o Evet: %50

o Hayr: %50
Yapay zekanin proje yonetiminde yenilikci yaklasimlar getirdigini
diisiiniiyor musunuz?

o Evet: %75

o Hayir: %15

o Belirsiz: %10
Yapay zekanin proje planlamasinda tahmin yapma kabiliyetini nasil
degerlendiriyorsunuz?

o Cokiyi: %20

o lyi: %35
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(o]

(o]

(¢]

Orta: %30
Koti: %10
Cok kotii: %5

27. Yapay zekanin proje biitce yonetiminde ne kadar etkili oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

(o]

(¢]

(¢]

(o]

(o]

Cok etkili: %25
Etkili: %35

Orta: %25

Az etkili: %10

Hig etkili degil: %5

28. Yapay zekanin proje paydas yonetiminde nasil bir rol oynadigim

diisiiniiyorsunuz?

(o]

o

o

O

o

Cok onemli: %20
Onemli: %30
Orta: %30

Az 6nemli: %15

Onemsiz: %5

29. Proje yonetiminde yapay zeka kullamminin calisma ortaminda

degisikliklere yol actigimi diisiiniiyor musunuz?

O

(o]

(o]

30. Yapay

Evet: %60
Hayir: %20
Belirsiz: %20

zekanin proje ekiplerinin bilgi paylasimim1  gelistirme

konusundaki etkisi hakkinda ne diisiinityorsunuz?

O

(o]

(o]

O

o

Cok etkili: %25
Etkili: %35

Orta: %25

Az etkili: %10

Hig etkili degil: %5

31. Proje yonetiminde yapay zeka kullamiminin projelerin zamaninda

tamamlanmasina katki sagladigim diisiiniityor musunuz?

o

(o]

(o]

Evet: %70
Hayir: %20
Belirsiz: %10
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32. Yapay zekanin proje Kkalite yonetiminde nasil bir rol oynadigim

diisiiniiyorsunuz?

(¢]

(¢]

(o]

(o]

(¢]

Cok onemli: %30
Onemli: %40
Orta: %20

Az 6nemli: %5

Onemsiz: %5

33. Yapay zekanin proje yonetiminde kullanilmasinin is giicii maliyetlerini

azalttigimi diisiiniiyor musunuz?

(o]

O

o

Evet: %65
Hayir: %25
Belirsiz: %10

34. Proje yonetiminde yapay zeka kullaniminin inovasyonu tesvik ettigini

diisiiniiyor musunuz?

o

O

o

Evet: %70
Hayir: %20
Belirsiz: %10

35. Yapay zekanin proje yonetiminde is siirekliligini saglamada ne kadar

etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz?

O

(o]

(o]

O

O

Cok etkili: %25
Etkili: %35

Orta: %25

Az etkili: %10

Hig etkili degil: %5

36. Yapay zekanin proje yonetiminde insan hatalarim1 azaltmada nasil bir

etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

(o]

O

o

(0]

(0]

37. Yapay

Cok etkili: %30
Etkili: %40

Orta: %20

Az etkili: %5

Hig etkili degil: %5

zekanin proje yonetiminde takim iiyelerinin isbirligini

arttirdigina inaniyor musunuz?

(o]

Evet: %60
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o Hayir: %20
o Belirsiz: %20
38. Proje yonetiminde yapay zeka Kkullamémminin projelerin daha
siirdiiriilebilir olmasina katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?
o Evet: %55
o Hayir: %30
o Belirsiz: %15
39. Yapay zekanin proje yonetiminde miisteri memnuniyetini arttirdigim
diisiinityor musunuz?
o Evet: %60
o Hayir: %25
o Belirsiz: %15
40. Yapay zekanin proje yonetiminde kullanilmasimin gelecekte projelerin
basarisini nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?
o Cok olumlu: %30
o Olumlu: %45
o Notr: %15
o Olumsuz: %5

o Cok olumsuz: %5

Ek 2: Yapilandirilmis Goriisme Transkriptleri

Google Forms iizerinden hazirlanan elektronik anket, yapay zekanin (YZ)
proje yonetimi lzerindeki etkilerini anlamak amaciyla 53 kisilik kontrol grubuna
iletilmistir. Bu stiregte, tiim katilimcilardan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) kapsaminda onay alinmis ve veriler bu gercevede giivenli bir sekilde

kaydedilmistir.

Ek 3:Anketin Gonderimi ve Yanitlarin Toplanmasi

Anket formu, kontrol grubu olarak belirlenen 53 kisiye e-posta yoluyla bir
baglanti seklinde gonderilmistir. Katilimcilar, gonderilen baglantiya tiklayarak
Google Forms iizerinden ankete erigsmis ve sorulart yanitlamislardir. Anketin
baslangicinda, katilimcilardan KVKK c¢ercevesinde onay alinmistir. Bu onay,

katilimcilarin kisisel verilerinin gizliligi ve glivenligi konusunda bilgilendirildiklerini
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ve verilerinin yalnizca bu aragtirma amaciyla kullanilacagini kabul ettikleri anlamina

gelmektedir.

Ek 4: Anket Sorulari ve Yanitlari:

Bu boliimde, elektronik anketin sorulari ve katilimcilarin verdigi yanitlar
sunulmaktadir. Anket, katilimcilarin demografik bilgileri, YZ teknolojileri
hakkindaki bilgi ve deneyimleri, ve YZ'nin proje yonetimi tizerindeki etkilerine dair
gorislerini igermektedir.

Ornek Anket Sorulari ve Yanitlari:

Bkz. Syf. 86 — 93 ’e sorular listelenmistir.
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