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KANSER TANISI ALAN HASTALARIN YAKINLARININ PSiKOLOJIK
IYi OLUS DUZEYLERININ SOSYAL DESTEK VE BAS ETME
BECERILERi DOGRULTUSUNDA iNCELENMESIi

OZET

Aragtirmada, kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin psikolojik 1iyi olus
diizeylerinin, sosyal destek ve bas etme becerileri ile iliskisinin incelenmesi
amaclanmigtir. Ayni1 zamanda, hasta yakinlarmmin cesitli demografik ozelliklerine
gore psikolojik 1yi olus diizeyinin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve sosyal destek
diizeyinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Arastrmanm 6rneklemini;
Tiirkiye genelindeki devlet ve 0Ozel hastanelerde yakmi kanser tedavisi goren
toplamda 228 hasta yakini olusturmaktadir. Arastrmanin veri toplama araglarz;
“Demografik Bilgi Formu”, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”, “Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi” ve “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” kullanilmustir.
Arastirmanin verileri, SPSS 22.0 programi yardimi ile analiz edilmistir.

Arastirma sonuglart: psikolojik iyi olus diizeyinin egitim durumuna goére anlamli
olarak farklilagtig1 ancak cinsiyet ve hasta ile yakinlik durumuna gore farklilasmadigi
saptanmustir. Sosyal destek diizeyinin cinsiyete, egitim durumuna ve hasta ile
yakinlik durumuna gore farklilasmadigi saptanmistir. Problem odakli (aktif) basa
¢ikma diizeyinin cinsiyete, egitim durumuna ve hasta ile yakinlik durumuna gore
anlamli olarak farklilastigi saptanmistir. Duygu odakli basa ¢ikmanin, egitim
durumuna gore anlamli olarak farklilastigi ancak cinsiyet ve hasta ile yakinlik
durumuna gore farklilagmadigr saptanmistir. Aile destegi ve Ozel insan destegi
diizeylerinin pozitif yonde psikolojik iyi olus diizeyini yordadigi saptanmistir.
Problem odakli basa ¢ikma diizeyinin pozitif yonde psikolojik iyi olus diizeyini
yordadig1 saptanmistir. Duygu odakl basa ¢ikma diizeyinin negatif yonde psikolojik
1yi olus diizeyini yordadigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kanser, Psikolojik Iyi Olus, Stresle Basa Cikma, Sosyal Destek



EXAMINATION OF THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING LEVELS OF
THE RELATIVES OF PATIENTS DIAGNOSED WITH CANCER IN
ACCORDANCE WITH THEIR SOCIAL SUPPORT AND COATING

SKILLS

ABSTRACT

In the study, it was aimed to examine the relationship between the psychological
well-being of the relatives of patients diagnosed with cancer, their social support and
coping skills. At the same time, it was investigated whether the level of
psychological well-being, coping styles and social support levels of patients' relatives
differed according to various demographic characteristics. The sample of the
research included 228 relatives of patients whose relatives receive cancer treatment
in public and private hospitals across Turkey. Data collection tools of the research
included “Demographic Information Form”, “Psychological Well-Being Scale”,
“Styles of Coping with Stress Scale” and “Multidimensional Scale of Perceived
Social Support”. The data were analyzed with SPSS 22.0 program.

Research results: It was found that the level of psychological well-being differed
significantly according to education level, but did not differ according to gender and
closeness with the patient. The level of social support did not differ according to
gender, education level and closeness with the patient. It was also found that the
level of problem-focused (active) coping differed significantly according to gender,
education level and closeness with the patient. On the other hand, emotion-focused
coping differed significantly according to educational status, but did not differ
according to gender and intimacy with the patient. The levels of family support and
special human support positively predicted the level of psychological well-being.
The level of problem-focused coping positively predicted the level of psychological
well-being. The level of emotion-focused coping negatively predicted the level of
psychological well-being.

Keywords: Cancer, Psychological Well-Being, Coping with Stress, Social Support
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1. GIRIS

Kanser hastaligi; siklikla karsilasilan, genellikle bakim gerektiren, dliimlere neden
olabilen, kisi ve tiim aile yapis1 etkileyen kronik bir rahatsizlik olarak karsimiza
cikmaktadir. Giiniimiizdeyse kanserin, yaygin goriilen 6liim sebeplerinden biri
oldugu goriilmektedir. Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada kanser en onemli saglik
problemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Celer ve digerleri, 2018). Kanser
tanisinda ve tedavisinde olumlu gelismeler yasanmasina ragmen kanserin uzun ve
maddi olarak zorlayici tedavi siirecinin olmasi, bazi kisilerde organ kaybina neden
olabilmesi veya kisilerin viicutlarinda yayilabilmesi ve kimi durumda ise 0liim ile
sonuclanabilmesi, hastalar ve yakinlar1 i¢in psikososyal sorunlara neden

olabilmektedir (Arikan, 2001).

Yakimlarina konulan kanser tanisi, kisiler i¢cin stres ve korku yaratmaktadir (Toptas
Kilig ve Oz, 2019). Kanser siirecini yasayan hasta ve yakmlarmm yasamlarinda
biliyiik bir belirsizlik hakim olmaktadir ve bu durum genel iyi olus haline biiyiik
oranda etki etmektedir. Alacacioglu (2007)’na gore kanser tanisinin konulmasi; hasta
yakinlar1 i¢in kaygi verici olmakta ve sevdikleri kisinin yasadigi fiziksel ve ruhsal
degisimler, hissettigi acilar nedeniyle hasta yakmlar1 kendilerini mutsuz
hissedebilmektedir. Bu durumun, kanser hastalarinin yakimlarmin psikolojik iyi olma
halini etkiledigi diisiiniilmektedir. Psikolojik iyi olus kavrami; “kisilerin ge¢mis
hayatinm1 ve kendilerini olumlu olarak degerlendirmelerini, kisisel olarak gelisime
devam etmelerini, hayatlarmin anlamli olduguna inanmalarini, baska kisilerle ile iyi
iliskiler kurmalarini, hayatlarmi ve cevrelerini etkili bicimde yOnetmelerini ve

Ozgiirliik sahibi olmalarmi igeren bir bakis agisi” olarak agiklanmaktadir (Ryff,

1989).

Alan yazilarinda, kisilerin psikolojik iyi olug diizeylerinin stres ile iligkili olduguna
dair ¢alismalarin oldugu goriilmektedir (Esigiil ve Cenkseven Onder, 2017; Moe,
2012). Stres kavrami, “kisilerin ¢evrelerinden gelen uyaricilar risk olusturan ve
tehdit eden uyarilar olarak degerlendirmesiyle birlikte fiziksel ve ruhsal olarak

belirtiler gosterecek sekilde etkilenme durumu” olarak agiklanmaktadir (Lazarus ve



Folkman, 1984). Anand ve Nagle (2016)’a gore stres diizeyinin artmasi psikolojik iyi
olusu azaltan bir etki yaratmaktadir. Bu agidan her iki degisken arasinda negatif

yonli bir iliskinin varhigina deginilmektedir.

Gilindelik hayatin pargasini olusturan stresin temelini, kisilerin algis1 ve yasadiklari
deneyime yoOnelik degerlendirmeleri olusturmaktadir. Kisilerin  durumlari
anlamlandirmasina, degerlendirmesine ve yonlendirmesine baghh olarak stres
azalmaktadir veya c¢ogalmaktadir (Ciiceoglu, 2010). Yasam boyunca stresten
tamamen kurtulmanin miimkiin olmadigi, hasta kisiler ve yakinlar1 i¢in stres veren
durumlar karsisinda yapilacak seylerden birinin; stresin yarattigi olumsuz etkileri
azaltabilmek adina stresle basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu

belirtilmektedir (Dogan ve Eser, 2013; Kaya, 2019).

Lazarus ve Folkman (1984)’a gore kisiler stres veren durumlarla karsilastiklarida
iki temel basa ¢ikma tarzi kullanmaktadir ve bunlar; “duygu odakli ve problem
odakli” basa ¢ikma olarak siralanmaktadir. Kisinin kendine yonelik tehdit veren bir
durumla karsilastiginda bu durumu degistirebilecegine yonelik inanglarmin varlig
problem odakli basa ¢ikma stiline sahip oldugunu; duruma yonelik herhangi bir sey
yapamayacagina dair inancinin varliginin ise duygu odakli basa ¢ikma stiline sahip

oldugunu gostermektedir.

Gustems Carnicer ve Calderon (2012) yaptiklar1 caligmada, problem odakli basa
¢ikmanin psikolojik iyi olusa pozitif yonde etki ettigi, duygu odakli stresle basa
¢ikmanin ise psikolojik iyi olusa negatif yonde etki ettigini bulmustur. Dogru (2018)
calismasinda, problem odakli basa ¢ikma tarzlarindan olan kendine giivenli ve sosyal
destek arama yaklasimmin psikolojik iyi olus diizeyini pozitif yonde yordadigini;
duygu odakli basa ¢ikma tarzlarindan olan boyun egici ve caresiz yaklasimimin ise

psikolojik iyi olus diizeyini negatif yonde yordadigini saptamustir.

Kanser tanis1 hali hazirda zorlayict bir deneyim iken hastalik siirecinin ve bu siireg
esnasinda hasta yakinlarina, hastanin yasadigi sorunlara ¢6ziim bulma ve tedaviye
dair motivasyonu yiiksek tutma cabasi gosterme gibi sorumluluklar diisebilmektedir
(Cetinkaya, 2006). Kanser hastaliginin uzun siireli olmasi, hastanin yagami i¢in tehdit
olugturmasi, giindelik yasaminda rutinlerini etkilemesi, is hayatindan veya sosyal

yasamdan uzaklagtirmasi gibi nedenlerden kaynakli olarak hasta yakinlarmin



kendilerini caresiz, kaygili, umutsuz hissedebildikleri goriilebilmektedir ve bu

nedenle de hasta yakinlari i¢in sosyal destek 6nem arz etmektedir (Terakye, 2011).

Sosyal destek kavrami “kiginin degerli olduguna, gereksinim hissettiginde
bagvurabilecegi baska kisilerin varligina ve digerleriyle iyi iliskiler kurduguna
yonelik inanglarma dair genel yargisi” olarak agiklanmaktadir (Karadag, 2007).
Kisiler i¢in sosyal destegin, olumsuz yasam olaylarinin etkilerine karsi korumaya
yardimct oldugu ve kisilerin saghigmma onemli katkilar sagladigi belirtilmektedir

(Cassel, 1976).

Gengdz ve Ozlale (2004)’ye gore baska kisiler tarafindan tanmmak ve deger gérmek
seklindeki sosyal destek kisilerin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerinde rol
oynamaktadir. Aydin, Kahraman ve Higdurmaz (2017) yaptiklar1 arastirmada,
algilanan sosyal destegin yiikselmesinin psikolojik iyi olus diizeyini de yiikselttigini
saptamustir. Yeterli sekilde sosyal destek alamayan kisiler ise kirilgan bir yap1
gostermektedir ve psikolojik iyi olus diizeylerinin diisiik oldugu belirtilmektedir

(Dogru, 2018).

1.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, kanser tanis1 alan hastalarin yakinlarinin psikolojik iyi olusunun, sosyal
destek ve bas etme becerileri ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Ayni
zamanda, hasta yakinlarmin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore psikolojik iyi olus
diizeylerinin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve sosyal destek diizeyinin farklilagip
farklilasmadig1 incelenmistir. Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin sorular1 su

sekildedir:

e Kanser tanis1 alan hastalarin yakinlarimin sosyal destek diizeyi, psikolojik 1yi

olus diizeyini anlaml sekilde yordamakta midir?

e Kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin problem odakli basa ¢ikma stilleri,

psikolojik iyi olus diizeyini anlamli sekilde yordamakta midir?

e Kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin duygu odakli basa ¢ikma stilleri,

psikolojik iyi olus diizeyini anlamli sekilde yordamakta midir?



e Kanser tanist alan hastalarin yakinlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
demografik degiskenlere (cinsiyet, yakinlik derecesi, egitim durumu) gore

farklilagmakta midir?

e Kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari
demografik degiskenlere (cinsiyet, yakinlik derecesi, egitim durumu) gore

farklilagmakta muidir?

e Kanser tanis1 alan hastalari yakinlarinin sosyal destek diizeyleri demografik
degiskenlere (cinsiyet, yakinlik derecesi, egitim durumu) gore farklilagsmakta

midir?

1.2 Arastirmanin Hipotezleri

1. Kanser tanisi alan hastalarin yakilarinin Sosyal destek diizeyleri, psikolojik

1yi olus diizeyini pozitif yonde yordamaktadir.

2. Kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin problem odakli basa ¢ikma stilleri,

psikolojik iyi olus diizeyini pozitif yonde yordamaktadir.

3. Kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin duygu odakli basa ¢ikma stilleri,

psikolojik iyi olus diizeyini negatif yonde yordamaktadir.

1.3 Arastirmanin Alt Hipotezleri

1. Kanser tanisi alan hastalarin yakilarinin psikolojik iyi olus diizeyleri
demografik degiskenlere (cinsiyet, yakinlik derecesi, egitim durumu) gore

farklilagmaktadir.

2. Kanser tanisi alan hastalarmm yakinlarmin stresle basa ¢ikma tarzlari
demografik degiskenlere (cinsiyet, yakinlik derecesi, egitim durumu) gore

farklilagsmaktadir.

3. Kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin sosyal destek diizeyleri demografik
degiskenlere (cinsiyet, yakinlikk derecesi, egitim durumu) gore

farklilagsmaktadir.



1.4 Arastirmanin Onemi

Kanser goriilme yayginligi lilkemiz dahil tiim diinyada artmaktadir ve bu nedenle
toplumlar igin Onemli bir saglik sorunu olarak degerlendirilmektedir. Kanser
hastalarinin, hastalik karsisinda hissettikleri korku, kaygi ve hastalik siirecinde
yasadiklar1 zorluklar nedeniyle gerek hastalar gerek hasta yakinlari olumsuz olarak
etkilemektedir ve hasta yakmlarmin yasam kalitesinin diistiigii, depresif belirtiler
gosterdikleri goriilebilmektedir (Civi ve digerleri, 2011). Yakin1 olduklar1 kisiye
konulan kanser tanist ve hastalik siireci, kisilerin ruh saglig1 iizerinden etkili olmakla
birlikte psikolojik iyi olus diizeylerini azaltacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda
kanser hastasi yakmlarinin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerinde ¢alismanin ve
psikolojik 1yi olus diizeyleriyle iliskili oldugu diisiiniilen sosyal destek ve stresle bas
etme tarzlariyla incelenmesinin Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma
sonuclarinin, kanser tanisi alan kisilerin yakinlarmin psikolojik iyi olus diizeylerini
arttrmaya yonelik miidahale programlarmin gelistirilmesinde katki saglayacagina
inanilmaktadir. Aynmi1 zamanda, alan yazilarinda kanser hastalarina yonelik
calismalara rastlanmaktadir ancak hasta yakinlarinin psikolojik iyi olus, sosyal
destek ve stresle basa ¢ikma tarzlarimi birlikte inceleyen herhangi bir ¢alismanin
olmadig1 goriilmektedir. Bu arastirmanin, alan yazilarindaki boslugu doldurmasi

beklenmektedir.

1.5 Arastirmanin Simirhhiklar
1. Arastirma, Covid-19 pandemi siirecinde ulasilan 6rneklem ile smirhdir.
2. Arastirma verileri, kullanilan 6lgeklerdeki sorular ile sinirhidir.

1.6 Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirma katilimcilarinin, arastirma sorularmi dogru ve samimi sekilde

cevapladig1 varsayilmaktadir.



1.7 Anahtar Kelimeler

1. Kanser: Hiicrelerin kontrol dis1 sekilde boliinmesi ve ¢ogalmasiyla meydana
gelen ve genetik ile ¢evresel kosullardan etkilenen karmasik bir hastalik

olarak agiklanmaktadir (Baykara, 2016).

2. Psikolojik Iyi Olus: Kisilerin kendilerini olumlu olarak yorumlamasini,
kendine gergek¢i goz ile bakarak gliclii yanlarmi ve zayifliklarini fark
etmesini, bununla beraber kendilerinden memnun olmalarmi, bagimsiz
hareket edebilmelerini ve hayatinin anlamini bulmalarini barmdiran bir

kavram olarak tanimlanmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995).

3. Stresle Basa Cikma: Kisilerin stres veren durumlar ile karsi karsiya
kaldiklarinda irettigi ve c¢evrelerindeki talepleri karsilayabilmek igin

gelistirdikleri ¢abalar olarak agiklanmaktadir (Folkman ve Lazarus, 1988).

4. Sosyal Destek: Kisilere, ¢evrelerindeki kisiler tarafindan yapilan yardim

olarak ac¢iklanmaktadir (Y1lmaz, Y1lmaz ve Karaca, 2008).



2. GENEL BIiLGILER

Bu béliimde arastirmanin degiskenleri olan Psikolojik Iyi Olus, Stresle Basa Cikma

ve Sosyal Destek ile ilgili literatiir ¢ercevesinde bilgiler yer almaktadir.

2.1 Psikolojik Tyi Olus

Son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken psikolojik 1yi olus kavrammin, ilk defa
Bradburn (1969)’un “'The Structure of Psychological Well Being” adli eserde yer
aldig1 ve kavram tanimlanirken Ariston’un mutluluk iizerine olan “Nicomachean
Ethics” kitabindan yola ¢iktig1 bilinmektedir. Aristo, kisilerin davranislar1 sonucunda
erisebilecegi en yliksek 1yiligin mutluluk oldugunu ifade ederken Bradburn (1969),
mutluluk ve ruhsal olarak saglikli olmay1 psikolojik iyi olus kavramiyla birlestirerek
psikolojik iyi olusu, olumlu duygulariyla olumsuz duygularin dengeli olma hali
olarak anlatmaya c¢alistigi belirtilmektedir. Bu agidan Bradburn’un agiklamasinin
gliniimiiz i¢in 6znel 1yi olus kavramina isaret ettigi eklenmektedir (Hamurcu, 2011).
Ryff (1989) ise iyi olus kavraminin yasam tatmini ve mutlulukla temellendirmenin
yetersiz kaldigina yonelik goriistinii paylagsmistir ve psikolojik iyi olus kavramini;
kisilerin yasam tutumlarinin meydana getirdigi ¢ok boyutu olan bir yapi1 olarak ele
almistir. Bu ¢ok boyutlu psikolojik iyi olus kavramini ise su sekilde modellemistir

(Ryff ve Keyes, 1995):

Digerleriyle

a? Kendini
olumlu iligki
kurma kabul etme
. . Cevresel
Ozerklik Hakimiyet
Yasam Psikolojik Kisisel
amaci Iyi Olus Gelisim

Sekil 2.1: Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olus Modeli



Cok Boyutlu Psikolojik lyi Olus Modeli’ne gére; psikolojik iyi olus alt1 boyuttan

meydana gelmektedir ve bu alt boyutlar su sekilde agiklanmaktadir (Ryff, 1989; Ryff
ve Keyes, 1995; Ryff ve Singer, 2008; Ryff, 1995):

Kendini Kabul Etme: Kisilerin kendilerine yonelik olan olumlu tutumu
olarak agiklanmaktadir. Yiiksek puan: kendine karst olumlu bakisini, iyiyse
kotiiyse Ozelliklerinin farkindaligini, bu 6zelliklerin kabullenisini ve ge¢cmise
dair olumlu duygulara sahip olmasini gostermektedir. Diisiik puan: kendine
dair tatminsizligini, ge¢mise dair hayal kiriklig1i yasamasini, kimi

ozelliklerine dair sorun yasamasini ve farkli kigi olma istegini géstermektedir.

Digeriyle Olumlu iliskiler Kurma: Kisilerin, baska kisiler ile sicak ve
samimi sekilde iliskiler kurabilmesidir. Yiiksek puan: samimi, doyurucu
iliskiler kurabilmesini, empati yapmasini, sefkat duyabilmesini, yakinlik
hissedebilmesini ve diger kisilerle etkilesime gecebilmesini gostermektedir.
Diisiik puan: yakmlik kurmada zorluk yasamasini, kendini acamamasini,
empati kuramamasini, iligskilerin soyutlanmis ve hayal kiriklig1 hissetmesini
ve arkadaslik iliskilerini siirdiirmek adma ¢aba harcamaya hevesli

olmamasini gostermektedir.

Ozerklik: Kisilerin, diger kisilerden ve sosyal beklentilerden bagimsiz olarak
kendi standartlarini belirlemesi ve hayatin1 organize edebilmesidir. Yiiksek
puan: kendi basma kararlar alabilmesini, bagimsiz olabilmesini, kimsenin
etkisi altinda kalmadan diisiinebilmesini, sosyal baskiya direnebilmesini,
davraniglarmim kendi denetiminde oldugunu ve kendi standartlarina
uydugunu gostermektedir. Diisiik puan: bagka kisilerin beklenti ve
diisiincelerine onem verdigini, kendi basma karar alamadigmi, sosyal
baskilara karsi direnmekte zorluk cektigini ve baskilardan etkilenmesinin

kolay oldugunu gostermektedir.

Cevresel Hakimiyet: Kisilerin kendilerine uygun sekilde c¢evre
olusturabilmesi, ¢evreyi sekillendirebilmesi ve kontrol edebilmesidir. Yiiksek
puan: cevreyi yonetebilme yeteneginin oldugunu, karmasik etkinlikleri
kontrol edebildigini, cevresini istedikleri dogrultusunda kullanabildigini,
kisisel degerlerine ve gereksinimlerine uygun ortamlar yarabildigini

gostermektedir. Diisiik puan: giindelik olaylarla basa ¢ikmada zorluklar



yasadigini, ¢cevresindeki durumlar1 kontrol edemedigini ve olan olaylar1 fark
edemedigini, kendisinin disinda geri kalanlar1 idare etme yeteneginin diigiik

oldugunu gostermektedir.

e Yasam Amact: Kisilerin yasamlarinin anlamlarini ve amaglarini barmdiran
inanglaridir. Yiiksek puan: gergeklestirmek istedigi amaclarinin oldugunu,
simdi ve gecmis yasantilarin bir anlamli olduguna inandigini, yasama dair
inan¢ ve hedeflediklerinin uyumlu oldugunu gdéstermektedir. Diisiikk puan:
hayatin anlamimi bulamadigmi, hedef ve amaclarmin az oldugunu, ge¢mis
deneyimlerinin anlam ifade etmedigini ve hayata anlam katacak bir bakis

acistyla bakmadiklarini gostermektedir.

o Kisisel Gelisim: Kisilerin biiyiime ve gelismeye dair acik olmasi ve
kendilerini gerceklestirme becerisine sahip olmasidir. Yiiksek puan: devamlh
sekilde gelisim ve degisim gdstermesini, kendini olgunlastirmasini, yeni
deneyimlere ag¢ik olmasini, sahip oldugu potansiyelleri fark etmesini,
ilerledigini anlamasini ve kendini tanimaya yonelik etkinlikleri arttirmak i¢in
degisimler yapabilecegini gostermektedir. Diisiik puan: durgun ve hareketsiz
yasadigini, zaman igerisinde degisim gostermedigini, hayata dair ilgisiz ve
sikilgan olmasmi ve yeni tutumlar veya davranislar gelistirmeye karsi

hevessiz oldugunu gostermektedir.

Psikolojik iyi olus; kisilerin hayatlarini siirdiiren kisilerin 6zelliklerini barindiran ve
hiimanistik bir yaklasimi temel olarak alan biitiinciil bir anlayisa dayandirilmaktadir
(Diener ve digerleri, 2010). Bu baglamda, olumlu ve olumsuz duygularmn var olmasi
ve yasam doyumu gibi basit bilesenlerden ziyade kisilerin tiim hayatina karsi
tutumunu iceren ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ifade edilmektedir (Arici, 2011). Benzer
sekilde, Ryff ve Keyes (1995) psikolojik iyi olus kavraminin igerisinde pek ¢ok
unsuru barmdiran ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ve yalnizca mutlu olma veya

hayattan memnun olma ile agiklanamayacagini belirtmektedir.

Antonovsky (1993) psikolojik iyi olus kavramini; kisilerin yasami anlagilabilir,
kontrol edilebilir ve anlamli olarak goérmesiyle iliskili bir tutum olarak
degerlendirmektedir ve temelinde tutarlilik duygusunun oldugunu belirtmektedir.
Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002)’a gore psikolojik iyi olus; kisilerin yasamlarii

hedefleri dogrultuda ilerlemesi, baskalariyla iyi iliskiler icinde olmasi ve iliskilerini



gelistirmek adina caba harcamasi gibi varolussal durumlara yonelik basarili

miicadelesini igermektedir.

Topuz (2013), psikolojik iyi olus kavramini; kisilerin mutlulugu kendilerini iyi
hissetmelerinin Otesinde kendilerini gerceklestirmelerini amacglayan adim atma
diisiincelerini barindwran bir tiir iyilik hali olarak agiklamaktadir. Bu agidan
psikolojik 1iyi olus, kisilerin iyi ilerleyen yasamlariyla iliskilendirilmektedir.
Stireklilik gosteren iyi olus i¢in kisilerin her daim iyi hissetmeleri gerekli degildir ve
olumsuz duygular da hayatin bir pargasidir. Bu nedenle, olumsuz duygularla basa
¢ikabilmek i¢in 1yi olus 6nemli bir kavramdir ancak asir1 diizeyde olumsuz duygular
hissedildiginde veya hissedilen olumsuz duygular uzun siirdiigiinde kisilerin
giindelik yasamlarmdaki islevselligi azaldigindan psikolojik iyi olus diizeyleri de

azalmaktadir (Huppert, 2009; Schmitt ve digerleri, 2014).

Diger bir ifadeyle, kisilerin psikolojik anlamda saglikli olmasi yalnizca ruhsal
problemlerin olmamasiyla iligkili degil hayatta karsilastig1 sorunlar ve giigliiklerde
umutsuzluk hissetmeden, hayat i¢in miicadeleden vazgegmeden hayatini devam
ettirmeye calismay1r da kapsamaktadir. Bu nedenle, psikolojik iyi olusu yiiksek
kisiler, hayatinda karsilastiklar1 sorunlara ragmen hayattan zevk alan kisiler olarak
aciklanmaktadir (Sahin, 2019).

2.2 Psikolojik Iyi Olus Diizeyini Etkileyen Faktorler

Literatiirde psikolojik iyi olus kavraminin pek cok degiskenlerden etkilenebildigi ve
kisilerin psikolojik iyi olus diizeylerinin ¢esitli degiskenlerle baglh olarak degisim
gosterebildigi gorilmektedir. Bu degiskenlerden biri cinsiyet olarak karsimiza
cikmaktadr. Kuyumcu (2012) c¢alismasinda, kadmlarin psikolojik 1iyi olus
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Cengiz (2018) benzer
sekilde, kadinlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugunu
saptamistir. Kadinlarin, digerleriyle iligskilerinde daha basar1 gostermeleri, erkeklere
oranla empati kabiliyetlerinin daha yiiksek olmasi, kendi ve digerlerinin duygularinin
farkinda olmalari, hayatlarina yOnelik daha olumlu tutuma sahip olmalar1 ve
yasadiklar1 sorunlara iligkin konusmaya erkeklere gore daha istekli olmalari,
kadmlarin psikolojik iyi olus diizeyinin erkeklere oranla daha yiiksek olmasinin

nedenleri olarak goriilebilmektedir (Giiler, 2019).
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Diger bir degisken ise medeni durumdur ve ilgili calismalarda; evlilik iliskisinde
eslerin birbirlerine duygusal olarak destek saglamalarinin psikolojik iyi olus
diizeylerini olumlu yonde etkileyen bir etken oldugu belirtilmektedir (Diener ve
digerleri, 2010; Soulsby ve Bennett, 2015). Benzer sekilde, Kim ve McKenry (2002),
evlilik iliskisinin kisi i¢in anlaminmn oldugu ve duygusal destek saglamasi nedeniyle

iyi olma haline katk1 sagladigini belirtmektedir.

Kisilerin gereksinimlerini karsiliyor olabilmesi psikolojik iyi olma hali lizerinde
olumlu etki yaratmaktadir (Deci ve digerleri, 2001). Bu baglamda, gelir durumu
arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyi artmaktadir (Isgdr, 2017). Ancak diger bir agidan,
gelir durumu arttikca kisilerin beklentileri, harcama yapma istekleri ve hedefledikleri
arttig1 i¢in kisilerin yasamlarindan ve sahip olduklarindan memnun olmama
durumlar1 goriilebilmektedir. Bu nedenle, gelir durumunun artmasi kisilerin iyi olus
diizeylerini arttiran bir etken olmamaktadir (Biswas Diener ve Tamir, 2004). Ayrica
sadece gelir durumu degil egitim diizeyinin de psikolojik iyi olusg lizerinde etkileyen

degiskenlerden biri oldugu belirtilmektedir (Ryff ve digerleri, 1999).

Yasam siirecinde farkli donemler gecirilmektedir ve kisilerin kendisine, gevresine,
yasamia dair bakis agilar1 farklilik gostermektedir. Bu durum, psikolojik iyi olus
diizeyinin farkli yas donemlerinde farklilagsmasina neden olabilmektedir (Hidalgo ve
digerleri, 2010). Ryff (1991) yaptig1 calismada; geng, orta ve son yetiskinlikte
psikolojik iyi olus diizeyinin farklilastigini bulmustur.

Kisilerin yasadiklar1 yerin psikolojik iyi olus diizeyini etkiledigi goriilmektedir.
Biiyliksehir ve sehirde yasayan kisilerin, k0y ve kasabada yasayanlara oranla daha
cok imkana erisebilmeleri, sosyal ve kiiltiirel acgidan kendilerini gelistirme
olanaklarmin fazla olmasi nedeniyle psikolojik iyi olus diizeylerinin daha yiiksek

oldugu ifade edilmektedir (Ates, 2021).

Literatiirde psikolojik iyi olus ile kisilerin kendi sagliklarin1 nasil algiladiklarinin da
iliskili olduguna yonelik calismalar yer almaktadir. Kisilerin kendilerini saglikli olup
olmadigina yonelik algilariin psikolojik 1yi olug diizeylerine etki etmektedir (Cho ve
digerleri, 2011). Ayni1 zamanda psikolojik iyi olus diizeyi kisilerin saglig1 tizerinde de
etkili olmaktadir. Diistik psikolojik iyi olus diizeyine sahip olan kisilerin hastaliklara
daha kolay yakalanacagi soylenebilmektedir ve bu nedenle, yiiksek iyi olus diizeyi
kisilerin saglig1 i¢in koruyucu bir rol oynayabilmektedir (Sahin, 2019).
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2.3. Stres

Stres, “kisilerin ¢evreleriyle kurduklar: etkilesimde zarar gorebilecekleri, tehdit
altinda olduklar: ve herhangi bir engelle karsilasabilecekleri algisinin neden oldugu
gerilim” olarak agiklanmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Baltag ve Baltas
(2013) ise stresi; organizmalarin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlandig1 ve tehdit

altinda hissettikleri durum olarak ifade etmektedir.

Carver ve Connor Smith (2010) stresi “kisilerin engellenme veya gii¢liik yasadiklar
durumlar karsisinda yasadiklart uyariima deneyimi” olarak tanimlamaktadir. Stres,
kisilerin huzurunu ve rahath@gmi tehdit eden uyaranlar algiladiklar1 zaman
gosterdikleri, fizyolojik ve psikolojik etkilerinin oldugu veya kisilerin asir1 baski
hissettikleri zamanlarda ortaya ¢ikan tepki olarak ifade edilebilmektedir (Aytac,
2017).

Stresin temelde kisilerin algi ve deneyimlerine gore farklilastigi ve strese neden olan
durumlarin herkes adina ayni olmadig1 belirtilmektedir. Bir kisinin stresli olarak
algiladig1 bir durumun diger kisi i¢in stres olusturmadigi eklenmektedir (Durna,
2006). Bu nedenle kisilerin algilari, yasadiklar1 kosullar, kisilik 6zellikleri gibi

etmenler stresin kisi tizerindeki etki diizeyini degistirebilmektedir (Bingol, 2013).

Benzer sekilde, Kemeny (2003)’e gore stres veren durumlar karsisinda verilen
tepkilerin yogunlugunu; kisilerin i¢inde bulunduklar1 durum ne kadar kontrol
edebildigine yonelik algisi, durumun belirsizligi, sliresi ve kisilerin beklentileri gibi
pek cok Ozelliklerle iliskilidir ve stres veren durumlar karsisinda kisiler, fizyolojik ve

psikolojik olarak tepkiler gelistirebilmektedir.
Stres karsisinda kisilerin verdikleri tepkilere kisaca deginecek olursak;

Fiziksel Tepkiler: Kisilerin stres veren durumlarla karsilastiklarinda sempatik sinir
sistemlerinin bir pargasi olan sempatik adrenalmedulla (SAM) sistem araci olmasiyla
norepinefrin ve epinefrin hormanlarinin salgilandig1r goriilmektedir. Bu durum
kisilerin, kalp atiglarinin hizlanmasinda, nefes alma hizinin artisinda, terlemelerinde
ve fizyolojik gerilim yasamasinda etkili olmaktadir (Kemeny, 2003; Soliemanifar ve
digerleri, 2018). Diger bir ifadeyle kisiler stresli durumlar karsisinda kendilerini
korumaya almak icin “kac ya da savas” tepkisi vermektedir. Kag¢ ya da savas tepkisi,
beyindeki hipotalamus alaninin kontrol ettigi merkezi sinir sisteminin sempatik

boliimiinden ve hipofiz bezlerinin faaliyetleriyle iliskilidir. (Essizoglu, 2015;
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Yondem, 2006). Tekin (2010) ise strese karsi verilen fiziksel tepkileri; halsiz olma,
yorgun hissetme, kas agrisi, uyku bozuklugu, dis sikma, tansiyonun yiikselmesi,

dolasim sisteminde bozulma seklinde siralanabilecegini ifade etmektedir.

—> ADRENALIN

. . . . BOBREK USTU
STRESORLER |_,| BEYIN | | HIPOFiZ BEZi |—

BEZLER
T —» KORTIZOL
STRES HORMONU
(ACTH)

Sekil 2.2: Kag ya da Savas Tepkisi

Psikolojik Tepkiler: Kisiler; tehdit yaratan bir durum karsisinda kaygilandiklari,
huzursuz hissettikleri, korku duyduklar1 goriilebilmektedir ve bu durum karsisinda
kisiler, kaginma davraniglar1 gelistirebilmektedir. Kimi kisilerin stres veren
durumlara daha yogun sekilde duygusal tepkiler verebildikleri goriilebilmektedir
(Shapero ve digerleri, 2018; Sozer, 2021). Aytag (2009) ise strese karsi verilen
psikolojik tepkileri; tedirgin hissetme, etrafa veya kendine kars1 6tke, yasamdan

keyif almama, eglenmeme, odaklanmakta giicliik yasama seklinde siralamaktadir.

Rowshan (2003) ise kisilerin stres veren bir durumla karsilastiklarinda verdikleri
tepkileri “HERO Prensibi” ile agiklamaktadir. HERO, kavramlarin ilk harflerinden

olusan bir kisaltma oldugu belirtilmektedir ve agilimi su sekildedir:

e H (Happening): Stresin meydana geldigi asama

e E (Evalution): Kisinin strese dair degerlendirme asamasi

e R (Response): Kisilerin strese dair tepki olusturdugu asama (kag ya da savas)

e O (Outcome): Kisilerin sonug ile karsilastiklar1 asama
Kisiler i¢in yogunlugu fazla olan stres bilissel ve fiziksel olarak zarar verse de stres,
yasamin bir gerekliligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kontrol edilebilen ve belirli bir
diizeyde olan stresin, kisilerin biiylimelerinde ve olgunlagsmalarinda etkili oldugu
ifade edilmektedir. Kisiler lizerindeki olumsuz etkilerini azaltabilmek ve olumlu

etkilerini ortaya c¢ikarabilmek i¢in Onemli olan strese kaynagmi kisilerin nasil
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degerlendirdigi ve stres ile nasil basa ¢ikabildikleri olarak goriilmektedir. Basa ¢ikma
davraniglarinin; stresi azaltma veya yok etme adma kisilerin yaptiklar1 agik veya
ortik davraniglar1 olarak agiklandigi ve stres siirecinin pargast oldugu

belirtilmektedir (Fleishman, 1984; Sahin, 1994).

2.4. Stresle Basa Cikma Tarzlan

Stres kaynagi olan olay veya durumlarin etkilerini en aza indirebilmek veya tamamen
yok edebilmek i¢in kisilerin basa ¢ikma yaklasimlari kullanmalar1 evrensel bir
yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basa ¢ikma kavrami; kisilerin stresorlerin
etkilerine yonelik ¢aba gostermeleri ve durumlara dair dayanikhiliklarini arttirmak
icin sergiledikleri bilissel ve davranigsal tepkilerin tamami olarak ifade edilmektedir

(Ay, 2018; Lazarus ve Folkman, 1984).

Kisilerin ruh saghgi ve bedensel sagligini koruyabilmek ve huzurlu bir hayat
gecirebilmeleri icin stres ile basa ¢ikma Onemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Stresle basa ¢ikmada; kisilerin yasadiklar1 stresi tamamen yok
edebilmekten ziyade kisilerin hissettigi stresin diizeyini azaltmak amaglanmaktadir.
Diger bir ifadeyle, stresle basa ¢ikma stresin meydana getirdigi duygusal gerilimin
azalmasi veya kisilerin duygusal gerilime dayanabilmesi i¢in olusturulan davranigsal

ve biligsel tepkilerin giiclendirilmesini saglamaktadir (Gliney, 2011).

Stresle basa ¢ikma becerileri; kisilerin hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 stresin
sonucunda yasadiklar1 gerilim ve benlik saygisinin zedelenmesi durumlarini
onlemektedir (Bulut, 2005). Stresle etkili sekilde basa ¢ikabilmek icin kisilerin
stresorler karsisinda verdikleri tepkilere dair farkindalik kazanmalar1 gerekmektedir.
Stres veren durumlarla karsilastiklarinda kisiler, tepkilerin farkinda olurlarsa bu
tepkileri ortadan kaldirabilmek adina gevseme gibi cesitli Onlemler gelistirebilme

imkani yaratabilmektedir (Hisli Sahin, 2010).

Kisiler; stres veren durumlar ile basa ¢ikmak icin “problem odakli” ve “duygu
odakli” olarak iki tiir basa ¢ikma yontemi kullanmaktadir. Kisilerin, kendileri i¢in
tehdit olusturan durumlar1 aktif olarak degistirebilecegine dair inanglarinin olmasi
“problem odakli basa ¢ikma” tarzina sahip olduklarinin gostergesi iken stres yaratan

durumlara dair herhangi bir sey yapamayacagma yonelik inancinm olmasi ise
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“duygu odakli basa ¢ikma” tarzina sahip olduklarini gostermektedir (Folkman ve

Lazarus, 1984).

Problem Odakh Basa Cikma: Kisilerin aktif olarak problemi tanimayi,
¢oziim bulabilmeyi, bulduklar1 ¢éziimiin yararini ve zararlarini hesaplamay1
ve tiim bunlar uyumlu davranmayi icermektedir. Stres diizeyini azaltma veya
yok edebilmeye dair bilgi toplamayi, plan yapmayi ve harekete gecmeyi
barindiran bir stresle basa ¢ikma tarzidir (Baltas ve Baltag, 2013). Kisilerin
stresi kontrol edebilecegine yonelik inanci barindirmaktadir (Lazarus ve
Folkman, 1984).

Duygu Odakh Basa Cikma: Problem veya duruma yonelik dogrudan bir
degisimden ziyade stres yaratan duruma yeni anlamlar yiiklenmesi ve duruma
dair duygularin diizenlenmesini, azaltilmasin1 veya ortadan kaldirilmasini
barindirmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984). Kisilerin gercegi inkar
etmesini ve gercegi umursamamasini igermektedir. Kisinin kendini veya
baskasini sugladigi, duygu ve hayallere odaklandigi, kaginma davraniglari

gelistirdikleri, daha pasif bir basa ¢ikma tarzidir (Knussen ve Sloper, 1992).

Sahin ve Durak (1995) stresle basa ¢ikma tarzlarimi ele alirken Lazarus ve Folkman

(1980) kuramini temel aldig1 goriilmektedir. Sahin ve Durak (1995)’a gore stresle

basa ¢ikma tarzlari, “problem odakli (aktif)” ve “duygu odakli (pasif)” olarak iKi

gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar kendi icerisinde de alt boyutlara ayrilmaktadir ve

bunlar:

“kendine giivenli yaklagim”, “iyimser yaklasim”, “caresiz yaklagim”,

“boyun egici yaklasim” ve “sosyal destek arama” olarak adlandirilmaktadir:

Kendine Giivenli Yaklasim: Kisilerin karsilastiklar: stres veren durumlar ile

bas edebilecegine yonelik inancini icermektedir.

Iyimser Yaklasim: Kisilerin stres veren durumlara ydnelik olumlu yanlarini

bulmaya dair cabalar1 olarak ifade edilmektedir.

Sosyal Destek Arama: Kisilerin stres veren durumlarla karsilastiklarinda
cevrelerinden destek alarak durum ile basa c¢ikabilmesi olarak

aciklanmaktadir.

Bu ii¢c tiir basa cikma stili problem odakli (pasif) yaklasimin igerisinde yer

almaktadir.

15



e (aresiz Yaklasim: Kisilerin stres veren durum karsisinda umutsuzluk

hissetmesi sonucunda durumu kabullenmeleri olarak ifade edilmektedir.

e Boyun Egici Yaklasim: Kisilerin stres veren duruma yonelik herhangi bir

caba harcamadan oldugu gibi kabul etmelerini igermektedir.

Bu iki tiir basa ¢ikma stili ise duygu odakli (pasif) yaklagimin igerisinde yer
almaktadir (Sahin ve Durak, 1995).

Basa Cikma

Tarzlar1

—

Problem Duygu
Odakl Odakl
(Aktif) (Pasif)
I N
Kendine i Sosya|
Giivenli Jser Destek firlesm B%Ylll(lll Egici
Yaklagim axlasim Arama aklasim aklagim

Sekil 2.3: Stresle Basa Cikma Tarzlar1

Kisilerin stresle etkili sekilde basa ¢ikabilmesi i¢in kendi smirlarmimn, kati1 olduklar1
yonlerinin, i¢ ve dis kaynaklarini bilmesinin yani sira kisilerin i¢cinde bulunduklari
durumu degerlendirebilmesi ve problemleri ¢6zebilmesi gerektigi belirtilmektedir

(Horvath ve Russell, 1999).

2.5. Stresle Basa Cikma Tarzlan ve Psikolojik iyi Olus

Literatiir incelendiginde psikolojik iyi olus kavrami iizerinde etkili olan 6nemli
faktorlerden birinin stres oldugu goriilmektedir (Carmody ve Baer, 2008; Essex,
Seltzer ve Krauss, 1999). Yapilan arastirmalarda, problem odakli basa ¢ikma tarzinin
stres ve stres veren durumlara karsi en etkili basa c¢ikma tarzi oldugunu
belirtmektedir. Giindelik yasamda kisilerin stres veren durumlar karsisinda problem
odakli basa ¢ikma tarzlarmmi kullaniyor olmasimnin; stres veren durumlari ortadan

kaldirmaya dair bilgi ve mantiksal analizi i¢erdigi i¢in stresin, psikolojik iyi olus
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iizerindeki olumsuz etkisini azalttig1 ifade edilmektedir. Duygu odakli basa ¢ikma
tarzlarinda ise stres veren durumla iliskili olumsuz duygular gecici olarak azalsa da
stresin kisilere yarattig1 olumsuz etkiyi azaltmadiginm alt1 ¢izilmektedir (Lazarus,

1993; Lazarus ve Folkman, 1984; Meyerhoffer Kubalik, 2013).

Yiiksek psikolojik iyi olus diizeyine sahip kisilerin bagimsiz, toplumda daha aktif,
yasamlarini anlaml sekilde siirdiirme ¢abasinda, yeteneklerinin farkinda olan ve 6z
kabulii yiiksek kisiler olduklar1 igin stres veren durumlar karsisinda etkisiz basa
c¢ikma tarzlarindan ziyade gergekle yiizleserek daha problem odakli yaklagim
kullanabildikleri goriilebilmektedir. Bu nedenle kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklasim ve sosyal destek arama yaklasimini kullanan kisilerin daha yiiksek

psikolojik iyi olus diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir (Sahin, 2019).

Diger bir bakis acisi ise kisilerin psikolojik iyi olus diizeyleri iizerinde stresle basa
cikarken hangi tarzi kullandigindan ziyade basa ¢ikma davraniglarinin ne gesitte
oldugunun 6nemli oldugu belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle kisilerin stresle basa
cikarken ¢oklu basa ¢ikma tarzi kullamiyorsa stres veren durumdan daha az
etkilenmektedir. Problem odakli basa ¢ikma tarzlarmm, uyum ve saglikli olmaya
yonelik olsa da stres veren durum karsisinda kimi zaman duygu odakli basa ¢ikma
tarzlarmin kullanilmasi da ¢6zlim i¢in yarar saglayabilmektedir. Bu nedenle, 6nemli
olan stres veren duruma yonelik uygun basa ¢ikma tarzimi kullanmaktir (Cohen,

1984; Lazarus, 1993).

Literatiirde psikolojik iyi olus ile stresle basa ¢ikma arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalara bakildiginda; Mayordomo Rodriguez ve digerleri (2014) yaptiklar
calismada; problem odakli basa ¢ikma ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki ve duygu odakli basa ¢ikma ile psikolojik iyi olus arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Gustems Carnicer ve Calderon (2012)
calismasinda, problem odakli basa ¢ikma tarzinin psikolojik iyi olusu pozitif yonde
yordadigini, duygu odakli basa c¢ikma tarzinin ise negatif yonde yordadigini
bulmustur. Chao (2012) calismasinda ise duygu odakli basa ¢ikma tarzlarinin siklikla
kullanilmasinin; yiiksek stres ve diisiik psikolojik iyi olus diizeyiyle iliskili oldugunu

belirtmektedir.
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2.6. Sosyal Destek

Uzun yillardir sosyal destek kavrami 6zellikle arastirmacilarin iizerinde durdugu bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal destek; kisilerin diger kisiler tarafindan
ilgi gordiiklerini, sevildiklerini, giivende olduklarmni, saygi duyulduklarini, takdir
edildiklerini hissetmeleri ve gereksinim duyduklarinda her tirli yardimi
alabileceklerine yonelik inanglar1 olarak agiklanmaktadir (Yildirim, 2006). Eker ve
Arkar (1995) ise sosyal destek kavramini; stres veren durumlarla veya giiglik
yasadiklar1 durumlar ile karsilastiklarinda kisilerin ¢evrelerindeki diger kisilerden

maddi ve manevi yardimlarin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Karadag (2007) ise sosyal destek kavrami; kisilerin yasamlari boyunca birgcok
alanda kendilerini gelistirebilecegi, degerli hissedebilecegi, gereksinim hissettiginde
gidebilecegi diger kisilerin varligi ve bu diger kisilerle kurduklar: iligkilerden
memnuniyet duymalar1 olarak tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda kavramin; ihtiyag
duyduklarinda bagvuracaklar1 kisilerin varligr ile bu kisilerin sagladigi destek
memnun olma derecesi olarak iki tiir bileseninin oldugunu belirtmektedir. Bazi
kisilerin bagvurabilecekleri kisi sayisinin fazla olmasi isteginin olabilecegi gibi bazi
kisiler i¢in ise tek bir kisinin destek saglamasmnin yeterli gelebilecegini de

deginmektedir.

Kozakli (2006) ise sosyal destek kavraminin alinan sosyal destek ile algilanan sosyal
destek olarak ikiye ayrildigimi ve bunlarin birbirinden farkli olduklarin
belirtmektedir. Alman sosyal deste§i, diger kisilerin gosterdikleri sosyal destek
davraniglarinin degerlendirmesi olarak agiklarken algilanan sosyal destegi, kisinin
diger kisiler ile kurdugu iliskiye dair glivende ve destek gorecegine dair biligsel algisi
olarak ifade etmektedir. Gottlieb ve Bergen (2010) ise alinan sosyal destegi, diger
kisilerin verdigi destek davramiglarinin tiimii olarak ifade ederken algilanan sosyal
destegi ise kisilerin diger kisiler tarafindan verebilecek destek davraniglarmna iliskin

inanci olarak belirtmektedir.

Literatiirde, sosyal destek kaynaklar1i resmi ve resmi olmayan olarak ikiye

ayrilmaktadir (Rodrigo, Martin, Maiquez ve Rodriguez, 2007):
e Resmi Kaynaklar: Uzman, Kurum, Okul vb.

e Resmi Olmayan Kaynaklar: Arkadas, Es, Akraba, Is Arkadas1 vb.
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Cok boyutlu algilanan sosyal destek ise kisilerin arkadaglarindan, ailesinden ve
kisiler i¢cin anlamli olan komsu, day:1 gibi diger farkl kisilerden aldiklar1 destegi
icermektedir (Cecgen, 2008). Kisi genel olarak stres veren bir durumla karsilastiginda
ilk olarak esinden, arkadasinda ya da ailesinde destek almaya basvurdugu
goriilebilmektedir ancak kisi, basvurdugu destek kaynagindan yeterli destegi
alamadigi durumlarda ise resmi kaynaklara bagvurabildigi goriilebilmektedir
(Ceyhun, 2009). Kenny Maureen (1990), kisi karsilastiklar1 stres veren durumlar
karsisinda 6zellikle aile desteginin, 6nleyici bir roliiniin oldugunu ifade etmektedir ve
diger kisilerle kurulan iliskilerde basar1 olabilmelerinin, aile ile kurulan bagin etkisi

oldugunu belirtilmektedir.

Sosyal destek, kisilerin saglhigina olumlu yonde etki eden ve kisilerin ¢evrelerinden
erisebildikleri yap1 olarak ele almmaktadir (Rodriguez ve Cohen, 1998). Bu
baglamda, sosyal destegin kisiler icin pek ¢ok yararma deginilmektedir. Kaner ve
Bayrakli (2009), sosyal destegin kisilerin yasadiklar1 stresin olumsuz etkilerini
azalttigin1 ve uyum saglama siirecine katki saglayabildigi belirtmektedir. Pearson
(1986)’a gore ise sosyal destek, kisilerin duygularmi paylagsmasini saglamaktadir ve
yasam igerisinde degisen rollerine yoOnelik adaptasyonunda da katkida

bulunmaktadir.

2.7. Sosyal Destek Tiirleri

Literatiirde pek cok arastirmacmin sosyal destek kavrammin birden fazla tiiriiniin
oldugunu ileri siirdiikleri goriilmektedir. Kahn (1979)’a gére sosyal destek tli¢ boyut
icermektedir (Akt. Karadag, 2007):

e Ik olarak duygusal destek; kisilerin diger kisiler tarafindan sevildigini,
dinlendigini, giivenildigini hissetmesini icermektedir.

e lkinci olarak bilgi destegi; diger kisilerin, kisinin yasadigi problemlere
yonelik kararlar almasinda verdikleri destek olarak agiklamaktadir.

e Son olarak yardim destegi ise; diger kisilerin, kisiler i¢in islerini halletme,

ona vakit ayirma ve maddi konularda yardim saglama gibi yapilan destekleri

barmdirmaktadir.
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Budak (1999) ise sosyal destek kavrammin dort farkli boyutunun oldugunu
belirtmektedir. Bunlarin: duygusal destek, bilgisel destek, aracsal destek ve yansitici

destek olarak isimlendirmektedir.

e Duygusal destek; kisilerin dinlendigini, duygularinin anlasildigini, sevilip

sayildigini1 hissettiren sosyal destek kaynaginin davranislarini igermektedir.

e Bilgisel destek; kigilere ihtiyag duyduklarit bilgilerin verilmesi, ogiitler
sOylenmesi veya rehberlik saglanmasi gibi davraniglarla olusan destek tiirii

olarak agiklamaktadir.

e Aragsal destek; kisilerin yasadiklar1 sorunun ¢oziimiine yonelik para vermek,

bagis yapmak gibi materyal destekleri i¢ine almaktadir.

e Yansitic1 destek ise; kisilerin sergiledikleri davranislar veya diislincelerine
yonelik diger kisiler tarafindan verilen geri bildirimlerden olusan destek tiirii

olarak belirtmektedir.

2.8. Sosyal Destek ile Psikolojik Iyi Olus

Kisiler stres yaratan durumlara maruz kaldiklarinda daha fazla sosyal destek ihtiyaci
hissettikleri belirtilmektedir (Glindiiz Siitcii, 2010). Sosyal destek, kisilere stres veren
durumlar1 ortadan kaldirmamaktadir ancak kisinin hissettigi ¢aresizlik gibi duygular1
azaltabilmektedir ve kisinin durum ile basa ¢ikabilmesi admna farkli ¢o6ziim yollar
bulabilmesinde katki saglamaktadir. Ayni zamanda, kisilerin 6zgiivenlerini
arttirmaktadir ve sagligi ile iyi olma haline olumlu etki yaratabilmektedir (Bayraktar,

2011).

Baron ve digerleri (1990), sosyal destegin kisilerin psikolojik ve fizyolojik saghgmi
olumlu sekilde etkilemesinin ve iyi olma halini arttirmasinin nedenleri su sekilde

aciklamaktadir:

e Baghlik Ihtiyacn1 Doyurmas:: Kisiler, baska kisiler ile kurduklar1 iliski ve
iletisim araciligryla baglilik ihtiyacini karsilamaktadir ve bu nedenle, sosyal

destek kaynagi kisileri yalnizligin olumsuz etkilerinden korumaktadir.

e Kimlik Duygusunu Korumas: ve Gliglendirmesi: Kisilerin kurduklar iligkiler
araciligiyla kimlik imgesi gelismektedir ve bu nedenle, sosyal destek

kaynaklari, kisilik gelisimde etkili olmaktadir.
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e Kendine Gilivenini Artmast: Kisiler, diger kisiler aracilifiyla kendilerine
yonelik diisiinceleri kanitlanabilmektedir ve sosyal destek kaynagi, kisilerin

kim olduklarma yonelik diisiincelerinde destek saglamaktadir.

Cohen ve Wills (1985) ise “Temel Etki Modeli” ve “Tampon Etki Modeli” olarak
adlandirdig1 iki model ile sosyal destegin kisilerin saglig1 ve iyi olma hali tizerindeki

etkisini agiklamaktadir:

1. Temel Etki Modeli: Kisilerin saglig1 ile sosyal destegi arasindaki dogrudan
iligkiyi ele almaktadir. Modele gore; sosyal destek varligi kisilerin sagligi ile
iyl olma haline olumlu etki yaratmaktadir ancak sosyal destegin yoklugu ise

kisilerin saglig1 ve 1yi olma halini olumsuz olarak etkilemektedir.

2. Tampon Etki Modeli: Kisilerin yasamlarinda sosyal destegin islevinin stres
veren durumlarin neden oldugu zararlar1 en aza indirilmesini saglayarak
kisilerin saghigmi ve iyi olma halini korumay1 igermektedir. Kisilerin i¢in
yiiksek diizeyde stres yaratan durumlara karsisinda duruma uyum saglamay1
ve basa ¢ikmay1 kolaylastiran sosyal destek, stresin verebilecegi zararlara
kars1 tampon bir gorev listlenmektedir. Modele gore, stres veren durumlar
yasanmadiginda sosyal destegin yoklugu, kisiler i¢cin saglik ve iyi olma hali

iizerinde olumsuz etki yaratmamaktadir.

Kisilerin sosyal destegin varligina dair algilarinin; psikolojik olarak kendilerini daha
iyi hissetmelerini saglamaktadir ve bu durum, kisisel gelisimini, kendini kabuliinii,
Ozerk olmasimi, digerleriyle iyi iliskiler kurmasini, ¢evresel hakimiyetini ve hayat
amacini arttrmaktadir. Bu agidan, algilanan sosyal destegin artmasi psikolojik iyi
olug diizeyini arttirmaktadir (Aydin, Kahraman ve Higdurmaz, 2017). Yapilan
calismalarda da benzer sekilde, psikolojik iyi olus iizerinde sosyal destek etkili
oldugu ve kisilerin algiladiklar1 sosyal destek arttik¢a psikolojik iyi olus diizeyleri de
arttig1 bulunmustur (Malkog ve Yal¢in, 2015).

Ates (2021) yaptig1 calismada, kisilerin aile, arkadas ve 6zel insandan aldiklari
sosyal destegin, psikolojik iyi olus diizeyini arttigini belirtmektedir. Yalgin (2015)
ise psikolojik iyi olus iizerinde en etkili sosyal destek kaynaginin aile oldugunu daha
sonra swastyla diger kisiler, arkadas ve Ogretmen desteginin etkiledigini

belirtmektedir.
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3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Kanser tanis1 alan hastalarin yakmlarmin psikolojik iyi olus diizeylerinin, sosyal
destek ve bas etme becerileri ile iligkisinin incelenmesi amaglanan bu arastirmanin

modeli iliskisel tarama modelidir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi

Tirkiye’de 2020 yilina dair istatistiklerde 233,834 kisinin kanser tanisi aldigi
belirtilmektedir (Ozdogan, 2020). Veriler gdz oniine alinarak Raosoft Orneklem
Hesaplama Araci ile yapilan hesaplamalar sonucunda 6rneklem sayis1 belirlenmistir.
Arastrmanin 6rneklemini; Tiirkiye genelindeki devlet ve 0zel hastanelerde yakini

kanser tedavisi goren toplamda 228 hasta yakini1 olusturmaktadir.

Kisiler segilir iken olasiliksiz 6rnekleme yontemleri arasinda olan amagh 6rnekleme
ve uygun Ornekleme yontemlerinden yararlanilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan
calismalarda, olasiliksiz Ornekleme yontemleri, evren Orneklemi kesin olarak
tanimlamadiginda ya da evren Orneklem listesi ulasilabilir olmadiginda
kullanilmaktadir (Nachimas ve Nachimas, 1996). Amach Ornekleme; derin bir
calisma yapildiginda, ¢alismanin amaglarina bagli olarak bilgi agisindan zengin
durumlarin seg¢ilmesi ile elde edilen Ornekleme yontemidir ve bu yOntemde,
calismacinin belirledigi niteliklere uyan katilimeilar, calismaya dahil edilir
(Biiytikoztirk ve digerleri, 2012; Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Bu calismaya
dahil edilecek katilimcilar segilir iken iki kriter temel almacaktir. Bunlardan ilki
katilimcilarin 18 yasindan biiyiik olmasi ikincisi ise kanser tanisi alan bir hastanin
yakini olmasidir. Bu Kriterleri kargilayan katilimcilara uygun 6rnekleme yontemiyle
ulagilmigtir. Uygun Ornekleme yOntemiyse; kisith imkanlardan dolay1r kolay

ulagilabilir katilimeilarin segilmesi yontemidir (Biiyilikoztiirk ve digerleri, 2012).
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Cizelge 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler

Ortalama=£SS

Yas 38,22+12,50

n %
Cinsivet Kadin 168 73,7
y Erkek 60 26,3

[lkokul 21 9,2

Ortaokul 13 57
Egitim Durumu Lise 35 15,4
Universite 122 53,5
Yiksek Lisans ve Doktora 37 16,2
. Bekar 104 45,6
Medeni Durum Evii 194 544
Sigara Kullanma Evet 1 31,1
g Hayir 157 68,9
Psikiyatrik Evet 66 28,9
Destek Hayir 162 71,1

Cizelge 3.1°e gore; kanser hastasi yakmlarinin yas ortalamasi 38,22+12,50dir.
Kanser hastas1 yakmlarmin 168’1 (%73,7) kadin ve 60’1 (%26,3) erkek oldugunu
belirtmistir. Kanser hastas1 yakmlarinm 21°1 (%9,2) ilkokul, 13’t (%35,7) ortaokul,
35’1 (%15,4) lise, 122°si (%53,5) tlniversite ve 37°si (%16,2) yiiksek lisans ve
doktora mezunu oldugunu belirtmistir. Kanser hastasi yakinlarmm 104’4 (%45,6)
bekar ve 124’1 (%54.,4) evli oldugunu belirtmistir. Kanser hastasi yakmlarinmn 71’1
(%31,1) sigara kullandigin1 ve 157°si (%68,9) sigara kullanmadigini belirtmistir.
Kanser hastasi yaklarinmm 66’simm1 (%28,9) psikiyatrik destek alan ve 162’sini
(%71,1) psikiyatrik destek almayanlarin olusturdugu belirlenmistir.

3.3 Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin veri toplama araclary; “Demografik Bilgi Formu”, “Psikolojik Iyi Olus
Olgegi”, “Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” ve “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi” kullanilmustir.

3.3.1 Demografik bilgi formu

Katilimcilara yonelik demografik bilgileri 6grenebilmek i¢in arastirmac tarafindan
hazirlanan formdur. Demografik bilgi formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, yakimlik

derecesi, egitim durumu ve hastalik siiresi bilgilerine ait sorular yer almaktadir.
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3.3.2 sikolojik iyi olus olcegi

Olgek Diener ve digerleri (2009) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkce gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmasi Telef (2013) tarafindan yapilmistir. Toplamda 8 maddeden
olusan &lgegin, her sorusu 1 ile 7 arasinda puanlanmaktadir. Olgekten minimum 8 ve
maksimum 56 puan alinmaktadir. Olgegin yiiksek puanlari, kisinin psikolojik iyi olus
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin Tiirk¢e gegerlik ve giivenirlik
calismasida Cronbach Alfa katsayis1,80 olarak belirlenmistir (Telef, 2013).

3.3.3 Stresle basa ¢ikma tarzlar o6lcegi

Olgek Lazarus ve Folkman (1980) tarafindan gelistirilmistir ve &lcegin, Tiirkce
gegerlik ve giivenirlik calismasi Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilmustir.
Toplam 30 maddeden olusan 6lgegin bes alt boyutu vardir. Bu alt boyutlar; kendine
giivenli yaklasim, sosyal destek arama, iyimser yaklasim, caresiz yaklasim ve boyun
egici yaklagim olarak siralanmaktadir. Stresle basa ¢ikma tarzlarinda kendine giivenli
yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama “problem odakli (aktif)” ve
caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim ise “duygu odakli (pasif)” olarak
gruplanmaktadir. 1. ve 9. maddeleri ters kodlanmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa
katsayisi, kendine giivenli yaklasim i¢in 0.80; sosyal destek arama igin 0.47; iyimser
yaklasim i¢in 0.68; caresiz yaklasim i¢in 0.73; boyun egici yaklasim i¢in 0.72 olarak
belirlenmistir (Sahin ve Durak, 1995).

3.3.4 Cok boyutlu algilanan sosyal destek olcegi

Olgek Zimet ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilmistir ve Eker ve Arkar (1995)
tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Eker ve digerleri
(2001) tarafindan daha sonra tekrardan gbézden gecirilmis formu olusturulmustur.
Toplam 12 maddeden olusmaktadir ve 7°1i likert tipi bir dlcektir. Olgegin ii¢ alt
boyutu vardir ve alt boyutlar; aile, arkadas ve O6zel bir insan destegi olarak
srralanmaktadir. Olgekten minimum 12 ve maksimum 84 puan alinmaktadir. Olgegin
Cronbach Alfa katsayisi, Eker ve Arkar’in (1995) galisgmasinda 0.77-0.92 olarak
bulunurken; Eker ve digerleri (2001) ¢alismasinda ise 0.80-0.95 olarak bulunmustur.
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3.4 Veri Toplama islemi

Aragtirmanin veri toplama araglari, Tiirkiye genelindeki devlet ve 6zel hastanelerde
yakii kanser tedavisi goren hasta yakinlarina Google Form araciligtyla olusturulan
form yardimiyla ulastirilmistir. Formda ilk olarak katilimcilarin arastirmanin amaci,
arastirmanin goniilliiliik esasina dayandigi, verilerin {igiincii kisilerle paylasilmadigi
gibi bilgileri iceren Bilgilendirilmis Onam Formu verilmistir ve arastirmaya
katilmay1 kabul etmesi istenmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilara
her biri ayr1 sayfada olmak iizere sirasiyla arastirma veri toplama araglar1 olan
“Demografik Bilgi Formu”, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”, “Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi” ve “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi” verilerek
doldurmalar1 istenmistir. Sayfadaki tiim sorular doldurulduktan sonra diger sayfaya

gecmesi saglanmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, SPSS 22.0 programu yardimu ile analiz edilmistir. Ik olarak,
verilerin normal dagilimini incelemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov Testi
yapilmistir. Normallik dagilimi degerlendirirken carpiklik ve basiklik degerlerinin +2
araliginda (George ve Mallary, 2014) olmas1 nedeniyle arastirma verilerinin normal

dagilim sergiledigi varsayilmistir. Analizlerde parametrik yontemler kullanilmastir.

Gruplar aras1 karsilastirmalarda; cinsiyet degiskenlerini karsilagtirmak i¢cin bagimsiz
t testi; egitim durumu ve hasta ile yakinlik durumu degiskenlerini karsilastirmak igin

tek yonlii varyans analizi (ANOV A) uygulanmistir.

Arastirma degiskenlerinin birbiriyle iliskisini incelemek i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 goz oniine alinarak sosyal destek ve basa
cikma tarzlarmin psikolojik iyi olus diizeyi iizerindeki etkisini incelemek i¢in ¢oklu

regresyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde verilerin analizlerine yonelik sonuglar yer almaktadir.

4.1 Hastalarin Ozelliklerine iliskin Frekans Dagihm

Katilimcilarin yakini oldugu hastalara dair 6zelliklerine gore frekans ve yiizdelik

degerleri Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1: Hastaliga Dair Ozellikler

Degiskenler

n %
Kanser Hakkinda Evet 185 81,1
Bilgilendirme Hayir 43 18,9
Ebeveyn 131 57,5
. o Es\Romantik Partner 37 16,2
Hastasi ile Yakinhgi Kardes 18 7.9
Diger 42 18,4

1. Evre 32 14
2. Evre 40 17,5
Kacinci1 Evre 3. Evre 62 27,2
4. Evre 77 33,8

Bilmiyorum 17 7.5
Var 115 50,4
Kanser Yayihhm Yok 113 49.6

Cizelge 4.1’e gore kanser hastasi yakinlarmin 185’1 (%81,1) kanser hakkinda
bilgilendirildigini, 43’ (%18,9) kanser hakkinda bilgilendirilmedigini belirtmistir.
Kanser hastas1 yakimlarmin, 131°1 (%57,5) hastasinin kendi ebeveyni oldugunu, 37’si
(%16,2) kendi esi veya romantik partneri oldugunu, 18’1 (%7,9) hastanin kendi
kardesi oldugunu ve 42’si (%18,4) hastanin diger tiirden yakmi oldugunu
belirtmistir. Kanser hastas1t yakmlarinin 32’si (%14) hastasinin l.evre kanser
oldugunu, 40’1 (%17,5) hastasinin 2.evre kanser oldugunu, 62’si (%27,2) hastasinin
3.evre kanser oldugunu, 77’si (%33,8) hastasmin 4.evre kanser oldugunu ve 17’si
(%7,5) hangi evre kanser oldugunu bilmedigini belirtmistir. Kanser hastasi
yakmlarmm 115’1 (%50,4) hastasinin kanserinin yayilim gosterdigini ve 113’1

(%49,6) hastasmim kanserinin yayilim gostermedigini belirtmistir.

26



4.2 Olgeklerin Normallik Dagilimi

Aragtirmada, dlgeklerin toplam puanlarinin ve alt boyut puanlarmin normal dagilima
sahip olup olmadigmma yonelik Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir ve

sonuglara Cizelge 4.2’ye yer verilmistir.

Cizelge 4.2: Normallik Testi Sonuglar1

Degiskenler Kc?ln-wogorov-s mirnov Skewness Kurtosis

Statistic  df p (Carpikhk)  (Basikhk)
Problem Odakh (AKktif) ,067 228 ,015 -122 -,596
Duygu Odakh (Pasif) ,089 228 ,000 ,349 ,495
Psikolojik Iyi Olug 122 228  ,000 -,964 417
Sosyal Destek 120 228 ,000 -,665 -,581
Aile Destegi ,153 228 ,000 -,805 -,337
Arkadas Destegi 151 228 ,000 -,680 -,695
Ozel insan Destegi 134 228 ,000 -, 720 -,398

Cizelge 4.2’ye gore; Kolmogorov-Smirnov normallik testinde normallik dagilimi
degerlendirirken varsayimlardan biri olan basiklik ve carpiklik deger aralig1 dikkate
almmistir ve carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 araliginda (George ve Mallary,
2014) olmasi1 nedeniyle arastrma verilerinin normal dagilim sergiledigi

varsayilmistir.

4.3 Arastirma Degiskenleri ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliskilere

Dair Bulgular

4.3.1 Psikolojik iyi olus, sosyal destek ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 puanlarinin

cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Cinsiyete gore psikolojik iyi olus, sosyal destek ve stresle basa ¢ikma tarzlari
puanlarinin ortalamalarmin karsilastirmasi yapilirken bagimsiz t testi analizi

kullanilmis ve sonuglar1 Cizelge 4.3’te sunulmustur.
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Cizelge 4.3: Cinsiyete Gore Psikolojik Iyi Olus, Sosyal Destek ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet n ort. SS t p

. L Kadin 168 41,83 10,281

Psikolojik Iyi Olus -1,546 ,12
Erkek 60 44,12 8,501
Kadin 168 61,11 19,180

Sosyal Destek -,324 74
Erkek 60 61,87 14,065
Kad 168 31,39 7,316

Problem _Odakh adin 2,070 04*
(Aktif) Erkek 60 33,60 6,413
. Kadin 168 16,51 6,638

Duygu Odakh (Pasif) ,458 ,64
Erkek 60 16,03 7,059

Yapilan analiz sonucunda; erkeklerin problem odakli (aktif) puanlarmin
(Ort.=33,60), kadinlarin puanlarindan (Ort.=31,39) anlamh diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir [t(226)=6,288, p<05]. Diger karsilastirmalarda ise anlaml bir farklilik
olmadig1 saptanmistir (p>.05).

4.3.2 Psikolojik iyi olus, sosyal destek ve stresle basa ¢ikma tarzlar1 puanlarinin

egitim durumu degiskenine iliskin bulgular

Egitim durumu degiskenine gore psikolojik iyi olus, sosyal destek ve stresle basa
¢ikma tarzlar1 puan ortalamalarmin karsilastirmasi yapilirken tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) kullanilmis ve sonuglar1 Cizelge 4.4’te sunulmustur.

Cizelge 4.4: Egitim Durumu Degiskenine Gore Psikolojik 1yi Olus, Sosyal Destek ve
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degisken Egitim Durumu n ort. SS F AE::,III:]]
[lkokul ve
Ortaokuly 34 4221 9,59
ikoloii Lise 35 46,77 7,43
Psikolojik —— -B¢ 4224 006  1<2
Iyi Olus Universite, 122 40,66 10,13
Yiiksek Lisans ve 37 4438 10,04
Doktoras
[lkokul ve
Ortaokulg 34 57,32 18,77
Lise 35 6429 1852
Sosyal L (%) 1459 22 )
Destek Universiteg, 122 60,48 17,66
Yiiksek Lisans ve 37 6486 17,19
Doktoras
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Cizelge 4.4: (Devami) Egitim Durumu Degiskenine Gére Psikolojik Iyi Olus, Sosyal
Destek ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

Degisken Egitim Durumu n Ort. SS F AII;:,IE]I
Ilkokul ve
Ortaokuly 34 30,29 6,26
Problem Liseg 35 3440 527 1<3
Odakh . 3871 01 1<4
(Aktif) Universite,) 122 37,79 7,35
Yiiksek Lisans ve
Doktora, 37 3846 7,85
Ilkokul ve
Ortaokulg 34 2021 8,88
Duygu Lisew 35 1454 507 1>2
Odakh . 4977 ,002  1>3
(Pasif) Umver?lte(g) 122 16,04 5,93 1>4
Yiiksek Lisans ve 37 15.76 7.30
Doktoras

Yapilan analiz sonucunda; Psikolojik Iyi Olus puanlarinin gruplar arasinda anlaml
diizeyde farklilastigir belirlenmistir [F(4,223)= 4,224, p<05]. Yapilan Post-Hoc
analizi sonrasinda ise ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin psikolojik iyi olus
puanlarinin (X=42,21), lise mezunu (X=46,77) olan katilimcilarin puanlarindan
anlamh diizeyde diisiik oldugu saptanmistir. Problem Odakli (Aktif) Basa Cikma
puanlarinin gruplar arasinda anlamh diizeyde farklilastigi belirlenmistir [F(4,223)=
3,871, p<05]. Yapilan Post-Hoc analizi sonrasinda ise ilkokul ve ortaokul mezunu
katilimcilarin  problem odakli basa c¢ikma puanlarmin (X=30,29), iiniversite
(X=37,79) ve vyiksek lisans/doktora mezunu (X=38,46) olan katilimcilarin
puanlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir. Duygu Odakli (Pasif) Basa
Cikma puanlarnin gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir
[F(4,223)= 4,977, p<05]. Yapilan Post-Hoc analizi sonrasinda ise ilkokul ve ortaokul
mezunu katilimcilarin  duygu odakli basa ¢ikma puanlarmin (X=20,21), lise
(X=14,54), tiniversite (X=16,04) ve yiiksek lisans/doktora mezunu (X=15,76) olan
katilimecilarin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Diger

karsilastirmalarda ise anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir (p>.05).

4.3.3 Psikolojik iyi olus, sosyal destek ve stresle basa ¢ikma tarzlari puanlariin

hasta ile yakinhk durumu degiskenine iliskin bulgular

Hasta ile yakinlik durumu degiskenine gore psikolojik iyi olus, sosyal destek ve
stresle basa ¢ikma tarzlar1 puan ortalamalarmin karsilagtirmasi yapilirken tek yonli

varyans analizi (ANOVA) kullanilmis ve sonuglar1 Cizelge 4.5°te sunulmustur.
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Cizelge 4.5: Hasta ile Yakinlik Durumu Degiskenine Gére Psikolojik Iyi Olus,
Sosyal Destek ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Puanlarinin Karsilastiriimasi

Degisken  Hastaile Yakmhk n  Ort. SS F AE:‘;:(‘"
Ebeveyn, 131 41,66 10,15
. B Es/Romantik
37 43,08 9,21
P;'!‘?)I;’J'k Partner s 1,095 .35 -
yr s Kardess 18 4144 984
Digers, 42 4467 951
Ebeveyn(y 131 60,66 18,27
Es/Romantik
825%,:& Partnerg, 37 59,32 16,82 695 55 ]
> Kardes 18 6239 18,09
Diger(s) 42 64,60 17,99
Ebeveyn(y 131 31,30 6,77
Problem Es/Romantik 37 32,16 6,97
Odakh Partner 3,073 02 5>1
(Aktif) Kardes 18 30,00 8,04
Diger(s) 42 34,76 7,49
Ebeveyn(y 131 16,63 6,41
Duygu Es/Romantik 37 16.92 754
Odakl Partner, ’ ’ 485 69 -
(Pasif) Kardes 18 15,83 6,51
Digers) 42 1538 7,18

Yapilan analiz sonucunda; Problem Odakli (Aktif) Basa Cikma puanlarinin gruplar
arasinda anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir [F(3,224)= 3,073, p<05].
Yapilan Post-Hoc analizi sonrasinda ise kanser hastasi ebeveyni olan katilimcilarin
problem odakli basa ¢ikma puanlarinin (X=31,30), kanser hastas1 diger olan

katilimcilarin (X=34,76) puanlarindan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmustir.

Diger karsilastirmalarda ise anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir (p>.05).

4.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirma degiskenleri olan Psikolojik Iyi Olus, Sosyal Destek ve Stresle Basa

Cikma Tarzlar1 arasindaki iliskiyi incelenmesi yapilirken korelasyon analizi

kullanilmig ve sonuglar1 Cizelge 4.6’da sunulmustur.
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Cizelge 4.6: Arastirma Olcek Puanlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuglar1

1 2 3 4 5 6 7
Psikolojik )
Iyi Olus
Sosyal ox
Destek 592 i
3 Aile Destegi 5937 904" -
Arkadas — gegr gpv ggp™ i
_Destegi
Ozellnsan oo 203" 220" 189" -
Destegi
Problem *x *x o - -
6 Odakh ,562 403 378 375 280 -
Duygu CaE0™ 992" _9o0™  _ 100" . o1  _oan™
7 Odakh ,359 223 220 ,189 215 280

Not. r: Pearson Korelasyon Katsayisi, **: p<0.01, *: p< 0.05

Yapilan analiz sonucunda; psikolojik iyi olus ile sosyal destek arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski saptanmistir (r=,592, p<.05). Psikolojik 1yi olus ile sosyal destek alt
boyutlar1 olan aile destegi (1=,593, p<.05), arkadas destegi (r=,569, p<.05) ve 6zel

insan destegi (r=,359, p<.05) arasinda pozitif yonde anlaml1 bir iliski saptanmaistir.

Psikolojik iyi olus ile problem odakli basa ¢ikma tarzi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski saptanmistir (r=,562, p<.05). Psikolojik iyi olus ile duygu odakl basa ¢ikma

tarzi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir (r=-,359, p<.05).

45 Sosyal Destek ve Stresle Basa Cikma Tarzlarimn Psikolojik Iyi Olus

Diizeyini Yordamasinin Incelenmesi

Sosyal destek ve stresle basa ¢ikma tarzlarmin psikolojik iyi olus diizeyi lizerindeki
etkisini incelemesi ¢oklu regresyon analizi kullanilmis ve sonuglar1 Cizelge 4.7 ve
Cizelge 4.8’da sunulmustur. Regresyon analizi yapilirken Cizelge 4.6’da yer alan
korelasyon analizine baglh olarak bagimli degisken ile anlamli iliski ¢ikan alt boyut

yordayict degisken olarak regresyon analizine dahil edilmistir.
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Cizelge 4.7: Sosyal Destek Degiskeninin Psikolojik Iyi Olus Degiskenini
Yordamasina Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Standart

Degisken Yordayic1 Degisken B Hata p t p
Sabit 21,588 1,944 11,104 ,000
Psikolojik Aile ,564 ,151 ,378 3,740 ,000
Iyi Olus Arkadas 174 172 ,116 1,013 31
Ozel insan 277 ,132 171 2,094 ,03

R=.616 R’=.379 R%q=.371, F (3,224)= 45,541, p<.05

Sosyal Destek alt boyut puaniyla olusturulan modelde; psikolojik iyi olus puanlarini
anlamli diizeyde yordadigi belirlenmistir (F (3,224)= 45,541, p<.05). Psikolojik iyi
olus puanlarindaki varyansmn yaklasik %37’si agiklanmaktadir (R?=.379). Regresyon
katsayilarina bakildiginda aile destegi (6= ,378, p< .05) ve Ozel insan destegi (f=
,171, p< .05) puanlarinin pozitif yonde psikolojik iyi olus puanlarmi yordadigi

saptanmustir.

Cizelge 4.8: Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Degiskeninin Psikolojik Iyi Olus
Degiskenini Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimh Yordayici Standart

Degisken Degisken B Hata p t b
_ __ Sabit 25,531 3,152 8,101 ,000
Psikolojik b plem Odak 693 077 501 9013 000
Iyi Olus
Duygu Odakh -,320 ,081 -,218 -3,931 ,000

R=.600 R?=.360 R%y=.351, F (2,225)= 63,234, p<.05

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 alt boyut puaniyla olusturulan modelde; psikolojik iyi
olus puanlarin1 anlamli diizeyde yordadig: belirlenmistir (F (2,225)= 62,234, p<.05).
Psikolojik 1yi olus puanlarindaki varyansin yaklasik %36’s1 aciklanmaktadir
(R?=.360). Regresyon katsayilarina bakildiginda problem odakli basa ¢ikma (=
901, p< .05) puanlarmin pozitif yonde psikolojik iyi olus puanlarini yordadigi
saptanmistir. Duygu odakli basa ¢ikma (f= -,218, p< .05) puanlarinin negatif yonde

psikolojik iyi olus puanlarini yordadigi saptanmustir.
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5. TARTISMA

Aragtirmada, kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin psikolojik 1iyi olus
diizeylerinin, sosyal destek ve bas etme becerileri ile iliskisinin incelenmesi
amacglanmistir. Ayni1 zamanda, hasta yakinlarinin ¢esitli demografik 6zelliklerine
gore psikolojik 1yi olus diizeyinin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve sosyal destek

diizeyinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

5.1 Arastirma Degiskenleri ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iliskilere

Dair Bulgularin incelenmesi

Arastirmada, psikolojik 1yi olus diizeyinin cinsiyete gore farklilagmadigini
saptamigtir. Yakut ve Yakut (2018) yaptiklar1 calismada, psikolojik iyi olusun
cinsiyete gore farklilik gostermedigini bulmustur. Arslan (2021) calismasinda,
benzer sekilde psikolojik 1yi olus diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigini
bulmustur. Kermen, Tosun Il¢in ve Dogan (2016) ¢alismasinda cinsiyetin psikolojik
iyi olus diizeyini farklilastirmadigimi bulmustur. Hidalgo ve digerleri (2010)’ne gore,
psikolojik 1yi olus kavram iizerinde yalnizca cinsiyetin belirleyici olmadigi, cinsiyet
ile birlikte farkl etkenlerin bir araya geldiklerinde cinsiyetin 6nem kazanmaktadir.
Bu agidan, kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin psikolojik iyi olus diizeyinin
cinsiyete gore farklilasmamasmim nedeni; psikolojik i1yi olus kavrami iizerinde
cinsiyetin tek basma etkili olmamas1 ve farkli degiskenlerle (toplumsal cinsiyet
algisy, kiiltiirel etkenler, yetistirilme tarzi vb.) birlikteyken anlam kazanmasi seklinde

aciklanabilir.

Arastirmada, sosyal destek diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi saptanmustir.
Oguz ve Kalkan (2014) yaptiklar1 calismada, cinsiyete gore sosyal destegin farklilik
gostermedigini bulmustur. Sahin (2011) calismasinda, sosyal destek diizeyinin
cinsiyete gore farklilasmadigini bulmustur. Kaplan Kalkan (2020) calismasinda
benzer sekilde, algilanan sosyal destegin cinsiyete bagh farklilagmadigini bulmustur.
Gallicchio, Hoffman ve Helzlsouer (2007) yaptiklar1 ¢aligmada farkli olarak,

erkeklerin algilanan sosyal destek diizeyinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.
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Aragtirma sonucu olan algilanan sosyal destegin cinsiyete gore farklilagmamasinin
nedeni; yakmmin kanser tanist almasinin her cinsiyetten kisiyi dogrudan
etkileyebilmesi ve ¢evresindeki kisiler tarafindan cinsiyetten bagimsiz sekilde hasta

yakinina destek saglamasiyla iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada, erkeklerin problem odakli (aktif) basa ¢ikma diizeyinin, kadinlardan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Duygu odakli basa ¢ikmanin, cinsiyete
gore farklilagmadigi saptanmustir. Literatiir incelendiginde, cinsiyet ile basa ¢ikma
yaklasimlarina yonelik farkli bulan calismalarin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Aydin
(2003) calismasinda, kadinlarmm kendine gilivenli, iyimser ve sosyal destek arama
yaklagimlar1 diger bir ifadeyle problem odakli yaklagimi erkeklere oranla daha ¢ok
kullandiklarmi saptamistir. Komiir (2018) calismasinda, erkeklerin ¢aresiz ve boyun
egici yaklagimi diger bir ifadeyle duygu odakli yaklagimi daha fazla kullandiklarini
bulmustur. Durmus ve Ger¢ek (2017) ise calismalarinda, stresle basa ¢ikma
tarzlarinin cinsiyete gore farkhilik gostermedigini bulmustur. Aycock (2011),
kadinlarin uyaranlar1 daha stresli algilamas1 nedeniyle duygu odakli yaklasimi daha
fazla kullandigmi bildirmistir. Bu baglamda, literatirde basa c¢ikma tarzlari ile
cinsiyet arasindaki iliskiye dair farkli sonuglarm olmasinin nedeninin, ulasilan

orneklemin 6zellikleri ile iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada, ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin psikolojik iyi olus
diizeylerinin, lise mezunu olan katilimcilardan anlamli sekilde diisiik oldugu
saptanmugtir. Akin (2013) c¢alismasinda, egitim diizeyi ile psikolojik iyi olus
arasindaki iliskinin oldugunu bulmustur. Literatiir incelendiginde, kisilerin egitim
diizeylerinden ziyade ebeveynlerinin egitim diizeyi ve psikolojik iyi olus diizeyleri
ile iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Yapilan ¢calismalarda, kisilerin psikolojik 1yi
olus diizeylerinin, anne ve babalarinin egitim diizeyine gore farklilagtigmi bulan
calismalara rastlanmaktadir (Basut, 2020; Ozkara, 2015). Civi ve digerleri (2011)
calismalarinda, egitim diizeyi yiiksek kanser hastasi yakinlar1i olan bireylerin,
karsilastiklar1 stresle daha iyi miicadele ettiklerini dile getirmektedir. Bu ag¢idan,
aragtirma sonucu olan ilkokul mezunlarin psikolojik iyi olus diizeylerinin lise
mezunlarina gore daha diisiik olmasinin sebebi; alinan egitim ile kisilerin bilgilerinin
artmas1 ve karsilastiklar1 sorunlara yonelik ¢6ziim bulmalarinin daha kolaylagmasi,

iyilik hallerine olumlu etki yaratmasi olarak diisiiniilmektedir.
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Aragtirmada, sosyal destek diizeyinin egitim durumuna gore farklilagsmadigi
saptanmistir. Kaplan Kalkan (2020) yaptigi calismada, algilanan sosyal destegin
egitim durumuna gore farklihlk gostermedigi bulunmustur. Giiven (2010)
caligmasinda, algilanan sosyal destegin egitim durumuyla iligkili olmadigini
bulmustur. Arastirmada 6zellikle egitim durumuna bagli olarak okul faktoriiniin
kisilere arkadas ve Ogretmen olmak tlizere Ozel kisi destegi saglamaya alan
yaratmasindan kaynakli egitim durumu ile sosyal destek diizeyinin iligkili olabilecegi
beklenmektedir ancak arastirmada, sosyal destek diizeyinin egitim durumuna gore
farklilasmadig1 bulunmustur. Bu sonucun nedeninin; aragtirma katilimecilarinin sosyal
destek kaynaklarinin okul ile baglantii olmamasindan kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Aragtirmada, ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin problem odakli basa ¢ikma
diizeylerinin iiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunu olanlardan anlamli diizeyde
diisiik oldugu saptanmustir. Ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin duygu odakli
basa ¢ikma diizeylerinin lise, tiniversite ve yiiksek lisans ve doktora mezunu
olanlardan anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir. Ozbay (2007) ¢alismasinda,
egitim durumu ile stresle basa ¢ikma diizeyleri arasinda fark olmadigmi bulmustur.
Satirer (2011) c¢alismasinda, stresle basa ¢ikma diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilasmadigint  bulmustur. Arastirma sonucunun literatiirdeki ¢alismalarla
paralellik gostermedigi goriilmekle birlikte arastirmada basa ¢ikma stillerinin egitim
durumuna gore farklilasmasinin nedeni; aliman egitim arttikca kisilerin bilgilerin
artmasi ve bu nedenle kisilerin daha stresle daha etkin basa ¢ikmalar1 olarak

diistiniilmektedir.

Arastirmada, psikolojik i1yi olus diizeyinin hasta ile yakinlik durumuna goére
farklilagmadig1 saptanmistir. Yakinlaria kanser tanisinin konulmasi; hasta yakinlar
icin kayg1 verici olmaktadir ve sevdikleri kisinin hissettigi acilar nedeniyle hasta
yakinlart mutsuz hissedebilmektedir (Alacacioglu, 2007). Civi ve digerleri (2011)
calismalarinda, kanser hastasi yakinlarmin, depresyon diizeyinin yliksek ve yasam
kalitesinin diisiik oldugunu bulmustur. Bu ag¢idan, yakmlarinin kanser tanisi alma
durumunun kisileri olumsuz etkilemedigini ve iyi olma hallerini diisiirdiigiinii
soylenebilmektedir. Bu baglamda arastirma sonucu olan psikolojik iyi olus diizeyinin

hasta ile yakinlk durumuna goére farklilagmamasinin nedeni; kisilerin kanser
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hastasiyla olan yakinligindan ziyade tanidigi ve sevdigi birinin kanser tanisi alma

durumundan olumsuz etkilenmesi olarak diistiniilmektedir.

Arastirmada, sosyal destek diizeyinin hasta ile yakinlikk durumuna gore
farklilagsmadig1 saptanmustir. Literatiir incelendiginde, sosyal destek ile hastayla
yakinlik durumu arasindaki iligkiyi inceleyen herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamaktadir. Hasta yakinlarinin, sosyal destek algilamalarinin, sagliklarini ve
aile yasantilarmi olumlu yonde etkilemektedir (McKeown, Porter-Armstrong ve
Baxter, 2003). Bu acidan, kanser hastasi yakinlari i¢in sosyal destek dnem arz
etmektedir. Arastirma sonucu olan sosyal destek diizeyinin hasta ile yakimnlk
durumuna gore farklilagmamasi sonucu, kisilerin hasta ile yakinlig1 ne olursa olsun

sosyal destek ihtiyag¢larinin olduguna isaret ediyor olabilir.

Arastirmada, kanser hastasi ebeveyni olan katilimcilarin problem odakli basa ¢ikma
diizeylerinin, kanser hastasi diger olan katilimcilarindan anlamli diizeyde diisiik
oldugu saptanmistir. Duygu odakli basa ¢ikmanin, hasta ile yakinlik durumuna gore
farklilasmadig1 saptanmustir. Literatiir incelendiginde, basa c¢ikma diizeyleri ile
hastayla yakmlik durumu arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir c¢alismaya
rastlanmamaktadir. Kisilerin, kendileri i¢in tehdit olusturan durumlar1 aktif olarak
degistirebilecegine dair inanglarinin olmasi problem odakli basa ¢ikma tarzina sahip
olduklarimi gostermektedir (Folkman ve Lazarus, 1984). Bu agidan, arastirma sonucu
olan kanser hastasi ebeveyni olan katilimcilarin problem odakli basa ¢ikma
diizeylerinin daha diisiik olmasi; kanser hastasinin ebeveyni olmasi durumu kisiler
icin zorlayici olmakla birlikte stres kaynagina yonelik bilgi toplamasini, plan
yapmasini olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle stres ile etkin basa ¢ikmasini

disiirmesiyle iliskilendirilebilir.

5.2 Sosyal Destek Degiskeninin Psikolojik Iyi Olus Degiskenini Yordamasina

Dair Bulgularin Incelenmesi

Arastirmada, sosyal destek alt boyut puaniyla olusturulan modelde; psikolojik iyi
olus diizeyini anlamli diizeyde yordadigi belirlenmistir. Psikolojik iyi olus
puanlarindaki varyansin yaklasik %37’si aciklanmaktadir. Regresyon katsayilarina
bakildiginda aile destegi ve 6zel insan destegi diizeylerinin pozitif yonde psikolojik
iyl olus diizeyini yordadigi saptanmistir. Malko¢ ve Yal¢in (2015) yaptiklar:

calismada, psikolojik iyi olus diizeyinin aileden, arkadaslardan ve digerlerinden
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algilanan sosyal destek diizeyi tarafindan anlamli olarak yordandigmi bulmustur.
Gengdz ve Ozlale (2004) calismasinda, sosyal destegin psikolojik iyi olus iizerinde
etkili oldugunu bulmustur. Gallagher ve Vella Brodrick (2008) calismalarinda,
algilanan sosyal destek ile iyi olus arasinda pozitif yonde anlaml iligki oldugunu
belirlemistir. Karademas (2006) ise sosyal destegin tiirleri olan duygusal ve aragsal
destek arttikca iyi olusun arttigini belirtmektedir. Aydin, Kahraman, Hi¢gdurmaz
(2017) yaptig1 calismasinda, algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a psikolojik iyi
olus diizeyinin arttigin1 saptamistir. Terakye (2011), kanser hastaliginin uzun siireli
olmasi, hastanin yasamini tehdit etmesi, giindelik aktiviteleri etkilemesi gibi
sebeplerden kaynakli hasta yakinlarmin olumsuz duygular hissedebileceklerini ve bu
acidan, sosyal destegin onemli oldugunu belirtmektedir. Dogru (2018) ise yeterli
diizeyde sosyal destek algilamayan kisilerin kirillgan bir yap1 gosterebildigini ve
psikolojik iyi olus diizeylerinin diisiik oldugunu ifade etmektedir. Literatiirdeki
calismalar ve arastrma sonucu dogrultusunda, algilanan sosyal destegin psikolojik
1yi olusu pozitif yonde etkiledigi ortaya koymaktadir. Bu arastirmada aile destegi ve
0zel insan desteginin arttikca psikolojik iyi olus diizeyinin artmasmin nedeni;
kisilerin destek kaynaklarinin yasadiklar1 olumsuz durumlarla basa ¢ikmasina destek
olmas1 ve olumsuz durumlarin kiside yarattig1 etkileri azaltmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Diger bir agidan; kanser tanisi alan hastalarin yakinlarmnin, algiladiklar aile
ve 0zel insan desteginin, psikolojik iyi olus diizeyleri tizerinde 6neme sahip oldugu,
hasta yakinlarinin aileleri ve kendileri i¢in 6zel olarak degerlendirdikleri kisiler
tarafindan destek beklentisinde oldugu, bu beklentilerinin karsilanmasmin kendilerini
daha 1iyi hissetmelerini sagladig1 seklinde yorumlayabiliriz. Bu sonugtan yola ¢ikarak
kanser tanis1 alan hastalarmm yakimlarmin yeterli sekilde sosyal destek
algilamamalarinin,  psikolojik  saghigmi olumsuz yonde etkileyebilecegi

diistiniilmektedir.

5.3 Stresle Basa Cikma Tarzlan1 Degiskeninin Psikolojik Iyi Olus Degiskenini

Yordamasina Dair Bulgularin Incelenmesi

Arastirmada, basa ¢ikma alt boyut puaniyla olusturulan modelde; psikolojik iyi olus
diizeyini anlaml diizeyde yordadig: belirlenmistir. Psikolojik iyi olus puanlarindaki
varyansin yaklasik %36°s1 agiklanmaktadir. Regresyon katsayilarma bakildiginda
problem odakli basa ¢ikma diizeyinin pozitif yonde psikolojik iyi olus diizeyini
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yordadigi saptanmistir. Duygu odakli basa ¢ikma diizeyinin negatif yonde psikolojik
iyi olus diizeyini yordadig1 saptanmistir. Park ve Adler (2003), duygu odakli basa
¢ikma ile psikolojik iyi olus arasinda negatif yonde, problem odakli yaklasim ile
psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirtmektedir.
Celiker (2017), duygu odakl (pasif) yaklagimin psikolojik iyi olus diizeyini negatif
yonde yordadigmi bulmustur. Gustems Carnicer ve Calderon (2012) ¢alismasinda,
problem odakli basa ¢ikma ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki bulmustur. Problem odakli basa ¢ikma yaklasimimin gilinliik yasamdaki
problemlere yonelik stres kaynagini yok edebilmek i¢in gereken bilgileri ve zihinsel
stiregleri barmdirmaktadir. Stresin, kisilerin iyi olma halleri iizerindeki olumsuz
etkisini azalmaktadir (Lazarus, 1993; Lazarus ve Folkman, 1984). Bu acidan,
arastirma sonucu olan problem odakli basa ¢ikma tarzina sahip olmanin psikolojik 1y1
olusu arttirmasinin nedeni; problem odakli basa c¢ikma tarzinin kanser hastasi
yakinlarmnin yasadiklar1 sorunlara yonelik gerekli bilgi ve zihinsel siireci kullanarak
sorunlarin yarattig1 olumsuz etkiyi azaltmalar1 ve boylece psikolojik iyi olus diizeyini
arttirmalari ile iliskilendirilebilir. Kisiler, stres yaratan olaylara yonelik etkili sekilde
basa c¢ikma yaklagimi kullanmadiginda stres nedeniyle psikolojik ve sosyal
problemler yasayabilmektedir (Arslan, Dilma¢ ve Hamatra, 2009). Duygu odakl
basa ¢ikma yaklasimini ise kisilerin devamli kullanimin yiiksek stres diizeyine neden
oldugunu ve iyi olma halinin azaldig1 belirtilmektedir (Chao, 2012). Bu agidan,
arastirma sonucu olan duygu odakli basa ¢ikmanin psikolojik iyi olusu negatif yonde
yordamasiin nedeninin; kanser tanisi alan hastalarin yakinlarinin duygu odakl basa
¢ikma yaklagimina sahip olmasindan dolay stres yaratan durumlar ile etkin sekilde
bas edememesi, bundan kaynakli stresin psikolojik olarak olumsuz etkilemesi ve iyi

olma hallerinin diismesi olarak diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuglar

Arastirma sonuglari su sekildedir:

Psikolojik 1yi olus diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigini saptamistir
Sosyal destek diizeyinin cinsiyete gore farklilasmadigi saptanmaistir.

Erkeklerin problem odakl (aktif) basa ¢ikma diizeyinin, kadinlardan anlaml

diizeyde yliksek oldugu saptanmustir.
Duygu odakli basa ¢ikmanin, cinsiyete gore farklilasmadig1 saptanmustir.

[Ikokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinin,

lise mezunu olan katilimcilardan anlamh sekilde diisiik oldugu saptanmastir.
Sosyal destek diizeyinin egitim durumuna gore farklilasmadigi saptanmistir.

Ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin problem odakli basa ¢ikma
diizeylerinin iiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunu olanlardan anlaml

diizeyde diisiik oldugu saptanmustir.

Ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilarin duygu odakli basa ¢ikma
diizeylerinin lise, iiniversite ve yiiksek lisans/doktora mezunu olanlardan

anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir.

Psikolojik iyi olus diizeyinin hasta ile yakilik durumuna gore farklilagsmadigi

saptanmustir.

Sosyal destek diizeyinin hasta ile yakinlik durumuna gore farklilasmadigi

saptanmustir.

Kanser hastas1 ebeveyni olan katilimcilarn problem odakli basa ¢ikma
diizeylerinin, kanser hastasi diger olan katilimcilarindan anlamli diizeyde

diistik oldugu saptanmustir.
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e Duygu odakli basa c¢ikmanin, hasta ile yakinlik durumuna gore

farklilagsmadig1 saptanmustir.

e Aile destegi ve 6zel insan destegi diizeylerinin pozitif yonde psikolojik iyi

olus diizeyini yordadigi saptanmigtir

e Problem odakli basa ¢ikma diizeyinin pozitif yonde psikolojik iyi olus

diizeyini yordadig1 saptanmustir.

e Duygu odakli basa ¢ikma diizeyinin negatif yonde psikolojik iyi olus

diizeyini yordadig1 saptanmustir.

6.2 Oneriler

Arastirmani Onerileri ise;

Kanser hastaligi, siklikla karsilagilan, cogunlukla bakim gerektiren ve kisilerin
Olimlerine neden olabilen bir hastalik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
oldukca yaygin sekilde goriilmektedir. Kanser yalnizca hastayr degil hasta yakinina
da etki etmektedir. Bu arastirmada, kanser tanisi alan hastalarm yakinlarinin
psikolojik 1iyi olus diizeylerinin, sosyal destek ve bas etme becerileri ile iliskili
oldugu bulunmustur. Bu agidan hasta yakinlarinin psikolojik iyi olus diizeylerine
yonelik yapilacak miidahale programlarinda arastirma sonuglar1 géz oniine alinmasi
tavsiye edilmektedir. Ozellikle psikolojik iyi olus diizeyi diisiik olan hasta
yakinlarinin sosyal destek kaynaklarmin kontrol edilmesi, eksik veya yetersiz olan
destek kaynaklarina yonelik gerek bireysel gerek kurumsal (hastane vb.) destegin
saglanmas1 Onerilmektedir. Ayn1 zamanda, yakmlarmin kanser hastaligiyla miicadele
etmesi kisiler i¢in stres yasamalarina neden olmaktadir ve yasadiklar1 stresle etkin
sekilde basa c¢ikabilmeleri ruh saglig1 agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, stresle etkin
sekilde basa ¢ikmaya yOnelik kisilere farkindalik seminerlerinin diizenlenmesinin

yarar saglayacagina inanilmaktadir.

Literatlir incelendiginde, kanser hastalarina yonelik pek ¢ok calismaya
rastlanmaktadir ancak kanser hastasi yakinlarmna dair ¢aligmalarin az oldugu dikkat
cekmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda, kanser hastasi yakinlarina yonelik
caligmalarin  sayismin arttirilmas:  literatlirli  zenginlestirmesi adma tavsiye

edilmektedir.
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Arastirma, Tirkiye genelindeki devlet ve 6zel hastanelerde yakini kanser tedavisi
goren toplamda 228 hasta yakiniyla yapilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda, arastirma
sonucglarinin  genellenebilirligi  acisindan  Orneklem  sayismin  arttirilmasini
onerilmektedir. Ayni zamanda, arastrma degiskenlerinin farkli degiskenlerle
(psikolojik dayaniklilik, savunma mekanizmalar1 vb.) birlikte incelenmesinin

literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.
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EKLER

Ek - 1: Bilgilendirilmis Onay Formu

Degerli Katilimct,

Bu ¢alisma, Istanbul Gedik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik
Psikoloji Yiiksek Lisans Programi dgrencisi Melike KULEKCI tarafindan, Dr. Ogr.
Uyesi Hakan DUMAN danismanhiginda yiiriitiilmektedir. Calismanm amaci kanser
tanist alan hasta yakmlarinin psikolojik 1yi olus diizeylerinin sosyal destek ve bas
etme becerileri dogrultusunda incelenmesidir. Bu c¢alismaya katilimmiz tamamen
gontlliilik esasma dayanmaktadir. Calismaya katilmak i¢in kanser hasta yakini
olmaniz gerekmektedir. Sorularin dogru veya yanlis cevaplar1 yoktur. Verdiginiz
cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece arastirma kapsaminda kullanilacaktir.
Arastirmanin dogru sonug vermesi vereceginiz gergekci ve igten cevaplara baghdir.
Formda kimlik belirtmenize gerek yoktur, bireysel degerlendirme yapilmayacaktir.
Aragtirma sorularina devam etmek istemezseniz dilediginiz zaman arastirmadan
ayrilma hakkiniz mevcuttur. Bu ¢alisma, 10-15 dakika siirmektedir. Arastirma ile

ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in Melike Kiilekgi ile iletisime gecebilirsiniz.

Psk. Melike Kiilek¢i Katilime1 Onayrt:
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Ek — 2: Anket Formu
SOSYO DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz:
Kadmn ( ) Erkek ( )

Egitim Durumu:

Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Lisansiistii ve iistii ()

Medeni Durumunuz: ...............
Aylik Ortalama Gelir Miktar................
Sigara kullaniyor musunuz?:

Evet ()  Haymr( )

Yakinimizin kanser tanis1 hakkinda bilgilendirildiniz mi?

Evet () Hayir ()

Onceki soruya yamitimz Evet ise, kim tarafindan bilgilendirildiniz? .......
Hasta ile yakinhk derecesi:

Esim( ) Annem( ) Babam( ) Kardesim( ) Diger...........

Yakinimizin hastalhik siiresi nedir? (liitfen ilk tam1 konulan zamam dikkate
almz) .........

Yaknimizin tedavi masraflar neresi/kim tarafindan karsilaniyor?
Sigorta () Yakmimin Kendisi ( ) Yakinimim kendisi ve sigorta ( ) Yakmimin diger
aile iiyeleri( ) Ben karsiliyorum( ) Diger ()

Yakininizin kanser tirii: ............

Kanserin kacinci evresi:
1. Evre () 2. Evre () 3. Evre( ) 4. Evre () Diger ()
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Metastas (kanserin yayihmi) var m? .............

Yakiminiz kanser tamis1 aldiktan sonra herhangi bir operasyon (ameliyat)
gecirdi mi?

Evet () Hayrr () Diger( )

Hastamizin mobilitesi (hareket etme kabiliyeti) nedir?

Yatalak ( ) Sadece tuvalate kendi gidebilir ( ) Yiiriimekte sorun ¢gekmez ( )
Diger

Bir giin boyunca hastamz ile gecirdiginiz siire ne kadardir?......

Haftada kac giin bir aradasimz?

1-2glin( ) 3-4gin( ) 4-5gin( ) Hergiin( ) Diger ()

Sizin disinizda hastaniza bakim veren birileri var mi? Evet () Hayir()
Onceki soruya yanitiniz evet kim tarafindan destek ahyor?

Aile tiyeleri () Akrabalar( ) Arkadaslar( ) Aile tiyeleri ve akrabalar () Diger ()

Yakininiz kanser tedavisi boyunca psikolojik destek aldi m1?
Evet () Hayir ()

Onceki soruya yamitimz Evet ise nasil bir destek ald1?

[la¢ Tedavisi () Terapi( ) Ilag ve Terapi( ) Diger ()

Yakininizin kanser tanisi boyunca herhangi bir psikolojik destek aldiniz n?

Evet aldim ( ) Hayir almadim ()
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Ek 3 - Stresle Basa Cikma Tarzlan Olcegi

Bu odlgek, bireylerin sikintilari ve stresle basa ¢ikmak igin neler
yaptiklarmi belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikinti
ya da stres olusturan olaylar1 diisiinerek bu sikintilarinizla basa ¢ikmak
icin genellikle neler yaptiginizi hatirlayin ve asagidaki davranislarin sizi
tanimlama ya da size uygunluk derecesini isaretleyin. Herhangi bir
davranis size, Hi¢ uygun degil ise %0, Uygun degil ise %30, Uygun ise
%70, Cok uygun ise %100 kutucuguna “X” isaretini koyunuz.

Bir sikintim oldugunda,

2|

By =t
T2 <] &
=} = >
25| B2
Do & D 4
2 O
g5
%0 | %30 | %70 | %100

. Kimsenin bilmesini istemem.

. Iyimser olmaya calisirim.

. Bir mucize olmasim beklerim.

. Olay/ olaylar1 biiyiitmeyip tizerinde durmamaya ¢aligirim.

. Basa gelen ¢ekilir diye diistintiriim.

. Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye caligirim.

. Kendimi kapana sikigsmis gibi hissederim.

Q[ | N | B[V

. Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karar1 vermeye
galigirim.

9. I¢inde bulundugum kétii durumu kimsenin bilmesini istemem.

10. Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde
bulurum.

11. Olanlar1 kafama takip, siirekli diisinmekten kendimi alamam.

12. Kendime kars1 hosgoriilii olmaya galigirim.

13. Is olacagma varir diye diisiiniiyorum.

14. Mutlaka bir yol bulabilecegime inanirim, bunun igin ugragirim.

15. Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim.

16. Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum.

17. Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18. Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim.

19. Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim.

20. Problemi adim adim ¢6zmeye caligirim.

21. Miicadeleden vazgecerim.

22. Sorunun benden kaynaklandigini diistiniirim.

23. Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24. Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim.

25. “Keske daha giiclii bir insan olsaydim” diye diistiniiriim.

26. Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim.

27. “Benim sucum ne?” diye disiiniirim.

28. “Hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniiriim.

29. Sorunun gerc¢ek nedenini anlayabilmek icin bagkalarina danisirim.

30. Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni rahatlatir.
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Ek 4 - Psikolojik Iyi Olus Olcegi

1’den 7’ye kadar siralanmis tabloda 1 Kesinlikle katilmiyorum
‘u ifade eder. 7 ise Kesinlikle katiliyorum ‘u ifade eder.
Arasinda kalan rakamlarda artan bir iliskiyi ifade eder.
Tabloyu kendinize uygun sekilde doldurmanizi rica ediyorum.

1. Amagh ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum

2. Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir.

3. Giinliik aktivitelerime bagl ve ilgiliyim.

4. Bagkalarmm mutlu ve iyi olmasina aktif olarak katkida
bulunurum.

5. Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim.

6. Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum.

7. Gelecegim hakkinda iyimserim.

8. Insanlar bana saygi duyar.
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Ek 5 - Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Asagida 12 climle ve her bir climle altinda da cevaplarmizi
isaretlemek i¢in 1°den 7 ‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her
ciimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru oldugunu
veya olmadigini belirtmek i¢in o climle altindaki rakamlardan
yalniz bir tanesini isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her
birine bir isaret koyarak cevaplarmizi veriniz. Liitfen hicbir
ciimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan
rakamu isaretleyiniz.

1. Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya galigir.

2. Ihtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden
(6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim)
alirim.

3. Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar.

4, Tsler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

5. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda
yanimda olan bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba,
komsu, doktor) var.

6. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sézI1d,
akraba, komsu, doktor) var.

7. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim,
¢ocuklarim, kardeslerim) konusabilirim.

8. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.

9. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima 6nem
veren bir insan (6rnegin, flort, nisanli, soz1{, akraba, komsu,
doktor) var.

10. Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim,
cocuklarim, kardeslerim) bana yardimei olmaya isteklidir.

11. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gercekten
rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanli, s6zlIii, akraba,
komsu, doktor) var.

12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
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