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Oz
Giuintimtizde cittaslow (sakin sehir) hareketi, kiiresel diizeyde tnemini artiran bir kavramdir. Bu
hareket ile kentlerin daha yasanilabilir olmas: amaclanmaktadir. Bu amagla sakin sehirlere

tilkemizden de her gegen giin yenileri eklenmektedir. Bu arastirmanin amaci, sakin sehir Finike'ye
gelen tiiketicilerin Finike hakkinda TripAdvisor'da yazdig1 75 cevrimici yorumu analiz etmektir.

Icerik analizi yonteminin kullanildigt calismada, Finike'ye gelen tiiketicilerin seyahate cikma
motivasyonlarini artiran etmenler ortaya konulacaktir. Calismaya gore seyahate c¢ikma
motivasyonlarini artiran etmenler 2 ana ve 6 alt baslikta toplanmustir. Itici faktorler rahatlama ve
huzur seklinde; cekici faktorler ise tarih ve kiiltiir gekiciligi, dogal cekicilik, fiyat ve gastronomi
seklinde smiflandirilmustir. Tiiketicilerin biiytik cogunlugunun itici faktérlerden “rahatlama” ve

<y

cekici faktorlerden ise “tarih ve kiiltiir gekiciligi” hakkinda yorum yaptig tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sakin Sehir, Finike, Seyahat Motivasyon Faktorleri
Jel Kodlari: M30, M31, M39

Abstract

Today, the Cittaslow (calm city) movement is an increasingly important concept globally. This
movement aims to make cities more livable. For this purpose, new ones are being added to the calm
cities in our country every day. This study aims to analyse 75 online reviews about Finike written on
TripAdvisor by consumers who visited Finike as a Cittaslow. In the study in which the content
analysis method is used, the factors that increase the motivation of consumers to travel to Finike will
be revealed. According to the study, the factors that increase the motivation to travel are grouped
under two main and six sub-headings. The push factors are categorised as relaxation and tranquillity,
while the pull factors are categorised as historical and cultural attraction, natural attractiveness, price,
and gastronomy. It was found that most consumers commented on "relaxation" among the push
factors and "history and culture attraction" among the pull factors.
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Extended Abstract

Evaluation of online consumer reviews in terms of travel motivation: The case of Cittaslow Finike
Literature

Today, technological developments have made communication easier (Kircova, 1999: 3). In this way, electronic word-of-mouth
has replaced traditional techniques among consumers (Henning & Walsh, 2003: 51). Consumers can inform other consumers
about destinations online. In unstable situations, there are push and pull factors. While push refers to “intangible factors such as
rest, reputation, socialization” (Crompton, 1979: 410), pull refers to concrete factors such as “nature, historical and cultural
heritage” (Khuong & Ha, 2014: 491).

Cittaslow can be defined as “the structure to which cities are attached where the quality of life is prioritized” (Keskin, 2012: 89).
This concept aims to develop self-sufficient cities with well-maintained structures (Topal, Korkut & Kiper, 2016: 1415). In our
country, the number of cities included in the Cittaslow movement is increasing daily. Finike is one of these destinations.
TripAdvisor is an online platform that allows consumers to benefit from other people's recommendations (Miguens, Baggio &
Costa, 2008: 2).

This study will analyse the content of the comments made by consumers visiting Finike on the TripAdvisor social communication
network. As a result, the push and pull factors affecting consumers' travel motivation will be identified. This study is expected to
contribute to the literature since not many studies reveal the motivational aspects of consumers travelling to calm cities. In
addition, it is thought that the push and pull factors found will create added value in marketing, promotion, and development
for all stakeholders (local administrations, tourism enterprises, local people) related to the Finike destination.

Design and method

In this study, document analysis, one of the qualitative research methods, was used due to limitations such as cost and time
(inanur, Uslu & Caprak, 2019: 1715). In qualitative research, while data collection methods such as observation, interview, and
document analysis are used, a process that aims to understand the perspective of the participants is followed to evaluate the
events in a realistic, inductive, and holistic way in the natural environment (Cokluk, Yilmaz & Oguz, 2011: 96). As of 2023, data
on the travel motivations of consumers visiting Finike district, which was entitled to receive the title of Cittaslow (slow city), were
obtained through the TripAdvisor website, the contents of these data were analysed, classified, and described by descriptive
analysis method. Based on the literature, the main categories and their sub-categories were classified.

This study aims to reveal the travel motivations of consumers who visit the Finike district of Antalya province as domestic and
foreign tourists, which is one of the tranquil destinations that have won the right to be included in the Cittaslow movement as of
2023 in Turkey, by using the comments on the TripAdvisor website. When the literature is examined, the fact that such a study
has not been conducted in Finike reveals that this research is unique.

The scope of the study consists of a qualitative analysis of 75 reviews on the TripAdvisor website for Finike, Lymyra Ancient City,
and Arykanda Ancient City between January 2009 and June 2024.

To confirm the reliability and validity of the study, independent experts thoroughly examined the tools used to obtain the data,
data acquisition processes, and data coding stages. In this respect, it can be stated that the study meets the conditions of reliability
and validity.

Findings and discussion

The tourist visits made by consumers to Lymyra and Arykanda Ancient City, which are the leading values of the Finike district,
and the comments of consumers on the TripAdvisor platform as a result of these visits are included in the scope of the analysis.
While the date range in which the comments were written was January 2009 - June 2024, the date range in which the touristic
experiences took place was April 2012 - May 2024. A total of 75 comments were found in Turkish (51), Russian (10), English (8),
French (4), German (1) and Dutch (1). When the evaluations for Finike were scored, a high score of 4.3 out of 5 emerged.

When consumer comments are analysed, it is seen that two main categories and six sub-categories were created. Previous studies
in this field were mainly utilised to create categories. The sub-categories of the main category of push factors are relaxation and
tranquillity, while the sub-categories of natural attractions, history and culture, price, and gastronomy are defined under the main
category of attractive factors. When the comments are analysed in terms of sub-categories, it is observed that attractive factors are
mentioned more than repulsive factors in the comments made by consumers.

The results of previous studies conducted by Crompton (1979); Yuan & McDonald (1990); Fodness (1994); Sirakaya & McLellan
(1997); Josiam, Smeaton & Clements (1999); Yoon & Uysal (2005); Demir (2010); Albayrak (2013); Tsai, Sakulsinlapakorn & Council
(2016); Arica (2019) and Uslu (2020) are similar to the results of this study and support the findings obtained.

Conclusion, recommendation, and limitations

When all evaluations were analysed in detail, it was found that most consumers commented on the motivational factors of
relaxation among the push factors and history and culture attraction among the pull factors. Thanks to these essential features
and other criteria, Finike was awarded the title of Cittaslow in 2023. According to the results of the research, all stakeholders,
such as public administrations, businesses, and residents in the destination, have a responsibility to increase the travel motivation
of local and foreign consumers who want to “relax, rejuvenate in a peaceful environment, examine historical and cultural heritage,
relax in unique nature and scenery, discover different tastes and do all these in a very economical way”. It is important to
effectively communicate the destination's unique features and carry out a planned marketing activity.

The limitations of this research are that the study was conducted only on a social communication platform, Finike was included
in the scope of the study within the scope of the calm city, and qualitative research methods were used. Future studies, including
evaluations from different online evaluation platforms in the research, examining and comparing different calm cities, and using
quantitative research methods may help provide more precise information on travel motivations.
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Giris

Internet kullamiminin 20001i yillarin bagindan itibaren artis gostermesi, diinya genelinde cok farkli
lokasyonda bulunan insan, kurum, kurulus ve isletmenin rahat, hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde
iletisim halinde olabilmesini saglamistir (Kircova, 1999: 3). letisim aginin daha kuvvetli olmast ile
birlikte agizdan agiza iletisim farkli bir siirece evrilerek geleneksel olmaktan ¢ikmis ve bilisim
teknolojileri temelli bir hal almistir. Teknolojik gelismelerden once herhangi bir tirtinle ilgili fikrini
beyan etmek isteyen tiiketiciler yalnizca yakininda bulunan kisilere ulasabiliyor iken, gelisim siirecinin
hizlanmasi ile diinyanin farkli yerlerinde bulunan herhangi birine de diistindiiklerini kolayca iletebilir
duruma gelmistir (Henning ve Walsh, 2003: 51). Yani tiiketicilerin kullanarak deneyimledigi bir tirtin
ile ilgili olumlu ve olumsuz diisiincelerini, o tiriin ile ilgili arastirma yapan ya da satin almak isteyen
tiiketicilere kolay bir sekilde iletebilmektedir. Tiiketicilerin geleneksel olmayan bu teknolojik yontemle
agizdan agiza iletisim kurmasi “elektronik agizdan agiza iletisim” olarak tanimlanmaktadir (Henning
ve Walsh, 2003: 51). Sosyal iletisim aglar1 da elektronik agizdan agiza iletisimin en sik kullanildig:
platformlarin basinda gelmektedir.

Sosyal iletisim ag platformlarinda tiiketiciler deneyimledikleri trtinler ve seyahat ettikleri
destinasyonlar ilgili diger tiiketicileri bilgilendirebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, tiiketiciler turist
olarak seyahat gerceklestirdigi herhangi bir destinasyon ile ilgili cesitli sosyal iletisim platformlarinda
olumlu ve olumsuz gordigii deneyimleri aktarabilir. Iletisim igin tercih edilmekte olan sosyal aglarda
yapilan tiiketici yorumlar: tek basina bir tirtiniin satin alinmasi ya da bir destinasyona seyahat karar1
verilmesinde yeterli olmayabilmektedir. Burada da devreye itici ve cekici faktorler girmektedir. Itici
faktorler tiiketicide seyahate ¢ikma motivasyonu uyandiran birtakim kisisel etmenler iken, cekici
faktorler destinasyonun kendi mevcut yapisindan kaynaklanan etmenlerdir (Uslu, 2020: 94).

Turist olarak seyahate ¢ikma egiliminde olan tiiketicilerin, hayatlarini stirdiirdiikleri yerden daha
uzakta ve farkl bir yerde bulunma ihtiyaci olan insanlar oldugu sdylenebilir. Tam da burada seyahate
¢ikma motivasyonuna sahip olan insanlarm ihtiya¢ ve beklentileri 6n plana ¢ikmaktadir. Buradan
hareketle tiiketicilerin ihtiyaclarina en fazla cevap veren destinasyona gitme konusunda istekli
olacaklar1 sdylenebilir (Bulut ve Yayli, 2021: 93).

Ozellikle son yillarda kent yasaminin stresli ve kalabalik ortamu, tiiketicileri daha sakin ve desarj
olabilecekleri destinasyona yoneltmektedir. Sakinlik deyince de akla son zamanlarda adindan sik¢a s6z
ettirmekte olan Cittaslow (Sakin Sehir) Hareketi gelmektedir. Tiirkiye’de de bu harekete dahil olan ilge
sayist her gecen giin artmaktadir. Antalya ili Finike [lgesi de Cittaslow iinvam almaya hak kazanan
destinasyonlardan birisidir. Alanyazin tarandiginda farkli milliyetlere mensup olan tiiketicilerin
Finike’ye seyahat etmesine sebep olan itici ve gekici faktorlerin hangileri oldugu ile ilgili herhangi bir
yayina rastlanmamustir.

Bu calismada turist olarak sakin sehir Finike’ye gelen tiiketicilerin TripAdvisor sosyal iletisim ag1
tizerinde yapmis oldugu yorumlarin igerikleri analiz edilecek ve bunun sonucunda tiiketicilerin seyahat
motivasyonunu etkileyen itici ve cekici unsurlar ortaya konulmaya calisilacaktir. Belirlenen itici ve
cekici faktorlerin Finike destinasyonu ile baglantili tiim paydaslar acisindan (yerel yonetimler, turizm
isletmeleri, yore halki ve benzeri) pazarlama, tanitim ve kalkinma baglaminda katma deger olusturmasi
beklenmektedir. Itici ve gekici seyahat motivasyonu faktsrleri her bolge igin standart olmamakla birlikte
destinasyona gore farklilik gostermektedir (Uslu, 2020: 94). Bu bilgiler 1s18inda 6ncelikle kavramsal bir
gercgeve cizilerek literatiir taramasina yer verilecek, sonrasinda ise igerik analizi yontemi kullanilarak
tiiketicileri Cittaslow Finike’ye seyahat etme konusunda motive eden unsurlar ortaya konulacaktir.

Literatiir taramasi ve kavramsal cerceve
Motivasyonel faktorler: itme ve cekme

Ttiketiciler yasam dongiileri boyunca fazla sayidaki ihtiyaglarini gidermek igin gesitli durumlari tercih
etme ya da etmeme ve bunu destekler nitelikte eylemde bulunma durumlar igerisinde kendilerini
bulabilmektedir. Bu eyleme gecebilmek icin de farkli agilardan giidiilenmeleri yani motive olmalari
gerekmektedir. Motivasyon en basit ve fazla sayida tercih edilen tanimlarindan birine gore “kisilerin
bir seye ihtiya¢ duymasi, onu talep etmesi ve bu istegini hayatinin 6nemli bir yerine koyma stireci” dir
(Luthans, 1992: 146). Baska bir tanima gore motivasyon “bireyin i¢ diinyasinda olusturdugu amaclara
yonelik olarak cabalamasi, stireg ytirtitmesi ve bunu stirdiirmesi” dir (Ellemers, Gilder ve Haslam, 2004:
460). Diger bir tanima gore ise motivasyon “bireysel ya da ¢ogul olarak ortaya konan bir amag ve hedef
ugrunda stirekli ve sistematik olarak yapilan faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Giiney,
2000: 470).
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Motivasyon tanimlarindan da anlasilabilecegi tizere tiiketicilerin ihtiyaglar icin eyleme ge¢me cabasi
icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyaglardan bir tanesi de farkli destinasyonlara dogru seyahat
etme ihtiyacidir. Gegmisten giintimiize degin seyahat motivasyonu olan tiiketiciler; hayatlarinda farklh
destinasyonlar bulmak, degisik tecriibeler edinmek, rahatlamak ve eglenmek gibi birden fazla
nedenden 6tiirti seyahate c¢ikmaya meyilli olmuslardir (icoz, 1998: 40). Bu yonelime sahip olan
tiiketicilerin davraniglarm farkli boyutlardan ele alan ve aciklama istediginde olan birden fazla
motivasyonel yaklasimin bulundugu bilinmektedir. Dann (1977)’in tiiketici motivasyonu konusundan
ilham alarak gerceklestirdigi arastirmanin sonucunda, tiiketicilerin tatillerini gegirecegi destinasyonu
tercih etmesinde oldukga etkili olan (Kozak, 2002: 222) ve en fazla tercih edilen (Cetinsdz ve Artuger,
2014: 574) motivasyonel unsurlar “itici (push) ve cekici (pull) faktorler” olarak iki bashik altinda
smiflandirilmistir.

[tme unsurlar “tiiketicilerin seyahate ¢ikma tercihlerinde belirleyici konumda olan, bulunulan ortami
degistirmek, istirahat etmek, yeni lokasyonlari tecriibe etmek, itibar sahibi olmak, saglikla ilgili
terapileri almak ve sosyallesmek gibi soyut ve sosyo-psikolojik etmenleri” ifade etmekte iken
(Crompton, 1979: 410; Khuong ve Ha, 2014: 491); cekme unsurlar tiiketicilerin seyahate c¢ikma
niyetlerinde etkili bir 6neme sahip olan destinasyonun yapisindan kaynakli, doga ve manzara ihtisami,
tarihi ve kiiltiirel miras ve konaklama imkanlar1 gibi somut gekici etmenleri ifade etmektedir (Khuong
ve Ha, 2014: 491).

Son zamanlarda kentlerde hayatin siirdiiren tiiketicilerin kirsal ve sakin destinasyonlara seyahat etme
egilimleri her gegen giin artmaktadir. Bu tiir destinasyonlara yapilmast muhtemel turistik seyahatler
bolgenin kalkinmasi igin ¢ok biityiik nem arz etmektedir. Bu dogrultuda farkli bolgelerden gelecek olan
tiiketicilerin seyahatlerine iliskin motivasyon kaynaklarina (itici ve gekici) vakif olmak ve bu kaynaklara
gore hazirlik asamalari yiiriitmek son derece dnemlidir. Iyi yapilacak hazirlik ile destinasyonun
degerinin ve destinasyona bagl: ttiketici sayisinin artmasi yereldeki yonetim unsurlari, bolgede ticari
faaliyet stirdtirmekte olan sirketler ve yore sakinleri igin yiiksek 6neme sahiptir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015:
3).

Alan yazinda itici ve gekici etmenleri degisik bicimde adlandiran arastirmalar yer almaktadir. Bu
calismalardan bazilar1 yalnizca itici faktorleri, bazilar1 da sadece cekici faktorleri ele alirken, kimi
calismalarda da itici ve gekici faktorler birlikte ele alinmis olup, Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Literatiirde Yer Alan itme Cekme Teorisi ile flgili Calismalar

Motivasyon

Orneklem

Yazar Yil Faktori Faktor Bulgusu
aktorii Sayis1
Dann 1977 Ttici 422 Yalmizliktan kurtulma, iist benlige cikma, fantezi, uzaklasma
Itici unsurlar: uzaklasma, kendini kesfetme, rahatlama, sosyal iliski ve
Crompton 1979 | Itici ve Cekici 39 sayginlik;
Cekici unsurlar: yenilik ve egitim
Y Itici unsurlar: uzaklasma, yenilik, saygimlik, rahatlama ve artan sosyal
uan ve P . 1
McDonald 1990 | TItici ve Cekici 1500 iligki;
Cekici unsurlar: kiiltiir, tarih, fiyat, dogal cevre, avcilik ve ulagim
Fodness 1994 | itici ve Cekici 128 Ttici .u.nsurlar: uzalf.la.sma, "rak}atlama,.d?lﬂe'nme ve eglenme;
Cekici unsurlar: egitim, kiiltiir ve tarihi miras
Itici unsurlar: kiiltiirel tecriibe, uzaklasma, spor, sayginlik ve aile
Turnbull ve - .. ortamina 6zlem;
Uysal 1995 | Itici ve Gekici 312 Cekici unsurlar: kiiltiir mirasi, rahat ¢evre, dinlenme, temiz hava, kirsal
alan ve fiyat
Baloglu ve Uysal | 1996 Ttici 1212 Spor, etkinlik, yenilik ve kirsal hayat, plaj aktiviteleri
Itici unsurlar: rutinden kagis, rekreasyon, gastronomik imkanlar, kiiltiir
Sirakaya ve - .. ve spor etkinlikleri;
MCLe}Ilan 1997 | - Itici ve Gekici 181 Cekfci unsurlar: yoresel misafirperverlik, fiyat, emniyet ve alisveris
imkanlar1
Itici unsurlar: degisik destinasyon ziyareti, yaz etkinlikleri, sorf sporu
Josiam vd. 1999 | Itici ve Cekici 795 tecriibe istegi, rahatlama, dinlenme ve sayginlik;
Cekici unsurlar: arkadaslarla birliktelik, fiyat ve eglence olanaklar:
Itici unsurlar: bilgi edinme istegi, uzaklasma ve aile ortamina duyulan
Jang ve Cai 2002 | Itici ve Cekici 964 ozlem;
Cekici unsurlar: rekreasyon, agik hava etkinlikleri, hijyen ve emniyet
Itici unsurlar: heyecanli zaman gecirme arzusu, egitim, dinlenme,
Yoon ve Uysal 2005 | itici ve Cekici 148 Llstesmden gelme, 'alle ortamina 'duyulan ozlem, 1'1'zak¥a§ma, rekreasyon,
ac1s ve farkli destinasyonlara gitme arzusu ve hijyen;
Cekici unsurlar: aligveris, gece yasami ve destinasyona 6zel kiiltiir yapist
Demir 2010 Cekici 300 Konaklama ve ulasim .(.)la.r.1aklar1: tarihi ve dogal giizellikler, eglence
olanaklari, sosyal ve kiiltiirel degerler
Itici unsurlar: dinlenme, saglik, dogal kaynaklar, kiilttirel degerler,
Phau, Lee ve - .. rutinden uzaklasma ve serin iklim;
Quintal 2013 | Itici ve Celkici 228 Cekici unsurlar:sﬂora ve fauna, dogal ortam, istirahat yerleri, ulasim,
kiiltiir miras1 ve dogal kaynaklar
- .. Itici unsurlar: sayginlik, rahatlama ve sosyal iliskiler kurma ihtiyaci;
Albayrak 2013 | Itici ve Gekici 267 Cekici unsurlar: }(Itlgoga, rekreasyon faaliyeﬁeri, t?uristik imkanlar ’
Cillrtli;:e 2014 Cekici 267 Hijyen ve emniyet
Tifﬁ?:g:fﬁ;n 2015 Itici 500 Seyahate ¢ikma istegi
Wang, Fong ve 2015 Cekici 388 Sans oyunu oynama. isteg%, cekici yerlere gitme arzusu, alisveris, ulagim,
Law akraba ve arkadas ziyareti
Itici unsurlar: dinlenme, yeni tecriibeler edinme, gtizel zaman gecirme,
yeni kiiltiirleri tecriibe etme, yeni insanlarla sosyallesme, giinliik
Tsai vd. 2016 | Itici ve Cekici 388 rutinden uzaklasma, yeni etkinliklere dahil olma ve sosyal prestij artisy;
Cekici unsurlar: karnavallar, kiiltiirel miras, yeme igme imkanlari,
etkinlikler ve emniyet
Itici unsurlar: bireysel miicadelede bulunma istegi, bagimsizlik duygusuy,
kendi ile benzer fikre sahip insanlarin daveti ve degisik tecriibe edinme
Ho ve Peng 2017 | Itici ve Cekici 30 arzusu;
Cekici unsurlar: yerel kiiltiir kesfi, hayat tarzlarin1 deneyimleme ve “ben
de oradaydim” diyebilme
- .. Itici unsur: bilgi edinmek;
Kiliglar ve Senol ) 2019 | Itici ve Gekici 84l Cekici unsur: ’ilrihi ve kiiltiirel zenginlik
Itici unsurlar: sportif faaliyet imkanlari, rekreasyon, kesfe ctkma arzusu
Arica 2019 | Itici ve Cekici 424 ve saglik;
Cekici unsurlar: fiyat, hizmet kalitesi, imaj ve kaynaklar
Sert 2019 Ttici 394 Yenilik ile sosyallesme arzusu
Itici unsurlar: rekreasyon, dinlenme, bilgi edinme ve maceraya ¢ikma
- .. istegi, seyahatte olma gosterisi;
Davrasve Uslu | 2019 | Itici ve Gekici 277 Cekgici ur}‘llsurlar: ulasuﬁ, rekrjasyon imkanlari, sosyal ve kiilttirel
faaliyetler, doga giizellikleri
Itici unsurlar: sakinlik, huzur, rahatlama, dinlenme, saglik ve uzaklasma;
Uslu 2020 | itici ve Cekici 109 Cekici unsurlar: dogal giizellikler, manzaranin ihtisamy, tarihi ve

kiiltiirel miras, fiyat, serbest zaman etkinlikleri, alternatif turizm
imkanlar1 ve ulagim

Cittaslow (sakin sehir) hareketi ve Finike

Giintimiizde 6zellikle sehirlerde meydana gelen ortalamanin tizerindeki niifus artis1 burada yasayan
insanlarin yasam konforunun stirdiiriilebilir olmas: 6niinde bir engel olarak goriilmektedir (Geray,
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1998: 326). Yasam konforu kavramindan kentlerde bireylerin barinma, kiiltiirel aktiviteler, altyap: ve
tistyap1 ve benzeri her tiirlii imkandan esit diizeyde istifade etmesi anlasilabilir (Topal vd., 2016: 1415).
Buradan hareketle siirdiiriilebilir bir kentsel yasam konforunun muhafazasi icin Cittaslow felsefesi ve
hareketi ortaya ¢ikmistir. Cittaslow kavrami “hayat kalite ve konforunun 6n planda tutuldugu kentlerin
diinya genelinde birbirine bagli oldugu yap1” olarak tanimlanabilmektedir (Keskin, 2012: 89). Bu
kavram ilgili bolgenin yerel gelenek ve degerlerinin siirdiirtilmesini ve korunmasini, kent sakinlerinin
farkli insanlarla bir araya gelerek daha sosyal bir yasam siirmesini, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip
¢ikilmasini ve kendine yetebilen sehirler gelistirilmesini hedeflemektedir (Sahin ve Kutlu, 2014: 56;
Karakurt Tosun, 2013: 231; Atalan ve Stiyitk Makakli, 2016: 548; Unal ve Zavalsiz, 2016: 900; Topal vd.,
2016: 1415).

1999 senesinde Italya Toskana’ya bagli bulunan Greve’de viicut bulan Cittaslow, italyanca “Citta” ve
ingﬂizce “Slow” kelimelerinin birlesmesinden tiiremistir (Sirim, 2012: 120; Ergiiven, 2011: 203; Baldemir
Kasmer Sahin ve Kaya, 2013: 31; Topal vd., 2016: 1415). Uluslararas: bir platform olarak olusturulan bu
hareketin genel merkezi Orvieto’dur. Cittaslow {invami almak isteyen kentlerin basvurulari, kriter
degerlendirmeleri ve kabulleri bu merkez tizerinden ytiriittilmektedir (Keskin, 2012: 89). Bu kriterlerin
en Onemlilerinden bir tanesi basvuruda bulunan belediyenin niifusunun 50.000 kisinin altinda
olmasidir. Onemli kriterlerden bir digeri ise birlik tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda projeler
tretmek ve uygulamaya koymaktir. Kentler tarafindan yapilan tiim bu galismalar birlik tarafindan
puanlamaya tabi tutulmakta ve 50 ila tizerinde puan alma sart1 bulunmaktadir. Basarili bulunan kentler
bir y1l boyunca deneme siirecine alinmakta ve birlik tarafindan izlenmektedir (Cittaslow Tiirkiye,
2024a). Guniimiiz itibariyle tilkemiz Tiirkiye'nin de igerisinde yer aldig1 organizasyona 33 iilkeden
toplam 301 sehir dahil olmustur (Cittaslow, 2024). Ulkemizden bu global harekete dahil olan kent say1st
25'tir. Bu kentler katilim tarih siralamasina gore onceden sonraya olacak sekilde Seferihisar (Izmir),
Akyaka (Mugla), Yenipazar (Aydin), Gokceada (Canakkale), Tarakli (Sakarya), Persembe (Ordu), Vize
(Kirklareli), Yalvag (Isparta), Halfeti (Sanliurfa), Savsat (Artvin), Uzundere (Erzurum), Goyniik (Bolu),
Gerze (Sinop), Egirdir (Isparta), Mudurnu (Bolu), Koycegiz (Mugla), Ahlat (Bitlis), Gudiil (Ankara),
Arapgir (Malatya), Foca (Izmir), Iznik (Bursa), Kemaliye (Erzincan), Finike (Antalya), Safranbolu
(Karabiik) ve Daday (Kastamonu)'dur.

2023 yilinda tilkemizdeki 23. Cittaslow olma hakkini elde eden Finike, konum olarak Giiney Bati
Anadolu’daki Teke Yarimadasi’'nda (eski ¢agdaki ismi Likya), Antalya iline bagh ve buraya karayolu
ile yaklasik 114 km mesafede olup, Akdeniz kiyisindadir (Cittaslow Tiirkiye, 2024b). Finike M.O. 5.
yiizyilda Arykandos agzinda Phoinikos adiyla kurulmustur (Finike Belediyesi, 2024). Likya dogusunda
Pamfilya, batisinda Karya ve kuzeyinde ise Psidya ile gevrilidir. Teke Yarimadasi'nin M.O. 3. bin yildan
beri iskan edildigi bilinmektedir. Dilbilim yoniinden yapilan aragtirmalarla yorede kullanilan yer
adlarinin, Anadolu'nun cesitli bolgelerinde goriilen ve M.O. 3 bin yilla tarihlenen yer adlariyla
benzesmesi Likya’da da M.O. 3 bin yillarinda yerlesmeler oldugu sonucunu vermektedir (Finike
Belediyesi, 2024).

Gilintimiiz itibariyle 26 Mahallesi bulunan ve 50.688 niifusa sahip olan Finike 1914 yilinda ilge,
Cumbhuriyetin ilani olan 1923 yilinda ise Belediye statiisiine kavusmustur. Saglik alaninda gelismis
yapist ile yalmiz kendi gevresine degil Kumluca, Kale, Kas ve Elmali ilcelerine de saglik hizmeti
sunmaktadir. 1993 yilinda yaptirilan Hamam-Sauna tesisleri yerli ve yabanci herkese hizmet
vermektedir. Selguklu ve Osmanli mimari motiflerinin giintimiiziin modern tarziyla stilize edildigi yap1
hamam gelenegini yasatacak 6zelliklere sahiptir (Finike Kaymakamlig1, 2024). ficede her yil Geleneksel
Finike Festivali, Hasyurt Tarim Fuari, Altin Portakal Yagli Pehlivan Giiresleri ve Pingidik Senlikleri
basta olmak tizere pek ¢ok fuar ve festival gerceklestirilmektedir. Kadinlar Kuliibiinde ve her hafta
belirli giinlerde kurulan tiretici pazarinda bolgeye has yoresel tirtinlerin satis1 yapilmaktadir (Cittaslow
Tturkiye, 2024b).

TripAdvisor platformu

Bilgi teknolojilerinin de gelismesi ile son zamanlarda degisik amag ve fonksiyonlar1 bulunan birgok
sosyal iletisim platformu sanal ortama erisim saglayan kullamicilara hizmet sunmaktadir. TripAdvisor
internet sitesi de bu platformlarin en fazla tercih edilenlerinden birisi konumundadir. Bu sosyal iletisim
platformu, seyahat etme niyetinde olan ya da seyahate ¢ikmis bulunan tiiketicilerin, diger kisilerin
goriis ve onerilerinden tatminkar sekilde istifade etmesine imkan vermektedir (Miguens vd., 2008: 2).
2000 yilinda kurulan ve 20 degisik medya markasi ile ay bazinda 75 milyondan daha fazla ziyaretci
ceken TripAdvisor, 125 milyondan fazla seyahate dair tiiketici degerlendirmesi ile diinyadaki en biiyiik
seyahat iletisim platformu konumunda bulunmaktadir (Aydin, 2016: 17).
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TripAdvisor'da yer alan degerlendirmelerin bircogu deneyim sahibi kullanicilarca yazilmaktadir.
Kullanicilar ilgili destinasyonda bulunan konaklama isletmeleri, aktivite merkezleri, alisveris imkanlar:
veya farkli cesitli hizmet kollar ile ilgili goriis, yorum ve degerlendirme puanlarini web sitesi tizerinde
girebilmektedir (Miguens vd., 2008: 2). Yapilan ¢calismalarda ortaya konuldugu tizere seyahat ile ilgili
bilgi edinme ihtiyaci hisseden tiiketicilerin biiytik bir kismi, ilgilendigi destinasyon ile ilgili tecriibe
sahibi diger ttiketicilerin degerlendirmelerinden istifade etmek amaci ile TripAdvisor ve benzeri web
sitelerini cevrimigi sekilde kullanmaktadir (Gretzel, Yoo ve Purifoy, 2007: 17). Genelleme yapmak
gerekirse, TripAdvisor kullanicilarinin gezmeyi ve seyahat etmeyi seven, rekreasyon faaliyetleri i¢in
siklikla seyahat etmeye niyetli ve gidecegi destinasyona iliskin bilgi edinmeye agik olan tiiketiciler
oldugu sdylenebilir (Gretzel vd., 2007: 67). Bu tiiketicilerin sosyo kiiltiirel ve akademik diizeylerinin
yiiksek oldugu ve farkli bir¢ok elektronik platformu da gevrimici olarak takip ettigi ifade edilebilir
(Gretzel vd., 2007: 17).

Yontem

Bilimsel arastirmalar birbirini izleyen ve etki altinda birakan bir dizi asamadan olusan sistematik
sureclerdir (Buytikoztirk, 2013: 1). Bilimsel arastirmalarda metinsel verileri analiz edebilmek igin
genellikle nitel ve nicel olmak tizere iki ana kategoride analiz yapildig1 soylenebilir (Uslu, 2020: 99).
Nitel arastirmalarda gozlem yapma, goriisme ve dokiimanlarin analizi gibi veri elde etme yontemleri
kullanilmakta iken olaylarin dogal ortamda gercekgi, tiimevarimci ve biitiinciil bir sekilde
degerlendirilmesine yonelik katilimcilarin bakis agistni da anlamayir amaglayan bir siireg takip
edilmektedir (Hammersley ve Atkinson, 1983: 5; Cokluk vd., 2011: 96). Nicel arastirmalar ise, hali
hazirdaki durum ile ilgili fikre sahip olabilmek adina sayisal degerlerin sistemli bir bicimde
ol¢timlendigi ve bu dlgtimlerin yinelenebildigi stirecleri iceren, tiimden gelimci arastirmalardir (Basol,
2008: 6-7; Garip, 2023: 4).

Bu calismada maliyet ve zaman gibi kisitlar nedeni ile nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
kullanilmistir (Inanir vd., 2019: 1715). 2023 yili itibariyle Cittaslow (sakin sehir) unvani almaya hak
kazanan Finike ilcesine ziyaret gerceklestiren tiiketicilerin seyahate ¢ikma motivasyonlarimin neler
oldugu ile ilgili veriler TripAdvisor internet sitesi tizerinden elde edilmis, ulasilan bu verilerin icerikleri
analiz edilmis, simiflandirilmis ve tamimlayict analiz yontemi ile betimlenmistir. Literatiire bagh
kalinmak suretiyle ana kategoriler ve bunlara ait alt kategoriler tasnif edilmistir. Ierik analizi ve
tanimlayici analizler giintimiizde tiiketiciler tarafindan web sitelerinde yapilan ¢evrimigi yorumlarin
incelenmesinde de etkili bir yontem olarak 6nemini her gecen giin artirmaktadir (Uslu, 2020: 99).

Son zamanlarda ozellikle sehir yasaminda hizl artislar kaydedilen stres, baski, kalabalik, trafik ve cevre
kirliligi gibi unsurlar insanlar1 bu hayat tarzindan uzaklasmaya itmektedir (Inanir vd., 2019: 1712). Kent
sakinleri her ne kadar is yasamu ve farkli sorumluluklar nedeniyle bu diizenden tamamen kopamasalar
da cesitli firsatlar1 degerlendirerek gegici de olsa sakin olan destinasyonlara seyahat etmektedir. Bu
¢alismanin amaci, Tiirkiye’de 2023 yili itibariyle Cittaslow hareketine dahil olma hakki kazanan sakin
destinasyonlardan Antalya ilinin Finike ilcesine yerli ve yabanci turist olarak ziyarete gelen tiiketicilerin
seyahate ¢ikma motivasyonlarinin TripAdvisor internet sitesinde yer alan yorumlardan yararlanilarak
ortaya konulmasidir. Literatiir incelendiginde Finike 6zelinde bu tarz bir calismanin yapilmamis
olmasi, bu arastirmanin 6zgiin oldugu ve alan yazinina katki sunacagi hususunu ifade edebilir. Finike,
Lymyra Antik Kenti ve Arykanda Antik Kenti igin TripAdvisor internet sitesinde Ocak 2009 ve Haziran
2024 tarihleri arasinda yapilan 75 adet yorumun nitel incelemeye tabi tutulmasi arastirmanin kapsamin
olusturmaktadar.

Bilimsel aragtirmalarin en 6nemli 6l¢iitlerinden birisi dogruluk iken bir digeri de inandiricilik oldugu
soylenebilir. Bunlarin ortaya konulabilmesi icin ise gitivenilirlik ve gecerlilik calismalar1 hayati 6nem
arz etmektedir. Giivenilirlik, arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi olarak ifade edilirken, gecerlilik
bu sonuglarin dogru olup olmadigina odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 289). Calismanin
guvenilirlik ve gecerliliginin teyidi amaciyla verilerin elde edilmesinde kullanilan araclar, veri edinme
stirecleri, verilerin kodlanma asamalar1 bagimsiz uzmanlar tarafindan kapsaml sekilde incelenmistir.
Bu agidan ¢aligmanin giivenilirlik ve gegerlilik kosullarini sagladig ifade edilebilir.

Arastirma verisi halihazirda ¢evrimigi erisime agik bir veri tabaninda yer alan verilerin bir program
araciligi ile incelenmesiyle elde edildiginden Etik Kurulu Izni alinmamustir.

Bulgular

Giintimiizde sakin sehir (Cittaslow) hareketi uluslararasi ve ulusal gevrelerde onemini gitgide
artirmakta ve daha fazla belediye bu hareketin igerisinde olabilmek icin ¢aba sarfetmektedir. 2023 yil
icerisinde Turkiye'deki 22. Cittaslow olan Antalya iline bagh Finike ilgesinin 6nde gelen degerleri
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konumundaki Lymyra ve Arykanda Antik Kenti'ne tiiketiciler tarafindan yapilan turistik ziyaretler ve
bu ziyaretler sonucunda tiiketicilerin TripAdvisor platformu tizerindeki yorumlari inceleme kapsamina
almmustir. Yorumlarin yazildigr tarih araligi Ocak 2009-Haziran 2024 iken, turistik deneyimlerin
gerceklestigi tarih araligi Nisan 2012-May1s 2024’ diir. Tiirkge (51), Rusga (10), Ingilizce (8), Fransizca (4),
Almanca (1) ve Felemenkge (1) dillerinde toplam 75 yorum saptanmustir. Yabanci dilde kaydedilmis
yorumlar incelenirken dilbilimcilerden kapsamli destek alinmustir. Tiiketicilerin turistik ziyaretleri ile
ilgili Finike'ye yonelik degerlendirmeleri puanlamaya tabi tutuldugunda 5 tizerinden 4,3 gibi bir hayli
yiiksek kabul edilebilecek bir puan ortaya ¢ikmustir. Tiiketicilerin Finike’ye yonelik degerlendirmeleri
esnasinda verdikleri oylar ve bu oylarin oranlarini gosterir tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 2: Tiiketicilerin Finike'ye Y6nelik Genel Degerlendirmeleri

Degerlendirme | Yiizde (%) | Frekans | Puan Ortalamasi
Miikemmel (5) 61,33 46
Cok lyi (4) 18,67 14
Ortalama (3) 13,33 10 4,3
Kotii (2) 5,33 4
Berbat (1) 1,33 1
TOPLAM 100 75

Tablo 2’den de anlasilacag; tizere tiiketicilerin Finike ile ilgili genel goriisleri degerlendirildiginde, yerli
ve yabanci tiiketicilerin buiyiik bir kismini olusturan 46 kisi (%61,33) miikemmel, 14 kisi (%18,67) cok
iyi, 10 kisi (%13,33) ortalama, 4 kisi (%5,33) ve 1 kisi (%1,33) ise berbat seklinde goriis belirtmistir.
Buradan hareketle Finike'yi ziyaret eden tiiketicilerin biiytik 6lgtide olumlu kaniya sahip oldugu
soylenebilir.

Finike'ye gelen yerli ve yabanc tiiketicilerin milliyeti ve yorum yaparken kullandig: diller Tablo 3
tizerinde incelendiginde, ziyaretcilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%58,67) Tirk vatandasi oldugu
goriilmektedir. Ayrica Ukrayna, ingiltere, Fransa, Rusya, Israil, Kibris, Belcika, Cibuti, Isvec ve
Romanya tilkelerinden de yabanci tiiketicilerin Finike'ye turist olarak ziyaret gerceklestirdigi
anlasilmaktadir.

Tablo 3: Tiiketicilerin Milliyeti, Yorum Yaptiklar1 Diller ve Cinsiyetleri

Tiiketicilerin Milliyetleri Yorum Yapilan Diller
Ulke Yiizde (%) | Frekans Dil Yiizde (%) Frekans
Turkiye 58,67 44 Tiirkce 68,00 51
Ukrayna 5,33 4 Rusca 13,33 10
Ingiltere 4,00 3 Ingilizce 10,67 8
Fransa 4,00 3 Fransizca 5,33 4
Rusya 4,00 3 Almanca 1,33 1
Israil 1,33 1 Felemenkge 1,33 1
Kibris 1,33 1 TOPLAM 100 75
Belgika 1,33 1 Yorum Yapan Tiiketicilerin Cinsiyetleri
Cibuti 1,33 1 Dil Yiizde (%) Frekans
Isvec 1,33 1 Kadin 34,67 26
Romanya 1,33 1 Erkek 49,33 37
Belirtilmemis 16,00 12 Belirtilmemis 16,00 12
TOPLAM 100 75 TOPLAM 100 75

Yine Tablo 3’te yorum yapilan diller incelendiginde tiiketicilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun Tiirkge
(%68,00), sonrasinda ise Rusca (%13,33) ve Ingilizce (%10,67) dillerinde yorum yaptiklari goriilmektedir.
Ziyaretgi cinsiyetlerinin kadinlara (%34,67) oranla daha fazla erkeklerden (%49,33) olustugu
gozlemlenmistir. TripAdvisor uygulamas: {izerinde tiiketiciler tarafindan dogrudan cinsiyet
belirtilmemis olup yorumlar, profil resimleri, seyahat fotograflar1 ve isimlerinden yola c¢ikilarak
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degerlendirmede bulunulmustur. Degerlendirme yapilamayan ziyaretcilerin cinsiyet sekmesine
“belirtilmemis” (%16,00) olarak not dusiilmiistiir.

Ttiketicilerin Finike ziyaretlerine dair yapmis olduklar1 yorumlar incelenerek ortaya konulan kategori
ve alt kategoriler Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Ana ve Alt Kategoriler

Kategoriler Alt Kategoriler

. Rahatlama
Itici Faktorler

Huzur

Tarih ve Kiilttir Cekiciligi

Dogal Cekicilik
Cekici Faktorler

Fiyat

Gastronomi

Kaynak: Aydin ve Sezerel, 2017: 131; Inanir vd., 2019: 1716; Uslu, 2020: 100.

Tablo 4 incelendiginde 2 ana kategori ve 6 alt kategori olusturuldugu goriilmektedir. Kategorilerin
olusturulmasinda biiyiik cogunlukla bu alanda daha ¢nce yapilan calismalardan istifade edilmistir
(Aydin ve Sezerel, 2017: 131; Inanir vd., 2019: 1716; Uslu, 2020: 100). Itici faktorler ana kategorisinin alt
kategorisinde rahatlama ve huzur bulunurken; gekici faktorler ana kategorisi altinda ise dogal
cekicilikler, tarih ve kiiltiir cekiciligi, fiyat ve gastronomi alt kategorileri tanimlanmustir. Alt kategoriler
ozelinde yorumlar incelendiginde, tiiketiciler tarafindan yapilan yorumlarda cekici faktorlere itici
faktorlere kiyasla daha fazla yer verildigi gézlemlenmistir.

Ttiketicilerden tarafindan Finike turistik seyahatleri ile ilgili yazilan yorumlara 1 ile 75 arasinda numara
verilmistir. Bu baglamda itici faktorler kategorisi altinda Finike'ye gelen tiiketiciler yorumlarinda
rahatlama hissettiklerini, huzur bulduklarim ve gastronomik tatmin yasadiklarin ifade etmislerdir.

Tiiketicilerin Finike ve etrafindaki turistik yerlere gelmelerine neden olan itici faktorlerden ilki
rahatlama faktoriidiir. Rahatlama faktorti ile ilgili yapilan tiiketici yorumlar: Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5: itici Faktorlerden Rahatlama Alt Kategorisi ile ilgili Tiiketici Yorumlar1

Yorum 1 “Belki de soguk ve ¢ok berrak suyu olan pitoresk dag nehridir. Sicak bir giindii ve icinde yikanmak ferahlatici ve
canlandiriciydr”.
Yorum 16 “Antik kent papatyalarla dolu suyun sesi ortanun biiyiisii bizi etkiledi”.
Yorum 26 “[...] akan 1rmag1 gormek hatta icine girip serinlemek icin bile goriilmesi gereken [...]”.
“Kalmtilarin altindan akan ve berrak serin suyunu denize birakan Limyros nehrinde kendinizi yenileyebilir ve miikemmel
Yorum 28 o e,
fotograflar cekebilirsiniz”.
Yorum 32 “Kentin her yerinden fiskiran buz gibi su yazin sicaginda ilag”.
Yorum 33 “[...] buz gibi suyunda yiiziilecek kadar harika bir yer”.
Yorum 43 “Eger Iskandinav kanimiz varsa, icinde yiizebilirsiniz bile. Cok biiyiileyici”.
“[...] 40 derece sicakta buz gibi suyun o siitunlarin, hamanmun icinden akmasi ve orada dolasabiliyor olmam beni ¢ok
Yorum 45 L ew
etkiledi”.
Yorum 54 “Kalntilarn dizerinden akan serin dag suyunda kendinizi yenileyebilirsiniz”.
Yorum 56 “[...] kalintilar ziyaret edebilir ve soguk kaynak suyuna atlayabilirsiniz... inamlmaz bir deneyim”.
Yorum 69 “Sonbaharda Tiirkiye'de altmish yaslardaki kadinlarin giivenle giineslenmesi cok rahatt”.

Ttiketicilerin Cittaslow Finike ve turistik degerlerini ziyaret etmesine neden olan itici faktorlerden
digeri ise huzur faktortidiir. Huzur faktorii ile ilgili yapilan tiiketici yorumlari Tablo 6’da
sunulmaktadar.

829 bmij (2024) 12 (4): 821-837



Mehmet Arif Tuncer

Tablo 6: itici Faktorlerden Huzur Alt Kategorisi ile Ilgili Tiiketici Yorumlari

Yorum 2 “MO 6. yiizyildan kalma Lymyra antik kenti cok huzurludur”.

Yorum 2 “Burast huzurlu bir alan ve alt kalimtilar da Limyros deresinin kiyisinda [...]”.

Yorum 8 “Bazi kalimtilarin hala "iyi durumda" oldugu diiz bir zemin ve akan suyun sesi giizel, dinlendirici ve huzurludur”.
Yorum 57 “Nehir, eski bir kilisenin temellerinin altindan ¢ikiyor. Stitunlar ¢ayir boyunca dagilms. Cok huzurlu ve romantik”.
Yorum 67 “Gulyabanilerden uzak, meditasyon yapmak icin zaman ayirabileceginiz bir yer”.

Ttiketicilerin Finike ve etrafindaki turistik yerlere gelmelerine neden olan, destinasyonun cekiciliginden
kaynakli faktorlerden ilki ve turistik yorumlarda en fazla deginileni tarih ve kulttir gekiciligidir. Tarih
ve kiilttir gekiciligi faktorii ile ilgili yapilan tiiketici yorumlar1 Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7: Cekici Faktorlerden Tarih ve Kiiltiir Cekicilik Alt Kategorisi ile lgili Tiiketici Yorumlar1

“Amfitiyatro en biiyiigii degil ama iyi korunmus. Nekropolden etkilendim, Likya mezarlan o kadar yakin ki onlan

Yorum 1 . S ; A .
inceleyebilirsiniz. [...] amfitiyatroyu biiyiik bir zevkle dolagtim”.

“Bizans surlar etkileyicidir ve yiizyillar boyunca cok sayida deprem atlatnustir. Tiyatronun tizerindeki yamaca yayilnus

Yorum 2 400’den fazla amt mezar bulunmaktadir. Bunun tizerinde kale duvarlari olan akropolis yer almaktadir. Tiyatro Helenistik
donemden kalmadir ancak MS 141 yilinda biiyiik l¢ciide yenilenmistir”.

Yorum 4 “[...] tarih ve arkeoloji sevenler igin durmaya deger”.

Yorum 5 “Arkeolojik kalimtilarin giizel nehir ve yesil doga ile birlesimi, diger etkileyici arkeolojik manzaralarin oniine geciyor”.
“[...] Akropolis ve nekropolis yamacta yiiksektedir ve ziyaret edilmesi zordur, ancak yoldan goriilebilir. Tiyatroda 8000
seyirci oturabiliyordu. Giintimiizde en iyi korunmus yapidir. Aslen Helenistik Donem'e ait olan tiyatro, MS 141 yilinda

Yorum 9 Romalilar tarafindan biiyiik bir restorasyondan gecirilmistir. Ayrica bu déneme ait karmasik 1sitma sistemine sahip bir
hamam ve siitunlu caddeler de bulunmaktadir. Sehrin dogusundaki Limyra'da bulunan Roma Kopriisii, diinyamn en
eski segmental kemer kopriilerinden biridir”.

Yorum 11 “Yiizyillar oncesinden ilham alan tiyatrosu ve havuzu giintimiize kadar ayakta kalmistir”.

“[...] glizelim antik kent kalimtilarini goreceksiniz. [...] Arykanda ve Rhodiapolis'te bu cevrede, onlari da siddetle oneririm.

Yorum 15 < . . . . . "

Bu bolgeye gelmisken es gecmeyin. Millet binlerce yil 6nce neler yapmis”.
“Cok etkileyici bir antik kent Lymyra... Tiyatrosu biiyiik ve gorkemli... Antik kent, papatyalarla dolu suyun sesi ve

Yorum 16 S R
ortanun biiyiisii bizi etkiledi, mutlaka gezin goriin”.

Yorum 22 “[...] gizli kalmis nadir antik kentlerden biri. [...] Kesinlikle goriilmesi gerekir”.

“M.O. V. yiizyila kadar uzanan muhtesem bir tarih amt [...] Persler, Bizans, Selcuklu ve Osmanli dsnemlerinde yasamis

Yorum 23 . .
bir kent”.

“Antik caglardan kalan bir yerlesim yeri. Tiyatrosu, kral ve kaya mezarlar1 yogun. Bazi alanlarda akarsular icinde kalan

Yorum 24 \
kalntilar var”.

“Kent, M.O. 4. yiizyilda Perikles tarafmdan kurulmugtur ve [...] dik ugurumun tepesinde yer almaktadir. Ugurumun

Yorum 25 yiizii, stisliiden siradana kadar uzanan diger oyulmugs mezarlarla bezenmistir. Sehrin kalintilarina bakan etkileyici bir
nekropol icerir. Bunlanin arasinda etkileyici bir amfitiyatro da var. Tavsiye ederim”.

Yorum 28 “[...] ziyaret edilen daha iyi korunmus amfitiyatro. Solda, amfitiyatronun biraz ilerisinde antik bir kentin kalmtilar var”.

Yorum 30 “[...] hala giizel korunmus antik kent [...]".

“[...] biiyiik Likya ve Roma mimarisi. Amfitiyatro cok iyi korunmustur ve hizli akan dereler yaratan dogal kaynaklar ile

Yorum 31 . ,
harabeler harikadir”.

N 35 “Muhtesem Likya uygarli§ina ev sahipligi ve baskentligi yapmus Lymyra Antik Kenti'ne ait harabeleri muhakkak

orum gormelisiniz”.
“Muhtesem bir antik kenttir. Gidip gérmenizi tavsiye ederim. Gegmisi goziiniiziin éniinde ortaya ¢ikarir, bu harika bir

Yorum 36 . o .
duygudur, kendinizi o ¢agda hayal edersiniz”.

“Tiyatrodan Kumluca istikametine dogru gidince birka¢ km sonra yolun solunda kaya mezarlan bulunuyor. Gergekten

Yorum 37 : o
etkilenmemek miimkiin degil”.

“[..] 1.O. 5. yiizyildan beri yerlesim bolgesi Lymyra Antik Kenti'ne Turung Ova'simn portakal ve nar bahgeleri

Yorum 39 arastndan gecerek ulastigimzda, Helenistik doneme ait tiyatro ve arkasindaki yamacta kaya mezarlar ile tepedeki anit
mezar sizi kargilar. Oren yerini ikiye bélen Limyros Cay't kenarindaki Roma ve Bizans donemine ait surlarn icindeki
Kral Perikles'e ait saray ve Bizans kilisesi ile hamamin kalintilar ilgi cekicidir”.

“[...] Likya'nin kadim bagkenti Lymyra... Tiim yapilartyla goz alict bir kent lakin havuzu bambaska... amitsal bir cikis yeri

Yorum 41 e . . . . . S
var piarn, [...] farkl giizelligiyle havuz kenarinda duran dev yaprak stislemeli sembolik eseri mutlaka inceleyin...”.

Yorum 42 “Bu antik sehir muhtesem, kesinlikle koy icindeki bu yeri gormelisiniz”.
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“Bu bolgede antik bir tiyatroyu, bir tapmak kalimtisini ve M.O. V. yiizyila tarihlenen antik mezarliklar (lahit) ziyaret
Yorum 43 edebilirsiniz. [...] Eski mezarlar tepe kayalarina oyulmustur ve bu kadar kiiciik bir alanda dahi 80'den fazladir. Bunlardan
biri Ksatabura'dir ve Likya sanatinin en giizel 6rneklerinden biridir”.
Yorum 44 “[...] Oldukea iyi korunmus bir tiyatro var”.
Yorum 45 “Bir tarih asiginin mutlaka gérmesi gereken bir yer, [...] buz gibi suyun o siitunlarin, hamanun icinden akmast ve orada
dolagabiliyor olmam beni ¢ok etkiledi. Mutlaka goriilmesi gereken bir yer”.
Yorum 46 “[...] tilkemin tarihi zenginligi [...]".
“Subat 2015'te sabalin cok erken saatlerinde bu giizel antik sehirdeydik. Simdiki zaman ile 2000 yil dncesinin tezatliim
Yorum 49 hissettik. Yerel Finike halki, giizelligin ve pragmatik taraflanin farkina varmadan selefleriyle birlikte yasiyor. Mezar da
goriilmeye deger”.
N 50 “[...] Finike'deyseniz veya Arykanda'ya gidiyorsaniz, ziyaret etmeye deger. [...] Mezarlarin dtesinde, yolun yaklasik 3
orum km ilerisinde, antik bir yol ve diinyann en eski Roma kemer képriilerinden birini bulabilirsiniz”.
“[...] tarih tutkunlar: icin, icinde uzun siireler yasanmsg bir antik kenttir ve gezilip goriilmesi gerekir diye diistiniiyorum.
Yorum 52 . L L R . o r 10O,
Tarih tutkunlar icin eger rotalar: iizerindeyse biraz vakit ayrilip goriilebilir”.
Yorum 54 “Lymyra arkeolojiyi sevenler icin giizel bir bolge!”.
Yorum 55 “Goriilmesi gereken antik yerlerden sadece biri!”
“Burast ziyaret etmek icin harika bir yer. Kalintilan ziyaret edebilir ve soguk kaynak suyuna atlayabilirsiniz... inanilmaz
Yorum 56 . 7,
bir deneyim”.
Yorum 57 “En kolay yol, size en giizel mezarlar1 gdsterecek olan [...]”.
N 59 “Dag eteginde bulunan antik sehir, Likya Birligi sehirlerinden biri. Muhtesem Amfi Tiyatrosu, agorast, odeonu ayakta
orum dimdik duruyor. [...] Arykanda Antik Sehrini ¢ok begendim, tavsiye ederim”.
Yorum 60 “Sehirde ne varsa giintimiize kadar gelen kalintilart bulunuyor. Hamam, agora, tiyatro, v.b.”.
Yorum 61 “Yolunuz Finike'ye diistiiyse gelin goriin. [...] Giizel gezilmesi gerekli bir antik kent. Cok iyi korunmus yapilar mevcut”.
“[...] tepede ormanlik bir alana yayilms giizel bir antik kent giris ticretsiz. Yer mozaikleri gayet iyi korunmus, yiiriiyiis
Yorum 62 yolundan sola sapip yukart trtrmanirsaniz devlet agorasy, tiyatro (cok iyi durumda) ve stadyum sizi arka arkaya karsilyor,
mis gibi bir ortam”.
Yorum 66 “Cok giizel, gizli, Roma donemi antik kenti. Tarihi ve kendisi gizemli”.
Yorum 67 “Olaganiistii bir cevrede yer alan bir site”.
“[...] bir kayalik dagin yamacinda M.O.ye kadar uzanan bir antik kent, Roma, Yunan ve belki de daha eskilere dayanan
Yorum 70 . . .
bir tarih [...]".
“Likya sehirlerinin bircok miicevherleri arasinda bir miicevher. Toros Daglari'min eteklerine tirmanirken, verimli bir
Yorum 71 vadiye bakan konumuyla dikkat cekiyor. Miikemmel korunmus hamamlar, mozaikler, stadyum, Odeon ve agora.
Tirmanmaya deger”.
Yorum 72 “Bir Yunan tiyatrosu ve stadyum da dahil olmak tizere korunmus kalimtilar ve daglarin delicesine giizel manzaralan”.
Yorum 74 “[...] bu giizel manzaral antik kenti gezmelerini tavsiye ediyorum”.
“Amfitiyatro kiiciik ama akustigi ¢ok iyi. [...] Hamamlar korunmus mozaik zeminlere sahiptir. [...] Arycanda’da daha
Yorum 75 . . X x g
fazla zaman gecirmeyi cok isterdik [...]”.

Cittaslow Finike ve etrafindaki turistik alanlarin cekiciliginden kaynakli tiiketicilerin turistik
ziyaretlerine neden olan faktorlerden ikincisi dogal gekiciliktir. Dogal cekicilik faktorii ile ilgili yapilan
tiiketici yorumlar: Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8: Cekici Faktorlerden Dogal Cekicilik Alt Kategorisi ile lgili Tiiketici Yorumlar1

“[...] Limyros deresinin kuyisinda, eski sokaklardan birini takip eden ve tas doseli bir su yolu izlenimi veren berrak bir

Yorum 2 nehir. Kir ¢icekleri bahar aylarinda alani daha da aydinlatmaktadir”.

Yorum 5 “Arkeolojik kalmtilarin giizel nehir ve yesil doga ile birlesimi, diger etkileyici arkeolojik manzaralarin dniine geciyor”.

Yorum 8 “[...] diiz bir zemin ve akan suyun sesi giizel, dinlendirici ve huzurludur.

Yorum 9 ”[:..] ana alamn icinden cekici bir dere gecmektedir. Soguk su bir kaynaktan gelmektedir. Sehir surlart erken Bizans
déneminden kalma.

Yorum 10 “Antik sehirden dogan miithis bir akan su var. Santrum yillardir durmadan akiyor”.

Yorum 16 “Antik kent papatyalarla dolu suyun sesi ortanun biiyiisii bizi etkiledi mutlaka gezin goriin...”.

Yorum 17 “[...] Manzara ve ortam harika [...]".

Yorum 19 “Siitunlu cadde dagdan gelen kaynak suyu ile dolu giizel bir goriintii olusturuyor [...]”.
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Yorum 20 “Harabeler arastndan akan buz gibi kaynak suyu var. Tas doseme antik yol suyunun altinda kalms. Giizel bir goriintiiye

sahip”.
Yorum 28 “Kahntilarm altindan akan ve berrak serin suyunu denize birakan Limyros nehrinde kendinizi yenileyebilir ve [...]”.
Yorum 31 “Amfitiyatro cok iyi korunmustur ve hizli akan dereler yaratan dogal kaynaklar ile harabeler harikadir”.
Yorum 32 “Kentin her yerinden fiskiran buz gibi su yazin sicaginda ilag”.

“[...] buz gibi suyunda yiiziilecek kadar harika bir yer [...] Yol tizeri bir serinlemek icin gelin veya saka bir yana mayonuzu
Yorum 33 . . T . . .

havlunuzu mutlaka alin. Serinlemek az da dinlenmek icin harika bir yer”.

“[...] gérmeye deger. Saklisu olarak da bilinir. Yanindan hatta i¢inden gecen su miikemmel buz gibi bazi yerlerinde suya
Yorum 34 I

bile girilebilir”.

“[...] Lymyra Antik Kenti'nde Turun¢ Ova'stmin portakal ve nar bahgeleri arasinda gecerek ulastigimizda Helenistik
Yorum 39 . S . . . L ,,

doneme ait tiyatro ve arkasindaki yamacta kaya mezarlart ile tepedeki amt mezar sizi karsilar”.

“Antalya yolundan giderken sar1 levhay: takip edince karsimiza bir cennet ¢ikti. Bu antik sehir muhtesem kesinlikle, koy
Yorum 42 .. 4 .. e,

icindeki bu yeri gormelisiniz”.
Yorum 43 “Tapmak, nehir ve agaglarla ¢cok giizel bir ortamdadir. Dut ve incir agaglaryla kaplidir”.

“[...] 40 derece sicakta buz gibi suyun o siitunlanin, hamamn icinden akmast ve orada dolasabiliyor olmam beni cok
Yorum 45 e o , . .

etkiledi. Mutlaka goriilmesi gereken bir yer”.
Yorum 47 “[...] muhtesem manzara ile karsilasacaksiniz temin ederim”.
Yorum 48 “Deniz kuyist boyunca uzanan yol muhtesem bir manzaray: gozler dniine seriyor”.
Yorum 53 “Her sey gtizeldi gercekten, doga siiper gizemli, hava siiper, insanlar tok gozlii yardimsever Finike stiper”.
Yorum 55 “Dogamn yesilligi ile tarihin essiz glizelliginin birlesmesiyle ortaya ¢ikan giizel atmosferde bulunmak paha bicilemez...”.
Yorum 56 “[...] ve soguk kaynak suyuna atlayabilirsiniz... inamlmaz bir deneyim”.

“[...] bir ¢cayirin icinden akan kristal berrakliginda bir nehir. Nehir, eski bir kilisenin temellerinin altindan ckiyor.
Yorum 57 ; s "

Stitunlar ¢cayir boyunca dagilms”.
Yorum 58 “Muhtesem bir yer. Daglar arasinda, doganin koynunda bir yer, sessiz ve gorkemli. Bu yeri severek gezdik”.
Yorum 62 “[...] tepede ormanlik bir alana yayilnus giizel bir antik kent [...] mis gibi bir ortam”.
Yorum 67 “Olaganiistii bir cevrede yer alan bir site. Tiyatrodan veya stadyumdan vadinin muhtesem manzaras...”.
Yorum 68 “Ziyaret etmesi kolaydir ve giizel daglik cevresi harikadir”.

“Likya sehirlerinin bircok miicevherleri arasinda bir miicevher. Toros Daglari'min eteklerine tirmanirken, verimli bir
Yorum 71 . . T

vadiye bakan konumuyla dikkat cekiyor”.

“Bir Yunan tiyatrosu ve stadyum da dahil olmak tizere korunmus kalintilar ve daglarin delicesine giizel manzaralar [...]
Yorum 72 ,,

Manzara elbette muhtesem!”.
Yorum 74 “[...] bu giizel manzaral antik kenti gezmelerini tavsiye ediyorum”.
Yorum 75 “Kent, daha ¢ok tamtilan yerlere kiyasla bile kétii korunmanusg ve cevredeki alanin manzarast ¢ok giizel”.

Ttiketicilerin Cittaslow Finike, Lymyra Antik Kenti ve Arykanda Antik Kenti'ni ziyaret etmelerine
neden olan ¢ekici seyahat motivasyon faktérlerden bir digeri de fiyat faktoriidiir. Fiyat faktort ile ilgili
yapilan tiiketici yorumlar: Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9: Cekici Faktorlerden Fiyat Alt Kategorisi ile Ilgili Tiiketici Yorumlari

Yorum 4 “[...] tarih ve arkeoloji sevenler icin durmaya deger. Giris ticretsizdir”.

Yorum 9 “Karayoluyla ulagim kolaydir ve iicretsiz genis bir park yeri vardir. Girig ticreti 12,5 TL'dir”.
Yorum 11 “[...] Tiyatrosu ve havuzu ayakta kalnustir, giris 10 TL'dir”.

Yorum 12 “[...] biz gittigimizde ticretli giris vs. yoktu”.

Yorum 15 “Genis bir alana yayilnus. Giris 10 TL [...]”.

Yorum 29 “Girig tamamen ticretsizdir [...]".

Yorum 44 “Ucretsiz giizel bir alan”.

Yorum 54 “[...] bence burast otobiis ve giris bileti gerektiren bircok yerden daha giizel”.

Yorum 58 “Giris ticretsiz, ama ticretli bile olsa yine de buna degecek...”.

Yorum 60 “Girisler ticretsiz. Sehirde ne varsa giintimiize kadar gelen kalimtilart bulunuyor”.

Yorum 62 “[...] tepede ormanlik bir alana yayilns giizel bir antik kent giris ticretsiz”.

Yorum 75 “Yol iyi durumda ve araba ile sorunsuz bir sekilde gidilebiliyor. Bilet gisesinden bilet aldik (kis fiyat kisi bag1 5 lira)”.
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Ttiketicilerin sakin gehir Finike, Lymyra Antik Kenti ve Arykanda Antik Kenti'ni ziyaret etmelerine
sebep olan cekici motivasyonel faktorlerden sonuncusu ise gastronomi faktortidiir. Gastronomi faktori
ile ilgili yapilan tiiketici yorumlar1 Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10: itici Faktorlerden Gastronomi Alt Kategorisi ile 1lgili Tiiketici Yorumlari

Yorum 48 “Yol kenarindaki portakallar ¢cok lezzetlidir ve portakal suyu her mola icin bir zorunluluktur”.

Yorum 64 “Limana yakin bir kafede bir seyler atistirdik. Mekin goriiniiste miitevazi olsa da buradaki karidesler harika pisiriliyor”.
Yorum 68 “Burada gozleme yiyebilir, misir atistirabilir ve etrafi seyredebilirsiniz. Siddetle tavsiye edilir”.

Yorum 72 “Yolun yakiminda mutlaka tath haglanmis misir almanz gereken kiiciik bir pazar var”.

Yorum 73 “Sehrin asagisindaki Korkuteli yolundaki sulardan mutlaka icin, misirmdan yiyin pisman olmazsimz”.

Yorum 74 “[...] koylii pazarinda taze sebze ve meyveler satiltyor. Soguk akan sularindan icip serinleyebilirsiniz”.

Sonug ve Oneriler

Teknolojik gelisim giintimiizde oldukga ileri diizeye ulasmustir ve bu sayede insanlar arasindaki iletisim
oldukca kolay, zahmetsiz, hizl1 ve ekonomik bir hale gelmistir. Tiiketiciler deneyimledigi bir mal veya
hizmetle ilgili olumlu ve olumsuz fikirlerini anlik olarak cevrimigi bir iletisim platformunda
paylasabilmekte ve diger tiiketicilerin ilgisine sunabilmektedir. Cevrimici degerlendirmeler, direkt
olarak erisilebilir olmasi ve ytiz ytize iletisim baskisin1 ortadan kaldirmas: sebebi ile oldukga etkili bir
yontem olarak varlik gosterilmektedir (Phelps, Lewis, Mobilio, Perry ve Raman, 2004: 333). Bu
degerlendirme ve yorumlar diger tiiketicilerin o mal veya hizmeti satin alma ya da eyleme ge¢me niyeti
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ozbay, 2013: 90). Bu durum tiiketicilerin turistik seyahatlere cikma
stireci icin de gegerli olabilmektedir. Ilgilenilen bir destinasyona dogru yola ctkmadan dnce tiiketiciler,
kendilerinden once o destinasyona seyahat etmis kisilerin sosyal iletisim platformlarinda yaptigi
cevrimici degerlendirmeleri okuyabilmekte ve buna gore karar verme siirecini sekillendirebilmektedir.
Bu yorumlar yalnizca seyahate ¢ikma niyetinde olan tiiketiciler icin degil, onlar1 bu seyahatlerinde
misafir edecek olan yerel yonetimler, isletmeler ve destinasyonda yasamlarini sitirdiiren sakinler i¢in de
onemlidir. Destinasyonun suirdiirtilebilir sekilde kalkinmasi i¢in olumlu degerlendirmelerin sayisinin
artirilmasi ve olumsuz yorumlarla ilgili genele yayilan tedbirler alinmasi, sadik ve diizenli ziyaret
saglayan tiiketici profili yaratilmasinda etkili olabilecektir. Bu tiir tiiketici profili ekonomik kalkinma ve
popiilerlik unsurlarini da beraberinde getirecektir.

Son yillarda sehir hayati oldukca kompleks bir hal almis olup guiriiltd, trafik, stres ve benzeri faktorler
kent sakinleri igin zorlayic1 faktorler haline gelmistir. Bu durumdan rahatsiz olan sehir sakinleri artik
ziyadesi ile rahatlayabilecekleri ve huzura kavusabilecekleri destinasyonlarda tatillerini gegirme
egiliminde olmaktadir. Bu nedenle diinyanin birgok yerinde sakin sehirlere yonelim artmigtir.
Tiiketicilerin seyahate ¢ikma siirecinde sakin sehirlere dogru rota belirlemesinde etkili olan
motivasyonel faktorlerle ilgili arastirma sayisi oldukg¢a kisithdir. Bunda uluslararas: platformda
Cittaslow olarak adlandirilan sakin sehir kavraminin bilinirliginin gelisim doneminde olmasinin etkisi
olabilir. Ulkemizdeki sakin sehir agina dahil olan kent sayist hizla artmaktadir. Antalya ili Finike ilgesi
de uilkemizdeki bu sakin sehirlerden bir tanesidir. Bu calisma ile Cittaslow Finike’'ye turist olarak
seyahat eden tiiketicileri hangi itici unsurlarin giidiiledigi ve onlar1 Finike’nin hangi 6zelliklerinin
cektigi arastirilacaktir. Bunun icin sakin sehir Finike hakkinda tiiketicilerin TripAdvisor sosyal iletisim
platformu tizerinde kayit altina aldig1 yorum ve degerlendirmeler incelenecektir.

Tim bu amaglar dogrultusunda ikincil verilerden yararlanilarak, TripAdvisor internet sitesinde Finike
ile ilgili turist olarak destinasyonda bulunan tiiketicilerce yapilan 75 adet yorum ve degerlendirme
analiz edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda tiiketicilerin %61,33"ti miikemmel ve %18,67’si ise ¢ok iyi
degerlendirmesinde bulunmustur. Sakin sehir Finike destinasyonunun tercih sebebi olarak
motivasyonel faktorlerin neler oldugu arastirilmis ve itici ve gekici faktorler olarak iki ana baslik altinda
gerekli tanimlamalar yapilmistir. Rahatlama ve huzur itici faktorleri olustururken; tarih ve kultiir
cekiciligi, dogal cekicilik, fiyat ve gastronomi de cekici faktorler olarak tespit edilmistir. Crompton
(1979); Yuan ve McDonald (1990); Fodness (1994); Sirakaya ve McLellan (1997); Josiam vd. (1999); Yoon
ve Uysal (2005); Demir (2010); Albayrak (2013); Tsai vd. (2016); Arica (2019) ve Uslu (2020)' nun 6nceki
donemlerde yapmis oldugu arastirmalarin sonuglari, bu ¢alismanin sonuglar ile benzer nitelikte olup,
elde edilen bulgular: desteklemektedir.

Tum degerlendirmeler detayli sekilde incelendiginde tiiketicilerin biyiik c¢ogunlugunun itici
faktorlerden rahatlama ve cekici faktorlerden de tarih ve kiltiir gekiciligi motivasyon unsurlari
hakkinda yorum yaptig1 tespit edilmistir. Finike bu ¢ok 6nemli 6zellikleri ve diger gerceklestirdigi
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kriterler sayesinde 2023 yilinda Tiirkiye’de 22. siradan Cittaslow (sakin sehir) tinvami almaya hak
kazanmistir. Ulkemizde bu tiir 6zelliklerini gelistirerek tipki Finike gibi Cittaslow olma yolunda hareket
eden kentler bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gore “rahatlamak, huzurlu bir ortamda
yenilenmek, tarihi ve kiiltiirel miras1 incelemek, essiz doga ve manzarada dinlenmek, farkli lezzetleri
kesfetmek ve tiim bunlar1 da olduk¢a ekonomik sekilde yapmak” isteyen yerli ve yabanci tiiketicilerin
bolgeye yonelik seyahat motivasyonunun artmasi i¢in destinasyondaki kamu idareleri, isletmeler ve
yore sakinleri gibi tiim paydaslara sorumluluk diismektedir. Destinasyonun bu essiz 6zelliklerinin
etkili bir bigimde anlatilmasi ve planli bir pazarlama faaliyeti yiiriitiilmesi son derece nem arz
etmektedir. Calismanin yalnizca bir sosyal iletisim platformu tizerinden yiiriitiilmesi, sakin sehir
kapsaminda yalmizca Finike’nin inceleme kapsamina alinmasi ve nitel arastirma yontemlerinin
kullanilmast bu arastirmanm kisitlarmi olusturmaktadir. ileride yapilmasi muhtemel calismalarda
farkli cevrimici degerlendirme platformlarindaki yorumlarin da arastirmaya dahil edilmesi, farkli sakin
sehirler tizerinde de inceleme ve kiyaslama yapilmasi ve nicel arastirma yontemlerinin de kullanilmasi
seyahat motivasyonlari ile ilgili daha net bilgiler ortaya koyabilmeye yardimeci olabilecektir.
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