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EGITIM SEKTORUNDEKI ENGELLI CALISANLARIN i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI iLE ILGILIi KARSILASTIKLARI SORUNLARIN i$
VERIMLILiGi UZERINDEKI ETKIiSINiN INCELENMESI

OZET

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin Temmuz 2015°te yayinladig “Kamuda
Engelli Istihdammin Analizi’nde engeli bulunan kamu personelinin galistig
kurumlarin dagilimina gore; %26’k oranla Milli Egitim Bakanligi’na bagh
kurumlar 2. sirada, %6,9 ile iiniversiteler 3. sirada yer almaktadir. Engelli ¢alisan
oranlariin egitim kurumlarinda yiiksek olmasi nedeniyle, bu kurumlardaki is saglig
ve giivenligi tedbirlerinin hassasiyetle uygulanmasi olduk¢a dnemlidir. Zira engelli
calisanlarin sagliksiz ve giivenli olmayan ortamlarda ¢aligmalar1 engel oranlarim
arttirabilecek ve/veya ek engel ile ek hastalik sahibi olmalarina neden olabilecektir.
Toplumun o6rnek aldigi ve insanlarin topluma kazandirildigi kurumlar olmasi
acisindan da 6nemli yeri olan egitim kurumlarinda yapilacak is sagligi ve giivenligi
uygulamalari, toplumda giivenlik kiiltlirii farkindaligim1 da arttiracaktir. Bu
diistincelerden yola ¢ikilarak yapilan arastirmanin amaci, egitim sektoriindeki engelli
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlart ve bu sorunlarin is
verimliligi {izerindeki etkisini tespit etmektir. Bu kapsamda Istanbul il Milli Egitim
Midiirliigii’'ne bagh egitim kurumlarinda istthdam eden engelli ¢alisanlarla bir anket
calismasi yapilmis ve dagitilan anketlerden gegerli olarak kabul edilen 432 adet veri,
SPSS 21 ve AMOS programlarina aktarilmistir. Veriler istatistik programlarina
aktarildiktan sonra, ilk asamada frekans analizleri yapilmistir. Ikinci asamada, engelli
calisanlarin is sagligi ve giivenligi sorunlari ve is verimliligi 6l¢ekleri i¢in gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ugiincii asamada, normallik ve tanimlayici
istatistikler incelenmistir. Dordiincii ve son asamada ise, arastirma hipotezlerini test
etmek maksadiyla Pearson Korelasyon, Basit Dogrusal Regresyon ve Tek Yonli
Varyans Analizi yapilmistir.

Arastirmanin sonucunda, ¢ogu gorme engellilerden olusan katilimcilarin risk
degerlendirmeleri ve acil eylem planlarindaki yetersizlikler basta olmak tizere, engel
durumlarina uygun olarak verilmeyen is sagligi ve giivenligi egitimleri ile teknolojik
olanaklarin eksikliklerinden kaynaklanan sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu
sorunlardan dolay1 engelli calisanlarin ¢alisma kosullarinin, is saghigi ve giivenligi
acisindan yeterince uygun olmadifi belirlenmistir. Is saghg ve giivenligi
sorunlarinin is verimliligini; teknolojik olanaklarin kullanimi boyutu kapsaminda
olumsuz yonde etkiledigi, isini benimseme boyutu kapsaminda ise etkilemedigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte engelli ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi sorunlarinin
engel grubu ve engel oranina gore farklilastig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sektorii, Engelli Calisan, Is Saghigi ve Giivenligi, Is
Verimliligi.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE PROBLEMS IN RESPECT
OF OCCUPATIONAL HEALTH AND LABOUR SAFETY FACED BY
DISABLED EMPLOYEES IN THE EDUCATION SECTOR ON WORK

EFFICIENCY

ABSTRACT

In accordance with the distribution ratios of institutions where public personnel with
disabilities work, in the "Analysis of Disabled Employment in the Public Service"
published by the R.O.T. Ministry of Family and Social Policies in July 2015;
Institutions affiliated to the Ministry of National Education are in the 2nd place with
26%, and universities are in the 3rd place with 6.9%. Since the rate of workers with
disabilities have high rates in educational institutions, it is extremely significant to
ensure the occupational health and safety measures in these workplaces. Lacks of
safety in the Environment may increase the disability rates of workers with
disabilities and/or cause additional disability and disease may increased. Ensuring the
occupational health and safety measures in educational institutions would set an
example to society, and it would increase the social awareness towards the safety in
workplaces. The purpose of the research based on these thoughts is to determine the
problems faced by disabled employees in the education sector related to occupational
health and safety and the impact of these problems on work efficiency. In this
context, a survey was conducted with workers with disabilities employed in
educational institutions affiliated to the Istanbul Provincial Directorate of National
Education and accepted 432 data were transferred to the SPSS 21 and AMOS
computer programs for examing process. After the data were transferred to statistical
programs, frequency analyses were performed at the first stage. At the second stage,
validity and reliability analyses were performed for occupational health and safety
problems of disabled employees and work efficiency scales. At the third stage,
normality and descriptive statistics are studied. In the fourth and final stage, Pearson
Correlation, Simple Linear Regression and One-Way Analysis of Variance were
performed to test the research hypotheses.

As a result of the research, it was determined that the participants, most of whom are
visually impaired, had problems caused by the lack of technological facilities and
occupational health and safety trainings that were not provided in accordance with
the disability situations, especially the inadequacies of risk assessments and
emergency action plans. Due to these problems, it has been determined that the
working conditions of employees with disabilities are not suitable enough in terms of
occupational health and safety. It has been determined that occupational health and
safety problems negatively affect work efficiency within the scope of the use of
technological facilities dimension and that they do not affect work within the scope
of the adoption dimension. However, it has been observed that the occupational
health and safety problems of disabled employees differ according to the disability
group and disability rate.

Keywords: Education Sector, Disabled Employees, Occupational Health and
Safety, Work Efficiency.
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1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin is saghgi ve glivenligi
ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin ig verimliligi lizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu

amag¢ kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

> Engelli ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar ne

diizeydedir?
» Engelli ¢calisanlarin is verimlilikleri ne diizeydedir?

» Engelli calisanlarin is saghig ve giivenligi ile ilgili karsilagtiklari sorunlar ile

is verimlilikleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

» Engelli calisanlarin is saghig1 ve giivenligi ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlar ile

teknoloji olanaklarinin kullanimi arasinda anlamli bir iligki var midir?

» Engelli calisanlarin is saghig1 ve giivenligi ile ilgili karsilagtiklar sorunlar ile

isini benimseme arasinda anlamli bir iliski var midir?

» Engelli calisanlarin is saghgi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar

engel grubuna gore farklilagmakta midir?

» Engelli calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklart sorunlar

engel oranina gore farklilagmakta midir?

1.2 Arastirmanin Onemi

Engelli ¢alisanlar gerek giinliikk yasantilarinda, gerekse ¢alisma yasamlar1 boyunca
basta erisilebilirlik konusundaki problemler olmak iizere pek ¢ok sorunla
karsilasabilmektedirler. Is yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarin en énemlilerinden
biri, is saghig1 ve giivenligi sorunlaridir. Erisilebilirlik konusundaki problemlerin de
dolayl olarak dahil oldugu is saglig1 ve giivenligi sorunlari, engellilerin engel

oranlarmni arttirabilmekte, ayrica engellerine ilave engeller ve/veya hastaliklar



ekleyebilmektedir. Bu durum, is saghigi ve giivenligi (ISG) sorunlarinin énemini

daha da arttirmaktadir.

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan 2012 yilinda yayimlanan
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 10. Maddesine gére, isyerlerinde is
saghgl ve giivenligini saglamakla gorevli isveren, ISG yoniinden risk
degerlendirmesi yaparken engellilerin durumunu da gozeten caligmalar yapmakla
yiikiimlii tutulmustur [1]. Ancak yapilan gézlem ve arastirmalarda bu madde ile ilgili

uygulamalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin Temmuz 2015’te yayinladig: “Kamuda
Engelli Istihdammin Analizi”nde engelli ¢alisanlara yonelik olarak yapilan bazi
istatistiksel caligmalara yer verilmistir. Analiz kapsaminda; temizlik, tuvalet, asansér,
aydinlatma, rampalar ve yonlendirme isaretleri ile ilgili anketler yapilmis ve yapilan
anketlerin sonuglarina gore de bu alanlarda yapilan diizenlemeler degerlendirilmistir.
Buna gore; is yerindeki diizenlemelerle ilgili olarak engelli ¢aliganin algiladigi
yeterlilik diizeyine iliskin en yiiksek diizenleme %80,8’lik oran ile aydinlatma olup,
bunu sirasiyla %70 ile tuvaletler, %65.6 ile temizlik, %59.2 ile yonlendirme
isaretleri, %57.7 ile rampalar ve %26.7 ile asansorler takip etmektedir [2]. S6z
konusu c¢aligmada elde edilen verilerin geriye kalan yiizde oranlarindan dahi,
engellilerin is saghgr ve giivenligi ile ilgili 6nemli eksikliklerinin bulundugu
goriilmektedir. Bunlara ilaveten; risk degerlendirmeleri, acil eylem planlar1 ve engelli
calisanlarin engel durumlarina uygun olarak verilmesi gereken is saglig1 ve glivenligi
egitimlerinin olas1 yetersizlikleri gibi konular da eklenince, durumun vahameti daha

da artmaktadir.

Egitim kurumlarindaki engelli ¢alisanlarin  saglikli ve giivenli ortamlarda

caligabilmeleri, bu kurumlarin insanlarin topluma kazandirildig: kurumlar olmas1 ve

bu kurumlar ile egitim calisanlarini sadece 6grencilerin degil, tiim toplumun 6rnek
almas1 nedeniyle oldukca onemlidir. Dolayisiyla engelli calisanlarin is sagligi ve
giivenligi agisindan en rahat ¢alisabilecekleri yerlerden biri, egitim kurumlar
olmalhdir. Ote yandan, egitim kurumlarindaki engelli calisanlarm verimli
calisabilmeleri, Oncelikle saglikli ve giivenli bir ortamda yapilacak calisma ile
saglanabilir. Saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olmazsa olmazlarindan biri ise

is saghig1 ve giivenligi kosullarmin uygunlugudur. Is sagligi ve giivenligi kosullarmin



saglanamamasi, sadece engelli calisanlar i¢in degil tiim calisanlar i¢in yorgunluk ve
stresle gelen saglik kaybina, buna ilaveten de is kazalarina ve uzun vadede meslek
hastaliklarina sebep olabilecektir. Tiim bunlarin sonucunda da hem is verimliligi

azalacak hem de emek, zaman, is ve is giicii kayb1 yasanacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda, engellilerle ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin genellikle
engellilerin istihdami, sosyal yasama katilimi, engellilerle ilgili hukuki diizenlemeler,
sosyal gilivenlik ve saghk sartlarnin iyilestirilmesine yonelik rehabilitasyon
caligmalar1 gibi konulardan olustugu gorilmiistiir. Ancak “Egitim Sektoriindeki
Engelli Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi ile Ilgili Karsilastiklar1 Sorunlarin Is
Verimliligi ~ Uzerindeki  Etkisinin  incelenmesi” konulu bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu arastirma ile hem engelli egitim calisanlarinin is saghgi ve
giivenligi sorunlar1 tespit edilmis, hem de bu sorunlarin is verimligi iizerindeki
etkileri belirlenerek yapilabilecek 1iyilestirme faaliyetlerine yonelik Onerilerde
bulunulmustur. s saghg ve giivenligi sorunlarinin giderilmesi sadece engelli
calisanlara degil, egitim kurumlarindaki engelli 6grenciler, engelli veliler, engelli
ziyaretci ve tedarikgilere, ayrica engelli adaylarina ve gegirebilecekleri kaza ve/veya
hastalik sonucu gegici engel durumu yasayabilecek olan calisanlar ile yaslilara da
faydali olacaktir. Buna ilaveten aragtirma, egitim sektoriiniin onciiliigiinde diger is

alanlarindaki engelli ¢alisanlar i¢in de 6rnek olusturacaktir.

1.3 Arastirmanin Varsayimlari

Egitim sektoriindeki engelli calisanlarin is saglhigi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklari
sorunlarin is verimliligini olumsuz yonde etkiledigi varsayimi, arastirmanin temel
varsayimudir. Arastirmaci tarafindan engelli calisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar
sorunlarin i verimliligi tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla olusturulan ve
toplam dort boliimden olusan anket formundaki sorularin, katilimeilar tarafindan

ictenlikle ve diiriist bir sekilde yanitlandig varsayilmstir.

1.4 Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmanin sinirhiliklart asagidaki gibidir:

» Tirkiye genelinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli egitim kurumlarinda
toplam 22.820 engelli calisan istihdam etmektedir [3]. Bu biiytikliikteki bir



evrenin tamamina ulagsmanin zorlugu sebebiyle bu arastirma, Istanbul’da

bulunan bazi egitim kurumlarinin engelli ¢aligsanlar ile sinirlandirilmistir.

» Veri toplama araci anket teknigi ile sinirlidir. Engelli ¢alisanlarin is saghigi ve
giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin is verimlilikleri {izerindeki
etkilerini 6lgmek i¢in, veri toplama araglari boliimiinde detaylica belirtilen

Olcekler kullanilmistir.

» Arastirma, engelli ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili karsilastiklari
sorunlar1 6lgmek amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan is sagligr ve
giivenligi ile ilgili karsilagilan sorunlar anketi ile is verimligini 6l¢mek icin

hazirlanan ig verimliligi anketinin 6l¢tiigi nitelikler ile sinirlidir.

1.5 Arastirmanim1 Hipotezleri

Arastirma i¢in olusturulan hipotezler asagida gibidir:

Hi: Engelli ¢alisanlarn ISG ile ilgili karsilastiklari sorunlar, is verimliligini negatif

yonde etkilemektedir.

Hia: Engelli calisanlarin iSG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, teknoloji olanaklarinin

kullanimin1 negatif yonde etkilemektedir.

Hib: Engelli calisanlari ISG ile ilgili karsilastiklari sorunlar, isini benimsemeyi

negatif yonde etkilemektedir.

H2: Engelli calisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, engel grubuna gore

anlamli bir bicimde farklilik gostermektedir.

H3: Engelli ¢alisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, engel oranina gore

anlamli bir bi¢imde farklilik gostermektedir.



2. EGITIM SEKTORUNDEKI ENGELLI CALISANLARIN iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI ILE iLGIiLi KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Diinya niifusunun yaklagik olarak %15°1 engellilerden olusmaktadir [4]. Tirkiye
Istatistik Kurumu ve Oziirliiler Idaresi Baskanligi’inca 2002 yilinda yapilan &ziirliiler
arastirmasinin sonuglarina gore iilkemizdeki engelli niifusu ise, toplam niifusun
%12,3’linii  olusturmaktadir [5]. Engellilige, hastalik, kaza, gebelik ve dogum
esnasinda yasanan problemler ile kalitsal veya genetik bozukluklar neden
olabilmektedir. Bu nedenler arasinda bulunan “Kaza”larin 2010 yili istatistiklerine
gore oran1 %9,6°dir [6]. Calisma yasaminda karsilasilan, ¢alisanin sagligini bozan ve
is verimliligini diisiirerek, is ve is gilicii kaybina sebep olabilen kazalardan
korunmanin temel prensibi, ¢alisma ortamlarinin i saglig1 ve giivenligine uygun hale
getirilerek calisanlar icin gerekli tedbirlerin alinmasidir. Bu g¢aligmalar yapilirken
engelli ¢calisanlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Breslin ve Dig. nin yaptiklari
bir aragtirmaya gore engelli ¢alisanlar, engelli olmayan calisanlara gore tehlikelere
daha cok maruz kalmaktadirlar [7]. Engellilerle ilgili erisilebilirlik konusundaki
problemlerin de dolayli olarak dahil oldugu is sagligi ve giivenligi sorunlari,
engellilerin zaten mevcut olan engellerinin oranlarini arttirabilmekte, ayrica
engellerine ilave engeller ve/veya hastaliklar ekleyebilmektedir. Bu durum da is
sagligi ve giivenliginin Onemini daha da arttirmaktadir. Engelli calisanlarin
erisilebilirliklerinin saglanmasi ile ilgili diizenlemeleri de iceren is sagligi ve
giivenligi uygulamalar ile is kazalar1 Onlenerek kaza oranlari azalacak ve sadece
engelli calisanlar icin degil diger g¢alisanlar icin de saglikli ve giivenli ¢aligma
ortamlar1 saglanacaktir. Civan’a gore i kazalariin 6dnlenmesi, sosyolojik agidan da
onemlidir. Bununla birlikte, alman ISG &nlemleri ve engellenen is kazalar ile
ekonomiye de biiyilik katki saglanmaktadir. Zira ulusal ekonomiye verdigi zararlara
ilaveten maliyetleri arttiran is kazalari, yiiksek tazminatlarin ddenmesine sebep

olacak ve bu durum da isletmeler diizeyinde 6nemli zararlara yol acacaktir [6].


https://www.tandfonline.com/author/Breslin%2C+F+Curtis

2.1 Engellilikle ilgili Kavramsal Cerceve ve Tamimlar

2.1.1 Engellilik, erisilebilirlik ve makul diizenleme kavramlari

Ulusal ve uluslarasi literatiir incelendiginde, “Engellilik” kavrami igin giinlik
yasamda ayni anlamlarda kullanilan, buna karsilik birbirlerinden az da olsa farkl

anlamlar1 olan 6ziirlii, sakat ve engelli ifadelerinin kullanildig1 goriilmiistiir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nca “sakat” kavraminin kullanildigi 10 Aralik 1948
tarihli ve 217 A(III) sayil1 karari ile ilan edilen “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne
ek olarak c¢ikarilan 3447 sayili “Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirisi”nde “Sakat kisi”
saglikli bir bireyin, kisisel ya da sosyal yasaminda kendi basina yapmasi gereken
islerini zihinsel ya da bedensel olarak, genetik ya da sonradan vuku bulan herhangi

bir eksiklik sonucu yerine getiremeyen kisi seklinde ifade edilmistir [8,9].

Tiirk Dil Kurumu’nun tammmlamalarina gére; “Oziirlii; engelli, 6zrii olan, “Sakat;
viicudunda eksik bir yan1 ya da hastaligi olan, 6ziirlii, engelli”, “Engelli; dogustan ya
da sonradan herhangi bir sebeple zihinsel, bedensel, duyusal, ruhsal ya da sosyal
kabiliyetlerini ¢esitli derecelerde yitirmis, toplumsal hayata uyum saglama ve giinliik

ithtiyaglarini karsilamakta zorlanan kimse” olarak ifade edilmistir [10].

Tiirkiye’de uzun bir siire hukuki platformlarda ve kamu kurumlarinda ozirli
kavrami kullanilmigtir [11]. 07.07.2005 tarihinde yayimlanarak yiiriiliige giren 5378
sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkindaki Kanun’a gore 6ziirlii; “Dogustan ya da sonradan herhangi bir
nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmistir [12]. 25.04.2013 tarihinde
kabul edilen 6462 Sayili Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan
Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la birlikte

mevzuattaki “0ziirlii” ve “sakat” ibareleri “engelli” ibaresi ile degistirilmistir [13].



5378 Sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun’a gore [14]:

» Engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde
kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve

etkin katilimin1 kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireyi,

» Engellilik durumu; bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan 06zel
gereksinimlerini,  uluslararast  yontemleri  temel  alarak  belirleyen

derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanimlamalari,

» Erisilebilirlik; binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan gilivenli ve bagimsiz olarak

ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini,

» Makul diizenleme; engellilerin insan haklarimi ve temel 6zgiirliikklerini tam ve
diger bireylerle esit sekilde kullanmasim1 veya bunlardan yararlanmasini
saglamak lizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, 6l¢iisiiz veya asir1 bir yiik

getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri ifade etmektedir.

2.1.2 Engellilik tiirleri

Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi’na gére engellilik; ortopedik engelli, gorme engelli,
isitme engelli, dil ve konusma engelli, zihinsel engelli, siiregen hastalik seklinde 6
gruba ayrilmistir [15]. Ancak bu ¢alismada, engelli ¢alisanlar Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Saglik Bakanligi tarafindan 20.02.2019 tarih ve
30692 sayili Erigkinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik
ekindeki saglik kurulu raporunda belirtilen “Ruhsal ve Duygusal” ile
“Siniflanamayan” engel gruplar1 ile birlikte toplam 8 engel grubu dikkate alinmistir.

Bu siniflandirmalara goére [15-17]:

» Ortopedik engelli; bireylerin iskelet ve kas sistemlerinde yeti ve fonksiyon kaybu,

eksiklik olarak tanimlanmaktadir.

» Dil ve konugma engelli; herhangi bir nedenden dolayr konusamayan ya da
konusmasinin akiciliginda, hizinda, ifadesinde, ritminde, tizliginde, ses
birimlerinin ¢ikarilisinda, anlaminda, vurgularinda bozukluk olan birey olarak

tanimlanmaktadir.

» Gorme engelli; iki ya da bir goziinde, kismi ya da tam gérme kaybi olan ya da

gorme yetisinde bozukluk bulunan birey olarak tanimlanmaktadir.
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> Isitme engelli; iki ya da tek kulaginda dogustan veya sonradan olusan bir
sebepten dolayi, tam ya da kismi isitme kaybi1 bulunan birey olarak

tanimlanmaktadir.

» Siiregen hastalik; daimi tedavi ve bakim gerektiren, bireylerin fonksiyonlarinin
ve calisma kapasitesinin engellenmesine sebep olan devamlilik gosteren

hastaliklardir. “Kronik Hastalik” olarak da ifade edilebilebilmektedir.

» Zihinsel engelli; c¢esitli derecelerde =zihinsel yetersizligi olan kisi olarak

tanimlanmaktadir.

» Ruhsal ve duygusal engelli; duygu, diisiince ve davraniglarindaki normalden
farkli goriintiiler nedeni ile glinlik yasam aktivitelerini tamamlamada, kisiler

arasi iliskilerini devam ettirmede giigliik yasayan kisi olarak tanimlanir.

» Smiflanamayan engelli, diger 7 engel grubuna girmeyen engellileri ifade
etmektedir.

2.1.3 Engel orami

Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Saglik Bakanligi tarafindan
20.02.2019 tarih ve 30692 sayili Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda

Yonetmelik’e gore engel oranlar1 asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir [16].
» %40-59 (Hafif Diizey)
» %60-79 (Orta Diizey)

> %80 ve Uzeri (Agir Engelli)

2.2 s Saghg ve Giivenligi Tle Tlgili Kavramsal Cerceve ve Mevzuat

2.2.1 s saghg ve giivenligi ile ilgili tanimlar

Isyeri: 4857 sayili Is Kanunu’na gére; “isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek
maksadiyla maddi olan ve olmayan unsurlarin ¢alisanla birlikte orgiitlendigi birim”
isyeri olarak tamimlanmustir. Ilaveten isyerine bagl bulunan alanlar ve isyeri
eklentileri (dinlenme ve uyku alanlari, yemekhane, banyo ve tuvaletler, cocuk
emzirme odalari, muayene ve bakim odalari, egitim yapilan alanlar, servis) de

isyerinden sayilmaktadir [18].



Tehlike; isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya igyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli, risk; tehlikeden kaynaklanacak
kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali olarak ifade
edilmektedir [1].

Risk degerlendirmesi; igyerinde var olan ya da digaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden
kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmasi1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalardir [1].

Is kazas1; “isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet
veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen Ozre ugratan olay” olarak
tanimlanmistir. Ancak 6462 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile birlikte “Ozre

ugratan” ifadesi “engelli hale getiren” seklinde degistirilmistir [1].

Mobbing; calisanlarin igyerlerinde birbirlerine karst gdosterdikleri saldirgan
davraniglar nedeni ile birbirlerine zarar verme c¢abasi olarak tanimlanabilir. Ancak
burada dikkat ¢eken husus, bu saldirganlik tutumunda zarar verme niyetinin olup
olmadig: sorusudur. Ote yandan bu tutumlarm mobbing olarak degerlendirilmesinin
iki Olgiiti mevceuttur. Birincisi olusma sikligidir ki bir hafta icerisinde en az iki kez
meydana gelmelidir. Ikincisi ise maruz kalma siiresidir. Calisan, en az 6 ay boyunca

bu saldirgan tutumlara maruz kalmis olmalidir [19].

2.2.2 is saghg ve giivenligi kanunu ve ilgili yonetmelikler

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 10. maddesinin ¢ bendinde; isveren
tarafindan yapilacak risk degerlendirmesinde, engelli ¢alisanlarin da dahil edildigi
Ozel politika gerektiren gruplarin dikkate alinacagi belirtilmistir [1]. Nitekim bu
maddeye iliskin diizenlemeye Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi

Yonetmeligi’nde de yer verilmistir.

17 Temmuz 2019 tarihinde yayimlanarak vyiiriirlige giren “Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y&netmelik™te,
yonetmelik yiiriirliige girmeden 6nce kurulmus olan ve yiiriiliige girdikten sonra
kurulacak olan isyerlerinde saglanmas1 gereken, asgari saglik ve gilivenlik sartlari
belirtilmistir. Yonetmeligin 15. ve 20. maddelerine gore engelli c¢alisanlarin
bulundugu isyerlerinde, bu bireylerin durumlarinin dikkate alinarak gerekli

diizenlemelerin yapilmasi, Ozellikle de engeli bulunan ¢aliganlarin dogrudan
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calistiklar1 yerlerde ve kullandiklari; kapilar, merdivenler, gegis giizergahlari, duslar,
tuvaletler ve lavabolarda diizenleme yapilmasi gerekliligi ifade edilmistir [20].
Ayrica engelli ¢alisanlarin  mevcut oldugu isyerlerinde calisanlarin  engel
durumlarinin dikkate alinmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi, Yapi islerinde Is

Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi’'nde de ele alinmistir.

18 Haziran 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 28681 sayili
“Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik”in; “Acil Durum Miidahale ve
Tahliye Yontemleri” basligi altinda, isyerlerinde tahliye sirasinda engelli ¢alisanlara

refakat edilmesi i¢in gereken dnlemlerin alinmasi hususuna vurgu yapilmistir [21].

20 Temmuz 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Isyeri
Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik ile isyeri hekimine; kronik hastaligi olanlar, malul ve
engelliler gibi dezavantajli gruptaki bireyleri yakin takip ve koruma altina almasi,
bilgilendirmesi ve yapilacak olan risk degerlendirmesinde 6zel olarak dikkate almasi
ylukiimliiliigli getirilmistir. Bununla birlikte 06zel politika gerektiren gruplar
kapsaminda bulunan engelli calisanlarin, uygun bir ise yerlestirilmelerini saglamak
amaciyla gerekli saglik muayenelerini yapip raporlarin1 dizenlemek, igyeri

hekiminin bu baglamda énemli gorevleri arasinda yer almaktadir [22].

15 Mayis 2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Calisanlarin
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelikte, 6zel
politika gerektiren gruplara dahil engeli bulunan ¢alisanlarin niteliklerinin
belirlenmesi ve bu 6zelliklerine gore gerekli egitimlerin verilmesi sart1 getirilmistir

[23].
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2.3 Engelli Calisanlara Yonelik Is Saghg ve Giivenligi ile Erisilebilirlik

Uygulamalan

2.3.1 Engelli calisanlarin maruz kalabilecekleri riskler ve kontrol tedbirleri

Is yerlerindeki tehlikelerin belirlenmesi ve risklerin degerlendirilmesi, ¢alisanlarin
saglikli ve giivenli ortamlarda ¢alisabilmeleri i¢in 6nemli ve gereklidir. Bu ¢alismalar
yapilirken engelliler de dikkate alinmalidir. Zira saglikli ve giivenli olmayan c¢alisma
ortamlari, engelli ¢alisanlarin engellerinin oranimi artirabilecek ve ek engel ve/veya

hastalik sahibi olmalarina neden olabilecektir.

Engellilige duyarli risk degerlendirmeleri yapilirken engelli bireylerle iletisim
kurularak fikir alisverisinde bulunulmali, ayrica engelli istihdam kuruluslar ile Is
Saghg ve Giivenligi (ISG) profesyonelleri ve tibbi profesyonellerden goriis
alinmalidir. Bunlara ilaveten engelli bireylerin kapasiteleri, engel tiirleri ve engel
oranlar1 g6z oniinde bulundurulmalidir. Isin 6zel gereksinimlerinin de kapsama
almmasinin  gerektigi risk degerlendirmeleri esnasinda, olast ayrimciliklar
engellemek icin basta yoneticiler olmak iizere ISG profesyonelleri, calisan
temsilcileri ve bu siirece dahil olan tiim calisanlarin esitlik ve engellilik egitimi

almalar1 da faydali olacaktir [24].

Cizelge 2.1°de farkli engel gruplarma sahip engelli calisanlarin is yerlerinde maruz
kalabilecekleri bazi tehlikeler ile riskleri ve bu riskler i¢in alinabilecek kontrol

tedbirlerine iligskin 6rnek bir ¢alisma goériilmektedir [6,11,25-29].
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Cizelge 2.1 : Engelli Calisanlarin Karsilasabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve Kontrol
Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler

Kontrol Tedbirleri

Ortopedik Engelli Cahsanlar

Tehlike: Fiziksel gii¢ gerektiren
kaldirma ve tasima gibi islerin
yapildigi sirada malzemelerin
diismesi.

Risk: Malzeme diismesi sonucunda
yaralanma.

Isverenler tarafindan ortopedik engeli
bulunan ¢alisanlarin ¢alismalari fiziki
diizenlemelerle kolaylastirilmali, giivenli
calismanin saglanmasi i¢in gerekli olan
arag ve gerecler tedarik edilmeli, ¢aliganin
engeline uygun saglik ve giivenlik
isaretleri ile levhalari, uygun yerlere
asilmalidir. Tlaveten engelli calisanlarin
gorevlendirildikleri isler, egitimini
aldiklar1 ve yapabilecekleri, dolayisiyla
engellilerin saglik ve giivenligini tehdit
etmeyecek isler olmalidir.

Tehlike: Ortopedik engellinin
kullanacag1 makine ve ekipmanlar ile
Kisisel Koruyucu Donanimlarin
(KKD) engelli ¢alisanin engel
durumuna uygun olmamasi.

Risk: Calisanin engel durumuna
uygun olmayan makine ve
ekipmanlar ile KKD kullanimi
sebebiyle yasanabilecek yaralanmali
veya oliimlii is kazalar1.

Is ekimanlar1 ve KKD’ler ortopedik engeli
bulunan ¢alisanin engel durumuna ve
antropometrik 6l¢iilerine uygun olarak
secilmeli ve kullanima baslanmadan 6nce
calisanlara bunlarin kullanimina yonelik
egitimler verilmelidir. Is ekipmanlari ile
KKD’lerin kullanilabilirligi diizenli olarak
kontrol edilmeli, temizlik ve bakimi
yapilmal1 ve kullanilamayacak duruma
gelen eskimis ve/veya son kullanma tarihi
geemis olanlar mutlaka yenileri ile
degistirilmelidir.

Tehlike: Ortopedik engelli ¢alisanin
bagimsiz hareketi i¢in gerekli olan is
yeri zemini, rampalar, asansorler ve
merdivenler gibi ulagim araglarinin
yeterli uygunlukta olmamasi veya bu
giizergahlarda takilma ve diismelere
sebep olabilecek malzemelerin
bulunmasi.

Risk: Uygun olmayan zemin, rampa,
asansor ve merdivenlerin kullanimi
sonucu olusabilecek yaralanmali
veya oliimlii is kazalari.

[s yeri zemini, rampalar, asansorler ve
merdivenler ortopedik engeli bulunan
calisanlar i¢in uygun olarak dizayn edilmis
olmali, ayrica gerekli ise engelli asansorii
yapilmali, tiim bu ulagim arag ve
gereglerinin kontrol ve bakimlar1 diizenli
araliklarla yapilmali ve yollarda bulunan
ve takilmalara neden olabilecek
malzemeler toplatilmalidir. Ortopedik
engelli calisanlar gerekli ise giris kat1 gibi
binanin ulasimi rahat bir bolimiinde
calistirilmalr ancak calistigi katta
erisilebilir tuvaletlerin bulunmasina dikkat
edilmelidir.
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Cizelge 2.1 (Devam): Engelli Calisanlarin Karsilasabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve
Kontrol Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler Kontrol Tedbirleri

Dil ve Konusma Zorlugu Bulunan Engelli Cahsanlar

Dil ve konusma zorlugu bulunan engelli
calisanlarla kurulacak iletisimde 6ncelikle
dikkatli ve sabirli olunmali, ortam
Tehlike: Is yerindeki ¢alisanlarin miimkiin mertebe sessiz olmali, engelli
ozellikle de birim amirleri ile calisanin sdylemek istediklerini ifade
yoneticilerin dil ve konusma zorlugu | edebilmesine yardimci olunmali, bunun
bulunan engelli ¢aliganlarla iletisim icin de kuracagi ciimleleri kendisinin

kuramamalari. tamamlamasina izin verilmeli, ayrica
konusurken sozii kesilmemeli ve acele

Risk: iletisim yetersizliginin etmesi istenmemelidir. Yeterince

getirdigi psikososyal sikintilar anlasilamayan ifadelerle ilgili tekrar

nedeniyle engelli ¢calisanin etmesi veya eger isterse yazili olarak ifade

yasayacagi i stresi sonucunda etmesi saglanmalidir.

psikolojik ve fiziksel hastaliklarin Engelli calisana yoneltilecek sorular kisaca

olusmasi. cevaplayabilecegi tarzda olmalidir.

Engelli calisanin kendisi istemedigi siirece
topluluk 6niinde konusma yapmasti i¢in
zorlanmamalidir.

Dil ve konusma giicliigii ceken engelli
calisanlar, acil durumlar, acil miidahale
gerektiren durumlardaki iletisim araglari
Tehlike: Dil ve konusma engelli ve acil durum uyari sistemleriyle ilgili
bulunan c¢alisanlarin yetersiz olan bilgilendirilmelidir.

iletisim araglar1 ve acil durum uyari
sistemleri sebebiyle ilgili yerlere bilgi | Engelli ¢alisanlara, acil durumlarda

verememesi ve bunlarin sonucunda iletisim kurmalarini saglamak i¢in

acil miidahalelerde gecikmeler kullanabilecekleri telefon, bilgisayar,

yasanmas1 ya da acil miidahalelerin tablet vb. arag ve geregler araciligiyla acil

hi¢ yapilamamasi. durumlarda kullanilmak {izere belirlenmis
olan telefon numaralarina mesaj

Risk: Acil miidahelelerin atabilmeleri ile ilgili bilgi verilmelidir.

yapilamamasi ya da gecikmesi

sonucu yasanabilecek yaralanma Ayrica hem ¢alisma alanlarina hem de

veya Olimlii is kazalari. yemekhane, lavabo, tuvaletler ve dinlenme

alanlar1 gibi igyeri eklentilerinin
bulundugu yerlere acil uyar1 butonlari
yerlestirilebilir.
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Cizelge 2.1 (Devam): Engelli Calisanlarin Karsilasabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve
Kontrol Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler

Kontrol Tedbirleri

Gorme Engeli Calisanlar

Tehlike: Gorme engelli ¢alisanlarin
i yerlerini tam olarak tanimamalar1
nedeniyle mevcut ¢calisma diizenine
adapte olmakta giigliikk cekmeleri ve
uygun is yeri ortam sartlarinin
saglanmamasi (asansorde konusan
kat numaralar1 ve dokunsal sistem
olmamasi vb.) sonucunda tehlikeli
alanlara girmeleri.

Risk: Gorme engeli bulunan
calisanlarin tehlikeli alanlara
girmeleri sonucunda yaralanma veya
Olimiin gerceklesmesi.

Gorme engeli bulunan calisanlara ige
basladiklar1 giin, ilk olarak is yeri ve
ekipmanlari tanitilmali, tehlikeli alanlarin
yerleri gosterilerek ihtiyaclari olan tiim
bilgiler detaylica verilmelidir.
Asansorlerin erisilebilirligi i¢in konusan
ve dokunsal kat numaralarinin bulunmast
saglanmalidir. Is yerlerindeki talimatlarin
gorme engelli calisanlar tarafindan
okunamayabilecegi dikkate alinarak
hareketli bantlar ve tezgahlar gibi tehlikeli
alanlara girisleri engellemeye yonelik
bariyerler olugturma ve benzeri
uygulamalar yapilmalidir. Gérme engelli
calisanlarin ¢alisma alanlarinda bulunan
hareketli is makinelerinde sesli uyari
sistemi bulunmalidir.

Tehlike: Ekran monitor gibi is
ekipmanlarinin gérme engelli
caligsanlara uygun olmamasi.

Risk: Gorme engeli bulunan
calisanlarin ekran, monitor gibi
ekipmanlar1 kismi olarak gormeleri
sonucu olusan goz yorgunlugu
sebebiyle yaralanmali is kazalarinin
ve is tatminsizliginin gergeklesmesi.

Ekran ve monitdr gibi ekipmanlar gérme
engelli calisanlara uyarlanmali, bu
uyarlamalar yapilirken de 6zel klavyeler,
genis ekranli monitorler, biiylitme ve
metin okutucu yazilimi bulunan 6zel
yardimci teknolojilerden ve benzeri
programlardan yararlanilmalidir.

Tehlike: Gorme engelli ¢alisanlarin
isyerinde olusabilecek deprem,
yangin gibi acil durumlarda ilgili
talimatlar1 okuyamamasi ya da fark
edememesi

Risk: Gorme engeli bulunan
calisanlarin acil durumlarda gorsel
uyari sistemlerini okuyamamalari ya
da fark edememeleri sebebiyle agir
yaralanmal1 veya 6liimlii is kazasi
yasanmasl.

Is yerlerindeki acil durum uyari sistemleri
gorme engelli calisanlar da dikkate
alinacak sekilde diizenlenerek mevcut
sistemlere sesli ve titresimli uyar1
sistemleri entegre edilmeli ve engelli
calisanin bluetooth kulaklik gibi cihazlarla
acil durumlarla ilgili online olarak hizl bir
sekilde bilgilendirilmesi saglanmalidir.
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Cizelge 2.1 (Devam): Engelli Calisanlarin Karsilagabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve
Kontrol Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler

Kontrol Tedbirleri

Isitme En

geli Cahisanlar

Tehlike: Yangin ve deprem gibi acil
durumlar ile ig yerlerinde kullanilan
is makineleri ve diger ekipmanlardaki
acil durum sesli uyar1 sinyallerinin
isitme engeli bulunan ¢alisanlar
tarafindan duyulamamasi.

Risk: Isitme engelli ¢alisanlarin acil
durum uyar1 sinyallerini duyamamast
ve tehlikeli alandan
uzaklasamamalar1 sonucu
yasanabilecek is kazalari,
karbonmonoksit zehirlenmesi, agir
yanik, yaralanma, 6liim.

Isitme engelli calisanlarin is yerlerindeki
uyar1 sistemleri, farkli uyarilar i¢in farkl
renklerin kullanildig1 flas 11kl sinyaller
ile benzeri gorsel uyari sistemlerine
ilaveten titresimli sinyaller ve titresimli
cagr cihazlari ile desteklenmeli ayrica i
yerlerinde isitme engellilere rahatlikla
ulagilabilir diizeyde ve konumda olmalidir.

Is yerlerindeki forklift ve benzeri hareketli
ara¢ ve ekipmanlarda da 1s1kl1 ikaz
sinyalleri kullanilmalidir.

Isitme engeli bulunan ¢alisanlar, tiim bu
uyar sistemlerinin kullanim detaylartyla
ilgili olarak egitimlerle mutlaka
bilgilendirilmelidir.

Tehlike: ISG egitimlerinin isitme
engelli calisanlara erisilebilir ve etkin
bir sekilde verilmemesi.

Risk: Etkin ve erisilebilir olmayan
ISG egitimlerinin yetersizliginden
dolay1 yeterli diizeyde
bilgilenemeyen isitme engelli
calisanlarin yasayabilecekleri is
kazalari, yaralanma, 6liim.

ISG egitim dokumanlar1 ve materyalleri
isitme engelli calisanlar da dikkate
aliarak hazirlanmali, bu baglamda da
yazili sunumlarla birlikte resim ve videolar
iceren gorsellerden de yararlanilmalidir.
Egitimlerde egitmen isaret dili bilmiyorsa,
isaret dili terciimani ile iletisim
saglanmalidir. Toplant1 ve konferans
salonlarinda diizenlenen egitimlerde,
1sitme cihazi kullanan isitme engelli
calisanlar gevresel giiriiltii ve arka plan
sesler sebebiyle konusmalar1 algilamakta
giicliik ¢ekecegi i¢in indiiksiyon dongii
sistemleri kullanilmalidir.
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Cizelge 2.1 (Devam): Engelli Calisanlarin Karsilasabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve
Kontrol Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler

Kontrol Tedbirleri

Siiregen Hastalik Engeli Bulunan Cahsanlar
(Bu engel grubu icin epilepsi, astim ve diyabet hastaliklar: orneklendirilmistir.)

Epilepsi Hastalari

Tehlike: Giiriilti, yetersiz
aydinlatma, solunum sorunlari,
halsizlik, yorgunluk, uykusuzluk,
endiseli olma durumu ve aglik gibi
epilepsi hastaligini tetikleyen
nedenler ve bu nedenlerle ndbet
geciren engelli ¢alisana yapilan
yanlig ve/veya geg¢ kalinmig
miidahaleler.

Risk: Epilepsi nobeti aninda
yasanabilecek diisme ve ¢arpmalar
sonucu caligsanin yaralanmasi ve
agirlasan saglik durumu.

Oncelikle isveren epilepsi hastas: engelli
calisanin hastaligi ile ilgili saglik durumu
ile hastaligini tetikleyen nedenler hakkinda
bilgilenmelidir. Miimkiin mertebe ofis
isleri gibi az tehlikeli islerde ¢alistirilmasi
gereken epilepsi hastalarinin ¢alisma
ortami yeterince havalandirilmali, ortam
aydinlatmasi yeterli olmal1 ve giiriiltiiye
maruziyet durumunda maruziyeti azaltmak
icin ikame, kulaklik kulanimi gibi
uygulamalar yapilmalidir. Ote yandan
uyku diizeninden etkilenen epilepsi
ndbetlerinin 6niine gegmek amaciyla
engelli calisan i¢in vardiyali degil, normal
¢alisma diizeni tercih edilmelidir.
Ilkyardim egitimlerinde isyerindeki
calisanlar, epilepsi krizi geciren bir
hastaya nasil miidahale gerektigi hakkinda
mutlaka bilgilendirilmelidir.

Astim Hastalari

Tehlike: Astim hastaligini tetikleyen
toz, duman, buhar ve/veya buharlasan
kimyasallar ile polenler ve bunlarin
astim hastasi ¢aliganlar tarafindan
solunmasi.

Risk: Astim hastasi ¢alisanlarin
hastalig1 tetikleyen bu maddeleri
solumalarinda dolay1
yasayabilecekleri astim nobetleri ve
agirlasan saglik durumlari.

Oncelikle hastalig1 tetikleyen nedenler yok
edilmelidir. Bu nedenlerin yok
edilemiyorsa astim hastas1 ¢alisanin tolere
edebilecegi bir diizeye getirilmeli ve
gerekli KKD’lerin kullanimi saglanarak
diizenli olarak ve miimkiin oldugunca
dogal yollarla ortam havalandirmalari
yapilmalidir. Tiim bu sartlarin
saglanamadig1 durumlarda ise calisan,
calisma ortaminin hastalig
tetiklemeyecegi farkli bir igle
gorevlendirilmelidir. Ik yardim
egitimlerinde calisanlar, astim hastalig1 ve
acil durumlardaki miidahaleleri konusunda
mutlaka bilgilendirilmelidir. Ayrica astim
hastas1 ¢alisanin varsa kullandig1 ilaglari,
isyerinin ulasilabilir yerlerinde
bulundurulmalidir.
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Cizelge 2.1 (Devam): Engelli Calisanlarin Karsilasabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve
Kontrol Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler

Kontrol Tedbirleri

Siiregen Hastalik Engeli Bulunan Cahsanlar
(Bu engel grubu icin epilepsi, astim ve diyabet hastaliklar: orneklendirilmistir.)

Diyabet Hastalari

Tehlike: Diyabet hastasi olan
calisanin kan sekerinin 6nemli 6l¢iide
diismesi ya da yiikselmesi.

Risk: Kan sekeri diisen ya da
yiikselen diyabet hastasinin diiserek
yaralanmasi, saglik durumunun
kotiilesmesi, koma.

Tehlike: Kan sekerinin 6nemli
oOl¢iide yiikselmesi ya da diismesi
sonucu rahasizlanan diyabet hastasi
calisana yapilan yanlis miidahaleler.
Risk: Yanlis yapilan miidahaleler
sonucu ¢alisanin saglik durumunun
agirlasmasi, koma, 6liim.

Isveren, diyabet hastas1 ¢alisaninin saglik
durumu, kullandigi ilaglar ve hangi
yemekleri yemesi ya da yememesi
gerektigi hakkinda bilgilenmelidir. Calisan
insiilin kullantyorsa, isveren tarafindan
insiilinin muhafazasi i¢in igyerinde uygun
bir dolap bulundurulmalidir. Ayrica
calisaninin saglik takibinin, is yeri
hekimince diizenli olarak yapilmasi
saglanmalidir. ik yardim egitimlerinde
calisanlar, diyabet hastalig1 ve acil
durumlardaki miidahaleleri konusunda
mutlak suretle bilgilendirilmelidir.

Zihinsel Engelli Cahsanlar

Tehlike: Zihinsel engeli bulunan
calisanlarin, saglik raporu dikkate
alinmadan uygun olmayan islerde
calistirilmasi.

Risk: Zihinsel engeli bulunan
calisanin saglig i¢in uygun olmayan
151 yaparken is kazas1 gecirmesi,
yaralanma.

Zihinsel engelli ¢alisanlar yalnizca engelli
raporunda belirtilmis islerde
calistirilmalidir.

Tehlike: ISG talimatlarinin zihinsel
engelli calisan tarafindan
anlasilamamasi.

Risk: Zihinsel Engelli calisanin iSG
talimatlarin1 anlayamamasi nedeniyle
gecirebilecegi is kazasi, yaralanma,
olim.

Isyerindeki ISG talimatlar1 zihinsel engelli
calisanalarin da anlayabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Zihinsel engeli bulunan
calisanlar, talimatlarin yeterince
anlagilabilmesi i¢in gerekirse ilave
egitimlerle desteklenmeli ya da tehlikeli
alanlara girmeleri engellenmelidir.

Tehlike: ISG Egitimlerinin zihinsel
engelli ¢alisanlar icin yeterli diizeyde
verilmemesi.

Risk: Yetersiz ISG egitimleri
sebebiyle zihinsel engelli ¢alisanarin
is kazas1 gecirmeleri, yaralanma.

ISG egitimlerinde zihinsel engelli
calisanlarin 6zellikleri ve engel nedenleri
dikkate alinmali ve 1yi bir iletisim
saglanmalidir. Egitim materyalleri dogru
se¢ilmeli ve egitimler anlasilabilir bir
seviyede yapilmalidir.
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Cizelge 2.1 (Devam): Engelli Calisanlarin Karsilasabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve
Kontrol Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler Kontrol Tedbirleri
Tiim Engelli Cahsanlar
Tehlike: Engelli ¢alisanlarin Engelli ¢alisanlar engel durumlarina ve
engellerine ve niteliklerine uygun niteliklerine uygun olan islerde
olmayan ve ekonomik ¢alisma calistirilmalidir. Engellilerin iicretleri, is

kosullar kotii islerde ¢alistirilmalari. | yerlerinde aynm1  pozisyonda  c¢alisan
kisilerle esit olmalidir.

Risk: Engelli ¢alisanlarda,
psikososyal etkilerle yasanacak is
stresi kaynakli psikolojik ve fiziksel
hastaliklarin olusmasi.

Tehlike: Engelli ¢alisanin yalniz Engelliler miimkiin mertebe yalniz
calistirilmasi nedeniyle, 6zellikle calistirllmamali, hem giivenli ¢alismanin
tibbi miidahale gerektiren olaylar ile | saglanmast acisindan hem de acil
deprem, yangin gibi acil durumlarda | durumlarda tehlikeli alani terketmesine

yapilacak gerekli miidahalelerin destek olmasit olmas1 bakimindan yardimci
gecikmesi veya yapilamamasi. bir is arkadas ile birlikte ¢alistirilmalidir.

Tehlike: Engelli calisanlarin is Oncelikle is yerlerindeki lavabo, tuvalet,
yerlerindeki temel ihtiyag mutfak gibi temel ihtiyaglarin giderildigi
malzemeleri ile kullandiklari is alanlarda kullanilan malzemeler, engelli
ekipmanlarinin engellerine uygun calisanlarin ~ kullanim1  i¢in  uygun
olarak tasarlanmamis olmasi. olmalidir. Masa, sandalye, fotokopi
Risk: Uygun olmayan ekipman makinesi gibi ofis malzemeleri ile is
kaynakli igyeri ortami sebebiyle makineleri  gibi  ekipmanlar, engelli
yasanan kazalar, agir yaralanmalar. caliganlara uygun olarak tasarlanmis

olmalidir.

KKD’ler engelli calisanlarin engel
durumlarina ve antropometrik Ol¢iilerine

Tehlike: Antropometrik olmayan uygun olarak secilmeli ve kullanima
KKD’lerin kullanimu. baslanmadan 6nce ¢alisanlara bunlarin
Risk: Is kazas1, meslek hastaligi, kullanimina yonelik egitimler verilmelidir.
yaralanma, 6lim. KKD’lerin kullanilabilirligi diizenli olarak

kontrol edilmeli, temizlik ve bakimi
yapilmali ve kullanilamayacak duruma
gelen eskimis ve/veya son kullanma tarihi
gecmis olanlar mutlaka yenileri ile
degistirilmelidir.
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Cizelge 2.1 (Devam): Engelli Calisanlarin Karsilasabilecekleri Tehlikeler, Riskler ve
Kontrol Tedbirleri

Tehlikeler ve Riskler

Kontrol Tedbirleri

Tiim Engelli Cahsanlar

Tehlike: Is yerlerinin bina giris ve
cikislar ile acil kagis yollar ve
kapilarinin engelli ¢alisanlar i¢in
uygun olmamasi ve acil nedenlerle
yapilan tahliyelerde yasanan
zorluklar.

Risk: Acil durumlarda tahliye
edilemeyen engelli calisanlarin
yaralanmalari, yanma, 6lim.

Is yerlerinin bina giris ¢ikislari ile acil
kagis yollar1 ve kapilari, engelli
calisanlarin kullanimina ve acil
durumlarda kolaylikla yapilmas1 gereken
tahliyelerine uygun bir sekilde olmalidir.

Tehlike: Engelli ¢alisanlarin is
kazalar1 ya da hastaliklar nedeniyle
uzun siiren tedavilerinin bitiminde,
ise yeniden baslarken yasadiklari
adaptasyon zorlugunu isverenin
gormezden gelmesi.

Risk: Isverenin yiiksek beklenti
diizeyini karsilamak i¢in ¢cabalayan
engelli ¢alisanlarin hata yapma
ihtimallerinin artmasi sonucu
gergeklesen is kazalari, yaralanma.

Kaza ya da hastalik sonras1 yeniden ise
baslayan engelli ¢calisanlara, mevcut saglik
durumlar ile kalic1 ya da gecici is gérme
kapasiteleri dikkate alinarak, uygun isler
verilmelidir.

Kaza ya da hastalik sonrasinda ise tekrar
baslayan ¢alisanlarin ISG egitimleri
tekrarlanmalidir.

2.3.2 Erisilebilirlik uygulamalarinda él¢iiler ve temel tasarim kurallar:

Ulkemizdeki erisilebilirlik uygulamalari,

Tirk Standartlar1  Enstitiisii  (TSE)

tarafindan kabul edilip yayimlanmis olan standartlar ile 3194 Sayili Imar Kanunu ve

ilgili yOnetmelikler dikkate

almarak yapilmaktadir.

Teknik olarak temel

gerekliliklerin  belirlendigi 6nemli dokiimanlardan olusan basglica erisilebilirlik

standartlar1 asagidaki gibidir [30]:

> TS 9111 “Oziirliiler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Bireyler igin Binalarda

Ulasilabilirlik Gerekleri”

> TS 12576 “Kaldinmm ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik Ig¢in Yapisal

Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1”

> TS 12460 “Rayli Tasima Sistemleri Bolim 5: Oziirlii ve Yashlar Igin

Tesislerde Tasarim Kurallar™
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> TS ISO 23599 “Gérme Oziirlii veya Az Gérenler I¢in Yardimer Mamuller-

Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri”

» TS 13536 “TS ISO 23599’un Uygulanmasina Yonelik Tamamlayict
Standard”

> 1SO 23600 “Gérme ve Isitme Oziirliiler i¢in Yardimer Mamuller - Yaya
Trafik Isiklar1 - Sesli Ikazlar ve Hissedilebilir Yiizeyler”

> TS 13622 “Engelliler ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler I¢in Toplu

Tasima Sistemlerinde Erisilebilirlik Gerekleri”

> TS 13882 “Yaya Yiirime Yiizeylerinin Smiflandirma Kurallari — Temel

Gereklilikler ve Degerlendirme Yontemleri”

Bu boliimde yer alan erisilebilirlik tasarim Olciileri ile ilgili ¢izelge ve sekiller, T.C.
Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yukaridaki standartlar1 da esas
alarak hazirladigi, 2020 yilinda yayimlanan “Erisilebilirlik Klavuzu”ndan alinmistir
[30].

2.3.2.1 Genel olciiler

Yapili ¢evre tasariminin temel kurali, farkli ozelliklere sahip kullanicilarin
gereksinimlerinin ayni tasarimla karsilanmasidir. Bireylerin hareketleri esnasinda

thtiyac duyduklari, gegis icin gerekli genislik oOlciileri (cm) Sekil 2.1°de

wl| 125 [[ms 60H85H9o| 100”90-110 120 leo m“ %[ 110
(LACARARHHEmtne (CAEAERE

Sekil 2.1: Genel Olgiiler

goriilmektedir.

Gecis genislikleri erisilebilirlik giizergahlar i¢in ilk Olgiittiir. Gegis genislikleri
kapilarda da, yiiriiyiis alanlarinda da olciiler net (temiz) baska bir deyisle lizerinde

engel ya da ¢ikint1 bulunmayacak sekilde diizenlenmelidir.
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Hareketliligini yardimcr bir arag-gereg ile saglayabilen kullanicilar i¢in erisilebilir
giizergahlarin temiz yani net geniglikleri, minimum 90 cm. olacak sekilde

diizenlenmelidir (Sekil 2.2).

w O‘NO

>890 |
EXTIET T e

(Ol | |

(c) (d)
Sekil 2.2 : Erisilebilir Giizergahlarin Genislikleri

Gorme engellilerin beyaz baston kullanacaklart zaman gerekli olan tarama yapma
alani ile bastonun gerekli salinimi i¢in Sekil 2.3’teki Olglilerin esas alinmasi gerekir.

Sekildeki Olgiiler santimetre cinsinden verilmistir.

80-150

Baston Algilama Alam

15-25 1525
o B

Sekil 2.3: Beyaz Baston Kullanimi i¢in Gereken Alan
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2.3.2.2 Tekerlekli sandalye kullanimu ile ilgili élciiler

Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin oturma yiikseklikleri ile ilgili dnemli bazi

Olciiler Sekil 2.4°teki gibidir. Sekildeki dlciiler santimetre cinsinden verilmistir.

N e GozSeviyesi
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Sekil 2.4 : Tekerlekli Sandalyeler i¢in Oturma Yikseklikleri

Tekerlekli sandalyelerin yatay ve diisey hareketliliklerinin saglanmasi igin gerekli
olan ozellikler, tasarimi etkileyecek en 6nemli dlgiitlerdendir. Durmus bir vaziyetteki
tekerlekli sandalyeler i¢in 76*122 cm olmasi gereken net zemin alami Sekil 2.5°te

goriilmektedir.

122 L
-

—y

P

b

Sekil 2.5 : Tekerlekli Sandalyeler i¢in Gerekli Net Zemin Alani

Tekerlekli sandalyelerin giris kapisi Onili, rampa ve asansOr Onii sahanliklari,
tuvaletler gibi 360° donmesi i¢in gerekli olan alanlarin cm cinsinden oOl¢iileri Sekil

2.6’daki gibi olmalidir.
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Sekil 2.6 : Tekerlekli Sandalyelerin 360° Donmesi i¢in Gerekli Doniis Alani
2.3.2.3 Zeminle ilgili diizenlemeler ve dlciiler

Zeminlerdeki diizenlemeler, kot (seviye) farkliliklar1 dikkate alinarak yapilir.
Ulkemizde kot farklii§i 6 mm’ye kadar olan zeminler igin ayri bir diizenleme
yapilmamaktadir. Zira erisilebilirlik standartlarimiza gére 6 mm’ye kadar olan
yiikseklikler herkes tarafindan tolere edilebilmektedir. 6 mm ile 13 mm arasinda kot
farkliligt bulunan zeminlerde yapilan diizenlemelerde ise rampa egimleri 1/2’yi

ge¢memelidir.

Yatay hareketliligin giivenli ve kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi icin, ulagimin
saglanacagi zeminlerde altyapiya ait kapak ya da i1zgaraya benzer malzeme
bulunmamalidir. Yiiriiyiislerin yapildig1 glizergahlarda zorunlu olarak kullanilan bir
1zgara mevcut oldugu durumlarda 1zgaranin yonii, gegis yapilacak yone dik olarak
diizenlenmelidir. Bununla birlikte 1zgara araliklarindaki bosluklar maksimum 13 mm

olmaldir (Sekil 2.7).

lzgara i 1 3 m m" N I
ik | E e =
& Gegis Yonu <> & Gegis Yonh ! ;
i S
Not: Izgara araliklan gegis gtzergahi yéntine paralel yapiimamalidir. ! |
“___J__ _J- 0 -

Sekil 2.7 : Izgara Araliklar
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Hali ya da hali tiiriindeki zemin kaplamalarinin zorunlu oldugu durumlarda hali
tiyleri yiiksekligi maksimum 13 mm olmali, ayrica kaplamalar zemine giivenli bir

sekilde sabitlenmelidir (Sekil 2.8).

L

- P A A I A A AP IR AP,

13 mm

L

Sekil 2.8 : Hali Kalinliklar1

Zemin kaplamalar1 dayanikli ve 1slak ve kuru durumlarda kaymayan ozellikteki

malzemelerden yapilmis olmalidir.

2.3.2.4 Rampalarla ilgili diizenlemeler

Yiiriiyiis glizergahinda bulunan kot farklarinin 13 mm’den fazla oldugu durumlarda
rampalar yapilmahdir. Bina dis1 ve igindeki diisey ve yatay, ihtiya¢ duyulan tim
dolasim alanlarma uygulabilen rampalarin yardimsiz kullanimi ve gilivenli olmasi
onemlidir. Bu nedenle rampalarin 6lgiileri, 6zellikleri ve donanimlar1 standartlara

uygun olmalidir.

Kot farkina gore diizenlenmesi gereken maksimum rampa egimleri, Cizelge 2.2’ deki

gibi olmalidir.

Cizelge 2.2 : Kot Farkina Gore Diizenlenen Rampa Egimleri

En Fazla Yiikseklik En Fazla Egim
15 cm ve daha az 1:12 (%38)
16 cm - 50 cm arasinda 1:14 (%7)
51 cm - 100 cm arasinda 1:16 (%06)
101 cm tizerinde 1:20 (%5)
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Rampalarin, tizerlerinde bulunan tirabzan ve koruma bordiirii gibi tiim donanimlari
hari¢, net genisligi en az 100 cm olmalidir. Uygun Odlgiilerdeki bir rampanin

perspektif goriiniisii, plan ve kesitleri Sekil 2.9°daki gibidir.

(a) Perspektif

(b) Plan

Sekil 2.9 : Uygun Olgiilerdeki Rampa Ornegi
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(c) AA Kesiti

(d) BB Kesiti

(e) CC Kaesiti
Sekil 2.9 (Devamu) : Uygun Olgiilerdeki Rampa Ornegi

Rampalarin her iki tarafinda 1. diizeyde 90 cm yiiksekliginde, 2. diizeyde de 70 cm
yiiksekliginde kiipeste bulunmalidir. Sekil 2.10°da duvar yiizeyleri ile tirabzanlarda

ve tirabzanli parapetlerde yapilan kiipeste uygulamalar1 gosterilmistir.
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Sekil 2.10 : Rampalarda Tirabzan ve Kiipeste Uygulamalari

Uzunlugu 9 m’den fazla olan rampalarda, her 9 metrede bir boyutlar1 en az 150*150
cm olan diiz bir sekilde tasarlanmis dinlenme alanlar1 olmalidir. Bununla birlikte
rampa, baslangict ve bittigi noktada yon degistiriyorsa eger, yon degistirmenin
yapildig1 sahanliklarda boyutlart minimum 150*150 cm olan manevra alanlar

bulunmalidir.

Rampa ylizeyleri dayanikli olmali, 1slak ve kuru durumlarda kaymayi engelleyen

ozellikteki malzemelerden yapilmis, sabit ve diiz olmalidir.

27



2.3.2.5 Merdivenlerle ilgili diizenlemeler

Merdivenler, kot farki bulunan alanlardir. Bu nedenle fark edilmesi oldukca
Oonemlidir. Yiiriiyen merdivenler ve kullanim zorlugu sebebiyle de doner merdivenler

erisilebilir olarak kabul edilmemektedir.

Merdivenler, yliriylis istikametine dik olacak sekilde tasarlanmalidir. Merdiven
baglangici ile bitiminde hissedilebilir nitelikte olan uyarict ylizey bulunmalidir.
Merdiven genisligi kadar olmasi gereken uyarici ylizeyler, merdivenin
baslangicindan 30 cm 6ncesi ile bitiminden itibaren 30 cm sonrasinda uygulanmali,
ayrica derinligi 60 cm olmalidir. Sahanlik derinligi 210 cm’den fazla olan yiizeylerde

de uyarici yiizey uygulanmalidir (Sekil 2.11).

H

e

= '

Sekil 2.11 : Merdiven Ozellikleri

Merdiven basamaklar1 dayanikli ve 1slak ve kuru durumlarda kaymayan 6zellikteki
malzemelerden yapilmig, diiz ve sabit olmalidir. Ayrica kullanilan kaplama
malzemesinin hem dogal hem de suni aydinlatmada goz almayacak diizeyde bir

malzemeden se¢ilmis olmasi gerekmektedir.

Merdivenler, bah¢e ve bina girigleri gibi dis mekanlarda yapilmissa, basamak
derinligi (genisligi) minimum 30 cm, riht yiliksekligi (basamak yiiksekligi)
maksimum 15 cm olmalidir. Basamak uglarinda, merdiven genisligi boyunca zemin
ile z1t renklerde, ayrica ¢ikint1 yapmayacak sekilde ve eni 2,5 cm olan kaymaz serit

uygulamasi yapilmalidir.
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Katlar arasindaki merdivenler gibi i¢ mekanlardaki merdivenlerde basamak derinligi
(genisligl) minimum 27 cm, riht yiiksekligi (basamak yiiksekligi) maksimum 16 cm
olmalidir. Basamak uglarinda, merdiven genisligi boyunca zemin ile zit renklerde,
ayrica ¢ikintt yapmayacak sekilde ve eni 2,5 cm olan kaymaz serit uygulamasi

yapilmalidir.

Merdivenlerin her iki tarafinda da tirabzan, tirabzanin gerekmedigi durumlarda ise

parapet ya da duvar bulunmalidir.

Tirabzanlarda dikmeler arasi boslugun 10 cm olmasi, kazalarin onlenmesi igin
onemli bir detaydir. Merdiven genisligi 300 cm’den fazla ise ortaya ikici bir trabzan
yapilabilir. Ancak boyle bir uygulama, sirkiilasyonu fazla olan bir merdiven alaninda
ve Ozellikle de sedye ile gecisi gerektiren ya da toplu acil tahliye gerektiren hastane,

okul gibi binalara ait merdivenlerde yapilmamalidir.

Merdivenlerin her iki tarafinda 1. diizeyde 90 cm, 2. diizeyde 70 cm yiiksekliginde
kiipeste bulunmalidir. Sekil 2.12°de duvar ylizeyleri ile tirabzanlarda ve tirabzanli

parapetlerde yapilan kiipeste uygulamalar1 gosterilmistir.

Merdivenlerin baslangicinda ve bitiminde 30 cm uzantist olacak sekilde tasarlanmasi
gereken kiipesteler duvara sabitlenmeli, ayrica u¢ kisimlar1 yarim ay seklide

yuvarlatilmalidir.

Kiipeste ve trabzanlarin, az gorenler i¢in bulundugu yiizeyler ile zit renklerde
yapilmasi Onerilmektedir. Kiipesteler saglam ve dayanikli olmali, yiikii duvara ve
tirabzanlara emniyetli bir sekilde tasiyip iletebilecek bir bicimde sabitlenmis

olmalidir.
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Duvarda Kipeste Uygulamasi

Sekil 2.12 : Merdivenlerde Tirabzan ve Kiipeste Uygulamalari

Tim merdiven basamaklarinin ug¢ kisimlari ¢ikitisiz (damlaliksiz) olarak tasarlanmali

ve uygulanmalidir (Sekil 2.13).
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(a) (b)
Sekil 2.13 : Basamak Ozellikleri

Sekil 2.13°te goriilen basamak uc¢larindaki damlaliklar, merdiven kullanirken ayagini
bir iist basamaga cikartmakta zorlananlar ile boyu ¢ok kisa olan kisilerin buraya

takilip kaza gecirmelerine neden olabilmektedir.

2.3.2.6 Bahce girisleri ilgili diizenlemeler

Erisilebilirlik acisindan bahge girislerinin diiz olmasi tercih edilmelidir. Ancak kot
farki varsa ve bu fark 1,3 cm’den fazla ise, Sekil 2.14’te goriilen, erisilebilirlige

uygun Olciilerde rampa uygulamalar1 yapilmalidir.

Rampa egimi
enfazla % 5
Kaldirnm
L] | =]
Bahge
Girigi » - FSa
|

Sekil 2.14 : Bahge Girisinde Rampa Uygulamasi
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Bahge giriglerinin darlig1 gibi nedenlerle rampa yapilmasi gibi mekanik ¢oziimlerin
miimkiin olmadig1 durumlarda platform asansorii ve hidrolik asansor gibi kaldirma
ve iletme platformlari, alternatif uygulamalar yapilmalidir. Sekil 2.15’te kot farki

fazla olan bir bahge girisine 6rnek uygulama goriilmektedir.

(a) Perspektt

Kaldirim

Platform >F 5 um \ /

BINA /"
y N\
B
ciigs % o \
bl b Bl
Kaldirnim
/ ”‘\\\\..
e \-_\\\

Sekil 2.15 : Kot Farki Fazla Olan Bahge Girisinde Erisilebilirlik Uygulamasi
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2.3.2.7 Otoparklar ilgili erisilebilirlik diizenlemeleri

Kamu kullanimina acgik olan binalardaki agik ve kapali otoparklarda, toplam park
yeri sayisinin minimum %35°1 erisilebilir park yeri olarak diizenlenmelidir. Yol iistii
otoparklardaysa toplam park yeri sayisimin 1/30°u erisilebilir park alani olarak

tasarlanmig olmalidir.

Acik otoparklarda engelli park yerleri bina girislerinde bulunmalidir. Engelli Park
yerleri kapali olan otoparklarda, otoparklarin yayalara ait giris ve c¢ikisina,
asansorlere, ayrica otopark eger herhangi bir bina i¢in kullanilan bir otoparksa,
binanin girisine maksimum 30 m mesafe yakin bulunmalidir. Engelli park yerlerinin
daha fazla sayida olmasi gereken biiyiik otoparklarda 30 m’lik mesafe diizenlemesi
yapilamiyorsa, diizenleme, binanin giris kismma 50 m mesafede olacak sekilde

diizenlenmis olmalidir.

Engellilerin kullanmasi i¢in ayrilmis otopark alanlarinin isaretlemeleri basit, goriiniir,

herkes tarafindan anlagilir ve okunabilir olmalidir.

Engelli otoparklarindan erisilebilir olan bina girislerine ya da asansorlere yapilacak
uygun yiikseklikteki yonlendirmeler ve isaretlemeler iyi bir aydinlatma ve

sembollerle desteklenmelidir.

Soguk hava kosullarina karsi korunmasi gereken engelli park alanlarinin tizeri
ozellikle kar ve buzlanmaya karst miimkiinse kapatilmalidir. Ancak kapatildig:
takdirde bu alanin yiiksekligi net olarak minimum 250 cm, biiliyiik araglar i¢in de

260 cm olmalidir.

Ulasimin servis araglariyla saglandigi isyeri ve okul gibi binalarda, ara¢ inis ve ¢ikisi
i¢in lift kullanildig: i¢in, boyle durumlarda bina girigine olan erisimin saglanabilmesi

amaciyla Sekil 2.16°daki dlgiiler dikkate alinmalidir.
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(a) Perspektif

(b) Perspektif
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(c) Plan

Sekil 2.16 : Liftli Araglar i¢in Erisilebilir Park Yerlerinin Tasarimi1
2.3.2.8 Bina girisleri ilgili erisilebilirlik diizenlemeleri

Bina girislerindeki cephelerde kullanilacak malzeme, renk ve 1siklandirma ile tiim

bireyler tarafindan kolaylikla fark edilebilirliginin saglanmasi 6nemlidir. Girisler
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hava kosullarindan korunmus olan bir sahanlikla saglanmalidir. Ayrica bina iginde

bulunan bagimsiz her boliimiin girisi de erisilebilir olmalidir.

Bina girislerininin temel tasarim kurallarindan biri diiz ayak olmasi, yani giris

kapisina kadar bir kot, esik, basamak ya da merdivenin bulunmamasidir.

Sekil 2.17°da kot farki bulunan bir bina girisindeki merdiven ve rampa tasarimi

goriilmektedir.

Sekil 2.17 : Bina Girisi Diizenlemesi

Bina giriglerinde paspas kullanilmasi gerekiyorsa kullanilacak olan paspas sert bir
yapida olmali ve paspasin iist yiizeyi zemin ile farkli seviyeye gelecek bir girintiye
oturacak sekilde olmamalidir. Kamu kullanimina agik olan binalarin girisine
yapilacak olan kilavuz yiizey yonlendirmeleri ve paspas kulanimi i¢in uygulanacak

tasarimlar Sekil 2.18’deki gibi olmalidir.
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(a) Perspektif
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Sekil 2.18 : Bina Girislerinde Klavuz Yiizey ve Paspas Kullanim1 Uygulamasi

Bina giris sahanliklar1 dayanikli ve 1slak ve kuru durumlarda kaymayan ozellikteki

malzemelerden yapilmis, diiz ve sabit olmalidir.

Bina giris kapilarinin kolay algilanmasi i¢in kapi, duvar ile ayni hizada olmamali,
ayrica kap1 kasasinin rengi, ¢cevresindeki yiizeylerden ayirt edilebilecek diizeydeki zit

renklerden olusmalidir. Girig kapilarindaki aydinlatma sensorlii olmalidir.

Bina girisi Oniinde, kap1 a¢ik durumdayken minimum 150*150 cm’lik temiz bir

manevra alani olusturulmus olmalidir.

Ana giris kapilarinin geniglik oOlgiileri hesaplanirken; ¢ift kanatli kapilar igin
kanatlardan birinin net genigliginin minimum 100 cm olmasi kosuluyla, toplam en az

150 cm.’lik limit dikkate alinmalidir (Sekil 2.19).
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(a) Perspektif

(b) Plan

Sekil 2.19 : Bina Giris Kapis1 Ozellikleri

Doner kapilar erisilebilir degildir. Bu nedenle otomatik olarak tasarlanmis doner
kapilarin yavaglatilmasi ya da durdurulmasi gereken durumlar i¢in gerekli tim
donanimlar saglanmis olmalidir. Ayrica doner kapinin hemen yan tarafinda mutlak
suretle erisilebilir diizeyde olan bir kap1 (fotoselli, kanath vb.) yapilmis olmalidir.
Sekil 2.20°de doner kapr yaninda erisilebilir bir kap1 kullanimima o6rnek tasarim

goriilmektedir.

37



Dis Mekan

Sekil 2.20 : Doner Kap1 Girisinin Yaninda Erisilebilir Giris Kapis1 Tasarimi

Fotoselli olarak diizenlenmis giris kapilarinin, agilislarn esnasinda kisa boylu kisileri

algilmasi icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Binalarin giris kapilar1 ve ¢evresinde biiyiik cam ylizeyler mevcutsa kapilar 7,5 cm
genisikteki biibilerine zit renklerde olan bantlarla isaretlenmelidir. Bu bantlar yerden;
birinci diizey i¢in 130-140 cm yiikseklikte, ikinci diizey i¢in 90-100 cm yiikseklikte,
iiclincii diizey iginse 10-30 cm olacak sekilde hem i¢ hem de yerlestirilmelidir. Sekil

2.21°de bu igaretlemelerin yapildig bir giris kapisi 6rnegi goriilmektedir.
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Sekil 2.21 : Biiyiik Cam Yiizeyli Kapilarin Isaretlenmesi

Giris kapilarinda esik yapilmamali, esik yapma zorunlulugunda ise esik yiiksekligi

maksimum 1,3 cm olmalidir.

Kap1 zilleri ve diyafonlar o6zellikle tekerlekli sandalye kullanan bireyler icin
erisilebilir standartlarda olmali, ayrica olumsuz hava kosullarindan korunacak sekilde
tasarlanmalidir. Kap1 zili ve diyafon panosu 90-140 cm’lik yiikseklik sinirlar
araliginda yerlestirilmis olmalidir. Bina girisinde posta kutusu varsa, kutu hem
icerden hem de disaridan erisilebilir bir sekilde yerlestirilmeli, kapinin {izerinde

bulunuyorsa kapt minimum 90° agilabilmelidir. Posta kutularinin alt yiizeyleri
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zeminden minimum 60 cm, st ylizeyleri ise maksimum 140 cm ylikseklikte

diizenlenmis olmalidir (Sekil 2.22).

Sekil 2.22 : Kapi Zili, Diyafon ve Posta Kutusu Yiikseklikleri

Kapilarda kapiy1 agip igeri girebilmek i¢in kullanilan ziller, kilitler, kap1 kollar1 gibi
tim donanimlar kolaylikla bulunacak sekilde olmali, erigilmeli, ayrica tek elle

calistirilabilmelidir.

Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin kapidan gecisinin saglanabilmesi maksadiyla,
kapilarin iki tarafinda da minimum 150 cm’lik ¢apa sahip olacak sekilde bir manevra

alan1 bulunmasi gerekir.
Bina giriglerinde x-ray yani giivenlik kontrol cihazi ya da {irlin giivenligi anteni gibi
cihazlar mevcutsa, bu antenlerin arasindan ya da x-ray cihazinin iginden

gecilebilmesi i¢in gecis genisligi minimum 90 cm olmalidir. Bununla beraber cihaza

girmeden saglanacak gecis genisligi de yine minimum 90 cm olmalidir (Sekil 2.23).
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Sekil 2.23 : Giivenlik Kontrol (x-ray) ya da Uriin Giivenligi Anteni Gegis
Genislikleri

Binaya ait girislerde turnikeler mevcutsa, turnikelerin net gecis genisligi 90 cm

olmalidir (Sekil 2.24).
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Sekil 2.24 : Turnike Gegisi

2.3.2.9 Kapilarla ilgili erisilebilirlik diizenlemeleri

Kapilarin erisilebilirligi ile ilgili olarak belirtilen dl¢iiler, montaji tamamlanarak tim
donanimlar1 yerlestirilmis kullanima hazir durumdaki minimum Olgiileri ifade

etmektedir.

Doner kapilar ile yayl kapilar, ¢arpma nedeniyle olusabilecek kazalardan dolay1

tercih edilmemelidir.

Kapilarin agilma eksenleri, rahatlikla acilabilmesi agisindan miimkiin mertebe

koridora dik bir sekilde olmalidir.

Gerek konut ve benzeri dairelerin girislerinde bulunan bagimsiz boliim kapilart,
gerekse i¢ kapilarda ve etrafinda cam yapili biiylik yiizeyler varsa, cam ylizeylerin
tehlikesine karsi yapilacak olan isaretleme uygulamalari, tipki bina giris

kapilarindaki uygulamalarda belirtildigi gibi yapilmalidir.
» Bagimsiz Boliim Kapilari

Bagimsiz boliim kapilarinin net genisligi minimum 100 cm olmalidir. Kapinin net
genislik dl¢limiiniin belirlenmesi i¢in; tiim donanimlarin yerlestirilmesinden sonra,
kanatli (menteseli) bagimsiz boliim kapilarinin 90° agik oldugu durum, diger
kapilarin ise tam ag¢ik olmasi durumu dikkate alinir. Kap1 6niinde bulunmasi gereken

manevra alanlarinin hesabi yapilirken, i¢ kapilardaki manevra olgiileri dikkate alinir.
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Kap1 diirbiinii yapilacaksa diirbiin, iki diizeyde de yerlestirilmelidir. Cocuklar ve kisa
boylular i¢in 2. diizeyde bulunmasi gereken diirbiin, dosemeden 110 cm yliksekte
olacak bir sekilde yerlestirilmelidir. Kap1 zillerinin yerden zil merkezine olan
yiksekligi 120 cm olmalhidir. Bagimsiz bolim kapilari ile ilgili tim bu
Olciilendirmeler Sekil 2.25°te goriilmektedir.

Sekil 2.25 : Bagimsiz Boliim Kapisi

> Menteseli i¢ Kapilar

Menteseli i¢ kapilarin net kapr genisligi, kapt kanadi 90°’lik bir a¢1 ile acikken,

minimum 90 cm olmalidir (Sekil 2.26).
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(b)

Sekil 2.26 : Menteseli ¢ Kap1

Menteseli kapilarin manevra alanlarinin 6lgiileri Sekil 2.27°de goriilmektedir.

Sekilde goriilen;

K: Kapinin net genisligi,

U: Kap1 6nii net uzunlugu,

DM: Mentese tarafina ait duvarin genisligi,

DK: Kap1 kolu tarafindaki duvarin genisligini ifade etmektedir.
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Sekil 2.27 : Menteseli Kap1 Manevra Olgiileri
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Sekil 2.27 (Devam): Menteseli Kap1 Manevra Olgiileri

» Kayar Stirgiilii Kapilar

Kanath kapilara kiyasla kullanim alanindan tasarruf sagladigi i¢in i¢ mekanlarda
tercih edilebilen siirgiilii kapilarin agikken net genisligi 90 cm olmalidir. Bu nedenle

bu kapilar tasarlanirken bu 6l¢ii dikkate alinmalidir (Sekil 2.28).
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(a) Sirgiili Kayar Kap!

i
Sekil 2.28 : Siirgiili Kayar Kap1

» Fotoselli (Otomatik) Kayar Kapilar

Fotoselli kayar kapilarin net gecis genisligi, kap1 acikken minimum 90 cm olmalidir.
Fotoselli kapilarin manevra alanlariin dlgiileri Sekil 2.29°da goriilmektedir. Sekilde

goriilen;

K: Kapinin net genisligi,

U: Kap1 6nii net uzunlugu,

DM: Mentese tarafina ait duvarin genisligi,

DK: Kap1 kolu tarafindaki duvarin genigligini ifade etmektedir.
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Sekil 2.29 : Fotoselli (Otomatik) Kayar Kapt Manevra Alam Olgiileri
» Katlanabilir Kapilar

Dar alanlarda kullanim rahatlig1 saglayan katlanabilir kapilar agikken net genisligi
minimum 90 cm olmali, dolayisiyla kapi tasarimi da bu Ol¢ii dikkate alinarak

yapilmalidir (Sekil 2.30).
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(a) Katlanabilir Kapi
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Sekil 2.30 : Katlanabilir Kap1
» Kumandali Kapilar

Tekerlekli sandalyenin manevrasi i¢in kullanim rahatlifi saglayan kumandali
kapilar, kumanda edilerek kendi kendine acilabilir ve fotosel vasitasi ile
kapanabilecek 6zellikte yapilmig olmalidir. Kapiya ait kontrol butonu, gevresi ile
z1t renkte olacak sekilde, avus igi ile calistirilabilen, yerden yukari dogru 90 ila
120 cm arasindaki mesafede ve tekerlekli sandalye ile yanasilabilecek bir sekilde
yerlestirilmis olmalidir. Kumandali kap1 ve manevra alanlan ile ilgili olciiler

sekil 2.31°de goriilmektedir.
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Sekil 2.31 : Kumandali Kapt Manevra Alam Olgiileri

» Kapiya ait Esikler ve Aksamlari

Kapilara esik yapilmamalidir. Esik yapmak yerine pahlamayla ya da doseme
kaplamasinin egiminin ayarlanmasi suretiyle kap1 esigi ihtiyaci sorunu ¢oziilebilir.
Esik yapilmasi mutlaka zorunlu ise, bu durumda kullanilmasi gereken kapi esik
profillerinin yiiksekligi maksimum 1,3 cm. olmali, pahlanmasi ve ddsemeye

sabitlenmesi gerekmektedir. Sekil 2.32°de 6rnek esik uygulamasi goriilmektedir.
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Sekil 2.32 : Kap1 Esikleri

Dikey ve yatay c¢ekme kolu aksamlarini kapi {iizerinde konumlandirirken
yiiksekliklerinin, yerden itibaren 90-110 cm arasinda olmasina dikkat edilmelidir.
Kilitler, anahtarlar, kap1 kollar1 ve diger aksamlarin tasariminda tek el ile
kullanilabilmesi ve kavrama gerektirmeyecek formda olmasi dikkate alimmalidir.
Otomatik sistemlerin tercih edilmesi, tiim bireylere kullanim rahatlig1 saglayacaktir.
Topuz seklindeki kapr kollari, acil durumlarda agilamadigi takdirde tehlikelere
neden olabilir. Ayrica elleri olmayan engelli bireylerin kullanmakta gii¢liik cekmesi

nedeniyle erisilebilir degildir. Sekil 2.33’te kap1 kolu 6rnekleri goriilmektedir.
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(a) Perspektif

(b) Gériiniis

Sekil 2.33 : Kap1 Kolu Ornekleri

Kullanim rahatlig1 nedeniyle dikey ve yatay ¢ekme kollu olan aksamlar ile U profil
kap1 kollar1 tercih edilmelidir. Kap1 kollarinin désemeden itibaren yiikseklikleri 90
ila 110 cm araliginda yapilmis olmalidir. Yatay ¢cekme kollari, yerden itibaren 80 ila
110 cm araliginda yapilmahdir. Sekil 2.34’te kapt kolu ve aksami igin

Olciilendirmeler goriilmektedir.
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Sekil 2.34 : Kap1 Kolu ve Aksami

Kapilarda koruyucu plaka uygulamasinda, plaka, kapt kanadinin genisliginde
yapilmali, ayrica dosemeden itibaren minimum 40 cm yiikseklikte olmalidir. Sekil

2.35’te ornek bir plaka uygulamasi goriilmektedir.

Koruyucu Plaka || o
|1Il q

Sekil 2.35 : Koruyucu Plakali Kap1

Kapilarin kapanmasini yavaslatarak kapinin kullanicilara ¢arpmasi ile olusabilecek
kazalar1 engellemek ve hareket kisitliligi olan bireylere kapidan gegerken yeterli
zamani saglayabilmek i¢in kullanilmasi tavsiye edilen kapi kapatma mekanizmasi
Sekil 2.36’da goriilmektedir. Bu mekanizmalarda, kapiyr agmak icin ilave bir gii¢

iretimi gerekmemektedir.
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Kap! Kapatma Mekanizmas:

Sekil 2.36 : Kap1 Kapatma Mekanizmasi
2.3.2.10 Erisilebilir pencerelerle ilgili diizenlemeler

Pencerelerin tasariminda oOncelik; dogal 151k saglamasi ve temiz havayr igeri
alabilmesi olmalidir. Dogal 151k dikkate alinirken de tasarimlar, hem az gorenler,
hem de 1518a duyarlilig1 bulunan diger gérme engelliler i¢in uygun olarak yapilmali,

ayrica pencereler ile donanimlari erisilebilir olmalidir.

Pencere altindaki parapetlerin kdseleri ve kenarlari, zihinsel engellilerin ve az gdren
ya da hi¢ goremeyen engelli bireylerin carparak zarar gormeleri ihtimaline karsi

yuvarlatilmalidir.

Pencereler 90° ile agik konumdayken, 220 cm’den az olan yaya yollarinin iizerinde
herhangi bir mani olusturmamalidir. Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin
pencereden disarty1 gorebilmelerini saglamak amaciyla pencere tasarimu ile ilgili iki
hususa dikkat edilmelidir. Pencere parapet yiiksekligi imalati tamamlanmis doseme
kotundan maksimum 80 cm yukarisinda olmalidir. Bununla birlikte agilabilir
pencerenin kanadi, ddsemenin kotununun maksimum 120 cm yukarisinda

bulunmalidir. Sekil 2.37°de erisilebilir bir pencere 6rnegi goriillmektedir.
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Sekil 2.37 : Erisilebilir Pencere

Sekil 2.38’de goriildiigii gibi pencere kolu zeminden 80-110 cm arasindaki

yiikseklikte konumlandirilmis olmalidir.

8

80-110

Sekil 2.38 : Pencere Kolu Yiiksekligi

Pencerelerin agilip kapatilmasi igin gerekli kuvvet maksimum 22,2 Newton olacak
sekilde tasarlanmalidir. Pencere kollarimin ya da basing mekanizmasinin el ile
kavranabilmesi, ayrica tek el ya da dirsek vasitasi ile veya otomatik bir sekilde agilip

kapanabilmesi gereklidir.

2.3.2.11 Erisilebilir tuvaletler

Genel olarak erisilebilir tim tuvaletler, erisimin saglanabilecegi glizergahlarda
yapilacak sekilde tasarlanmalidir. Binalarda, bina giriglerinden itibaren erisilebilir

tuvaletlere yeterli diizeyde ve sayida yonlendirmeler yapilmalidir.
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Kamu kullanimina agik olan binalarda kadin ve erkeklerin kullanimi i¢in en az birer
adet erisilebilir tuvalet olmalidir. Bununla birlikte, binalardaki erisilebilir tuvalet
sayis1 sadece calisanlarin degil, ziyaretci, miisteri ve tedarikc¢i gibi tiim kullanicilarin

ihtiyaclarini karsilayacak sekilde planlanmis olmalidir.

Erisilebilir tuvaletlerin ¢oklu tuvalet (tuvalet blogu) i¢inde yapilmasindan
kacinilmali, bu nedenle de tuvaletler miimkiin mertebe bagimsiz girisli olacak sekilde
diizenlenmelidir. Tuvalet ihtiyacin1 gidermek igin bir refakat¢iya gereksinim duyan
engelli bireyler i¢in bu diizenleme olduk¢a dnemlidir. Ornegin engelli ogluna tuvalet
ihtiyaci icin refaket etmek zorunda kalan bir kadin, oglu ile birlikte erkek tuvalet

bloguna girmek zorunda kalirsa sorun yasayabilecektir.

Erisilebilir tuvaletlerde manevra alaninin lavabo, klozet ve donatilar hari¢ minimum

150 cm ¢apinda olmasi gerekmektedir.

Engelli tuvalet kabini kapisi ve erisilebilir tuvaletlere geg¢is yapmayi saglayan
kapilarin net geniglikleri minimum 90 cm olmalidir. Kapilar ve pencereler igin

uygulanan erisilebilirlik dl¢tileri ve 6zellikleri tuvalet kapilari icin de gecerlidir.

Tuvalet kapilar1 disartya dogru acilacak sekilde tasarlanmis olmalidir. Menteseli
tuvalet kapilart minimum 90° acilabilmelidir. Tuvalet kapisinin yan tarafinda,
zeminden itibaren yiiksekligi 120 ila 160 cm araliginda olacak sekilde isaretlemeler

yapilmalidir.

Tuvaletlerin zemininde kot farki olmamalidir. Tuvalet girislerinde kot fark: olacaksa
bu fark maksimum 6 mm olmalidir. 6 mm ile 13 mm arasinda bir kot farklilig1
bulunuyorsa, bu zeminler maksimum 1/2’lik bir egimle birbirine baglanmalidir.
Tuvalet ve banyo giderlerinin tasariminlarinin, kapi Onlerinde su birikmeyecek
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Doseme yiizeyleri ve zemin, sabit, diiz, dayanikli

ve ilaveten 1slak ya da kuru halde kaymayan malzemeler ile kaplanmalidir.

Erisilebilir tiim tuvaletlerde, kullanicilarin yardima ihtiya¢c duyulabilecekleri
durumlar i¢in acil durum alarmlar1 bulunmalidir. Acil durumlar i¢in kullanilan ¢agr
aparatlari, kullanicinin hem klozeti kullanimi sirasinda, hem de yere diismesi
durumunda iple cekilerek calistirilabilecek sekilde tasarlanmis olmalidir. Acil
aparatlar1 ayrica klozetlerin her iki tarafinda tavandan asagi sarkacak bir bigimde
olmal1 ve tuvaletlerin biitiin duvarlarinda yerden itibaren 30 ila 50 cm araligindaki

yiikseklikte olacak sekilde konumlandirilmalidir.
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Musluklar, sifon kollar1 ve kagitliklar kolay ¢aligtirilabilir olmalidir.

Tuvaletlerin aydinlatmasi iceri giren kisiyi algilayan sensorlii donanimli otomatik

sistemle saglanmalidir.

Giivenlik acisindan, tuvalet kabin kapisinin istiindeki kisim ile tuvalet tavani

arasinda agik bir alan birakilmasi onerilir.

Engelli bireylerin banyoda ve tuvalette kalma siireleri uzun olabildigi i¢in, tuvalet

boliimii ile banyo miimkiin mertebe ayr1 ayri olacak sekilde diizenlenmelidir.
» Erisilebilir Tuvalet Planlar1 (Tip1 ve Tip2)

Yap1 Denetim Uygulama Yonetmeligi geregince 800 m?’den biiyiik binalar i¢in Tip1,
800 m?den kiiciik olan binalar icin Tip2 erisilebilir tuvalet plan1 uygulanmalidir
[31]. Temel tasarim Olgiileri her iki tip planda da hemen hemen ayn1 olmakla beraber,
Tip2’de, Tip1’deki gibi klozetin her iki tarafinda degil, sadece tek tarafinda bosluk
bulunmaktadir. Bunun nedeni de tuvalet alanin Tip2’de daha dar olmasidir. Planlarin
birbirlerine ¢ok yakin olmalar1 ve erisilebilirlik dlgiilerinin ortak olmasi nedeniyle,

erisilebilir tuvalet planina 6rnek olarak Tip1 tuvalet plan1 gosterilmistir:

Klozetlerin her iki tarafinda da 90 cm net bosluk bulunan ve bu bosluklarda yerden
itibaren yiiksekligi klozetin yiiksekliginden itibaren 25 ila 35 cm daha yukartya
yerlestirilmis olan tutunma cubuklarinin bulundugu Tipl erisilebilir tuvalet plani

Sekil 2.39°daki gibidir.

Acil durum
cagn aparati

| di| >T|

= ' 7\290 :

Sekil 2.39 : Kapal1 Alan1 800 m? ve Uzerinde Olan Binalarin Tuvalet Plan1 Tasarimi
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Sekil 2.39 : (Devami) Kapali Alani1 800 m? ve Uzerinde Olan Binalarin Tuvalet Plan
Tasarimi

> Klozetler

Klozetlere ait oturma yerlerinin yerden itibaren ylikseklikleri 43 ila 48 cm araliginda

olacak sekilde tasarlanmalidir. Sekil 2.40°ta 6rnek klozet tasarimi goriilmektedir.
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Sekil 2.40 : Ornek Klozet Tasarimi ve Olgiileri

» Musluklar ve Su Kontroli

Fotoselli olmasi tavsiye edilen sifon kollari, otomatik ya da el ile kumandali
olarak tasarlanmig da olabilir. Sifon kollar1 tam kavrama gerektirmeden
kullanilabilmeli ve tek el ile kolaylikla ¢aligtirilabilmelidir, ayrica kollarin yerden
yiiksekligi en fazla 112 cm olmalidir. Sifon kollar1 kullanimi, maksimum 22,2
Newton kuvvet gerektirmelidir.

Taharet musluklarinin klozet kullanicisina erisim mesafesi uygun olmalidir.

Musluklar tek el kullanilarak ve kavrama gerektirmeden kolaylikla agilip
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kapatilabilmelidir. Bu nedenle kumandali, butonlu ya da sensorlii olmalar tercih

edilmelidir (Sekil 2.41).

x\ Q)
| \ f . rﬁ .
\ )
i (@)
Sensdrid Taharet Musliugu Taharet Muslugu

Ag-Kapa Taharet Musiugu

Sekil 2.41 : Taharet Muslugu Ornekleri

» Tutunma Cubuklari
Tutunma ¢ubuklar, erisilebilir tuvaletlerin en 6nemli donanimlarindan biridir.

Tutunma c¢ubuklarinin ¢apr 32 ila 38 mm arasinda olmali, ayrica minimum 1,7 kN
kuvvete dayanacak sekilde yapilmis olmalidir. Klozetin duvar tarafinda bulunan sabit
tutunma c¢ubugu, yerden 80 ila 95 cm yiikseklikte olmalidir. Duvar ile tutunma
¢ubugunun arasindaki mesafe 4 cm olacak sekilde monte edilmelidir. Hareketli
tutunma c¢ubugu klozetin duvar olmayan tarafina monte edilecek ise g¢ubuk, klozet
yiiksekliginin 25 ¢cm 35 cm daha yukarisina yerlestirilmelidir. Sekil 2.42°de tutunma

cubuklart ve diger donanimlarin 6l¢iilendirmeleri goriilmektedir.
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Sekil 2.42 : Tuvaletteki Donanimlar ve Olgiiler

> Pisuvarlar

Tuvaletlerdeki pisuvarlardan en az bir tanesi zeminden itibaren 40 ila 45 cm
arasindaki yiikseklikte olmali, ayrica uzun olan kenarindan duvara asilacak bir
tipte tasarlanmalidir. Pisuvarlarin 6niinde, 6n tarafindan yaklasim i¢in gerekli
olan bos mesafe alan1 76x122 cm olmalidir. Erisilebilir pisuvarin her iki tarafinda
da tutunma cubuklari bulunmalidir. Bu tutunma g¢ubuklarinin birbirlerine olan
uzakligt 50 cm olmalidir. Boyu pisuvarin seviyesinden baslamak suretiyle yerden
itibaren 120 cm’ye kadar yliksek olmasi gereken tutunma ¢ubuklarinin her iki
tarafinda da ara bolmeler bulunmalidir. Bu ara boélmelerin mesafesi 15 cm

olmalidir. Sekil 2.43’te pisuvarlarla ilgili teknik detaylar goriilmektedir.
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Sekil 2.43 : Pisuvarlar

> Lavabolar

Lavabolar ayakli olmamali ve altlarina dolap yerlestirilmemelidir. Lavabo hatlar
koseli degil yuvarlak kenarli olmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan bireyler
lavaboya rahatlikla yaklagabilmelidir. Bu nedenle zeminden lavabonun altinda
bulunan boruya kadar olan yiiksekligin minimum 68,5 cm olmasi gerekmektedir. Bu
yuksekligin lavabonun 6n tarafinda i¢ kisma dogru olan derinligi minimum 20,5 cm
olmalidir. Lavabonun yerden yiiksekligi, alt yiizeyi i¢in net minimum 75 cm, On {ist

ylizeyi i¢in maksimum 86 cm olmalidir. Sekil 2.44’te erisilebilir lavabo ve Olgiileri

goriilmektedir.
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(a) Lavabo perspektifi

75

! (b) Gorunus |
Sekil 2.44 : Erisilebilir Lavabo Olgiileri

Lavabolarda kullanilan batarya, musluk gibi armatiirlerde, onerilen oncelikli tercih
fotoselli ya da kontrol mekanizmasi elektronik olan armatiirler kullanilmasidir.
Ancak fotoselli musluklar minimum 10 sn agik kalacak sekilde ayarlanmalidir. Kollu
ya da itmeli tipteki kullanim1 da uygun olan bu armatiirler ile lavabolarla ilgili diger
tim kontrol araglarinin tek el ile ve kolaylikla kullanilabilir diizeyde olmasi
gerekmektedir. Lavabonun el yikama esnasinda rahat kullanilmasi i¢in gereken
alanin saglanmasi agisindan, bu armatiirlerin uygun tip ve boyutlarda segilmesi
onemlidir. Musluklarin calistirilmasi i¢in gerekli giic maksimum 22,2 Newton

olmalidir.

Lavabolarin altinda bulunan sicak su borular1 yalitilarak tehlike olusturmasi

onlenmelidir.
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Lavabolarin her iki yaninda, ozellikle ayakta durmakta gilicliik ¢eken kisilerin

tutunabilmesi i¢in tutunma c¢ubuklari bulunmalidir. Sekil 2.45°de tutunma g¢ubuklari

yerlesimi goriilmektedir.

Sabit Tutunma Bari—

Ayna

e

>190

-

<490
.79
<86
2110

Sekil 2.45 : Tutunma Cubuklar

» Aynalar

Lavabolardaki aynalarin alt kenarlari yerden maksimum 90 cm, st kenarlar1 ise
minimum 190 cm ylikseklikte bulunmalidir. Kisa boylular ve tekerlekli sandalye
kullanan bireyler i¢in algalip yiikselebilen 0Ozellikteki ayarli aynalar tercih
edilmelidir. Sabit aynalar tercih edilecekse, ayna 6ne dogru 10° - 15° egimle monte

edilebilecek ozellikte olmalhdir. Sekil 2.46°da erisilebilir ayna tasarimi

goriilmektedir.
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Sekil 2.46 : Erisilebilir Ayna Tasarimi
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2.3.2.12 Bina icindeki yatay dolasim

Bina i¢indeki yatay dolasimin saglikli ve giivenli bir sekilde saglanabilmesi igin
oncelikle kot farkliliklarindan kaginilmalidir. Kot farkliligi bulunan yerler i¢in ise

erisilebilir rampa ve merdiven tasarimi yapilmalidir.

Bina i¢i koridorlarinin net genisligi minimum 120 cm olmali, ayrica bas agiklig1 igin
220 cm yiikseklik saglanmalidir. Koridorlarda bulunmasi gereken bu alanlarda
diiseyde ya da yatayda herhangi bir engel bulunmamalidir. Duvara montajlanacak
nesneler i¢in bas acikliklar1 dikkate alinmalidir. Sekil 2.47°de koridorlardaki bas tistii
boslugu (bas acikliklari) ve montaji gerekli nesnelerin uygun sekilde yerlesimi

goriilmektedir.

Sekil 2.47 : Koridorlarda Bag Agikliklar
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Dolagim alanlarinda mevcut olan merdiven altlar1 i¢in de koridorlarin diger
boliimlerindeki gibi 220 cm mesafede bas iistii boslugu (bas agiklik yiiksekligi)
saglanmali, bu sebeple de merdivenlerin altlar1 gerektigi Olciide kapatilmalidir.
Merdiven altinda birakilmas1 gereken bas acikligr yiiksekligi Sekil 2.48°de

goriilmektedir.

Sekil 2.48 : Merdiven Altinda Bas A¢iklig1 Yiiksekligi Uygulamasi

Tekerlekli sandalye kullanan engellilerin koridorlarda 90°’lik bir agryla manevra
(doniis) yapabilmeleri i¢in koridor genisliginin minimum 120 cm olmas1 gerekir.
Dontigleri rahatlatmak i¢in duvar koselerinde bazi diizenlemeler yapmak
mimkiindiir. Sekil 2.49’da 90°’lik bir manevra i¢in minimum ve tavsiye edilen hol

genislikleri goriilmektedir.

220 2120
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Sekil 2.49 : 90°’lik Manevra i¢in Minimum Koridor Genislikleri

>120
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2.3.2.13 Asansorlerde erisilebilirlik
> Erisilebilir Asansor Ozellikleri

Bina giriglerine maksimum 30 m mesafede bulunmalar1 gereken asansorlere ulasmak
i¢cin kullanilacak olan erigim yollar1 miimkiin mertebe diiz ayak olmali, ayrica bu yol
erigilebilir bir glizergah olarak diizenlenmelidir. Asansorler bina girisinde
goriilebilecek bir mesafede yapilmamigsa, agikca goriilebilirligini saglamak amaciyla

isaretler ile yonlendirmeler yapilmalidir.

Erisilebilir asansorlerin kabin ici olgiisii minimum 120x150 cm, alani 1.8 m?’dir.

Sekil 2.50’de minimum Olgiilerdeki asansor kabin igleri goriilmektedir.

Sekil 2.50 : Minimum Olgiilerde Diizenlenmis Asansér Kabin I¢leri

Asansorler i¢i ve Onii yeterli diizeyde aydinlatilmalidir.

Asansor kabin zemininde hali ile kaygan ve parlak malzemeler kullanilmamalidir.
Asansor kapilart agikken kabin zemini seviyesi ile kat zemin seviyesi ayni olmali,

farkli olmasi durumunda kabul edilebilir seviye farki £1 cm’dir.

Asansor kapisina ait net gecis genisligi minimum 90 cm olmali, ayrica kap1 en az 6
saniye acik kalacak sekilde tasarlanmis olmalidir. Asansor kapi kasasi, kasanin
bulundugu duvarla zit renklerde olmalidir. Kap1 hari¢ kabin i¢i tiim duvarlarda
yerden yiiksekligi 90+£2,5 cm olan tutunma barlar1 bulunmalidir. Erirsilebilir

asansoOriin tiim bu ozellikleri Sekil 2.51°de goriilmektedir.
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(a) Perspekif (b) Plan

Sekil 2.51 : Erisilebilir Asansor Ozellikleri
» Erisilebilir Diizeydeki Asansér Donanimlari

Gerek kabinin i¢i gerekse kabin diginda bulunacak tiim bilgilendirmeler ve
yonlendirme isaretleriyle yazi, rakam ve sembollerin renkleri, kolayca goriilebilmesi
ve kolaylikla okunabilmesi amaciyla bulunduklari zemine zit renklerden yapilmis
olmalidir. Ayrica isaretler anlasilabilir bir diizeyde ve okunakli olmali, hissedilebilir
kabartmali harfler ile kabartmali semboller kullanilmahdir. Isaretler, rakam ve
yazilar gorme engellilerin erilebilirligini kolaylastirmak i¢in ayrica Braille Alfabesi

ile yazilmis olmalidir.

Kabin disindaki ve igindeki ¢agirma diigmeleri ile kontrol diigmelerinin en alttaki
diigmesinin merkezi, zeminden minimum 80 cm yukarida, en f{istte bulunan
diigmenin merkezi zeminden maksimum; kabin i¢inde 120 cm, kabin disinda 110 cm
olmalidir. Kabin disinda ve i¢indeki kontrol diigmelerinin iizerinde bulunan yazi ve
rakamlar ayn1 zamanda Braille Alfabesi ile de yazilmis olmalidir. Asansér kapisinin
yaninda bulunmasi gereken uyarict ve/veya bilgilendirici isaretler, zeminden
minimum 120 cm, maksimum 160 cm yiikseklikteki aralikta olacak sekilde

yerlestirilmelidir.

Kabin i¢i ve disindaki diigmeler, minimum 20 mm boyutunda olmalidir. Asansorde

hangi katta bulunuldugunu gosteren gosterge olmalidir. Kabin icindeki kat
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numaralar1 gostergelerindeki numaralarin yiiksekligi 30 ila 60 mm araliginda

olmalidir.

[saretler ve yazilar goriis mesafesine uyacak bir nitelikte olmalidir (Harflerin
minimum yiiksekligi 15 mm olmali, ayrica goriis mesafesine ait her bir metre basina

yazinin biiyiikliigii 20 ila 30 mm arttirilacak sekilde olmalidir).

Sekil 2.52°de erisilebilir bir asansoriin kontrol paneli 6l¢iilendirmeleri goriilmektedir.

(a) Perspektif

£120

160-180]

(c) Kesit - Detay

Sekil 2.52 : Erisilebilir Asansér Kontrol Paneli Olciilendirmeleri
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Kabin i¢inde bulunan kontrol panellerinin yatay olarak kullanilmasi durumunda

Olciiler Sekil 2.53’te goriildiigii gibi olmalidir.

Sekil 2.53 : Yatay Kontrol Panelleri

Asansor kabininin i¢ kisminda, asansoriin hangi kata geldiginin anons edildigi sesli
uyar1 sistemi olmalidir. Ayrica kabinin diginda da, asansorii bekleyen kullanicinin

bulundugu kata geldigini belirten gorsel uyari sistemleri bulunmalidir.

Asansor panellerinin dokunmatik olmamasi gerekir. Paneller ayrica diimdiiz pano

seklinde olmamalidir.
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2.3.2.14 Kaldirma ve iletme platformlarinda erisilebilirlik

Rampa ve asansor yapilmasmin miimkiin olmadigi durumlarda 3. segenek olarak
tercih edilmesi gereken kaldirma ve iletme platformlarinin planlamasi yapilirken yer
secimine dikkat edilmelidir. Platformlarin baslangi¢ noktalar1 ile bitis noktalarinin
bulundugu alanlarin tekerlekli sandalyelerin manevralari i¢in uygun olmasi
gerekmektedir. Kaldirma ve iletme platformlar iki tipi bulunmaktadir. Birincisi;
diisey kaldirma platformu (Sekil 2.54), ikincisi de egik bir diizlemde hareket eden

merdiven asansorleridir (Sekil 2.55).

Kaldirim

tizistafs jairals pofiler

Kaldinm

Sekil 2.54 : Diisey Kaldirma Platformlari
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(a) Plan

(b) AA Kesiti

Sekil 2.55 : Egik Bir Diizlemde Hareket Eden Merdiven Asansorleri

2.3.2.15 Erisilebilir alarm sistemleri

Binalarin tiimiinde bulunmasi gereken acil durum uyar1 sistemlerinin etkin ve
giivenilir olmas1 i¢in sistemler erisilebilir olmalidir. Bu sistemler, her bina icin 6zel

olarak yapilmis olan acil durum planlari ile birlikte tasarlanmalidir.
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> Isitilebilir Alarmlar

Ozellikle gorme engelliler igin hayati diizeyde 6nemli olan isitilebilir alarmlarin

10.000 Hz’in altindaki bir frekansta olmasi gerekmektedir.

Isitilebilir acil alarm sistemleri es durumdaki ses diizeyini en gecebilecek ve
minimum 15 desibel ses verebilecek bir sekilde ya da 30 sn boyunca 5 desibel azami
herhangi bir ses diizeyini bastirabilecek seviyede diizenlenmis olmalidir. Cikisi
diisiik olan sesler 85 ila 95 desibel araliginda olmak iizere pek cok sayida alarm ya da
hoparloérlere dagitilmalidir. Tam tersi bir sistemin uygulanmasi, yani yiiksek sesli
ama az sayida alarm ya da hoparlor kullanimi tavsiye edilen bir kullanim sekli
degildir. Zira alarm sisteminin yliksek sesli ama az sayida olmasi, binay1 kullanan

kisilerde yonelim sorununa, karisikligi, panik ve telasa sebep olacaktir.

Binalarda, acil durumlarda kullanilmak iizere, acil durum planina uygun bir sekilde
diizenlenmis, fark edilebilirligi kolay ve cikisa yonlendirecek sesli yonlendirme
isaretleri mevcut olmalidir. Uyarilar sesli mesajlarla yapilacaksa bu mesajlar uygun
bilgiler iceren, kisa ve kolaylikla anlasilabilecek diizeyde olmalidir. Ayrica bina

kullanim durumuna gore mesajlar en az iki dilde gonderilmelidir.
» Goriilebilir Alarmlar

Acil durumlarda 6zellikle isitme engelliler icin 6nemli ve gerekli olan goriilebilir
alarmlar, mevcut 15181 belirgin bir diizeyde yiikselterek gortlebilir sekilde
tasarlanmig olmalidir. Bu alarmlarun flagh 151k parlamalari net bir sekilde goriilebilir
olmalidir. Tlaveten insanlarin yalniz olabilecegi banyo gibi yerler ile toplanti
salonlarinda ve giiriiltii diizeyinin yiiksek oldugu ortamlarda mutlaka bulunmalidir.
Gortilebilir alarm sistemleri, ¢ikis1 diisilk ancak sayist daha fazla olan flagl 151k
parlamalar1 olarak tasarlanmalidir. Yiiksek ¢ikisli, buna mukabil az sayida parlayan
goriilebilir bir alarm sistemi, yonelim sorununa ve kafa karisgikligina neden
olabilecegi i¢in tercih edilmemelidir. Goriilebilir alarmlar, kullanilacaklari binanin
tiirline uygun olacak sekilde tasarlanalidir. Flagh uyar1 lambalarinin frekanst 0,5 Hz
illa 4 Hz araliginda ve her iki saniyede 1 kez ile saniyede 4 kez arasinda
diizenlenmelidir ki aksi durum, epilepsi hastalarinin hastalig1 tetikleyebilir. Ayrica

flaglarin her bir tanesi diger tiim flaslarla senkronize olmalidir.

Karanlik bir odada uyuyan isitme engelli bir bireyi derin bir uykudan uyandiracak

15181n miktar1 ve cinsi, 151810 parlama ¢apina, odanin biiyiikliigiine, yer degisimine ve
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mesafeye gore degisebilir. Ancak genel olarak 150 watt’lik bir 151k yeterli
olabilmektedir.

Goriilebilir alarma  sistemleri, isitilebilir alarm sistemlerine bagli olarak

kullanilmalidir.
» Titresimli (Vibrasyon) Alarmlar

Mekanik bir enerjinin insan viicuduna aktarilmasiyla kisinin uyarildig: titresimli
alarm sistemlerinin uyar1 diizeyi, kisiyi harekete gegirecek sekilde ayarlanmalidir.
Cep telefonu ve cagri cihaz1 gibi titresim 6zelligi bulunan cihazlar, titresimli alarm

sistemleriyle entegre edilebilmektedir.
» Yardimci Alarmlar

Yardimci alarmlar, {lizerinde yliriinen yiizeyler ile kap1 ve pencereler ve duvarlarda
uygulanabilen alternatif tedbirlerdir. Tehlikeli bir boliimiin 6niine yiiksekligi 60 cm
ile 122 cm arasinda olan bir uyar1 elemani yerlestirilmesi ya da farkli boliimlerde
birbirine zit renkler kullanilmas1 veya ylizeylerde farkli malzemeler kullanilmasi,

yardimci alarmlara 6rnek uygulamalardir.

2.3.2.16 Erisilebilir bina tesisatlari

Binalardaki elektrik prizleri, zeminden itibaren minimum 40 cm yikseklige
yerlestirilmis olmalidir. Anahtarlar ile prizin, kap1 kollar1 ile ayni hizada olmasi
onerilir. Parmak ya da el ile kavramadan agip kapamasi zor olan dondiirmeli

diigmelerin kullanilmas: tavsiye edilmez.

Jenerator ve trafo gibi tehlikeli boliimlerin 6ntine 60 ila 120 cm araligindaki

yukseklige uyar1 levhasi yerlestirilmelidir.

Konutlar ya da binalarin 1sitilmasinda 1s1 her yere iletilmeli ve oda sicakliklar1 rutin
bir sekilde kontrol edilmelidir. Oda sicakliklarimin ayarlanabilmesi i¢in
kullanilabilecek olan termostatlar, yerden maksimum 120 cm yiikseklige

yerlestirilmis olmalidir.

Sekil 2.56’da bina tesisati kontrol elemanlarinin yiikseklik olgiileri goriilmektedir.
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Sekil 2.56 : Bina Tesisat: Kontrol Elemanlarinin Yiikseklik Olgiileri
2.3.2.17 Isaretlemeler ve semboller
> Isaretlemeler

Binalarin disinda, bahge ile otopark girislerinden itibaren engelli park yerlerine ve
kullanim tiirline goére bina ve ydnlendirilmesi gerekli diger alanlara yonelik

bilgilendirme veya yon isaretleri ya da islevsel isaretler konulmus olmalidir.

Kamunun kullanimi i¢in agik binalarin ana giris koridorlarina, gérme engellilere
yonelik 120 ila 160 cm araligindaki yiikseklikte olacak sekilde kabartmali ve Braille

alfabeli bilgilendirmenin bulundugu bir pano yerlestirilmis olmalidir.

Ana girislerin hemen sonrasinda ydnlendirme planlar1 bulunmalidir. Bina
girislerinden itibaren ana birimler ile ihtiya¢ duyulan bdliimlere yapilacak

yonlendirmeler, zemine uygulanacak farkli renkteki seritlerle yapilabilir.

Bina iglerine acil durum yonlendirmeleri ve asansor kullanimi ile ilgili isaretler

mevcut olmalidir.

Hissedilebilir isaretlemeler, ulasilabilirligi kolay bir konum ve yiikseklige

yerlestirilmelidir.

Duvara dik bir sekilde veya tavana montajlanmis olan levhalar yerden minimum 220
cm yiikseklige yerlestirilmis olmalidir. 160 cm’nin altindaki bir yiikseklige
yerlestirilmis olan levhalar Braille ve hisedilebilir diizeyde kabarmali ozellikte
olmahdir. Kisiler isaretleri, ayakta, yiirlirken ya da oturur vaziyetteyken acikga
gorebilmeli ve kisa mesafeden net bir sekilde okuyabilmelidir. Sekil 2.57’de

isaretlemeler i¢in gerekli uygun yiikseklikler goriilmektedir.
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Sekil 2.57 : Isaretlemeler igin Gerekli Uygun Yiikseklikler

Kapilarin yanina konulan Braille yazili olan levhalar, yerden itibaren 120 ila 160 cm
yiikseklikteki araliga yerlestirilmelidir. Kapt yanma yerlestirilecek olan isaret
levhalari, kapt mandalinin yanindaki duvara konulmalidir. Levhanin kenar1 ile kap1
pervazi arasinda 5 ila 10 cm arasinda bir bosluk birakilmis olmalidir. Sekil 2.58°de

kap1 yanlarina konulacak isaret levhalar ile ilgili uygun olgiiler goriilmektedir.

Sekil 2.58 : Kap1 Yani Isaretlemeleri

Isaret levhalar1 parlamamalidir. Bu nedenle levhanin ne sekilde yerlestirldigi,

kullanildigi malzeme ve aydinlatma 6nemlidir.
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Gorme engelliler icin yapilmasi gereken hissedilebilir kat planlarmin alt ylizeyi
zeminden itibaren 90 cm ylikseklikte, bununla beraber derinligi ise maksimum 90 cm
olmalidir. Planlarin derinligi 70-90 cm olacak sekilde yapildiginda, duvara 30°°lik

aci ile yerlestirilmelidir.

Planlar i¢in yapilan aydinlatmalar 350 liikks ve 450 lux arasinda olmali ve g6z

kamagtirmamalidir.
» Semboller

Sembollerin, olabildigince her yerde ve binalardaki isaretleme sistemleri ile bir biitiin
olusturacak sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Yon isaretlerinde bulunmasi: gereken
sembollerin renkleri fark edilebilirligi agisindan ¢evresi ile zit olmali, aydinlatmalari

uygun yapilmali ve hissedilebilir diizeyde kabartmali olmalidir. Sekil 2.59’te

= NS,

(a) (b)
Erigilebilir kullanim veya girig Erigilebilir rampa

erisilebilirlik sembolleri goriilmektedir.

(c) (d)
Erigilebilir kadin ve erkek Erisilebilir kadin tuvaleti
ortak tuvalet
R xR\
(e) (f)
Erigilebilir erkek tuvaleti Aile tuvaleti

Sekil 2.59 : Erisilebilirlik Sembolleri
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(9) (h)

Hareket kisithlidy bulunan kigi Rehber ve hizmet kipedi

\¢
/)
\

0] 0)
Gérme engelli Isitme engelli igin donanimlar

9y &n

) HEENEDB
HE BN
T EEEE®
1
(k) )
Ses yilkseltici loop sistemi Tekst telefon

Sekil 2.59 (Devam): Erisilebilirlik Sembolleri
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(m) (n)
Isaret dili tercimesi Tahliye icin erisilebilir glizergah

1t
XS
-

(0)

p
Eriilebilir asansér Yangin tahliyesinde kullanilabilecek asansore giden erisilebilir gizergah

Sekil 2.59 (Devam): Erisilebilirlik Sembolleri
2.3.2.18 Hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretleri (HYY])

HYYI, gorme engellilerin yonlerini algilamalari ve tehlikeleri fark edebilmelerini

saglayarak bagimsiz ve giivenli hareket etmelerine yardimci olur.

Ulkemizde kullanilan HYYI “Uyaric1 Yiizey” ve “Kilavuz Yiizey” olmak iizere iki

gesittir:

Kilavuz ylizey; yiiriiylis yolunun baglangic kabul edilen bir noktadan diger bir
noktaya (mesela bina ¢ikisindan toplu tasimanin yapildigi bir duraga)
yonlendirmenin yapilmasini saglamak amaciyla kullanilir. Klavuz yiizey genisligi 30
ila 60 cm araliginda olmalidir. Klavuz ¢ikintilari 4 ila 5 mm ¢ikinti yapmalidir. Sekil

2.60’ta klavuz yiizey ile ilgili detaylar goriilmektedir.
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Sekil 2.60 : Kilavuz Yiizey

Uyarici yiizey; sadece belirli bir karar noktasina ya da belirli bir tehlikeye dikkat
cekmek amaciyla kullanilmaktadir. Uyaric1 yiizey, zeminlerde olabilecek kot farki
baslamadan once uyarmak i¢in, banko, asansor kontrol paneli, kabartma harita gibi

yerlerde ise bilgilendirme yapmak amaciyla kullanilir.

Uyaric yiizeylerdeki uyarici profiller 4 mm - 5 mm ¢ikint1 yapmalidir. Sekil 2.61°de

uyarict yiizey ile ilgili detaylar goriilmektedir.
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; I; Mekan Tabansiz Kilavuz Yizey Uygulamas:
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Sekil 2.61 : Uyaric1 Yiizey

Sekil 2.62°de rayh sistem peronlarinda kullanilan “Sasirtmali Dizilimli” uyarici

ylizey tiirli gortilmektedir.
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Sekil 2.62 : Sasirtmali Uyarict Yiizey

HYYI uygulamasinda malzeme se¢imi en 6nemli husulardan biridir. Kullanilan

malzemeler, takilip diismelere sebep olan tabakali, vidalama ve yapistirma usuliiyle

monte edilen malzemelerden ziyade, suni ya da dogal tas ile seramik ve beton ve

benzeri solid malzemeler olmalidir.

HYYI tasarimi yapildiginda imkanlar dahilindeki minimum giizergah segilerek, ayni

malzeme ile devam edilmelidir. Sekil 2.63’te gortuldiigii gibi, uyarict yiizey ile

klavuz ylizeyin birlestigi yerlerde, kubbe merkezleri ile ¢ubuk eksenleri ayni1 hizada

olmamalidir.
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Sekil 2.63 : Uyaric1 Yiizey ve Kilavuz Yiizey Eksenleri

Sekil 2.64’°te uyarici yiizey ile klavuz yiizeyin yon degisimlerinde yapilmasi gereken

uygulamalar goriilmektedir.

Sekil 2.64 : Uyarict Yiizey ve Kilavuz Yon Degistirme Uygulamalari
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Acik alanlarda HYYI uygulamasi tasarlanirken kolon, tabela, agac gibi dikey
engeller ile 1zgara gibi yatay engeller dikkate alinmali ve HYYI’nin bu gibi engeller

tarafindan kesintiye ugramamasi saglanmalidir.

Klavuz yiizey izin genisligi 30 ila 60 cm araliginda olmalidir. Uyarict ve kilavuz
ylizeyin iki tarafinda da yatay durumda minimum 60’ar cm’lik genislikte, dikey
durumda ise minimum 220 cm yiikseklikteki (bagin kurtarildigl) mesafeye sahip olan
engelsiz ylirliylis alanlar1 yapilmalidir. Bu yliriiyiis alanlarinda bozuk ddseme,
tiimsek ya da ¢ukur, agac, direk, tabela, ¢cop kutusu, pano, tezgah, biife, araba, dolap,
duvar gibi engellerin olmamas1 saglanmalidir. Sekil 2.65’te acik bir alanda HYY1

uygulamasi goriilmektedir.

2150

{280,130, 260 250,

(b) Plan (c) Kesit

Sekil 2.65 : Acik Alanda HYYI Uygulamasi
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Binalarda bina girisinden itibaren baslanarak, varsa danigsma bankosu ya da birimine
kadar, danisma bankosu yoksa hissedilebilir kat planinin bulundugu noktaya kadar
HYYI uygulamasi yapilmalidir. Sekil 2.66°da bina i¢inde HYYI uygulamasi

goriilmektedir.

Sekil 2.66 : Bina i¢inde HYYI Uygulamasi

HYYTI’ler uygulanacak yiizeye zit renklerde segilmeli, ayrica diizenli olarak bakim ve

onarimi yapilmaldir.
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3.1iS VERIMLILIiGI iLE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLiSKiSi
3.1 Verimlilik Kavramm

Verimlilik kavramini ilk kez 1530 yilinda Agricola kullanmistir. Agricola, tarihte
mineral biliminin babasi olarak kabul edilmektedir. Yeraltindan ¢ikarilan madenin
islenmesi ve zenginlestirilmesi ile ilgili g¢aligmalar1 esnasinda verimi arttiran
yontemleri belirlemis ve bdylece bilimsel olarak verimliligi ilk kez ifade etmistir.
Agricola’nin bu ifadelerinden sonra Fizyokratlar tarafindan verimli ile verimsiz
kavramlar1 ve bunlarin birbirlerinden farkliliklar1 ortaya konmustur. 18. ylizyilda
Fizyokratlarin lideri Quesnay, verimlilik ile ilgili bir teori gelistirmistir. Buna gore
refah ve zenginligin kaynagi tarim ve topraktir. Clinkii lireten yani iiretici sinif,
topragi isleyen, tarim isi yapan simftir. Fizyokratlar 18. Yiizyilda yaptiklar
calismalar ile verimlilik kelimesine daha acgik bir anlam kazandirmislardir. Bu
baglamda Le Littre tarafindan verililik; “liretme hassasi” olarak tanimlanmuistir.
Agrigola ve fizyokratlardan sonra verimlilik, klasikler tarafindan daha yaygin ve
genisletilmis bir sekilde kullanilmistir. Adam Smith, endiistriyel iiretimi olusturan
emegi verimli, buna mukabil hizmetleri verimsiz olarak kabul etmistir. Smith,
ekonominin gelismesiyle artan getirinin lretimin gergek maliyetlerini diisiirmekte
oldugunu, bununla birlikte is boliimiiniin gelismesi ve makinelerin ihtisaslagsmasiyla
verimin yiikseldigini ifade etmistir. Ote yandan Neoklasikler, marjinal verimlilik
teorisini literatiire kazandirmis ve ekonomi biliminde analitik diislince sisteminin
yolunu agmislardir. Nitekim ekonomi biliminin kurucusu olan John M. Keynes ile
Keynesyen’e gore verimlilik, talebin bir fonksiyonudur ve bu kapsamda ele
alinmalidir [32].

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile merkezi planlama veya serbest piyasa
ekonomisi uygulayan tiim iilkeler i¢in verimlilik artis1, ekonomik gelismeyi olumlu
yonde etkileyen temel faktordiir [33]. Verimlilik, farkli kaynaklarda farkli tanimlarla
ifade edilmekte ve genellikle de performans kavramiyla karistirlmaktadir. Uretim
faktorlerinin, tiretiminin her hangi bir biriminde veya ekonomide ne derece basari ile

kullanildigin1 gdsteren verimliligin ekonomik anlamdaki ifadesi; ¢iktinin girdiye
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oranidir [34]. Baska bir ifadeyle verimlilik; tiretim i¢in kullanilan girdiler ile tiretimle
elde edilen c¢iktilar arasindaki orandir [35]. Bu ifadelerin diginda verimlilik,
iretkenlik olarak da ele alinmis ve iiretime ait faktorlerin en uygun sekilde

kullanilmasi sonucu gergeklesen tiretim diizeyi seklinde de ifade edilmistir [36].

Verimlilik kavraminin {iriin, ¢ikt1, maliyet ve kar gibi nicel boyutu, yani ekonomik
yonii Oncelikli olarak algilanmamalidir. Zira verimlilik ayni zamanda, yonetimin,
calisma sartlarinin ve is giliclinlin kaliteli olmasina baghdir. Calisma kosullarinin
kalitesi, 1s giicli, is¢i devir hizindaki azalma ve yonetim, verimliligin sosyal
boyutunu olusturmaktadir. Verimliligi arttirmak icin bunlarla ilgili diizenlemeler

yapmak ve gerekli tedbirleri almak gerekmektedir [37].

3.2 Verimlilik Cesitleri

Verimlilik genel olarak; toplam faktor verimliligi ve kismi verimlilik olarak ikiye

ayrilabilir [38]:

> Toplam faktdr verimliligi, verimliligin en 6nemli cesitlerinden biridir. Uretimle
elde edilen iiriin yani ¢iktinin, malzeme, ekipman, emek, enerji gibi girdilere
boliimii olarak ifade edilir. Ancak faktér verimliligi, iiretimdeki bir birimin
performansin1 degerlendirmek ig¢in, hesaplama yontemindeki sorunlar ve veri

kisitlilig1 gibi sebeplerden dolay1 pek yaygin olarak kullanilmamaktadir.

» Kismi verimlilik; iiretimin toplam miktar1 anlamma gelen toplam ¢iktinin,
kullanilan yalnizca tek bir faktoriiniin miktarina oranlanmasini ifade etmektedir.
Dolayisiyla kismi verimlilik gostergelerinin degerlendirilmesinde esas alinan
nokta; her bir f{retim faktoriiniin veriminin, ayr1 ayri olacak sekilde
degerlendirilmesidir. Bu verimlilik 6l¢iilerinin hangisinin kullanilmasi1 gerektigi,
oncelikle yapilacak olan nedenine baghdir. Mesela is giicii verimliligindeki
gelismeleri takip etmek i¢in yapilan bir ¢alismada, is giicti, girdi 6l¢iisii olarak
kullanilacaktir. Sermaye verimliligi, hammadde verimliligi, makine verimliligi,

ve teknoloji verimliligi siklikla kullanilan verimlilik 6lgtimleridir.
Verimlilik cesitleri ile ilgili literatiirde; isletme verimliligi, emek (is giicii)
verimliligi, ekonomi verimlligi, sektor verimliligi gibi farkli ifadelere de

rastlanmaktadir. Bu verimlilik ¢esitlerinin en 6nemlisi emek verimliligidir. Zira emek

verimliligi, diger verimlilik ¢esitlerinin kaynagini olusturmaktadir. Emek verimliligi
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artinca isletme verimliligi de artar. Artan isletme verimliligi ile sektorel verimlilik de
artacak ve bu durum da ekonomik verimliligin artmasina katkida bulunacaktir.

Gorildigi gibi tiim bu faktorler, birbirlerini zincirleme olarak etkilemektedir [39].

3.3 Verimlilik Unsurlari

3.3.1 Dogru yonlendirme ve tesvik etmek

Dogru yonlendirme ve tesvik etme verimliligin ilk unsurudur. Bu baglamda,
verimlilik uygulama ¢alismalarinin yeni yontemler ve yeni teknolojiler ile
desteklenmesi onemli ve gereklidir. Siirekli gelisim ve degisim gerektiren verimlilik

slireci, 6grenme ve deneyim siirecidir [40].

Dogru yonlendirme ve tesvik etmede yoneticilerin destegi Onemlidir  [41].
Verimlilikle ilgili yeni fikirler desteklenerek uygulanmaya alinmalidir. Yapilan
uygulamalarla verimlilige katki saglanmissa, fikir sahibi ¢alisanlar prim ve benzeri

sistemlerle ddiillendirilmelidir [42].

Amaci is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi énlemek olan ISG ile ilgili faaliyetlerde,
kazay1 dngoéren egitimli ve bilingli ¢alisanlar ile kazasiz gegen calismayi tesvik eden
bir sisteme de ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda tesvik ve &diillendirme
sistemlerinin kurulmasi, kazalarin azalmasina da katki saglayacak ve c¢alisanin

performansiyla birlikte verimliligi arttiracaktir [43].

3.3.2 Uygun donanim ve ekipman yatirimi

Verimlilik, uygulanabilir kolay yontemler segilerek, isi minumum maliyet ve
maksimum hizla yapabilmek gibi gereken caligmalar1 ifade etmektedir. Tiim bu
caligmalarla verimliligi arttirabilmek i¢in ise teknoloji kullanimi oldukg¢a 6nemlidir.
Bir is yerinin rekabet¢i olabilmesi ve islerinde 6ne gegebilmesi icin, liretim ve iiretim
teknolojileri ile yazilim, donanim ve internet teknolojilerinden faydalanarak stirekli
bir degisim icerisinde olmasi onemlidir. Bu baglamda yapilacak uygulamalarda

yonetimin dogru ve etkin kararlar almasi gerekir [44].

Is yerlerinde ISG risklerinine karsi alinan onlemlerin, ¢alisanlarin is verimliligi
iizerinde etkili oldugu cok tartisilan konulardan biridir. Ote yandan verimlilik igin
gerekli olan yeni ve teknolojik yatirnmlarin desteklenmesi, ISG calismalarini da

olumlu yonde etkileyecektir [45].
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Gerek genel olarak, gerekse ISG yoniinden isverenler, verimlilik artis unsuru olan
teknoloji ile ilgili gelismeleri yakindan takip etmelilerdir. ISG uygulamalari igin
kullanilan gaz ve duman algilama dedektorleri, kameralar, 1s1kl1 bariyerler, el ve
parmak koruyan koruyucu kisisel donanimlar, sesli, 1sikl1 ve titresimli acil durum

tertibatlar1 gibi teknolojik materyaller, verimliligin artmasini saglayacaktir [42].

Is giivenliginin verimlilik {izerindeki olumlu yondeki etkisi dikkate alindiginda, is
kazalarini onlemeye yonelik olarak yapilan harcamalarin da yatinm harcamalari
olarak goriilmesi gerekmektedir. Zira is kazalarindan korunmak ig¢in yapilacak
harcamalar, kaza sonrasi olusacak harcamalardan daha az olacaktir. Bu nedenle is
giivenligini saglamak icin yapilacak harcamalar, normal ¢calisma maliyetleri ve dogal
yatirim harcamalar1 olarak kabul edilmelidir. Ote yandan is giivenligini saglamak
icin yapilan harcamalar yapmak yerine, is kazalarinin sebep oldugu harcamalarin
yapilmasi, kaybolmus olan {iiretken giicii ekonomik agidan geri getirmeyecek ve

verimlilige olumlu yonde bir etki yapmayacaktir [46].

3.3.3 Kaynaklarin etkin kullanimi

Ekonomik faaliyetlerin en ©nemli boyutu {retimdir. Girdilerin ¢iktilara
donustiirildiigii tiretim silirecinin etkin olabilmesi, mevcut teknolojilerle, belirli
miktarlarda kullanilan girdilerden maksimum ¢iktiy1 elde etmeye, baska bir deyisle;
bir ¢ikt1 bilesimini en az girdi kullanarak tiretmeye baglidir. Bunu saglamak amaciyla

da kit olan kaynaklar etkin bir bigimde kullanilmalidir [32].

Verimliligin arttirilmasi icin, Uretimin 6geleri olan makine, malzeme ve insandan
olusan sistemler optimize edilmelidir. Optimizasyon i¢in ise sistem bilesenlerinin
ozellikleri 1yi bilinmelidir. Dolayisiyla is etiidii yapilirken ¢alisma kapsami ¢ok iyi
belirlenmelidir ki sistem bilesenlerini belirlemek de kolaylagsin. Is etiit teknikleri
kullanilarak yapilan ¢aligmalarda; mevcut sartlar incelenerek iyilestirmeler yapilmis

ve boylece verimlilik artiglar1 gergeklestirilmistir [47].

3.4 Verimliligi Etkileyen Faktorler

Calisanin is verimliligini etkileyen faktorler; ekonomik faktorler, fiziki faktorler ve

psiko-sosyal faktorler olmak iizere ii¢ temel baglikla siralanabilir [48].
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3.4.1 Ekonomik faktorler

Ekonomik agidan en yaygin olarak kullanilan ve en eski 0zendirme yontemi
ticretlerin arttirilmasidir. Bununla beraber calisanlara aldiklarn iicretlere ilaveten
verilen ek iicret yani prim de verimliligi arttiran ekonomik bir faktdrdiir. Ucret

artisinin verimlilige etkisi uzun yillardir iizerinde ¢alisilan bir konudur [49].

Calisanlart 6zendirerek is yerine daha ¢ok baglanmasini saglayan ve bdylece
verimliligi artiran bir baska yontem 6diil yontemidir. isverenler tarafindan basarili
calisanlara para ya da para niteligi tasiyan odiil verilmesi, ¢alisanlarin kendilerini
daha iyi hissetmelerini saglayacak, bu durum da verimlilik artigin1 olumlu ydnde
etkileyecektir [49]. Odiil verilmesi, is kazalarinin da azalmasia katk1 saglayacak ve

calisanin performansiyla birlikte is verimliligini arttiracaktir [43].

3.4.2 Fiziki faktorler

Fiziki faktorler, isyerindeki c¢aligma ortaminin sicak ya da soguk olmasi, nem
durumu, aydinlatma ve havalandirma gibi ergonomik kosullardir. Calisanlarin
ISG’sini ilgilendiren fiziki faktdrlerin uygunlugu, saghkli ve giivenli g¢aligma
ortaminin saglanmasi ve boylece is verimliliginin artmasi i¢in 6nemli bir unsurdur
[50]. Calisma ortamlarinin giiriiltiilii olmasi, havalandirma ve aydinlatma
sistemlerinin yeterli olmayisi, asirt derecede soguk ya da sicak olusu ve calisanlarin
niteliklerine uygun olmayan ekipmanlar kullanilmasi gibi fiziksel faktorler,

calisanlarin is performanslarini olumsuz yonde etkileyen 6nemli faktorlerdir [38].

Isverenin, etkin bir is ile is verimliligini en iyi seviyeye ¢ikararak siirekliligi
saglamasi icin, igyeri ortamini iyl tasarlamasit ve calisanlarina konforlu calisma
ortamlar1 saglamasi gerekir [51]. Isverenin yenilik¢i ve teknolojik gelismelere agik
olmasi ve iyi tasarlanmasi, ¢aligan1 da aynmi seviyede etkileyecektir. Bu durum da
calisganin ise bagligini ve isle ilgili memnuniyetini, dolayisiyla motivasyonunu

onemli diizeyde arttiracaktir [52].

3.4.3 Psiko-sosyal faktorler

Psiko-sosyal faktorlerin is hayatinda dikkate alinmaya baslanmasiyla birlikte,
calisanlar1 is makinesi ile ayn1 kefede tutan bakis agisi, yerini insani ve saygin bir
diisiince sistemine birakmistir. Isverenin calisana bu diisiince sistemi ile yaklasimi

calisanin 1§ yerine baglhigini ve dolayisiyla is verimliligini arttirmaktadir [53].
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Psiko-sosyal faktorler; iletisim, oryantasyon, is goéren egitimi ve is goren

motivasyonu olmak {izere 4 baslikta incelenebilir [48].

3.4.3.1 lletisim

Isyerinin organizasyonel olarak basarili olmasmimn temel zorunlulugu, etkin bir
iletisim sisteminin kurulmasidir. Iletisimin tiim yonetim kademeleri igin gerekli ve
onemlidir. Dogru ve etkin bir iletisim, igyerlerinin verimliliklerine de arttiracaktir

[54].

3.4.3.2 Oryantasyon

Teknolojik gelismelerin hizli ve daimi artisi, isletmelerin daha kompleks hale
gelmesine neden olabilmektedir. Bu karmasikligin ¢alisanlar1 etkilemesini onlemek
icin, igveren Ozellikle ise yeni alinan calisanlarina yonelik egitimlerin de dahil
oldugu bir oryantasyon siireci baslatmalidir. Isletme acisindan hayati bir dnem
tagityan oryantasyon ile ¢alisan ise hizli bir sekilde adapte olacak ve elde edilen basari
ile is verimliligi artacaktir. Oryantasyon programlarinda c¢alisanlar is yeri ve is yeri

kosullart ile ilgili sistemli bir sekilde bilgilendirilmelidirler [55].

3.4.3.3 is goren egitimi

Calisanlarin dogru davraniglara yonlendirilmesi ve gelisimlerinin saglanmasi igin,
beceri ve yeteneklerinin de dikkate alindig1 egitimlere tabi tutulmasi gerekmektedir.

Egitimler bir plan ¢ercevesinde yapilmalidir. Egitim, ¢alisana yapilan bir yatirim
gideridir [56].

Egitimin ise yeni baslayan ¢alisanlar kadar, deneyimli ¢alisanlara uygulanmasi da
onemli ve gereklidir. Nitekim egitimle deneyimli g¢alisanlarin bilgi ve becerileri
arttirilabilir. Ote yandan egitimle g¢alisanlarin basar1 seviyeleri de artar. Uygun
periyot ve uygun kosullarda verilen egitimlerle ¢alisanlarin is yapabilme kapasiteleri

artarak etkin ve verimli bir ¢alisma saglanacaktir [57].

Calisanlara gerek oryantasyon egitimleri cergevesinde, gerekse ISG mevzuati
kapsaminda verilmesi gereken ISG egitimleri de verimlilik artis1 i¢in &nemli bir

faktordur.
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ISG Egitimleri, calisanlara diizenli periyotlarla tekrarlanacak sekilde verilmelidir.
Yapilacak uygulamali egitimlerle, egitimlerin ¢alisanlarda bir davranis bi¢imi haline

gelmesi saglanmalidir [58].

Engellilerin ISG egitimleri, isyerindeki giivenliklerinin saglanmas1 acisindan diger
calisanlara nazaran daha ¢ok dnemsenmelidir. Bu baglamda egitimlerin engellilerin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde verilmesi onemlidir. Isverenler, engelli calisanlarin
engellerinden ziyade yetenekleri ve mesleki egitimlerine odaklanirlarsa, engellilere
caligabilecekleri en uygun is imkanimi saglayacak ve engellilerin yeteneklerinden
maksimum diizeyde yararlanacaklardir. Engelli ¢alisanlara ¢calisma kosullar ile ilgili

yapilan yatirimlar, verimlilik artisi ile geri kazanilabilecektir [59].

3.4.3.4 is géren motivasyonu

Motivasyon, calisanin performansini, dolayisiyla is verimliligini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Zira motivasyonu diisiik olan bir ¢alisanin performansinin yiiksek olmasi
beklenemez. Bu baglamda yoneticilerin, c¢alisanlarin psikolojik ve fizyolojik
durumlar1 ile sosyal g¢evrenin de icinde bulundugu gereksinimlerini iyi
belirleyebilmesi gerekir. Belirlenen bu ihtiyaglara istinaden yapilan iyilestirmeler ile

calisanin motivasyonu artacak ve is performansi iist seviyelere ¢ikarilacaktir [60].

Calisanlar, isten ya da igyeri ortamindan ne kadar memnun olurlarsa o kadar verimli
calisirlar. Bu yiizden isverenler, ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik ihtiyaglar ile
birlikte psikolojik ihtiyaglarini da gidermek igin ¢aligmalar yapmalidir. Bu baglamda
yapilan ¢alismalar bir motivasyon siirecinini de baslatmis olur. Insan kaynaklari
yonetim stratejisinde uygulanabilecek farkli motivasyon yontemleri bulunmaktadir.
Yonetici kendisini ve ¢alisanini iyi tanirsa, her ¢alisanin niteliklerine ve ihtiyaclarina
ozel, farkli motivasyon yontemleri segerek motivaston artisini daha dogru ve etkin

bir sekilde saglar [61].

Motivasyonun arttirilmasinda 6diillendirme &nemli bir rol oynamaktadir. Ote
yandan, isteklerin ortaklasa gerceklesmesiyle yapilan ¢alisan ve isverenin karsilikli

cikar aligverisi, motivasyonu, dolayisiyla verimliligi arttiracaktir [62].

Calisanlarin is yerlerine olan bagliligmi arttiran, para ya da para niteligindeki
odiillerle calisanlar kendilerini daha 1iyi hissedecek ve bdylece verimlilikleri
artacaktir [49]. Calisanin 6diil ile artan motivasyonu ve performansi ile birlikte is

kazalarin1 da azalacak ve boylece verimlilik artacaktir [43].
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4. YONTEM

4.1 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Egitim sektdriindeki engelli ¢alisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin is
verimliligi iizerindeki etkisini belirlemek i¢in, Sekil 4.1’de goriilen model
olusturulmustur. Engelli ¢alisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar degiskeni

bagimsiz, ig verimliligi degiskeni ise bagimlidir.

Engel Grubu

Engelli Cahisanlarin is is Verimliligi

Saghg ve Giivenligi ile H,

Ilgili Karsilastiklari
Sorunlar

o Teknoloji Olanaklarinin
Kullanimi
e isini Benimseme

Engel Oram

Sekil 4.1 : Arastirmanin Modeli
Arastirma i¢in olusturulmus olan hipotezler asagida mevcuttur:

Hi: Engelli ¢alisanlarin iSG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, is verimliligini negatif

yonde etkilemektedir.

Hia: Engelli ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, teknoloji olanaklarmin kullanimini

negatif yonde etkilemektedir.
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Hib: Engelli calisanlarin iSG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, isini benimsemeyi

negatif yonde etkilemektedir.

H2: Engelli calisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, engel grubuna gore

anlamli bir bigimde farklilik gostermektedir.

Hs: Engelli ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili karsilagtiklar sorunlar, engel

oranina gore anlamli bir bi¢imde farklilik géstermektedir.

4.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, Milli Egitim Bakanligi’na bagh egitim kurumlarinda istihdam
eden engelli calisanlardir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Milli Egitim Bakanligi’na
bagh Istanbul’da bulunan bazi egitim kurumlarindaki engelli c¢alisanlardir.
Orneklemin Istanbul’daki engelli egitim calisanlarindan segilmesinin nedeni;
Istanbul’da bulunan egitim kurumlarindaki engelli ¢alisan sayisinin diger illere
oranla daha fazla olmasi ve bu ¢alisanlara kolay ulasilabiliyor olunmasidir. Zaman ve
maliyetten tasarruf etmek amaciyla veriler “Kolayda Ornekleme Teknigi” ile

toplanmustir.

Tiirkiye genelinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli egitim kurumlarinda toplam
22.820 engelli ¢aligan istihdam etmektedir [3]. Bu kapsamda 6rneklem biiyiikligiini
tespit etmek amaciyla nicel degiskenli arastirmalar i¢in 6rneklem hesaplama formiilii

kullanilarak gerekli hesaplamalar yapilmistir. Orneklem (n) hesabi asagidadir [63]:

tZ x 5?2 n = Mg
n'o = — ?10
dz 1+ N
196" x0§° o 38416
Ng = - 384,16
0,052 Qo o
1+33820
ny = 384,16 n = 377,8 Kisi
Formiildeki;
n : Orneklem biiyiikligii,
N : Evren biiyiikligi,
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t : Giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0.05 icin 1.96),
S : Evren i¢in tahmin edilen standart sapma,
d : Kabul edilebilir sapma toleransini ifade etmektedir.

Yukarida formiil incelendiginde, 22.820’lik bir evren i¢in minimum 378 6rnekleme
ulasmanin yeterli olacag1 tespit edilmistir. Istanbul’daki egitim kurumlar1 icin 11 Milli
Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler alindiktan sonra 432 engelli c¢alisana
ulasilmigtir. Dagitilan anketlerin tamami eksiksiz bir sekilde doldurulmustur.

Dolayisiyla arastirmanin veri hacmi, 432 adet veriden olusmaktadir.

4.3 Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anketler,
katilimcilara elden ve internet yoluyla dijital olarak ulastirilmistir. Ayrica anket
formlar1 yonlendirilmeden oOnce katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmstir.
Katilimcilar tarafindan yapilan geri doniislerle, anket sorularinin agik ve anlasilir bir

diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Anket formu; demografik bilgiler, engel durumuna iliskin bilgiler, iSG ile ilgili
karsilasilan sorunlar ve is verimliligi olmak {izere toplam dort bolimden meydana

gelmektedir. Buna gore;

» Engelli ¢alisanlara ait demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla aragtirmact
tarafindan hazirlanan ve 9 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilmistir.

» Engelli calisanlarin engel durumuna iligkin bilgilerini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 4 sorudan olusan “Engel Durumu Bilgi

Formu” kullanilmistir.

» Engelli calisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlari
6l¢mek amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan tek boyutlu ve 35
sorudan olusan “Is Saghig1 ve Giivenligi ile Ilgili Karsilastiklar1 Sorunlar”

anketi kullanilmstir.

» Engelli c¢alisanlarin is verimlilik algilarimi 6lgmek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olan tek boyutlu ve 15 sorudan olusan “Is Verimlilik

Anketi” kullanilmistir.
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Arastirma i¢in kullanilan anket formu toplam 63 sorudan olusmaktadir. ISG ile ilgili
karsilagtiklar1  sorunlar ve i verimliligi anketlerinde yer alan ifadelerin
degerlendirilmesinde 5°li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum
3=Karasizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmesi

kullanilmistir.

4.3.1 Kisisel bilgi formu

Aragtirmaci tarafindan engelli calisanlara yonelik olarak hazirlanan kisisel bilgi

formu asagidaki sorulardan olugsmaktadir:
e Yas
e Cinsiyet
e Medeni Durum
e [Egitim Diizeyi
e Kadro Smifi
e Calistig1 Birim
e Gorevi
e Is Tecriibesi

e Bu Kurumdaki Calisma Siiresi

4.3.2 Engel durumuna iliskin bilgiler formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve katilimcilarin engel durumu hakkindaki bilgileri

igeren engel durumuna iliskin bilgiler formu asagidaki sorulardan olugmaktadir:
e Engel Grubu
e Ilave Engel Grubu
e Engel Orani

e FEk Hastaliklar

4.3.3 Engelli calisanlarin is saghg: ve giivenligi sorunlari 6l¢iimii

Engelli calisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin dlgiimii igin arastirmaci

tarafindan gelistirilen tek boyut ve 35 sorudan olusan “Engelli Calisanlarin Is Saglig:
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ve Gilivenligi Sorunlart” anketi kullanilmistir. Anket ifadeleri Cizelge 4.1°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.1 : Engelli Calisanlarin s Saglig1 ve Giivenligi Sorunlar1 Ol¢iimii

Isyerine, yardimci kisi ya da 6zel bir ara¢ olmadan rahatlikla gidip

' gelemiyorum.

2 | Isyerindeki kiyafet zorunlulugu engel durumuma uygun degildir.

3 | Isyerinde yardimei calisan destegine ihtiya¢ duyuyorum.

4 | Yaptigim is, egitimime uygun degildir.

5 | Yaptigim is, atandigim kadroya uygun degildir.

6 | Is degisikligi yapilirken fikrim alimiyor.

7 | Isyeri degisikligi yapilmadan &nce fikrim alinmiyor.
Gorevimi yerine getirmem i¢in gerekli, bilgisayar, telefon, faks, fotokopi
makinesi, tarayici, akilli tahta gibi ara¢ ve geregler ile ekran okuyucu gibi

° ilave bilgisayar programlari, kurum tarafindan zamaninda ve erisilebilir bir
sekilde temin edilmiyor.

9 | Isyerimde engel durumuma uygun makul diizenleme yapilmamaktadir.

10 | Yaptigim is, engel durumuma uygun degildir.

11 Isyerindeki rampalar kullanimima uygun degildir.

12 | Merdivenleri rahatlikla inip ¢ikamiyorum.

13 | Ihtiyag¢ durumunda asansorleri rahatlikla kullanamiyorum.

14 | Isyeri zemini, yiiriimeme ve bagimsiz hareketime uygun degildir.
Isyerimin aydinlatma, havalandirma, termal konfor sartlari, giiriiltii

o radyasyon vb. fiziki kosullari, rahat calismam i¢in uygun degildir.

16 | Isyerimdeki tuvaletler erisilebilir bir sekilde kullanimima uygun degildir.

17 Isveren/kurum idarecisi, engellilik durumuma uygun is verilmesinde
kararlarimi dikkate almiyor.
Isimi giivenli bir ortamda ve engel durumum nedeniyle tehlike altina

10 girmeden yapamiyorum.
Is saglig1 ve giivenligi hakkinda kurumum tarafindan diizenli olarak

1 bilgilendirilmiyorum.
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Cizelge 4.1 (Devam): Engelli Calisanlarin s Saghig1 ve Giivenligi Sorunlari Olgiimii

20 [k yardim gerektiren bir is kazasi gecirdigimde ne yapmam gerektigini
bilmiyorum.

’1 Calistigim kurumda yapilan is sagligi ve giivenligi egitimi engel durumuma
uygun bir sekilde verilmiyor.

Isyerinde, engel durumum gozetilerek risk degerlendirmesi yapildigini

22
diistinmiiyorum.

23 Isyerinde, engel durumum gozetilerek acil eylem plan1 yapildigini
diistinmiiyorum.

24 | Isyerinde yapilan acil eylem tatbikatlarma katilimim saglanmuyor.

25 | Isyerinin acil durumlara kars1 giivenli olmadigim diisiiniiyorum.

26 | Acil durumlarda yapmam gerekenleri bilmiyorum.

”7 Bir afet aninda binayi tahliye ederken ve toplanma alanina giderken refakatci
destegine ihtiya¢ duyuyorum.

28 | Acil durumlarda kullanmam gereken tahliye yollarini bilmiyorum.

29 | Acil durumlarda toplanma alaninin neresi oldugunu bilmiyorum.

30 Engel durumum igyerindeki bir yangin durumunda yangin tiipiinii
kullanmam i¢in uygun degildir.

31 Olast bir acil durumda kullanmam gereken koruyucu ekipmanlar ulasilabilir
durumda degildir.

32 | Isyerindeki acil durum uyari sistemleri, engel durumuma uygun degildir.

23 Acil durumlarda kullanacagim tahliye yollar erisilebilir bir sekilde
kullantmima uygun degildir.

Kurumum tarafindan verilen, maske, eldiven, is ayakkabisi, is elbisesi gibi
34 | kisisel korucu donanimlar ve el antiseptikleri, uygun bir sekilde temin

edilmiyor.

35 | Fiziksel ayrimciliga dayali mobbinge ugradigimi diistintiyorum.

4.3.4 s verimliligi 6lciimii

Engelli calisanlarin is verimliliklerinin dl¢iimii i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen

tek boyut ve 15 sorudan olusan “Is Verimliligi” anketi kullanilmistir. Anket ifadeleri
Cizelge 4.2°de gosterilmistir.
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Cizelge 4.2 : Is Verimliligi Ol¢iimii

1 | Bana verilen isleri tam zamaninda yerine getirebiliyorum.
2 | Bana verilen isi zamanindan 6nce bitirebiliyorum.

3 | Az bir ¢aba ile daha ¢ok is yapabiliyorum.

4 | Is performansim giin gectikge artmaktadir.

5 | Kendimi isime verebiliyorum.

6 | Isimi yapma konusunda istekliyim.

7 | Is arkadaslarimla kolaylikla iletisim kurabiliyorum.

8 | Ekip ¢alismasina kolaylikla uyum saglayabiliyorum.

9 | Kendimi, isime bagli hissediyorum.

10 | Isile ilgili problemleri kolaylikla ¢dzebiliyorum.

11 | isin gereklerini kolaylikla yerine getirebiliyorum.

12 | Yapilacak isleri dogru bir sekilde planlayabiliyorum.

13 | Is yaparken kapasitemi tam olarak kullanabiliyorum.

14 | Isimi severek yapiyorum.

15 | Isimi yapmak icin gerekli olan arac ve geregleri kullanabiliyorum.

4.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ocak 2021 ile Haziran 2021 tarihleri arasinda toplanan arastirma verileri, gerekli
analizlerin yapilmas1 amaciyla SPSS 21 (Statistical Package for the Social Science)
ve AMOS programlarina aktarilmistir. Veriler istatistik programlarina aktarildiktan
sonra, ilk olarak frekans analizleri yapilmistir. Ikinci olarak, engelli ¢alisanlarin ISG
ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar ve is verimliligi anketleri icin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ugiincii olarak, normallik ve tanimlayict
istatistikler incelenmistir. Dordiincii olarak da, arastirmaya ait hipotezleri test etmek
maksadiyla Pearson Korelasyon, Basit Dogrusal Regresyon ve Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) yapilmistir.

4.5 Etik Kurul Onay1

T.C. Istanbul Gedik Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu’nca “Egitim Sektoriindeki
Engelli Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi ile Ilgili Karsilastiklar1 Sorunlarin Is

Verimliligi Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” adli arastirma 14.10.2020 tarih ve
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71457743-050.01.04-119-177762 nolu karar ile onaylanarak kabul edilmistir (Bkz
Ek 2).

4.6 Pilot Calisma

Aragtirmada oncelikle bir pilot ¢calisma yapilmistir. Nihai arastirmaya baglanmadan
evvel yapilan bu pilot ¢alismanin amaci, katilimcilar iizerinde yapilacak olan
arastirmada kullanilacak ifadelerin anlasilabilirlik diizeylerini 6l¢mek, aragtirma ile
ilgili eksikleri belirleyerek tez danismani ve bu alanda uzman olan kisi ve
akademisyenlerle istisare edilerek gerekli diizeltmeleri yapmaktir. Arastirma icin
genis bir literatiir taramasi yapilmig ve teorik altyapr hazirlanmigtir. Arastirma
kapsaminda hazirlanan 6lgekler i¢in bu teorik altyapidan ve katilimeilar ile yapilan
on goriismelerden faydalanilmistir. Olgeklerdeki ifadelerin dil ve anlam biitiinliigiinii
saglaylp saglamadiklarindan emin olabilmek i¢in, konusunda uzman olan
akademisyenlerle goriisiilmiis ve gerekli diizeltmeler yapilmustir. Ifadelerin dil ve

anlatim agisindan uygunlugu kararlastirildiktan sonra da anket formu hazirlanmstir.

Pilot calisma 50 katilimci lizerinde uygulanmistir. Katilimcilara dncelikle ¢alisma ile
ilgili on bilgi verilmis ve goniillii bilgi formlarinin doldurulmasi saglanmstir.
Katilimcilara dagitilan anket formlarinin yaklasik 20 dakikalik bir siirede
dolduruldugu gozlemlenmistir. Bu siirenin katilimcilarin sorular1 dikkatle okumalari
ve net bir sekilde cevaplayabilmeleri acisindan uygun oldugu goriilmiistiir.
Caligmanin yapildig1 siirecte yasananan pandemi ve Covid 19 salgimi nedeniyle
katilimcilara ulagmakta gii¢liik ¢ekilmis, dolayisiyla veriler ancak alt1 aylik bir siire

icerisinde toplanabilmistir.

SPSS 21 programina aktarilan verilerin istatistiksel analizleri yapilmistir. Yapilan
analizler sonucu katilimcilarin tamaminin, isyerindeki kiyafet zorunlulugunun engel
durumlarina uygun olup olmadigina iligkin olarak sorulan soruya olumlu ydnde
cevap verdikleri gOrilmiistiir. Verilen cevaplar ve katilimecilarla yapilan
goriismelerden, kiyafet zorunlulugunun egitim kurumlar1 tarafindan artik
uygulanmadigi anlasilmistir. Bu nedenle ¢alisma igin bu sorunun anket formundan

¢ikarilmasina karar verilmistir.
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5.BULGULAR

5.1 Demografik Bulgular

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlara ait demografik bulgular belirlemek amaciyla

frekans analizleri yapilmistir. Bu baglamda kisisel bilgi formundaki yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim diizeyi, kadro sinifi, ¢alistig1 birim, gorevi, is tecriibesi ve bu

kurumdaki ¢aligma siiresi hakkindaki bulgular Cizelge 5.1°de verilmistir.

Cizelge 5.1 : Demografik Bulgular

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
18-25 40 9,3
26-35 215 49,8
Yas 36-45 137 31,6
46 ve Uzeri 40 9,3
Toplam 432 100,0
Kadin 118 27,3
Cinsiyet Erkek 314 72,7
Toplam 432 100,0
Bekar 229 53,0
Medeni Durum Evli 203 47,0
Toplam 432 100,0
ko gretim 8 1,9
Lise 74 17,1
Egitim Diizeyi Onlisans 79 18,3
Lisans 241 55,8
Lisansiistii 30 6,9
Toplam 432 100,0
Genel Idari 176 407
Hizmetler
Y-ard1m01 151 35,0
Hizmetler
Kadro Sinifi Egiti_m Ogre‘Fim 102 2.6
Hizmetleri
Teknik Hizmetler 3 0,7
Toplam 432 100,0




Cizelge 5.1 (Devam): Demografik Bulgular

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Temel Egitim 133 30,8
Ozel Egitim ve
Rehl%erlik >0 11,6
Insan Kaynaklari 42 9,7
Destek Hizmetleri 140 32,4
Cahstig1 Birim Bilgi Islem ve
Egitim 52 12,0
Teknolojileri
Is Saghiz1 ve 15 35
Giivenligi
Toplam 432 100,0
Ogretmen 89 20,6
Midiir/Miidiir
Yardimcisi il 7.9
Memur 172 39,8
Girevi Santral Opgratérii 66 15,3
Teknik Isler 38 8,8
Danisman 13 3,0
Temizlik ve Cay 20 4.6
Ocag1
Toplam 432 100,0
1 Yildan Az 7 1,6
1-5 Y1l 114 26,4
is Tecriibesi 6-10 Yil 152 35,2
11-15 Y1l 111 25,7
16 Y1l ve Uzeri 48 11,1
Toplam 432 100,0
1 Yildan Az 38 8,8
1-5 Y1l 233 53,9
Bu Kurumdaki 6-10 Y1l 129 29,9
Calisma Siiresi 11-15 Y1l 23 53
16 Y1l ve Uzeri 9 2,1
Toplam 432 100,0

Cizelge 5.1 incelendiginde:

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %9,3’iintin (40 kisi) 18-25, %49,8’inin (215
kisi) 26-35, %31,6’simin (137 kisi) 36-45, %9,3’tinlin (40 kisi) 46 ve lizeri yas

araliklarinda oldugu belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %27,3 liniin (118 kisi) kadin, %72,7’sinin
(314 kisi) erkek oldugu belirlenmistir.
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Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %53{iniin (229 kisi) bekar, %47 sinin (203

kisi) evli oldugu belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli calisanlarin %1,9’unun (8 kisi) ilkogretim, %17,1’inin
(74 kisi) lise, %18,3’{liniin (79 kisi) onlisans, %55,8’inin (241 kisi) lisans, %6,9’unun

(30 kisi) lisansiistii mezunu olduklar1 belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %40,7’sinin (176 kisi) genel idari hizmetler,
%35’inin yardimct hizmetler (151 kisi), %23,6’sinin (102 kisi) egitim Ogretim

hizmetleri ve %0,7’sinin (3 kisi) kadro sinifinda calistiklar1 belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli c¢alisanlarin  %30,8’inin (133 kisi) temel egitim,
%11,6’smn1in (50 kisi) 6zel egitim ve rehberlik, %9,7’sinin (42 kisi) insan kaynaklari,
%32,4’1iniin (140 kisi) destek hizmetleri, %12’sinin (52 kisi) bilgi islem ve egitim
teknolojileri ve %3,5’inin (15 kisi) is saghigi ve giivenligi birimlerinde calistiklar

belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %20,6’sinin (89 kisi) 6gretmen, %7,9 unun
(34 kisi) miidiir/miidiir yardimcisi, %39,8’inin (172 kisi) memur, %15,3’iiniin (66
kisi) santral operatorii, %8,8’inin (38 kisi) teknik isler, %3 iiniin (13 kisi) danisman
ve %4,6’sinin (20 kisi) temizlik ve cay ocagi calisan1 olarak gorev yaptiklar
belirlenmistir. Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %1,6’smin (7 kisi) 1 yildan
az, %26,4’iniin (114 kisi) 1-5 y1l, %35,2’sinin (152 kisi) 6-10 y1l, %25,7 sinin (111
kisi) 11-15 yil ve %11,1’inin (48 kisi) 16 yil ve iizerinde is tecriibelerinin bulundugu

belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli calisanlarin kurumlarindaki ¢aligsma siireleri bakimindan;
%8,8’inin (38 kisi) 1 yildan az, %53, unun (233 kisi) 1-5 yil, %29,9’unun (129 kisi)
6-10 y1l, %5,3 liniin (23 kisi) 11-15 y1l, %2,1’inin (9 kisi) 16 y1l ve iizerinde ¢alisma

stireleri bulundugu belirlenmistir.

5.2 Engel Durumuna iliskin Bulgular

Egitim sektoriindeki engelli calisanlara engel durumuna bulgular belirlemek
amaciyla frekans analizi yapilmistir. Bu baglamda engel durumuna iligkin bilgiler
formunda yer alan engel grubu, ilave engel grubu, engel orani ve ek hastaliklar

hakkindaki bulgular Cizelge 5.2°de verilmistir.
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Cizelge 5.2 : Engel Durumuna iliskin Bulgular

Degisken Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Ortopedik 94 21,8
Dil ve Kozlusma 5 1.2
Zorlugu
Gorme 259 60,0
Isitme 15 3,5
Engel Grubu Siiregen Hastalik 37 8,6
Zihinsel 17 3,9
Ruhsal ve 4 0.9
Duygusal
Siniflanamayan 1 0,2
Toplam 432 100,0
Ortopedik 5 1,2
Dil ve KO{lusma 4 0.9
Zorlugu
GoOrme 7 1,6
. Isitme 10 2,3
Ilac\;ifbnugel Siiregen Hastalik 10 2,3
Zihinsel 2 0,5
Ruhsal ve 15 35
Duygusal
Siniflanamayan - -
Ilave Engelim Yok 379 87,7
Toplam 432 100,0
YIS -
%40 ?9 (Hafif 140 32,4
Diizey)
%60-79 (Orta
Engel Orani Diizey) >4 125
%80 ve Uzeri
(Agir Engelli) 238 1
Toplam 432 100,0
Ogrenme Giigliigii 1 0,2
Bel Fitig1 9 2,1
Astim 20 4.6
Kalp 8 19
Ek Hastaliklar Diyabet 12 2.8
Tansiyon 6 14
Ek Hastaligim Yok 376 87,0
Toplam 432 100,0

Cizelge 5.2 incelendiginde:

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %21,8’inin (94 kisi) ortopedik, %1,2’sinin
(5 kisi) dil ve konusma zorlugu, %60’ 1mnin (259 kisi) goérme, %3,5’inin (15 kisi)
isitme, %38,6’sinin (37 kisi) siiregen hastalik, %3,9’unun (17 kisi) zihinsel,
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%0,9’unun (4 kisi) ruhsal ve duygusal, 0,2’sinin (1 kisi) siniflanamayan engel
y g

gruplarinda oldugu belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli calisanlarin %1,2’sinin (5 kisi) ortopedik, %0,9’unun (4
kisi) dil ve konusma, %]1,6’sinin (7 kisi) gorme, %2,3’tnin (10 kisi) isitme,
%2,3’lintlin (10 kisi) siiregen hastalik, %0,5’inin (2 kisi) zihinsel, %3,5’inin (15 kisi)
ruhsal ve duygusal ilave engeli bulundugu, %87,7’sinin (379 kisi) ise ilave engeli

bulunmadigi belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli c¢alisanlarin %32,4’lniin (140 kisi) %40-59 (Hafif
Diizey), %12,5’inin (54 kisi) %60-79 (Orta Diizey), %55,1’inin (238 kisi) %80 ve

tizeri (Agir Engelli) oraninda engeli bulundugu belirlenmistir.

Egitim sektoriindeki engelli ¢alisanlarin %0,2’sinin (1 kisi) 68renme gli¢liigi,
%2,1’inin (9 kisi) bel fitig1, %4,6’smin (20 kisi) astim, %1,9’unun (8 kisi) kalp,
%2,8’inin (12 kisi) diyabet, %1,4 liniin (6 kisi) tansiyon hastaliklarina sahip oldugu,

%87’sinin (376 kisi) ise ek hastaliginin bulunmadigi belirlenmistir.

5.3 Faktor Analizleri

5.3.1 Engelli ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligi sorunlari 6l¢cegine ait

kesfedici faktor analizi

Gozlenen degiskenleri tanimlayip, bu degiskenleri 6zetleyerek, lizerinde calisilabilir
ve yonetilebilir seviyedeki faktorleri tespit edebilmek amaciyla kullanilan analiz
yontemine Kesfedici Faktor Analizi (KFA) denir. KFA, minimum bilgi kaybiyla
gozlenen birgok degiskenin, tasidiklar1 ortak bilgilerin esas alindi§i ve bu
degiskenlere ait bilesenlerle (faktorlerle) ifade edildigi, bir anlamda sayica daha az
degiskenle gosterildigi analizdir. Orneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu
veri yapisinin faktor analizi igin yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi istatistigi kullamlmaktadir. KMO
degerinin 0,60 ve lizerinde olmasi, 6rneklemin faktdr analizi i¢in yeterli olacagina
isaret eder. Korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapacak dlgiide yeterli
olup olmadigimni test etmek icin de Barlett Kiiresellik Testi kullanilir. Barlett

Kiiresellik test sonucunun anlamli olmasi i¢in p<0,05 olmalidir [63].

Engelli Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Sorunlari Olgeginin (ECISGSO) faktdr
yapisim1 test etmek i¢in KFA yapilmistir. ECISGSO’yii faktorlestirmek icin
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“Maksimum Olabilirlik Yontemi” kullanilmistir. “Direct Oblimin Teknigi nin
uygulanmasi neticesinde 34 sorudan olusan ECISGSO’niin Istanbul i1 Milli Egitim
Miidiirliigii’ne bagli egitim kurumlarinda istahdam eden engelli ¢alisanlarin tizerinde
toplam varyansin %54,78’ini agiklayan tek boyut ve 9 soruya ayrildigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda; analizden ¢ikarilan 25 soru, diisiik faktor yiik degerlerine
(0,50’nin altinda) sahip olmalar1 sebebiyle programdan c¢ikarilarak analiz tekrar
yapilmistir. ECISGSO’ye ait KFA sonuglar1 Cizelge 5.3’te, Scree Plot grafigi ise
Sekil 5.1°de bulunmaktadir.

Cizelge 5.3 : ECISGSO’ye Ait KFA Sonuglari

Olcek ifadeleri Faktor  ~ , . Actklanan KMO/Bartlett
Yiikii Ozdeger Varyans Sig.

ECISGSO 1: Isyerindeki acil durum uyari
sistemleri, engel durumuma uygun 0,84
degildir.

ECISGSO 2: Bir afet aminda binay:
tahliye ederken ve toplanma alanina
giderken refakat¢i destegine ihtiyag
duyuyorum.

0,83

ECISGSO 3: Gérevimi yerine getirmem

icin gerekli, bilgisayar, telefon, faks,
fotokopi makinesi, tarayici, akilli tahta

gibi ara¢ ve gerecler ile ekran okuyucu 0,80
gibi ilave bilgisayar programlari, kurum
tarafindan zamaninda ve erisilebilir bir

sekilde temin edilmiyor.

ECISGSO 4: Cahistigim kurumda yapilan
durumuma uygun bir sekilde verilmiyor. ' ' R
ECISGSO 5: Isyerimde engel durumuma

uygun makul diizenleme 0,76
yapilmamaktadir.

ECISGSO 6: Isyeri zemini, yiiriimeme ve

bagimsiz hareketime uygun degildir. 0.70

ECISGSO 7: Engel durumum isyerindeki
bir yangin durumunda yangin tiipiinii 0,68
kullanmam i¢in uygun degildir.

ECISGSO 8: Isyerinde, engel durumum
gozetilerek acil eylem plani yapildigini 0,67

diistinmiiyorum.
ECISGSO 9: Isyerinde, engel durumum
gozetilerek risk degerlendirmesi 0,54

yapildigini diigiinmiiyorum.
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Sekil 5.1 : ECISGSO’ye Ait Scree Plot Grafigi

Sekil 5.1°deki Scree Plot Grafigi incelendiginde, ECISGSO’niin tek boyuta ayrildig

goriilmektedir.

5.3.2 Engelli ¢calisanlarin is saghgi ve giivenligi sorunlari 6l¢cegine ait

dogrulayici faktor analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), kuramsal bir dayanaga sahip bir 6l¢egin veya

modelin dogru olup olmadigini teyit etmek i¢in tercih edilen bir analizdir [63].

Kesfedici Faktdr Analizi neticesinde tek boyut ve 9 sorudan olugsan Engelli
Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Sorunlar1 Olgegi’nin (ECISGSO) dogrulugunu
test etmek maksadiyla DFA yapilmistir. Analiz sonucunda, model uyumunu
saglamak i¢in hatalar1 benzerlik gdsteren 1-2, 3-8 ve 5-7 hata terimleri arasinda
asamali olarak kovaryans olusturulmustur. Kovaryans neticesinde, model uyum
indeksleri, limit dahilinde yer almistir. Nihai DFA sonuglar1 Cizelge 5.4’te, DFA
diyagrami ise Sekil 5.2°de bulunmaktadir.
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ECISGSO1

ECISGS0O2

ECISGSO3

ECISGSO4
31

ECISGS0O5

ECISGSO6

ECISGSO7

ECISGSO8

ECISGS0O9

Sekil 5.2 : ECISGSO’ye Ait DFA Diyagrami

Cizelge 5.4 : ECISGSO’ye Ait Uyum Indeks Katsayilar1

) ‘ Kabul Edilebilir

Uyum Indeksi Gergeklesen Katsayi Katsay
et 2,48 <

CFlI 0,99 >0,90*
GFI 0,97 >0,90*
NFI 0,99 >0,90*
IFI 0,98 >0,90*
RMSEA 0,06 <0,08*

*Giirbiiz ve Sahin (2018: 345)

Cizelge 5.4’teki uyum indeks katsayilari, model veri uyumunun dogrulandigini

gostermektedir. Buna gére, ECISGSO niin gecerliligi saglanmistr.

5.3.3 Is verimliligi 6lcegine ait kesfedici faktor analizi

Is verimliligi olgeginin faktdr yapisini test etmek igin Kesfedici Faktér Analizi
yapilmustir. Is verimliligi 6lcegini faktdrlestirmek icin “Maksimum Olabilirlik
Yontemi” kullanilmistir. “Direct Oblimin Teknigi”nin uygulanmasi neticesinde 15
sorudan olusan is verimliligi 6lgeginin “Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh
egitim kurumlarinda istahdam eden engelli ¢alisanlar {izerinde toplam varyansin

%75,93’1inili agiklayan iki boyut ve 5 soruya ayrildigi belirlenmistir. Bu kapsamda;
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analizden ¢ikarilan 10 soru, diisiik faktor yiik degerlerine (0,50’nin altinda) sahip
olduklarindan programdan ¢ikarilarak ve analiz tekrar yapilmustir. Is verimliligi
Olcegine iliskin KFA sonuglar1 Cizelge 5.5°te, Scree Plot grafigi ise Sekil 5.3’te

bulunmaktadir.

Cizelge 5.5 : Is Verimliligi Olgegine Ait KFA Sonuglar

- Faktor  , .  Actklanan KMO/Bartlett
Faktor/Ifadeler Yiikii Ozdeger Varyans Sig.

Teknolojik Olanaklarin

Kullanm: (TOK) 18 369
TOK1: Is ile ilgili problemleri 100
kolaylikla ¢ozebiliyorum. '
TOK?2: Isin gereklerini kolaylikla
. - 0,79
yerine getirebiliyorum.
Isini Benimseme (IB) 1,95 39,00 0,70/0,00
[B1: Isimi severek yapryorum. 0,95
[B2: Isimi yapma konusunda
: J o 0,80
istekliyim.
IB3: Kendimi, isime bagh 0,79

hissediyorum.

Cizelge 5.5 incelendiginde:

Is verimliligi 6lgeginin birinci faktdriindeki “Is ile ilgili problemleri kolaylikla
¢cozebilme ve igin gereklerini kolaylikla yerine getirebilme” ifadeleri “Teknolojik

Olanaklarin Kullanim1” seklinde isimlendirilmistir.

Is verimliligi 6lgeginin ikinci faktoriindeki “Isimi severek yapiyorum. Isimi yapma
konusunda istekliyim. Kendimi, isime bagli hissediyorum” ifadeleri ise “Isini

Benimseme” seklinde isimlendirilmistir.

108



Scree Plot

30

25

20

Ozdeger

05

00

1 2 3 4 5
Faktér Sayisi

Sekil 5.3 : Is Verimliligi Olgegine Ait Scree Plot Grafigi

Sekil 5.3’teki Scree Plot Grafigi incelendiginde, is verimliligi 6l¢eginin iki boyuta
ayrildig1 goriilmektedir.

5.3.4 Is verimliligi 6lcegine ait dogrulayic1 faktor analizi

Kesfedici Faktdr Analizi neticesinde iki boyut ve 5 sorudan olusan Is Verimliligi
Olgegi'nin dogrulugunu test etmek i¢in DFA yapilmistir. Analiz sonucunda, elde
edilen model uyum indeksleri, limit dahilinde yer almistir. DFA sonuglar Cizelge

5.6’da, DFA diyagrami ise Sekil 5.4’te bulunmaktadir.

,04 ; a7
@_. TOK1 Teknoloji
18 Olanaklarinin
( ) 1 TOK2 Kullanimi
19 19
h3 1 iB1

Isini
Benimseme

Sekil 5.4 : Is Verimliligi Olgegine Ait DFA Diyagrami
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Cizelge 5.6 : s Verimliligi Olgegine Ait Uyum Indeks Katsayilari

) _ Kabul Edilebilir

Uyum Indeksi Gergeklesen Katsayt Katsay
x?/df 4,37 <5*

CFlI 0,99 >0,90*
GFI 0,99 >0,90*
NFI 0,99 >0,90*
IFI 0,99 >0,90*
RMSEA 0,079 <0,08*

*Giirbiiz ve Sahin (2018: 345)

Cizelge 5.6’daki uyum indeks katsayilari, model veri uyumunun dogrulandigini

gostermektedir. Buna gore, Is Verimliligi Olceginin gecerliligi saglanmistir.
5.4 Yakinsak Gegerlilik ve Giivenilirlik

Yakinsak gecerlilik s6z konusu 6lgegin ayni yapiy1 dlcen diger dlciitlerle arasindaki
benzerlik derecesidir [64]. Yakinsak gecerlilikten bahsedebilmek i¢in olgekteki
degiskenlere ait Ortalama Ag¢iklanan Varyans (OAV) degeri 0,5’ten biiylik ve Tiim
Birlesik Giivenilirlik (BG) degerleri 0,6’dan biiyiik olmalidir [65].

Giivenilirlik, bir testin veya Olgegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir
bicimde 6lgme derecesidir [66]. Bir olgegin giivenilirligini 6lgmek i¢in kullanilan
cesitli yontemler mevcuttur. Caligmada igsel tutarliligin Ol¢limiinde en yaygin
kullanilan yontemlerden biri olan “Cronbach Alfa” yontemi kullanilmistir. Alfa
degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir. Bir degerin kabul edilebilir olmasi i¢in en az 0,7
olmasi istenir. Olgekte yer alan madde sayisi arttikga, alfa degeri de artmaktadir.
Suni bir artisa neden olabilen bu durumun yaniltici sonuglarini bertaraf etmek i¢in

beta katsayis1 hesaplanabilir [66].
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Cizelge 5.7 : Yakinsak Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglari

Standardize
Edilmig

Degisken Madde Faktor OAV BG Cri‘r:?:(:h
Yiikii
(DFA)
ECISGS1 0,87
ECISGS2 0,83
Engelli ECISGS3 0,75
Calisanlarin Is  ECISGS4 0,83
Saglhigi ve .
Giivenligi ECISGS5 0,69 0,53 0,91 0,91
Sorunlar1 ECISGS6 0,69
(ECISGS) ECISGS7 0,65
ECISGS8 0,67
ECISGS9 0,51
Teknoloji
TOK1 0,96
Olanaklarinin
Kullanimi 0,80 0,89 0,88
(TOK) TOK?2 0,82
IB1 0,91
i . . B . .
FIILBEMIMSEME — 4py 0,82 0,72 0,89 0,88

(IB)
iB3 0,82

Cizelge 5.7 incelendiginde:
» Tum degiskenlere ait OAV degerleri 0,5 ten biiytiktiir.
» Tum degiskenlere ait BG degerleri 0,6’dan biiyiiktiir.
» Tum degiskenlere ait Cronbach Alfa degerleri 0,7 den biiyiiktiir.

Buna gore; engelli calisanlarin is saghigi ve giivenligi sorunlari ve is verimliligi
Olceklerinin yakinsak gecerlilikleri de saglanmistir. Ayrica elde edilen giivenilirlik
katsayilar1 da Olgek ve alt boyutlarmin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir.

5.5 Normallik Analizleri

Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek maksadiyla Engelli
Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi Sorunlar1 Olgegi (ECISGSO) ve Is Verimliligi
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Olgegi ile alt boyutlar: i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilari ile Q-Q plot grafikleri
incelenmistir. Olgek ve alt boyutlarina iliskin carpiklik ve basiklik katsayilar1 Cizelge
5.8°’de ve Q-Q grafikleri de Sekil 5.5, Sekil 5.6, Sekil 5.7 ve Sekil 5.8°de

goriilmektedir.

Cizelge 5.8 : Olcek ve Alt Boyutlarina Iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Degiskenler Carpiklik Basiklik

Engelli Calisanlarin s

Saglig1 ve Giivenligi -0,36 -1,25

Sorunlar1 Olgegi

Is Verimliligi Olgegi -0,65 -0,05

¢ Teknoloji Olanaklarinin -0,06 -0.34
Kullanim1

e sini Benimseme -0,84 -0,09

Carpiklik ve basiklik degerleri icin literatiirde farkli varsayimlar bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan c¢arpiklik ve basikligin normal deger araligr (t) -1 ile +1°dir [63].
Cizelge 4.8 incelendiginde, tim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin

normal dagilim araliginda (-1 ve +1) oldugu goriilmektedir.

Normal Q-Q Plot of ECISGSOORT

-l

Beklenen Normal Deger

Gézlenen Deger

Sekil 5.5 : ECISGSO Q-Q Plot Grafigi

Sekil 5.5’teki Q-Q Plot grafigi incelendiginde, ECISGSO’niin normal dagilim

gosterdigi belirlenmistir.
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Normal Q-Q Plot of VORT

Beklenen Normal Deger
o

Gdzlenen Deger
Sekil 5.6 : Is Verimliligi Olcegi Q-Q Plot Grafigi

Sekil 5.6°daki Q-Q Plot grafigi incelendiginde, Is Verimliligi Olgeginin normal

dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Normal Q-Q Plot of TOKORT
40
35
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Beklenen Normal Deger
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Gézlenen Deger

Sekil 5.7 : Teknoloji Olanaklarinin Kullanimi Boyutu Q-Q Plot Grafigi

Sekil 5.7°deki Q-Q Plot grafigi incelendiginde, Teknoloji Olanaklariin Kullanimi

boyutunun normal dagilim gosterdigi belirlenmistir.
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Nermal Q-Q Plot of IBORT
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Sekil 5.8 : Isini Benimseme Boyutu Q-Q Plot Grafigi

Sekil 5.8°deki Q-Q Plot grafigi incelendiginde, Isini Benimseme boyutunun normal

dagilim gosterdigi belirlenmistir.

Elde edilen tiim sonuglara gore, hipotez testlerinde parametrik analiz tekniklerinin

kullanilmas1 kararlastirilmistir.

5.6 Tamimlayici Istatistikler

Engelli Calisanlarin ISG Sorunlari Olgegi (ECISGSO) ve Is Verimliligi Olgegi ve alt
boyutlar i¢in soru bazinda ve biitiinsel olarak tanimlayici istatistikleri incelenmistir.
Tanimlayic1 istatistik sonuglar1t Cizelge 5.9, Cizelge 5.10 ve Cizelge 5.11°de

goriilmektedir.
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Cizelge 5.9 : ECISGSO’ye Ait Soru Bazinda Tanimlayici Istatistikler

ECISGSO N Ort. SS

Isyerindeki acil durum uyari sistemleri, engel

ECISGS1  durumuma uygun degildir. 432 31 14

Bir afet aninda binayi tahliye ederken ve
ECISGS2 toplanma alanina giderken refakat¢i destegine 432 3,7 15
ihtiya¢ duyuyorum.

Gorevimi yerine getirmem i¢in gerekli,
_ bilgisayar, telefon, faks, fotokopi makinesi,
ECISGS3  tarayici, akilli tahta gibi arag ve gerecler ile ekran
okuyucu

432 31 1.2

Calistigim kurumda yapilan is sagligi ve
ECISGS4 giivenligi egitimi engel durumuma uygun bir 432 38 15
sekilde verilmiyor.

Isyerimde engel durumuma uygun makul

ECISGS5  diizenleme yapilmamaktadir. 432 31 19

Isyeri zemini, yiirimeme ve bagimsiz hareketime

ECISGS6 uygun degildir. 432 23 10

Engel durumum igyerindeki bir yangin
ECISGS7 gu?llrclll.unda yangin tiipiinii kullanmam i¢in uygun 432 4,1 1.3
egildir.

Isyerinde, engel durumum gozetilerek acil eylem

ECISGSS  plani yapildigini diisiinmiiyorum. 432 41 10

Isyerinde, engel durumum gozetilerek risk

ECISGS9 degerlendirmesi yapildigini diisiinmiiyorum. 432 39 09

Cizelge 5.10 : Is Verimliligi Olgegine Ait Soru Bazinda Tanimlayici Istatistikler

Is Verimliligi Olgegi N Ort.  SS

TOK1 Is ile ilgili problemleri kolaylikla ¢dzebiliyorum. 432 2,4 0,7
TOK?2 Isin gereklerini kolaylikla yerine getirebiliyorum. 432 25 0,7

iB1 Isimi severek yapryorum. 432 34 10
iB2 Isimi yapma konusunda istekliyim. 432 35 10
iB3 Kendimi, isime bagli hissediyorum. 432 30 1,2
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Cizelge 5.11 : ECISGSO ve Is Verimliligi Olcegine Ait Biitiinsel Olarak Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler N Ort. SS
Engelli Ca}lsanvl.arln Is Saglig1 ve Glivenligi 432 35 1,0
Sorunlar1 Olgegi
is Verimliligi Olgegi 432 2,9 0,7
¢ Teknoloji Olanaklarinin Kullanimi 432 2,5 0,7
e isini Benimseme 432 3,3 1,0

Cizelge 5.11 incelendiginde, ECISGSO icin hesaplanan ortalama degerin 3,5 standart
sapmasimin 1,0 oldugu gériilmektedir. Bu sonug, engelli galisanlarin ISG ile ilgili
sorunlar yasadiklarini gdstermektedir. Is verimliligi 6lgegi i¢in hesaplanan ortalama
deger 2,9 standart sapma ise 0,7 dir. Bu sonug, engelli ¢alisanlarin islerinde yeterince
verimli olamadiklarint gdstermektedir. Teknoloji olanaklarinin kullanimi i¢in
hesaplanan ortalama deger 2,5 standart sapma ise 0,7°dir. Bu sonug, engelli
calisanlarin igyerlerinde teknolojik olanaklara erisimlerinin yeterli olmadiginm
gostermektedir. Isini benimseme icin hesaplanan ortalama deger 3,3 standart sapma
ise 1,0’dir. Bu sonug, engelli ¢alisanlarin islerini benimsemede giigliik ¢ektiklerini

gostermektedir.

5.7 Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizleri, oran ve aralik diizeyinde Olgiilen iki degisken arasindaki
iliskinin veya bagimliligin siddetini tespit etmeye yonelik bir analiz teknigidir.
Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyon katsayisi “r” ile gosterilir ve -1
ile +1 aras1 degerler alir. Katsayinin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir
dogrusal iligkinin oldugunu gosterirken, -1 olmasi1 miikemmel bir iligkinin oldugu
ama iligkinin yoniiniin ters oldugu anlamina gelmektedir. Katsayinin sifir olmasi ise
iki degisken arasinda agik ya da goriilebilir bir iliskinin olmadigi anlamina

gelmektedir [66]. Korelasyon katsayilarinin degerlendirilmesi agagidaki gibidir [63]:
» -1<r<0.7Kuvvetli (-)

» -0.7<r<-0.30rta(-)
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-0.3 <r<0 Zayif (-)
0< r<0.3 Zayif (+)

0.3 <r<0.7 Orta (+)

YV V V V

0.7 <r <=1 Kuvvetli (+)

Degiskenlerin arasindaki iligkileri test etmek igin “Pearson Korelasyon Analizi”

yapilmis ve elde edilen bulgular Cizelge 5.12°de gosterilmistir.

Cizelge 5.12 : Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler 1 2 3 4

Engelli Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi

Sorunlar1 (1) ;

Is Verimliligi (2) -0,18™ 1

Teknoloji Olanaklarinin Kullanimi (3) -0,33™ 0,63 1

Isini Benimseme 4) -0,07 0,93™ 0,29™ 1

**p < 0,01 *p <0,05

Cizelge 5.12 incelendiginde, degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore engelli ¢alisanlarin ISG sorunlart ile is verimlilikleri
arasindaki iliski negatif yonlii ve zayif derecelidir (r=-0,181**). Engelli ¢alisanlarin
15 saglig1 ve giivenligi sorunlari ile teknoloji olanaklariin kullanimi arasindaki iligki
negatif yonlii ve orta derecelidir (r=-0,325%%*). Engelli calisanlarin ISG sorunlar ile

isini benimsemeleri arasinda herhangi bir iliski bulunamamigtir (r=-0,07**).

5.8 Regresyon Analizleri

Engelli calisanlarin is sagligi ve giivenligi sorunlarinin is verimliligi tizerindeki
etkisinin belirlenmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz

sonuglar Cizelge 5.13 tedir.
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Cizelge 5.13 : Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize

g‘e’éf;"l’fe’z 1?:'%"1?:; F  Sig R* EdilmemisB Beta t P
Sty Gl Katsayisi
. ST 14,64 0,00 0,04 -0,13 -0,18 -3,83 0,00
Is Verimliligi
Engelli .
Cahsgnlalrm Teknoloji
; . Olanaklarmin 50,88 0,00 0,11 -0,23 -0,33 -7,13 0,00
Is Saglig1 ve
. . Kullanimi
Giivenligi
Sorunlari
Isini Benimseme 1,92 0,17 0,00 -0,06 -0,07 -1,39 0,17

p<0,05 ise hipotez anlamlidir.
Basit dogrusal regresyon analizleri sonucunda (Cizelge 5.13):

Engelli ¢calisanlarin is saglig1 ve giivenligi sorunlarinin is verimliligi iizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (t=-3,83 p=0,00). Engelli ¢alisanlarin is saglig1
ve giivenligi sorunlari, is verimliligi lizerindeki degisimin %4’iinii agiklamaktadir.
Ayrica, engelli ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi sorunlarindaki bir birimlik artis, is
verimliligi lizerinde negatif yonde 0,13’liik bir degisim yaratmaktadir. Buna gore
arastirmanin “Hi: Engelli ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar:

sorunlar, is verimliligini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Engelli calisanlarin is sagligt ve giivenligi sorunlarmmin teknoloji olanaklarinin
kullanimi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (t=-7,13 p=0,00).
Engelli calisanlarin 1§ saghgi ve giivenligi sorunlari, teknoloji olanaklariin
kullanimi {izerindeki degisimin %11’ini agiklamaktadir. Ayrica, engelli ¢alisanlarin
is sagligr ve giivenligi sorunlarindaki bir birimlik artig, teknoloji olanaklarinin
kullanim1 iizerinde negatif yonde 0,23’lik bir degisim yaratmaktadir. Buna gore
arastirmanin “Hzia: Engelli ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili karsilastiklari
sorunlar, teknoloji olanaklarinin kullanimini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi

desteklenmistir.

Engelli calisanlarin is sagligi ve gilivenligi sorunlariin isini benimseme iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir (t=-1,39 p=0,17). Buna gore
aragtirmanin “Hib: Engelli ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi ile ilgili karsilagtiklar
sorunlar, isini  benimsemeyi negatif yonde etkilemektedir”  hipotezi

desteklenmemistir.
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5.9 Engelli Calisanlarin is Saghg ve Giivenligi Sorunlari Olgeginin Engel
Grubu Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Engelli calisanlarin is saglig1 ve giivenligi sorunlarmin engel grubu degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Anova testi uygulanmistir. Analiz

sonuclar1 Cizelge 5.14’te goriilmektedir.

Cizelge 5.14 : Engel Grubu Degiskenine Ait Anova Test Sonuglari

.. Levene . Anlaml
Degisken Engel Grubu Istatistizi Sig. Ort. SS F Fark
Ortopedik 94 2,6 0,6
Dil vZe Km}usma 5 3.1 0.7
orlugu
Engelli GOrme 259 41 0,6 1-3
Calisanlarin isitme 15 2,5 0,5
Is S"aghg.lv\./e Siiregen Hastahk 37 085 0,54 2,2 0,6 107,78 0,00 1-5
Giivenligi
Sorunlari Zihinsel 17 2,0 0,4 3-5
Ruhsal ve 4 27 0.7
Duygusal
Simiflanamayan 1 3,7 .
Toplam 432 35 1,0

1=Ortopedik 2=Dil ve Konusma Zorlugu 3=Gorme 4=Isitme 5=Siiregen Hastalik
6=Zihinsel 7=Ruhsal ve Duygusal 8=Siniflanamayan

Not: Cizelge 5.14’te; Dil ve Konusma Zorlugu, Isitme, Zihinsel, Ruhsal ve
Duygusal, Siniflanamayan engel gruplarina ait veri sayilar1 30°dan az oldugu i¢in

yoruma dahil edilmemistir.

Cizelge 5.14 incelendiginde, engelli ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi sorunlarinin
engel grubu degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir
(F=107,78 p=0,00<0,05). Varyanslar homojenlik gosterdiginden (Sig.>0,05) gruplar
arasindaki farklilig1 tespit etmek i¢cin Bonferroni istatistikleri incelenmistir. Bunun
neticesinde 1-3, 1-5 ve 3-5 gruplari arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna

gore:

> Ortopedik (2,6) engeli olan calisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar

gorme (4,1) engeli olan c¢alisanlara oranla daha diistiktiir.

> Ortopedik (2,6) engeli olan calisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar

siiregen hastalik (2,2) engeli olan ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.
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> Gorme (4,1) engeli olan calisanlarin ISG ile ilgili karsilastiklarr sorunlar

stiregen hastalik (2,2) engeli olan ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.

Elde edilen bu sonuglara gore arastirmanin “H2: Engelli calisanlarin is saghigi ve
giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, engel grubuna gore anlamli bir bigimde

farklilagsmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

5.10 Engelli Cahsanlarin is Saghg ve Giivenligi Sorunlar1 Olceginin Engel

Orani Degiskeni Acisindan Karsilastirilmasi

Engelli ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi sorunlariin engel orani degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Anova testi uygulanmistir. Analiz

sonuclari Cizelge 5.15’te goriilmektedir.

Cizelge 5.15 : Engel Oran1 Degiskenine Ait Anova Test Sonuglari

Degisken Engel Orani n I-;i\t/;?%i Sig.  Ort. SS E p Al;glrnkzh
%40-59 (Hafif 140 ”s .
Engelli Diizey) ’ ’ 1-2
Calisanlarin  o460-79 (Orta
2 . .. 54 2,9 0,9
Is S\a/t;ghgl Diizey) 6,07 0,00 268,83 0,00 1.3
Giivenligi %80 ve Uzeri 938 a1 056
Sorunlari (Agir Engelli) ' ' )s

Toplam 432 3,5 1,0
1= %40-59 (Hafif Diizey), 2= %59-79 (Orta Diizey), 3=%80 ve Uzeri (Agir Engelli)

Cizelge 5.15 incelendiginde, engelli ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi sorunlarinin
engel oran1 degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir
(F=268,83 p=0,00<0,05). Varyanslar homojenlik goéstermediginden (Sig.<0,05)
gruplar arasindaki farkliligi tespit etmek icin Games Howell istatistikleri
incelenmistir. Bunun neticesinde 1-2, 1-3 ve 2-3 gruplari arasinda anlamli farkliliklar

bulunmustur. Buna gore:

> %40-59 (Hafif Diizey) (2,5) engeli olan calisanlarin ISG ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlar %60-79 (Orta Diizey) (2,9) engel oranina sahip olan

calisanlara gore daha diistiktiir.

> %40-59 (Hafif Diizey) (2,5) engeli olan c¢ahsanlarin ISG ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlar %80 ve Uzeri (Agir Engelli) (4,1) engel oranina sahip

olan caligsanlara gore daha diistiktiir.
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> %60-79 (Orta Diizey) (2,9) engeli olan calisanlarin ISG ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlar %80 ve Uzeri (Agir Engelli) (4,1) engel oranina sahip

olan ¢alisanlara gore daha diisiiktir.

Elde edilen bu sonuglara gore arastirmanin “Hs: Engelli ¢alisanlarin is saglhigi ve
giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, engel oranina gére anlamli bir bi¢imde

farklilagsmaktadir” hipotezi desteklenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonucg

Bu arastirma Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl egitim kurumlarinda
istthdam eden engelli calisanlardan olusan 432 kisilik orneklem grubunda
gerceklestirilmistir. Arastirmanmn  amaci, engelli c¢alisanlarin  ISG  ile ilgili

sorunlarinin ig verimliligine olan etkisini belirlemektir.

Arastirmanin demografik bulgulari incelendiginde, cogunlugu erkeklerden olusan ve
%353’1i evli olan katilimcilarin yaklagik %41’°inin genel idari hizmetlerde, %35’ inin
de yardimci hizmetler kadrosunda c¢alistiklar1 goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken
husus yardimcr hizmetler kadrosunda calisanlarin sadece %12’sinin danigsman,
temizlik ve ¢ay ocagi ¢alisan1 oldugu, %23 iiniin ise daha tst kadro siniflarina baglh
islerde calismasidir. Engelli calisanlar icin 6nemli bir avantaj olan bu durum, kurum

yoneticilerinin iyi niyetli inisiyatiflerinden kaynaklanmaktadir.

Arastirmanin engel durumuna iliskin bulgulari incelendiginde, katilimcilarin
%60’ gorme engellilerden olustugu, bunu yaklasik %21°lik oranla ortopedik
engellilerin takip ettigi goriilmektedir. Yaklasik olarak %12’sinin ilave bir engeli ve
%13 {iniin ek hastalig1 olan katilimcilarin %55’inin engel oran1 %80 ve Uzeri (Agir
Engelli)’dir. Bu durum, bu isyerlerinde is sagligi ve giivenligi alaninda yapilmasi
gereken faaliyet ve diizenlemelere olan ihtiyacin daha da fazla oldugunu
gostermektedir. Zira bu alandaki eksiklikler, engellilerin engel oranini artmasina ya

da ilave engel ve/veya hastalik sahibi olmalarina neden olabilecektir.

Engelli ¢alisanlarin ISG ile ilgili sorunlarmin tespiti icin Kesfedici Faktdr Analizi
yapilmustir. Analiz neticesinde 34 sorudan olusan engelli ¢alisanlarin is sagligl ve
giivenligi sorunlar1 6lgeginin engelli ¢alisanlar lizerinde toplam varyansin %54,78’ini
aciklayan tek boyut ve 9 soruya ayrildigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Milli Egitim
kurumlarindaki  engelli calisanlarin  ISG  sorunlarim1  bir  biitiin  olarak

degerlendirdiklerini gdstermektedir.
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Is verimliligi dlgeginin faktdr yapisini test etmek icin Kesfedici Faktdr Analizi
yapilmustir. Analiz neticesinde 15 sorudan olusan is verimliligi dlgeginin Istanbul 11
Milli Egitim Miudirligi'ne bagh egitim kurumlarinda istihdam eden engelli
calisanlar iizerinde toplam varyansin %75,93’iinii aciklayan, teknoloji olanaklarinin
kullanim1 ve igini benimseme olmak {izere iki boyut ve 5 soruya ayrildigi tespit
edilmistir. Bu sonu¢ Milli Egitim kurumlarindaki engelli ¢alisanlarin is verimliligi

sorunlarmi iki boyutlu olarak degerlendirdiklerini géstermektedir.

Calismada kullanilan her iki 6lgegin veri model uyumunu test etmek i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir. Yapilan analizde model uyum indekslerinin limitler

dahilinde yer aldig1 ve gegerliliklerinin saglandigi goriillmektedir.

Engelli ¢alisanlarin ISG ile ilgili sorunlari ve is verimliligi dlgeklerine ait yakinsak
gecerliligi saglamak icin yapilan analiz neticesinde, tiim degiskenlere ait Birlesik
Giivenilirlik degerlerinin 0,6’dan biiyiik, ortalama Aciklanan Varyans degerlerinin
0,5’ten biiyiik ve Cronbach Alfa katsayilarmin ise 0,7’den biiylik oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar 6l¢eklerin gegerliliklerinin ve giivenilirliklerinin saglandigin

gostermektedir.

Engelli ¢alisanlarin ISG sorunlar1 6lgegi ve is verimliligi 6lcegi ile alt boyutlari igin
biitiinsel olarak tanimlayici istatistikleri incelenmistir. Engelli ¢alisanlarin is sagligi
ve glivenligi sorunlari 6lgegi i¢in hesaplanan ortalama degerin 3,5 standart sapmanin
1,0 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug engelli calisanlarin ISG ile ilgili kismen
sorunlar yasadiklarin1 gostermektedir. Engelli calisanlarin is verimliligi dlgegi i¢in
hesaplanan ortalama degerin 2,9 ve standart sapmanin 0,7 oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, engelli calisanlarin iglerinde yeterince verimli olamadiklarim
gostermektedir. Teknoloji olanaklarmin kullanimi i¢in hesaplanan ortalama degerin
2,5 standart sapmanin 0,7 oldugu, isini benimseme i¢in hesaplanan ortalama degerin
3,3 standart sapmanin 1,0 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar da, engelli ¢alisanlarin
igyerlerinde teknolojik olanaklara erisimlerinin yeterli olmadigim1 ve islerini

benimsemede giicliik ¢ektiklerini gostermektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri test etmek maksadiyla Pearson Korelasyon
Analizleri yapilmistir. Buna gore engelli ¢alisanlarin ISG ile ilgili sorunlar ile is
verimlilikleri arasindaki iliski negatif yonlii ve zayif derecelidir. Engelli ¢alisanlarin

ISG sorunlari ile teknoloji olanaklarinin kullanimi arasindaki iligkinin negatif yonlii

123



ve orta dereceli oldugu belirlenmistir. Engelli ¢alisanlarin is sagligt ve giivenligi

sorunlart ile isini benimsemeleri arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamustir.

Arastirmanin Hi hipotezini test etmek icin Basit Dogrusal Regrasyon Analizi
yapilmistir. Bu analiz neticesinde engelli calisanlarin is saghigi ve giivenligi
sorunlarinin i verimliligini ¢ok zayif derecede etkiledigi goriilmiistiir. Engelli
calisanlarin, engellerine ve is sagligi ve giivenligi sorunlarina ragmen is yagaminda
var olabilme c¢abasi icinde olmalari, bu sonucun 6nemli bir nedenidir. Zira
engellilerle yapilan goriismelerde, isverenlerin engellilere kendilerine verilen isleri

yapamayacaklar1 yoniinde bir 6n yargi ile yaklastiklari ifade edilmistir.

Arastirmanin Hia hipotezini test etmek igin Basit Dogrusal Regrasyon Analizi
yapilmistir. Analiz neticesinde engelli calisanlarin is saghigt ve gilivenligi
sorunlarminin teknoloji olanaklarinin kullanimi iizerinde negatif yonde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Engelli ¢alisanlarin is saglhigi ve giivenligi
sorunlarindaki bir birimlik artis, teknoloji olanaklarininin kullanimi {izerinde negatif
yonde 0,23’liikk bir degisim yaratmaktadir. Cogunlugu gérme engellilerden olusan
katilimeilarin iSG ile ilgili sorunlar yasamasi, bilgisayar ve programlari ya da akill
tahta gibi teknolojik olanaklar gerektiren ¢alisma kosullarini zorlastirmis, dolayisiyla

is verimliligini olumsuz yonde etkilemistir.

Arastirmanin Hib hipotezini test etmek i¢in Basit Dogrusal Regrasyon Analizi
yapilmistir. Analiz neticesinde engelli calisanlarin i saghgr ve giivenligi
sorunlarininin igini  benimseme tiizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir. Engelli ¢alisanlarla yapilan goriismeler neticesinde de, is sagligi ve
giivenligi sorunlarinin islerini benimsemeyi pek etkilemedigi anlagilmistir. Zira
yapilan goriigmelerde engelli ¢alisanlar, islerini genellikle kendi meslekleriyle ilgili

islerde ¢alisgamamalarindan dolay1 benimseyemediklerini belirtmislerdir.

Engelli calisanlarin 1s saglig1 ve giivenligi sorunlariin engel grubu degiskenine gore
farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla Anova testi uygulanmistir. Analiz
sonucuna gore, engelli calisanlarin is sagligi ve giivenligi sorunlarmin engel grubu
degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore;
gorme engelli, ortopedik engelli ve siire§en hastalik engeli olan ¢alisanlar arasinda
ISG sorunlari acisindan anlamli bir iliski ¢ikmistir. Engelli calisanlarin ISG ile ilgili

karsilastiklar1 sorunlara iliskin en yiiksek oran 4,1 ile gérme engellilerde ¢ikmus,
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bunu da sirastyla ortopedik engeli olan ¢alisanlar (2,6) ve siiregen hastalik engeli
olan c¢alisanlarin oranlar1 (2,2) takip etmistir. Bunun nedeni, sayica da diger
katilimcilardan fazla olan gorme engelli ¢alisanlarin, ortopedik ve siire§en hastalik
engeli bulunan calisanlardan farkli olarak, ihtiya¢ duyduklar1 6zellikle erisilebilir
bilgisayar ve programlari, akilli tahta, klavuz yol, kabartmali uyar1 levhalar1 gibi is

saglig1 ve glivenligini ilgilendiren diizenlemelerin yetersizligidir.

Engelli ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi sorunlariin engel orani degiskenine gore
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testi sonucuna gore,
engelli calisanlarin is sagligi ve gilivenligi sorunlarimin engel oranmi degiskeni
acisindan anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore, engel orani
yiiksek olan engellilerin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlar, engel
orani diisiik olan engellilerin karsilastiklar: sorunlara gére daha fazladir. Bu nedenle
is saglig1 ve giivenligi diizenlemelerinin, engel orani yiiksek olan ¢aliganlar agisindan
daha Ozenli bir sekilde yapilmasi gerektirmektedir. Dolayisiyla risk analizleri
yapildig1 zaman sadece engel gruplar1 degil, engel oranlar1 da dikkate alinmalidir. Bu
baglamda, 0Ozellikle makul diizenlemelerin yapilip yapilmadigi da kontrol

edilmelidir.

6.2 Oneriler

Yapilan arastirmanin sonucunda; engelli calisanlarin is saghigi ve giivenligi
sorunlarinin is verimliliginin her ne kadar genel olarak sadece teknolojik olanaklarin
kullanimi1 yoniinde negatif etkiledigi sonucuna varildiysa da, teknolojik olanaklarin is
verimliligini gerek fiziki, gerekse psiko-sosyal agidan etkiledigi, ayrica teknolojik
olanaklarin kullanimina etki eden ISG sorunlarinin ekonomik olarak da énem tasidig
ve bu nedenle i verimliligini dolayli olarak ekonomik yonden de etkiledigi gbz ardi
edilmemelidir. Tiim bu faktdrler géz Oniine alinarak yapilan asagidaki Onerilerde;
engelli calisanlarin 1§ saghigr ve gilivenligi sorunlar1 Olgegine ait tanimlayici
istatistikler ve dolayisiyla ISG sorularina verilen cevap ortalamalarinin diizeyi ile is
verimliligi dl¢egine ait tanimlayici istatistikler ve ¢alisanlarin demografik ve engel
durumuna iligkin bulgular1 dikkate alinmistir. Bu kapsamda olusturulan oneriler

asagida siralanmistir:

Engellilerin engellerine uygun islerde ¢alismasi, saglikli ve gilivenli ¢alisma ortami

acisindan son derece 6nemli bir faktordiir. Ornegin bir gérme engelli ¢aliganin

125



yardimci hizmetler kadrosundaki temizlik ve ¢ay ocagi gibi gérme duyusu gerektiren
islerde calistirilmasi hem oldukga zor kosullarla gerceklesir, hem de calisanin engel
oranmin artmasina ve ilave hastalik sahibi olmasina neden olabilir. Dolayisiyla
engellilerin tiim kadro smiflarinda esit ve erisilebilir c¢alisma kosullariin
olusturulmasi amaciyla, kadrolarin gérev tanimlarinin engel gruplarina gére makul
diizenlemelerle planlanmasi gerekmektedir. Boylelikle kisilerin temel sosyal yasam
hakki olan caligma hakki, kurum yoneticilerinin inisiyatiflerine birakilmadan
yasalarla giivence altina alinmis olacaktir ki bu da engelli ¢alisanin hem fiziksel
olarak sagliginin korunmasini, hem de psiko-sosyal agidan motivasyonunun daha
yiiksek diizeyde olmasini saglayacak ve bu durum da, is giicli, dolayisiyla is

verimliliginin artmasina neden olacaktir.

Acil durumlarda refakt¢1 destegine ihtiya¢ duyabilen engelliler, bu ihtiyaca
teknolojik olanaklarin yetersizliginden ya da mesleklerine istinaden yapmalari
gereken isleri geregi de gereksinim duyabilmektedirler. Ornegin bilgisayar, telefon,
faks, fotokopi makinesi, tarayici, akilli tahta gibi arag ve geregler ile ekran okuyucu
gibi ilave bilgisayar programlarinin yeterli diizeyde ve erisebilir olmamasi1 ya da
ozellikle 6gretmenlerin kullandig1r caligma materyallerininin bir yerden bir yere
taginmasmin zorlugu, engellilerin yardimci ¢alisan destegine ihtiya¢ duymalarina
sebep olabilmektedir. Acil durumlarda duyulan ihtiyagla birlikte bu tiir nedenler de
dikkate alinarak saglanabilecek refakat¢i destegi, “Yardime1 Calisan” adi altinda
ayrica gorevlendirilebilir. Yardimc1 c¢alisan destegi tam zamanli olarak
saglanabilecegi gibi kismi zamanl olarak da saglanabilir ki kismi zamanli olmasi
bile engelli ¢alisan1 rahatlatacaktir. Ancak hem kismi zamanli ¢alisma ile saglanan
yardimci ¢alisan destegi agisindan, hem de acil durumlarda engellilerin yakinlarinda
bulunabilecek kisilerin bilinglenmesi a¢isindan, tiim ¢alisanlar, is yerindeki engelli
calisanlarla ilgili mutlaka bilgilendirilmelidir. Yardimec1 calisan destegi ve diger
calisanlarin engelli c¢alisanlarla ilgili bilgilendirilmeleri, engelli c¢alisanlarin hem
sagligin1 koruyup giivenli calismasini saglayacaktir, hem de kendilerini daha giivenli
hissetmelerine sebep olacaktir. Ote yandan yardimci galisan sorunun ¢oziilmesi,
teknolojik imkanlarin saglanmasim1 kismen de olsa etkileyecek ve her haliikarda

verimliligi arttiracaktir.

Calisma ortaminda kullanilmasi gereken materyal ve bilgisayar programlarinin

engelli calisanlarin engel durumuna uygun, erisilebilir bir sekilde diizenlenerek
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kurum tarafindan ¢alisanlara saglanmasi gerekmektedir. Bunlarin uygun olmamasi
halinde fiziki farkliliklardan kaynakli is sagligi ve giivenligini tehlikeye diisiirecek
riskler olusabilecektir. Mesela ortopedik engeli bulunan bir ¢alisan, kendisi igin
uygun yiikseklige sahip olmayan bir fotokopi makinasini kullanirken diisme tehlikesi
yasayabilir ve yaralanma riski ile sonuglanan bir is kazasina maruz kalabilir. Gerek
bu nedenlerle gerekse erisilebilir olmayan calisma ortami nedeniyle is kazalarinin
artmasi, verimliligi hem ekonomik agidan, hem is giicii kayb1 a¢isindan hem de

psiko-sosyal ac¢idan olumsuz yonde etkileyecektir.

Engellilerin saglikli ve gilivenli bir ortamda caligabilmeleri i¢in, kurum ic¢indeki
ulagimlarinin da uygun kosullarda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle zemin,
rampalar, merdivenler ve asansorler, engelli ¢alisanlar i¢cin uygun standartlarda,
dolayisiyla teknolojik diizeyde yapilmis olmalidir. Ote yandan mesela zeminin
kaygan olmasi sadece engelliler icin degil tiim calisanlar i¢in bir tehlike unsurudur.
Zemine hissedilebilir yiizey yapilmamis olmasi, merdivenlerde tirabzanin
bulunmamasi ya da doner merdiven olmasi, asansorlerde sesli uyari sistemlerinin ve
Braille alfabesinin bulunmamas1 ozellikle gérme engellileri zor durumda
birakacaktir. Eger zemin, merdiven ya da asansorlerle ilgili erisilebilirlik sorunlari
mevcutsa, engelliler binalarin ulasim agisindan kendileri i¢in rahat ve erisilebilir olan
boliimlerinde ¢alistirilmalidir. Ornegin bacaginda ortopedik engeli bulunan bir
calisan, asansorsiiz bir binanin giris katinda caligtirilabilir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir baska husus da tuvaletlerin erisilebilirligidir. Zira giris
katinda ¢alistirilmak zorunda kalinan ortopedik engelli i¢in tuvaletler de ayni1 katta ve

erisilebilir diizeyde olmalidir.

Isyerlerinin aydinlatma, havalandirma, termal konfor sartlar1, giiriiltii, radyasyon vb.
fiziki kosullari, engelliler i¢in uygun hale getirilmelidir. Ozellikle COVID-19
siirecinin yasandig1 bugiinlerde fiziki calisma kosullarimin uygunlugu oldukg¢a
onemlidir. Kurumlarda karsilasilan en 6nemli ve en ¢ok sikayet edilen sorunlardan
biri, kalabalik calisma ortamlaridir. Zira en az dort kisinin ayni anda calismak
zorunda kaldig1 kiiciik bir odadaki havayi solumak, sadece COVID-19 viriisii i¢in
bile bagli basina bir tehlikedir. Caligmanin yapildigi donemde her ne kadar engelliler
i¢cin esnek c¢alisma saatleri uygulanmis olsa da, her zaman benzer tehlikelere maruz

kalinabilecegi unutulmamali ve ¢calisma ortamlari buna goére diizenlenmelidir.
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Her isin basi oldugu gibi is sagligi ve giivenliginin de basi ve olmazsa olmazi olan
egitimler, uygun periyotlarda ve engellilerin engel durumlarina uygun bir sekilde
diizenlenmelidir. Gerek genel is saghig1 glivenligi egitimleri, gerekse yangin deprem
gibi acil durum egitimleri ile ilkyardim egitimlerinin engelli ¢alisanlara uygun olarak
verilmemesi, engellilerin hem ISG acisindan nasil davranmalar1 gerektigi, hem de
acil durumlarda neler yapmalar1 gerektigini bilmeleri agisindan oldukg¢a dnemlidir.
Engellilerin, is saghg ve gilivenligi egitimlerinin erisilebilir bir sekilde verilmesi
haricinde acil durum tatbikatlarina katilimlar1 da mutlak suretle saglanmali ve ise
baslanmadan evvel verilen oryantasyon egitimiyle calisacaklari bina tanitilarak,
ozellikle acil cikislar ve yangin tiipleri gibi acil ekipmanlarinin yerleri
gosterilmelidir. Engelli calisanlarin daha saglikli ve giivenli olarak c¢alismasini
saglayacak oryantasyon egitimleri ve ISG ile ilgili diger egitimlerin erisilebilir ve

etkin bir sekilde diizenlenmesi, is verimliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Acil eylem planlar1 tiim engelliler icin erisilebilir olmalidir. Ornegin kabartmali
ve/veya sesli olmayan bir acil eylem plani, 6zellikle agir engeli bulunan bir gérme
engelli ¢alisan i¢in erisilebilir degildir. Benzer durum, uyar1 levhalar1 ve acil uyari
sistemleri icin de gegerlidir. Uyar1 sistemleri, tiim engel gruplar1 dikkate alinarak

gorsel, sesli, 151kl1 ve titresimli olarak diizenlenmelidir.

Calismanin yapildig1 higbir kurumda acil kagis rampasina rastlanmamistir. Oysa
ozellikle yiiriiyemeyen ya da bir destekle yiiriimek zorunda kalan ortopedik engelliler
icin ya acil kagis rampasi, ya da binanin disinda yangindan etkilenmeyecek
malzemelerle yapilmis, elektrikten bagimsiz olarak calisan acil kacis asansorii
olmalidir. Ote yandan acil kagis yollar1 mutlaka siirekli olarak agik bulundurulmali
ve bu yollara klima dig {initeleri, temizlik malzemeleri, bisiklet ve benzeri esyalar
konulmamalidir. Bu durum sadece engelliler i¢in degil, tiim ¢alisanlar i¢in oldukca

onemlidir.

Engellilerin insan haklarin1 ve temel ozgiirliikklerini tam ve diger bireylerle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasimi saglamak {izere yapilmasi
gereken makul diizenlemelerin yetersizligi, engelli calisanlarin sagliginin hem
psikolojik olarak hem de fizyolojik olarak bozulmasina sebep olacaktir. Ornegin
protez bacak kullanan ortopedik engelli bir ¢alisanin, sabahlar1 ise gitmek iizere
hazirlanirken bacagina taktig1 protezin ortalama bir saatlik viicut ile uyum siirecine

ihtiyact olacagindan, ise baglama saatinin de igvereni tarafindan bir saat ileride
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olacak sekilde ayarlanmasi gerekebilmektedir. Bu bir makul diizenlemedir. Bu
diizenlemenin igveren tarafindan yapilmamasi, engelli calisanin yasamini ve ise
uyumunu iyice giiclestirecek, ayrica sagliginin bozulmasina neden olabilecektir.
Makul diizenleme ile ilgili sorunlarin ¢o6ziilebilmesi ig¢in, oOzellikle yonetim
kadrosundaki calisanlarin, engelli calisanlar ve ilgili yasal diizenlemeler hakkinda
bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Kaldi ki sadece makul diizenleme konusunda
degil, erisilebilirlik de dahil ISG’yi ilgilendiren biitiin konularla ilgili sorunlarin

¢Ozlimii i¢in yOneticilerin egitim almasi oldukga faydali olacaktir.

Isyerinde engelli galisanlara yonelik olarak hassasiyetle yapilmas: gereken is saglig
ve giivenligi uygulamalarindaki eksiklik veya aksakliklarin engelli ¢alisanlarin engel
oranlarini arttirabilecegi ve ilave engel ve/veya hastalik sahibi olmalarina sebep
olabilecegi unutulmamali ve isverenler tarafindan tiim tedbirler alinarak engellilerin
saglikli ve giivenli bir ortamda c¢alismasi saglanmalidir. Saghkli ve giivenli bir
calisma ortaminin saglanmasi ile ¢alisanin verimliligi artacak, bu da is verimliligini
bazi durumlarda dolayl olarak, bazi durumlarda da direkt olarak ve 6nemli diizeyde

arttiracaktir.
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