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TURKIYE’DE BELEDjYELERDE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI:
ELAZIG BELEDIYESI ORNEGI (2015-2019)

OZET

Tezin bashigi, “Tiirkiye’de Belediyelerde Performans Degerlendirmesi: Elazig
Belediyesi Ornegi (2015-2019)"dur. Tezin amaci, Elaz1g Belediyesi’nin 2015-2019
yillarindaki performans degerlendirmesini analiz etmek, olumlu ve olumsuz yonlerini
bulmaktir. Konu, yerel yonetimlerin 06zellikle belediyelerin performansinin
sistematik bir sekilde degerlendirilmesi; kaynaklarin rasyonel kullanimi, hizmet
kalitesinin artirilmas1 ve hesap verebilirlik ilkelerinin gli¢lendirilmesi agisindan
biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle belediyelerde performans degerlendirmesi
konusu arastirilmistir. Calisma, Elazig Belediyesi’nde uygulanan performans
degerlendirmesiyle ~ problemlerin  kaynaginin  saptanmasina,  performans
degerlendirmesinin gelisimine yonelik diizenlemelerin daha saglikli yapilmasina, alt
yapisinin  olusturulmasimna ve literatiirde bu konu hakkindaki eksikliklerin
giderilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir.

Belediyelerin performans degerlendirmesi konusunda her ne kadar pek ¢ok
calisma yapilmis olsa da Elazig Belediyesi’nin performans degerlendirmesi ile ilgili
bir caligmaya literatiirde rastlanmamistir. Calisma, Tiirkiye’de belediyelerde
performans degerlendirme uygulamalarini1 Elazig Belediyesi 6rnegi lizerinden analiz
etmeyi hedeflemektedir. Kapsamli arastirmadan elde edilecek bulgular hem Elazig
Belediyesi’ne hem de diger belediyelere performans degerlendirmesi agisindan 6rnek
teskil edecektir. Ayn1 zamanda bu tezin, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi
siirecinde yerel yonetimlerin kurumsal performanslarinin artirilmasi i¢in yapilacak
diizenlemelere katki sunmasi da beklenmektedir. Calisma, nitel veri toplama
yontemlerinden dokiiman analizi yontemi ile yapilmis olup, Elazig Belediyesi’nin
2015-2019 donemi stratejik plan, performans programlari ve faaliyet raporlar
lizerine odaklanmaktadir. Bu c¢aligsma, belediyenin performans yonetim siireclerinde
kargilagilan temel sorunlari ve basarili uygulama alanlarini ortaya koymaktadir.
Calismanin onerisi su sekildedir; belediyelerde belirlenen hedefler uygulanabilmeli
ve belediyelerde performans yonetiminde basar1 saglanabilmesi i¢in yeni stratejiler
gelistirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Performans Degerlendirmesi, Elazig
Belediyesi.
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PERFORMANCE EVALUATION IN MUNICIPALITIES IN TURKEY: THE
CASE OF ELAZIG MUNICIPALITY (2015-2019)

ABSTRACT

The title of the thesis is “Performance Evaluation in Municipalities in Turkey:
The Case of Elazig Municipality (2015-2019)”. The aim of the thesis is to analyze
the performance evaluation of Elazig Municipality in the years 2015-2019 and to
find the positive and negative aspects. The systematic evaluation of the performance
of local governments, especially municipalities, is of great importance in terms of
rational use of resources, increasing service quality and strengthening the principles
of accountability. For this reason, the issue of performance evaluation in
municipalities has been investigated. The study aims to contribute to the
determination of the source of the problems with the performance evaluation applied
in Elazig Municipality, to make healthier arrangements for the development of
performance evaluation, to create its infrastructure and to eliminate the deficiencies
in the literature on this subject.

Although many studies have been conducted on the performance evaluation
of municipalities, there is no study on the performance evaluation of Elazig
Municipality in the literature. The study aims to analyze performance evaluation
practices in municipalities in Turkey through the example of Elazig Municipality.
The findings of the comprehensive research will set an example for both Elazig
Municipality and other municipalities in terms of performance evaluation. It is also
expected that this thesis will contribute to the regulations to be made to increase the
institutional performance of local governments in the process of restructuring public
administration. The study is based on document analysis, one of the qualitative data
collection methods, and focuses on the strategic plan, performance programs and
annual reports of Elazig Municipality for the period 2015-2019. This study reveals
the main problems encountered in the performance management processes of the
municipality and the areas of successful implementation. The recommendation of the
study is as follows; the goals set in municipalities should be implemented and new
strategies should be developed to achieve success in performance management in
municipalities.

Keywords: Performance, Performance Evaluation, Municipality of Elazig.

X1X



1. GIRiS

1980’11 yillardan itibaren, geleneksel kamu yonetimi anlayisi degismeye
baslamis ve bu doniisiim, yeni kamu ydnetimi anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Yeni
kamu yOnetimi anlayisina gore, devletin kiiclilmesi hedeflenmistir. Bu yeni yaklasim,
geleneksel biirokratik yonetim anlayisinin yerine, daha esnek, seffaf, hesap verebilir,
stratejik planlamay1 6ne ¢ikaran ve performansa dayali bir yonetim modeli getirmistir.
Yasanan degisimle birlikte kamu kurumlarinda performans yonetiminin Onemi
giderek artmistir. Diinya genelinde yasanan bu gelismelerden dolay: Tiirkiye de yeni
kamu yonetimi anlayisini benimsemistir. Boylece kaynaklarin daha verimli, etkin ve
tutumlu bir sekilde kullanilmasi1 gerekliligi on plana c¢ikmistir. Performans
Ol¢limiiniin kamu kurumlarinda yaygimlasmasiyla birlikte hem merkezi yonetim hem
de yerel yonetimler bu yontemi uygulama imkani bulmustur. Belediyeler 6zelinde
degerlendirildiginde, birgok yasa, hiikiimet programi, kalkinma plan1 ve acil eylem
plani igerisinde performans Ol¢limiiniin yer aldig1 goriilmektedir. Kamu performans
yonetimi, kamu hizmeti sunan kuruluslarin belirledikleri hedeflere ulasmalarini
saglamay1 amaglamaktadir. Kamu sektorii, vatandaslarla dogrudan etkilesimde
bulundugu i¢cin kamuda yapilan performans degerlendirmelerinin ana hedefi,
vatandaglara en yiiksek faydayi saglamaktir (Giiven, 2012, s. 74-87). Calismada,
Elazig Belediyesi’nin 2015-2019 donemi stratejik plani, performans programlart ve
faaliyet raporlar1 incelenerek, Elazig Belediyesi’nin 2015 ile 2019 yillar1 arasindaki

dénemin performans degerlendirmesi yapilmstir.

1.1 Arastirma Problemi ve Sorusu

Calismanin ana arastirma sorusu, Elazig Belediyesi 2015-2019 doéneminde
performans Ol¢iimiinde ne kadar basarili olmustur? Elaz1g Belediyesi’nin 2015-2019
donemi stratejik plani, yillara gore performans programlari ve faaliyet raporlari

dikkate alinarak performans degerlendirmesi yapilmstir.



1.2 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Tezde, Elazig Belediyesi’nin 2015 yilindan 2019 yilina kadar performans
degerlendirmesi incelenmektedir. Elaz1g Belediyesi ile ilgili boyle bir calismaya daha
onceden rastlanilmamis olmasi ve literatiire katki saglamasi acisindan bu tez
onemlidir. Calismanin amaci, Elazig Belediyesi’nin 2015-2019 yillarindaki
performans degerlendirmesini analiz etmek, olumlu ve olumsuz yonlerini bulmaktir.
Kapsamli arastirmadan elde edilecek bulgular hem Elazig Belediyesi’ne hem de
diger belediyelere performans degerlendirmesi agisindan 6rnek teskil edecektir. Ayni
zamanda tezin, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi siirecinde yerel yonetimlerin
kurumsal performanslarinin artirilmasi i¢in yapilacak diizenlemelere katki sunmasi
da beklenmektedir. Calismada kullanilan yontem, boylamsal veri analizidir. Zamana
bagl olarak tekrarlanan gozlemlerden elde edilen veriler, “boylamsal veriler” olarak
ifade edilmektedir. Bu tiir verilerde, arastirmacilar belirli bir denek ya da degiskeni
birden fazla kez gozlemler ve kaydeder. Boylelikle egilimleri, kaliplar1 ve degisim
stireclerini izlemek miimkiin olur. Boylamsal veriler, degiskenlerin zamanla nasil bir
gelisim gosterdigini ve nasil degistigini ortaya koyar. Yani boylamsal veriler, bir
olayin ya da durumun dinamik bir sekilde nasil evrildigini anlamamiza yardimci olur.
Bireylerin hem kendi igsel gelisimlerini hem de birbirleriyle karsilagtirarak zaman
icindeki degisimlerini gdzlemleme imkani sagladig icin tezde, boylamsal veri analizi
yontemi tercih edilmistir. Ayrica tez konusu olarak Elazig Belediyesi’nin
secilmesinin temel nedeni, yerel yonetimlerin 6zellikle belediyelerin performansinin
sistematik bir sekilde degerlendirilmesi; kaynaklarin rasyonel kullanimi, hizmet
kalitesinin artirilmast ve hesap verebilirlik ilkelerinin giliglendirilmesi agisindan
biliylik dnem tasimaktadir. Bu nedenle belediyelerde performans degerlendirmesi

konusu arastirilmistir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Calismanin bashig “Tiirkiye’de Belediyelerde Performans Degerlendirmesi:
Elazig Belediyesi Ornegi (2015-2019)” olarak secilmesinin nedeni, konunun hem
belediyeler i¢cin hem de Tiirkiye’nin yonetim sistemi i¢in dnem arz etmesindendir.
2015-2019 donemi, Elaz1ig Belediyesi agisindan tamamlanmis olmasindan ve
donemin giincel olmasindan dolay1 secilmistir. Calisma, Elazig Belediyesi’nde
uygulanan performans degerlendirmesiyle problemlerin kaynaginin saptanmasina,
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performans degerlendirmesinin gelisimine yoOnelik diizenlemelerin daha saglikli
yapilmasina, alt yapisinin olusturulmasina ve literatirde konu hakkindaki
eksikliklerin giderilmesine katki sunmayi amacglamaktadir. Tez konusunun Elazig
Belediyesi se¢ilmesinin nedenlerinden biri de 2015-2019 doneminde Elaz1g
Belediyesi’nden elde edilecek sonuglarin, genel belediye performanslarina 6rnek
olabilecegi diisiiniilerek tercih edilmistir. Tez konusunun Elazig Belediyesi ile ilgili
calisilmasinin bagka bir nedeni ise arastirmacinin uzmanlik alanina ve yasadigi sehre
odaklanma imkan1 sunmasidir. Bu durum, Elazig Belediyesi’nin 2015-2019
donemine ait stratejik planinin, performans programlarinin ve faaliyet raporlarinin
kolaylikla temin edilebilecegi avantajim da beraberinde getirmektedir. Ozellikle
giinimiizde yerel yonetimlerde yasanan degisimin personel performans
degerlendirmesinden ya da  kurumsal performans degerlendirmesinden
kaynaklandigindan dolay1 calisma oOnemlidir. Elazig Belediyesi’nin 2015-2019
donemindeki performans degerlendirmesini yapmak, olumlu ve olumsuz yonlerini
bulmak, FElazig Belediyesi’nin performans yonetimini analiz etmek ve
orneklendirmek i¢in konu, giinlimiize ve gelecege 1sik tutmasi agisindan Onemli
oldugundan dolay1 tercih edilmistir. Ayrica konu, belediyelerin performanslarinin
oOlgiilerek kurumlarin hem zayif yonlerinin hem de gii¢lii yonlerinin tespit edilmesini
ve oOrgiitsel verimliligin artirilmasini saglayacagi, diger taraftan da vatandaglarin

verdigi vergilerin dogru bicimde kullanilmasina katki sunacagi icin seg¢ilmistir.

1.4 Arastirmanin Kapsami

Calismada, 2015-2019 doneminde Elazig Belediyesi’nin performans
degerlendirmesi analiz edilmis olup, problemlerin kaynaginin saptanmas,
performans degerlendirmesine yonelik diizenlemelerin daha saglikli yapilmasi ve
konudaki eksikliklerin literatiirde giderilmesine katki sunulmasi hedeflenmektedir.
Literatiirdeki  diger c¢alismalarda, belediyelerin performans degerlendirme
stireclerinin genellikle sadece belirlenen bir yilda ve daha dar bir kapsamda ele
alinarak analiz yapildig1 goriilmektedir. Ancak Elazig Belediyesi 6rnegi, 2015-2019
donemi temel alinarak hem donem olarak hem de yil olarak derinlemesine

incelenmis ve analiz yapilmastir.



1.5 Tanumlar

Calismada; performans kavrami, performans yonetimi, performans
degerlendirmesi, performans 6l¢iimii ve performans denetimi konularina detayli bir
bicimde yer verilmektedir. Ciinkii teze konu olan Elazig Belediyesi’nin 2015-2019
donemindeki performans degerlendirmesini yapabilmek icin Oncelikle performans
kavrami ve performans yoOnetimi, daha sonra ise performans degerlendirmesi,

performans 6l¢iimii ve performans denetimi konularini agiklamak gerekmektedir.

Genel anlamda performans; bir bireyin veya Orgiitiin is yapma diizeyidir.
Diger bir ifadeyle ise performans, rgiit ya da bireyin iirettigi bir sonugtur (Cetin ve
nan, 2019, s. 2). Performans ydnetimi ise bir orgiitiin amacma ulasabilmesi i¢in
stireclerin, birimlerin ve c¢alisanlarin gereken standartlara ve planlara gore
yonetilmesidir (Kizilboga, 2006, s. 7). Lawton ve Rose performans ydnetimini,
organizasyonun en tepe hedeflerinin (buna bazen ‘“vizyon ve misyon” da
denmektedir) ve amaglarinin basarilmasini saglayacak yonetsel ¢aligma biciminde
tanimlamaktadir (Cetin ve Inan, 2019, s. 3). Performans degerlendirme; literatiirde
kisaca liyakat, tezkiye, sicil verme, basar1 degerleme anlamlarina gelmektedir (Cetin
ve Inan, 2019, s. 18). Kurumlarin ve ozellikle de kurum calisanlarmin isteki
yeteneklerini, aligkanliklarin1 ve davranislarini baska kisi ve kurumlarla kiyas
yaparak ele alinan sistemli siirece performans degerlendirme denir (Giiven, 2012, s.
27). Sayistay’a gore performans Ol¢limii; kurumun belirlemis oldugu amag¢ ve
hedefler neticesinde elde edilen ¢iktilarin, liriin ve hizmetlerin sonuglarinin veri
toplama ve analiz edilmesini kapsayan analitik bir siirectir (Ozutku, Hazman,
Caliskan, Basat ve Tatar, 2014, s. 13). Performans denetimi ise performans yonetim
sisteminde, bireysel ve oOrglitsel biitlin faaliyetlerin sonuglarinin denetlendigi en son

asamadir (Cetin ve Inan, 2019, s. 26).

1.6 Calisma Plam

Calisma, yedi ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, ¢alismaya dair
temel bilgiler sunan ve okuyucuya genel bir bakis acis1 kazandiran giris kismdir.
Calismanin ikinci boliimiinde, kamu ydnetiminin vazgecilmez unsurlarindan olan
performans ve performans yonetimi kavramlar1 agiklanmigtir. Caligmada, performans

yonetiminin tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir. Performans yonetiminin



amaglari, Ozellikleri ve faydalar1 anlatilmis, performans yonetimi siirecinde
kargilasilan sorunlara ve ¢Oziim Onerilerine yer verilmistir. Calismanin {iglincii
boliimiinde, performans degerlendirmenin Onemi anlatilmig olup, performans
degerlendirme yontemleri, performans degerlendirmenin kullanim alanlari, amaglari
ve yararlart hakkinda ayrintili bilgiler yer almistir. Bununla birlikte performans
degerlendirme kriterleri ve performans degerlendirme hatalar1 da anlatilmistir.
Calismanin dordiincii bolimiinde, hem performans Olglimii hem de performans
denetimi hakkinda detayli bilgiler yer almigtir. Ozellikle Sayistay’in yaptigi denetim
hakkinda bilgilere yer verilmis, denetim g¢esitleri ve performans denetiminin
mevzuattaki yeri anlatilmistir. Calismanin  besinci  boliimiinde, Tiirkiye’de
belediyelerde performans yoOnetimi, performans degerlendirmesi ve performans
Olciimii  konular1 ayrintili olarak ele alinmistir. Bu konularin genel olarak
belediyelerdeki uygulamalari, ge¢gmisten giinlimiize degisimi, mevzuata yansimalari
degerlendirilmis ve mevcut durum analizi yapilmistir. Calismanin altinct bdliimiinde,
Elazig Belediyesi’nin tarihgesi anlatilmig ve Elazig Belediyesi’nin genel tanitimi
yapilmistir. Elazig Belediyesi’nin 2015-2019 dénemi stratejik planina, performans
programlarina ve faaliyet raporlarina detayli olarak yer verilmistir. Ayrica Elaz1g
Belediyesi’nin 2015-2019 doneminde yillara gore performans degerlendirmesi gesitli
tablolarla ve grafiklerle anlatilmistir. Calismanin son boliimii olan sonug ve Oneriler
kisminda ise ¢alismanin genel bir degerlendirmesi yapilarak, bulgulara, arastirma
sorusunu dogrulayacak veya destekleyecek bilgilere, tezden ¢ikarilacak sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.



2. PERFORMANS VE PERFORMANS YONETIMI KAVRAMLARI

Bu bdliimde, performans kavraminin tanimi, kamu yonetimindeki yeri, temel
unsurlar ve faydalari ele alinacaktir. Performans yonetimi kavrami ve siireci, tarihsel

gelisimi, amaclar1 ve kamu ile 6zel sektore katkilariyla birlikte degerlendirilecektir.

2.1 Performans

Performans kavrami, ilk kez ABD’de 6zel sektor firmalarinin verimliliklerini
elde etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Daha sonra ise hem merkezi yonetim hem de
yerel yonetim birimleri tarafindan gelistirilerek devam ettirilmistir (Acar, 2009, s. 3).
Performans kavrami farkli baglamlarda ele alinabilir. Bazi durumlarda finansal
performansa odaklanilirken, bazi durumlarda ise politika etkinligi goz Oniinde
bulundurulabilir. Yoneticiler is siire¢lerinin performansini 6nemserken, miisteriler ise
performans1 genellikle iirtin ve hizmet kalitesiyle degerlendirirler. Ancak genel
anlamda oOrgiitiin tim departmanlart ve islemleri dahil edilerek performansa

bakilmalidir (Celep, 2007, s. 4).

Isletmeler, hedeflerini gerceklestirmek icin calisarak mevcudiyetlerini devam
ettirirler.  Ciinkli isletmelerin kurulus amaci, belirli hedefler ve gorevler
dogrultusunda ¢alismaktir. Isletme ydnetiminin ana vazifesi de kurumun hedeflerini
ve gorevlerini en basarili ve en iyi seviyeye tagimaktir. Ancak en basarili veya en iyi
seviyeden kasit ise yOnetimin gostermis oldugu performans anlayisi ile belli olur.
Yonetimlerin performans ile ilgili diisiinceleri gegmisten gilinlimiize kadar devamli
degisiklik gbstermis, gelismis ve cesitli performans fikirlerini de ortaya ¢ikarmistir

(Akal, 2000, s. 1-5).

Performans s6zciigii, koken olarak Fransizca bir kelimedir ve orijinal haliyle
“performance” seklinde yazilmaktadir. Performans, “Bir gdrevi, amaci, taahhiit
edileni basarmak, tamamlamak” seklinde tanimlanmaktadir (Celep, 2007, s. 3).
Tiirkce ise kelime anlami olarak basarim seklinde cevrilmektedir (Ipek, 2013, s. 8).

Tiirk Dil Kurumu, performans sozciigiini “1. Kisinin yapabilecegi en iyi derece.



2.Herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen basar1.” seklinde

tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 05.03.2023).

Isletmeler icin 6nemli bir fonksiyona sahip olan performans kavrami,
verimlilik, {tretkenlik, yeterlilik, etkenlik ve karlilik gibi kavramlarla iligki
icerisindedir. Bu kavramlar her ne kadar isletmenin performans: ile ilgili olsa da
performans kavrami genel olarak bireysel performansi ifade etmektedir. Yani bir
isletmenin basarili olmas1 da sahislarin basarisiyla dogru orantilidir (Cetin ve Inan,
2019, s. 2). Genis anlamda ise performans, bir kurumdaki toplam basariy1 anlatmak

icin kullanilmaktadir (ipek, 2013, s. 9).

Performans, belirli bir siirede tiretilen malin ya da hizmetin niceligi biciminde
de ifade edilmektedir. Ayrica performans kavrami literatiirde verim, basar1 ya da
cikti kavramlar1 ile ayni anlama gelecek sekilde de kullanilmaktadir. Bdoylece
performans kavrami, ¢ikti sayesinde var oldugu anlagilmaktadir. Fakat bu tanim,
fiziksel olarak bir malin iretilmesi nedeniyle kullanildigi icin hizmet sektorii

tarafindan yeterince kullanilmamaktadir (Celik, 2017, s. 13).

Performans kavrami ve bu kavramla ilgili belirlenen degerler ve ilkeler, son
donemlerde cogu yoneticiler tarafindan olmazsa olmaz faktorler olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle insan kaynaklar1 departmanlari, vakitlerinin biiylik bir
kismin1 performans konusuna ayirmaktadir. Performans, planlanan bir aktivitenin
sonu¢ vermesiyle varilan hedefi amacglayan ya da izah eden kavramdir. Bir kurum,
kisi yahut grup tarafindan yapilan isin hedeflenen amaca ne diizeyde ulasabildiginin
hem nicel hem de nitel bir sekilde tayin edilmesine performans denir. Ayrica
performans, kaynaklarin hangi oOlgiide verimli, etkin ve tutumlu kullanilmasiyla

birlikte karsilanan isin dogruluk diizeyiyle de ilgilenir (Eryilmaz, 2020, s. 324).

Bir diger tanimda performans, belirlenen is tanimlamalarindaki kisilerin
belirli hedeflere ulasabilmesi amaciyla gosterdigi cabadir (Akgakaya, 2017, s. 58).
Baska bir tanimda ise performans sdyle tanimlanmistir: “Herhangi bir 6zel baglam
disinda performans; bir araba kapis1 agma hareketinin basit ve siradan eyleminden,
Broadway miizikali Chicago’nun yeniden gosterime girmesine kadar bir dizi
faaliyetle iliskilendirilebilir. Biitiin bu formlarda performans, niyetimizin derecesinin
ima edilmesinde, sade davranistan ayr1 bir durus sergiler.” (Dubnick, 2005, s. 391).

Boylece performans kavramina genis bir perspektif kazandirilmistir.



Bunun yani sira performans, her organizasyon i¢in durum saptamak ve ileri
donemlerde varilmasi gereken hedefi belirlerken de durum analizi yapmak amaciyla
kullanilir  (Zeytinoglu, 2010, s. 44). Yani performans, belirlenen amacin
gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan durumla alakali olup (Usta, 2010, s. 35), belirli bir
program dahilinde 6l¢iilerek ve degerlendirilerek ortaya ¢ikar (Eryilmaz, 2019c, s.
162). Performansta ii¢ énemli sorunun cevabi aranir ve performans, bu sorulara

cevap bulmak icin bir arac1 vazifesi gormektedir. Bu sorular ve cevaplar sunlardir:

e Su anki seviye durumumuz nedir? Bu soruyu sormanin amaci, 6zel sektor
ya da kamu kurulusunun o anki mevcut durumunu 6grenmektir. Bdylece
kurulusun potansiyel bir giicliniin olup olmadig1 ve bu giicten yararlanma

diizeyi degerlendirilir.

¢ Daha iyi bir diizeye ulagsmak miimkiin miidiir? Bu soruyla kurulusun uzun
donemki olasi giiclinii ve bu giigten faydalanma diizeyini 6grenmek

amaclanir. Bu sayede daha iyi bir seviyeye gelebilmenin yollar1 aranir.

e ideal durumumuz ne olmahdir? Kurulusun uzun dénemde sergileyecegi
potansiyeli 6grenmek i¢in bu soru sorulur. Bu sorunun amaci ise i¢ ve dis
engellemelerin olmadig1 varsayilarak ideal seviyeye ulagsma durumuna

gore hareket etmektir (DPT, 2000, s. 75-76).

Performansi kurumsal performans, bireysel performans ve takim performansi
olmak tizere ii¢ temel boyuta indirgemek mimkiindir (Yilmaz, 2019, s. 6).
Boylelikle kurumsal ya da diger adiyla toplam performans, ¢alisan performansi yani
bireysel performansi kapsamakta ve kurumda siirdiiriilen faaliyetlerin performansini

anlatmak icin kullanilmaktadir (ipek, 2013, s. 9).

Bireysel performans, c¢alisanin belirli bir zaman diliminde verilen gorevi
yaparak sonu¢ elde etmesidir. Sonuglarin yetersiz oldugu durumlarda calisan,
gorevlerini ve sorumluluklarini basarili bir sekilde yerine getirmediginden ve diisiik
performansa sahip oldugundan dolay1 basarisizdir. Ancak sonuglar yeterli ise ¢alisan,
yiiksek performansa sahip oldugu igin gorevlerini ve sorumluluklarint basarili bir

sekilde yerine getirir (Cetin ve Inan, 2019, s. 2-3).

Takim performansi, 6zellikle hizmet yonii 6n planda olan belediyeler gibi
kamu kuruluslari, program ve proje idaresi acisindan daha fazla onemli bir hal

almigtir. Program ya da projeler i¢in ferdi calismanin diginda takim calismasina
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ihtiya¢ vardir. Bundan dolay1 takim bazli performans yonetimi, belediyeler i¢in 6nem

arz etmektedir (Y1lmaz, 2019, s. 6).

Performans ile hesap verebilirlik arasinda 6nemli bir iliski vardir. Bu iligkinin
birkac ylizyila dayanan bir yonetim geleneginden gelerek derin ve saglam kokleri
oldugu da varsayilmaktadir (Dubnick, 2005, s. 378). Performans kavrami, Tiirk kamu
yonetimi literatiiriine cok sonralar1 girmistir. Performans kavramina yillarca farkli bir
acidan bakilmis ve performans anlayisinda onemli degisiklikler meydana gelmistir.
Geleneksel anlayis olan en diisiik maliyet ile en yiiksek tiretimden, rekabetci bir

anlayisa gecilmistir (DPT, 2000, s. 74).

Kamu orgiitlerinde performans, bir kamu orgiitiiniin baska kamu orgiitleriyle
ya da kendi ge¢cmisiyle kiyas yapilarak daha etkili ve verimli olmasi durumudur
(Ozutku ve digerleri, 2014, s. 4). Kamuda performans kavramiyla kast edilen, bir
kurumun hedefleri, ortaya ¢ikan neticeleri ve ayni zamanda 6grenme sistemlerini
kapsar. Boylece performans tablosuyla hafiza kaybi onlenir ve belirlenen hedeften
sapma halinde gereken diizenlemelerin yapilmasina Onciiliik edilmis olur (Usta ve

Kubat, 2013, s. 3).

Hedeflere ve amaclara gore bir kurulus, performansina gore degerlendirilir.
Ozel sektorde performans igin kar ve hisselerin degerindeki artis esas almirken, kamu
sektorlinde ise alinan Onlemler daha c¢ok tartigilir. Fakat cesitli performans
gostergeleri saglik, egitim ve diger kamu hizmetlerine genel bir bakis agisi
saglamakla birlikte kurulusun, emsallerine kiyasla ne kadar iyi bir performans
gosterdigini de bize agiklar. Kuruluslar; dis faktorler, pazardaki rekabet sartlari, yasal
kisitlamalar, faiz oranlari, vergilendirme diizeyi ve uzun vadeli durumlar gibi belirli

kaliplar nedeniyle iyi veya kotii performans gosterebilir (Stredwick, 2005, s. 288).

Belediyeler acisindan performans, belediyenin belirledigi stratejik hedeflere
ulagsmak i¢in baglattig1 faaliyetlerin, personelin i sonuglarinin nitelik ve nicelik
yonlerinden  degerlendirilmesi ve boylece belediyenin genel basarisinin
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Performans kavrami, 6zel sektérde yogun bir
sekilde kullanilirken, daha sonra kamu sektorii ve belediyeler icin de gecerli hale
gelmistir. Ozellikle 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile cesitli
yerel yonetim kanunlari, performansi onemini daha da artirmistir (Acar, 2009, s. 5-

6).



2.1.1 Performansin unsurlari

Performansin hedeflerine ulasmasi i¢in 6zen gosterilmesi gereken unsurlar
bulunmaktadir. Kamu kurumlar1 ile 06zel isletmelerde uygulanan performans
unsurlar1 arasinda cesitli farkliliklar vardir (Késeoglu, 2005b, s. 213). Bu farklilik,
gerek sunulan mal ve hizmetin gerekse sunulan ya malin ya da hizmetin kaynagindan
dolay1 olusmaktadir (Kizilboga, 2006, s. 4). Yani performansin unsurlari nicel ve
nitel anlamda farklilik gostermektedir (Karadeniz, 2019, s. 4). Bu nedenle

performansin unsurlar1 hakkinda farkli gériisler ortaya ¢ikmastir.

Ziihal Akal, performansin unsurlarin1 ¢alisma yasaminin kalitesi, etkinlik,
yenilik, verim ve girdilerden yararlanma, verimlilik, kalite, karlilik ile biitceye
uygunluk olmak iizere yedi farkli sekilde ifade etmektedir (Akal, 2000, s. 16). Genel
anlamda ilk zamanlar performansin tutumluluk (economy), verimlilik (efficiency) ve
etkililik (effectivenesss) olmak iizere ii¢ unsurunun oldugu fikri kabul gérmiistiir. Bu
unsurlarin orijinal hali Ingilizce oldugu i¢in bas harflerinden olusmakta ve kisaca 3E
olarak adlandirilmaktadir. Fakat son donemlerde kamuda ortaya c¢ikan kalite
yaklagimi sebebiyle kalite (quality) sozciigii literatiire girerek performansin bir diger

unsuru haline gelmistir (Ates ve Kdseoglu, 2011, s. 16).

Kalite, miisterinin gereksinimlerine yarasir liretim ya da hizmet diisiincesine
sahip olan performans olgiitiidiir (Ozkaya, 2013, s. 6). Performansin unsurlar1 olan
tutumluluk, verimlilik ve etkililik kavramlar1 yonetimin en alt kademesinden, en {ist
kademesine kadar 6nemli goriilmektedir. Sinirsiz ihtiyaca sahip olan insanin iiretim
yapmast da ¢ok Oonemli bir ihtiya¢ halini almistir. Bundan dolayidir ki iiretim i¢in
kullanilan her seyin idaresi ile bu siirecin tutumluluk, etkililik ve verimliligi
kurumsal yapilarca olmazsa olmaz bir 6neme sahiptir (Cetin, Turan ve Ceven, 2018,

s. 553).

Performansin bazi unsurlar1 zamanla 6nemsiz hale gelirken, bazi unsurlari
zamanla daha da onemli bir hal almig ve bazi unsurlar da son zamanlarda ortaya
cikmistir. Yani diinyada yasanan bazi siyasi ve sosyal olaylar neticesinde performans
unsurlarinda cesitli degismeler ve gelismeler yasanmistir. Ornegin; yonetimler igin I1.
Diinya Savag1 sonrasinda mal ve hizmetlere olan talebin arttig1 ve kaynaklarin sinirlt
oldugu bir ortam olusmustur. Bu durum, daha 6nce tutumluluk ve verimlilik gibi
kavramlarin 6n plana ¢ikmasina neden olurken, zamanla etkinlik kavrami ve

giiniimiizde ise kalite kavram1 daha 6nemli bir hale gelmistir (Kdseoglu, 2005b, s.
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213). Bu durum da performans unsurlarinin yeni bir boyut kazanmasina yol agmistir
(Dogan, 2006, s. 5). Baz1 diisiiniirler, bu ¢esitliligin performans unsurlarinin énemli

olmasidan kaynaklandigini iddia etmektedir (Ding, 2006, s. 10).

Bununla birlikte bazi diisiliniirler ise yonetimlerin performans anlayisindaki
bakis agilar1 nedeniyle bu cesitliligi kabul etmemektedir (Songur, 1995, s. 8). Bu
kavramlarin bazilar1 kismen de olsa 6nemini kaybetmistir. Baz1 kavramlar ise diger
kavramlar1 kapsadigindan ya da genis anlam ifade ettiginden dolayr bir diger
kavramin yerine kullanilmaya baslanmistir. Boylelikle kavram sayisinda azalmalar

olmustur (Ding, 2006, s. 10).

Isletmelerde temel performans anlayis1 onceleri kar odakli iken, giiniimiizde
ise rekabetci bir ortamda miisteri memnuniyeti, kalite ve yenilik gibi unsurlar daha
fazla onem tagimaktadir. Zaman icinde yasanan savas ve teknolojik ilerlemeler gibi
gelismeler, kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini tesvik etmistir.
Yonetimler i¢in II. Diinya Savasi sonrasinda oncelikle tutumluluk ve verimlilik
kavramlarinin, daha sonra ise etkililik kavraminin gelistigi goriilmiistiir. (Acar, 2009,
s. 6; Koseoglu, 2005a, s. 9). Her ne kadar farkli goriis ve anlayislar olsa da
giiniimiizde performansin en ¢ok kullanilan unsurlari olarak tutumluluk, verimlilik ve

etkililik kavramlar1 daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

1. Tutumluluk: Kurumun amaglarinin dikkate alinarak, kaynaklarin uygun
miktarda, kalitede, zamanda ve yerde en uyguna mal edilerek iiretilmesidir. Boylece
tutumlulukta, kalitenin de goz Oniinde bulundurulmasi 6nem arz eder (T.C. Sayistay
Baskanligi, 1998, s. 33). Baska bir ifadeyle tutumluluk, belirli bir miktardaki ve
kalitedeki hizmetin kaynak tasarrufu yapilarak belirtilen O6zelliklere gore iiretim
yapilmasidir (Cetin ve Inan, 2019, s. 3). Tutumlulukta, yiiksek oranda tasarruf
yapilarak maliyetlerin en aza indirilmesiyle mallarin ve hizmetlerin ¢ok uygun bir
sekilde tiretilmesi s6z konusudur (Ekici, 2002, s. 139). Tutumluluk, organizasyonlar
icin uzun vadeli siirdiiriilebilirlik, finansal saglamlik ve toplumsal sorumluluk

acisindan énemli bir performans ol¢iisiidiir.

Tutumluluk kavrami, performans unsurlari icerisinde degismeyen ve dnemini
kaybetmeyen yegane anlayistir. Bu anlayis hem o6zel isletmelerin hem de kamu
kuruluglarinin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in en 6nemli sartlardan birisi
olarak kabul gormektedir. Bir isletme, kar elde edememesi halinde faaliyetlerini

durdurabilecegi gibi hizmette hem verimliligi hem de fayda maliyet dengesini
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saglayamamis bir kamu kurumunun da varhigini siirdiirebilmesi olanaksiz bir
durumdur (DPT, 2000, s. 75). Bir kamu kurulusu, maliyetlerini diisirmek i¢in baska
bir kamu kurulusuyla isbirligi yapabilir veya bazi hizmetlerini 6zel sektore
yaptirabilir. Bu durum, tutumluluk anlayisinin uygulamaya konulmus halidir (Ates

ve Kdseoglu, 2011, s. 17).

Tutumluluk, hedeflenen performans diizeyine en diisiik kaynak kullanimiyla
ulasmay1 amaglayan ve gelir ile gider veya iiretim degeri ile maliyet arasindaki
iligkiyi gosteren bir performans Olciisiidiir. Tutumluluk olarak da bilinen
ekonomiklik, birim girdi bagina diisen maliyeti ifade eder ve bir ¢iktinin {iretilmesi
icin kullanilan kaynaklarin minimum seviyede olmasini hedefler. Tutumluluk,
toplam satis gelirinin iiretim maliyetine oranimi gosterir. Isletmede giderlerin az
olmas1 veya bu giderlerle iiretilen mal veya hizmetin satig gelirine oranla yiiksek
olmasi, ekonomiklik oramini artirir. Tutumluluk su formiil ile gdsterilmektedir

(Zeytinoglu, 2010, s. 47-48):
Tutumluluk = Toplam Satis Tutar1 / Toplam Uretim Giderleri

Ozel sektdrde isletmelerin kar1 maksimize etme amaci, birincil Sneme sahip
oldugu icin islemlerini ve faaliyetlerini tutumlu bir sekilde yiiriitmeleri
gerekmektedir. Ancak kar, kamu kurumlarin1 ve personelini motive eden bir faktor
degildir. Bu nedenle kamu kurumlarinda ozellikle belediyelerde, kar kavrami
yeniden tanimlanmalidir. Bu baglamda belediyelerin kari, yerel halkin veya belediye
hizmetlerinden faydalananlarin memnuniyetini yansitmalidir. Tutumluluk bir amag
degil, bir amaca ulagsmak i¢in goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir prensiptir.
Aslinda tutumluluk, amag olarak ele alinirsa kurumun etkinligine olumsuz etki

edebilir (Kdseoglu, 2005a, s. 11).

Tutumluluk, belediyeler acisindan diisiik maliyetle ve en uygun zamanda
belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi olarak tanimlanir. Belediyeler, kaynaklarini
tasarruflu kullanarak ve maliyetleri azaltarak hizmetleri (6rnegin; glivenlik ve ¢op
toplama) ihale yoluyla yapabilirler. Bu ilkenin en temel bileseni, insan kaynaklarini
tutumlu bir sekilde yonetmektir. Amaglara ulasmak i¢in en uygun ve dogru sayida
personeli dogru yerde kullanmak, belediyelerin basarisin1 ve tutumlulugunu yansitir

(Y1ilmaz, 2019, s. 9).
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Tutumluluk agisindan su faktorler Gnemlidir:

e Suyun tek bir eve gidis maliyeti,

e Hastane binasinin belirlenen sinirlar i¢inde insa edilmesi,

e Belediye ¢op aracinin hedeflenen sefer sayisini agmamast,

e Belediyenin ¢evre diizenlemesi yaparken ayrilan limiti agsmamasi,

e Belediyenin imar isleri i¢in uygun arsa ve arazi se¢imini zamaninda

yapmast,
¢ Belediyenin ihtiyag oldukga arag ve malzeme alim1 yapmasi,
e Belediye ihalelerinden tasarruf saglanmasi (Acar, 2009, s. 41).

2. Verimlilik: Verimlilik terimi, Milli Prodiiktivite Merkezi’nin kurulus
kanunu ile Tirk diline kazandirilmistir. Fransizca kokenli “productivié”
kelimesinden tiiretilmis ve bu kelime “iiretmek” anlamina gelmektedir (Biricikoglu
ve Yalnizoglu, 2018, s. 258). Kamu kesiminde maliyetlerin sadece disiiriilerek
hedeflere ulasilamayacagi anlasilmis, girdilerden en etkili sekilde yararlanmanin
onemi kabul edilmis ve bu nedenle 6zel sektérde kullanilan “prodiiktivite” kavrami
yerine kamu kesiminde “verimlilik” kavrami benimsenmistir (Kdseoglu, 2005a, s. 7-

8).

Teknik olarak verimlilik, iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu iiretim i¢in
kullanilan kaynaklar arasindaki oran olarak tanimlanir. Bu kavram, genellikle en
basit sekliyle “cikti/girdi” orani olarak ifade edilir. Her bir girdi ve girdi toplam1 i¢in
verimlilik ayri1 ayr1 hesaplanabilecegi gibi girdi ve ¢iktilarin miktar1 veya parasal

degeri kullanilarak da hesaplanabilir (Biricikoglu ve Yalnizoglu, 2018, s. 258).

Verimlilik, bir igletmenin ya da kurumun performansini gésteren unsurlardan
biridir. En az kaynak kullanilarak ve en yiiksek seviyede hem malin hem de hizmetin
tiretilmesi durumu, verimlilik olarak tanimlanmaktadir (Kizilboga, 2006, s. 5).
Verimlilik, bir tiiretimde saglanan {riiniin ve iriiniin {retilmesiyle tiiketilen
kaynaklarin gozetilerek, kurumun zaman igerisindeki kaynak durumunu ifade eder

(Akdeniz ve Durmaz, 1998, s. 87).

Verimlilik, dogru olan iirin veya hizmet i¢in kullanilan emek, malzeme,

enerji, bilgi ve zaman gibi unsurlardan yararlanma oranidir. Kamu kurumlar1 ve 6zel
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isletmelerde verimlilik ol¢timleri kontrol, iyilestirme, strateji belirleme ve uygulama
ile yonetime bilgi saglama amaciyla yapilmaktadir (Kizilboga, 2006, s. 5-6). Diger
bir tanimda ise verimlilik, dogru bir isi, dogru bir sekilde ve iktisadi ¢alisma yaparak
gerceklestirmektir. Ama¢ en az maliyetle, en ¢ok kazancin saglanmasidir (Basat,

2010, s. 25-26).

Verimlilik, yalnizca 6zel isletmelerin konusu degil, ayn1 zamanda kamu
kurumlart ile toplum yararma ¢alisan diger kuruluslarin da konusudur. Bu nedenle
her kurum ve kurulusun amaci farkli oldugu icin verimliligin de farkli tanimlamalar1
yapilmaktadir (inci, 2013, s. 11). Verimlilik, baz1 kistaslara gére olgiilmektedir. Bu
kistaslar sunlardir: Amaglarin gergeklesme orani, fayda saglayacak ciktiy1 elde etmek
amaciyla kaynaklar1 etkili kullanma durumu, elde edilen ¢iktilarin gergeklesebilme
durumuna gore karsilastirnllmasi ve zamana goére verimlilik performansinin

gerceklesme halidir (Cevik, 2004, s. 275).

Verimlilik, bir sistem, islem veya faaliyetin, kaynaklar1 en etkin sekilde
kullanarak belirli bir hedefe veya sonuca ne kadar basarili bir sekilde ulasabildigini
ifade etmektedir. Verimlilik, genellikle girdi ve c¢iktilarin karsilastiriimasiyla
hesaplanir. Daha yiiksek bir ¢ikt1 elde etmek i¢cin daha az kaynak kullanma yetenegi,
verimliligin arttigin1 gosterir. Verimlilik, igletmelerin veya kurumlarin kaynaklarini
daha verimli bir sekilde kullanarak maliyetleri azaltmalarina ve karlarini
artirmalarina yardimer olur. Ayni zamanda verimlilik, kamu sektdriinde de onemli
bir kavramdir. Ciinkii kamu kaynaklarinin daha 1yi yonetilmesi ve halk hizmetlerinin

etkili bir sekilde sunulmasi i¢in verimlilik, temel bir ilkedir (Zeytinoglu, 2010, s. 48).

Verimliligi artirmak i¢in isin net bir sekilde tanimlanmasi, mevcut sistemlerin
uygun sekilde tasarlanmasi ve mevcut teknoloji ile makinelerin etkin bir sekilde
kullanilmas1 gereklidir. Ayrica yillar arasinda verimlilik diizeyini degerlendirmek
icin karsilagtirmalar yapilabilir (Yilmaz, 2019, s. 10-11). Kurum iginde isler iyi bir
sekilde organize edildiginde verimlilik gerceklesebilir. Ancak gereksiz islerin
bulundugu veya islerin karmasik oldugu durumlarda verimlilik diisebilir (Acar, 2009,

s. 37).

Isletmeler ve organizasyonlar, verimliligi artirmak icin siirekli olarak caba
gosterirler. Clinkii amag, daha fazla sonug elde etmek ve kaynaklar1 daha etkili bir
sekilde kullanmaktir. Verimliligi artirmak i¢in dikkat edilecek hususlar Sekil 2.1°de

gosterilmektedir.
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Mamul
Basitlestirme Ve
Gelistirme; Cesit
Azaltma;
Deger Analizi Vb.
Gibi

Arastirma Ve
Gelistirme ile
imalat
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Gelistirilmesi Ve
Yerlestirilmesi

Yeni Makine,
Techizat
Alet Vb.
Alinmasi

VERIMLILIK
ARTISI

Her Kademede

islem [nsan Giiciinden
Metotlarimn Yararlanma
Gelistirilmesi Ve Oranmmin

Yerlestirilmesi Yiikseltilmesi

Organizasyon
Planlama Ve
Kontrol
Fonksiyonlarim
Gelistirilmesi

Sekil 2.1: Verimlilik Artlslrig:in Gerekli Hususlar
Kaynak: (Acar, 2009: s. 38)

3. Etkililik: Bir isletmenin ya da kurumun belirledigi amaca ve hedeflere
varabilmesi i¢in siirdlirdiigli ¢alismalar neticesinde amacina ve hedeflerine varma
asamasini tayin eden performans unsurudur (Sentiirk, 2005, s. 24). Baska bir tanima
gore ise etkililik, bir kurulusun tanimlanan amacina ulagsma asamasidir (Yamak, 1994,
s. 20). Etkililik kavraminin amaci, hedeflenen sonug ile hedefe varilan sonucun
birbiriyle iliski kurmasidir. Boylelikle asil mesele, ilk dnce hedefin belirlenmesi ve
ortaya ¢ikan neticenin de bu hedef dogrultusunda belirlenmesidir. Kisaca etkililik,

dogru olan seyleri yapmaktir (Kizilboga, 2006, s. 5).

Genel anlamda etkili bir faaliyetin nasil olmasi1 gerektigiyle ilgili sinirlama
yapmak miimkiin degildir. Etkililik kavrami, ¢ok genis bir alan1 kapsar ve bu
kavramin Olciilmesi hi¢ de kolay degildir (Dogan, 2006, s. 6). Etkililik kavraminin
toplum, zaman ve yonetim agisindan {i¢ farkli boyutundan s6z etmek miimkiindiir
(Yalgindag, 1997, s. 3-4). Etkililik kavram, bir faaliyetin degerinin ya da faydasinin
biitlin halinde hesaplanmasi yani hakkinda belirli bir yargiya varmak igin de

kullanilmaktadir. Ornegin; bir miidahalenin, siirdiiriilebilir bir sekilde ve olumlu
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kurumsal gelisim etkisiyle belirlenen ana hedeflere ne kadar ulastigt veya

ulagsmasinin beklenip beklenmedigi incelenir (Kusek ve Rist, 2010, s. 224).

Etkililik, genellikle hedeflenen sonuclarin gerceklesme derecesi ile Olgiiliir.
Bir siirecin veya organizasyonun etkili olmasi, amaclarini yerine getirme yetenegi ile
iligkilidir. Etkililik, bir organizasyonun veya islem siirecinin amacina uygun
sonuglar1 ne dlgiide elde edebildigini gosterir (Zeytinoglu, 2010, s. 49). Ornegin; bir
belediyenin etkililigi, belirledigi toplumsal hedeflere ulasma derecesiyle Olciiliir.

Eger bir belediye hedeflerine ulasiyorsa, bu etkili bir sekilde ¢alistigi anlamina gelir.

Etkililik, verimlilik ile birlikte bir organizasyonun veya siirecin basarisini
degerlendirmek i¢in siklikla kullanilan kavramlardan biridir. Bir organizasyon hem
verimli hem de etkili olmalidir. Yani kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak
hedeflere etkili bir sekilde ulagsmalidir (Zeytinoglu, 2010, s. 49). Bu kavram, etkinlik
kavramina gore genis bir anlam ifade eder. Etkinlik kavramini 6lgmek bazen
imkansizdir (Dogan, 2006, s. 6). Ayrica bir programin topluma yonelik olusturdugu
etkileri anlatabilmek amaciyla etkililik kavrami tavsiye edilmektedir (Flynn, Gri,

Jenkins ve Rutherford, 1988, s. 40).

Etkinlik ve etkililik kavramlari, birbirleriyle olduk¢a sik karsilastirilan
kavramlardir. Etkinlik, kaynaklarin kullanim1 ve araglarla ilgilidir. Ancak etkililik ise
amaglarla ilgilidir. Etkililik degerlendirilirken bazi 6nemli sorular giindeme gelir. Bu
sorular sunlardir: Gergekten gerekli olan mal ve hizmetler iiretken bir sekilde
saglantyor mu? Cikti liretiminde hedeflenen neydi ve ne elde edildi? Hedefe ulasma
derecesi olarak tanimlanan etkililik kavrami agagidaki sekilde ifade edilmektedir

(Celep, 2007, s. 16).
Etkililik = Gergeklesen Cikt1 / Planlanan Cikti

Etkililik, istenilen ¢iktinin hangi kaynaklarin kullanildigi sonucunda ortaya
ciktigin1 gdsteren bir Ol¢iidiir. Boylece bazi kaynaklarin bosa harcandigi goriiliir. Her
iki Olcii yiiksek oldugunda kaynak kullanimi iyi ve hedefler yiiksekse, hem etkinlik
hem de etkililik yeterli diizeydedir ve bu durum, yiiksek performansla
iligkilendirilebilir (Celep, 2007, s. 16). Etkinlik ve etkililik kavramlar1 Cizelge 2.1°de

yer almaktadir.
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Cizelge 2.1: Etkinlik ve Etkililik Bilesimleri

Faaliyetlerin Etkinligi (Kaynak Kullanimi)
Kaotii Iyi
Hedefe Etkili ancak etkin degil Hem etkili hem de etkin
Yiiksek (kaynak israfi). (istenilen sonuglara ulasilyyor ve
Ulagma kaynaklar etkin kullamiliyor).
Derecesi Ne etkili ne de etkin Etkin ancak etkili degil
Diisiik (istenilen sonuca ulasiimamasi ve (kaynak kullanimu iyi ancak
kaynak israfi). istenilen sonug¢lara ulasilamiyor).

Kaynak: (Celep, 2007: s. 17)

2.1.2 Performansi etkileyen faktorler

Isletmelerin ya da kuruluslarin, performanslar1 bakimindan ¢esitli
faktorlerden etkilenmeleri miimkiindiir. Isletmelerin ya da kuruluslarin amaglart
hayaliyse, belirledikleri hedefler ve yontemler calisanlarina kabul ettirilmemisse,
oOrgiitsel amaglar ile kisisel amaglar birbirine benzemiyorsa, calisanlarin kalitesi
artirlmadan performans kavrami gilindeme geliyorsa, gorevlendirmelerde 6znel
davraniliyorsa, organizasyon igerisinde ortak akilla hareket edilmiyorsa, performans
kavrami pratige dokiilemediginden dolayr bu calisma teori olarak kalmaktadir. Bu
durumu engelleyebilmek i¢in performansa etki eden biitiin faktorler iyice incelenmeli

ve hepsi eksiksiz bir bicimde degerlendirilmelidir (Calik, 2003, s. 10).

Isletmelerin ya da kuruluslarin performanslarmi ve etkinligini artirmaya
yarayan baslica faktorler bulunmaktadir. Bu faktorleri genel anlamda kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ve cevresel faktorler olmak iizere li¢ ana kategoriye ayirmak

miimkiindiir (Dicle, 1982, s. 7). Performans ile bu faktorler arasindaki bag Sekil

2.2°de yer almaktadir.
Cevresel
Faktorler
A
\ v v
e v
K‘$~1~SL1 . ; - . Amaglarin
Faktorler » PERFORMANS P Gergeklestirilmesi
i . F 3 F 3 A
Organizasyonel

Faktorler

Sekil 2.2: Performansi Etkileyen Faktorler Ve Bunlarin Arasindaki Iiski
Kaynak: (Dicle, 1982:s. 7)
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1. Kisisel Faktirler: Ister dzel isletme olsun ister kamu kurulusu olsun bir
kurumda calisan sahislara verilen gorev yerine getirilirken, hedeflenen igin yapilma
durumunun tespit edilmesiyle ortaya ¢ikan verilerin neticesinde basarty1 ya da baska
bir ifadeyle kisisel performansi agiklamaktadir. Yetenek, bilgi, deneyim ve kisilik
durumu rekabetci 6zellikleri; ilgi, inang, degerler, beklentiler, motivasyon ve tutum
psikolojik 6zellikleri; yas ve cinsiyet ise demografik 6zellikleri yansitmaktadir. Tiim

bu 6zellikler ise performansa tesir eden kisisel faktorlerdir (Karadeniz, 2019, s. 5-6).

Calisanlarin performansint belirleyen kisisel Ozellikleri yalnizca mevcut
ozellikler ve yetenekler ile sinirlandirmak yanlis bir fikirdir. Performans ile ¢aligan
kisilerin aciga ¢ikmayan yetenekleri ve Ozellikleri arasinda bir baglant1 bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Bilhassa calisan birisinin yakin zamanda alacagi gorevin bilgi,
tecriibe ve yetenege gore degerlendirebilmek amaciyla dncelikle kisinin potansiyel

durumunu belirlemek gerekir (Ozdemir, 2007, s. 5-6).

Kisisel performansin belirlenmesiyle birlikte kisinin gii¢lii ya da gelistirmesi
gereken yonleri anlasilir, isletmelerdeki ya da kuruluslardaki gorevlerin agiklamasi
yapilir, iistlerin astlarina kars1 beklentileri ortaya ¢ikar. Ayni1 zamanda performansin
degerlendirilme sekli ve olgiitleri belirlenmis olur ve kisinin performansi hakkinda
kendisine olumlu yonde doniis yapilarak isin doygunluk durumu ile kisinin kendine
olan giliveni artiritlmig olur (Tunger, 2013, s. 95). Her kisi farkli bir kombinasyona
sahip olabilir. Bu nedenle kisisel performans: etkileyen faktorler, genellikle kisiden

kisiye degisiklik gosterir.

2. Orgiitsel Faktorler: Calisan kisilerin yer aldigi orgiitlerdeki diger tiim
calisanlar ile arasindaki kisisel iliski diizeyi, sosyal ve psikolojik durumu, bireyin
performansin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Dicle, 1982, s. 14).
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgide ve iletisim aglarinda yasanan olumlu
yondeki geligsmeler, bilgi toplumuna gegilmesini saglamistir. Kiiresel rekabetin hizl
bir bicimde artmasiyla isletmelerin ya da kuruluslarin yeni bir yontem
gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Bu yeni yontem, isletmelerin ya da kuruluslarin
fiziksel hizmetlerinin disinda, toplumun bilgiye olan gereksinimlerine yanit
olabilecek bilgi teknolojilerinin aragtirilmasina ihtiya¢ vardir. Yeni agilan bu is
sahasi, ayrintili bir arasgtirmayi ve alaninda ihtisas sahibi kisilerle beraber yeni
bilgiler liretmeyi amaglamaktadir. Ortaya ¢ikan yeni is alaninin diger adi ise yeni

ekonomidir (Kogel, 2003, s. 366).
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Isletmeler, kuruluslar ya da diger adiyla orgiitler, yeni ekonomilerini
belirlerken kendilerine yol gosterecek bir sekilde stratejik planlarini da belirlerler.
Bir isletme ya da kurulus, stratejik planlama yaparken belirledigi hedeflere gore
faaliyet yiiriitiir (Karadeniz, 2019, s. 6). Ancak bu hedeflerin gergeklesmesiyle
birlikte orgiitiin faaliyeti ve verimliligi artar, is ve iiretim kaliteli bir hale gelir, egitim
gereksinimlerini ve biitgesini belirlemek ¢ok kolay ve dogru bir sekilde gergeklesir.
Bunun yani sira insan kaynaklari icin yapilan planlamaya gereken bilgiler en
giivenilir bir bigimde saglanir, kisilerin gelisme ihtimali daha dogru saptanir ve
devamsizlik hali ve is giicii devri gibi cesitli nedenlerle olusan kisa siireli insani
ihtiyaclarin karsilanmasinda kolaylik saglanir (Tuncger, 2013, s. 95). Performansi
etkileyen orgiitsel faktorler, bir organizasyonun isleyisi, kiiltlirii ve yOnetimi gibi
ozelliklerle iligkilidir. Bu faktorler, organizasyonun etkinligi ve ¢alisanlarin
performansi arasindaki iliskileri etkiler. Organizasyonlar, bu faktorleri dikkate alarak

calisanlarin performansini artirmak i¢in stratejiler gelistirirler.

3. Cevresel Faktorler: Bir isletmenin ya da kurulusun basar1 saglamasi i¢in i¢
ve dis iliskilerinde basarili olmas1 mecburidir. Ancak isletmenin ya da kurulusun dis
iligkilerini idare etmesine nazaran, i¢ iligkilerini idare etmesi daha giitiir. Bu nedenle
i¢ etmenlerin incelenmesi ve denetlenmesi ¢ok daha kolayken, dis etmenlerin idare
edilmesi ise ¢cok daha giictiir. D1s etmenler biiyiik bir ¢cevreye ve bu ¢evrede etkinlik
gosteren miistakil isletmeleri veya kuruluslari kapsarken, aymi zamanda

degerlendirilmesi gii¢ olan seyleri de kapsamaktadir (Elma ve Demir, 2000, s. 17).

Isletmelerin ya da kuruluslarin biitiin etkinliklerine etki eden gevresel
faktorler, hiikiimetin icraatlart ve kurumsal isleyisler ile siyasi, ekonomik, sosyal
kosullarla birlikte kiiltiirel yap1 ve iletisim imkanlarim1 da kapsar. Bu etkenler bir
isletmenin ya da kurulusun biiylimesinde ve gelismesinde Ogeler kadar etkilidir.
Fakat denetlenmesi miimkiin degildir (Ozdemir, 2007, s. 22). Isletmeler veya
kurulusglar, kendi kendilerine miidahale edemedigi gibi yol gostermek amaciyla

cevresel faktorler sayesinde 6nemli goriilmektedir (Karadeniz, 2019, s. 8).

Cevresel faktorlerin orgiitlere ¢cok Onemli katkilar sunmasi yadsinamaz bir
gercektir. Boylelikle gevresel faktorler, planlamaya ve kontrol fonksiyonlarina ¢ok
daha fazla etki eder. Bu durum g¢aliganlarin ve birimlerin performansini gelistirir.
Calisanlarla iletisim ve iliski kurma durumu daha da olumlu bir hal alir. Calisanlarin

giiclii ve zayif yonleri, kolaylikla ortaya c¢ikar ve bdylelikle calisanlarin, kendilerine
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kolaylik saglanmis olur. Ayrica ¢alisanlarin degerlendirilme agamasinda herkes kendi
giiclii ve zayif yonlerini tanir ve bu durumda yetki devri kolaylagarak bireyler,
yonetsel becerilerini gelistirir veya bu becerilerini rahatlikla uygulama firsatt bulur
(Tunger, 2013, s. 95). Cevresel faktorler, organizasyonlarin disindaki kontrol
edilemeyen etkenler oldugu i¢in organizasyonlar mutlaka bu faktorleri dikkate alarak

stratejilerini gelistirebilir ve performanslarini artirabilirler.

2.2 Performans Yonetimi

Armstrong, performansin bir yonetim tarzi oldugunu aciklayan ve modern
anlamda makale yazarak ilk atif yapan kisinin Warren oldugunu belirtmektedir.
Warren, bir iiretim sirketinde yaptig1 arastirma ile performans yonetiminin dnemini
ortaya koymus ve genis bir izah yapmistir. Performans yonetimi kavrami, yonetimin
bazi kavramlarmi ve yaklasimlarini igermektedir. Fakat performans yOnetiminin

onemli ve bazi farkli 6zellikleri de bulunmaktadir. (Armstrong, 2009, s. 20).

Giliniimiizlin baslica problemleri haline gelen niifus artiglarindan ve yer alti
kaynaklarmin azalmasindan dolayr performans yonetimi anlayisinin hem &zel
sektorde hem de kamu kuruluslarinda uygulanmasi kaginilmaz bir hal almistir (Cevik,
2008, s. 9). Performans yonetimi, organizasyondaki etkinligi artirmak amaciyla

gerceklesen stratejik ve onemli bir yaklasimdir (Yilmaz, 2018, s. 255).

Armstrong’un aktardigina gore operasyonel bir silire¢ olarak performans
yonetimi, kuruluslarin caligma hedeflerini, performans standartlarint ve 1isi
belirleyerek degerlendirdigi, performans geri bildirimi sagladigi, egitim ve gelisim
ihtiyaclarmi belirledigi ve odiilleri dagittigi bir sistemdir. Gliniimiizde uygulandigi
haliyle performans yonetimi, ilk kez belirli bir siire 6nce gelistirilen hedeflere gore
yonetim ve performans degerlendirmesi gibi siiregleri igerir. Fakat genel anlamda bu
konuya yaklasim farklilik gostermektedir. Mohrman, “Performans yonetimi, isi

yonetmektir.” seklinde tanimlamaktadir (Armstrong, 2009, s. 10).

Performans yonetimi, bireyleri degerlendirmekten ¢cok daha fazlasidir. Kiiltiir
degisiminin basarili bir sekilde gerceklesmesine katki sunar ve Ozellikle insan
sermayesi yonetimi, yetenek yonetimi, 6grenme ve gelisim ile 6diil yonetimi gibi
diger Onemli insan kaynaklar1 faaliyetleriyle biitiinlesmeyi saglar. Bdylece

performans yonetimi, yiiksek performansli bir ¢alisma sisteminin énemli bir pargasi
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olarak performans diizeylerini biyiik Olgiide belirler ve daha etkin calisma
sistemlerinin gelistirilmesine de katkida bulunur. Performans yonetimi, sistemli bir
bicimde ytiriitiilen, ilgili kisilerin gerekli becerilere sahip oldugu ve bu yeteneklerini

kullanarak gelistirebildigi dogal bir siirectir (Armstrong, 2009, s. 10).

Performans yonetimi, kamu yonetimindeki reformlarin gerceklestirilmesiyle
bir¢ok lilke tarafindan kamu kuruluslarinin i¢ ve dis haberlesmesinde, yonetimin
aldig1 kararlara halkin katilmasinda ve kurumlarin denetlenmesinde, hem etkililik
hem de verimliligin gerceklesmesine araci olan bir c¢esit yOntem olarak
kullanilmaktadir. Performans yonetimi, bir kurumun stratejik amaclarint ve
hedeflerini belirlemeyle basladigi, bu hedeflere ne kadar ulasildigini gosteren
performans 6l¢iimii ile sonuglarin raporlandigi, bu sonuglarin degerlendirilerek dogru
adimlarin atilmasini saglayan ve devam eden yonetim dongiisiidiir (Usta ve Kubat,
2013, s. 2). Performans yonetimi, ¢alisanlarin islerini daha etkili bir sekilde yerine
getirmelerini tesvik etmek ve organizasyon hedeflerine katkida bulunmalarini

saglamak i¢in kullanilan bir siirectir.

Performans yonetimi, 6zel sektér ve kamu kuruluslarinin herhangi bir
kurumunda performans artigi yapabilmek icin planlama, dlgme, degerlendirme ve
gelistirme caligmalarini  kapsamaktadir (Karaoglan, 2020, s. 421). Performans
yonetimi, ¢esitli tanimlardan da anlasilacagi gibi li¢ ana agsamadan olusur: Planlama,
performansin OSlgiilmesi ve denetlenmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi. Ayni
zamanda belirtilen bu unsurlar, genel anlamda yonetimin de ana unsurlarini

olusturmaktadir (Kdseoglu, 2005b, s. 222).

Ayrica performans yonetimini gelistirmenin en Onemli sarti, uluslararasi
kiyaslamanin bir kriter haline gelmesiyle miimkiindiir (Cetin, 2011, s. 344).
Kuruluslarda var olan kurallarin, insan kaynaginin, mali sartlar ile her tiirlii ara¢ ve
gerecin biitlinciil bir bakis agisiyla stratejik hedeflere ulasabilmesi amaciyla tutarlilig
saglayacak ve gii¢c olusturacak etkin bir performans yonetiminin saglanmasi gerekir

(Saran, 2004, s. 183).

Performans sistemine gore yonetimin kurulmasini hedefleyen kuruluslarin
kaynaklari, deger tahsisine ve yonetim anlayisinin olugmasina destek vermek ig¢in
performans 6l¢iim bilgilerini toplayacak ve inceleyecek bir yapinin tesekkiil etmesi
kacinilmazdir. Bununla birlikte performans ydnetiminde c¢alisanlarin kurulus

amaglariin ve Oncelikli durumlarinin tespit edilmesi, yapilmasi gerekenlerin
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belirlenmesi, yapilan islerin departmanlara ve orgiitiin amaglarina gore katki sunmasi
gerekmektedir (Acar, 2009, s. 14). Performans yonetim asamalari, Sekil 2.3’te

gosterilmektedir.

Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi

I

Performans Olgiilerinin Belirlenmesi

I

Somut Hedeflerin Se¢imi

I

Bilginin Saglanmasi

I

Bilginin Raporlanmasi

Iyilestirmeye Déniik Onlemler

Sekil 2.3: Performans Yonetim Asamalari
Kaynak: (T.C. Sayistay Baskanligi, 2001b: s. 1)

Tiirkiye’de performans yonetiminin giindeme gelmesi 1989 yilinda olurken,
kapsamli gelismeler ise 2003 yilinda gergeklesmistir. Tiirkiye’nin performans
yonetimi politikasi biitiinciil degil, parcali bir yapiya sahiptir. Yani hizmet alanlarina
gore bir yaklasim mevcuttur. Ulkemizin performans ydnetim yaklagimina gore
stratejik planlamaya dayali performans Ol¢limleri uygulanmakta ve ayni zamanda
tilkemizin faaliyet raporlarina binaen hesap verme sorumlulugu bulunmaktadir. Yasal
altyapi, 2003 yilinda Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun kabul edilmesiyle

olusturulmustur (Kdseoglu ve Sen, 2014, s. 126).

Temel performans oSlgiitleri; girdi, ¢ikt1, verimlilik, sonug¢ ve kalitedir. Ancak
daha ¢ok yaygm olani, ¢ikt1 Olgiitleridir. Performans sozlesmesi uygulamasinda
sinirli diizeyde olan sadece saglik sektoriidiir. Performans yonetimi uygulamalarinda
karsilasilan baslica sorunlar, bireysel performansin sisteme entegre edilememesi,
stratejik plan ile performans programi ve biitge arasindaki baglantinin kurulamamasi
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ve bireysel ile kurumsal performansin 6diill veya ceza gibi yaptirimlarla

desteklenememesidir (Koseoglu ve Sen, 2014, s. 127).

2.2.1 Performans yonetiminin tarihsel gelisimi

Koontz’a gore performans degerlendirmesinin bilinen ilk 6rnegi, MS 221-265
Wei hanedanligt doneminde imparatorun gorevi, resmi ailenin performansini
degerlendirmek olan imparatorluk degerlendiricisi ya da imparator degerleri adli
sistemin calistirilmasiyla gerceklesmistir (Armstrong, 2009, s. 10). Yillar sonra 16.
yiizyilda yasayan Ispanyol rahip Ignatius Loyola, Cizvit Tarikat: iiyelerinin ¢alisma
durumlarimi degerlendirmek iizere bir performans sistemi kurmustur (Oztiirk, 2006, s.

26).

Osmanli Imparatorlugu’nda ise ayni yillar devlet islerinde performans
yonetimi konusunda benzer bazi uygulamalar hayata gecirilmistir. Padisahin
emirlerini igeren 1’lam ile islerin 6zetinin padisahin onayina sunuldugu rapor olan
telhis, cok 6nemli yonetim belgeleridir. 1580 ile 1596 yillar1 arasinda yaklasik 9 yil
sadrazamlik yapan Koca Sinan, telhislerde; kadilarin yaptigi yolsuzluklar1 ve
padisahin emri olmadan toplanan vergileri miktariyla belirtmis, kadilarin gorevleri
disinda hareket ve isyan etmelerini engellemistir. Boylece bu donemde mevzuatlara
gore, hem devlet diizeni saglanmis hem sahislar denetim altina alinmis hem de devlet
gorevlilerinin performanslar1 dlgiilmiistiir. Ayrica Osmanli Imparatorlugu’nda tiim
terfiler ve odiiller, liyakate, basariya ve hizmet siirelerine gore belirlenmistir (Uysal,

2015, s. 35-36).

1648 yilinda irlanda’nin Dublin sehrinde kisisel o6zelliklere gore bir
derecelendirme sistemi kullanilarak performans degerlendirilmesi yapilmistir.
Heilbroner, liyakat derecelendirmenin ilk endiistriyel uygulamasinin Robert Owen
tarafindan 1800’lerin basinda Iskocya’nin New Lanark sehrindeki pamuk
fabrikalarinda yapildigini iddia etmektedir (Murphy ve Cleveland, 1995, s. 3). Yine
bu donemde Bati’da sanayi devriminin gerceklesmesiyle birlikte ¢alisma hayatinda
yeni bir kavram olarak performans planlanmasi tabiri ortaya ¢cikmistir. 1776 yilinda
Adam Smith, is béliimii kavramini bulmus ve bdylece sayica ayni olan ¢alisanlarin is
miktarinda ¢ok Onemli artislar meydana gelmistir. Ayrica is bolimii sayesinde
calisanlar islerini daha kolayca ve hizlica basarili bir sekilde yapabilmistir (Smith,
2013,s.9).
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Tipk1 Adam Smith gibi Amerikali Frederick Taylor da is boliimii konusuna
onemli katkilar sunmustur. Ozellikle Taylor, iiretkenligi maksimum seviyeye
¢ikarmanin 6neminden bahsetmis ve ilk kez yapilan is, ayrintili bir sekilde analiz
edilmistir. Boylelikle Taylor’un ortaya koydugu yontemlerle gerek isveren gerekse
calisanlar i¢cin 6nemli derecede verimlilik artislar1 olmustur. Bu calisma sayesinde
Taylor, ylizyilla damga vurarak 6nemli bilim insanlar1 arasinda yerini almistir (Taylor,
1911, s. 9-16). Taylor’'un anlayisi, genel verimlilik artis1 ve iiretim maliyetlerinin

azaltilmasi fikrine dayanmaktadir.

Bunun yani sira ilk resmi izleme sistemleri, Birinci Diinya Savasi’ndan once
Frederick Taylor ve ekibinin c¢aligmalarindan gelistirilmistir. ABD silahli
hizmetlerindeki subaylar icin derecelendirme 1920’lerde tanitilmis ve bazi fabrika
tabanli Amerikan sistemlerinde oldugu gibi Birlesik Krallik’a da yayilmistir. Liyakat
derecelendirmesi, 1950’lerde ve 1960’larda Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallik’ta performans degerlendirmesinin yeniden vaftiz edildigi bazi zamanlar 6n
plana ¢ikmigtir. Hedeflere gore yonetim, biiylik dlgiide 1960’11 ve 1970’1 yillarda
olusmus ve aymi anda davranissal olarak sabitlenmis derecelendirme 6lcekleri gibi
degerlendirme teknikleriyle deneyler yapilmistir. Bugiin hala var olan sonu¢ odakli
performans degerlendirmesinin revize edilmis sekli, 1970’lerde ortaya ¢ikmustir.
Performans yonetimi kavrami, ilk kez 1970’lerde kullanilmistir. Ancak performans
yonetimi kavrami, 1980’lerin ikinci yarisina kadar taninan bir siire¢ haline

gelmemistir (Armstrong, 2009, s. 10-11).

Tiirkiye’de de ilk kez 1948 yilinda kamu kuruluslarinda performans
degerlendirmesi uygulamast yapilmistir. Bu uygulama, énce Karabiik Demir Celik
Fabrikasi’nda, hemen ardindan Siimerbank, Makine ve Kimya Endiistrisi ile Devlet
Demir Yollar’nda gerceklesmistir. Ulkemizde kamuda performans degerlendirmenin
uygulanmasiyla birlikte 1960’11 yillarda 6zel sektoriin bu konuya ilgi duymasina ve

uygulamaya koymasina neden olmustur (Uysal, 2015, s. 37).

Ancak Tiirkiye’de bu alanda ciddi anlamdaki gelismeler 6zellikle son 30
yilda gerceklesmistir. Ilk kez kamuda ortaya ¢ikan performans ydnetimi
uygulamalari, 6zel sektoriin de bu alana ilgi duymasiyla daha da 6nemli bir hale
gelmistir. Bu sayede modern yonetim teknikleri yayginlagmistir. 2003 yilinda 4857
sayili Is Kanunu kabul edilmis ve calisanlarin is akitleri feshedilirken, isverenler

tarafindan performans degerlendirme sonuglar1 dikkate alinmistir. Bu durum,
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performans degerlendirmenin daha da dnemli bir hal almasini saglamistir. (Uyargil,

2013, s. 2-3).

Performans yonetimi, gegmisten giiniimiize kadar organizasyonlarin islerini
daha etkili bir sekilde yiirlitmek ve c¢alisanlarin performansini yonlendirmek
amactyla degisiklik gostermistir. Bu siirecler ve yaklasimlar, organizasyonlarin
degisen ihtiyaclarina ve ¢agin kosullarina uyum saglamistir. Performans yoOnetimi,
organizasyonlarin performanslarini yonlendirmek ve gelistirmek i¢in 6nemli bir arag

olarak giiniimiizde de aktif olarak kullanilmaktadir.

2.2.2 Performans yonetiminin amaclari, ozellikleri ve yararlari

Performans yonetimi, kamu kuruluglarinin stratejik planlarinda yer alan
amaglar, oOlgiitler, hedefler ve kurumsal faaliyetler gibi unsurlart da icermektedir. Bu
baglamda performans yonetiminin temel hedefi, kamu kuruluslarinda hem kurumsal
hem de islevsel diizeyde performans: gelistirmektir (Usta ve Kubat, 2013, s. 2).
Idarecilerin, kisilerin ve gruplarmn kullandign bir kiiltiirel 63e olan performans
yonetiminin amaglari; isteki agsamalari, olgunluklarin, yeteneklerin ve ¢alismalarin
daima artirilmasi seklinde anlatilmaktadir (Yilmaz, 2018, s. 255). Bagka bir ifadeyle
performans yOnetiminin temel amaci, bir 6zel isletmede ya da kamu kurulusunda
calisanlarin, stratejik hedeflere gore hareket etmelerini ve etkin bir g¢aligma
gostermelerini saglayarak bir araya getirmek, organize etmek ve calisanlarin yasam
kalitesini dikkate alarak isletmenin veya kurulusun basarisini artirmaktir (Bingdl,

1996, s. 10).

Performans yoOnetiminin belirleyebilecegi baslica amagclar sunlardir:
Calisanlarin isteki performansini artirmak, liyakate gore iicret 6deme ydntemlerini
tyilestirmek, calisanlara is konusunda tavsiyelerde bulunmak ve yol gostermek,
destekleyici kararlar almak, calisanlarin istegini artirmak, calisanlar1 kapasitelerine
gore degerlendirmek ve becerilerini ortaya ¢ikarmak, kisilerin ve gruplarin eksik
oldugu alanda egitim faaliyetleri yiiriitmek, ¢alisanlarin, departmanlarin ve kurulusun
birbirleriyle olan iliskilerini i3 anlaminda gelistirmek, c¢alisanlarin kariyer
planlamalarina destek olmak, islerin verimli bir sekilde degerlendirilmesini saglamak,
eksik olan personellerin yerine yeni personeller almak, kurulus hakkinda uzun vadeli

planlar yapmak, ise yapilan personel alimlarinin uygun olup olmadigini kontrol
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etmek ve diger alinan idari kararlar1 ihtiyag durumuna gore degerlendirmek (Erkis,

2019, s. 33).

Kisaca performans yonetiminin ana amaglarindan kasit, yalnizca ge¢miste
gosterilen performans diizeyini ortaya c¢ikarmak degil, ayn1 zamanda gerek
calisanlarin gerekse kurumlarin gelecekte olusacak performanslarini belirlemek,
dogru bir sevk ve idareyle performansit harekete gegirip, performans artisi
saglamaktir (Bayram, 2006, s. 47). Performans yoOnetimi, 6zel sektorde ve kamu
sektorlinde gittikge dnem kazanmaktadir. Ayrica 6zel sektoér ve kamu sektdrii ayrimi
yapacak olursak, 6zel sektdrde en Onemli amag¢ kar iken, kamu sektoriinde ise
birbiriyle tezat diisen pek ¢ok amag¢ bulunmaktadir. Performans yonetimini her ne
kadar bir kontrol ve cezalandirma sistemi olarak gorenler olsa da performans

yonetimi ¢ogunluga gore bir gelisim ve hesap verme sistemidir.

Performans yoOnetiminin; idari amaglar, tespit edici amacglar ve onarict
amaglar olmak iizere ii¢ temel amaci bulunmaktadir (Giindiiz, Akman ve Kurban,
2019, s. 116). Idari amaglar, belirlenen hedeflerin tutturularak performans
kriterlerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve her c¢alisanin hedeflere goére durum
degerlendirmesi yapip uygun hareket etmesidir. Tespit edici amaglar, isletmenin ya
da kamu kurulusunun giiclii ve zayif taraflarii belirleyerek calisanin becerileri ile
birlikte Orgiitlerin becerilerinin saptanmast ve performans ydnetimiyle ilgili
stratejilerin  belirlenmesinde hem i¢ hem de dis Ogelerin ortaya cikarilmasidir.
Onarict amaglar ise hedeflenen performans ile gerceklesen performansin birbiriyle
kargilastirilmast sonucu degerlendirme yapilmasidir. Yapilan degerlendirmeler,
calisanlara olumlu ya da olumsuz anlamda bilgi aktarimiyla gerceklesir (Karasoy,

2014, s. 259; Halis ve Tekinkus, 2013, s. 223-225; Coskun, 2007, s. 6-7).

Sekil 2.4’te gosterildigi gibi performans yonetiminin amaglar1 ikiye
ayrilmaktadir. ilki, yonlendirmeye ve kontrol etmeye hizmet eden operasyonel
amaglardir. Bu amaglara gore kuruluslar, giderek artan rekabet ortaminda var
oldugundan dolay1 calisanlarin amaclarina ve hedeflerine yonelik rehberlik ve
yonlendirme yaptig1 i¢in dnemli duruma gelmektedir. Ayrica performans yonetimi,
ozellikle harici veya birimler arasi karsilastirmalarin oldugu durumlarda is giiciiniin
etkinliginin veya verimliliginin bir 6l¢iisii olarak iglev goriir. En gii¢lii ve daha zayif
performans gosterenler kolayca tanimlanabilir. En giigliiler, rol model olarak veya

egitimde kullanilabilir. Daha zayif c¢alisanlar, kogluk, egitim veya disiplin yoluyla
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gelismeye yardimct olurlar. Performans yonetiminin ikincisi ise kiiltiirel amaclardir.
Bu amagclara gore, ¢alisanlarla daha agik bir iligki kurmaya yonelik egilim 6ne ¢ikar.
Kuruluslarin planlar1 paylasilir, degerlendirme tartismalart gergek¢i bir baglamda
gerceklesir ve performans iyilestirme tesvik edilerek acik¢a degerlendirilir

(Stredwick, 2005, s. 289-290).

Kiiltiirel
Amaglar

Operasyonel
Amagclar

Etkinlik

Agik
Giiven

Kontrol

Motivasyon

iletisim

Adil Bir
Sistem

Performans
Y dnetimi

Sekil 2.4: Performans Yonetiminin Amaclari
Kaynak: (Stredwick, 2005: s. 289)

Performans yonetimi, siirekli bir organizasyonun c¢aligma sekli ile tamamen
entegre bir siirectir (Stredwick, 2005, s. 289). Performans ydnetiminin bazi
ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden biri, performans yonetiminin devamlilig
olan bir olgudur. Bu siire¢ devam ederken, belirli bir donem igerisinde saglanan
neticelere gore bir sonraki donemin performans planlamasi yapilir (Usta, 2010, s. 53).
Performans yonetim sisteminin olusturulma amaci, 06zel sektér ya da kamu
kuruluglarinin hedefleri ile calisanlarin sorumlulugu arasinda iliski kuracak bir
sekilde yeni kistaslar olusturmaktir. Bu siire¢ ise dort farkli asamadan olusur. 11k
asama, kurulusun kisa ve orta vadedeki giiciinii ortaya ¢ikarmaktir. ikinci asama,

iddial1 ve ulasilabilir olmakla beraber yonetimin de onayladig: hedeflerdir. Ugiincii
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asama, kurulusun amacgladigi hareketi ddiillendirerek yonetimin aldigi kararlarda ve
uygulamalarda kolaylik saglayan planlama, biitgeleme ve raporlamadir. Son asama

ise amaca ulagsma iddiasiyla ddiillerle iliskilendirmedir (Barutcugil, 2015, s. 134).

Performans yonetiminin bazi ozellikleri sunlardir: Diyalog yoluyla ortak
slire¢ ylriitiiliir, bir veya birden fazla resmi ve devamli gozden gecirme incelemeleri
yapilir, derecelendirmeler daha az goriiliir ve esnek bir siire¢ vardir. Ayrica
hedeflerin yani sira degerlere ve davranislara odaklanma, dogrudan 6deme baglantisi
olma olasiligi c¢ok disiiktlir, belgeler minimum diizeydedir ve yoneticilerin
sorumlulugu cok belirgindir (Armstrong, 2006, s. 501). Performans yOnetiminin
idareciler iizerinde biiyiik sorumluluklart vardir. Bu nedenle performans yonetimi,
0zel sektor ve kamu kuruluslarinin amaglarima ve hedeflerine ulagsmada onemli
katkilar sunar (Uysal, 2014, s. 9). Baska bir ifadeyle performans yonetimi, ¢ok farkl
metotlart ve genis gorevleri olan bir durumu anlatmaktadir. Etkili bir performans
yonetimi, mevcut olani yetinmekle kalmayip ayni zamanda diizenli bir sekilde

gelismeyi de amag edinmektedir (Akyol, 2011, s. 79).

Ayrica performans yoOnetiminin alti 6nemli 6gesi bulunmaktadir. Bunlar:
Bireysel performansin kurumun amaglarina gére planlanmasi. Bireysel performansin
degerlendirilmesi amaciyla performans degerlendirme yonteminin segilerek gereken
sartlarin ortaya konulmasi. Belirlenen metoda gore degerlendirme formlarinin
doldurulmasi ve goriismeler yapilarak performans hakkinda yeniden degerlendirme
yapilmasi. Degerlendirilen goriismelerin bireysel performansa gore yapilarak geri
bildirim saglanmasi. Bireye kocluk yapilarak performansin iyilestirilmesi ve
ticretlendirme, terfi, kariyer gelisimi, egitim gibi yOntemlerin temel alinarak ve
bireylere uygulanarak performans degerlendirme sonuglarina uygun kararlar alinmast

(Uysal, 2014, s. 16-17).

Ozel sektdr ve kamu kuruluslarmin giiniimiizdeki durumunu degerlendirmeyi
ve gelecege yOn vermeyi amaglayan performans yoOnetimi, etkin bir sekilde
uygulanmasi durumunda hem yoneticiler hem calisanlar hem de kuruluslar icin bir
dizi 6nemli fayda sunmaktadir (Kizilboga, 2006, s. 10). Performans yonetiminin bazi
temel faydalar1 sunlardir: Degisimin gerekliligini anlayarak uyum saglamayi
kolaylastirir. Kaynak israfinin oniine geger. Personel yapisinin uygun bir sekilde
olusmasini saglar. Rekabet ortamimin olusmasini saglayarak bu durumun daimi

olmasina olanak tanir. Hesap verebilirligi ve seffaflifi oncelediginden dolay1
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demokratik bir modelin kurulmasini saglar. Ozellikle kamuda, halkin ydnetime olan

memnuniyetini artirarak daha saglam ve giivenilir bir yap1 sunar (Civi, 2006, s. 63).

Bunun yani sira performans yonetimi, tim c¢alisanlarin performans
degerlendirme bilgilerinin tek elde toplanmasini saglar. Hem kuruluslarin ve
calisanlarin amaglarinin ayni olmasin1 hem de c¢alisanlarin istirakini saglar.
Calisanlarin performans diizeyini ve hedeflerini belirler, siirece dahil eder, adapte
olmay1 ve kurulusa olan aidiyeti artirir. Yonetimin, ¢alisanlara yaptig1 geri bildirimi
objektif dlciitlere gore yapilmasini saglayan bir sistem kurar. Yonetimin, kurulusun
calismasindaki biitiin safhalarda kontrol sistemini kuvvetlendirir. YOnetimin,
degerlendirme sonuglarini 6grenmesi nedeniyle personel ile arasindaki iliskiyi
gelistirir. Degerlendirme sonucuna goére uygulanmasi gereken yoOntemlere ve
eylemlere dayanak olusturur. Problemlerin hizli bir sekilde belirlenmesine ve tedbir
alinmasina olanak saglar. Y6netimin, personellerin terfi ve iicretlendirme islemlerine
objektif bir bakis agis1 getirir (Barutgugil, 2015, s. 127). Tiim bu nedenlerden dolay1

performans yonetimi, is diinyasinda genis bir kabul gormiistiir ve uygulanmaktadir.

2.2.3 Performans yonetim siireci ve basamaklari

Performans yonetim siireci, kurulusun hedeflerine varmasi ve basariya
ulasmas1 amaciyla ¢alisanlarin, departmanlarin ve tiim siire¢lerin performansini
degerlendirmek ve anlik performansi gelistirmek icin gereken Onlemlerin alinip
uygulanmasidir. Performans yonetimini daha iyi anlamak ve incelemek i¢in siirecin
asamalarinin ayrintili bir sekilde irdelenmesi gerekir. Klasik yonetimde de gorevler
aynidir ve performans yonetiminde de bu gorevler yapilirken performansin o anki
durumunun saptanmasi ve performans gelistirici faaliyetlerin yuritiilmesi 6ncelikli
konulardir (Yilmazgil, 2012, s. 13). Performans yonetim siireci, bir dizi adimdan
olusmaktadir. Bu siire¢; performans planlama, performans Ol¢iimii ve
degerlendirmesi ve performans denetimi olmak iizere ii¢ asamadan olusan bir

dongitidiir (Akal, 2000, s. 53). Bu asamalar sunlardir:

1. Performans Planlama: Performans yonetiminin ilk asamasidir. Bu
asamada kurulus hakkinda anlik durum tespiti yapilarak nereye varilmak istendigine
karar verilmekte ve karara uygun faaliyet ve strateji belirlenmektedir (Yilmazgil,
2012, s. 13-14). Ayn1 zamanda bu asamada hedefler belirlenerek, isler de duruma

gore diizenlenir. Bu asamanin etkin unsuru ise yoneticilerdir. Yoneticilerin gorevi,
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yapilacak isi tim yOnleriyle irdelemek ve kurulusun hedeflerine gore
iligkilendirmektir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken temel unsur, hedef
belirlerken c¢alisanlar1 da siirece dahil etmektir. Ciinkii hedeflerin  kabul

edilebilirligini ve uygulanabilirligini artirmak bdylelikle miimkiindiir (Acar ve Ozgiir,

2004, s. 258).

2. Performans Olgiimii ve Degerlendirmesi: Performans yonetiminin ikinci
asamasidir. Bu asamada kurulusun o anki performansini 6lgmek ve degerlendirmek
ile yonetim siireglerini stratejik uygunluk durumuna goére saglamak gerekmektedir
(Akal, 2000, s. 53). Olgme faaliyetinin gergeklestirilmesi ve dlciilen degerin insani
faaliyet olabilmesi i¢in bu asama, planlama asamasina nispeten nesnelligi
azaltmaktadir (Acar ve Ozgiir, 2004, s. 258). Performans yonetimi, siirekli bir dongii
icinde ilerleyen bir siire¢ oldugu ve belirli bir donemde elde edilen performans
sonuclarinin bir sonraki donemin performans planlamasina girdi olusturmasi
nedeniyle bu asama, kuruluslar i¢in vazgecilmez 6neme sahiptir (Yilmazgil, 2012, s.
14).

3. Performans Denetimi: Performans yOnetiminin ii¢clincii asamasidir. Bu
asamada performansin gelistirilmesi amaciyla tedbirlerin belirlenmesi, hazirlik
yapilmasi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Bu asamanin kalbi, denetim;
amaci, yonlendirme ve araci ise geri bildirimdir. Denetim, geri bildirimi ¢aligtirarak
kurulus performansinin yapmasi1 gereken faaliyetlerini yiiriitiir ve etkinliklerin
birbirine uyumlu olmasiyla sistemin dengeli bir sekilde c¢alismasini saglar.
Gerekmesi durumunda hedefleri ve stratejileri hem degistirerek hem de iyilestirerek

bilgilerin yonetime iletilmesine olanak saglar (Akal, 2000, s. 53).

Performansin gelismesi i¢in planlanan ve siirdiiriilen performans ydnetimi,
cok 0Ozel bir silireci kapsar. Performans yoOnetim siirecinin asamalart sunlardir:
Kurulusun gelecegine dair vizyon belirlemek. Mevcut durumu inceleyip, uzun vadeli
amaglarla stratejilerin gelismesini ve uygulanmasini saglamak. Hedefe varma
durumuna bakarak, hedefe nasil varilacagin1 gosteren bir degerlendirme sistemi
planlamak, gelistirmek ve uygulamak. Performans diizeyinin devamli gelismesini
saglayacak odiillendirme ve 6zendirme sistemi kurmak. Tiim belirlenen hedeflere
varmak i¢in kurulusun yapisini gozden gegirmek. Performans yonetim siirecinde yer
alan agsamalarin uyumlu oldugu bir dongiide bulunmasiyla ancak etkili ve basarili

olunur (Benligiray, 1999, s. ii). Performans ydnetimi siireci, organizasyonlarin
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calisanlarinin ~ performansini  degerlendirmelerine,  yonlendirmelerine  ve
gelistirmelerine katki saglar. Bu asamalar, etkili bir performans ydnetimi
programinin temelini olusturur ve igletmelerin basarisina katkida bulunabilir. Siireg,
organizasyonlarin hedeflerine ulagsmalarina ve calisanlarin potansiyellerini tam
olarak kullanmalarina yardimci olur. Performans yonetim siireci, Sekil 2.5°te

gosterilmektedir.
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Sekil 2.5: Performans Yonetim Siireci
Kaynak: (Priya ve Aroulmoji, 2020: s. 1493)

Performans yonetim siirecinin basamaklari, ¢esitli agsamalar1 gostermektedir

ve temel roller vurgulanmaktadir. Birincisi, her ¢alisanla ya da her ekiple hedeflerin
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ve/veya yetkinlik planlarinin ortaya ¢iktig1 bir performans sd6zlesmesi olusturmaktir.
Bu anlasmanin is planyla uyumlu olmasi gerekir. Ikincisi, performansin
Olciilebilecegi yollarin saglam, adil ve tiim taraflarca anlasilir bir sekilde saglanmasi
gerekir. Ayrica Davramigsal Olarak Sabitlenmis Derecelendirme Olgekleri (BARS)
ve yeterlilikler dahil olmak iizere c¢esitli dl¢lim ydntemlerinin incelenmesini igerir.
Uciinciisii, gerek yil icinde gerekse yilsonunda c¢alisanlara diizenli olarak geri
bildirim vermenin etkili yollarin1 belirlemektir. Degerleme miilakatinin nasil
yapilacagi ve 360 derece degerleme incelemesi ile birlikte yer almaktadir. Sonuncusu
ise normal olarak performans 6demesi veya kisisel egitim ve gelisim (veya her ikisi)
stirecinin sonuglarinin adil ve hakkaniyete uygun bir sekilde sunulmasini saglamaktir

(Stredwick, 2005, s. 292-294).

Performans yonetim silirecinde basar1 saglanabilmesi amaciyla hem
calisanlarin hem de yoneticilerin performans yonetim siireciyle ilgili tiim asamalar
uygulamalar1 gerekmektedir. Basamaklarin tiimii, performans yoOnetim siirecinde
kendinden bir dnceki basamaktaki bilgelere gore yapilandiriimaktadir (Cetin ve inan,
2019, s. 5). Performans yoOnetim siireci basamaklar1 sunlardir: Sorumluluklarin
belirlenmesi, bireysel performans plani: hedeflerin belirlenmesi, donem (yariyil)
degerlendirmesi, geri bildirim verilmesi, ¢alisanin kendisini (6z) degerlendirmesi,
donemsel performans degerlendirmesi, performans degerlendirme toplantilari,
bireysel gelisim plant ve performans gelisim plani. Performans yonetim siireci

basamaklar Cizelge 2.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.2: Performans Yonetim Siireci Basamaklari

1. Basamak | Sorumluluklarin Belirlenmesi Performans

2. Basamak | Bireysel Performans Plani Planlama

3. Basamak | Dénem Degerlendirmesi Performans

4. Basamak | Geri Bildirim Verilmesi Y Onetimi

5. Basamak | Calisanlarin Oz Degerlendirmeleri Performans

6. Basamak | Olagan Performans Degerlendirme Degerlendirme
7. Basamak | Performans Degerlendirme Tartigmalari

8. Basamak | Bireysel Gelisim Plani Performans

9. Basamak | Performans Geligim Plan1 Gelistirme

Kaynak: (Cetin ve Inan, 2019: s. 6)

1. Sorumluluklarin Belirlenmesi: Kurumdaki calisanlarin, sorumluluklarini
anlamasi ve yonetimin beklentilerini kargilamasi amaciyla yonetimin, tiim islerin
kapsamini anlattig1 ilk basamaktir. Williams, igleri tarif ederek hem ¢alisanlarin hem

de denetgilerin gorevleri, yetkileri, sorumluluklar1 ve beklentileri hususunda
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miigterek bir fikir gelistirmelerine sebep olmustur. Calisanlarin ifa edecegi gorevleri
belirlemesiyle yoneticiler, gorevleri igerik, usul ve diger gorevlerle olan miinasebet
yoniinden izah etmeli ve calisanlar, verilen tiim gorevlerin igerigini 6grenebilmelidir

(Ozer, 2013, s. 50).

Bedeian ise g¢alisanlarin gorevlerini en iyi sekilde yapmalar: i¢in yalnizca
yetenekli ve istekli olmalarinin bir anlam ifade etmedigini soylemektedir. Caliganlar
yetenekli ve istekli olmakla birlikte ayn1 zamanda verilen gorevlerin kapsamini da
ogrenmelidir. Bu {ic 6nemli faktoriin performansla bagi soyledir (Bedeian, 1986, s.

190-191): Performans = Yetenek x Motivasyon x Gorevin Acikligi

Bu basamakta yonetici ve calisanlarin ¢esitli sorumluluklart bulunmaktadir.
Yoneticilerin sorumluluklart sunlardir: Gorev ve sorumluluklar1 tanimlamak,
pozisyon tanimlamasini revize etmek ve gereken durumda giincellestirmek, bireysel
performans planinin gelismesinde her calisanin pozisyon tanimini kontrol etmek.
Calisanlarin ise sorumluluklart sunlardir: Yillik bazda yapilacak tiim calismalari
ogrenmek ve is sorumlulugunu tasnif etmek i¢in bulundugu pozisyonu agiklamak,

performans beklentilerini 6grenmek (Cetin ve Inan, 2019, s. 7).

2. Bireysel Performans Plani: Hedeflerin Belirlenmesi: Bu basamak,
performans ydnetim siirecinin ikinci basamagidir. Ikinci basamagin uygulanabilmesi
amactyla beklenilen basarinin dogru ifade edilmesi ve Orgiitsel hedeflere
ulasabilmesi i¢in de kurulusun hem misyonunun hem de temel degerlerinin
anlagilmas1 gerekmektedir. Calisanlar, bu siirece katki sunarak kurum ya da
kurulusun amaglarina ulasabilmesi icin gerekli goriilen basari seviyesini en iyi
bicimde anlamaktadir. Bireysel performans planlari, muhtemel degisikliklere karsi

mutlaka uygun hale getirilerek planlanmalidir (Ozer, 2013, s. 50).

Calisanlarin  kisiliklerine uygun sekilde hedef belirleyerek, dinamik bir
performans gdstermeleri ¢ok onemlidir. Yapilan arastirmalarda, ¢ok yiiksek veya ¢ok
az diizeyli hedeflerin gerek calisanlarin taleplerine gerekse kurulusa olumsuz yonde
etki yaptig1 gozlemlenmistir (USOMP, 1997, s. 5). Hedeflerin belli ancak ulasilmasi
cok zor oldugu durumlarin, anlasilmast miimkiin olmayan ve soyut olan hedeflere
nazaran yiliksek performansla neticelendigi goriilmektedir. Ayrica calisanlarin
kabullendigi ulasilmakta giicliik ¢ekilen hedefler, onlarin yiliksek performans

gostermelerine neden olmaktadir (Calik, 2003, s. 27).
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Bireysel performans planindaki amag, bir sonraki doneme performans
hedeflerini belirlemektir. Planlama asamasinda hem ydneticilerin hem de ¢alisanlarin
gorevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarini kapsayan performans hedeflerinin
belirlenmesi i¢in planlama yapilir. Bunun yani sira g¢alisanlarin da performans
hedeflerinin  belirlenmesi ve gelistirilmesi konusunda gayret gostermesi

gerekmektedir (Cetin ve inan, 2019, s. 9).

3. Donem (Yarwil) Degerlendirmesi: Yariyll degerlendirmesi, performans
yonetim siirecinin {i¢lincii basamagidir. Bu basamagin amaci, bireysel performans
planina gore belirtilen hedefler i¢in calisanlara geri bildirimde bulunmak ve gerekli
hallerde basarili olan ¢alisanlar1 motive etmek icin ddiillendirmektir (Ozer, 2013, s.

50).

Yonetici ve calisanlarin  yariyll degerlendirme basamaginda ¢esitli
sorumluluklart bulunmaktadir. Yoneticilerin sorumluluklart sunlardir: Hem bireysel
performans planinda hem de bireysel gelisim plani sathasinda odaklanilan hedefleri
kontrol etmek, belirlenen gorevler hakkinda fikir aligverisinde bulunmak igin
calisanlarla toplant1 yapmak, performans hedeflerini yeniden kontrol etmek,
calisanlarin yilsonu hedeflerini uygulayabilmesi amaciyla gerekli olan faaliyetleri
belirlemeye yardim etmek ve hedeflerin tutturulduguna dair ilerlemeyi belirten
performans degerlendirme formuna bilgileri yazmak. Calisanlarin sorumluluklar ise
sunlardir: Hem bireysel performans planinda hem de bireysel gelisim plam
sathasinda odaklanilan hedefleri kontrol etmek, belirlenen gorevler hakkinda fikir
aligverisinde bulunmak i¢in yoneticilerle toplantiya katilmak, yilsonu hedeflerinin
uygulanabilmesi amaciyla gerekli olan faaliyetleri yoneticilerin yardimiyla

belirlemek ve kisisel degerlendirme formunu doldurmak (Cetin ve Inan, 2019, s. 10).

4. Geri Bildirim Verilmesi: Gerek Locke gerekse Latham, geri bildirim
verilen ¢aligsanlarin geri bildirim verilmeyen calisanlara oranla yiiksek performans
gosterdigini ve bdylece hedeflerin neticesinde de basart durumunun yiiksek bir
sekilde artis gosterdigini sdylemektedirler (USOMP, 1997, s. 5). Olumlu anlamda
yapilan geri bildirimler sayesinde ¢alisanlarin performanslarinin arttigi goriilmektedir.
Performans yonetimindeki miithim o&zelliklerden bir tanesi de yoneticilerin ve
calisanlarin birbirlerine karsi etkilesimde bulunmasidir. Etkilesim sayesinde resmi
olmayan yolla geri bildirim alinmakta ve boylelikle hedefe kolayca ulasilmaktadir.

Geri bildirim verilmesiyle c¢alisanlara, ne tiir beklentinin ve ne kadarinin
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karsilanacagr bakimindan destek saglanmis olur (Ozer, 2013, s. 51). Yapilan
arastirmalarda, performanslari lizerine geri bildirim verilen ¢aliganlarin, geri bildirim
verilmeyen c¢aliganlara gore hedefleri konusunda tutkulu olduklar1 goriilmistiir

(USOMP, 1997, s. 5).

Geri bildirim veren yoneticiler ile geri bildirim alan ¢alisanlarin dikkat etmesi
gereken Ozellikler bulunmaktadir. Yoneticilerin dikkat etmesi gereken ozellikler
sunlardir: Ister pozitif olsun ister negatif olsun davranislari tartismak, giivenilir ve
seffaf olmak, kisiye degil ama performans hususuna dikkat etmek, secenekler ve
¢Oziim Onerileri sunmak ve cesitli sorular yoneltmek. Calisanlarin dikkat etmesi
gereken Ozellikler ise sunlardir: Yoneticilerin anlattiklarinin  iyi  anlagilmasi
bakimindan sorular sormak, giivenilir ve seffaf olmak, yoneticilerin gelecege yonelik
beklentilerini net bir sekilde ortaya ¢ikarmak ve tedarikli olmak ve diisiincelerini

istekli bir sekilde anlatmak (Cetin ve Inan, 2019, s. 11).

5. Calisamin Kendisini (Oz) Degerlendirmesi: Bu basamakta c¢alisanlar,
kendi durumlarint kendileri degerlendirirler. Boylece c¢alisanlar, durumlarini izah
edebilme sans1 bulmus olur. Ayni zamanda orgiitler, calisanlarinin gelisimini
saglayabilmesi i¢in bilgi toplamaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlariyla
calisip ¢alismama konusunda karar vermek i¢in kisa 6l¢iimler yapmanin diginda, 6z
degerlendirmeyi ve siirekli gelisimi kapsayan bir isbirligi tercih edilmektedir (Ozer,

2013, 5. 51).

Yoneticilerin ve calisanlarin 6z degerlendirme basamaginda ¢esitli
sorumluluklart bulunmaktadir. Yoneticilerin sorumluluklart sunlardir: Calisanlarin
kendilerini degerlendirebilmeleri amaciyla calisanlara performans degerlendirme
formu vermek ve degerlendirmeye tabi tutulan calisan hakkindaki bilgileri acik bir
bicimde yapmak. Calisanlarin sorumluluklar1 ise sunlardir: Performans
degerlendirme formunda cevaplanmasi istenen yerleri doldurmak, degerlendirilen
konulart irdelemek ve yoneticilerin onerilerini dikkate almak (Cetin ve Inan, 2019, s.

11-12).

6. Dinemsel Performans Degerlendirmesi: Orgiitlerde calisanlarin basari
durumlan bir siire gectikten sonra yani donemsel olarak degerlendirilmektedir.
Boylece calisanlarin gorevlerini yapma seviyesi ortaya ¢ikmis olur (Calik, 2003, s.
30-33). Bu siirecte aslinda geri bildirim yapilmis olur. Yapilan arastirmalara gore

geri bildirim yapilan c¢alisanlarin performanslariin %10 ile %30 arasinda arttig1
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tespit edilmistir. Bu basamak ile verimlilik artis1 cok kolay olur. Fakat bu basamak,

yoneticilerin kars1 karstya kaldig1 en zor durumlardandir (Cetin ve Inan, 2019, s. 12).

Donemsel performans degerlendirme basamaginda, hem ydneticilerin hem de
calisanlarin sorumluluklart bulunmaktadir. Yoneticilerin sorumluluklar1 sunlardir:
Toplantida c¢alisanlara yetecek sekilde siire vermek, tamamlanan performans
degerlendirme formunu yanlarinda bulundurmak, calisanlarin performansini kisaca
izah etmek ve yeteneklerine ve gelisimlerine gore gereken sinirlar1 belirlemek.
Calisanlarin sorumluluklar1 ise sunlardir: Oz degerlendirme formunu yanlarinda
bulundurmak, ister olumlu olsun ister olumsuz olsun geri bildirim almak ve 6z

degerlendirmeye uygun olan somut érnekler vermek (Cetin ve inan, 2019, s. 13-14).

7. Performans Degerlendirme Toplantilari: Bu basamakta yoneticiler,
calisanlarin yetenekleri ve gelisimleri konusunda miizakereler yapar. Boylelikle
cesitli fikirler ortaya atilarak yeni degerlendirmeler ortaya cikar. Fakat goriis
aykiriliklar1 yasanmasi halinde yoneticiler ve ¢alisanlar iddialarini ispat edecek
deliller sunmalidir. Bu toplantida giindeme gelecek konular 6nceden belirlenmelidir.
Yani yapilacak toplantida giindem maddeleri onceden taraflara iletilmelidir (Calik,

2003, s. 36).

Performans degerlendirme toplantilar1 basamaginda yoneticilerin  ve
calisanlarin bazi sorumluluklari vardir. Ydneticilerin sorumluluklart sunlardir:
Calisanlarin ihtiya¢ duydugu gelisim diizeylerini tanimlamak, mesleki anlamda
gelisim hakkinda hedef tespit etmek ve hedefleri gerceklestirmek amactyla bir is
plan1 yaparak siire cetveli olusturmak. Calisanlarin sorumluluklar1 ise sunlardir:
Gelisim icin ihtiyag duyulan alanlari yoneticiyle birlikte tespit etmek, mesleki
anlamda gelisim hakkinda hedef tespiti yapmak icin yoneticiyle birlikte caligmak ve
hedefleri gerceklestirmek amaciyla bir is plan1 yaparak siire cetveline katki sunmak

(Cetin ve Inan, 2019, s. 14-15).

8. Bireysel Gelisim Plani: Bireysel gelisim planmin basarili olmast su
ilkelere baglanmaktadir: Basariyr anlamli kilan seyin calisanlar ve yoneticiler
tarafindan anlasilir olmali, beklentilerin ne oldugu anlasilmali, olumlu anlamdaki
geri bildirimler ¢alisanlara yol gdstermeli ve herkesin hem tecriibesinden hem de
bilgisinden faydalanilmalidir (Calik, 2003, s. 38). Bu basamagin amaci, sahislarin

performanslarini artirarak bir eylem plani olugturmaktir. Gelisme kat eden yoneticiler,

36



calisanlarin bilgisini, becerisini ve yetenegini artirmak i¢in ¢alisanlarin da destegiyle

bir gelisim plan1 hazirlarlar (Cetin ve Inan, 2019, s. 15).

9. Performans Gelisim Plani: Performans gelisim plant basamaginda,
calisanlarin isteki bilgileri, yetenekleri ve tecriibeleri gelistirilmek istenmekte ve
boylece bu siiregle birlikte calisanlarin performanslar1 artirilmaktadir. Ancak
calisanlarin bilgilerinde, yeteneklerinde ve tecriibelerinde yasanacak hizli degisimler
orgiitler bakimmdan Onem arz etmektedir. Ciinkii oOrgilitlerde rekabet etme
Ozelliklerinin muhafaza edilmesi sayesinde calisanlar, yeni teknolojileri
kullanabilecek, degisime adapte olabilecek ve ekipge etkin calisabileceklerdir. Ayrica
performans gelisim plani, hem orgiitiin hem de ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore dikkate
alimarak beraber hazirlanirsa ve uygulamaya konulursa daha da faydali olacaktir.
Performans gelisim plan1 hazirlarken yoneticiler, yonettikleri birimin iki ile beg yil
icerisinde yapacaklar1 fonksiyonlar1 ve ¢alisanlarin bu fonksiyonlari yaparken ihtiyag
duyulan yeteneklerin ve bilgilerin dikkate alinmas1 gerekir. Y Oneticilerin, performans
yonetiminin tiim safhasinda ¢alisanlarina iyi bir egitim ve gelisim imkani tanimasi

yararl olacaktir (Cetin ve Inan, 2019, s. 15-16; Calik, 2003, s. 39).

Bu plan sayesinde calisanlar, eksik olduklar1 yerleri de gorebilmektedir.
Performans plan1 gelisim basamaginda yoneticilerin ve calisanlarin  ¢esitli
sorumluluklart bulunmaktadir. Yoneticilerin sorumluluklart sunlardir: Yeterli
olmayan performans konularinin, gelistirilmesi gereken eylem planinin ve bu
plandaki asamalarin uygulandig: tarihlerin bulundugu bir zaman cetveli tanimlamak,
performans gelisim planinda bulunan ve hedeflenen sonuglarin olup olmadigina
bakmak ve performans gelisim planinda yer alan hedeflere varirken basarisiz
olunmasi halindeki yansimalari ¢alisanlara anlatmak. Calisanlarin sorumluluklar ise
sunlardir: Gelisimi yeterli olmayan konularda performans artis1 saglamak amaciyla
gereken siireglerin ve zaman cetvelinin belirlenmesi i¢in yoneticilerle goriisme
yapmak. Performans gelisim planinda bulunan eylem basamaklarini tanimlamak.
Yonetimin isteklerini karsilayabilmek i¢in sorular yoneltmek. Basarisizlik halinin ne

tiir sonuglara yol acabilecegini unutmamak (Cetin ve Inan, 2019, s. 16).

2.2.4 Performans yonetimi siirecinde karsilasilan sorunlar

Genelde daha ¢ok 6zel sektore gore kamu sektoriinde performans yonetimi

uygulamalarinda bir takim giigliiklerle karsilasilmaktadir. Kamu kurumlarinin
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sorumluluk alani ile hizmet saglayicilar, calisanlar, vergi miikellefleri, her tiirlii
paydaslar ve hiikiimet ortaklar1 birbirinden farklidir. Ayni1 zamanda bunlar,
birbirinden farkli oldugu gibi farkli etkilere de sahiptir. Bu nedenle kamu kuruluslari,
her farkli grubun tiim beklentilerini karsilamakla miikelleftir. Ana goérevi, halkin
beklentilerini karsilamak olan kamu kuruluslarinin amaclar1 genis oldugu gibi belirli
de degildir. Fakat istisnai bir durum olan belediyelerde ise performans Ol¢iimii,
genellikle siyasi tercihlere gore belirlenmektedir. Ayrica iiretilen mal ve hizmetler,
genellikle piyasada satisa sunulmadigindan, karlilik kriteri kamu kuruluslari i¢in
uygun bir Olgiit olarak kabul edilmemektedir. Kamu kuruluslarindaki gostergeler,
Ozel sektordekiler gibi hem seffaf hem de takip edilmesi miimkiin degildir.
Performans oOlglim ve denetiminde bilgilerin eksik olmasi nedeniyle kamu
yoneticilerinin hedefleri, ekonomik, etkin ve etkili bir sekilde degerlendirmek
imkansizdir. Bununla birlikte Ol¢lim sirasinda kaliteyi ve tiiketici memnuniyetini
olcmek de zordur. Ozellikle kamu sektdriiniin bir pargast olan belediyelerdeki
uygulamalar yerine getirilirken, yeterli sayida uzman personelin bulunmamasi bir

baska sorundur (Salem, 2018, s. 26-27).

Kamu performans yonetimi sorunlari, genellikle uygulamada karsilasilan
sorunlardir. Kamu performans yonetimi sorunlari sunlardir: Kamuda performans
yonetimi, kamu yonetimi anlayigiyla bagdagsmamakta veya kamu yonetiminde yeteri
kadar anlasilamamaktadir. Kamu performans yonetimiyle ilgili dgeler, kistaslar ve
uygulama evreleri hakkinda heniliz mevzuata yonelik diizenleme yapilmamistir.
Mevzuatin hazirlanmamasi nedeniyle kamu performans yoOnetimine uygun olan
orgiitsel bir yap1 kurulamamistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayigini benimsemis
kamu c¢aliganlar1, performans yonetimine getirilen yeni dlgiitleri kabul etmekte direng
gostermektedir. Kurumsal, takimsal ve bireysel performans degerlendirmeleri, kamu
kuruluglart i¢in Onemli olmasina ragmen bu kuruluslar genellikle geleneksel
yapisindan vazgegmek istememektedir. Ciinkii halihazirdaki degerlendirme sistemi,
dogru diizgiin ¢alismamasina veya islevini yitirmesine ragmen kullanilmaya devam
edilmektedir. Ancak bu sistemi hem degerlendirme yapan amirler tarafindan hem de
degerlendirme yapilan personel tarafindan begenilmedigi disilintilmektedir.
Sonuncusu ise kamuda performans yonetiminin yalnizca performans degerlendirme
anlayis1 saglayacagidir. Ama bu anlayis, bir yanilgidan ibarettir. Ciinkii kamu

performans yonetimi, performans degerlendirmesini kapsamaktadir. Ortaya ¢ikan asil
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yenilik, performansin tim kurulusa hakim olan bir yonetim ve denetim fikriyle
uygulanmasi zorunlulugudur (Akcay ve Bilgin, 2016, s. 167-168). Bu sorunlar,
performans yonetim siireci tasarlanirken kuruluslar tarafindan dikkate alinmali ve

devamli gozden gecirilmelidir.
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3. PERFORMANS DEGERLENDIRME VE YONTEMLERI

Tezin adim1 da aldigi bu bolimde performans degerlendirmenin tanimi
yapilarak bu konu genis bir sekilde aciklanacak ve performans degerlendirmenin hem
kamu kuruluslarinda hem de 6zel kuruluslarda neden 6nemli bir hale geldiginden
bahsedilecektir. Performans degerlendirmesi yapilirken, bagvurulan yontemler ve
kullanilan teknikler derinlemesine anlatilacaktir. Bunun yani sira performans
degerlendirmenin kullanim alanlar1 detayl1 bir sekilde incelenecek olup, performans
degerlendirmenin amaglari, sagladig1 faydalar, kullanilan kriterler ve yapilan hatalar

ayritili bir sekilde agiklanacaktir.

3.1 Performans Degerlendirme

Degerlendirme terimi, “yetkinlik 6l¢imii” ve “sicil” ifadeleriyle es anlaml
olarak kullanilmaktadir (Kanpara, 2017, s. 15; Giirciioglu ve Oztas, 2018, s. 205).
Performans degerlendirme, performans yonetiminin temel fonksiyonlarindan birini
olusturur. Bu siire¢, kuruluslar arasinda ¢ok yonlii iletisimi saglar, bireylerin kisisel

gelisimine katkida bulunur ve dolayisiyla orgiitsel gelisime de katki sunar.

Kuruluslarin hedeflerini ortaya koymada ve hedeflerine varmada saglanan
kisisel desteklerin belirlenmesindeki en Onemli ara¢g olarak performans
degerlendirmesi karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde performans degerlendirmenin
cesitli tanimlar1 yapilmistir. Her ne kadar tanimlar bigimsel olarak farklilik arz etse
de amag ve igerik bakimindan pek ¢ok benzerlik bulunmaktadir (Bayram, 2006, s.
48-49). Performans degerlendirme, uygulanmakta olan politikalarla ortaya ¢ikan
sonuglar arasinda illiyet baginin kurulmasini saglar ve cok fazla ¢aba sarf etmek

gerektirir (Yenice, 2006a, s. 58).

Performans degerlendirme; calisanlarin, calistigt kurum ya da kurulusun
belirledigi hedeflere ulagabilmesi amaciyla géstermis olduklari davraniglarin ve isteki
gayretlerin neticesinde olusan verimlilik ve eksiklerin saptanmast safhasidir.
Performans degerlendirme, pek ¢ok kurum ya da kurulusun karar alirken kullandigi
en Oonemli araclardan biridir (Celik, 2017, s. 14). Bir baska ifadeyle performans
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degerlendirme, performansin objektif kriterlere dayandirilarak calisanlarin kendi
aralarindaki ve hizmet verdigi vatandaslarla olan iliskilerinin, ¢abalarinin,
diiriistliiklerinin ve fedakarliklarinin mutlak suretle maasa yansitilma halidir (DPT,

2000, s. 68).

Performans degerlendirme, yonetim bilgilerinin toplanmasini, uygulama
planinin raporlanmasini takiben elde edilen sonuglari degerlendirerek, Onceden
belirlenmis misyon, vizyon, temel politikalar ve hedeflerle uyumlulugunu gosteren
bir siirectir (Biitliner, 2016, s. 124). Bu siireg, ¢alisanlarin is hedeflerine ulagma
yeteneklerini, giiclii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlarin1 belirlemek
amactyla kullanilir. Performans degerlendirmenin temel amaci, ¢alisanlarin
performansini artirmak ve organizasyonun hedeflerine daha etkili bir sekilde katkida

bulunmalarini tesvik etmektir.

Diger bir deyisle performans degerlendirme; misyonun ve vizyonun
belirlenmesini, amaglara yonelik hedeflerin ve stratejilerin belirlenmesini ve bu
hedeflere ulasma diizeyini gosterme islemini ifade eder (Akgay, 2009, s. 86).
Performans degerlendirme, performans yonetimi siirecinin dnemli bir bileseni olarak
goriiliir ve mevcut ile gelecekteki durumlar1 neticelendirir. Bilgi toplama ve
kargilastirma siireclerini igerir. Ayrica performansin siirekli gelisimini tesvik eden

yeni diizenlemeleri baglatma ve uygulama gorevlerini de tistlenir (Calik, 2003, s. 23).

Planlamasi i1yi yapilan ve ciddi bir sekilde uygulamaya konulan performans
degerlendirme sisteminin kurumlara gesitli fayda getirmesi olduk¢a beklenen bir
durumdur. Aynm1 zamanda performans degerlendirmeyle birlikte kurumlarda hem
mikro hem de makro anlamda verimlilik artis1 da saglanmus olacaktir (Ozer, 2013, s.
39). Performans degerlendirme siireci, c¢alisanlarin istihdami, egitimi, statiisii,
verimliligi ve maas1 gibi ¢esitli konularda geri bildirim saglamak i¢in kullanilir. Bu
degerlendirme, calisanlarin taninmasini ve performanslarinin daha detayli analiz
edilmesini miimkiin kilar. Iyi bir analiz ile calisanlar1 motive eden faktdrler
belirlenebilir ve aciga ¢ikmayan potansiyeller ortaya c¢ikarilabilir. Bu sayede
calisanlar, yaratict yoOnlerini islerine yansitarak daha distiin bir performans

sergileyebilirler (Bayram, 2006, s. 49).

Performans degerlendirmesinin yapilmasiyla beraber yoneticiler, performans
sonuclarina gore hareket ederek gelecege yonelik daha da emin adimlarla dogru

kararlar alirlar (Usta, 2010, s. 53). Performans degerlendirmesi neticesinde kisilerin
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performansinda artis meydana geliyorsa ¢esitli Odiiller vermek miimkiin iken,
performansinda diisiis olanlarin ise sorumluluklarina gore cezalandirmak da

miimkiindiir (Altintas, 2008, s. 6).

Cetin, Turan ve Ceven’e gore performans degerlendirme, ulagilmasi gereken
bir hedef degildir, sadece idareye hizmet etmeye yarayan bir vasitadir. Performans
degerlendirme sistemi tasarlanirken ve c¢alisitken bu durumun g6z Onilinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira idare, performans degerlendirme
calismasinda bariz avantajlar elde etmelidir. Fakat performans degerlendirme,
yirtrliikteki tiim kurallarda yeri bulunan ve icra edilmesi gereken yonetimsel bir
etkinlik olarak anlagilmasi halinde idare, bahse konu olan avantajlardan yoksun
birakilacaktir. Ayni zamanda performans degerlendirme sistemi, zamanin
gereksinimlerine uygun olmalidir. Performans degerlendirme, giiniimiizde
calisanlarin gelisme imkanlarinin tespit edilmesi bigiminde goriilmekte ve bu duruma
gore gelisme gostermektedir. Ancak calisanlarin gelismelerine olanak saglayamamasi
nedeniyle geleneksel sistemler, agir bir sekilde tenkit edilmektedir (Cetin, Turan ve

Ceven, 2018, s. 576-577).

Performans degerlendirme, bireysel performans degerlendirme ve kurumsal
performans degerlendirme diye iki farkli kategoriye ayrilmaktadir. Bireysel
performans degerlendirme, herhangi bir kurumda calisanlarin basar1 durumunu
Olcmektedir. Bireysel performans degerlendirme, yonetimin, c¢alisanlarin bireysel
gorev performansin1 inceledigi ve degerlendirdigi bir sistemdir. YoOnetim
dongiisiiniin son agamasini olusturur. Kurumsal performans degerlendirme ise bir
organizasyonun veya kurumun genel performansini analiz etmeyi iceren bir siiregtir.
Orgiitsel anlamda performans degerlendirmede amag, oOrgiitin yapmis oldugu
faaliyetleri, lirettigi mal ve hizmetleri ortaya ¢ikarmaktir (Koseoglu, 2005b, s. 212;
Ovgiin, Sayan ve Zengin, 2018, s. 82; Erbas ve Kutlu, 2020, s. 72-73).

Akcay’a gore performans degerlendirmesinde bagarili olunmast igin dikkate

alinmasi gereken hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar ise sunlardir:

e Performans degerlendirme, idarenin misyon ve vizyonuyla uyumlu

olmalidir.

e Degerlendirme, sadece belirli kisiler tarafindan degil, iist yonetim de dahil

olmak iizere katilimci bir siiregle gergeklestirilmelidir.
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Degerlendirme, tek bir yonteme baglh kalmamali, cok yonlii bir bakis

acistyla gerceklestirilmelidir.

Biiyiik Olgekli harcamalarin yami sira, kiiclik capli faaliyetlerin ve

projelerin etkileri de dnemsenmelidir.

On degerlendirme ve uygulama sonrasi degerlendirme arasinda bir iliski

kurulmalidir.
Maliyet ve elde edilecek fayda arasinda denge gozetilmelidir.

Performans degerlendirmesi, seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak icin

sonuclari tiim detaylariyla sunmalidir.
Degerlendirme sonuglari, karar alma siiregleriyle iliskilendirilmelidir.

Katilimc1 yontemlerle gerceklestirilen degerlendirmeler, sonuglarin

taraflarla paylasilmasiyla giiven olusturmalidir.

Degerlendirme yapacak kisiler, dogru bir sekilde belirlenmeli ve siireg
etkili bir bigimde yonetilmelidir.

Performans degerlendirmesinin kalitesi, kurumsallasma ve diizenlilikle

orantilidir ve tecriibe gerektirir.

Uzun donemde oOnemli sonuglar beklemek, dogru bir kurum igi
degerlendirme kiiltlirii gelistirme siirecine katki saglar (Akgay, 2009, s.
91-92).

Aynt zamanda performans degerlendirme sisteminden istenilen diizeyde

yararlanilmasi ve 6nemli neticeler elde edilebilmesi i¢in adaletli, devamli, genisletici,

gelistirici, isteklendirici, uygun ve giivenilir olmalidir. Bununla birlikte ¢alisanlarin

katillm saglamalarina firsat verilmelidir. Detayli bir sekilde yapilan performans

degerlendirmesi ile kurulusun basarili veya basarisiz oldugu sonucu ortaya ¢ikar ve

giivenilir bir hiikkiim verebilmenin 6n kosulu ise ortaya ¢ikan sonucun nasil meydana

geldigidir (Tunger, 2013, s. 89-90).

Orgiit hedeflerine uygun olarak olusturulan performans degerlendirme

stirecinin temel adimi, amaglarin belirlenmesi ve planlanmasidir. Belirlenen

hedeflere dogru ilerleyerek, donem sonunda g¢alisanlarin ve kurumun performansi

degerlendirilir ve elde edilen sonuglara dayanarak performansi artirmak amaciyla
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gerekli onlemler ve diizenlemeler yapilir. Siireg, planlama asamasiyla baslar; bu
asamay1 uygulama, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi takip eder ve nihayet

kurumun gelisimini destekleyecek iyilestirmeler yapilir (Giliven, 2012, s. 28).

Kurumun performans degerlendirmesi, ¢alisanlarin {i¢ aylik, alt1 aylik, on iki
aylik veya ii¢ yillik donemler seklinde gerceklestirilebilir. Degerlendirme siiresinin
secimi, kurumun amaglarina ve yapisina gore degisebilir. Ancak genellikle kullanilan
stire, yillik performans degerlendirmelerini igeren on iki aylik periyotlardir. Kisa
donemli degerlendirmeler, genellikle kurumsal amaglardan sapmalar: ele alarak ve
anlik diizenlemeleri icererek daha gayri resmi bir yapiya sahiptir. Bu tiir
degerlendirmeler, kurumun amagclarina ve hedeflerine yonelik diizenlemeleri hizla ve
etkili bir sekilde uygulayarak sapmalara ve olasi sorunlara miidahale etmeyi amaglar

(Giiven, 2012, s. 28-29).

Performans degerlendirme, zaman acisindan temelde iki ana kategoriye ayrilir:
On degerlendirme ve uygulama sonras1 degerlendirme. On degerlendirme, stratejik
amaclarin, hedeflerin, faaliyetlerin, projelerin ve politikalarin uygulanacagina dair
kararlarin alindigr asamada gerceklestirilir. Uygulama sonrasi degerlendirme ise
faaliyetlerin ve projelerin uygulanmasi esnasinda ve tamamlandiktan sonra yapilan
bir analizdir. Performans degerlendirmenin ana hedefi, kaynak dagittmini ve karar

alma siireclerini gelistirmek ve hesap verebilirligi artirmaktir (ipek, 2013, s. 41-42).

Yerel yonetimlerde ise performans degerlendirmesi yapilarak ¢ikt1 ve
sonuclara odaklanilir, halkin istekleri yerine getirilir ve hesap verme bilinci artar
(Sezer ve Kirnapgi, 2018, s. 64). Performans degerlendirme, organizasyonlarda
calisanlarin islerini yonlendirmelerinde ve gelistirmelerinde yardimci olur. Ayni
zamanda bu siire¢, is sonuclarini artirmakla birlikte c¢alisanlarin kisisel ve

profesyonel gelisimine de destek olur.

3.2 Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme yontemleri, ¢alisanlarin is performansmi 6lgmek
ve degerlendirmek icin kullanilan ¢esitli yaklasimlari igerir. Herhangi bir miikemmel
performans degerlendirme yontemi, tek bir standart olarak kabul edilemez. Farkli
yontemler mevcut olup, her biri digerinin eksikliklerini gidermek amaciyla

gelistirilmigtir. Her orgiit, kullandig1 yontemi kendi ihtiyaglarina ve kiiltiiriine gore
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sekillendirir. Her bir yontem, farkli avantajlar ve dezavantajlar sunmaktadir. Bu
nedenle, her yontemin uygulanabilirligi, evrenselligi ve birbirine gore Ustlinligii
konusu tartismalidir. Hangi yontemin kullanilacagina karar verme asamasinda, her
teknigin yapisim ve Olctiigli kriterleri detayli bir sekilde analiz etmek gerekir
(Helvaci, 2002, s. 161-167).

Performans degerlendirme iizerine yapilan literatiir  incelemeleri,
degerlendirme  yoOntemlerinin  ¢esitli  smiflandirmalara  tabi  tutuldugunu
gostermektedir. Bazi1  kaynaklarda degerlendirme yontemleri, kisiler arasi
karsilastirmalara dayali, ortak performans kriterlerine dayali ve bireysel performans
standartlarina dayali olmak {izere ii¢ kategoriye ayrilmistir. Ancak bu ayrimlarin
Otesinde performans degerlendirme yontemleri, genellikle geleneksel ve c¢agdas

olmak iizere iki temel kategori altinda siniflandirilmistir (Boztemir, 2011, s. 22).

Bu metodolojiler arasinda siralama yontemi ve derecelendirme yontemi yer
almaktadir. Siralama yontemi, personelin genel basart durumlarmi ve yaptiklar
islerin gerektirdigi belirli 6zellikleri degerlendirmeyi igerir. Derecelendirme yontemi
ise personelin belirli Ol¢iitlerle basar1 durumlarina goére degerlendirilmesini saglar.
Ayrica degerlendirme yontemleri arasinda grafik derecelendirme teknigi,
kargilastirma teknigi, kontrol listesi teknigi, kritik olaylar teknigi, amaglara gore
yonetim teknigi, degerlendirme merkezi teknigi ve 360 derece degerlendirme teknigi

gibi cesitli yaklagimlar da bulunmaktadir (Bayram, 2006, s. 51).

3.2.1 Geleneksel degerlendirme teknikleri

Geleneksel degerlendirme teknikleri, c¢alisanlarin is  performansini
degerlendirmek ve geri bildirim saglamak i¢in uzun siireden beri kullanilan
yontemlerdir. Bu degerlendirme yonteminde, bir departmanda veya herhangi bir
kiigiik isletmede calisan personel, genellikle “cok yetersiz, yetersiz, normal, yeterli,
cok 1yi” gibi bes puanlik bir 6l¢ekte degerlendirme tablosuna kaydedilir. Bu yontem,
tiim ¢alisanlarin performanslarini tek bir tabloda toplu bir sekilde goriilebilmesini ve
digerleriyle kolayca kiyaslanabilmesini saglar. Fakat kisileraras1 karsilastirma
yontemleri gibi calisani biitiin olarak degerlendirmesi nedeniyle saglikli olmadigi
sOylenebilir. Degerlendiricilerin ¢esitli hatalara neden olabilecegi kabul edildiginden,
degerlendirmeyi gergeklestiren kiginin Onemi blylktiir ve basarisi, dogrudan

degerlendirmenin etkililigi ile iligkilidir. Organizasyonlar, performans ydnetimi
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stireglerini  glincellemek ve gelistirmek icin yeni yaklagimlari da diistinmek
zorundadir (Uysal, 2014, s. 47-48). Geleneksel performans degerlendirme teknikleri
ise sunlardir: Grafik derecelendirme teknigi, karsilastirma teknigi, kontrol listesi

teknigi ve kritik olaylar teknigi.

1. Grafik Derecelendirme Teknigi: Bu yontemde, belirli performans
kriterleri belirlenir ve bu kriterlere puanlar atanir. Ornegin; kisinin is kalitesi, yenilik
ve yaraticilik diizeyi, caligma azmi, egitim diizeyi, bilgi ve birikimi, ekip
calismasindaki basaris1 gibi kriterler degerlendirilir. Bu degerlendirme, “yetersiz,
gelismeye ihtiyac1 var, yeterli ve ¢ok 1iyi” gibi performans seviyelerine
siiflandirilabilir (Ozer, 2009, s. 18). Degerlendirme, yetkili amirin uygun yerleri
isaretlemesiyle gergeklestirilir. Daha sonra isaretlenen listeler tablolagtirilarak

calisanlarin performans diizeyleri, grafikler ve sekiller aracilifiyla karsilastirilir

(Giiven, 2012, s. 25).

Grafik derecelendirme teknigi, c¢alisanlarin performanslarini net bir sekilde
gorsellestirmek ve siralamak i¢in kullanisli bir yontemdir. Bu teknik, calisanlar
arasinda rekabeti artirabilir, 6znel degerlendirmelere neden olabilir ve calisanlar
arasindaki farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurmayabilir. Bu nedenle dikkatli bir
sekilde uygulanmali ve diger performans degerlendirme yoOntemleriyle bir arada

kullanilmalidir (Boztemir, 2011, s. 25-26).

2. Karsulagtirma Teknigi: Calisanlarin performanslarini degerlendirmek ve
siralamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, calisanlarin performanslarini
birbirleriyle karsilagtirarak siralamalar yapmay1 amaclar. Ayrica karsilagtirma teknigi,
organizasyonlarin c¢alisanlarin1 odillendirmek igin de kullanigh bir yontemdir.
Karsilagtirma teknigi, organizasyonlar tarafindan dikkatli bir sekilde kullanilmali ve
diger performans degerlendirme yontemleri ile dengelenmelidir (Karadeniz, 2019, s.

37).

Bu yontemleri dort ana baslik altinda 6zetlemek miimkiindiir. Basit siralama
yontemi; en iyi performansa sahip olan calisanlar belirli bir siralamada listelenir.
Ancak hangi kriterlere gore performans degerlendirmesi yapildig1r belirsizdir.
Alternatif siralama yontemi; mantik ve uygulama agisindan basit siralama
yontemiyle benzerdir. En iyi performansa sahip kisilerin yani sira, en diisiik
performansa sahip kisiler de siralanir. Zorunlu dagilim yoOntemi; c¢alisanlar,

performanslarma gore belirli gruplara ayrilir. Ornegin; en iyi veya en diisiik
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performansa sahip olanlar, yiizdelik dilimlerde siniflandirilir. Ikili karsilastirma
yontemi ise sadece iki personel arasinda karsilastirma yapilir. Birebir karsilagtirma

ornegi olarak gdrev atamalarinda kullamilabilir (Ozer, 2009, s. 18-19).

3. Kontrol Listesi Teknigi: Bireysel basariyr degerlendirmede kullanilan
yontemlerden biri, isaretleme listesi veya kontrol listesi olarak adlandirilan
yontemdir (Kizilboga, 2006, s. 23). Performans degerlendirmesi sirasinda belirli
kriterlere veya becerilere dayali bir kontrol listesi kullanarak c¢alisanlarin
performansin1 degerlendirmeyi amaglayan bir yontemdir. Bu teknik, 6zellikle belirli
is gorevlerini yerine getiren c¢alisanlarin performansin1 objektif bir sekilde
degerlendirmek icin kullanighidir. Bunun yani sira 6zellikle, islerin belirli becerileri
veya protokolleri uygulama gerekliligine dayandigi durumlarda etkili bir
degerlendirme yontemidir. Bu yontem, performansin objektif bir sekilde 6l¢iilmesine

ve ¢alisanlarin gelisimine yardimci olur (Karadeniz, 2019, s. 37-38).

Ancak bu yontem kullanilirken, kriterlerin belirlenmesi ve kontrol listesinin
dogru bir sekilde hazirlanmasi onemlidir. Ayrica calisanlara acik ve yapicit geri
bildirim verilmesi gerekmektedir. Degerlendirici, listedeki ifadelere “evet” veya
“hayir” seklinde yanitlar verir. Degerlendirici, sorularin puanlama sistemini
bilmemelidir.  Degerlendiricinin ~ onyargili  degerlendirmelerde  bulunmasini
engellemek amaciyla, “puan anahtar1” insan kaynaklar1 bdliimiinde bulunur

(Kiz1lboga, 2006, s. 23).

4. Kritik Olaylar Teknigi: Degerlendiricinin genellikle calisanlarin asiri
olumlu veya asir1 olumsuz davranislarini belirleyerek performans degerlendirmesi
yapmak i¢in kullandigi bir yontemdir. Bu yontemde, gozlemlenen bu davraniglar
“kritik olaylar” olarak adlandirilir. Kritik olaylar teknigi, belirli islerde veya
pozisyonlarda calisanlarin performanslarint degerlendirmek ve gelistirmek ig¢in
kullanighdir. Ciinkii odak noktasi, belirli beceriler veya olaylardir. Bu yontem,
performansin belirli kritik unsurlara dayandigini belirlemek ve calisanlarin bu
unsurlar1 ne kadar etkili bir sekilde ele aldigim1 anlamak icin kullanilir. Ayrica
calisanlarin gelisim ihtiyaglarini ve egitim gereksinimlerini belirlemeye yardimci

olur (Yilmaz, 2019, s. 21).

Bu yontemin tercih edilme nedeni, olaylarin is basarisina dogrudan etki
etmesidir. Kritik olaylar yontemi, zaman alan bir siirectir ve ¢alisanin zayif yonlerini

belirleme ve geri bildirim agisindan yararlidir. Calisanlarin basar1 durumlarinin
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dogrudan yansitilmasi bir avantajdir. Ancak c¢alisanlarin tiim davraniglarinin
kaydedilmesi, calisanlar1 rahatsiz edebilecegi i¢in bu durum verimliligi olumsuz

etkileyebilir (Karadeniz, 2019, s. 38; Boztemir, 2011, s. 23-24).

3.2.2 Cagdas degerlendirme teknikleri

(Cagdas degerlendirme teknikleri, geleneksel yontemlerin eksikliklerini
gidermek ve degerlendirmeyi tiim yonleriyle gergek islevine ulagtirmak icin daha
modern ve esnek yaklasimlar gelistirilmistir. Bu teknikler, organizasyonlarin
performans yonetimi siireclerini daha etkili hale getirmelerine yardimei olur ve
calisanlarin performanslarini daha iyi anlamalarina olanak tanir. Bir organizasyon
icin degerlendirme siirecinin O6nemi, genellikle organizasyonun gerekliliklerine
baglidir. Bu yontemin temel amaci, asil hedeflere ek olarak daha fazla hedefe
ulagsmaktir (Karadeniz, 2019, s. 38). Cagdas degerlendirme teknikleri arasinda ise
sunlar bulunmaktadir: Amaglara gore yonetim teknigi, degerlendirme merkezi

teknigi ve 360 derece degerlendirme teknigi.

1. Amaglara Gore Yonetim Teknigi: 1954 yilinda Peter Drucker tarafindan
performans yoOnetimi ve basar1 degerlendirmesine odaklanan bir yaklagim olarak
gelistirilmigtir. Genellikle yilda bir kez uygulanan bu yontemde, c¢alisanlarin
belirlenmis donemsel hedefleri bulunmaktadir. Ornegin; fire oranmi %5’e indirmek
veya verimliligi %10 artirmak gibi hedefler belirlenmigse, donem sonu
degerlendirmesi c¢alisanlarin bu hedefleri ne Olgiide gergeklestirdigi {izerinden

yapilmaktadir (Tunger, 2013, s. 98; Cetin ve Inan, 2019, s. 20).

Bu yontem, yonetimin ¢esitli organizasyonlarda farklt amagclar ig¢in
kullanilabilecek bir tekniktir. Onceden karar verme siirecini planlama teknigi olarak
yonlendirdigi i¢in astlarin katilmini saglar, amaglar1 belirler, yonlendirir ve nesnel
geri bildirim sunar. Ayni1 zamanda ydnetici ve astlarin birlikte belirledigi hedeflere
odaklanarak bir performans degerleme teknigi olarak islev goriir. Degisen kosullari
takip ederek personelin stirekli gelisimine katkida bulunmasi nedeniyle orgiit

degistirme ve gelistirme teknigi olarak da kullanilabilir (Ozdemir, 2007, s. 138).

2. Degerlendirme Merkezi Teknigi: Bu teknik, performans ve yetenek
degerlendirmesi icin kullanilmaktadir. Ayrica organizasyonlarin calisanlarinin
becerilerini, yeteneklerini  ve uygunlugunu Olgmek amaciyla  kullanilir.

Degerlendirme merkezi teknigi, organizasyonlara c¢alisanlarin yeteneklerini ve
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uygunlugunu daha iyi anlama konusunda yardimci olur. Ayrica ige alim siireci ve
kariyer gelisimi asamalarinda etkili bir sekilde kullanilabilir. Bu yontem, objektif bir
degerlendirme sunarak organizasyonlarin daha saglikli ise alim kararlar1 vermesine

katki saglar (Ozdemir, 2007, s. 147-148).

Bu teknik, lidersiz grup tartigsmalari, rol oynama, belge sepeti, is oyunlar1 ve
10 dakikalik tartismalar gibi cesitli takim ¢aligmalarini igerir. Calisanlardan olusan
bir grup, izole edilebilecekleri ve bir glinden ii¢ giine kadar farkli yontemlerle
degerlendirilebilecekleri bir mekana getirilir. Isletmenin yoneticisi ve uygun egitimi

almis degerleyiciler, ayn1 zamanda bireyleri degerlendirir (Boztemir, 2011, s. 31).

3. 360 Derece Degerlendirme Teknigi: Son yillarda 6zellikle ABD, Bati
Avrupa ve Tiirkiye’de lizerinde en ¢ok durulan ve hizla yayilan bir uygulamadir.
1995 yilinda ABD’de sirketlerin %40’1 bu degerlendirme yontemini kullanirken, bu
oran 2000 yilinda %65’e yiikselmistir. Bu degerlendirmenin yaygin olmasinin nedeni,
bireyin is hayatinda alamayacagi nesnel ve samimi geri bildirimleri sunabilmesidir.
Kisinin kendi performansii bagkalarinin goziinden gormesi, degisim istegi igin
Oonemli bir motivasyon kaynagi olabilir (Bayram, 2006, s. 52). Bazi organizasyonlar
bu yaklagimi, takim geri bildirimi, ¢ok yonlii degerlendirme ve bireysel gelisim

degerlendirmesi gibi farkli ifadelerle tanimlamaktadir (Salem, 2018, s. 35).

Bu yontemde ¢alisan, is iliskisi i¢inde oldugu kisiler tarafindan degerlendirilir
veya derecelendirilir. Meslektaslar, dis miisteriler, birimde is iliskisi i¢inde olan
kisiler, yoneticiler ve astlar, c¢alisanin performansm degerlendirir. Ornegin;
zamaninda bilgi saglanip saglanmadigi konusunda algilarin1 ifade ederler.
Calisanlarin performans faktorlerini nasil yerine getirdigine dair biitiincil bir resim,
bu bakis agisiyla sunulmalidir. Gilinlimiizde birgok biiylik firma, 360 derece
degerlendirmenin bazi bigimlerini kullanmaktadir. Ayrica bazi kamu sektorii
orgiitleri, geleneksel tek tarafli degerlendirmelerden uzaklasarak, 360 derece
degerlendirme, meslektas degerlendirmesi ve 0z degerlendirme gibi yontemlere

yonelmektedir (Uysal, 2014, s. 61).

360 derece degerlendirme teknigi, organizasyonlarin c¢alisanlarinin
performansin1 daha genis bir perspektiften degerlendirmelerine olanak tanir. Bu
yaklagim, calisanlarin giiclii yonlerini ve gelistirme alanlarint daha kapsamli bir
sekilde anlamalarina yardimeci olabilir. Ayn1 zamanda iletisim ve igbirligi becerilerini

gelistirmek amaciyla kullaniglt bir degerlendirme yontemidir. Ancak bu yontemin
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etkili olabilmesi i¢in agik iletisim ve giivenli bir ortam gereklidir. Her kurumun
kiiltiiri, 360 derece degerlendirmeye uygun olmayabilir. Genellikle 360 derece
degerlendirme teknigi, tamamen gelisime odaklanmistir ve c¢alisanin bu tiir

degerlendirmeye istekli olarak katilmasi 6nemlidir (Helvaci, 2002, s. 167).

360 derece performans degerlendirmesinin yararlart sunlardir: Genis ve
objektif geri bildirim saglamasi. Ydnetim ekibinin etkinligini 6lgmesi. Calisanin veya
belirli bir takimin giiclii ve gelismeye agik yonlerini belirlemesi. Gelisim ve egitim
ithtiyaclarini belirlemesi. Organizasyonda gelisim kiiltiiriinii olusturmasi. Farkli bakis
acilarini daha iyi anlamay1 saglamasi. Isimsiz geri bildirimler sayesinde daha diiriist
bir degerlendirme yapmasi ve miisterilere s6z hakki tanimasi. Bu yontemin
dezavantajlar1 arasinda ise degerlendirici sayisinin fazla olmasindan kaynaklanan
stirecin uzunlugu ve buna bagh olarak diger yontemlere kiyasla biraz daha maliyetli

olmasi yer almaktadir (Yilmazgil, 2012, s. 34-35).

3.3 Performans Degerlendirmenin Kullamim Alanlar

Performans degerlendirmenin kullanim alanlari, organizasyonlardaki gesitli
yonleri kapsayan genel alanlar1 ifade eder. Bu degerlendirme, organizasyonlarin
calisanlarini daha etkili ve adil bir sekilde yonetmelerine ve gelistirmelerine yardimci
olan Onemli bir aractir. Performans degerlendirmenin kullanim alanlari, cesitli

noktalarda kendini gostermektedir ve bu alanlar ise sunlardir:

e Calisanlar hakkinda bilgi sahibi olmak,

e lyilestirme firsatlar1 yaratmak,

e (Calisanlarin is tatminini ve verimliligini artirmak,

e lyi performansi pekistirmek ve gelistirmek,

e Endiseleri ve belirsizlikleri azaltmak,

o Ucretlendirme ve 6diil standartlar: belirleyerek, basariy1 6zendirmek,
e Koti performansi belirleyerek, sebeplerini ve ¢oziim yollarint bulmak,
e (Calisanlarin motivasyonunu saglamak,

e Yonetim becerilerini gelistirmek,

e Egitim ihtiyaglarini belirlemek (Karadeniz, 2019, s. 29).

Personel envanteri olusturarak, insan kaynaklari planlamasini desteklemek,

calisan egitim ihtiyacglarin1 belirlemek, terfi ve nakillerde objektif olgiitlere dayali
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secimler yapmak, 6diil ve ceza sistemine katki saglamak, ¢alisan-yonetim iligkilerini
giiclendirmek, calisanlarin gelisimine destek olmak, motivasyonu artirmak ve
basarisizlik durumunda ilgili yasal siireclere rehberlik etmek gibi alanlarda
performans degerlendirmeleri biiylik bir 6neme sahiptir. Ayrica iicret yonetimi ve
ayarlamalarina yonelik veriler saglayarak, deneme siiresindeki personelin

degerlendirilmesinde kullanilabilir (Tunger, 2013, s. 90; Inci, 2013, s. 90).

Orgiitsel performansin degerlendirilmesinde temel kriterler arasinda kalite,
verimlilik, karlhilik, maliyet, yenilik, miisteri memnuniyeti ve c¢alisan memnuniyeti
gibi unsurlar yer almaktadir. Buna ek olarak, kisisel performans kriterleri arasinda is
kalitesi, yenilikgilik, yaraticilik, ¢alisma azmi, egitim diizeyi, ekip calismasindaki
basari, liderlik yetenekleri, diiriistliik, problem ¢6zme becerileri, uyum saglama ve

esneklik gibi faktorler bulunmaktadir (Akcakaya, 2017, s. 69).

Performans degerlendirmenin sonuglari, 6zellikle iicret ve maas yOnetimi
baglaminda kullanilmasi tartigmali ve kritik bir konudur. Performans farkliliklarinin
0diil sistemine nasil yansitilacagi temel bir amag¢ olmasina ragmen, bu yansitmanin
ne dlgiide olmas1 gerektigi konusunda devam eden bir tartisma bulunmaktadir. Ucret
sistemleri, performansa dayali olarak iki temel yaklasim igerir. Ozendirici iicret
sistemleri, performans ile ticret arasindaki iliskiyi belirli standartlara veya dogrudan
belirlenen baz1 gostergelere dayanir. Diger bir yaklagim olan liyakate dayali iicret
sistemleri ise dolayli performans kriterlerine dayanir. Bu iki farkli iicret sistemi,

calisanlarin toplam iicretlerine farkli oranlarda etki eder (Uyargil, 2013, s. 134-135).

Ote yandan performans degerlendirmenin sonuglarinin iicret-maas
yonetiminde kullanilmasi, isletmeler i¢in dnemli bir konudur. Calisanlar arasindaki
performans farkliliklar1 {icret artislarina yansitilmak istenir. Fakat bu her zaman
dogru orantili olmayabilir. Ucret, giiniimiizde sadece c¢aliganin maddi gelirini
artirmakla kalmayip ayni zamanda toplumdaki statiisiinii de yiikselten, motive edici

bir faktor olarak gériiliir (Ozdemir, 2007, s. 89).

Calisanlarin mevcut performansi, ileride terfi ve is degisiklikleriyle ilgili
kararlar etkileyen bir belirleyici olabilir. Yiiksek performans sergileyen bir ¢alisanin,
gelecekte aymi diizeyde performans gosterecegi kesin degildir. Fakat genellikle
gecmis performansin, gelecekteki davraniglari en iyi yansitan gosterge oldugu kabul
edilir. Bu nedenle terfi ve is degisiklikleriyle ilgili kararlarda yapilan performans

degerlendirmenin sonuglari, 6nemli bir rol oynamaktadir (Y1ilmazgil, 2012, s. 37).
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Yonetimin talebi iizerine gelistirilen bir sistemin, c¢aligsanlar tarafindan
benimsenmesi i¢in organizasyon genelinde uygulama alanlar1 belirlenmeli ve bu
uygulamanin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar {izerindeki olumlu etkileri detayl1 bir
sekilde aciklanmalidir (Kizilboga, 2006, s. 32). Performansin degerlendirilmesi ve
Olciimil, kurum performansinin gelisiminde 6nemli bir rol oynar. Bireylerin artan
performansi, bagli olduklari birimlerin performansini da yiikseltir. Bu artan
performanslar, kurumun genel performansinit olumlu yonde etkiler. Bu nedenle bir
kurumun performansinin 6l¢iilmesinde, mali, idari, yonetimsel ve insan kaynaklari
gibi faktorlerin degerlendirme siirecine dahil edilmesi gerektigi acik¢a ortaya cikar

(Inci, 2013, s. 22).

3.4 Performans Degerlendirmenin Amaclari ve Yararlari

Yapilan bir¢ok calisma, performans degerlendirmenin amaclarina dair genis
bir perspektif sunmustur. Bu calismalar, performans degerlendirmenin amagclarini;
yoneticiler, ¢alisanlar ve sisteme gore tanimlamanin miimkiin oldugunu gostermistir
(Boztemir, 2011, s. 13). Personel degerlendirmenin iki temel amaci vardir: Is
performansi ve ig tanimi standartlarina ne olgiide yaklastiklarina dair geri bildirim
saglamak. Yonetimsel kararlar, is performansina dayali olarak {icret artislari,
ikramiyeler, egitim ve terfi gibi faktorlere dayanarak alinmaktadir. Yonetim, bu
kararlar1 alirken is performansi hakkinda net bir bilgiye sahip olmalidir. Performans
degerlendirmeleri, yasal standartlara uygun olarak ayrimcilifi engelleyen
politikalarla uyumlu olmalidir. Standartlara uygunluk geri bildirimleri, ¢alisanlarin
mesleki gelisimlerine olumlu bir katki saglayabilir. Bu geri bildirim, ¢alisanlarin

kariyer yonlerini anlamalarina da yardimci olur (Karasoy, 2014, s. 259-260).

Performans degerlendirmenin temel amaci, calisanin gorevlerini yerine
getirerek elde ettigi sonuglarin, Orgiitiin amacglarina ne kadar katki sagladigini
belirlemektir. Ote yandan degerlendirme sisteminin biitiinlesik hedefi, orgiitiin
etkinliklerini, ¢alisanlarin beceri seviyelerini ve Orgiite sagladiklar1 katkilar1 siirekli
olarak gelistirmelerine olanak saglamak, bireylerin ve gruplarin sorumluluklarini
istlenerek isbirligi odakli bir kiiltiir olusturmak, her c¢alisani tiim yonleriyle ele
almak, basarilar1 6diillendirmek ve eksiklikleri giderme imkani yaratmaktir (Oriicii,

2003, s. 201).
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Performans degerlendirmenin ana hedefi, gelecekteki belirsizlikleri azaltarak
bilgi diizeyini artirmaktir. Bu ise kurum igindeki faaliyetlerin ve projelerin etkinligini
degerlendirmeyi amaclayan bir geri bildirim mekanizmasi olarak tanimlanir.
Performans degerlendirmenin amaci, sadece kurumun ge¢mis basarisini 6lgmek degil,
ayn1 zamanda gelecekte daha iyi sonuglar elde etmek icin gerekli adimlart ve olasi
aksamalarin kokenlerini anlamaktir. Bu sayede performansin artirilmasi i¢in gerekli
iyilestirmelerle temel verilere ulasilir. Baska bir deyisle performans
degerlendirmenin 6zii, performans derecesini belirlemekten ¢ok diisiik performansin
nedenlerini belirleyerek performansi artirmak i¢in gerekli dnlemleri almakla ilgilidir

(Engin, 2015, s. 56).

Bireylerin motivasyonlarini artirarak performanslarina olumlu bir etki yapan
bu tiir bir ¢caligma, ayn1 zamanda orgiitsel hedeflere ulasma siirecinde calisanlarin
mevcut performanslarina dair yapilan her tiirlii degerlendirmenin, sdylenen ya da
sOylenmeyen her seyin, gelecekteki performanslarini sekillendirdigi bir gergegini
icermektedir. Performans hakkindaki her goriigme ve tartigmanin, ¢alisanlar i¢in birer
gelisim firsati olarak ele alinmasi gerekmektedir. Performans degerlendirmesi,
yalnizca denetim amaciyla degil, ayn1 zamanda bireylerin gelisimine katki saglayan

bir siire¢ olarak da kullanilabilir (Karadeniz, 2019, s. 30-31).

Performans degerlendirme sisteminde, bireysel dl¢limler yerine ekip ve siire¢
performansinin  dlgiilmesi  dnemlidir. Iyilesme oranlar1 ve ekip performans
hedeflerine ulasmada bireylerin  katkisi, siireglerin  bir parcast olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 sekilde performans degerlendirmede kullanilan faktorlerin
gozden gegirilerek, toplam kalite felsefesiyle uyumlu hale getirilmesi gereklidir.
Ornegin; bir yoneticinin performansinin  degerlendirilmesi sirasinda altindaki
calisanlardan gelen Oneri sayisi, katildigir kalite iyilestirme ekiplerinin sayist ve
yonettigi ekip c¢alismalar1 ve iyilestirme projeleri gibi faktorler, degerlendirme

siirecinde &nem kazanabilir (Ozkaya, 2013, s. 31).

Performans degerlendirme sisteminin temel amaclari, Orgiitteki tiim
calisanlara gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin gerekli

bilgileri sunmaktir. Performans degerlendirme sisteminin temel amaglar1 sunlardir:

e Performansi artirmak,

e (alisanlari tesvik etmek,
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e Egitim ve gelistirme ihtiyaclarini belirlemek,

e Ucret diizenlemeleri i¢in temel olusturmak,

e Kariyer planlama ve gelisim ¢aligmalarina rehberlik etmek,

e Kadro eksikliklerini gidermek,

e Insan kaynaklar1 kararlarinda hatalar1 6nlemek,

e s tasarimindaki hatalar1 belirlemek,

e Terfi, nakil, o6diillendirme ve isten cikarma kararlarinda objektifligi
saglamak,

e Yasal temel olusturmak,

e (Calisanlarin 6zel sorunlarini insan kaynaklar1 boliimiine yardimci olacak
sekilde degerlendirmek,

e Etkili iletisim ortamini desteklemek,

e Insan kaynaklar1 yonetimi i¢in dogru ve giivenilir bilgi saglamak,

o Orgiitiin performans: hakkinda geri bildirim saglamak (Tunger, 2013, s.

92).

Degerlendirme sistemi, c¢alisanlar1 is performanslarinin yani sira kisisel
gelisim, beceri ve yetenekleri agisindan da ele almay1 amaglar. Bu sayede bireylerin
giiclii yonlerini kesfetmeleri ve zayif yonlerini gelistirmelerine destek olur. Basarilar
odiillendirilerek motivasyonun artmasi ve daha iyi performans gostermeye tesvik
edilir. Ayn1 zamanda eksikliklerin belirlenmesine ve giderilmesine yardimci olur. Bu
siire¢, calisanlarin gelisim alanlarini tespit etmelerine ve bu alanlarda kendilerini
ilerletmelerine katkida bulunur. Sonug¢ olarak performans degerlendirme sistemi,
bireylerin ve Orgiitiin basarisina katki saglamayi hedefler, bireylerin orgiite olan
katkilarini artirmalari, gelismeleri ve isbirligi yapmalari i¢in bir ara¢ olarak kullanilir

(Ozdemir, 2007, s. 31-33).

Isletmeler acisindan performans degerlendirme, artik vazgecilmez bir
unsurdur. Insan kaynaklarmin etkili bir sekilde degerlendirilmesi, isletmelerin
gelecegi ve rekabet avantaji elde etme sanslarini biiyiik 6lciide belirler. Bu durum da
performans degerlendirmenin etkili bir sekilde kullanilmasiyla dogrudan iligkilidir
(Karadeniz, 2019, s. 31). Performans degerlendirmenin hedefleri, Sekil 3.1°de
gosterildigi gibi ¢esitlilik arz etmektedir.
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Is Hakkindaki
Kararlar

Organizasyonel Calisan Hakkinda
Problemlerin Geri Bildirim
Tanimlanmasi Saglanmasi

Egitim Programlarinin Gegerlilik Kriterlerinin
Diizenlenmesi Belirlenmesi

Sekil 3.1: Performans Degerlendirmenin Amaclari
Kaynak: (Ozdemir, 2007: s. 32)

Organizasyonlar, ge¢misten  giliniimiize  performans  degerlendirme
goriismelerine az ilgi gostermis ve bunlart nadiren gerceklestirmistir. Bu durum, iyi
bir degerlendirme goriismesinin hedefleri ve faydalart konusunda yeterince
diisiiniilmedigini gosterir. Performans degerlendirme sisteminin etkili bir sekilde

islev gosterebilmesi i¢in diizenli bir analiz yapilmalidir. Bu analiz i¢in:

e Degerlendirme siirecine odaklanilmali,

e Hedeflere ulagmay1 saglayacak faktorler tanimlanmali,
e Kurumsal egitim desteklenmeli,

e Bilgi paylasimi i¢in bir veri havuzu olusturulmali,

e YoOnetimin Oncelikleri desteklenmeli,

e Yoneticilere bilgi akist saglanmali (Karadeniz, 2019, s. 31-32).

Ciktilarin  degerlendirilmesi sonucunda elde edilen Onemli yararlar
bulunmaktadir. Bu degerlendirmenin en énemli faydasi, is ¢iktilarinin net bir sekilde
tanimlandig1 ve objektif olarak 6l¢iildiigii durumlarda, amaclara ve hedeflere ulagma
konusunda personeli yonlendirebilmesidir. Diger bir avantaji, her vardiyadan belirli
bir ¢iktinin talep edilmesiyle ortaya ¢ikar. Fakat bu durumda, degerlendirilecek grup
veya bireylerin belirli davraniglar1 sergilemek yerine, talep edilen ¢ikti miktarini

saglamak amaciyla motive olabilecegi bir hal ortaya ¢ikar. Bazi durumlarda kisiler,
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istenilen davraniglart  gostermelerine ragmen hedeflenen ¢ikti  seviyesine

ulasamayabilirler (Benligiray, 1999, s. 78).

Performans degerlendirme, Orgiit ¢alisanlart hakkinda kritik bilgiler sunar ve
bu bilgilere dayanarak calisanlarin motivasyonlarini artirma ve performanslarini
iyilestirme Onlemlerini hayata ge¢irmeyi miimkiin kilar. Aksi halde bu alandaki
cabalar, temel bir dayanaktan yoksun kalarak basarisizlikla sonuglanabilir.
Performans degerlendirme, bazi yoneticiler ig¢in zaman zaman giinlik is
yogunlugunu artirabilecek bir ek yiik veya zaman kayb1 gibi algilansa da etkili bir
performans degerlendirme sistemi orgiit, yonetim ve bireyler acisindan pek ¢ok fayda

saglar (Tunger, 2013, s. 94-95).

Performans degerlendirme, is diinyasinda ve ozellikle isveren-calisan
iligkilerinde 6nemli bir rol oynar. Hem c¢alisanlarin hem de yoéneticilerin
performanslarint daha iyi anlamalarima ve gerektiginde diizeltici Onlemler
alabilmelerine olanak tanir. Basarili sonuglar elde etmek, ¢alisanlar1 motive eder ve
daha fazla caba sarf etmelerini de tesvik eder. Isveren-calisan iliskilerini gii¢lendirir
ve ¢alisanlarm isyerinde daha rahat hissetmelerine yardimci olur. Isverenlere egitim
programlarina yatirim yapma ve c¢alisanlarin becerilerini gelistirmelerine destek olma
firsat1 sunar. Objektif performans verileri, bu kararlarin daha adil ve mantikli bir
sekilde alinmasma yardimci olur. Is siirekliligini ve planlamay1 kolaylastirir.
Isyerinde daha agik ve etkili bir iletisim kiiltiiriiniin olusturulmasina yardimei olur.
Sonug olarak performans degerlendirmenin dogru bir sekilde yapilmasi ve objektif
olunmasi onemlidir. Aksi takdirde bu siirecler ¢alisanlar arasinda stres ve haksizlik

hissi yaratabilir (Y1lmazgil, 2012, s. 21-22).

Performans degerlendirmenin istenen faydayi saglayabilmesi i¢in Oncelikle

belirli niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu nitelikler sunlardir:

e Organizasyon ve yonetim prensiplerini yansitan giivenilir bir performans

degerlendirme sistemi olmalidir.

e Esnek ve gercekei Olgiitler, islemler ve yontemlere dayanmali, belirlenen

ilke ve politikalarla uyumlu olmalidir.

e Performans degerlendirmenin amaglari, net bir sekilde belirlenmeli ve bu

hedeflere uygun kriterler, islemler ve yontemler kullanilmalidir.
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Performans hedefleri, organizasyonun ihtiyaglarina uygun olarak

tanimlanmalidir.

e Performans degerlendirme, calisanlarin kisisel gelisimini desteklemelidir.
Bu nedenle ¢aliganlara performanslar1 hakkinda yeterli bilgi saglanmalidir.
Iyi bir performans degerlendirme sistemi, tiim diizeydeki yoneticilere

caligsanlar hakkinda dogrudan bilgi sunmalidir.

e Performans degerlendirme, calisanlarin katilimini tesvik etmeli ve siirece

aktif bir sekilde dahil olmalarmi saglamalidir (Ozdemir, 2007, s. 39-40).

Performans degerlendirme stireci, devamlilik arz eder. Bu nedenle
performans degerlendirme sistemi kullanilmadan 6nce avantajlar1 ve dezavantajlari,
olumlu ve olumsuz yonleri iyi analiz edilmelidir. Performans degerlendirme
genellikle olumlu sonuglar sunsa da dezavantajlar1 goéz ardi edilmemelidir. Bu
dezavantajlar su sekilde siralanabilir: Performans degerlendirmenin esneklikten uzak
bir bicimde uygulanmasi, performansin etkinligini azaltabilir. Tarafsizliktan saparak
Oznel bir yaklasim benimsemek, performans degerlendirmenin amacina ulasmasini
engelleyebilir. Performans degerlendirme siirecinin diisiik bir kabul diizeyine sahip
olmasi, bu siirecin gereken 6nemi gormemesine neden olabilir (Kanpara, 2017, s. 17-

18).

Isletmeler igin iicret belirleme, egitim ihtiya¢ analizleri, kariyer planlamasi,
pozisyon degisiklikleri, isten c¢ikarmalar gibi konularda 6nemli bir destek saglar.
Ayrica galisanlar acisindan, gerceklestirdikleri is miktarin1 gérmeleri ve hedeflere
ulasma durumlarini degerlendirebilmeleri i¢in 6nemli bir role sahiptir (Cetin ve inan,
2019, s. 21). Performans degerlendirmenin; yoneticiler, ¢alisanlar ve orgiit agisindan

getirdigi faydalar mevcuttur.

1.Yoneticiler Acisindan Yararlari: Efil’e gore yonetici, “Kar ve riski
baskalarina ait olmak {izere, lretim faktorlerinin bilingli ve sistemli olarak
birlestirilmesini saglayan ve bunlar1 belli ihtiyact karsilamak amacina yonelten
kisidir.” (Efil, 1998, s. 5). Yonetici, Ozellikle stratejik planlar ve amaglari
dogrultusunda kendisine bagl ¢alisanlara, ¢esitli gérevleri devretmekle yiikiimliidiir.
Bu gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamak ve gerekli kararlar

dogru bir bicimde ve zamaninda almak, yoneticinin sorumluluklari arasindadir. Bu
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baglamda yonetici, performansin planlandigi, yonetildigi ve degerlendirildigi

stirecleri kontrol etme gdrevini iistlenir (Cakmak ve Ocakli, 2006, s. 222).

Performans degerlendirme, yoneticiler i¢in isletmelerin gelecegi hakkinda
bilingli kararlar almalarina yardimeci olan kritik bir aragtir. Baska bir ifadeyle

performans degerlendirmenin, yoneticiler agisindan yararlart sunlardir:
e Yoneticilere, calisanlar ve isletme hakkinda 6nemli bilgiler sunar.

e Yoneticilerin hem kendi giiclii ve zayif yonlerini anlamalarina hem de

degisik beceri ve yeteneklerinin farkina varmalarina olanak tanir.

e Bu sirec aym zamanda yoneticilere, astlariyla  iligkilerini
giiclendirmelerine, yiiksek performansli calisanlari tespit etmelerine ve

onlar1 ddillendirmelerine firsat sunar.

e Aynm1 zamanda yoneticilerin, diisik performanshh  ¢alisanlar

belirlemelerine ve bireysel verimliligi artirmalarina yardimci olur.

e Performans degerlendirme takim g¢aligmasini desteklerken, yoneticilerin

de kendi performanslarin1 degerlendirmelerine katkida bulunur.

e Yoneticilerin, isletmenin gelecegiyle ilgili saglam kararlar almalarina
yardimct olur (Giiney, 2014, s. 191; Celik, 2017, s. 33; Salem, 2018, s. 29;
Cetin ve Inan, 2019, s. 21).

2. Calisan Acgisindan Yararlari: Performans degerlendirme, calisanlar icin
onemli bir unsurdur. Ciinki islerinde beklentilere nasil ulasacaklarini bilerek,
ilerleme umudu ve daha iyi islerde calisma istegi elde edebilirler (Uysal, 2015, s. 37).
Fakat degerlendirme sistemi, ne kadar miikemmel ve eksiksiz olursa olsun insanlar1
degerlendirmek her zaman bazi hatalara yol acabilir. Bu hatalar genellikle yasal
kisitlamalara uymama, degerlendirmeyi gergeklestiren kisinin tarafli davranmasi ve
degerlendirme sonuglarinin ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesindeki zorluklar
seklinde Ozetlenebilir. Performans degerlendirme, orgiitiin bagh oldugu yasalara
uygun bir sekilde yapilmalidir. Hangi degerlendirme yontemi kullanilirsa kullanilsin,
degerlendirme siirecinin yasal olmayan ayrimcilig1 onlemesi ve sonuglarin giivenilir,
gecerli ve uygulanabilir olmasimi saglamak 6nemlidir (Cakmak ve Ocakli, 2006, s.

224).
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Performans degerlendirmenin ¢alisanlar i¢in pek ¢ok faydasi bulunmaktadir.

Bu fayda sunlardir:
e (Calisanlara, kendi performanslar1 hakkinda bilgi edinme imkani saglar.

e Calisanlarin, yoneticilerin beklentilerini anlayarak performanslarini

gelistirmelerine yardimci olur.

e Degerleme sonuclarinin olumlu ¢ikmasi, c¢aliganlarin motivasyonunu ve

moralini artirir.

e Ayrica performans degerlendirme, c¢alisanlarin  rollerini  ve
sorumluluklarini anlamalarin1 ve bununla birlikte isleriyle ilgili giicli ve

zayif yonlerini kesfetmelerini saglar.

e Performans degerlendirmenin, planlama ve kontrol islevlerini daha etkili
hale getirme yeteneginin yani sira ¢alisanlarla diger paydaslar arasindaki
iletisimin olumlu yonde gelismesine katkida bulundugu gézlemlenmistir

(Giiney, 2014, s. 191; Celik, 2017, s. 33; Cetin ve inan, 2019, s. 21-22).

3. Orgiit Agisindan Yararlari: Cleveland ve arkadaslari, performans
degerlendirmesi bilgisinin en yogun kullanildig1 alanlar1 arastirmis ve yirmi
belirlenen kullanim alami {izerinde yapilan faktoér analizi sonucunda dort temel
kullanim alani belirlemistir. Bu alanlar sunlardir: Kisiler arasi karsilastirmay1
gerektiren kararlar (6rnegin; iicret belirleme, terfi, isten ¢ikarma). Calisanin kendi
performansin1 degerlendirmesine dayanan kararlar (geribildirim, bireysel egitim
ithtiyaclariin belirlenmesi, gii¢lii ve zayif yonlerin tespiti). Sistemin siirdiiriilmesine
yonelik kararlar (hedef belirleme, insan kaynaklar1 planlamasi, kurum i¢i hiyerarsik
yapiyt giiclendirme). Belgelendirme (personel kararlarinin belgelenmesi, yasal
gerekliliklerin yerine getirilmesi ve gecerlik arastirmalar1 i¢in 6l¢iit olusturma) gibi
alanlar. Performans degerlendirme, bir organizasyon i¢in kritik bir rol oynamakta ve
performans yonetiminin merkezindeki en dnemli faaliyeti temsil etmektedir (Helvaci,

2002, s. 160).

Iyi planlanmis ve dikkatle uygulanan bir performans degerlendirme sistemi,
orgiitlere cesitli faydalar saglar. Bu sistem, yoneticilerle calisanlar arasindaki
iletisimi  artirir, calisanlarin  giliglii  ve zayif yonlerini belirlemelerine  ve

iyilestirmelerine yardimci olur, ¢alisanlar1 daha yakindan tanima ve onlara daha fazla
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yetki ve sorumluluk verme olanagi tanir. Ayrica performans yoOnetimi, ¢alisanlara

geri bildirim saglayarak degerlendirme sonuclarini iletmeyi miimkiin kilar. Bunun

yan1 sira performans degerlendirme ve Ol¢iim, organizasyonun hem mikro hem de

makro diizeyde verimliliginin artmasima yardimect olur (Ozer, 2013, s. 39).

Kamu kurum ve kuruluslari i¢in kurumsal performans degerlendirmenin

onemli faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar sunlardir:

Performans degerlendirme, isletmeler icin calisanlar ve ydneticilere
sagladig1 faydalarin yani sira kendisiyle isletmelerin etkin bir bigcimde

yonetilmesine katkida bulunur.

Isletmeler, varliklarin1 devam ettirmek ve yiiksek performans gdstermek

adina performans degerlendirmeyi kullanir.

Performans degerlendirme, isletmelere verimlilikleri hakkinda bilgi
saglamanin Otesinde etkinliklerini ve karliliklarin1 artirmalarina yardimet

olur.

Ayrica isletmeler, performans degerlendirmeyi kullanarak insan giicii
planlamasint yapar, saglikli bilgiler edinir ve iriinlerinde veya

hizmetlerinde gelismeler saglar.

Performans degerlendirmenin isletmelere sagladigi en 6nemli faydalardan
biri de basartya dayali, adil ve kisisel ¢cabaya dayali bir kurum kiiltiiriiniin

olusturulmasina olanak tanir.

Degerlendirme sonuglari, kalitenin artmasi ve buna bagli olarak miisteri

memnuniyetinin yiikselmesine katkida bulunur.

Isletmenin veya kurumun iiretim siireclerindeki verimlilik seviyelerini
anlamak miimkiin olur (Giiney, 2014, s. 192; Yilmazgil, 2012, s. 83-84;
Celik, 2017, s. 33; Cetin ve Inan, 2019, s. 21).

3.5 Performans Degerlendirme Kriterleri

Performans degerlendirme siirecinin etkili olabilmesi, c¢alisanlar tarafindan

kabul edilen ve calisanlarin basarisini nesnel Olgiitlerle degerlendirebilen kriterlere

dayanir. Bu baglamda, basar1 diizeyinin gergeklestirilmesi gereken hedefler veya elde

edilmesi gereken sonuglarla tanimlanmasi Onemlidir. Isin dogasi ne olursa olsun
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calisanlar, isteki basarilarinin hangi oSlgiitlerle ve nasil degerlendirilecegini bilmek
isterler. Bu nedenle gergeklestirilmesi gereken basar1 diizeyinin ve 0l¢iim
yontemlerinin bilimsel ve katilimc1 yéntemlerle belirlenmesi énemlidir. Isletmelerin
performans degerleme siireci i¢inde kullandiklar1 kriterleri genel olarak dort grupta

incelemek mimkiindiir:

e s gorenin isteki verim diizeyi,
e s gorenin mesleki bilgi diizeyi,
e Is gorenin davramislarindaki tutarlilik ve olumluluk,

o I5 gorenin yoneticilik yetenekleri diizeyi (Celik, 2017, s. 28-29).

Is analizi, bir gorevin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan gorevleri,
sorumluluklari, performans kriterlerini, personelin yerine getirmesi gereken ozel
nitelikleri, calisma sirasindaki acil durum kosullarini, basarili sonuglara ulasilmasi
durumunda elde edilen sonuglari, {icret ve yan haklarimi igerir. Degerlendirmeler,
genellikle elde edilen sonuglara odaklanarak gergeklestirilir. Performans
degerlendirmesi kisisel olup, bir dizi faktoérden etkilenebilir. Bu etkileri en aza
indirmek igin kriterlerin gegerliligi ve giivenilirligi titizlikle dogrulanmalidir. Islerin
ozelliklerine ve sorumluluklarina baglh olarak uygun kriterler secilmelidir. Isyerinde
astlar ve iist yonetim icin farkli degerlendirme Olgiitleri olmalidir. Calisanlarin
performansinin degerlendirilmesinde sadece davranmiglari degil, ayn1 zamanda is
verimini i¢eren kriterler 6nemli rol oynamalidir. Kriterlerin seffaf olmasi ve herkes

tarafindan anlasilabilir olmas1 6nemlidir (Karadeniz, 2019, s. 35).

3.6 Performans Degerlendirme Hatalar:

En erken bilimsel ¢aligsmalar, 1965 yilinda Herbert Meyer, Emmanuel Kay ve
John French tarafindan Harward Business Review’de yayinlanmistir. Bu ¢aligmalarin
sonugclari, klasik performans degerlendirme sistemlerinin etkisiz oldugunu ve giderek
kotiilestigini gosteriyordu (Boztemir, 2011, s. 34). Ingiliz arastirmaci Rowe, 1964’te
gerceklestirdigi arastirmada, performans degerlendirmenin ise yaramamasinin
nedenlerini degerlendirmis ve “Yoneticilerin, Tanr1 rolii oynamamasi gerektigini,
kisisel yargi ve degerlendirmelerden kaginmasi gerektigini” belirtmis ve su bulgulara

ulagmustir:

e Degerlendirme yapanlarin isteksiz davranislari,
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e Sonuglarin izlenmesindeki eksiklikler,
e Hedeflerin  belirlenmemesi ve  smiflandirilmamasi,  performans

degerlendirmeyi olumsuz etkilemektedir (Oztiirk, 2006, s. 29).

Performans degerlendirme ¢aligmalari, siibjektiftir ve bircok faktdrden
etkilenir. Yoneticilerin, performans degerlendirmelerini adil ve eksiksiz bir sekilde
yiriitiirken karsilagabilecekleri hatalar1 anlamasi, bu tiir hatalar1 en aza indirmeye

yardimc1 olur (Helvaci, 2002, s. 160).

Performans degerlendirme yontemlerinin ¢ogu, degerlendiricilerin gozlem ve
kararlarim1 objektif ve Onyargisiz bir sekilde yapacaklarmi varsayar. Ancak
uygulamada, degerlendiricilerden kaynaklanan gesitli hatalar nedeniyle sistemlerin
giivenilirligi 6nemli Olciide diisebilir. Bu hatalarin bir kismi, sistemi yeterince
tanmimmamaktan ve degerlendirme siirecindeki Ozellikler konusunda eksik
bilgilendirilmekten kaynaklanir. Degerlendirme hatalari, genellikle kisinin farkinda
olmadan yapilir ve bellek zayifligindan veya yasadigi psiko-sosyal siireclerden
kaynaklanabilir. Performans degerlendirmeleri sirasinda bazen cesitli hatalar
yapilmakta ve bu da personel arasinda ayrim yapmay1 zorlastirmaktadir. Bunun yani
sira hangi nedenden olursa olsun yapilan hatalar, calisanlarin moralini ve
motivasyonunu olumsuz etkiler. Adaletsizlik hissi yasayan calisanlarin motivasyonu
diiser, hatta kuruma kars1 giivensizlik duygusu olusabilir ve c¢alisanlar, kendilerini

dislanmis hissedebilirler (Tunger, 2013, s. 99; Barutgugil, 2015, s. 229).

Degerleyici tutumlari, degerlendirme hatalarinin olusumunda 6nemli bir
etkendir. Yoneticilerin, performans degerlemelerini kisisel isleri olarak gérmemeleri
ve sadece formalite geregi yerine getirilmesi gereken bir insan kaynaklar1 departmani
talebi olarak algilamalari, en sik karsilasilan tepkilerdendir. Yani degerlemenin,
yoneticilerin gilinliilk gorevlerinin dogal bir parcast oldugu gercegini kabul
etmemeleri, degerleyici hatalarin temel nedenlerinden biridir. Degerleme siirecinin
kalitesi, degerleme hatalarini artirabilecek onemli bir faktordiir. Eger degerleme
yontemi, somut Orneklerle desteklenmez ve kanitlanmazsa degerleyici hatalari

artabilir (Ozdemir, 2007, s. 110-111).

Ol¢me Aracindan Kaynaklanan Hatalar: Performans testleri, degerlendirilen
performans Ozelliklerine gore degisiklik gosterir. Soyut 6zellikleri degerlendirmek,

somut Ozelliklerden bir degerlendirme yapmaktan daha karmasiktir. Ancak soyut
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unsurlardan olusan islerin degerlendirilmesi oldukga zor olabilir. Ornegin; fabrikada
makine operatorii olan bir is¢inin performansini dlgmek, tiretim miktart gibi somut
verilere dayaniyorsa bu is kolaylikla degerlendirilebilirken, Ogretmenin
performansin1 6lgmek soyut kavramlara dayandigi icin zor olabilir. Performans
degerlendirme araglarinin igerigini olusturan sorular, Olciilen 6zelligin ne kadar
dogru bir bigimde degerlendirildigine ve ayni degerlerin sonuglarinin tekrarlanip
tekrarlanamayacagma dikkat edilmelidir. Olgiim cihazinin giivenilirligi diisiikse,

performans degerlendirmenin sonucu hatali olabilir (Helvaci, 2002, s. 160).

Asirt  Hoggorii ve Asin Kati Olmaktan Kaynaklanan Hatalar:
Degerlendiricinin kendi dnyargilarini ve goriislerini 6ne ¢ikarmasiyla meydana gelen
bir hata tiiriidiir. Ornegin; belirli bir etnik gruba kars1 ydneticinin olumsuz bir tavir
sergilemesi ya da yas veya cinsiyet ayrimciligi hatalari, bu tiiriin 6rneklerindendir.
Degerlendiricinin asir1 hosgoriili veya asir1 kati olmast da bu hatanin iginde
degerlendirilir. Performans degerlendirmenin esas amaci, isin ne Olglide
gerceklestirildigini belirlemektir. Ancak bu siiregte ¢alisanlarin davraniglari, igle
birlikte kisisel Ozellikleri de igerebilir. Bu nedenle kisinin isle ilgili hedeflerine
ulasmak i¢in sergiledigi davranislar ile kisiye yonelik dogrudan veya dolayli bireysel
goriigler, Onyargilar ve inanglar performans degerlendirmesine karigabilir. Sonug

olarak, objektif bir degerlendirme yapilamaz (Helvaci, 2002, s. 161).

Merkezi Egilim (Standart Olgiim) Hatalari: Degerlendirme siirecinde sik¢a
karsilasilan hatalardan biri de yoneticilerin yiiksek ve diisiikk performans arasindaki
farki belirleyememeleridir. Bu durumda birgok is goren, 1 ile miikemmel ve 5 ile ¢ok
kotii arasinda degerlendirilmis olup, 3 orta nokta olarak kullanilmistir. Yani hig
kimsenin performansi, “¢ok iyi” veya “cok kotli” olarak nitelendirilmemelidir. Bu
durum, genellikle yoneticilerin degerlendirmeye tam anlamiyla hazir olmamalarindan
kaynaklanir. Zaman kisitlamasi ve eksik performans bilgisi, tiim c¢alisanlara ortalama
bir puan verilmesine yol agar. Bu durumda tiim ¢aliganlarin performanslari, etkin bir
sekilde Olgiilmez. Sonug olarak bazi calisanlarin basarilarinin géz ardi edilmesi ve
gelistirilmesi gereken calisanlarin geri bildirim alamamasi olur. Boylece ¢alisanlarin
motivasyonu kirilabilir. Cilinkii kendilerinin etkili bir sekilde degerlendirilmedigini
hissedebilirler ve adil olmak yerine esit bir muamele ile emeklerine saygisizlik

yapildigini diisiinebilirler. Bu sebeple tiim ¢alisanlarin titizlikle degerlendirilmesi zor
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oldugundan, bazen calisanlarin ortalamaya dahil edilmesi tercih edilebilir (Uyargil,

2013, s. 88; Helvaci, 2002, s. 161; Cetin ve Inan, 2019, s. 22; Yilmazgil, 2012, s. 41).

Yakin Zaman Etkisi Hatalari: Degerlendirilen personelin yakin gecmisteki
performansina asir1 sekilde odaklanilarak yapilan degerlendirmeyi ifade eder. Bir
yoneticinin, ¢aliganinin performansini alt1 veya sekiz ay onceki yerine birka¢ hafta ya
da bir ay Onceki performansina daha fazla odaklanarak hatirlamasi gibi durumlar da
bu etkiye drnek olarak gosterilebilir ve kisinin genel performansinin yerine gegebilir.
Eger personel, son alt1 ayda basarili olduysa yonetici, olumlu bir degerlendirme
yapabilir. Aksi durumda ise olumsuz bir degerlendirmeyle karsilagabilir (Karadeniz,
2019, s. 41; Helvaci, 2002, s. 161; Kizilboga, 2006, s. 37-38). Degerlendirme
stirecinde, en az bir yillik zaman dilimi dikkate alinmalidir. Bu zaman dilimindeki
olumlu ve olumsuz oOzellikler, degerlendirme siireci ig¢inde goz Oniinde

bulundurulmalidir (Uyargil, 2013, s. 107).

Yakin zaman etkisi, degerlendirmenin siirekliligi ilkesiyle uyumsuzdur.
Personelin performansi, degerleme doneminin tamami géz Oniinde bulundurularak
degerlendirildiginde, bu tiir hatalar Onlenebilir. Bunun saglanabilmesi ig¢in
degerlendiricilerin personel hakkindaki gézlemlerini diizenli olarak kayda gecirmesi
gerekmektedir. Bu adim, unutkanlik kaynakli hatalarin bir kismin1 engeller. Bazi
yoneticiler, bu tiir hatalar1 bilerek yaptiklarini ifade etmektedir. Onlara gore 6zellikle
performans1 giderek artan bir calisanin, ge¢cmis hatalarini hatirlatmak gelisimini
olumsuz etkileyebilir ve belki de bu gelisimi durdurabilir (Uysal, 2014, s. 72;
Boztemir, 2011, s. 49; Ozdemir, 2007, s. 114-1 15).

En Son Olgiime Baglh Kalma: Y éneticilerin, bir is calisanin performansini
geemis degerlendirmelerle benzer bir sekilde degerlendirme egiliminden
kaynaklanan bir hatadir. Ornegin; bir calisan, gegmis degerlendirmede yiiksek bir
puan almigsa, ayni basariyr siirdiirme beklentisi gibi durumlar s6z konusu olabilir

(Helvaci, 2002, s. 161).

Hale (Halo) Etkisi ve Boynuz (Horn) Etkisi: Y Oneticiler, bir ¢alisanin belirli
bir alanda gosterdigi iistiin yeteneklerden etkilenerek, bu kisinin tiim yeteneklerini
ayn1 derecede listlin kabul edebilirler. Benzer sekilde bir kisi hakkinda olumlu veya
olumsuz izlenimlere sahip olmak, diger alanlarda da degerlendirmeyi etkileyebilir.
Performans degerlendirmesi sirasinda degerlendiriciler, her zaman tarafsiz olamazlar

ve siibjektif degerlendirmeler yapabilirler. Bu duruma “hale etkisi” denir. Ornegin;
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bir yonetici, bir ¢alisanin belirli bir alanda yiiksek performans gostermesi nedeniyle
diger alanlarda da yliksek performans gosterdigini varsayabilir. Hale etkisi, ayni
zamanda tam tersi bir sekilde de goriilebilir. Ornegin; bir calisan birgok alanda
basarili olmasina ragmen tek bir alanda basarisizsa, bu zayif yonli 6n plana
cikarilarak diger alanlarda da diisikk performans gosterdigi diisiiniilebilir. Buna
“boynuz etkisi” adi verilir. Hale ve boynuz etkisi altinda yapilan performans
degerlendirmeleri, calisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve performanslarinin
gelismesini  engelleyebilir.  Degerlendiriciyi  bu  etkilerden kurtarmak ig¢in
degerlendirme siirecinde, diger sorunlarla karsilasildigi gibi degerlendiricinin
egitilmesi gereklidir. Bu zor olabilir, ancak imkansiz degildir (Cetin ve Inan, 2019, s.

23; Yilmazgil, 2012, s. 39-40; Celik, 2017, s. 31).

Tek Yénlii Olgiim: Degerlendirme siirecinde sadece tek bir bakis agist
kullanilirsa Ornegin, sadece {istlerin veya miisterilerin goriisleri performans
degerlendirmesinde tek yonliiliige neden olabilir. Bir kisinin, yalnizca belirli bir yonii
degerlendirildiginde veya sadece bir kisi tarafindan degerlendirme yapildiginda, elde
edilen sonuglar hatali olabilir. Performans degerlendirmenin amaci, kisiyi biitiinsel
olarak ve tiim yonleriyle degerlendirmek ve c¢ok yonli bir bakis sunmaktir.
Degerlendirici, belirlenmis basari1 standartlarinin yalnizca birini kullanarak islem
yaparsa sonug¢ hatali olabilir. Sadece bir gorev veya o goreve ait standartlarin
degerlendirilmesi, tek yonlii bir 6l¢iim hatasina yol agabilir. (Helvaci, 2002, s. 161;
Karadeniz, 2019, s. 42-43).

Tarafli Olgiim: Bir degerlendiricinin, degerlendirdigi kisiye olan kars:
tutumlarmi veya yakinliklarini, sevgi veya karsi antipatiyi degerlendirme siirecine
yansitmasidir. Bu durum, degerlendirmenin tarafsizligimi etkileyerek sonuglari
yaniltabilir. Tarafsizlik gereklidir fakat her zaman tarafsiz olmak kolay degildir.
Degerlendiricilerin  duygusal yaklagimlart sonucunda degerlendirme sonuglari,
gercek durumdan farkli olabilir. Degerlendirici, kisiye duydugu yakinlik ya da sevgi
gibi duygusal etmenler nedeniyle degerlendirmeyi objektif bir bicimde yapamayabilir.
Boylelikle calisanlarin, performans degerlendirme sistemine giiveni zedelenebilir ve

sonuclarin sorgulanmasina neden olabilir (Helvaci, 2002, s. 161; Karadeniz, 2019, s.

43).

Benzerlik Hatasi: Degerlendirici, kendisine benzeyen kisilere daha ilimli bir

gozle bakma egilimindedir. Degerlendirdigi kisiyle benzerlikler tasimasi,

65



degerlendiricinin daha olumlu puanlar verme egiliminde olmasina neden olabilir. Bu
da “yumusaklik etkisi” olarak adlandirilir. Bu etkiyi azaltmak i¢in 6nemli bir adim,
degerlendiricilere yonelik etkili egitimlerdir. Baz1 degerlendiriciler, ¢alisanin kendi
yasam hikdyesine veya davranislarina benzerlikler gordiikleri zaman yiiksek notlar
verebilirler. Degerlendiricinin ve ¢alisanin aile yapilari, karsilagtiklart zorluklar gibi
benzerlikler, degerlendirmenin olmast gereken seviyeden daha yiiksek
degerlendirilmesine yol agabilir. Ornegin; calisanin ve degerlendiricinin benzer
kariyer ge¢mislerine veya ayni okullardan mezun olmalarina dayanan benzerlikler,
yiiksek puan verilmesinin sebepleri arasinda gosterilebilir. (Ozdemir, 2007, s. 118;

Karadeniz, 2019, s. 43).

Kontrast Hatasi: Bir degerlendiricinin art arda yaptig1 degerlendirmeler
sirasinda, degerlendirdigi kisileri birbirleriyle karistirma egiliminde oldugu bir
hatadir. Bu durumda her birey, kendisinden oOnceki bireyin aldigi puanlardan
etkilenebilir. Yani Onceki bir bireyin basarisi, sonraki bireylerin basarili veya
basarisiz goriinmesine neden olabilir. Degerlendiricinin, sinirli bir siire i¢inde birgok
kisiyi incelemesi, dogal olarak kisiler arasinda bir karsilastirma yapmasina sebep olur.
Sonug olarak, bir kisinin degerlendirmesi, daha onceki kisinin elde ettigi sonu¢lardan
etkilenebilir. Bu tir hatalar1 O6nlemek i¢in degerlendirici, performans
degerlendirmesini bireyler arasi degil, performans standartlarina gére yapmalidir.
Degerlendiricinin, ¢alisanlar1 siniflandirmak yerine, karisik bir siralama yaparak
degerlendirmesi  Onerilmektedir.  Performans  degerlendirmesi,  c¢alisanlarin
performansinit  onceden belirlenmis ve objektif standartlara gore Olgmeye
dayanmalidir. Nicel verilere dayali performans degerlemelerinde bu siireg, oldukca
kolaydir. Fakat diger durumlarda, degerlendiricinin adil davranmasi daha zor olabilir.
Degerlendirici, bir kisiyi degerlendirirken digerlerinin performansindan etkilenebilir
ve bu nedenle durumun farkinda olmalidir. Asil 6nemli olan, degerlendiricinin kotii
niyetli olmamas1 ve bu etkilenmeyi minimize etmek icin ¢aba sarf etmesidir. Ornegin;
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore bir kamu kurumunda herkesin aylik
160 saat c¢alisma zorunlulugu vardir. Fakat hi¢ kimse bu kadar calismaz.
Degerlendirme, daha ¢ok calisani digerleriyle oranladig icin iyi performansh olarak
nitelendirir. Gergekte bu calisan, aslinda g¢ok calisan biri degildir ve sadece

digerlerine gore daha iyidir. Performans degerlendirmelerinde karigikliga yol agan
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hatalar, sayilanlardan daha fazla ve cesitlidir (Tunger, 2013, s. 99; Kanpara, 2017, s.
23-24; Celik, 2017, s. 32; Cetin ve Inan, 20109, s. 23).

Pozisyonlardan Etkilenme Hatasi: Performans degerlendirmesi sirasinda,
kisinin performans1 yerine yiiksek pozisyonu goéz Onilinde bulundurulabilir.
Yoneticiler, genellikle iist diizey pozisyondakilere daha yiiksek puanlar verirken,
diisiikk seviyedeki calisanlar1 daha diisiikk puanlarla degerlendirme egilimindedirler.
Degerlendirme, pozisyonun etkisiyle yapildiginda performans degil, pozisyon goz
oniinde bulundurularak hatalar yapilabilir. Ozellikle siralama yéntemi kullanilarak
yapilan degerlendirmelerde bu tiir hatalar sikca goriilmektedir. Degerlendiriciler,
genellikle alt pozisyondakileri diigiik, list pozisyondakileri ise yiiksek siralamaya

tercih ederler (Cetin ve inan, 2019, s. 23; Uysal, 2014, s. 73; Tunger, 2013, s. 100).

Kisisel Onyargilar: Performans degerlendirme siirecinde, degerlendiricinin
onyargilar ve kisisel tercihlerinin etkisi bilyiik énem tagir. Onyargilar, degerlendirme
sonuglarini etkileyebilir. Bu nedenle degerlendiricilerin 6nyargilardan armmmasi i¢in
egitim sarttir. Degerlemelerdeki Onyargilar, objektif bir degerlendirme yapmay1
zorlagtirir ve organizasyon iginde catigmalara yol agabilir. Etkili bir performans
degerlendirmesi icin degerlendirenlerin, kisisel Onyargilarindan arinmasi ve
calisanlar1 sadece is performanslarina dayali olarak degerlendirmesi gerekir. (Helvaci,
2002, s. 161; Kizilboga, 2006, s. 37; Ozdemir, 2007, s. 116-117; Y1ilmazgil, 2012, s.
42).

Atfetme Teorisine Iliskin Hata: Kisilerin performanslarini degerlendirirken,
davraniglarin nedenlerini ve dis etkenleri goz ardi edip kisisel niteliklere atfetme
egilimi goriiliir. Bu hatalar, performansi hedefleyen yontemlerin sonuglart ile
diizeltilmeye calisilir. Atif hatasi, yoneticinin bir ¢alisanin iyi performansini dis
faktorlere baglama egilimi olarak karsimiza ¢ikar. Bu durumda yonetici, ¢alisanin
basarisin1 baska bir seye ya da baska birine baglar ve hak ettigi degerlendirmeyi
yapmaz. Insanlar, bazen davramslar1 belirli varsayimlara dayanarak aciklarlar. Bu
varsayimlar, davraniglarin nedenini ya kisilige ya da dis etkenlere yorar. Atif
hatalarinin en yaygin sdylemleri arasinda harika takim isi, dogru egitim, yonetici
performanst ve etkili kaynaklar wvardir. Calisanlar, olumlu bir performans
degerlendirmesi aldiklarinda, genellikle memnun olurlar. Ancak degerlendirme,
farkll bir kaynaga dayandirildiginda hedeflenen amaclara ulasilamaz. Bu hatalarin

sonuclar1 arasinda adaletsiz calisan degerlendirmeleri, artan calisan itirazlari,
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dengesiz performans verileri ve yaniltict is giicii bilgileri yer alir. Performans
degerlendirmesindeki siibjektif dl¢iimler, 6n yarginin gelismesine olanak saglayabilir.
Bu tiir problemlerin giderilmesine yonelik Onerilen yeni yontemlerin basarisizligr da
performans degerlendirmenin gelecegi hakkinda soru isaretlerine yol agmaktadir

(Uyargil, 2013, s. 92; Boztemir, 2011, s. 51-52).

Meyil Etkisi: Matthew etkisi olarak da bilinir ve calisanlarin
performanslarinin ayni seviyede kabul edilmesinden kaynaklanan bir durumdur. Yani
bu hata, calisanlarin degerlendirme sonuglarindan memnun olmalar1 durumunda iyi
ya da kotii benzer tepkiler gosterdiklerinde ortaya ¢ikar. Bu tiir durumlarda calisanlar,
ayni cabay1 gostermezse oOnceki degerlendirmelerin gelecekteki olaylart olumsuz

etkileyebilecek bir dnyargi olusturdugu iddia edilmektedir (Karadeniz, 2019, s. 45).

Basarisizhk Korkusu: Bir calisanin  isi, c¢esitli gorevlerden ve is
tanimlamalarindan olusur. Bu nedenle degerlendirme, tim gorevleri kapsayacak
sekilde standart bir yapida olmamalidir. Ayrica basarisizlik korkusunu da icermelidir.
Degerlendirme kriterlerinin eksik oldugu durumlar mevcuttur. Bu nedenle kullanilan

kriterlerin diizenli olarak gozden gecirilmesi dnemlidir (Karadeniz, 2019, s. 45-46).

Belirli Puanlara Yonelmeden Kaynaklanan Hatalar: Baz1 degerlendiriciler,
calisanlara gercek performanslarindan farklt puanlar verme egilimindedir. Yiiksek
puan verme egilimi, sevilme arzusu ve catismadan kaginma gibi nedenlere
dayanabilir. Diislik puan verme egilimi ise basarili personelin kendi pozisyonlarini
tehlikeye atacagi endisesi veya miikemmeliyet¢i bir imaj c¢izme isteginden
kaynaklanabilir. Bu durum, c¢alisanlarin motivasyonunu etkileyebilir. Ornegin;
performanst diisiik olarak degerlendirilen c¢alisanlar isten soguyabilir ve
performanslarinda daha da diislis yasayabilir. Ayn1 sekilde yiiksek puan verilmesi,
ileride organizasyonun isleyisinde sorunlara neden olabilir ve terfi ettirilen ¢alisanlar

yeni gorevlerinde yetersiz kalabilir (Kizilboga, 2006, s. 38; Tunger, 2013, s. 99).
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4. PERFORMANS OLCUMU VE PERFORMANS DENETIMi

Bu boliimde, performans ol¢limii, kullanilan yaklasim yontemleri, amaglari,
faydalar1 ve bazi kavramlar ele alinacaktir. Ayrica performans denetimi, tarihsel
gelisimi, 6zellikleri, amagclari, yararlari, ilkeleri ve unsurlar1 hakkinda genis bilgilere
yer verilecek olup, performans denetiminin tiirleri, yaklasimi ve denetim siireci
anlatilacaktir. Son olarak ise Sayistay denetimi ve cesitleri ile birlikte performans

denetiminin Tiirk mevzuatindaki yeri konular1 agiklanacaktir.

4.1 Performans Ol¢iimii

Gecmis elli yilda performans o6lciimiindeki gelismeler, Cizelge 4.1°de
anlatildigr gibi 1960’lar ve 1970’lerde isletmeler, performans 6l¢iimiinde tamamen
finansal 6l¢iitlere odaklanmistir. Ancak 1980’lerde finansal Ol¢iitlerin yetersiz oldugu
fark edilmistir. 1990’larda performans karnesi yontemi ortaya ¢ikarak, finansal
olmayan performans Olciitlerinin performans Ol¢lim sistemine entegre edilmesi
saglanmigtir. 2000°li yillarda ise isletmeler, performans Olglimiinde teknolojiden
daha fazla yararlanmaya baglamistir. Performans 6l¢iimii, performans 6lgiitleri, Sekil
4.1°de gosterildigi gibi performans 6lglim sistemi ve performans 6l¢iim sisteminin

cevre ile iliskisi ti¢ farkli diizeyde gosterilmektedir (Coskun, 2007, s. 3-5).

Cizelge 4.1: Performans Ol¢iimiiniin Gelisimi

Yillar Odak Nokta Onemli Gelismeler

Muhasebe kazanglart
Hisse basina kazang
Yatirim getirisi

Net bugiinkii deger

1960’11 Yillar Finansal

Muhasebe kazanglart
Artik deger
Yatirim getirisi

1970’11 Yillar Finansal

Birim maliyetler
Katma biitceler
Faaliyet karlar
Nakit akiglari

1980’11 Yillar Finansal/Y 6netsel
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Cizelge 4.1: (Devami) Performans Olciimiiniin Gelisimi

Yillar Odak Nokta Onemli Gelismeler
e  Performans karnesi
1990-1999 Finansal/Finansal Olmayan e  Ekonomik katma deger (EKD)
e Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM)
Internet Esasli Performans e Internet sayfasina giris sayis1
1999-2000 Olgﬁtleri e  Goriilen sayfa sayisi

o ]Ik defa siteye giren ziyaretgi sayisi

Kaynak: (Coskun, 2007: s. 6)

Cevresel
etkenler

Performans
Olgim

Performans
Slcttleri

Performans Performans

Slgttlen

Performans
Slgutleri

Sekil 4.1: Performans Olciim Sistemi
Kaynak: (Coskun, 2007: s. 3)

Performans 6l¢iimii ile performans gelistirme arasinda dogrudan bir baglanti
bulunmaktadir. Yapilan ol¢iimler sayesinde diizenli geri bildirim alarak, yonetim
durumunu gbézden gecirmek ve daha iist bir seviyeye ulasma hedefi dogrultusunda
yonlendirilmek miimkiindiir (Kubali, 1999, s. 41). Performans 6l¢iimiiniin eksikligi,
kayirmaciliga, calisanlarin motivasyon diisiikliigiine, adaletsizlige ve genel verimlilik

kayb1 gibi ¢esitli personel sorunlarina yol agabilir (Hughes, 2014, s. 409).

Performans Olglimiine dair literatiir incelendiginde, performansin nasil
Olciilmesi gerektigi konusunda bir genel uzlaginin olmadigr goriilmektedir. Ancak
performans Ol¢limiiniin, yoneticilere daha iyi kararlar vermelerine ve kaynak
tahsisinde etkinlik saglamalarina yardimci oldugu hususunda genel bir kanaat
bulunmaktadir. Performansin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarda atilmasi gereken
onemli adimlardan biri, kurumun performansinin degerlendirilmesini miimkiin
kilacak bir performans 6l¢lim sisteminin olmasidir. Boylece bu sistem, karar alicilara
faaliyetleri yonlendirmek i¢in gerekli bilgiyi saglayacaktir (Giiran ve digerleri, 2015,
s. 59).
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Performans Olglimii; {riinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine
getirilmesinde, gorevlerin objektif bir program dahilinde ve tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesi yontemidir (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2000, s. 3). Baska bir
deyisle performans Olglimii, bir kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsma basarisini
degerlendirmek amaciyla nesnel performans gostergelerinin belirlenmesi, bu
gostergeler araciligiyla faaliyet sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecini
ifade etmektedir (Gliran ve digerleri, 2015, s. 58). Performans, temel olarak
yoneticilerin ve kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak i¢in dl¢iilmektedir. Fakat
bu smirlt bir perspektiftir. Performans 6lglimii, belirli amaglarla iligkilidir ve farkli
bireylerin ve kurumlarin farkli hedefleri oldugundan 6l¢gme amaci da cesitlenir

(Salman ve Kahveci, 2021, s. 90-91).

Performans ol¢limii, 6z degerlendirme, hedef belirleme ve gelisimi izleme
siireclerinin bir araci olmakla birlikte karmasik bir teknik olmaktan uzak bir siirectir
(T.C. Sayistay Baskanligi, 2000, s. 3). Ancak yine de kendi literatiirii ve analitik
yapistyla dikkat gerektiren bir siirectir. Performans Ol¢iimii ve degerlendirmesinde,
hedef ve sonu¢ gostergelerinin belirlenmesiyle birlikte kurumun kaynak ihtiyacinin
tahmin edilmesi, kaynaklarin yeniden dagitilmasi, kurumsal gelisme stratejilerinin
belirlenmesi ve c¢alisanlarin performansimni artirmak amaciyla motivasyonun

artirilmasi hedeflenir (Agcakaya, 2009, s. 30).

Sekil 4.2°de gosterilen performans Olglim siireci; stratejik planlama,
gostergelerin olusturulmasi, veri 6l¢iim sistemi hazirlama, performans 6l¢iimlerinin
gelistirilmesi ve yOnetim siiregleriyle entegrasyon olmak iizere bes farkli agamadan

olugmaktadir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2000, s. 3).

Performans Ol¢iim sistemleri, karar alma siire¢lerinde Onemli rol
oynamaktadir. Literatiirde yapilan arastirmalar, performans 6l¢iimiinde baslangicta
sistem yaklagiminin eksik oldugunu ve daha basit 6l¢iim yontemlerinin kullanildigini
gostermektedir. Fakat zaman icinde is diinyasindaki degisimlere paralel olarak
performans oOl¢iimiinde, sistem yaklasiminin benimsendigi goriilmektedir. Bircok
arastirmaci, performans Ol¢lim sisteminin Ozellikleri, isleyisi ve icermesi gereken
Olciitler konusunda ¢alismalar yapmis ve model 6nerilerde bulunmustur (Dénmez ve

digerleri, 2013, s. 7).
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Stratejik
Planlama

Y dnetim
Siirecleriyle
Entegre Olma

Gostergeler
Olusturma

Veri Olgiim
Sistemi
Hazirlama

Olgiimleri
Belirleme

2 4

Sekil 4.2: Performans Ol¢iim Cevrimi
Kaynak: (T.C. Sayistay Baskanligi, 2000: s. 3)

Ayrica performans Ol¢iim sistemlerinin dengeli ve dinamik bir yapida olmasi,
son donemde bir¢ok calismada vurgulanan Gzellikler arasindadir. Dengeli kavrami,
isletmeyi biitlinsel olarak degerlendirmeye imkan taniyacak finansal ve finansal
olmayan gostergelerin bir arada bulundurulmasi1 anlamina gelirken; dinamik kavrami
ise igletme i¢inde ve disinda meydana gelen degisimlere bagli olarak hedeflerin ve
onceliklerin siirekli olarak gozden gecirilip giincellenebilmesini ifade etmektedir

(Donmez ve digerleri, 2013, s. 7).

Performans 6l¢iim modeli, girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskileri inceleyerek,
stiregleri ve elde edilen sonuclar1 kapsar. Bu model, performans: biitiinsel bir bakis
acistyla degerlendirmek i¢in verimlilik, etkinlik ve tutumluluk gibi kavramlar1 igerir.
Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk 6l¢iimleri seti, bir kurumun veya faaliyetin elde
ettigi performansin 0zet bir degerlendirmesini saglar. Genellikle modeller,
performansin verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun c¢arpimina esit oldugu tanimina
dayal1 olarak olusturulmustur (T.C. Sayistay Baskanligi, 1997b, s. 11). Bu kavramlar
genellikle, “effectiveness, efficiency ve economy” terimleriyle ifade edilir ve kisaca

3E olarak bilinir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2001a, s. 15).

Verimlilik, kullanilan kaynaklarla elde edilen sonuglar arasindaki iliskiyi
ifade eden bir kavramdir. Kalite de belirli bir ¢ikt1 seviyesinin en az girdiyle elde
edilmesi veya belirli bir girdi miktariyla maksimum ¢ikt1 saglanmasi1 anlamina gelir.

Verimliligin tanimini ilk olarak yapan Davis verimliligi, tiikketilen kaynaklarla elde
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edilen triinlerdeki degisiklik olarak ac¢iklamistir. Bu baglamda birim basina malzeme,
i giicii, para ve makine gibi kaynaklarin birlesimiyle dnceki donemlere kiyasla daha
fazla ve daha kaliteli iiriin elde ediliyorsa, verimlilik artmis kabul edilir. Bu artis, ¢
sekilde gbzlemlenebilir: Ayni girdi ile daha fazla ¢ikti, ayni ¢ikti i¢in daha az girdi ve
¢ikt1 artiginin, girdi artisindan daha fazla olmasi (Kubali, 1999, s. 38).

Etkinlik, bir kurumun belirlenmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak
icin gercgeklestirdigi faaliyetlerin sonuglar1 ile bu amaglara ne derece ulagildigini
degerlendiren bir performans boyutudur (T.C. Sayistay Baskanligi, 2001a, s. 15).
Kaynaklarin verimli ve tutumlu bir sekilde kullanilmasina ragmen kurumun
hedeflerine ulasma garantisi vermez. Etkinlik, verimlilikten daha genis bir kavramdir
ve kamusal hizmetlerde verimlilik Ol¢iimiiyle ilgili zorluklar nedeniyle ortaya
cikmistir. Etkinlik, parasal olarak oOlciilemeyen amaclarin gerceklestirilmesinde

kullanilan bir yontemdir (Ekici, 2002, s. 138-139).

Tutumluluk, uygun miktardaki ve kalitedeki kaynaklarin en diisiik maliyetle
ve en uygun zamanda elde edilmesini saglar (T.C. Sayistay Bagkanligi, 1998, s. 34).
Kurum, tutumluluk ilkesini benimseyerek kaynaklari, uygun miktar ve kalitede,
dogru zamanda ve yerde en diisiik maliyetle temin etmeyi hedefler. Bu ilkenin geregi
olarak uygun miktar, kaynak ihtiyacinin belirlenmis diizeyini ifade eder. Uygun
zaman, kaynagin ihtiyag duyuldugu ani vurgular. Uygun yer, kaynaklarin ihtiyag
duyuldugu konumda kullanilmasini ima eder. Uygun maliyet ise kaynaklarin
kullaniminda, en diisiik maliyetin amaclanmasini igerir (Aydin, 2007, s. 36; Kubali,

1999, s. 37).

Performans 6l¢iimiiyle elde edilen bilgiler, yoneticilere ¢esitli sorulara cevap
arama konusunda degerli bir rehberlik saglar. Bu sorular arasinda “Hedeflerimiz
nedir?”, “Arzuladigimiz ve elde ettigimiz sonuglar nelerdir?”, “Basarili oldugumuzu
nasil anlariz?”, “Bu basarilar1 verimli, etkin ve tutumlu bir bi¢imde mi elde
ediyoruz?” ve “Urettigimiz hizmetler, miisterilerimiz ve paydaslarimizi ne dlgiide

memnun ediyor?” gibi sorular yer almaktadir (Bilge, 2006, s. 6).

Kamu performansi olgiitlerini, genellikle kurulusa yonelik ve hedef kitleye
(halka) yonelik olmak iizere iki temel kategoriye ayirmak miimkiindiir. Kurulusa
yonelik olgiitler genellikle etkililik, verimlilik ve tutumluluk gibi unsurlar1 igerirken;
hedef kitleye yonelik oOlgiitler genellikle hukukilik, saydamlik ve hesap verebilirlik

gibi faktorlere dayanmaktadir. Kamu orgiitlerinde performans 6l¢iimii, stratejik plan
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temelinde boyutlar, kriterler, dlciiler ve etkileyici faktdrler baglaminda incelenmistir.
Diger modellerle karsilastirildiginda bu yaklasimin belediyeler, il 6zel idareleri ve
diger kamu orgiitleri gibi kamu kurumlarinda daha kolay uygulanabilir oldugunu

belirtmek miimkiindiir (Usta ve Kubat, 2013, s. 9).

Newcomer’in son zamanlarda yaptig1 bir arastirmaya gore, kamudaki bazi
sektorlerde reform siirecinden edinilen deneyimler goéz oniinde bulundurularak
performans Ol¢lim sistemlerinin tasarlanmasi ve uygulanmast olduk¢a karmasik bir
siirectir. Bu siireg, iletisim, analitik, siyasi ve Olgme gibi cesitli zorluklar1 da
beraberinde getirir. Fakat bu zorluklara ragmen performans Ol¢iimi, kamu
yonetimini iyilestirmek i¢in biiylik firsatlar yaratir ve bu alandaki gelisim, giderek

daha giiclii bir sekilde ilerlemektedir (Cetin, 2011, s. 347).

Performans 6l¢limii ve yonetimi, hem gelismis hem de gelismekte olan bir¢ok
tilkenin reform giindemlerinde 6ncelikli bir konu olmustur. Giiniimiizde, Yeni Kamu
Yonetimi yaklagimina dair bazi teknik ve araglara yonelik elestiriler olsa da basariyz,
objektif ve adil bir sekilde 6lgme ve performans verilerini yonetim stireglerinde etkili
bir sekilde kullanma ihtiyaci giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. (Kdseoglu ve

Sen, 2014, s. 132).

Sonug olarak performans 6l¢iimii, giiniimiizde hem kamu sektorii hem de 6zel
sektorde yaygin olarak kullanilan bir aragtir. Bu arag, kaynaklarin temin
edilmesinden baslayarak, mal ve hizmet {iretimi, kaliteli iiretim, hedeflere uygun
faaliyetler, calisanlarin verimliligi ve kurumun farkli birimlerinden yo6netim
kademelerine kadar genis bir yelpazede, organizasyonun genel basarisini artirmak
amactyla kullanilmaktadir. Performans Ol¢iimii, performans yonetimi siirecinin

Oonemli bir unsuru olarak iglev goriir (Ding, 2006, s. 34).

Iyi bir performans 6lgiim sistemi, belirli zelliklere sahip olmalidir. Bu
Ozellikler arasinda diisiik kalite maliyetlerini gdsterebilme, Orgiit hiyerarsisine
uygunluk, kolay uygulanabilirlik, dis ¢cevre degiskenlerini dikkate alabilme, basitlik
ve anlasilabilirlik, isbirligini tesvik etme, miisteri isteklerine odaklanma, sorumluluk
tagima, iglevsel birimler arasinda entegrasyon, etkili iletisim saglama, seffaflik ve
objektiflik, kritik faktorlere odaklanma, kaynak ve girdilere odaklanma, hizli ve
dogru geri bildirim saglama, kendi kendini Olgebilme, gelecegi tahmin edebilme,
stirekli gelisimi tesvik etme, digsal karsilagtirmalara uygun veri iiretme, gelismeye

odaklanma, rasyolar1 kullanma, kesin ama¢ ve gorsel etki yaratma, Orgiitiin
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kiiltiiriyle uyum saglama, sonuglarin goriiniir olmast ve stratejik planlari

destekleyebilme gibi 6zellikler bulunmaktadir (Ozkaya, 2013, s. 25).

4.1.1 Performans 6l¢iimiinde kullamlan yaklasimlar

Kurumlar, genellikle calisanlarin performans diizeylerini temel alarak
kurumsal basarilarin1 belirlemek ve Olgmek amaciyla cesitli performans 6l¢iim
yaklasimlarini kullanirlar. Bu baglamda yaygin olarak kullanilan performans 6l¢iim
yontemleri, genellikle bireysel performans odaklidir. Dengeli skor kart (balanced
scorecard), 360 derece performans degerleme yaklasimi, amaglarina gore yonetim
yaklagimi, kiyaslama (benchmarking) yaklasimi gibi giiniimiizde sik¢a kullanilan
yontemler arasinda farkli adlar ve igeriklerle 6ne ¢ikan modeller bulunmaktadir. Bu
yeni yonetim yaklasimlar1 arasinda farkli adlar ve igeriklere sahip modeller,
genellikle birbirini tamamlayan niteliklere sahip olarak diistiniilmektedir (Giiven,
2012, s. 21). Ayrica performans Olgiimiinde kullanilan bazi yaklasimlar ile gesitli

performans degerlendirme yontemleri arasinda 6nemli ortiigmeler bulunmaktadir.

1. Dengeli Skor Kart (Balanced Scorecard) Yaklagimi: Bu yaklasim, 6zel
sektor icin gelistirilmistir. Fakat daha sonra kamu orgiitlerinde de uygulanmis bir
performans 6l¢iim yontemidir. Temel olarak hic¢bir 6l¢iinlin performansi, tek basina
yeterince temsil edemeyecegi prensibi benimsenmistir (Celep, 2007, s. 69). Dengeli
skor kart yontemi, performans Ol¢iimiinii stratejik yonetim cergevesinde yaparak,
maddi olmayan varliklarin hedeflere ulagsmadaki 6nemini g6z Oniinde bulundurur.
Ayrica organizasyonlarin izledikleri stratejileri, performans gostergelerine ve
hedeflere doniistiirmelerine yardimci olur. Calisanlarin ¢abalarint kritik basari
faktorlerine odaklamalarini saglar. Bu ozellikleri, geleneksel performans ol¢ctim
sistemlerine kiyasla daha etkili hale getirdigi i¢cin kisa silirede genis bir kabul

gérmiistiir (Giiran, Kahveci ve Oyman, 2015, s. 62).

2. 360 Derece Performans Degerleme Yaklasimi: Sadece yoneticilerin degil,
aynit zamanda lstlerin, astlarin, misterilerin ve es diizeydeki ¢alisanlarin da dahil
oldugu, cesitli performans veri kaynaklarini iceren bir degerlendirme yontemidir
(Kaynak, 2008, s. 270). Bu yontemin ortaya ¢ikisi, geleneksel degerlendirme
yontemlerinin eksikliklerini gidermek ve organizasyonlardaki etkinlik artigina
katkida bulunabilecek bir sistem olarak diigiiniilmiistiir. Sistem, kurumun performans

hedeflerine yonelik gerekli bilgilerin toplanmasinda ve bu bilgilerin organizasyonun
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hedeflerine uygun bir sekilde degerlendirilmesinde Onemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. 360 derece performans degerleme yaklasimi, sadece ¢alisanlarin
performanst hakkinda bilgi toplamakla kalmaz, ayni zamanda performansin

artirtlmasi i¢in Oneriler sunan bir yaklagimdir (Turgut, 2001, s. 66-67).

3. Amaclarina Gére Yonetim Yaklasimi: Orgiitlerin belirledikleri hedefler ve
amaglar dogrultusunda, ¢alisanlarinin performansini degerlendirerek orgiit ve calisan
performansini artirmay1 hedefleyen bir yonetim modelidir. Bu modelin ana amaci,
bir iist yonetici ile birlikte belirlenen performans hedeflerine ulagsmak igin
calisanlarin katilimini saglamak, sonuglar1 periyodik olarak izlemek ve elde edilen
sonuglara dayanarak ddiillendirme ve tesvik sistemlerini uygulamaktir. Bu yontem,
calisanlarin performanslarini  gelistirmeye odaklanarak performans o6lgiim ve
degerlendirmelerini icermektedir (Akal, 2000, s. 89-91; Yildiz ve Cobanoglu, 2016, s.
135-137).

4. Kiyaslama (Benchmarking) Yaklagimi: Bilindigi gibi kamu yonetiminin,
genellikle daha statik bir karaktere sahip oldugu goz oniine alindiginda, kiyaslama
yaklagiminin  kullanilmasiyla kamunun rekabet¢i bir yapiya kavusturulmasi
amaglanmaktadir (Sarag, 2005, s. 53-57). Kiyaslama yaklasiminin temel amacinin,
orgiitler arasinda rekabet avantaji saglamak oldugu genel olarak diislintilmektedir. Bu
temel hedefe ulagma siirecinde, miisteri memnuniyetini artirmak, yeni fikirlere yer
vermek, Orgiitsel hedefleri belirlemek ve stratejik acidan performansi artirmak gibi
alt hedeflerin de Orgiitlerin performans hedeflerine ulagsmada kullanilmasi

beklenmektedir (Erdem, 2006, s. 74).

4.1.2 Performans 6l¢iimiiniin amaclar ve yararlari

Ozel sektdr veya kamu kuruluslarinda performans belirleme siirecinde,
performans denetiminin yaninda performans olgme ve degerlendirme araglarinin
kullanomi da biiyilk bir O6neme sahiptir. Bu kuruluslarda performansin
belirlenmesinin temel amaci, tretilen mal ve sunulan hizmetlerin Kkalitesini
artirmaktir. Bu nedenle performans 6l¢me, 6rgiitiin performans durumu hakkinda net
bilgiler elde etmeyi saglar. Elde edilen verilere dayanarak kurulus iizerinde kamuoyu
baskist olusturulmasi hedeflenir. Bu sayede en iist diizeyde kaliteli mal ve hizmet
tiretimi tesvik edilir (Yenice, 2006a, s. 58). Bu siireg, Sekil 4.3’te gosterildigi gibi

ilerler.
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Pcrl'urnmm> Iyi ve Kéli'.1> Kamuoyu Bask151> Uriin ve Hizmcl>

Sekil 4.3: Performans Ol¢iimii ile liski
Kaynak: (Yenice, 2006a: s. 58)

Performans 6l¢iimii, etkili bir sekilde yonetim siireclerine entegre edilmesini
ve kurumlarin hedeflerine ulasmalarim1  desteklemeyi amaglar. Performans
Olciimlerinin temel amaclar1 ise sunlardir: Geleneksel yoOnetim anlayisina gore
kontrol etmektir. Bu yaklagim, otoriter yonetim bicimine dayanan bir perspektifi
yansitmaktadir. Performans yoOnetimi siirecinde, Orgiit performansindan bireysel
performansa kadar her seviyede artan Ol¢iimlere olan ihtiya¢ belirgindir. Bu
baglamda 6l¢iimlerin, performans gelisimini destekledigini ifade etmek miimkiindiir.
Performans yonetiminde mevcut performansin degerlendirilmesiyle baslayan siirec,
aynt zamanda strateji belirleme calismalarini da igerir. Uygulama siirecinde ise
stratejilere uygunlugu saglamak icin dl¢iim ve degerlendirme yapilir. Olgiim ve
degerlendirme sistemleri, planlama, problem ¢6zme, karar alma, gelistirme,
yonlendirme ve yonetme konularinda ydnetim i¢in bilgi temin ederek 6nemli bir

destek sunar (Kubali, 1999, s. 41; Dogan, 2006, s. 22-24).

“Olgiilebilen neyse, o yapilir” prensibi g¢ercevesinde, programlarin genel
yonetimi i¢in kritik bir unsuru performans Ol¢iimii olusturur. Sikc¢a kullanilan
terimler arasinda yer alan basarili, etkili ve zamaninda gibi ifadeler genellikle
program {iriinleri ve siire¢lerine yonelik siibjektif bir degerlendirmeyi igerir.
Belirlenen hedeflere ve amaglara odaklanma, programin net ve anlasilir bir misyona
sahip olmasi gerektigi anlamina gelir. Program yoneticileri ve personel, belirlenen
hedeflere yonelik planlamalar yapabilir ve kaynaklar1 etkili bir sekilde yonetebilir.
Siirekli performans Ol¢iimii, geri bildirim saglayarak stirekli iyilestirmeyi destekler
ve gelecekteki basarilar i¢in kritik bir rol oynar. Performans ol¢iimlerinden elde
edilen bilgilerin kullanimi, bir¢ok nedenden dolayr onem tasir (T.C. Sayistay
Baskanligi, 2000, s. 4).

Performans Olglimii  diislincesi, 06zel ve kamu sektoriindeki tiim
organizasyonlar igin kritik bir 6neme sahiptir. Ozel sektdrde lgiim, genellikle daha
az karmasik olabilirken kamu sektoriinde ise Ol¢iim, daha karmasik bir yapi

sergileyebilir. Performans ol¢limii uygulamak veya nasil uygulanacagini belirlemek
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icin kamu kurumlarinin ve ilgili paydaslarin bu 6l¢iim sonuglarin1 hangi amaglarla
kullanacaklarmi  ve bu sonuglardan nasil faydalanacaklarin1 planlamalari
gerekmektedir. Performans oOl¢iimiine yonelik bilgi, kurum i¢i ve kurum dis1

hedeflere ulagmak i¢in iki temel nedenle gereklidir (Bilge, 2006, s. 19).

Performans Ol¢limiiniin yonetim agisindan sagladigi faydalar sunlardir:
Yonetimi performansa odaklamaya yoOnlendirir. Sorun alanlarmi belirleyerek,
iyilestirme c¢aligmalarina katki saglar. Kaynaklarin, onceliklere gore kullanilmasi
konusunda rehberlik eder, planlama ve kontrol siireglerini etkinlestirir. Kurulusun,
yetki, gérev ve sorumluluklarini netlestirir. Sonu¢ odakli ¢aligmay1 artirarak, 6l¢ii
kullanimin1 ve tiiketicilere karsi duyarliligi giiclendirir. Performans dl¢timii, kanun
koyucular, yoneticiler ve g¢alisanlar arasindaki iletisimi gelistirir. Bilgi sisteminin
tyilestirilmesine katkida bulunur. Hizmetlerde, kalite ve etkinligi artirir. Biitce
gelisimine katki saglar (Acar, 2009, s. 28). Performans 6l¢iimlerinde yararlanilan

alanlar ve nedenleri Cizelge 4.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.2: Performans Ol¢iimlerinde Yararlamlan Alanlar ve Nedenleri

Yararlanilan Alanlar

Nedenler

Mallarin ve hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi

Program ydneticilerine, i¢ ve dis miisteri ihtiyaglari ve memnuniyet
dereceleri hakkinda bilgi saglar. Urilinlerin giincellenmesi ve
iyilestirilmesi i¢in adimlar gelistirmeye olarak tanir.

Hesap verme
sorumlulugunun ve
kontroliin saglanmasi

On yargisiz bir performans degerlendirme yontemi olusturarak,
personelin kendi faaliyetlerini yonetmelerini saglar. Bu da ¢alisanlar1
motive eder, zaman kazandirir, mikro yonetimi azaltir ve olumlu
sonuglar almayi destekler.

Yonetim uygulamasinin
gelistirilmesi

Oncelikle hedefleri ve yaklasimlar1 belirleyerek, performansi
artiracak  degisiklikleri planlamaya ve wuygulamaya yonelik
faaliyetleri baglatir.

Politika olusturulmasi

Program politikalarinin nedenlerini ve yasal degisikliklere iliskin
kongreye sunulan Onerileri gésteren nicel ve somut bilgiler saglar.

Planlama ve biitceleme

Program c¢iktilarina dair etkinlik verilerini kullanarak, stratejik ve
taktik planlamalarin temelini olusturur. Verimlilik verileri, daha
dogru kaynak biit¢elemesi i¢in yardimci olur. Tutumluluk verileri ise
maliyetleri agiklar ve gerekli fonlar1 belirlemede yardimei olur.

Hizmet esitligi ve
ulasilabilirliginin
saglanmasi

Program ydneticilerini, iiriinlerin ve hizmetlerin etkin bir sekilde
dagitilmas1 konusunda bilgilendirir.

Kaynak: (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2000: s. 4-5)

4.1.3 Performans ol¢iimii ile ilgili baz1 kavramlar

Performans 6l¢limii, genellikle performans olgiitleri ve gostergelerini igerecek

sekilde yaygin bir bi¢imde kullanilmaktadir (Celep, 2007, s. 49). Performans ol¢timii

ile ilgili baz1 kavramlar bulunmaktadir. Agiklanacak olan bu kavramlar sunlardir:
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Performans olgiileri, performans gostergeleri, performans standartlari, performans

somut hedefleri, performans kiyaslari ve performans 6l¢iim sistemi.

1. Performans Olgiileri: Performans olgiileri, bir kurumun etkinligini ve
sundugu hizmetin kalitesini ¢esitli agilardan sayisal olarak ifade eden olgiimlerdir.
Bu sayisal degerler, hizmetlerin ne kadar etkili bir sekilde gergeklestirildigini gosterir.
Performans dlgiileri, genellikle belirlenen standartlari, somut hedefleri veya
karsilastirma noktalarini igerir. Standartlar, Onceden belirlenmis miikemmellik
diizeylerini temsil eder ve performansin veya miikemmelligin asgari diizeyini ifade
eder. Somut hedefler, genellikle kurum i¢inde belirlenen standartlara dayanarak,
onceki yillara iligkin sonuglara odaklanir. Karsilagtirmalar ise sektdrde, en iyi

performansi gosteren verilerden elde edilebilir (Bilge, 2006, s. 16).

2. Performans Gostergeleri: Yiksek performansin elde edilmesinde kritik
olarak belirlenen sonuglar veya basarimlardir. Hedeflerin belirlenmesi ve
performansin dlgiilmesi i¢in temel olusturur. Baska bir deyisle Schiff tarafindan ifade
edildigi gibi: “Performans gostergesi, onemli bir Ol¢limdiir. Bir¢ok Ol¢limiiniiz
olabilir, ancak bir organizasyonun sadece bir avu¢ performans gdstergesine ihtiyaci
vardir. Her sey ‘anahtar’ olarak diisliniilemez, aksi takdirde hicbir sey dikkat cekmez
ve hak ettigi ilgiyi goremez.” Performans gostergeleri, bireylerin sorumlu oldugu
kilit hedefleri tanimlamak icin temel saglar. Olgiim sistemi, performans
gostergeleriyle ilgili performansin kaydedilmesini, analiz edilmesini ve bu bilgilerin
eyleme gecmek iizere sorumlu ydneticilere iletilmesini saglamalidir (Armstrong,

2009, s. 233-234).

3. Performans Standartlari: Performans standartlari, onceden belirlenen
miikemmellik seviyelerini temsil eden ve performansin en iist diizeyini ifade eden
kriterlerdir (Celep, 2007, s. 50). Bu standartlar, SMART kisaltmasiyla ifade
edilmektedir ve su ozelliklere sahip olmalidir: Gorevler dnceden belirlenmis, belirli
ve somut olmalidir; c¢alisanlar ne yapmalar1 gerektigini acik¢ca anlamalidir.
Standartlar/hedefler objektif ve dl¢iilebilir olmalidir; hedefin basarisi nasil dlgiilecegi
belirtilmelidir. Eger standartlar niceliksel ise 6l¢iim daha kolaydir; ancak niteliksel
durumda dikkatli olunmalidir. Standartlar zorlayici olmali, ancak ulasilabilir
olmalidir. Hedefler, ¢alisanin bagaramayacagi kadar zorlayici olmamali veya asir

kolay olmamalidir. Hedefler, gerceklestirilebilir olmalidir; kurumun ve ¢alisanlarin
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kaynaklar1 ile uyumlu olmalidir. Hedeflerin gergeklestirilmesi, belirli bir zaman

cergevesine bagli olmalidir; zaman sinirlari belirlenmis olmalidir (Acar, 2009, s. 4-5).

4. Performans Somut Hedefleri: Orgiitiin belirledigi standartlardir. Bir
onceki yilin verilerine dayanarak bulundugu yil icin belirlenen hedefi gosterir ve bu

standartlarin olusturulmasinda 6nceki yilin verileri kullanilir (Celep, 2007, s. 50).

5. Performans Kiyaslari: Kurumun, i¢inde bulundugu sektoriin en iyi
performans verilerinden elde edilen bilgilerdir. Bir orgiitiin, en iyi uygulamalari

belirlemek i¢in gerceklestirdigi arastirma siirecini icermektedir (Celep, 2007, s. 50).

6. Performans Olgiim Sistemi: Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir Olgiit setidir. Baska bir tanima gore
performans Olglim sistemi, ilgili verileri toplayan ve entegre eden, performans
yonetim siirecinin merkezinde yer alan bir bilisim sistemidir (Yiiregir ve Nakiboglu,
2007, s. 546). Bir performans 6l¢iim sistemi; Ol¢iilebilir bir dizi kriter, her kriter i¢in
performans standartlari, her kriter i¢in Ol¢iim yodntemleri, mevcut performansi
standartlarla karsilastirmak i¢in prosediirler ve mevcut ile hedeflenen performans
arasindaki farklilikla ilgili prosediirleri icermelidir (Ozutku, Hazman, Caliskan, Basat

ve Tatar, 2014, s. 32).

4.2 Performans Denetimi

Denetim, hem kamu hem de 6zel sektdrde yer alan, tiim orgiitlerde bulunan
bir yonetim islevidir. Ancak denetimin uygulandig sektdr, amaci ve kapsamina bagh
olarak denetim tanimi ve uygulama bigimleri degisiklik gosterebilir (Kdseoglu, 2019,
s. 495). Denetim, genis bir kavrami ifade eder ve uygulamada, denetimle ayni
anlamda olan yoklama, kontrol, revizyon, inceleme, teftis, murakabe, tahkik,
muayene, arastirma, gozlem, sinama ve gozetleme gibi terimler de kullanilir.
Denetim, planlanan islerin ama¢ ve hedeflere ulasip ulagsmadigini belirleyerek,
sistemin en etkili ve verimli sekilde ¢alismasini saglamak adina yonetimin kritik bir

fonksiyonudur (Taraktasg, 2019, s. 95; DPT, 2000, s. 42).

1977°de INTOSAI (Uluslararast Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii),
performansa dayali yeni bir denetim tiiriinii tanimlamistir. Bu yeni denetim tiiri,
kamu y6netiminin performansini, etkinligini, tutumlulugunu ve verimliligini odak

noktasina almaktadir. Denetim, sadece belirli yonleri degil, ayn1 zamanda orgiit ve
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yonetim sistemlerini iceren yOnetim faaliyetlerini kapsar. Denetimin amaci, mali
yonetimlerin hukuki, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk yonlerini belirlemektir. Bu
kapsamda, performans denetimi diisiincesi ve yaklasiminda 6nemli bir evrim

yasanmustir (Ozer, 1992, s. 32-33).

Performans denetimi, 6zellikle 1929 ekonomik buhrani ve II. Diinya Savasi
sonrasinda 6onem kazanmistir. Savas sirasinda yasanan zorluklar, tiim iilkelerde sinirli
kaynaklarin daha etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde kullanilmasi arastirmalarina
yol agmistir. Kamu harcamalariin artmasina ragmen devlet gelirlerinin ayni1 oranda
artmamasi, kamu harcamalariyla ilgili tekniklerin gelistirilmesine neden olmustur.
Ayrica kisitli kaynaklarla daha fazla hizmetin, daha kaliteli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesi hedeflenmistir (Aydin, 2007, s. 25).

Ik olarak 1940’l1 yillarda Amerika’da Hoover Komisyonu’nda ortaya ¢ikan
performans denetimi, sanayi standartlarina gore firmalarin verimliliklerini 6lgme
ihtiyacindan dogmustur. Denetimin odak noktasi, kullanilan kaynaklardan yonetimin
faaliyetlerine, islevlerine, maliyetlerine ve basarilarima dogru degismistir. 1960’1
yillarin basinda, klasik biitceleme sisteminden program ciktilarina ve maliyet-fayda
analizine dayanan Planlama-Programlama-Biitceleme Sistemi’ne gecilmesiyle
birlikte denetimin hedefleri de program ¢iktilarina ve mali planlamaya odaklanmuistir.
1970’lerden sonra bat1 {iilkelerinde yasama organlarinin, kamu kurumlarinin
harcamalarinin verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu konusunda daha fazla bilgi talep
etmeye baslamasiyla performans denetimi, mali denetimden daha genis bir boyut

kazanmistir (Kubali, 1999, s. 34-35; Engin, 2015, s. 60).

1970’lerin ikinci yarisindan itibaren performans denetimi, 6zellikle gelismis
iilkelerde yasal bir temel kazanmaya baslamistir. Ornegin; Kanada’da 1977°de,
Ingiltere’de 1983°te ve Tiirkiye’de ise 1996°da Sayistay yasalarina dahil edilmistir
(Engin, 2015, s. 61). 1980’lerden giiniimiize kadar performans denetimi, énemli

Olciide degisim gecirmistir (Aydin, 2007, s. 25).

1992 Washington Kongresi’nde kabul edilen performans denetimine uygun
standartlar da gelistirilmistir. INTOSAI denetim standartlarina gore performans
denetiminin kapsami sunlardir: Yonetim faaliyetlerinin tutumlulugunun yo6netim
ilkeleri, uygulamalar1 ve politikalarina gére denetimi; insan kaynagi, mali ve diger
kaynaklarin  kullanimindaki verimliligin denetimi, yonetim bilgi sistemleri,

performans Ol¢limleri, izleme sistemi ve i¢ kontrolleri de igerir. Denetlenen
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kurulusun hedeflerine ulagilmasina yonelik performans etkinliginin, beklenen

sonugclarla gergeklesen sonuglarin karsilastirilarak denetlenmesi (Kubali, 1999, s. 32).

Ulkeler, Yiiksek Denetim Kurumlari’'nin temel denetim yetkilerini
anayasalarinda belirtirler. Tiirkiye, yeni kamu y6netimi anlayisiyla birlikte ¢ikarilan
kanunlarla performans denetiminin temellerini atmistir. Tiirkiye’de kamu idarelerinin
ic denetimi, her kurumun bagli oldugu bakanlikla ve kendi i¢ dinamikleriyle
miimkiindiir. Genel yoOnetim kapsamindaki kamu idarelerinin dis denetimi, 6085
sayili kanuna gore Sayistay tarafindan gerceklestirilir. Sayistay, kamu idarelerinin
faaliyet sonuclarini diizenlilik ve performans denetimi uygulayarak degerlendiren
Yiiksek Denetim Kurumu olarak faaliyet gosterir. Performans denetimi, devletin
hesap verebilirlik mekanizmasinin 6nemli bir pargasini olusturur. Bu denetim ¢esidi;
performansin degerlendirilmesi, paranin karsiligi denetimi, kapsamli denetim gibi
farkli isimler altinda iilkeden {ilkeye degisiklik gosterebilir. Ciinkii performans
denetimine tabi raporlar nitelik, boyut, sekil ve kapsam bakimindan farklilik gosterir

(Kiigiikaycan, 2018, s. 55-56).

Tiirkiye, yeni yonetim anlayis1 cercevesinde performans denetimindeki
eksiklikleri gidermeye yonelik ¢ikarilan yasal diizenlemelerle ¢aba sarf etmistir. 5018
sayith Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’yla birlikte Tirk Kamu
Yonetimi’ndeki ¢esitli kurum ve kuruluslarda performans denetimleri yapilmaktadir.
Bu denetimler, genellikle Sayistay tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin hizmet sunumundaki verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
artisina odaklanan cesitli hukuki diizenlemeler yapilmis ve su kanunlar ¢ikarilmisgtir:
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu
(Giiven, 2018, s. 18; Firidin, 2020, s. 194).

Performans denetimi, Amerikan Devlet Denetim Standartlari’na gore su
sekilde tanimlanmaktadir: “Bir hiikiimet kurumu, programi, faaliyeti veya
fonksiyonunun, performansinin bagimsiz bir degerlendirmesini yapmak, kamusal
hesap verme sorumlulugunu gelistirmek ve taraflar tarafindan alinan kararlar
kolaylastirmada bilgi saglamak icin objektif ve sistematik kanit incelemesidir.”
Avustralya Sayistay1 performans denetimi rehberine gore performans denetimi: “Bir
birimin veya birimlerin faaliyetlerinin tamaminin veya bir kisminin tutumluluk

ve/veya  verimlilik  ve/veya  etkinliginin = degerlendirilmesi  anlaminda

82



denetlenmesidir.” (T.C. Sayistay Bagkanligi, 2001c, s. 62-63). T.C. Anayasasi’nin
6085 sayil1 Sayistay Kanunu’nun 2. maddesinin d fikrasi ile Sayistay Kanunu’nun 36.
maddesinin 3. fikrasinda performans denetimi sdyle tanimlanmaktadir: “Hesap
verme sorumlulugu cergevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili

olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesidir.” (T.C. Sayistay Baskanligi, 2014, s. 5).

Bagka bir tanimda performans denetimi, bir kurumun faaliyetlerinin
kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri dogrultusunda ydnetilip
yonetilmedigini ve mali sorumlulugun gereksinimlerinin makul 6l¢iide karsilanip
karsilanmadigin1 degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen bir denetim siirecidir. Bu
denetim, girdilerin ve ¢iktilarin hesaplanarak belirlenen amaglara ne kadar
ulagildigini ortaya koymaktadir. Performans denetimi, stratejik planlarin denetim
boyutu agisindan son derece kritik bir rol oynamaktadir. Ekonomik agidan
performansin Ol¢iilmesi 6nemlidir. Performans denetimi, genellikle su asamalarla
gerceklestirilir: ilk olarak ama¢ ve hedefler belitlenir, ardindan bu hedeflerin
Olciilebilir olabilmesi ic¢in Ol¢iim kriterleri ve standartlar olusturulur. Sonrasinda
performans Ol¢iimleri yapilir, elde edilen sonuglar ile belirlenen hedefler
karsilastirilir, basarili performans Odiillendirilir ve gerektiginde diizeltici 6nlemler
aliarak iyilestirmeler yapilir (Firidin, 2020, s. 193; Taskin ve digerleri, 2013, s. 39;
Saygili, 2014, s. 14).

Performans denetimi, 0©zel sektorden tiiremis olup kamu kesimine
uygulanmasi, 6zel sektor prensiplerinin kamu yonetimine adapte edilmesi anlamina
gelir. Fakat bu denetimin, kamu sektoriinde verimlilik ve etkinlik agisindan basarili
olabilmesi, sistemin diizgiin bir sekilde c¢alismasina ve dogru sekilde kontrol
edilmesine baglidir. Hem 06zel sektorde hem de kamu kurumlarinda performans
denetimi, kiiltiirel ve politik faktorler nedeniyle farklilik gostermektedir. Ciinkii
kamu orgiitleri, 6zel sektdrden bazi yonlerden farklidir ve bu farklar kamu kurumlari
icin onemlidir. Ozellikle kamu kurumlarinda hedeflerin net olmamasi, bu
farkliliklarin 6nemli bir boyutudur. Ayrica kamu sektdriinde, kurumsal verilerin
Olciilmesinin zorlugu nedeniyle performans degerlendirme sonuglar1 giivenilir
olmayabilir. Kamudaki yoneticilerin politik tutumlar1 ve statii endiseleri de

verecekleri idari kararlar etkileyebilir (Aydin, 2007, s. 19-20).

Performans denetimi, biiyiikk bir oneme sahiptir. Ozellikle belediyelerin

yiriittigli toplumsal amagli projelerin verimliligini degerlendirmek olduk¢a zorlu bir
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stirectir. Bunun nedeni hizmetten faydalananlar, belediye biit¢esi, kurum igi siiregler
ve katilimcilar arasinda karmasik bir iliski bulunmaktadir ve bu iliskinin Slgiilmesi

de zordur (Dogan, 2006, s. 35).

Performans denetiminin Ozellikleri sunlardir: Hem merkezi idarede hem de
yerel yonetimlerde uygulanabilen genis kapsamli bir denetim tiiriidiir. Bu denetim,
bir kurum, program, faaliyet veya hizmeti kismi ya da tamamen inceleyebilir.
Performans denetimlerinde siyasi hedeflerin uygunlugu sorgulanmaz. Bunun yerine
bu hedeflere dayali politikalarin sonuglari, uygulama siiregleri ve bu kararlar
yonlendiren bilgilerin yeterliligi degerlendirilir. Performans denetimlerinde mali ve
mali olmayan veriler kullanilabilir. Hem i¢ hem de dis denetciler bu denetimi
gerceklestirebilir. Ayrica bu denetimler i¢in sabirli, yaratici, analitik diisiinen ve ekip
calismasina yatkin denetcilere ihtiya¢ vardir. Performans denetimi, karmasik ve
zaman alic1 olsa da sagladig1 faydalar, maliyetinden cok daha yiiksektir. Performans
denetimleri, genellikle yargisal bir sonu¢ dogurmaz ve diinyada performans
denetimini yargi karartyla tamamlayan bir denetim birimi bulunmamaktadir (T.C.

Sayistay Bagkanligi, 2001c, s. 64-66).

Belirtmek gerekir ki 24 Haziran 2018’de yapilan Cumhurbaskanligi ve
milletvekili secimleriyle birlikte Tiirkiye, “Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne
gecmistir. Bu gecis, yasama ve ylriitme organlar1 arasindaki iligkilerin yani sira her
organin i¢ denetim mekanizmalarinda da degisiklikler getirmistir. Bu durum,
Tiirkiye’deki kamu yonetiminin denetim sistemini, yeni bagkanlik sistemine uygun
bir sekilde yeniden gozden gegirilmesi geregini dogurmaktadir (Koseoglu, 2019, s.
500-501).

4.2.1 Performans denetiminin amaclari, yararlar ve kriterleri

Performans denetiminin ana hedefi, denetlenen kamu kurum ve kuruluslarinin
kaynaklar1 verimli, etkin ve tutumlu bir sekilde kullanip kullanmadiklarina dair
bagimsiz bilgiler sunmak ve bu bilgiler dogrultusunda parlamentoya ve halka
Onerilerde bulunmaktir. Ayn1 zamanda denetlenen kurumlari, verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk hedeflerine ulasmalarina tegvik etmek ve yiiriitilen faaliyetleri

tyilestirmeleri i¢in rehberlik etmektir (T.C. Sayistay Baskanligi, 1997a, s. 6).

Performans denetiminin amaci, kamu tiizel kisilerinin performansini

inceleyerek analiz etmek ve raporlamak suretiyle kamu sektoriinde verimliligi,
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etkinligi ve tutumlulugu artirmaya katkida bulunmaktir. Bu denetim, iyi yonetisim,
hesap verilebilirlik ve seffafligi gelistirme amacini tasirken ayni zamanda giivenilir
ve bagimsiz bilgi elde edilmesine olanak saglayarak kamu yoOnetimine katkida

bulunur (Engin, 2015, s. 62).

1986 yilinda Sydney’de yapilan 12. INTOSAI Kongresi’'nde, performans
denetiminin baslica amagclart su sekilde siralanmistir: Kamu yonetiminin
iyilestirilmesi, yasama organi ve kamuya yonetim faaliyetleri hakkinda giivenilir
bilgi saglanmasi, yonetimin kendi performansini degerlendirmeye tesvik edilmesi ve

sorumluluk zincirinin gii¢lendirilmesidir (Kubali, 1999, s. 42).

Performans denetimi, kamu yonetiminin her seviyesinde hesap verme
sorumlulugunun gelismesine katkida bulunarak kamu gorevlilerinin toplum,
hiikiimetlerin vergi miikellefleri, alt diizey yoneticilerin ve personelin de iistlerine
kars1 sorumlu tutulmalarina aracilik eder. Bdylece demokrasinin gerceklesmesine

yardimci olur (T.C. Sayistay Baskanligi, 1998, s. 23).

Performans denetimi, kamu kaynaklarmin yonetim kalitesini artirmayi, iyi
yonetim uygulamalarini tespit edip gelistirerek kamu yoneticilerine destek olmayzi,
hesap verebilirligi giiclendirmeyi ve kamu yonetiminde siirekli gelisim ile reform
cabalarii tesvik etmeyi hedefleyen bir denetim yontemidir. Denetlenen kurumlar
acisindan ise performans denetiminin amaglar1 arasinda maliyetlerin diigtiriilmesi
veya tasarruf saglanmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, yonetim ve organizasyonel
siiregclerin  iyilestirilmesi ve kurumsal hedeflere maliyet-etkin yOntemlerle
ulagilmasin1  saglamak icin gerekli iyilestirmelere rehberlik etmek ve

performanslarini yiikseltmek yer almaktadir (Akyel ve Kose, 2010, s. 20).

Performans denetimi sonucunda elde edilen artan gelirler ve azaltilan
maliyetler gibi mali terimlerle Olgiilebilen somut yararlar bulunmaktadir. Ayni
zamanda kamuya sunulan hizmetlerin gelismesi, i¢ kontrol sistemlerinin
giiclenmesiyle usulsiizliik ve yolsuzluklarin 6nlenmesi, is stire¢lerinin hizlandirilmasi
ve kamu tlizel kisilikleri arasindaki isbirliginin artmasit gibi mali terimlerle
Olciilemeyen veya Olciilmesi zor olan soyut yararlar da ortaya cikmaktadir.
Performans denetiminin genel yararlar1 arasinda sorumluluklarin ve yetkilerin
acikliga kavusturulmasi, basar1 igin kriterler belirlenmesiyle hesap verme
sorumlulugunun gii¢lendirilmesi, planlama, izleme, kontrol ve ydnlendirmenin

stratejik hedeflere uyumlu bir sekilde gergeklestirilmesi, sonuglarin kalitesinin
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giivence altina alinmasi ve personel degerlendirme sistemlerinin kurulmast yoluyla

personelin motivasyonuna katkida bulunmak yer almaktadir (Kubali, 1999, s. 42-43).

Performans denetiminin, yonetim hakkinda sagladigi faydalar arasinda
program ve proje hedeflerinin netlesmesini saglama, planlama kalitesini iyilestirme,
yetki ve sorumluluklarin acik bir sekilde belirlenmesine yardimci olma, onaylanan
planlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglama, i¢ kontrol ve is ilerleme
raporlarinin etkinligini giivence altina alma ve belirlenen maliyet ile diger hedeflerle
baglantili sonuglarin kalitesini artirma yer almaktadir (T.C. Sayistay Baskanligi,
1998, s. 32).

Performans denetimi kriterleri veya standartlari, yonetim ve denetgilerin
gercek performansini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in referans noktalaridir. Denetim,
kriterler olmadan etkili bir sekilde gerceklestirilemez. Kriterler, denet¢inin
bulgulardan sonug ¢ikarabilmesi i¢in makul ve uygulanabilir standartlar olarak gorev
yapar. Her kurumun kendini gelistirmesi gerektigi géz oniine alindiginda, kriterlerin
olusturulmasi 6nemlidir. Ancak kosullarin degismis olabilecegi veya basariy1 yiiksek
gostermek amaciyla diisiik diizeyde belirlenebilecegi i¢in kriterlerin gecerliligi
mevcut degerlendirme hedefleri agisindan dikkatlice incelenmelidir. Cogu kurumda
hazir kriterler bulunmadigindan, denetciler genellikle kriterleri kendileri gelistirmek

durumundadir (T.C. Sayistay Baskanligi, 1998, s. 84-85).

Kiriterler, sadece olmasi gerekenlere gore degil, mevcut performans diizeyine
gore belirlenmelidir. Mevcut duruma gore ¢ok yliksek standartlara ulasma olasilig
zor ve sorunlu olabilir. Kriterleri belirleme agisindan ii¢ diizey diisiiniilebilir. ilk
diizeyde yonetim biliminin genel ilkeleri, kriter olarak kabul edilebilir. Ikinci
diizeyde, kriterler faaliyetlerin ve fonksiyonlarin metodolojisiyle belirlenebilir.
Ugiincii diizeyde ise isin teknik tabiatindan veya &zelliklerinden kaynaklanan

standartlarla kriterler belirlenebilir (Kubali, 1999, s. 53).

4.2.2 Performans denetiminin ilkeleri ve unsurlari

Denetim gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken belirli ilkelere uygun
davranmak durumundadir. Performans denetiminde, denetim islevine hakim olan
sekiz temel denetim ilkesi bulunmaktadir (Engin, 2015, s. 64). Bu ilkeler sunlardir:
sorumluluk, giivenilir olma, objektif olma ve bagimsizlik, ek katki saglama, yeterlilik,

titizlik, kararlilik ve agik iletisim.
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1. Sorumluluk: Temel amag, parlamentoya ve nihayetinde vergi
miikelleflerine hesap verme sorumlulugudur. Bdylece bagimsiz bilgiler sunarak
denetlenen kurumlara kaynak kullaniminda nasil daha verimli, etkin ve tutumlu
olabilecekleri  konusunda oOnerilerde  bulunarak ve kamu hizmetlerinin
yiriitilmesinde risk tasiyan alanlar1 belirleyerek gergeklestirilebilir. Ayrica
denetlenen kurumlarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk (VET) alaninda

gelismelerine yardimet olur (T.C. Sayistay Baskanligi, 1997a, s. 24).

2. Giivenilir Olma: Sorumluluklar, diristlik, ac¢iklik ve dogruluk
cercevesinde yerine getirilerek giivenilir bir sekilde hareket edilmelidir. Kanitlarin
toplanmas siireciyle ilgili gerekgeler agiklanmali ve denetim bulgulari, 6nceden
belirlenmis uygulanabilir kriterlere uygun olmalidir (T.C. Sayistay Baskanligi, 1997a,
s. 24).

3. Objektif Olma ve Bagimsizlik: Performans denetimi siirecinde denetgilerin,
hiikiimetin, siyasi partilerin ve diger kurumlarin etkisinden etkilenmemesi ve
denetim raporlarini hazirlarken politik veya herhangi bir tiirde yanlilik gostermemesi

gerekmektedir (Engin, 2015, s. 64-65).

4. Ek Katlki Saglama: Performans denetimi, hem parlamentoya hem de
denetlenen kuruma ek katki saglamalidir. Bu ek katki, bakanliklar ve diger kamu
kurumlarinin kaynak yonetiminde ne kadar verimli, etkin ve tutumlu olduklarina dair
bagimsiz bilgi saglamay1 icermelidir. Ayni zamanda toplumun her kesimini
bilgilendirecek kanitlarin toplanmasi ve analizi de bu ek katkiya dahildir. Diger ek
katkilar arasinda denetlenen kurumlarin maliyet/etkinlik oraninin belirlenmesi,
kaynak yonetimi, program uygulamalar1 ve hedeflere ulasma konusunda yeni bilgiler

edinme bulunmaktadir (T.C. Sayistay Baskanligi, 1997a, s. 24-25).

5. Yeterlilik: Performans denetimi, uygun yeterliliklere sahip denetim ekipleri
tarafindan yiritiilmelidir. Denetim ekibi, performans denetimini yiiriitecek deneyime
sahip olmali, incelenen konu ile ilgili idari prosediirlerin ve yasama prosediirlerinin
niteligi hakkinda genel bilgiye sahip olmali ve kanmit toplama, analiz etme ve
yorumlama konusunda uygun teknikleri belirleyecek diizeyde uzmanliga sahip
olmalidir. Ayrica ¢alismay1 maliyet, zaman ve kalite kosullarina uygun bir sekilde

gergeklestirebilmelidir (T.C. Sayistay Bagkanligi, 1997a, s. 25).
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6. Titizlik: Denetgilerin, bulgulara ve sonuglara temel olan bilgileri dikkatlice
degerlendirmesi ve performans denetimini destekleyen yeterli ve giivenilir kanitlar

elde etmesi 6nemlidir (Engin, 2015, s. 65).

7. Kararhilik: Performans denetimi yiritiiliitken nazik olmak o6nemlidir.
Ancak kararlilik da gosterilmelidir. Her zaman tarafsiz olunmali ve anlamli denetim
bulgular1 ve sonuglar elde etmek icin gerekli kanitlar1 toplamak ve analiz etmekten

vazgecilmemelidir (T.C. Sayistay Baskanligi, 1997a, s. 26).

8. A¢ik Tletisim: Denetim raporlariin agik, anlasilir, giivenilir ve inandirict

olmasi kacinilmaz bir gerekliliktir (Engin, 2015, s. 65).

Verimlilik, etkinlik ve tutumluluk unsurlari, ulastirma ve iletigim
hizmetlerinin zamaninda kargilanmasi, egitim ve saglik hizmetlerinin yeterli diizeyde
yerine getirilmesi gibi alanlar da biiyiikk 6neme sahiptir. Bu unsurlar, kurumlarin
etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasimi saglayarak kaliteli hizmetler sunmasina
olanak tanir. Etkin ve verimli ¢alisan kurumlar, toplumun ihtiyaglarini daha iyi
kargilayabilir ve ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilir. Kaliteli hizmetler,
bireylerin yasam kalitesini artirirken toplumun genel refahini yiikseltir. Bu nedenle
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk unsurlari, ulusal diizeyde 6nemli bir rol oynar ve

toplumun genel kalkinmasina katkida bulunur (Aydin, 2007, s. 28-29).

Literatiire gore performans denetimine iliskin unsurlarin, zaman iginde 6nem
kaybedenler oldugu, bazilarinin ise zamanla daha belirgin hale geldigi
gbzlemlenmektedir. Bu unsurlarin degisimi, sunulan mal ve hizmetin kaynagina ve
tiiriine bagl olarak degisebilir. Fakat genel olarak bakildiginda verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk unsurlarinin performans denetimi i¢in temel kabul edilen unsurlar oldugu

goriilmektedir (Engin, 2015, s. 69).

4.2.3 Performans denetiminin tiirleri

Uluslararast uygulamalara baktigimizda performans denetimi, sadece
verimlilik, etkinlik ve tutumluluk denetimiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda farkl
denetim tiirlerinden de yararlanildigi goriilmektedir. Ancak performans denetimi
tirlerini net bir sekilde ayirmak, her zaman miimkiin olmayabilir ve bu tiir
denetimlerin performans degerlendirmeyle sik¢a iliskili oldugu durumlar da
mevcuttur (Yenice, 2006b, s. 165). En yaygin kullanilan performans denetimi tiirleri
arasinda tutumluluk ve verimlilik denetimi, program etkililigi denetimi, performans
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yonetim kapasitesi denetimi, performans bilgisi denetimi ve iyi uygulamalarin

gbzden gegirilmesi bulunmaktadir.

1. Tutumluluk ve Verimlilik Denetimi: Tutumluluk denetimi, kaynaklarin en
uygun miktar ve maliyetle saglanip saglanmadigini belirlemek icin yapilir.
Verimlilik denetimi ise girdilerin en uygun yontemlerle ciktilara doniistiiriiliip
doniistiiriilmedigini degerlendirir. Ozellikle finansman, dis kaynak temini ve bilgi
teknolojileri gibi yonetim alanlarinda verimlilik denetimi, birden fazla alana yayilan

coklu denetim gerektirebilir (Yenice, 2006b, s. 165).

2. Program Etkililigi Denetimi: Bu denetim tiirii, bir faaliyet, proje veya
programin istenen sonuglara ulasip ulasmadigini inceleyerek programin uygulanmasi
sonucunda topluma sunulan ciktilarin, beklenen etkiyi yaratip yaratmadigini

degerlendirir (Yenice, 2006b, s. 165).

3. Performans Yonetim Kapasitesi Denetimi: Bu denetim tiirli, denetlenen
birimin siiregleri ve programlari etkili ve verimli bir sekilde yonetme kapasitesine
sahip olup olmadigin1 degerlendirir. Ancak bu denetim tiirtinde, hangi unsurlarin

degerlendirilecegi tam olarak belirtilmemistir (Yenice, 2006b, s. 166).

4. Performans Bilgisi Denetimi: Bu denetim, denetlenen birimin performans
bilgilerini dogruluk ve giivenilirlik agisindan denetler veya onaylar (Yenice, 2006b, s.

166).

5. Iyi Uygulamalarin Gozden Gegirilmesi: Bu denetim tiirii, tiim devlet
kurumlarimi bir biitlin olarak inceleyerek basarili kurumlar1 tespit eder ve bu
basarilar1 analiz eder. Bu sayede benzer gorevleri yerine getiren kurumlar,
performanslarini artirmak i¢in bu basarilar1 kullanabilirler. Bu tiir bir denetim, daha

cok bir arastirma olarak da degerlendirilebilir (Yenice, 2006b, s. 166-167).

4.2.4 Performans denetimi yaklasimi ve denetim siireci

Denetim yaklasimi, denetimin nasil gerceklestirilecegini belirleyerek denetim
hedeflerine ulasmay1 amaclar. Bu yaklagim, denetlenen kurumun ozellikleri ve
hedefleri goz Oniine alinarak belirlenir (T.C. Sayistay Baskanligi, 1998, s. 47).
Performans denetimi, farkli inceleme tiirleri, yaklasimlar, biitceler ve raporlama
yontemleri gerektiren bir denetim tlirli oldugundan, “herkese uyan tek bir tarz”

yaklasimiyla uyumlu olmayabilir (Engin, 2015, s. 77).
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Performans denetiminin uygulanmasinda benimsenen yaklasimlari, farkli
acillardan degerlendirmek miimkiindiir (Yenice, 2006b, s. 164). Genellikle
kaynaklarda performans denetimi yaklasiminin genellikle sonu¢ odakli ve sistem
odakli olmak iizere iki farkli tiire ayrildigi goriilmektedir. Bu yaklasim tiirleri

sunlardir:

1. Sonu¢ Odakli Yaklagim: Bu yaklagim, c¢iktilara ve sonuglara dogrudan
odaklanarak elde edilen sonuclarin planlananlarla karsilastirilmasina odaklanir. Eger
sonuclar tatmin edici ise siireclerin tasarimindaki eksiklik ve hatalarin bulunma riski
en az oldugu varsayilir. Ancak tatmin edici olmayan sonuglar elde edildiginde,
sistem veya siire¢ yeterli Ol¢lide incelenerek nedenleri belirlenmeye calisilir. Bu
yaklagim, ¢iktilarin ve sonuglarin niteligini, miktarin1 ve maliyetini Olgebilecek
uygun kriterler bulundugunda kullanisli bir yontem olabilir (T.C. Sayistay Baskanligi,
2001c, s. 122).

2. Sistem Odakli Yaklagim: Sistem odakli yaklagim, bir kurumun
verimliligini, etkinligini ve tutumlulugunu belirli bir diizeyde saglayan sistemleri
belirlemek ve bunlarin varligini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Bu yaklasim,
bir organizasyonun sistemleri, prosediirleri ve i¢ kontrolleri iizerine odaklanarak
igslemleri ve siirecleri inceler. Yonetim, sistemin uygun bir sekilde tasarlanip
tasarlanmadigin1 degerlendirir ve tiim unsurlarin prosediirlere uygunlugunu gézden

gecirir (T.C. Sayistay Baskanligi, 1998, s. 47).

Bir hedefin, programin veya projenin tutumlu, verimli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, benimsenen yonteme baglidir. Amaglarin, program ve proje
hedeflerinin hayata gecirilmesiyle ilgili yaklagimlar, yontemler ve uygulama adimlari
arasindaki iliskileri igeren bir metodoloji gereklidir. Sistematik ve 1yi yapilandirilmis
bir metodoloji, denetimin islevselligini ve dolayistyla etkinligini 6nemli Olcilide
etkiler. Performans denetimi, planlama asamasindan uygulamaya, rapor yazimina ve
hatta rapor etkilerinin izlenmesine kadar sistematik bir sekilde yapilandirilir. Ancak
ozellikle Sayistay gibi geleneksel kurumlarda, performans denetimi i¢in resmi bir
metodolojinin varliginin gecmise dayandigi sdylenebilir (T.C. Sayistay Baskanligi,
1998, s. 61).

Performans denetim siireci; planlama, uygulama, raporlama ve izleme olmak

lizere dort ana asamaya ayrilmistir. Bu siireg, kisaca Cizelge 4.3’te 6zetlenmistir.
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Cizelge 4.3: Performans Denetim Siireci

Denetim Konusunun Se¢imi

e [Ihtiyaglar belirleme
PLANLAMA e Sorunlari ortaya koyma
Denetimin Planlanmasi

e Yapilmasi gereken isleri saptama

e Denetim programini gelistirme

Kanit Toplama
e Yeterli, giivenilir ve ilgili belgeler kullanma
e Ilgili personel ile gériisme
Analiz — Sentez
UYGULAMA e Verileri diizenleme ve yorumlama
e Bulgular1 ve sonuglar1 gelistirme
Oneriler Gelistirme
e Muhtemel ¢oziimleri analiz etme
e Eniyi ¢oziimii se¢gme

Raporun Sunumu
RAPORLAMA e Raporu sunma

e (Goriismeler

Izleme Siireci
IZLEME e llerlemeyi goriisme
e Izleme programi hazirlama

Kaynak: (T.C. Sayistay Bagkanligi, 1998: s. 61)

1. Planlama: Performans denetcilerinin denetimlerini verimli, tutumlu ve
etkin bir sekilde gerceklestirmelerine olanak tanir. Planlama, denetimin ilk
asamalarinda 6nemli sonuglar dogurmayacak incelemelerin yapilmasini ve bdylece
maliyetlerin azaltilmasini saglayarak mantikli kararlar alinmasina olanak tanir (T.C.

Sayistay Baskanligi, 2001c, s. 108-109).

2. Uygulama: Performans denetimi, bir kurum veya kurulusun program ve
faaliyetlerini gbézden gecirip degerlendiren bir siirectir. Bu siirecin ilk asamasinda
miilakatlar gergeklestirilir. ikinci asama, anketlerdir. Ugiincii asama, gozlemdir.
Dordiincii asama, uzman goriisiidiir. Besinci asama, dokiiman toplamadir. Altinci
asama, kamuoyu arastirmalar1 ve 6rnek olaylar1 icerir. Son asamada ise istatistiksel

analizler yapilir (Ekici, 2002, s. 141-142).

3. Raporlama: Her denetim sonrasinda denetim ekibi, bulgular1 toplayarak
sonuglara ulagir ve Onerilerde bulundugu bir rapor hazirlar. Rapor, icerigi kolay
anlasilabilir olmali, belirsizliklere yer vermeden yeterli, giivenilir, ilgili denetim
kanitlarina dayanan bilgileri igermeli ve nesnel, dogru, eksiksiz ve yapici olmalidir.

Raporlarin, denetimdeki Onemi biiyliktiir. Tamamlanan denetim c¢alismalariyla
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sunulan rapor, kamuoyu ve parlamento tarafindan ilgi goren tek belgedir (T.C.

Sayistay Baskanligi, 1998, s. 113).

4. Izleme: Performans denetiminin, hesap verebilirlik ve performans yénetimi
iyilestirme acisindan degerini gdsterebilmesi i¢in izleme faaliyeti gereklidir ve
oldukg¢a &nemlidir. Izleme faaliyeti, Sayistay’in kendi etkinligini degerlendirmesi
icin 6nemli bir aragtir. Denetim raporunun, parlamento, medya, kamuoyu ve ilgili
idare nezdinde olusturdugu etkinin ve uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi,
Sayistay’in kendi performansini degerlendirmesinde dnemli gostergeler saglayacaktir.
Izleme sonucunda tespit edilen ilerlemeler ve ilerleme saglanamayan veya yetersiz
kalinan alanlar, denetim raporunun izleme boliimiinde detayli bir sekilde yer alir

(T.C. Sayistay Baskanligi, 2014, s. 45).

4.3 Sayistay Denetimi ve Cesitleri

Yiiksek denetim veya Sayistay denetimi, kamu yOnetiminin bagimsiz denetim
elemanlar1 tarafindan parlamento adina gergeklestirilen faaliyetleri igerir. Bu
faaliyetler, ilgili kurumun mali tablolarinin ve hesap islemlerinin dogrulugunun ve
uygunlugunun arastirilmasini icerir. Yiiksek denetim, kamu kaynaklarinin verimli,
etkili ve tutumlu bir sekilde kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesini, faaliyet
sonuclarinin dlgliilmesini ve performans agisindan degerlendirilmesini amaglar.
Ayrica mali tablolarin giivenilirligi ve dogrulugu ile mali islemlerin hukuki yonleri

de denetlenir (Kiiciikaycan, 2018, s. 92-93).

Sayistay performans denetimi yaparken kamu idarelerinin faaliyet
raporlarinda yer alan performans bilgisinin kalitesini degerlendirir. Bu bilgi, devletin
hizmet sunumuna iliskin mali olmayan verileri ifade eder. Sayistay’in performans
bilgisini denetlerken {i¢c ana amaci vardir. Ik olarak, kamu mali yonetiminde hesap
verebilirlik ve seffaflik saglamak i¢in kamu idarelerinin, 5018 sayili kanuna uygun
bir sekilde performans bilgilerini faaliyet raporlarinda sunmalarmi saglamaktir.
Ikinci amaci, raporlanan bilgilerin faydaliligini ve kalitesini artirmaktir. Son olarak
ise kamu idarelerinin belirledigi performans hedefleri ve gostergelerindeki ilerlemeyi
izlemek ve faaliyet raporlarindaki bilgilerin dogrulugunu TBMM ve kamuoyu ile

paylagsmaktir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2014, s. 6).
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Sayistay tarafindan yiiriitiilen yliksek denetim, merkezi idare, mahalli idare,
kamu iktisadi tesebbiisleri gibi kamusal fonlarin kullanildigr tiim birimlerde
uygulanabilir. Bagka bir deyisle yiiksek denetim, kamusal fon kullanan 6zel sektor
kurumlarinda da gerceklestirilebilir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2001c, s. 45-46).
Sayistay denetimi, diizenlilik denetimi ve performans denetimi olmak iizere iki farkl
kategoriye ayrilmaktadir. Diizenlilik denetimi, mali denetim ve uygunluk denetimini
kapsar ve INTOSAI Denetim Standartlari’na uygun olarak yapilan bu siiflandirma,
Sekil 4.4°te gosterilmektedir (Yenice, 2006b, s. 174).

/v[ Mali Denetim J

Diizenlilik
Denetimi

Performans
Denetimi

Sekil 4.4: Sayistay Denetiminin Tiirleri
Kaynak: (Yenice, 2006b: s. 175)

SAYISTAY

Uygunluk Denetimi ]
DENETIMI

1. Performans Denetimi: Performans denetimi, idarelerin belirledigi hedefler
ve gostergeler dogrultusunda faaliyet sonuglarini dlgerek gergeklestirilen bir denetim
tirtidiir (6085 sayili Kanun, md. 2/d). Diger bir ifadeyle performans denetimi,
denetlenen kurumun faaliyetlerini, kaynak kullanimini verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk prensipleri ¢ercevesinde bagimsiz bir sekilde degerlendirme amaci tagir.

Bu denetim, idarenin hesap verme sorumlulugu c¢ercevesinde icra edilir (Kiiciikaycan,

2018, 5. 94).

2. Diizenlilik Denetimi: Diizenlilik denetimi, kamu idarelerinin hesap ve
islemleri ile mali rapor ve tablolarinin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda goriis
bildirilmesini, ayn1 zamanda kamu idarelerinin gelir, gider ve mal varliklariyla ilgili
hesap ve islemlerinin mevzuata ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunun
incelenmesini ve mali yonetim ile i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesini igerir.
Diizenlilik denetiminin esas hedefi, denetlenen kamu idaresinin mali raporlarinda yer
alan ifadelerin dogrulugunu, giivenilirligini ve uygunlugunu denet¢i tarafindan test
etmektir. Mali denetim ve hukuka uygunluk denetimi arasinda giiclii bir iliski
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bulunmaktadir ve bu durum, diizenlilik denetiminin temel unsurlarindan biridir

(Engin, 2015, s. 44).

- Mali Denetim: Mali tablo ve raporlarin giivenilirligi ve dogrulugunu
inceleyen bir denetim tiiriidiir. Diger bir deyisle mali denetim, gelir, gider ve
varliklara iliskin hesap ve islemlerin dogrulugunu, ayn1 zamanda mali tablolarin ve
mali sistemlerin denetimini igerir. Mali denetim, genellikle toplumsal ihtiyaglar ile
kaynaklarin dengelenmesini, para politikalari ile maliye politikasinin saglam verilere
dayandirilmasini hedefler. Ayrica gelir, gider ve mal hizmetlerinden kaynaklanan
hesap ve islemlerin hukuki kurallara uygunlugunu tespit ederek, diizeltme Onerileri
sunmay1, hazine zararmma neden olabilecek uygulamalara engel olmayr ve hazine

verimliligini artirmay1 amaglar (Aydin, 2007, s. 15).

- Uygunluk Denetimi: Bu denetim tiirli, kamu idarelerinin gelir, gider, mal
varligt ve hesap islemlerinin, ilgili kanunlar ve diger hukuki diizenlemelere
uygunlugunu inceleyen bir denetim siirecidir (Yenice, 2006b, s. 175). Uygunluk
denetimi, kurumlarin goérev ve sorumluluklarini yerine getirirken uymalar1 gereken
yasalara ve kurallara odaklanir. Bu yasalardan ve kurallardan bazilar1 finansal
faaliyetleri degil, ayn1 zamanda finansal olmayan alanlar1 da igerir. Ornegin; gevre
konularin1 da kapsayabilir. Uygunluk denetimleri, genellikle finansal denetimlerle
birlikte gergeklestirilir ve bir¢ok iilkede diizenlilik denetimi olarak da adlandirilir

(T.C. Sayistay Baskanligi, 2001c, s. 49-50).

4.4 Performans Denetiminin Tiirk Mevzuatindaki Yeri

Uluslararasi1 deneyimlere gore performans denetimi, denetim alaninda giderek
daha fazla Oonem kazanmaktadir. Tirkiye’de de bu gelismelere paralel olarak
performans denetimi anlayisinin yerlesmesi i¢in yasal diizenlemeler ve uygulama
calismalar1 yapilmaktadir. Tiirk hukuk sisteminde performans denetimi kavrami ilk
kez, 1938 yilinda ¢ikarilan 3460 sayili kanunda yer almistir. Bu kanuna tabi olan
tesekkiillerin iktisadi, ticari ve sinal esas ve icaplara uygun ve verimli bir sekilde
isleyip islemediklerinin denetlenecegi belirtilmistir. Tiirkiye’de 1938 yilindan bu
yana Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT) iizerinde mali tablolarin denetimi yani sira
performans (faaliyet) denetimi yapilmasi 6ngoriilmiis ve bu gorev, baslangicta 3460
sayili kanun ardindan 3346 sayili kanun ve 72 sayilit KHK ile Yiiksek Denetleme
Kurulu'na verilmistir. Tiirkiye’de, Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan KiT’ler
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tizerinde performans denetimi yapilmaktadir. Fakat uluslararasi denetim
standartlarina uygun olarak performans denetimi anlayisinin tiim kamu kurumlarini
kapsayacak sekilde yayginlasmasi icin gesitli ¢aligmalar yiriitiilmektedir (Yenice,
2006b, s. 170-171). Bu konu hakkindaki ayrintili bilgi, 5. Boliim’de ve “5.4 Yasal
Dayanak” baglig1 ve alt basliklar1 altinda yer alacaktir.
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5. TURKIYE’DE BELEDIYELERDE PERFORMANS YONETIMI

Kamu sektorii, genellikle kar amaci glitmeyen bir dizi hizmetin saglayicisidir.
Ayni zamanda kamu sektorii, devletin yonetimi altinda gerceklestirilen ekonomik
faaliyetlerin tiimiidiir. Bagka bir ifadeyle kamu sektorii veya yonetimi, kamu
faaliyetlerini ve bu faaliyetleri gergeklestiren orgiitleri ifade eder. Ozellikle saglik,
sosyal hizmetler, egitim ve savunma gibi alanlarda, genis ve karmasik bir
organizasyon tarafindan yonetilen biiylik biitgeler s6z konusudur. Bu faaliyetlerin ve
orgiitlerin incelenmesi, kamu yonetimi disiplininin konusudur. Tanimlardan da
anlasildig1 iizere kamu yonetiminin islevsel ve yapisal olarak iki temel yonii

bulunmaktadir (Dogan, 2006, s. 32-33; Eryilmaz, 2020, s. 9; Cetin, 2007a, s. 40).

Demokrasi, hesap verebilirlik, kamu yarari, esitlik ve dirtstlik gibi
prensipler, kamu sektoriiniin temel degerlerini olusturur (Eryilmaz, 2019a, s. 7).
Kamu sektorii, kendine 6zgii yapisal ve prosediirsel zorunluluklarla faaliyet gosterir.
Bu zorunluluklar, kamu orgiitlerinin hesap verebilirlik, seffaflik ve etkilesim
gereksinimleriyle dengelenmelidir. Ancak siyasi akimlar, menfaat gruplar1 ve
denetim mekanizmalar1 gibi faktorler, kamu kurumlarmin isleyisini hantal hale
getirebilir ve etkinligi olumsuz yonde etkileyebilir (Bayraktar, Turan ve Cetin, 2020,
s. 67-68).

Kamu sektorii kuruluslari, asli olarak ii¢ temel konuda kamuoyuna hesap
vermekle yiikiimlidiir: Biitgenin anlagsmaya ve prosediirlere uygun bir sekilde
harcanmasi, kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasi ve kaynaklarin amaglanan
sonuglar1 elde etmek i¢in kullanilmasi. Ayrica politikacilar, aldiklar1 politika
kararlarindan dolayr hesap verirken kuruluslarin yoneticileri de faaliyetlerinden
dolay1r hesap vermekle yiikiimlidiir. Hiikiimet, acik ve Olciilebilir taahhiitlerde

bulunmaya daha fazla istekli haldedir (Cetin, 2007b, s. 144).

Max Weber’in biirokrasi modeline dayanan kamu sektorii, detayli kurallara
ve resmilesmis prosediirlere dayanan, kisisel olmayan, kat1 bir hiyerarsiye sahip,
kariyer odakli ve genellikle merkeziyet¢i Ozellikler tasir. Bu prensipler, kamu

yonetiminde tarafsizlik, verimlilik ve etkinlik saglayacagi diisiiniilmiistir. Kamu
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sektorii, uzun bir siire boyunca bu ilkelerin etkisi altinda kalmis ve bu ilkeler, sik1 bir
sekilde uygulanarak kurumlarin en iyi sekilde isletilmesi olarak kabul edilmistir
(Eryilmaz, 2019a, s. 7). 1980’lerin basinda kamu sektoriinde cesitli programlarin
etkinligi ve isleyisinde derin bir sorun ortaya ¢ikmistir (Cetin, 2007b, s. 140).

Fakat 1980’lerden itibaren diinyada ortaya ¢ikan degisimler, kamu sektoriiniin
daha etkin ve verimli hale getirilmesi amactyla performansin dnemini artirmistir.
Esasen bu degisimlerin temel hedefi, kamu kurumlarinin performanslarina dair daha
etkin, kaliteli ve somut bilgilerin saglanarak daha giiclii kararlar alinmasim
saglamaktir (Esiyok, 2018, s. 46). 1980’lerde performansa dayali yonetimin kamu
sektoriinde uygulanmaya basladigi donem, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve
Birlesik Krallik gibi Anglo-Sakson etkisinin yogun oldugu bdlgelerde, yerel
yonetimler arasinda performansin 6lgiilmesi ve incelenmesinin popiiler hale geldigi
bir zaman olmustur. Bu egilim sonralar1 ise giderek daha yaygin bir hale gelmistir

(Salman ve Kahveci, 2021, s. 91).

1980’lerin sonlarinda gelismis {lilkelerde ve Ozellikle Anglo-Sakson
cografyasinda, kamu sektorii yonetiminde yeni bir yaklasim ortaya c¢ikmistir. Bu
yaklagim; isletmecilik, yeni kamu isletmeciligi ve piyasa temelli kamu yonetimi veya
girisimci idare gibi terimlerle ifade edilmistir. Hood, yeni kamu ydnetiminin
Ogelerini yedi ana kategoride siralamistir. Bu 6geler sunlardir: Yoneticilere genis bir
Ozgiirliik verilmesi, performansin Ol¢iilmesi, sonuclara daha fazla 6nem verilmesi,
kaynak kullaniminda disiplin ve tutum, rekabetin artirilmasi, biiyiik yapilarin optimal
boyutlara doniistiiriilmesi ve 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamuda uygulanmasi
(Eryilmaz, 2019a, s. 9-10). Giinlimiizde kamu sektoriiniin ve 0zel sektoriin
isbirligiyle kamu hizmetlerinin sunumunda artan taleplere daha etkin cevaplar
verilmektedir. Bu durum, kamuya ait mal ve hizmetlerin sunulmasinda isbirliginin
onemli bir islevi oldugunu gostermektedir. Ozellikle yerel diizeydeki kamu
hizmetlerinde, kamu sektorii ve 6zel sektor ortakliginin giderek daha da fazla arttig

goriilmektedir (Esiyok, 2018, s. 104).

Anayasanin 127. maddesinin 1. fikrasinda yerel yonetimlerin tanimi yapilarak,
gorevleri belirtilmistir. Bu tanima gore, “Mahalli idareler; il, belediye veya kdy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek

olusturulan kamu tiizelkisileridir.” (T.C. Anayasast Mahalli idareler Kanunu,
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14.03.2024). Tirkiye’deki yerel yonetim sisteminde belediyeler, 6nemli bir rol
tistlenmektedir. Belediyeler, temel kentsel hizmetleri uzun bir siiredir sagladiklar
icin toplumun dikkatini iizerlerine ¢ekmis ve taninir hale gelmislerdir (Sengiil, 2017,

s. 81).

Yerel yonetimler arasinda en Onde geleni belediyelerdir. Belediyeler,
Osmanli’dan Cumhuriyet’e kadar gelen koklii bir gegmise sahiptir ve tilkemizin yerel
yonetim geleneginde onemli bir yer tutmaktadir. Belediyecilik deneyimimiz, 1580
say1l1 Belediye Kanunu ile baglamis olup, daha sonra 5393 sayili Belediye Kanunu
ile giincellenmistir. Tiirkiye’de, 5393 sayili kanuna gore kurulan il, ilge ve belde
belediyeleri ile 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na tabi olan biyiiksehir
belediyeleri ve ilgce belediyeleri olmak {izere iki tiir belediye bulunmaktadir. 5393
sayil1 Belediye Kanunu, kamu yonetiminde yapilan yeniden yapilandirma g¢abalari
kapsaminda belediye yonetimine 6nemli degisiklikler getirmistir. Bu kanun, Avrupa
Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti’nin etkisiyle yeni kamu yonetimi anlayis1 ve
gelismis iilke deneyimleriyle sekillendirilmis olup, ayni zamanda iilkemizin
gercekleri ve 150 yillik yerel yonetim geleneginin izlerini tagimaktadir (Eryigit, 2019,
s. 281; Eryilmaz, 2020, s. 194).

5.1 Belediyelerde Performans Yonetimi

Kamu kurumlar, stratejik planlar ve performans programlar1 aracilifiyla
belirledikleri amaclara ulasmak i¢in cesitli projeler ve faaliyetler yiiriitiirler. Bu
amaglara ne derecede ulasildigin1 O6lgmek igin cesitli programlar gelistirirler.
Ozellikle 1980’lerden sonra bir¢ok iilkede kamu sektoriinde performans programlari,
verimliligi ve etkinligi artirmak amaciyla uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde ise
stratejik plan ve performans programi hazirlamak ve uygulamak yasal bir
gerekliliktir. Performans programlarinin ana amaci, kamu kurumlarinin belirlenen
hedeflere ulasabilmesi i¢in kaynaklarint ve kapasitelerini etkili bir sekilde
kullanmalarini saglamak ve yoneticilerin uygulama sonuglar1 konusunda sorumluluk

tagimasini temin etmektir (Eryilmaz, 2019b, s. 42).

Kamu sektdriinde performans yonetimi, kamu kurumlarinin belirli bir donem
icinde amaclarina ulasma ve hedeflerini gerceklestirme basarisini degerlendiren bir
Olciittiir. Ayrica paydaslarin beklentilerini karsilama diizeyini belirler ve kurum
performansinin izlenmesi ve yonetimi i¢in kullanilan siireglerin, yoOntemlerin,
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performans dlgiitlerinin ve teknolojik sistemlerin bir bilesimidir. Kamu yonetiminde
performansin uygulanmasi ve kamusal performansin hedeflenmesi i¢in Onemlidir

(Ertas ve Atalay, 2016, s. 73).

Kamu yonetiminde performans yonetimi, geleneksel kamu yoOnetimi
uygulamalarina yoneltilen elestiriler sonucunda ortaya ¢ikan yaklasim, hizmetlerin
yerel diizeyde sunulmasi ve yerinden yonetimi giiclendirme, iyi yonetisim
uygulamalari, kalite odakli yaklasimlar, kamu isletmeciligi prensiplerin ve
kiiresellesme gibi faktorlerin kamusal hizmetlere yansimasidir. Giiniimiizde bazi
kamu kurumlarmin asil amaci ve gorevlerini yerine getirmek yerine, kural ve
prosediirlere asir1 baglilik gostermeleri ve verimlilik, etkililik ve performans
hedeflerine ulagmaktan ziyade gereksiz biiylimeye odaklanmalari yaygin bir
egilimdir. Bu nedenle kamu performans yonetimi, dogru isin dogru zamanda, dogru
kisiler tarafindan, uygun miktarda ve nitelikte yapilmasini saglamay1 hedefler (Bilgin,

2008, s. 60).

Uluslararas: literatiire gore, kamuda performans ydnetimi, organizasyonun
uzun vadeli hedeflerine odaklanarak, faaliyetleri, biitcesi ve insan kaynaklar1 gibi
unsurlar1 gelecege yonelik olarak yonlendiren bir siirectir. Bu siireg, stratejik
kararlarm etkin bir iletisimle uygulanmasii gerektirir. Bu baglamda performans
yonetimi, sadece personel performansiyla sinirlt bir kavram degildir (Celep, 2010, s.

33).

Glinlimiizde sosyal devlet ilkesini benimsemis toplumlarda, vatandaslarin
kamu kesiminden talepleri artmaktadir. Fakat biitge kisitlamalari, bu taleplerin
kargilanmasint  zorlastirmaktadir. Bu durum, kamu hizmetlerinde performans
yonetiminin  6nemini artirmistir. Performans yoOnetimi, kamu kurumlarinin
amaglaria uygun olarak is yapma, istenmeyen etkileri kontrol etme, karar vericilerin
sorumluluk hissetme diizeyini belirleme, yetki alanini belirleme, hizmetlerin genis
bir kesime ulasip ulasmadigimi ve verimlilik diizeyini belirleme siirecidir. Ozellikle
yerel yonetimlerde, karar vericilerin hizmetlerin verimliligini, etkinligini ve
tutumlulugunu degerlendirmesi, vatandaslarin da harcanan vergilerin kullanimini ve
hizmetlerin kalitesini takip etmesi i¢in performans Sl¢iimii ve yonetimi 6nemli bir
aragtir. Kamu yoOnetimi reformlarinin 6nemli hedeflerinden biri olan performans
yonetimi, yerel yonetimlerde de yenilikler ve iyilestirmeler getirmistir. Bu reform

calismalarinin merkezinde, stratejik yonetim araclarindan o6zellikle performans
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yonetiminin kullanimi yer almig ve bu dogrultuda yerel yonetimlerde g¢esitli

uygulamalar gerceklestirilmistir (Ertas ve Atalay, 2016, s. 75).

Yerel yonetimler, vatandaglarin giinlik yasamimi dogrudan etkileyen
hizmetleri sagladiklari icin 6nemlidir. Yol yapimi, ¢6p toplama, trafik diizenlemeleri,
cevre koruma, saglik ve egitim gibi bir¢ok alanda hizmet sunumu, yerel yonetimlerin
sorumlulugundadir. Bu nedenle yerel yonetimlerde de diger kamu kurumlart gibi

performans yonetimi biiyiik bir 6neme sahiptir.

Ozellikle 2000 yilinda Tiirkiye’deki ekonomik krizin etkileriyle birlikte yerel
diizeydeki sorunlara hizli ve etkili ¢éziimler iiretme konusunda yetersizlikler sik sik
elestirilmis ve bu durum, yerel yonetimlerin reforme edilerek kamu hizmetlerinin
daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi gerekliligi tartismalarin1 giindeme
getirmistir (Koyuncu, 2011, s. 54). Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii, 2002 yilinda belediyelerde performansi 6lgmek amaciyla “Belediyelerde
Performans Olgiimii (BEPER)” projesini baslatmistir.

Tiirkiye’deki mevcut yasal diizenlemelere gore, her belediye kendi 06zel
hedeflerini belirlemektedir ve merkezi hiikiimetin bu konuda belirleyici bir rolii
bulunmamaktadir. Ayrica performansa dayali ceza veya 6diil sistemleri, heniiz tam
anlamiyla  uygulanmamaktadir.  Uygulama  silirecinde  bazi  zorluklarla
karsilasilabilindigi gibi yeni yonetim tekniklerinin baslatilmasi i¢in gerekli uzmanlik
ve finansman bulmakta da zorlanilabilinir. Bu zorluk, 6zellikle belediyeler i¢cin daha
belirgindir. Cilinkii belediyenin kaynaklari, siirlidir ve personel, performans
yonetimi konusunda yeterince egitilmemistir. Ayni1 zamanda kalite yOnetim
modelinin basariyla uygulanabilmesi i¢in toplum destegine de ihtiyag vardir.
Tiirkiye’de kamu sektoriinde kalite artisin1 tesvik eden giiclii i¢sel ve digsal baskilar

bulunmadigindan bu hedefe ulagsmak kolay olmayabilir (Koyuncu, 2011, s. 72).

5.1.1 Belediyelerde performans yonetiminin amaclari ve yararlari

Kamu kurumlarmin temel amaci, halka hizmet sunmak ve yasam kalitesini
artirmaktir. Performans Ol¢iimii ve yoOnetimi, yerel yoOnetimlerin bu amaca
odaklanarak yiiksek kalitede, verimli ve etkili hizmet sunmalarini, seffaflik ve hesap
verebilirlik saglamalarint  ve vatandaslarin  beklentilerini en st diizeyde
karsilamalarin1 saglayan bir aragtir. Yerel yonetimlerin performans ydnetimi

uygulamalari, sunulan hizmetlerin durumunu ve hedeflerine ulasma basarisini
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izlemeyi ve yonetimlerin karar alma yeteneklerini giiglendirmeyi amaclar (Ertas ve

Atalay, 2016, s. 75).

Kamu performans yonetiminin temel amaci, kamu kurum ve kuruluslarinin
belirledikleri hedeflere ulagmalarin1 saglamaktir. Bu yonetim seklinin diger amaglari
arasinda oOrgiitsel hedeflerin, bireysel hedeflere doniistiiriilmesi, performans
oOlgiitlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, basarilarin degerlendirilmesi, etkili iletisim
ortami olusturulmasi, performansin gelistirilmesine yonelik ¢aba harcanmasi,
calisanlarin basarilarmin o6diillendirilmesi, giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi,
geribildirim ile destek saglanmasi ve motivasyonun artirilmasi, egitim ve kariyer
planlamasi i¢in gerekli bilginin yonetim tarafindan saglanmasi1 bulunmaktadir (Bilgin,

2007, s. 61).

Thompson ve Strickland’a goére performans ydnetiminin, bes ana gorevi
bulunmaktadir. Bu gorevler sunlardir: Kamu idaresinin vizyonunu olusturmak,
misyonu hedeflere doniistirmek, performansi yonetmek ic¢in program olusturmak,
stratejiyi etkili bir sekilde uygulamak ve performansi izlemek ve performansi
degerlendirmek ve gerekli diizeltmeleri yapmaktir (Thompson ve Strickland, 1990, s.

4).

Insan kaynaklarinm performans &lgiimiinde kullanilan kriterler, ¢alisanlarin is
davraniglarint  etkileyebileceginden, performans oOlgiitlerinin ¢alisanlara hangi
alanlarin 6nemli oldugu konusunda bilgi verir. Ayrica bir kurulusun basarili olmasi,
performans yonetim sisteminin uygulanmasia baghdir. Ciinkii bu sistem olmadan,
kurumun mal ve hizmet iiretiminde tam basar1 elde etmesi pek miimkiin degildir.
Omegin; verimlilik gibi sik¢a kullanilan bir performans 6lgiitiiniin  yanlis
kullanilmast veya ger¢ek durumu yansitmamasi durumunda kurumun performansi,

dogru sekilde degerlendirilemeyebilir (Akdeniz ve Durmaz, 1998, s. 86).

Bu siireg, yerel yoneticilerin 6zellikle belediye yetkililerinin karar alma
yeteneklerini artirmay1 hedefler ve performans ol¢timii araciligryla hedeflerin net bir
sekilde belirlenmesini ve mevcut performansin izlenmesini saglar. Ayrica
performans yonetimi sayesinde tiim paydaslar, performans bilgisine erisebilir,
denetim ve bilgilendirme siiregleri etkinlestirilebilir. Boylece seffaflik ve hesap
verebilirlik mekanizmalar1 giiclenir. Bu siireg, yonetim ve calisanlarin belirlenen

hedeflere ulasmak i¢in yeni fikirler iiretmesini saglar, hizmet Onceliklerinin
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belirlenmesine ve vatandas taleplerine odaklanmaya yardimci olur (Ertas ve Atalay,

2016, s. 76).

Sonug olarak yerel yonetimlerde performans yonetimi, kurum kiiltiiriiniin
olusmasini saglar. Insan kaynaklarinin giiclii ve zayif ydnlerinin belirlenmesine katk1
saglayarak, gereken Onlemlerin alinmasina yardimci olur. Ydneticilerin ve
calisanlarin hedeflerine ulasmasinda yol gosterir. Calisanlarin islerini, daha iyi
anlamalarin1 ve bilingli bir sekilde hareket etmelerini saglar. Kamu idarelerinin, dis
diinyadaki degisiklikleri takip etmelerini ve rekabet ortaminda yeniliklere ayak
uydurmalarmi kolaylastirir. idarelerin, i¢ ve dis cevrelerini analiz ederek stratejiler
olusturmasina yardimci olur ve etkili problem ¢oézlimiine katki saglar. Alt ve {ist
birimler arasinda koordinasyonu saglar ve orgiitiin hedeflerine uygun hareket etmeyi
tesvik eder. Kaynak israfin1 dnler ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasim1 saglar

(Celep, 2010, s. 37).

5.1.2 Belediyelerde performans yonetim siirecleri

Kamuda performans yonetim siiregleri genel olarak dort temel faktorden

olugmaktadir. Bu faktorler; planlama, uygulama, denetim ve gelistirmedir.

1. Planlama: Planlama, temel hedeflerin ve kriterlerin belirlendigi bir
asamadan Dbaglayarak calisanlarin  performansmin belirli standartlara gore
degerlendirildigi performans degerlendirme siirecidir (Gazez, 2010, s. 21). Kamu
performans yoOnetiminin temeli olan performans planlamasi, genel planlama
ilkelerine uygun olarak gerceklestirilir. Bu siire¢, kurulusun mevcut durumunu
degerlendirerek ileriye yonelik stratejik kararlar alma siirecidir. Stratejik planlama,
kurulusun uzun vadeli hedeflerini belirleyen ve performansi artiran O6nemli bir
asamadir. Bu siire¢, temel yOnetim islevlerini dengeleyen, uzun vadeli kararlar
almay1r ve gerektiginde yapisal degisiklikleri Ongdren bir yaklagimdir. Ayrica
stratejik planlama, daha alt diizeydeki planlara temel olusturur. Performans
planlamasi ise kurulusun amacindan baslayarak yonetim stratejisiyle devam eden ve
bireysel hedeflerle sonlanan bir siiregtir. Fakat belirlenen hedeflerin net, dl¢iilebilir,
kabul edilebilir, gercek¢i ve zaman sinirlt olmasi dnemlidir. Performans yonetimi
uygulamak isteyen kamu kuruluslari, bu siirecte kurumsal, takim ve bireysel diizeyde
Olciitler gelistirmeli ve gelecekte belirli bir zaman diliminde kimin neyi, ne kadar,

nerede ve ne kalitede gergeklestirecegini belirlemelidir. Bu planlama, kurulusun
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gelecekteki faaliyetleri ve gorevleri i¢in ongoriilerde bulunmayi igerir. Cilinkii etkili
planlama, liderlik yeteneklerinin gelistirilmesinin yan1 sira performansin artirilmasi

icin de dnemlidir (Bilgin, 2007, s. 65-66).

2. Uygulama: Stratejik hedeflere yonelik planlarin hayata geg¢irildigi
asamadir (Akkaya, 2019, s. 43). Performans uygulamasi, kamu performans
yonetiminin ikinci asamasidir ve planlamada belirlenen kurulusa 6zgii performans
hedeflerinin ve kararlarin hayata gecirilmesini igerir. Bu asamada uzun vadeli ve
soyut planlar varsa uygulamada bazi taktik planlamalar da gerekebilir. Performans
hedeflerine ulagsmak i¢in ikincil hedeflere ihtiya¢ duyulabilir. Soyut performans
Ol¢iitleri varsa uygulama asamasinda somut ve 6zgiin dlglitler gelistirilir. Bu asamada
tiretim kaynaklari, etkin bir sekilde kullanilarak hedeflere ulagilmasi i¢in emek
disindaki kaynaklarin yonetimi onemlidir. Kamu performans yonetimi anlayigina
gore, klasik performans Olciitlerinin yani sira hukukilik, saydamlik ve hesap

verebilirlik gibi kamuya 6zgii 6l¢iitler de dikkate alinmalidir (Bilgin, 2007, s. 67).

3. Denetim: Kamu performans yonetiminin iiglincli asamasidir. Planlanan ve
uygulanan performans Olgiitlerinin degerlendirilmesidir ve bir nevi denetim
asamasidir. Bu asamada kullanilan girdi ve kaynaklarin performans ilkelerine uygun
olarak kullanilip kullanilmadigi incelenir. Yani yapilan iglerin ve gorevlerin
planlanan performans dlgiitlerine uygun sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmedigi
degerlendirilir. Bu asama performans hedeflerinin, ne 6lgiide gerceklestigini veya
gerceklesmedigini belirlemeye dayanir. Geri bildirim, performans sorunlarinin
¢Oziimii i¢in 6nemli bir iletisim aracidir ve hem calisanlardan yonetim kademesine
hem de yoneticilerden calisanlara dogru olmalidir. Performans degerlendirme
asamasinda, kamu kurulusunun kamusal performansa yonelik yonetimine odaklanilir.
Bu asamada cagdas denetim anlayisina gore, performans sonuclarinin olumsuz
sonuclarint Onleyici, olumlu sonuglari 6zendiren ve olumsuz sonuglart diizeltici
denetimler yapilir. Denetim sonuglari, hedeflenen kamusal performans ilke ve
amaglarin kurulusta ne Olclide uygulandigina dair bilgi saglar ve bir sonraki

performans asamasinda kullanilmak iizere kaydedilir (Bilgin, 2007, s. 67-68).

4. Gelistirme: Performans gelistirme, 6nceden belirlenen amaglara ulasmak
icin kullanilan performans oOl¢glim araglarinin gelistirildigi bir dizi asamay1 igerir
(Gazez, 2010, s. 21). Kamu performans yonetiminin son asamasidir ve bu asama, en

bilimsel yontemlerle gerceklestirilmelidir. Arastirma ve gelistirme siireci, bilimsel
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teknikler ve araclar kullanilarak yapilmalidir ve bu stirecte bilim etiine uygun olarak
uzman personel ile ¢alisilmalidir. Kamu performans yonetiminin basarili olabilmesi
icin yoneticilerden baglayarak, tiim kurulus personelinin bu siirecin bilimsel bir
temelde olusturulabilecegine, siirdiiriilebilecegine ve basariya ulastirilabilecegine
inanmast ve buna uygun bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Performans
gelistirme asamasinda, Oncelikle bir Onceki performans degerleme asamasinin
sonuclarina dayanarak gereksinimler belirlenir ve bu verilerin islenmesiyle baslar. Bu
asamada performans sonuglarinin, sayisal olarak islenmesi ve yorumlanmasi ile
birlikte Oneriler hazirlanir. Performans sonuglarinin degerlendirilmesi, kamu
performans yonetimini gelecek donem i¢in yonlendirmeyi ve iyilestirmeyi amaglar.
Bu asamada kamu performans yonetimi ilkelerine uyulmamasi, performans
Olciitlerinin yanlis belirlenmesi veya uygulanmamasi gibi sorunlarla karsilasilabilir.
Bu nedenle olumlu sonuglarin gelistirilmesi i¢in c¢aba sarf edilmeli ve olumsuz
sonuclarin nedenleri incelenerek bu sorunlarin ¢oziimiine odaklanilmalidir. Kamu
performans yonetimi siirecinde karsilasilan sorunlarin ¢éziimii i¢in dikkate alinmasi
gereken baslica alanlar; kamu performans yonetimi ilkelerine uyum, performans
Olciitlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, {icretleme ve d6diillendirme politikalari,

disiplin yonetimi ve 6zendiricilerin etkinligi gibi unsurlardir (Bilgin, 2007, s. 68-70).

5.1.3 Belediyelerde performans yonetiminde karsilasilan giicliikler

Kamu sektorii kuruluslarinin performans yonetimi uygulamalarinda bazi
farkliliklarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu farkliliklar, kamu ve 0Ozel sektor
kuruluglart arasindaki kiyaslamalarda da ortaya g¢ikmaktadir. Kamu kuruluslarinin
hedefleri, genellikle ¢ok genis ve net olmayabilir. Kamu sektoriiniin odak noktast,
halkin yan1 sira diger c¢ikar gruplarini da icerir. Kamu kuruluslarinin sorumluluklari
ve etki alanlari, cesitli paydaslar arasinda farklilik gosterir ve bu kuruluslar, ¢esitli
gruplarin farkli beklentilerini karsilamak durumundadir. Kamu kuruluglarinin
hissedarlar1 bulunmaz ve hizmetlerini 6nceden belirlenmis stratejilere gore sunarlar.
Bu hizmetler, genellikle toplumsal bir nitelige sahiptir. Kamu kuruluslari, finansal
Olciitlere odaklanmak yerine, Oncelikle misyonlarin1 gergeklestirmek ve paydaslara
hizmet sunmak icin finansal sorumlulukla denge saglamaya c¢alisirlar. Kamu
kuruluglarindaki performansa dayali iicret sistemleri, 6zel sektor kadar yaygin
degildir ve stratejik hedeflere yonlendirme amagli bu sistemlerin kullanimi heniiz

yayginlasmamistir (Apan, 2008, s. 82-83).
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Ayrica kamuda performans yonetimi, henliz kamu yonetimi kiiltlirline tam
olarak yerlesmemis veya yeterince anlasilmamistir. Kamu performans yonetimine
iligkin ilkeler, ol¢iitler ve uygulama siiregleri i¢in mevzuat diizenlemesi heniiz
yapilmamistir. Eksik mevzuat, kamu performans yonetimi i¢in uygun bir Orglitsel
yap1 olusturulmasini engellemistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisina sahip kamu
personeli, Ozellikle kamuya 0zgli yeni Olgiitlerin kabuliinde direng gostererek,
kamuda performans yonetimi igin kullanilan Olgiitlerin  benimsenmesini
engellemektedir. Kamu kurumlari, kurumsal, takimsal ve bireysel performans
degerlendirmelerinde, geleneksel yapilarindan ayrilmaktan ka¢inma egilimindedir.
Bu durum, mevcut degerlendirme sistemlerinin islevsiz hale gelmesine ragmen hala
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Kamuda performans yoOnetimi, sadece
performansin degerlendirilmesi siirecini getirmeyecegi yanilgisina sahiptir. Aslinda
kamu performans yonetimi, performans degerlendirmesinin Gtesinde performansin
tiim kurulusa hakim bir yonetim ve denetim anlayisi olarak benimsenmesini igerir

(Akeay ve Bilgin, 2016, s. 167-168).

Yerel yonetimlerde ise performans Olciitleri, genellikle siyasi tercihler
dogrultusunda belirlenir. Karlilik gibi 6zel sektérde kullanilan 6lgiitler, yerel
yonetimler i¢in uygun degildir. Cilinkii tiretilen mal ve hizmetler, genellikle piyasada
satilmaz. Kamu sektoriinde performans gostergeleri, 6zel sektordekiler kadar agik ve
izlenebilir degildir. Bu durum, performans 6l¢limiinde ve denetiminde tam ve dogru
bilgilerin eksikligine neden olur. Bu da yoneticilerin hedefleri, ekonomik, etkin ve
etkili bir sekilde degerlendirmelerini zorlastirir. Kalite ve tiiketici memnuniyetinin
Olciilmesi de zordur. Ayrica yerel yonetimlerde uygulamalarin gergeklestirilmesinde,
yeterli uzman personel bulunmamasi da yaygin bir sorundur. Tiim bu nedenler, yerel
yonetimlerde performans yonetimiyle ilgili genel zorluklari olusturur (Ertas ve

Atalay, 2016, s. 78).

5.1.4 Belediyelerde uygulanan kamu performans yonetimi cesitleri

Kamu performans yonetimi, kamu kurumlarinin tiim iiretim faktorlerinin
performansa olan etkisini kapsar. Bu faktorler arasinda sermaye, dogal kaynaklar,
arag-gereg¢ ve teknoloji oldugu kadar insan kaynaklar1 da dnemli bir yer tutar. Ancak
insan kaynaklariin performansini 6lgmek, diger faktorlere kiyasla daha karmasiktir.
Bu nedenle kamu performans yonetimi, kurumsal, takimsal ve bireysel performans

olmak tlizere li¢ ana alana odaklanir. Kurumsal performans ydnetimi, tiim kurumun
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stratejik hedeflerini belirlerken, takim (birim) performans yonetimi ve bireysel
performans yonetimi ise bu hedeflere ulasmada 6nemli rol oynar (Bilgin, 2007, s. 78-

79).

1. Kurumsal Performans Yoénetimi: Performans yonetimi, siklikla insan
kaynaklar1 yonetiminin bir alt bileseni olan bireysel performans degerlendirmesiyle
iligkilendirilse de kurumsal performans yonetimi, aslinda kurumun stratejik planlama
stirecini temel alir. Bu siirecte kurum oOnceliklerini belirler ve bu oncelikleri st
yonetimden alt birimlere ve calisanlara ileterek, istenilen sonuglara ulasir. Kurumsal
performans yonetimi, hesap verebilirlik ve seffaflik saglamanin yani sira kurumun,
verimlilik ilkelerine uygun bir sekilde yonetilmesini saglar. Ayrica bu siiregte
kullanilan olgiitler, kamu hizmetlerinde rekabetin artmasina da katkida bulunabilir

(Bilgin, 2007, s. 79; Bilgin, 2004, s. 127-128).

2. Takim (Birim) Performans Yénetimi: Takim performans yonetimi, bir
grup kisinin farkli beklentiler, beceriler ve uzmanliklarla bir araya gelerek, ortak bir
hedefe ulasmak amaciyla gosterdikleri cabanin etkin bir sekilde izlenmesi ve
yonlendirilmesidir. Takimlar, genellikle yeni projelerde, biiyiik hedeflere ulagma
cabalarinda veya ortak hedefler icin insan kaynaklarmin bir araya getirilmesi
gerektiginde olusturulur. Takimin performansi, proje hedeflerinin teknik basarisini,
stire ve biit¢e performansini iceren belirli faktorlere dayanarak degerlendirilir (Bilgin,

2007, s. 80; Akcay ve Bilgin, 2016, s. 158).

3. Bireysel Performans Yénetimi: Bireysel performans, kamu kurumlarinin
yonetim  siireglerinde Onemli bir yere sahiptir. Cogunlukla performans
degerlendirmesiyle baglantili olsa da aslinda bu siirecler; planlama, yonlendirme,
denetleme ve gelistirme gibi yOnetimin temel unsurlarini olusturur. Bu siirec,
kurumun hedeflerini belirleme, yonetim basarisini degerlendirme ve personelin
motivasyonunu artirma gibi kararlar1 igerir. Bireysel performans yonetimi, insan
kaynaklarinin performansini artirmayt ve degerlendirmeyi amaclar ve stratejik bir
planlama temelinde hareket eder. Bu siirecte, performans planlanir, izlenir, dl¢iiliir ve
degerlendirilir; hedeflenen performans ile gergeklesen performans karsilagtirilarak
uygun kararlar almir ve eylemler gerceklestirilir. Kamu kurumlarinin, yiiksek
performans gosterebilmesi icin yiliksek yetkinliklere sahip bireylerle calismasi
onemlidir. Bireysel performansin ydnetiminde, bireylerin islerine odaklanmast,

yetkin olmasi ve ise katkida bulunmaya istekli olmas1 énemlidir. Is tatmini arttikca,
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bireysel performans da artar. Bu nedenle is tatmini ile performans arasinda gii¢li bir
iliski bulunmaktadir. Bireysel performans yonetimi, kamu kurumlarinin performans
hedeflerini belirleme ve personelin motivasyonunu artirma gibi onemli kararlar
iceren temel bir siirectir. Insan kaynaklarinin performansi, kurumun siirdiiriilebilir
rekabet Ustilinliigiiniin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Bu siire¢, kurum kiiltiirii ve
iklimi gibi faktorlerden etkilenir ve performansi artirmak icin Ozendirme ve
motivasyon onemlidir. Bireysel performansi artirmak i¢in motivasyon faktorlerinden
biri de bireylerin psikolojik sermayesi olarak adlandirilan pozitif psikolojik gelisme

durumudur (Bilgin, 2007, s. 81-82; Akgay ve Bilgin, 2016, s. 158-159).

5.1.5 Belediyelerde performans yonetiminin unsurlari

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde performans Olgiimii, bir sistem yaklagimiyla
ele alinir. Bes yilda bir olmak {izere stratejik plan, yillik olarak performans programu,
faaliyet raporu ve performans esasl biitce ile siirekli bir bicimde i¢ kontrol sistemi,
kamu sektoriinde performans degerlendirme igin etkin temel bilesenlerdir.
Tiirkiye’de kamu sektoriinde, performans yoOnetiminin temel bilesenleri; stratejik
planlar, performans programlari1 ve faaliyet raporlarindan olusmaktadir. Bu belgeler,
cesitli kanunlar ve yonetmelikler ¢cercevesinde mevzuatta yer alir (Celep, 2010, s. 39).
Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu hakkindaki tiim mevzuat “5.4

Yasal Dayanak™ baslig1 altinda ayrintili olarak ele alinacaktir.

1. Stratejik Plan: Stratejik planlama, bir kurulusun varlik sebebini, faaliyet
alanlarin1 ve bu faaliyetlerin neden yapildigini belirleyen ve bu siiregte yonlendirici
kararlar1 ve eylemleri iireten yapilandirilmis bir siiregtir (Yildirim, 2011, s. 62). Ozel
sektorde 1960’larda baglayan stratejik planlama yaklagimi, 1980’lerde kamu
sektoriinde de yayginlasmaya baslamistir (Tenikler, 2019, s. 272). Son otuz yilda
kamu yonetimi reformlar1 cercevesinde, bir¢ok iilkede stratejik planlama, kamu
orgiitleri i¢in 6nemli bir yonetim araci haline gelmistir. Kamu ydneticileri, kisith
kaynaklarla daha etkin bir sekilde kurumlarmi yonetmek amaciyla stratejik
planlamay1 benimsemekte ve kamu kurumlari i¢in uygun bir yontem olarak

gormektedirler (Songiir, 2009, s. 28).

Stratejik planlar, sadece kurum i¢inde degil, ayn1 zamanda kurum disindan da
katilim1 i¢eren bir siiregtir. Bu planlar, bes yillik bir déonem i¢in kamu kurum ve

kuruluglar1 tarafindan hazirlanir ve genellikle iist yonetim tarafindan benimsenerek,
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icsellestirilmesi gerekir (Tenikler, 2019, s. 278-279). Ust yonetim tarafindan
belirlenen stratejik plan, daha alt diizeydeki c¢alisanlar tarafindan hayata gegirilir ve
takip edilir (Aktan, 2008, s. 7). Kisaca stratejik planlama, Onceden belirlenen
hedeflere ulagsmak i¢in izlenen bir siiregtir. Bu siire¢, degisimin 6nceden tahmin
edilmesini, gercek¢i bir bakis acisini  benimsemeyi ve kaliteli yoOnetim
uygulamalarini1 kullanmay1 igerir. Ayrica hesap verebilirligin saglanmasina temel
olusturur, katilime1 bir yaklagimi benimser ve anlik ¢oziimler yerine uzun vadeli
hedeflere odaklanir. Stratejik planlama, yalnizca bir belgeden ya da biitgeden ibaret
olmayan, esnek bir siirectir (DPT, 2006, s. 7-8).

Kamu y6netiminde yapilan yeniden yapilanma cabalar1 dogrultusunda, kamu
kurumlarinin stratejik planlama teknigi, hizmetlerin diizenli bir sekilde sunulmasini,
politika gelistirmeyi ve bu politikalar1 somut is programlar1 ve biitgelerle
desteklemeyi miimkiin kilan 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Bu teknik, kamu
idarelerinin bu siiregleri etkin bir sekilde izleyip degerlendirmelerine olanak tanir.
Stratejik planlama, kamu kurumlarinin insan, mali ve fiziksel kaynaklarini kullanarak,
faaliyetler ve hizmetler araciligiyla elde edilecek sonuclari belirlemeye yonelik bir
stirectir. Kamu mali yonetimi agisindan ise stratejik planlama, iist diizey politikalarin
idareler tarafindan uygulanabilir hale getirilmesi i¢in yapilan bir ¢alismadir ve bu
stireg, teknokratik ve biirokratik adimlar ile planlanip maliyetlendirilmeyle

miimkiindiir (Songiir, 2008, s. 63).

Ulkemizde 1990’11 yillarda baslayan kamu yonetimindeki yeniden yapilanma
cabalar1, ¢esitli kanunlarla stratejik planlamanin kamu sektoriinde benimsenmesini
saglamigtir (Songtir, 2009, s. 28). Tiirk idari yonetiminde stratejik planlamanin
zorunlu hale gelmesi, 2003 senesinde TBMM’de kabul edilen ve bazi istisna
maddeleri disinda 2005 senesinde de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile yiiriirliige girmistir (Bayraktar, Turan ve Cetin, 2020, s. 61). 5018 say1li
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda stratejik planin tanimi su sekilde
yapilmaktadir: “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans Olg¢iitlerini, bunlara ulagsmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan.” (T.C. Cumhurbaskanlig

Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2019, s. 1).

Belediyelerde stratejik planin hazirlanmasindan belediye baskani sorumludur,

onaylama yetkisi ise belediye meclisine aittir ve belediye enclimeni de plana goriis
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bildirir. Stratejik planlama siireci, siirekli bir ¢abadir ve devamli izleme, kontrol ve
degerlendirme gerektirir (Tenikler, 2019, s. 284-285). Mahalli idarelerde gecis
programlarinin olusturulmamasi ve belirlenen siirenin kisa olmasi, stratejik
planlamanin basarisint olumsuz etkilemektedir. Bu durum, hazirlanan stratejik
planlarin kalitesinin diismesine ve 68renme etkisinin azalmasina neden olmaktadir

(Erkan, 2008, s. 84).

Tiirkiye’de stratejik planlamay1 igeren yasal diizenlemeler sunlardir: 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu, 5436
sayilll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun Ve KHK’lerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 6085 sayili Sayistay Kanunu, Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik, Kamu
Idarelerince Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik,
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Y&netmelik, ic
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu’dur (Demirkaya, 2019, s. 394-401).
Stratejik plan ile ilgili mevzuat “5.4 Yasal Dayanak™ bagligi altinda ayrintili olarak

anlatilacaktir.

2. Performans Programi: Performans programi, bir kamu idaresinin bir yillik
doneme iliskin olarak belirledigi kalkinma planlarini, performans hedeflerini, bu
hedeflere ulasmak icin yapilacak faaliyetleri, kaynak ihtiyacin1 ve performans
gostergeleriyle ilgili mevzuat ve temel ilkeler ¢ercevesinde olusturulan planlardir.
Kamu kurumlari, bes yillik stratejik hedeflerin gergeklestirilmesinde yol gosterici
olan performans programlarini hazirlamaktadirlar. Bu nedenle performans programu,
stratejik planlama siirecinin bir pargasi olarak kabul edilir. Bu program, idarenin
stratejik hedeflerini ve biitgesini entegre etmekle kalmaz, ayni zamanda idarenin
biitge ve faaliyet raporlarinin olusturulmasinda temel bir referans noktast olusturur.
Ayrica performans programlari, biitgeyle uyumlu olarak hazirlanir (T.C. Maliye
Bakanligi, 20009, s. 6; Celep, 2010, s. 43; TBMM Strateji Gelistirme Baskanligi, 2014,
s. 26; Karacan, 2010, s. 127; TBMM Strateji Gelistirme Baskanligi, 2014, s. 26-29).

Performans programi, dncelikli amag¢ ve hedeflerin belirlenmesiyle baslar ve

ardindan idare, bir mali yi1lda gerceklestirmeyi hedefledigi performans seviyelerini
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belirler. Bu performans hedeflerini 6lgmek ve degerlendirmek igin performans
gostergeleri  belirlenir ve faaliyetler planlanir. Faaliyetlerin kaynak ihtiyaci
belirlenerek, biitceyle iliskilendirilir. Bdylece biitceye dayanak saglanir. Her bir
hedefin faaliyetlerle iligkilendirilmesiyle birlikte biitce hazirlama siirecinde,
kaynaklarin ve maliyet yapilarinin ortaya konulmasi saglanir. Bu da politikalarin
maliyetlerini 6lgmeye ve harcamalarin dnceliklerini belirlemeye yardimer olur (T.C.

Maliye Bakanlig1, 2009, s. 13-19).

Belediye basgkani, performans programinin yillik basart durumunu meclise
raporlama zorunlulugunun yani sira, bu raporlarin kamuoyuna da agiklanmasi
gerekmektedir. Bu raporlar, hangi hedeflere ulasildigini ve neden digerlerine
ulagilamadigin1 agiklamalidir. Bu diizenleme, belediye baskanlarini performans
hedeflerini tutturma konusunda meclise karst sorumlu kilarak, yeni bir sistem
olusturmay1 amaclamaktadir (Koyuncu, 2011, s. 70). Performans programiyla ilgili

mevzuat “5.4 Yasal Dayanak” baslig1 altinda ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

3. Faaliyet Raporu: Faaliyet raporlari, hesap verebilirligin somut bir
gostergesi olarak degerlendirilir. Faaliyet raporlari, birimin veya idarenin bir yillik
faaliyetlerini Ozetlemektedir ve performans esasli biitgeleme sisteminin Onemli
bilesenlerindendir. Bu raporda, idarenin stratejik plan ve performans programi
dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetler, performans hedeflerinin durumu ve olasi
sapmalarin sebepleri gibi bilgiler yer alir. Bu bilgiler, raporlart inceleyecek olan
yetkililerin performansi izlemesine ve degerlendirmesine yardimci olur (Karacan,
2010, s. 131-132; TBMM Strateji Gelistirme Baskanligi, 2014, s. 30). Kamu
kurumlarindaki faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ¢alismalar1 her kurum igin farkl
bir sekilde vyiiriitiiliir. Ilgili birimlerden gelen performans bilgileri temel alinarak,
kurumun dénem sonu faaliyet raporu olusturulur. Bu raporlar, icerdikleri performans
verileriyle geri bildirim saglar ve uygulayicilara, performans hedeflerine ne 6lgiide

ulasildigr hakkinda bilgi sunar (Yiiksel, 2014, s. 30-31).

Ayrica idare ve birim diizeyinde hazirlanan faaliyet raporlari, bir 6nceki yilin
gerceklesmis performans gostergeleri ve faaliyetlerinin durumunu, hem kamuoyuyla
hem de yetkili mercilerle paylasir. Bu raporlar, idare ve birimlerin hesap
verebilirligini sagladig1 igin yiiriitillen faaliyetlerin ve gerceklesen performans
gostergelerinin  incelenmesine olanak tanir ve yoneticilerin kamuoyundaki

sorumlulugunu da artirir (Celep, 2010, s. 47). 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
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Kontrol Kanunu’nun altinci boliimiinde bulunan “Faaliyet Raporlar1 ve Kesin Hesap”
ana bashiginda “Faaliyet raporlar1” hakkinda uygulanacak usul ve yontemler, 41.
maddede yer almaktadir. Faaliyet raporu ile ilgili mevzuat, “5.4 Yasal Dayanak”

baslig1 altinda ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

5.2 Belediyelerde Performans Degerlendirmesi

Kamu yonetimi, degisen paradigmalara uyum saglamak ve sinirlt kaynaklarla
etkili bir sekilde faaliyet gostermek icin performans degerlendirmesi gibi stratejileri
benimsemektedir. Kamu orglitleri, para, malzeme, insan giicii gibi kit kaynaklar1
etkili bir sekilde kullanarak, hedeflerine ulasmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle kamu
kurumlari, topluma karst sorumluluklarint yerine getirirken verimlilik, etkililik ve
tutumluluk gibi ilkelere odaklanarak, sonu¢ odakli ¢alismalidir. Bu sorumluluklari
degerlendirmek i¢in performans degerlendirmesi gereklidir. Fakat performans
degerlendirme uygulamalarinin kamuda, hem olumlu hem de olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Olumlu yonler arasinda seffafligi artirmasi, performansi tesvik
etmesi ve hesap verebilirligi artirmasi bulunmaktadir. Performans degerlendirme,
ayni zamanda oyun oynamaya, biirokrasiyi artirmaya, profesyonel bilgiyi géz ardi
etmeye ve rekabeti tesvik etmeye de yol acabilir. Bu nedenle kamu sektoriinde
performans degerlendirme sistemi olusturulurken is ortamindaki huzurun korunmasi,
odiillendirmeye odaklanma, seffaflik, calisanlarin siirece dahil edilmesi, kaliteye
odaklanma ve c¢alisma barisinin korunmasi gibi hususlara da dikkat edilmelidir

(Y1lmazgil, 2012, s. 72-75).

Kamu kurumlari, kar amaci giitmeyen yapilardir ve bu nedenle 6zel sektor
kuruluslarindan farklidir. Ozellikle emniyet gibi kamusal hizmetlerin degeri,
genellikle parasal olarak Olclilemez. Ancak bu hizmetlerin etkinligi ve tutumlulugu
Olciiliip degerlendirilebilir. Bu zorluklar1 asmak i¢in kamu hizmetlerinde performans
degerlendirmesi, ¢esitli yontemlerle yapilabilir. Arastirmacilar, kamu hizmetlerinde
performans degerlendirmesi i¢in bir dizi yontem oOnermektedir. Bunlar arasinda
benzer faaliyetlerde bulunan kurumlarin maliyetlerini, giderlerini, hizmet kullanimini,
personel durumunu ve performans gostergelerini karsilagtirmak gibi kurumlar arasi
karsilastirma bulunmaktadir. Ayrica ayni kurum icinde farkli hizmetlerin
maliyetlerini karsilastirmak ve performans gostergeleri olusturmak i¢in kurum igi

kargilastirma yapilabilir. Hedeflere gore karsilastirma, kurumun kendi belirledigi
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hedefler dogrultusunda performans degerlendirmeyi igermektedir. Gegmis
performanslarla karsilastirma ise kurumun, onceki donemlerdeki performansini
analiz etmektedir. Kamu kurumlart i¢in 6zel sektorle karsilastirma da faydali bir
yontem olabilir. Ciinkii bu yontem, farkli ¢alisma yontemlerine sahip olan kamu

kurumlarinin 6zel sektorle karsilastirilmasini igerir (Y1lmaz, 2019, s. 38-39).

Belediyeler, diger yerel yonetim birimleri arasinda 6ne ¢ikan kuruluslardir.
Ciinkii yerel demokrasi, mali yonetim, insan kaynaklar1 ve etkin hizmet sunumu gibi
alanlarda 6nemli roller istlenirler. Performans degerlendirme sistemi, diger kamu
kurumlarinda oldugu gibi belediyelerde de 6nemlidir. Clinkii personelin performansi,
hizmetlerin kalitesini artirir ve vatandaslara daha hizli hizmet sunulmasini saglar.
Artan kamu harcamalartyla birlikte kamu kaynaklariin etkin bir sekilde kullanilmas1
onem kazanmistir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin kalitesini ve miktarini kontrol
etmek icin performans degerlendirme giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Belediyelerde performans degerlendirme uygulamalari, bircok farkli iilkede ve
ozellikle OECD iilkelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Fakat iilkemizde bu
alandaki caligmalarin son senelerde yeni basladigini sdylemek miimkiindiir

(Karadeniz, 2019, s. 58-59).

Toplumun artan talebi ve beklentileri, belediyelerin hizmetlerinin etkinligini
ve performansini 6lgme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ciinkii belediyeler, sunduklari
hizmetlerin maliyetini hesaplayarak ve vatandaslarin bu hizmetlere sagladig: katkiy1
degerlendirerek, hangi hizmetlerin etkili oldugunu belirleme gerekliligini
hissetmektedirler. Hizmetlerin genel olarak degerinin Sl¢lilmesi zor olsa da bazi
hizmetler icin Slgiilebilir kriterler bulunabilir. Ozellikle iicret karsiliginda sunulan
hizmetler i¢in (su temini, yol bakimi, ¢6p toplama gibi) belirlenmis bir fiyatin olmasi,
etkinlik Ol¢limiinii daha dogru hale getirir. Ancak diger hizmetler i¢cin de belirli
kriterler ve performans standartlar1 gelistirilerek etkinliklerinin  dl¢lilmesi
gerekmektedir. Performans standartlarinin, miimkiin oldugunca tarafsiz olmasi ve

ikinci bir 6lgme kriteriyle desteklenmesi 6nemlidir (Dogan, 2006, s. 77).

5.3 Belediyelerde Performans Olciimii ve BEPER Projesi

Kamu kesiminde performans O6lgiimii, kamu hizmeti sunan birimlerin, alt
diizey yoneticilerin ve personelin, iistlerinin, kamu hizmeti sunan ara kurumlarin,
hizmetlerin finansmanint saglayan kamu kurumlarinin, merkezi ve yerel yonetim
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gorevlilerinin topluma karsi olan sorumluluklarint degerlendirir. Bu degerlendirme,
kamu yonetiminin topluma sunmay1 taahhiit ettigi mal ve hizmetlerin basariyla
yerine getirilip getirilmedigini 6lger. Giiniimiizde toplumsal, teknolojik, kiiltiirel ve
ekonomik degisimler, stratejik planlama ve performans Ol¢limiinii kurumlar i¢in
kacinilmaz hale getirmistir. Kamu yoOnetimlerinin etkinligi i¢in seffaflik, katilim,
hesap verebilirlik ve denetim ilkeleri géz Oniinde bulundurulmalidir. Performans
Ol¢limii, kamu mali yonetimi ve denetim kanununda énemli bir yer tutmasina ragmen
bu sistemin tam olarak uygulanmasi i¢in daha fazla caba sarf edilmelidir.
Belediyelerin basarili olmasi, toplumun refahini artirma ¢abalariyla dogrudan
iligkilidir. Ancak performans Ol¢lim sistemi, iilkemizde heniiz tam olarak
oturmamistir. Clinkii belediyelerin sinirli gelir kaynaklar1 vardir. Bu nedenle yerel
yonetimlere daha fazla gelir kaynagi ve personel istthdami serbestisi verilmelidir.
Performans Olglimii, belediyelerin gelirleriyle yakindan iligkilidir ve bu nedenle
basarili bir performans 6l¢iim sistemi, belediyelerin gelirlerini artirmasina yardimci
olabilir. Fakat iilkemizdeki belediyelerin gelir imkanlart sinirli oldugundan,
performans Ol¢lim sistemi tam olarak isler hale getirilmemistir. Kamu birimleri ve
yoneticileri, performans 6l¢iim sonuglarini kaynak dagilimini iyilestirmek, mal ve
hizmet analizleri yapmak, etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla kullanabilirler.
Bu sayede, hangi alanlarda gelistirme yapilmasi gerektigi daha agik bir sekilde ortaya
konabilir (Acar, 2009, s. 66-69).

Yerel yonetimlerde performans oOl¢limii ile ilgili yapilan arastirmalar, bu
alanda performans Ol¢lim sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanabilirliginin
incelenmesine odaklanmaktadir. Bu yonde somut adimlar atilmistir. Ornegin; Igisleri
Bakanligi'na bagli Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, 2002 yilinda Diinya
Bankasi’nin destegiyle yedi pilot belediye ve niifusu 100.000’in iizerinde toplam yiiz
yirmi dokuz belediye ile is birligi yaparak Belediye Performans Olgiimii Projesi’ni

(BEPER) baslatmistir (Sagbas, Caliskan, Hazman ve Erin, 2011, s. 6).

Bu proje ile belediyelerin, seffaf, etkin, katilimci ve cagdas bir yapiya
kavusturulmasi amaglanmistir. Ayrica yeni kamu yonetimi anlayisina uygun olarak,
kamu hizmetlerinin sunumunda biirokratik kiiltiirden vatandas odakli kiiltiire gecisin
saglanmasi ve silireclerden ziyade sonuglara odaklanan bir yaklagimin benimsenmesi
hedeflenmistir. Projenin hedefleri arasinda, belediyelerin temel is ve islemleri i¢in

performans kriterleri belirlemek, belediyeler arasi karsilastirmalar yapilabilmesi i¢in
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bir model gelistirmek, demokratik katilimi ve seffafligi artirmak icin ulusal
performans gostergeleri belirlemek, kaynaklar1 verimli kullanarak etkin bir hizmet
anlayis1 olusturmak ve belediyelerin is kalitesini artirarak vatandaslara ve karar
vericilere objektif verilerle degerlendirme sunmak bulunmaktadir. Bunun yani sira
yerel yOnetimlerin, izleme ve standart gelistirme konusunda 6rnek teskil etmesi,
belediyelerin hizmet kalitesini AB normlarina uyumlu hale getirmesi ve hesap verme
stirecini giiclendirmesi amaclanmistir. Proje, belediyelerin personel politikalarin1 da
izleyerek, etkinliklerini artirmaya yonelik onerilerde bulunmay1, belirlenen hedeflere
ne derece ulasildigini izlemeyi ve belediyelere yillik hedefler belirlemeyi Onerir.
Hiikiimet, bu projeyle belediyelerin hizmet kalitesini artirmay1 ve yerel yonetimlerin
seffaf, hesap verebilir ve yurttas odakli bir yapiya kavusturulmasini saglamay1

amaclamaktadir (Civi, 2006, s. 66-68).

5.4 Yasal Dayanak

Belediyelerin isleyisi, belediye baskanlari ile belediye meclislerinin gorev ve
yetkileri yapilan kanuni diizenlemelerle teminat altina alinmistir. Bu kanunlar
sunlardir; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu. “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve Performans Programlar Ile Faaliyet Raporlarma
fliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” de stratejik planlarin, performans
programlarinin ve faaliyet raporlarinin olusumunda 6nemli bir mevzuattir. Ayrica
performansa dayali yonetim anlayislar1 ve uygulamalari, yasal diizenlemelerle sinirh

olmayip genis bir perspektiften desteklenmektedir.

5.4.1 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu yonetiminin sadece siyasi otoriteye degil,
ayni zamanda halka kars1 da sorumlu oldugu fikrini benimsemektedir. Bu baglamda
“halka aciklik” ve “kamusal hesap verilebilirlik” gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica isletme yonetiminden alinan toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve
stratejik yonetim gibi yontemler, kamu yonetiminde uygulanmaktadir. Bu alandaki
en 6nemli diizenlemelerden biri, kamu gelir ve harcama yonetimini koklii bir sekilde

yeniden diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur. Bu

114



kanun, kamu biit¢esinin uygulanma yontemlerini Yeni Kamu Yonetimi anlayigina

gore uygun bir sekilde belirlemektedir (Sarioglu ve Karakas, 2019, s. 451-452).

Bu kanunun {igiincti boliimiinde yer alan “Kamu Kaynaginin Kullanilmasinin
Genel Esaslar1” baslig altindaki “Stratejik planlama ve performans esash biitgeleme”
boliimiinde yer alan 9. maddeye gore, kamu idareleri, kalkinma planlarn,
Cumhurbagkan1  politikalari, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler
dogrultusunda gelecekteki hedeflerini belirler. Ayrica stratejik amaglar ve Olgiilebilir
hedefler olusturur, performanslarini belirlenen gostergelere gore degerlendirir ve bu
stireci izlemek, degerlendirmek i¢in katilimci yontemlerle stratejik planlar hazirlarlar.
Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin etkin ve kaliteli bir sekilde sunulabilmesi i¢in
biitcelerini stratejik planlarina, yillik amag ve hedeflere ve performans gdstergelerine
dayandirmak zorundadirlar. Stratejik planlarin hazirlanmasi1 ve siire¢ takvimi,
Cumbhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, kalkinma planlar1 ve programlarla
uyumlu olarak yapilir. Kamu idareleri faaliyetlerini ve projelerini belirlerken
performans programi hazirlar ve bu program, kaynak ihtiyaglarini, performans
hedeflerini ve gostergelerini icerir. Kamu idareleri biitcelerini olustururken stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik hedefler ve performans kriterlerine
uygun olarak diizenlerler. Biitcelerinin stratejik  planlardaki  performans
gostergelerine uygunlugu ve performans esasl biitgeleme yontemi, Cumhurbagkani
tarafindan belirlenen hususlardandir. Cumhurbagkani, ilgili kamu idaresi i¢in uygun
goriilen performans gostergelerini belirler ve bu gostergeler, biitgelerde yer alir.
Performans denetimleri, bu gostergelerin g¢ercevesinde gergeklestirilir. Ayni ana
basligin, “Biit¢e ilkeleri” alt baglhiginin 13. maddesinin ¢ fikrasina gore biitgeler,
idarelerin stratejik planlari, performans Olciitleri ve fayda-maliyet analizine
dayanarak, kalkinma plan1 ve programlardaki politika, hedef ve Onceliklere uygun
olarak hazirlanir, uygulanir ve denetlenir. Ayrica ikinci bdliimde yer alan “Merkezi
Yonetim Biitce Kanunu” ana basliginin alt bashiginda, “Merkezi yonetim biit¢esinin
hazirlanmas1” i¢in 17. madde yer almaktadir (T.C. Cumhurbagkanlig:i Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2020, s. 16-22). Bu kanunun altinct béliimiinde bulunan “Faaliyet
Raporlar1 ve Kesin Hesap” ana basliginda, “Faaliyet raporlar1” hakkinda uygulanacak

usul ve yontemler 41. maddede yer almaktadir.

Bu maddeye gore iist yoneticiler ve biitgeden harcama yetkisi alanlar

tarafindan, hesap verebilirlik cergevesinde her yil faaliyet raporlari hazirlanir. Ust
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yonetici, birimlerin hazirladig1 raporlari temel alarak, kurumun faaliyetlerini gdsteren
bir rapor hazirlar ve kamuoyuna sunar. Merkezi yonetimdeki kamu kurumlar1 ve
sosyal gilivenlik kurumlari, faaliyet raporlarimin kopyalarint Sayistay’a ve
Cumhurbagkanligi’na gonderir. Mabhalli idareler tarafindan hazirlanan faaliyet
raporlarinin bir kopyast Sayistay ve Cevre Sehircilik Bakanligi’na iletildikten sonra
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, bu raporlar1 degerlendirerek kendi genel faaliyet
raporunu olusturur ve kamuoyuyla paylasir. Bu raporun birer kopyasi da Sayistay ve
Cumhurbagskanligi’na iletilir. Merkezi yonetimde bulunan idareler ve sosyal giivenlik
kurumlarmin bir mali yildaki faaliyet sonuglari, Cumhurbaskanligi tarafindan
olusturulan genel faaliyet raporunda sunulur. Bu rapor, ayni zamanda mahalli
idarelerin mali yapilarina iligskin genel bir degerlendirme de igerir. Cumhurbasgkanligi,
genel faaliyet raporunu kamuoyuna duyurur ve bir kopyasini Sayistay’a gdnderir.
Sayistay, mahalli idarelerin raporlarini ayrica degerlendirir ve bununla birlikte idare
faaliyet raporlari, mahalli idarelerin genel faaliyet raporu ve genel faaliyet raporunu,
dis denetim sonuglarini géz dniinde bulundurarak Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne
sunar. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi, bu raporlar ve degerlendirmeler 1s181inda kamu
kaynaklarinin edinilmesi ve kullanilmasina dair kamu idarelerinin yonetim ve hesap
verme sorumluluklarini tartigir. Bu tartismalara, ilgili bakan ile birlikte {ist yonetici
veya gorevlendirdigi yardimcisi katilmak zorundadir. idare faaliyet raporu, ilgili
idare hakkindaki genel bilgilerin yan1 sira kullanilan kaynaklari, biitce hedeflerinin
gerceklesmesi ve sapmalarin sebeplerini, varlik ve yiikiimliiliikleri ile yardim yapilan
birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini de igeren mali bilgileri sunar. Ayrica
stratejik plan ve performans programi gergevesinde yliriitiilen faaliyetleri ve elde
edilen performans bilgilerini igerir. Raporlarda sunulacak konularin igerigi,
raporlarin hazirlanmasi, ilgili idarelere iletilmesi, kamuoyuna duyurulmasi ve bu
stireglere iligkin diger prosediirler, Sayistay’in goriisii alinarak Cumhurbagkani
tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikle belirlenir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve

Biitge Bagkanligi, 2020, s. 37-38).

5.4.2 5393 Sayih Belediye Kanunu

Bu kanunun ikinci kisminin birinci boliimiinde, 18. maddenin a fikrasina gore
belediye meclisinin gorev ve yetkileri arasinda, stratejik planlarla birlikte yatirim ve
calisma programlarint degerlendirerek, belediye faaliyetlerinin ve personelinin

performansmi belirlemek ve onaylamak yer almaktadir. Ugiincii boliimde, 38.
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maddenin b fikrasinda belediye baskaninin gorev ve yetkileri arasinda, belediyenin
stratejik planmna uygun olarak yonetilmesini saglamak, kurumsal stratejileri
belirlemek, buna uygun biitge ve performans Olgiitlerini hazirlamak, uygulamak,
takip etmek, degerlendirmek ve ilgili raporlar1 belediye meclisine sunmak
bulunmaktadir. Yine ayni boliimde, “Stratejik plan ve performans programi” alt
basliginin 41. maddesine gore belediye baskani, yerel secimlerden sonraki alti ay
icinde, kalkinma plant ve bolge planina uygun olarak stratejik plan ve yillik
performans programini hazirlar ve belediye meclisine sunar. Stratejik plan;
tiniversiteler, meslek odalar1 ve sivil toplum orgiitlerinin goriislerini alarak
olusturulur ve meclis tarafindan kabul edildikten sonra uygulanir. 50.000’in altindaki
belediyeler icin stratejik plan, zorunlu degildir. Bu planlar, biitgenin temelini
olusturur ve biitce goriismelerinden Once meclis tarafindan onaylanir. Dordiincii
kisimda, “Belediyelerin Denetimi” bagliginda bulunan 54. ve 55. maddelerde
belediyelerin denetimlerinin performans olgiitlerine gore yapildigi ve hemen
ardindan denetimlerin raporlastirildig: ifade edilmektedir. Yine ayni kismin 56.
maddesinde “Faaliyet raporu” hakkinda bilgi verilmektedir. Bu rapora gore belediye
baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesinin
dordiincii fikrasina gore hareket ederek, stratejik plan ve performans programina
uygun olarak gerceklestirilen faaliyetleri, belirlenmis performans Olgiitlerine gore
hedef ve ger¢eklesme durumunu ve olasi sapmalarin nedenlerini iceren faaliyet
raporunu hazirlar. Ayrica raporda, belediyenin bor¢ durumu, bagli kuruluslar ve
isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin bilgiler ve degerlendirmeler de yer alir.
Faaliyet raporu, nisan ay1 toplantisinda belediye meclisine sunulur. Ayni zamanda
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na iletilerek kamuoyuyla paylasilir (Tiirkiye Kent
Konseyleri Birligi, 25.03.2024).

5.4.3 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Bu kanunun iigilincii boliimiinde, “Biiytliksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1” ana bashginda 7. maddeye gore biiyiiksehir belediyesi, ilge
belediyelerinin goriiglerini alarak stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim
programlarini ve buna uygun olarak biit¢gesini hazirlar. Bu kanunun 18. maddesinin b
fikrasinda ise biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri tanimlanmistir. Bu
maddeye gore biiyiiksehir belediye baskaninin gorevleri sunlardir: Belediyeyi

stratejik plana uygun bir sekilde yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
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olusturmak ve bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performansini belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek ve bu konularla ilgili raporlari meclise sunmaktir (Mevzuat Bilgi

Sistemi, 26.03.2024).

5.4.4 Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari fle Faaliyet Raporlarina iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik

Bu yonetmelik, kamu idarelerinin hazirlayacaklar1 stratejik planlar,
performans programlar1 ve faaliyet raporlarina yonelik prosediirleri ve kurallari
belirlemek amaciyla 1. maddede yer almaktadir. Yonetmelik, genel biitceye sahip
kamu kurumlari, 6zel biitgeli kuruluslar, sosyal giivenlik kurumlari ve yerel
yonetimler de olmak {izere bircok kurulusu kapsadigr 2. maddede belirtilmektedir.
Ayrica bu yonetmelik, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9.
ve 41. maddelerine dayanarak olusturulmustur. Yonetmeligin 4. maddesinin ¢
bendinde belirtilen faaliyet raporu, birim ve idarelerin yillik faaliyetlerini, genel
faaliyet raporunu ve mahalli idarelerin genel faaliyet raporunu icermektedir. o
bendinde yer alan performans programi, kamu idarelerinin biitgeye uygun olarak
gerceklestirecekleri faaliyetleri, amaclari, hedefleri ve performans gostergelerini
iceren programi ifade eder. t bendinde ise stratejik plan, kamu idarelerinin orta ve
uzun vadeli hedeflerini, temel ilke ve politikalarini, Onceliklerini, performans
gostergelerini ve bu hedeflere ulagsmak icin belirlenen yontemleri ve kaynak
dagilimlarini igeren plani ifade eder. Yonetmeligin ikinci boliimiiniin 5. maddesinde
bakanlarin sorumlulugu anlatilmaktadir. Buna gore mahalli idarelerde sorumluluk,
Cevre ve Sehircilik Bakani’na aittir. Ayrica bakanlar, bakanliklarina bagh ilgili ve
iligkili kamu idarelerinin stratejik planlarinin, bakanlik stratejik planiyla uyumlu
olarak hazirlanmasini saglamaktan sorumludur. Ayni bolimiin 6. maddesinde de iist
yoneticilerin sorumlulugu ifade edilmektedir. Bu maddeye gore st yoneticiler,
idarelerinin stratejik planlarini olusturma, performans programlarini hazirlama,
uygulama ve takip etme siire¢lerinden mahalli idare meclislerine karsi sorumludur.
Ust yéneticiler ve harcama yetkilileri, stratejik planlar, performans programlari ve
faaliyet raporlarinin hazirlanmasi igin gereken bilgi ve verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi i¢in uygun ortami, yapiy1 ve siireci olusturmakla miikelleftir. 13. maddede,

stratejik planin sunulmasi ve kamuoyuna agiklanmasi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Bu maddeye gore mahalli idareler, ilgili meclisler tarafindan onaylandiktan sonra
stratejik planlarini bir ay i¢inde elektronik kopyasiyla birlikte Baskanliga, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi’na ve Sayistay’a gonderir ve stratejik plan, kapsadigr donemin
ilk yilinin Ocak aymin ilk haftas: itibariyle kamu idaresinin resmi internet sitesinde
yaymmlanir. 14. maddede bu planin, performans programlari ve biitce araciligiyla
uygulamaya konuldugu ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda idare tarafindan alinacak
kararlar ve yapilacak diizenlemelerde stratejik plana uyum saglanir ve bununla ilgili
uygulamalar yapilir. Ugiincii bdliim 15. maddede ise stratejik planin giincelleme
yapilmasi ile ilgilidir. Bu maddeye gore, stratejik planin mahalli idarelerde
giincellenmesi karari, gerekcesi ve giincellenecek hususlarla birlikte ilgili meclis
tarafindan  onaylanir.  Glincellenen stratejik plan, 1ilgili mecliste biitce
goriismelerinden Once ele alinarak kabul edilir. Yonetmeligin 16. maddesine gore,
mahalli idarelerde stratejik planin gilincellenmesi icin iki temel durum gereklidir:
Birincisi, mahalli idareler genel secimlerinin yapilmasi, ikincisi ise mahalli
idarelerdeki {ist yoneticinin degismesidir. Bu durumlar gergeklestiginde, ilgili
mevzuata gore tiim mahalli idarelerin stratejik planlar1 yeniden hazirlanir. Ayrica
mahalli idareler tarafindan alinan stratejik plan yenileme karari, ilgili meclislerin
onayna sunulurken bu kararin gerekgesi de meclisle paylasilir. Ugiincii kisim birinci
boliimde ‘“Performans programi siirecine iliskin genel ilkeler” 17. maddede
anlatilmaktadir. Ikinci boliim 18. maddede performans programnin, ilgili idarenin
strateji gelistirme birimi tarafindan koordine edildigi ve harcama yetkililerinin
katilimryla, st yonetici tarafindan yillik olarak idare diizeyinde hazirlandig: ifade
edilmektedir. “Performans programinin ilgili idarelere gonderilmesi ve kamuoyuna
aciklanmas1” ise 19. maddede yer almaktadir. Bu maddeye gore mahalli idarelerin
performans programlari, iist yoneticileri tarafindan biitce teklifleriyle birlikte ilgili
mevzuatta belirlenen tarihte yetkili organlara sunulurken, ayni1 programlar mahalli
idarelerde iist yoneticiler tarafindan Ocak ayinin sonuna kadar kamuoyuna duyurulur
ve ilgili idarenin resmi internet sitesinde yayimlanir. Ayrica genel biitce
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel biit¢eli idareler ve sosyal giivenlik kurumlari,
kamuoyuna agiklanan performans programlarini Subat ayimnin sonuna kadar
Baskanliga ve Sayistay’a iletirken mahalli idareler ise ayni siire icinde Bagkanliga ve
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na elektronik ortamda iletmekle yiikiimliidiir. Faaliyet
raporu ise besinci kisimda anlatilmaktadir. Faaliyet raporunun hazirlanis siireci 23.

maddede yer alir. Bu maddeye gore faaliyet raporu, yasal diizenlemelere,
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yonetmeliklere, rehberlere ve diger yayimlanan belgelere uygun olarak hazirlanir.
Raporda, ilgili kamu idaresinin stratejik plani1 ve performans programinin sonuglari
yer alir. Ayrica mali seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak amaciyla hazirlanir.
Bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi ve tarafsizligi 6nem tasir. Rapor, acik, anlasilir ve
sade bir dil ile yazilir; teknik terimler ve kisaltmalar ise ayr1 ayr1 tanimlanir. Faaliyet
raporu, idarenin faaliyetleriyle ilgili olmayan konulara yer vermez ve yillar arasinda
kargilastirma imkanmi1 saglayacak bi¢cimde hazirlanir. Faaliyet sonuglarinin
gosterilmesi ve degerlendirilmesinde tutarli yontemler kullanilir; yontemde
degisiklikler ise raporda aciklanir. 24. maddede birim faaliyet raporlari, ilgili
harcama yetkilileri tarafindan idarenin biitgesinde ayrilan odeneklerle hazirlanir.
Mabhalli idarelerde ise bu raporlar, harcama yetkilileri tarafindan olusturulup, takip
eden mali yilin Subat ayinin sonuna kadar iist yoneticiye sunulur. 25. maddede yer
alan idare faaliyet raporu, birim faaliyet raporlarindan yola ¢ikilarak idarenin
faaliyetlerini ve performans sonuglarini belirleyen {ist yoneticinin hazirladig
rapordur. Belediyelerin ve mahalli idare birliklerinin faaliyet raporlari, Nisan ayinda
ilgili yetkililer tarafindan ilgili meclislere sunulur. Bu raporlar, Nisan ay1 sonuna
kadar {ist yoneticiler tarafindan kamuoyuna duyurulur ve ilgili idarenin web sitesinde
yayimlanir. Ayrica raporlarin birer 6rnegi, ayn1 siire i¢inde Bagkanliga, Sayistay’a ve
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na elektronik ortamda gonderilir. Diger mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve sunulmasi siireleri, belediyeler igin
belirlenen siirelere uygun olarak gerceklestirilir. 28. maddede izah edilen mahalli
idarelerin genel faaliyet raporu, ilgili idarelerin kendi faaliyet raporlar1 temel alinarak
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan olusturulur. Raporda, mahalli idarelerin
genel faaliyetleri ve performans sonuglar1 yer alir. Genel faaliyet raporu, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 tarafindan izleyen mali yilin Haziran aymin ortasma kadar
kamuoyuna duyurulur. Ayni siire icinde raporun bir kopyasi Bagkanliga ve
Sayistay’a gonderilir. 29. maddede belirtilen mahalli idarelerin genel faaliyet
raporunda, mabhalli idarelerin gelir ve gider hedefleri ile bu hedeflere ulagsma
diizeyleri, bagh kuruluslar, isletmeler ve belediye ortakliklarinin i¢ ve dig borglari,
insan ve fiziki kaynaklarla ilgili veriler, yapilan yardimlar ve sosyal hizmet
harcamalari, stratejik planlama ve performans esasli biitceleme uygulamalari, i¢
denetim sonuglari, denetim ve gozetim faaliyetleri, yatirnmlar ve gelecekteki
taahhiitlerle ilgili ayrintili degerlendirmeler yer almaktadir. Ayrica Baskanlik ve

Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan talep edilen diger bilgilere de yer verilir. 31.
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maddede genel faaliyet raporunda ise mahalli idarelerin mali durumlarma dair genel
bir degerlendirme yer almaktadir. Yonetmeligin 32. maddesine gore mahalli
idarelerin digindaki idarelerin faaliyet raporlari ile mahalli idareler genel faaliyet
raporu ve genel faaliyet raporu, Sayistay tarafindan dis denetim sonuglarini goz
oniinde bulundurarak bir degerlendirme ile birlikte TBMM’ye sunulur. 33. maddede,
genel faaliyet raporu ile mahalli idareler genel faaliyet raporu ve idare faaliyet
raporlarinin, belirlenen siireler i¢inde kamuoyuna duyuruldugu ve ilgili idarenin web

sitesinde yayimlandigi ifade edilmektedir (Kamuda Stratejik Yonetim, 27.03.2024).
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6. ELAZIG BELEDIYESI’NIiN 2015-2019 YILLARINA AIT PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI

Bu bolimde Elazig Belediyesi’nin tarihi ve genel tanmitimi hakkinda bir
bilgilendirme yapilarak, Elazig Belediyesi’nin 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019
yillarna ait stratejik plan, performans programlari, faaliyet raporlar1 ve Sayistay

denetim raporlar1 ayrintili bir bigimde ele alinacaktir.

6.1 Elazig Belediyesi’nin Tarihcesi ve Genel Tanitim

Valilik tarafindan Onceden yiiriitiilen belediye hizmetlerinin devam ettigi
donemler haricinde Elazig Belediyesi, tarih sahnesine 1920 yilinda adim atmis ve ilk
baskan1 Cotelizade Mehmet Bey ile kurulusunu gergeklestirmistir. O zamandan bu
yana secilmis ve atanmig toplam yirmi bes bagkan, belediyenin yoOnetimini
tistlenmistir. 1580 sayili Belediye Kanunu, 5272 sayili Belediye Kanunu ve 5393
say1l1 Belediye Kanunu’na uygun olarak faaliyet gosteren Elazig Belediyesi, idari ve
mali Ozerklige sahip bir kamu kurulusudur. Kentin siirdiiriilebilir geligimi,
yasanabilirlik ve ¢esitli alanlarda etkin ¢oziimler iireterek, kent yagamini iyilestirmek
amactyla calismalarini siirdiirmektedir. Belediye hizmetleri ilk olarak tek katli bir
binada sunulmus, daha sonra Gazi Caddesi’nde iki katli bir binaya tasinmistir. 2007
yilinda ise is merkezi olarak diizenlenen eski binanin yerine, Hiirriyet Caddesi’nde
yeni bir hizmet binasi yapilmistir. 2010 yili itibariyle Elazig Belediyesi, Malatya
Caddesi’ndeki yeni binasinda hizmetlerine devam etmektedir (Elazig Belediyesi,
2020, s. 4). Calismanin konusunu olusturan 2015 yilindan 2019 yilina kadar Elazig
Belediye Baskani Miicahit Yanilmaz iken 2019 yilindan 2024 yilina kadar Elazig
Belediye Baskani olarak segilen Sahin Serifogullar1, 31 Mart 2024 Mahalli idareler

Secimleri’nde yeniden secilerek ikinci donemine baslamistir.

2024 yili itibariyle Elazig Belediyesi’nde bircok miidiirliik bulunmakta olup,
bu miidiirlikler belediye baskani ve yardimcilarina bagli bulunmaktadir. Bu
miidiirliikler sunlardir: Ozel Kalem Midiirliigii, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Teftis
Kurulu Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miidiirliigii,
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Etiid Proje Miidiirliigii, Kentsel Déniisiim Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii,
Su ve Kanalizasyon Miidiirligii, Yapr Kontrol Miidiirliigli, Basin Yayin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii, Mezarliklar
Miidiirliigii, Muhtarlik Isleri Miidiirliigi, Afet Isleri Midiirliigii, Bilgi Islem
Miidiirliigii, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, Itfaiye Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Temizlik Isleri Miidiirliigii,
Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Emlak ve Istimlak Miidiirliigii, Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigii, Veteriner Isleri Miidiirliigii ve Yazi Isleri Miidiirliigii (Elaz1g Belediyesi,
12.09.2024). Elazig Belediyesi 2025 Yil1 Performans Programi’nda yer alan bilgiye
gore belediyede toplamda 2.387 personel gorev yapmaktadir. Bu personel sayisi; 379
kisi memur, 80 kisi kadrolu is¢i ve 1.928 kisi de belediye sirket iscisinden
olugmaktadir. Personellerin egitim seviyeleri incelendiginde, ilkokul mezunu 331
kisi, ortaokul mezunu 374 kisi, lise mezunu 949 kisi, 6n lisans mezunu 312 Kkisi,
lisans mezunu 374 kisi, yiiksek lisans mezunu 45 kisi ve doktora mezunu olarak da 2
kisi bulunmaktadir. Yas araligina gore bakildiginda ise 18-30 yas arasinda 93 kisi,
31-50 yas arasinda 1.776 kisi, 51-59 yas arasinda 435 kisi ve 60 ve listii yas arasinda
83 kisi bulunmaktadir (Elaz1g Belediyesi, 2025, s. 34-35).

Elaz1g Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani’na gore giiglii yonleri
sunlardir: Hayvan hastanesi ve gecici bakim evinin faaliyete gecirilmesi, cenaze
hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, Sorsor Deresi 1slah calismalarinin
tamamlanmasi, sehir genelinde spor yasam merkezlerinin bulunmasi, estetik peyzaj
caligmalarinin sehre yayilmasi, belediye biinyesinde is imkani saglayan kurslarin
acilmasi, bayat ekmeklerin toplanip degerlendirilmesi, kiiltiirel ve sosyal islerde aktif
olunmasi, nikdh ve evlendirme hizmetlerinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi,
koro ve mehter takiminin bulunmasi, hafriyat dékiim sahasinin bulunmasi, evsel
atiklardan elektrik enerjisi Uiretilmesi ve bitkisel atik yaglar ile dmriinii tamamlamis
lastikler, atik piller ve ambalaj atiklarinin kaynaginda ayri toplanmasi, sifir atik
projesinin uygulanmasi, yoksullara gida yardimi yapilmasi, belediye hayir ¢arsisinin
olmasi, degisen teknolojiye uyum saglanmasi, Giiney Cevre Yolu ile ara baglanti
yollarinin yapilmasi, kent i¢i ulasimi desteklemek adina Dogukent-Hilalkent arasi
ring sistemi ve modern otobiislerle hizmet verilmesi, Kuzey imar Yolu’nun acilmasi,
temizlik caligmalarinda kaydedilen ilerleme, ylirliylis, park ve spor alanlarnin

tamamlanmis olmasi, giiclii bir itfaiye ekibinin bulunmasi, personele siirekli hizmet
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ici egitim verilmesi, kurumlar arasi etkili iletisim ve is birligi saglanarak kent
yonetiminin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesi, vatandaslarin taleplerine aninda
cevap vermek icin 153 Beyaz Masa hattinin aktif olarak kullanilarak vatandas
memnuniyetinin saglanmasi, zabita motorize ekipleri sayesinde sehirde giivenlik ve
diizenin saglanmasi, igme suyu sebekesinde SCADA sistemi kullanilarak su
kaynaklariin etkin bir sekilde yonetimi, karagali ¢esmelerinin sehrin genelinde
yaygin olarak bulunmast ve T.C. kimlik numarasi ile yapilan tahsilat islemleriyle
kacak su kullaniminin engellenmesi ve uygulamalarla toplumun her kesimiyle aktif

bir sekilde is birligi yapilmasidir (Elaz1g Belediyesi, 2020, s. 17).

Elaz1g Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani’na gore Elazig’in bazi
avantajlart bulunmaktadir. Bu avantajlar arasinda Sehir Hastanesi’nin varlii,
Teknokent’in bulunmasi, AB Hibe Fonu ve Firat Kalkinma Ajansi gibi destek
imkanlarmin olmasi, Firat Universitesi’nin sehirde yer almasi, bazi bolge
miidirliiklerinin Elazig’da bulunmasi, cografi konumunun avantajlari, bol giinesli
giinlerin olmasi, zengin yer alti kaynaklarina sahip olmasi, yiliksek turizm
potansiyeline sahip olmasi ve kiiltlirel altyapisinin giiclii olmasi yer almaktadir.
Ayrica Elazig’in bazi avantajlari arasinda tarima elverisli alanlarin bulunmasi, kanatl
hayvan yetistiriciligi ve balik ¢iftligi sektorlerinin varligi, yoresel iiriin gesitliliginin
olmasi, kentsel donilisiim silirecine baslanmis olmasi, yerel basmin giiglii olmasi,
karayolu ve demiryolu ulagiminda bir kavsak noktasi olmasi, egitimli gen¢ niifusun
yogun olmasi, bir havalimaninin bulunmasi ve Hamza Bey Baraji’ndan i¢gme
suyunun getirilebilme imkaninin olmasi yer almaktadir (Elazig Belediyesi, 2020, s.

18).

Elaz1g Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik Plani’na gére Elazi3’t olumsuz
etkileyen bazi tehditler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda Devlet Demiryolu’nun
ve Tren Gart’'nin sehrin gilineye ac¢ilimii engellemesi, istihdam yaratacak
isletmelerin yetersizligi, ¢imento fabrikasinin sehir i¢inde konumlanmasi, kentin
nitelikli gb¢ verip niteliksiz goc¢ almasi, igsizlik ve yoksulluk, tesvik kapsaminda 4.
bolgede yer verilmesi ve sanayinin gelismemis olmasi yer alir. Ayrica Elazig’in dar
bir alanda yogunlagmasi trafik yogunlugunu artirirken, sehrin 1. derece deprem
kusaginda olmasi da riski beraberinde getirmektedir. Ayn1 zamanda birlikte is yapma
kiiltiirinlin zayif olmas1 ve girisimci ruhun eksikligi, Elazig disinda ikamet eden is

adamlarinin yatirimlarini sehir disina yapmasina yol agarken, vasifli eleman eksikligi
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ve halkin c¢evre bilincinin yetersiz olmasi da sehrin gelisimini olumsuz

etkilemektedir (Elaz1g Belediyesi, 2020, s. 19).

6.2 Elazig Belediyesi’nin 2015-2019 Yillar: Stratejik Planinin,

Performans Programinin ve Faaliyet Raporunun Performans Degerlendirmesi

Elaz1g Belediyesi’nin 2015-2019 Yillar1 Stratejik Plani’ndan, Performans
Programlari’ndan ve Faaliyet Raporlari’ndan alinan Elazig Belediyesi’ne bagh Ozel
Kalem Miidiirliigii, Hukuk Isleri Midiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, itfaiye
Miidiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii, Veteriner Isleri Miidiirliigii, Ulagim
Hizmetleri Midiirliigli ve Destek Hizmetleri Miidiirliigi’nlin gorevleri kisaca
anlatilacaktir. Bunun yami1 sira asagidaki tablolarda ise ayrmtili olarak bu

midiirliikler hakkinda bilgilere yer verilecektir.

Ozel Kalem Miidiirliigii’niin temel gorevi; sehrin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik gelisimini destekleyerek kentlesme siirecini ilerletmek, vatandaslarin
yasam standartlarin1 yiikseltecek projeler liretmek ve belediyenin kurumsal yapisini
giiclendirecek her tiirlii destegi saglamaktir. Belediyecilik alaninda 6ncii bir rol
tistlenmek, mevcut kaynaklar1 en verimli sekilde kullanarak en iist diizeyde hizmet
sunmak, bu hizmetleri sunarken de vatandaslarin memnuniyetini gozetmek, seffaflik
ve katilimciligr ilke edinmek, sonug¢ odakli ¢alismak ve c¢evresel duyarliligi yonetim

anlayisinin merkezinde tutmaktir (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 51).

Hukuk Isleri Miidiirliigii'niin temel gdrevi; belediyenin taraf oldugu tiim
hukuki siirecleri (dava ve icra takipleri) ile ilgili yargi mercileri nezdinde etkin bir
sekilde yiirtitmektir. Bunun yan1 sira Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve diger
miidiirliklerden gelen her tiirlii evraki titizlikle inceleyerek, talep edilen hukuki
konularda mevzuata uygun ve yol gosterici goriisler sunmaktir (Elaz1ig Belediyesi,

2019a, s. 89).

Fen Isleri Miidiirliigii’'niin temel gorevi; tiim yapi, tesis, onarim, insaat ve
hizmet projelerinin hayata gecirilmesidir. Miidiirliigiin biitce ihtiyaclarin1 detayli bir
sekilde hazirlayarak, gerekli kaynaklarin planlanmasini saglamaktir. Proje yapimina
veya yaptirilmasina esas teskil edecek tiim verileri eksiksiz bir sekilde tespit etmek,

isleri etkin bir sekilde organize etmek, ilgili mevzuat cergevesinde ihale siireglerini
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yiriitmek ve yasal diizenlemelere uygun olarak kontrollilk hizmetlerini sunmaktir

(Elaz1g Belediyesi, 2019a, s. 117).

Itfaiye Miidiirliigii’niin temel gorevi; halkin can ve mal giivenligini tehdit
eden yanginlar ve diger dogal afetlere kars1i hizli ve etkin bir sekilde miidahale
etmektir. Sunulan tiim hizmetlerin, vatandaslar arasinda hicbir ayrim gézetmeksizin,
esitlik ilkesi dogrultusunda ulastirilmasi da oncelikler arasindadir. Bununla birlikte
itfaiye hizmetlerinin yiiriirliikkteki kanun ve yonetmeliklere tam olarak uygun bir
sekilde yerine getirilmesi ve bu sayede hesap verebilir bir yonetim anlayisiyla

calisilmasi da 6nemli hedeflerdendir (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 147).

Park ve Bahgeler Miidiirliigii’niin temel gorevi; sehrin daha yasanabilir ve
cekici bir kent haline gelmesini saglamaktir. Belediye sinirlari igindeki kisi basina
diisen yesil alan miktarin1 artirarak, kentin saglikli ve yasanilabilir bir seviyeye
ulasmasini saglamaktir. Miidiirliigiin bir diger 6nemli hedefi de kentin ¢esitli
yerlerinde dinlenme parklari, yiiriiylis yollari, ¢ocuk oyun alanlar1 ve spor tesisleri
gibi farkli ihtiyaclara yonelik alanlar kurarak, mevcut olanlari gelistirmek ve bunlarin

stirdiiriilebilir bir sekilde isletilmesini saglamaktir (Elaz1g Belediyesi, 2019a, s. 167).

Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin temel gérevi; hem hayvan saghgini hem de
cevre saglhigini en iist diizeyde korumak, bulasici ve salgin hastaliklarin yayilimini en
aza indirmek, bu hastaliklara kars1 etkin bir miicadele yiiriitmek ve gerekli onleyici
tedbirleri almaktir. Ayrica sehrin 6nemli sorunlarindan biri olan sokak hayvanlari
konusuna kalic1 ¢ozlimler liretmek amaciyla yeni projeler gelistirmektir. Miidiirliiglin
tiim faaliyetlerinde onceligi, insan sagligini korumaktir. Bu dogrultuda, insanlar igin
saglikli gida iretimi ve tiiketimini desteklemek, saglikli bir ¢evrenin olusmasina
katkida bulunmak ve sokak hayvanlarinin kontroliinii saglayarak halk sagligini

giivence altina almak temel gorevlerdendir (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 183).

Ulagim Hizmetleri Midiirliigii’niin temel gorevi; sehirdeki arag ve yaya
trafigi ile otopark sorunlarini ¢é6zmektir. Bu dogrultuda, trafik yogunlugunu azaltmak
ve park yeri ihtiyacini karsilamak i¢in otopark projelerini hayata gecirmektir. Yol ve
siiriis giivenligini artirarak, vatandaslarin daha gilivenli ve verimli bir ulagim
deneyimi yasamasini saglamaktir. Kavsak dilizenlemeleri ve tek-cift yon
uygulamalariyla trafigi akici hale getirmek ve yol ¢izgi c¢aligmalar1 ve yaya

gecitleriyle glivenligi tesis etmektir. Ayrica 6zel ve toplu tagima hizmetlerinin
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kalitesini denetlemek, akilli ulasim sistemleri ve engelli dostu diizenlemelerle

ulasimi daha konforlu ve erisilebilir kilmaktir (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 237).

Destek Hizmetleri Midirliigii'niin temel gorevi; belediyenin tim
hizmetlerinin aksaksiz yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gerekli tiim islemleri
titizlikle takip etmek ve sonuglandirmaktir. Belediyeye ait ara¢ ve i makinelerinin
bakim ve onarimmi en verimli sekilde gerceklestirerek, hizmet siirekliligini
saglamaktir. Diger miidirliiklerin ihtiyaglarini zamaninda karsilamak, fatura ve
akaryakit 6demelerini diizenli olarak yapmaktir. Ayrica belediyenin etkinliklerinde
teknik destek saglamak, araclarin yasal zorunluluklarini eksiksiz yerine getirmek ve
modern teknolojik imkanlardan faydalanarak hizmet kalitesini siirekli olarak

artirmaktir (Elaz1g Belediyesi, 2019a, s. 264).

Cizelge 6.1: Ozel Kalem Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik Plami

Amac¢1 | Kurumsal yapiy: giiclendirmek ve insan odakli bir yaklasimla, baskanlik makamu ile
vatandaglar arasinda saglikli iletisim kurarak etkin, verimli ve kaliteli hizmetler
sunmak.

Hedef 1 | Bagkanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
s0zlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri
doniisleri ve takipleri yapmak.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde hedefin %100’linii ger¢eklestirmektir.

Hedef2 | Hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artirarak kurumsal gelisimin siirekliligini
saglamak.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde hedefin %100’{inii gerceklestirmektir.

Hedef3 | Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimlili§ini artirmak ig¢in iletisim araglartyla
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢6ziimler sunmak.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde hedefin %100°linii ger¢eklestirmektir.

Hedef4 | Kurum ig¢i iletisimin ve isgbirliginin gii¢lendirilmesiyle birlikte koordinasyonun
saglanmasi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde hedefin %100’linii gerceklestirmektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015c¢: s. 44)

Cizelge 6.2: Ozel Kalem Miidiirliigii 2015 Yili Performans Programi

Amac¢1 | Kurumsal yapiy1 giiclendirmek ve insan odakli bir yaklasimla, bagkanlik makamu ile
vatandaglar arasinda saglikli iletisim kurarak etkin, verimli ve kaliteli hizmetler
sunmak.

Hedef 1 | Bagkanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
s0zlii, e-posta, faks gibi gesitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri
doniisleri ve takipleri yapmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’iinii gerceklestirmektir.

Hedef2 | Hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artirarak kurumsal gelisimin siirekliligini
saglamak.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.
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Cizelge 6.2: (Devami) Ozel Kalem Miidiirliigii 2015 Yih Performans Program

Hedef3 | Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak icin iletisim araglariyla
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢6ziimler sunmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef4 | Resmi ve Ozel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak caligmalar
gelistirmek.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 5 | Bagkanin programlari hakkinda halkin bilgilendirilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 6 | Randevu ve iletisim i¢in gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 7 | Ozel Kalem Halkla fliskiler Masast’nin, vatandaslarin basvurularm etkin bir sekilde
cozebilecek ve sonuglandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’inii ger¢eklestirmektir.

Hedef 8 | Kurum igi iletisimin ve isbirliginin giiclendirilmesiyle birlikte koordinasyonun
saglanmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef9 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda hedefin %100’inii gerceklestirmektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015b: s. 21-22)

Cizelge 6.3: Ozel Kalem Miidiirliigii 2015 Yili Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Bagkanin ¢alisma programlarinin hazirlanmasi. %100

2. Hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artirarak kurumsal gelisimin siirekliligini | %100
saglamak.

3. Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak igin iletisim araglariyla | %100
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢oziimler sunmak.

4. Resmi ve 6zel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak calismalar | %100
gelistirmek.

5. Belediye biinyesindeki idari yonetim ve personel arasinda istisare toplantilart | %100
diizenlenmesi.

6. Baskanin programlar1 hakkinda halkin bilgilendirilmesi. %100

7. Randevu ve iletisim igin gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi. %100

8. Ozel Kalem Halkla Iligkiler Masas1’nin, vatandaslarin basvurularim etkin bir sekilde | %100
¢Ozebilecek ve sonuclandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

9. Kurum ig¢i iletisimin ve isbirliginin giiclendirilmesiyle birlikte koordinasyonun | %100
saglanmasi.

10. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015a: s. 67-70)

128



12
10 (%100)
10 9
8 [
6 L
4
4 i
W Stratejik Plan
2 M Performans Programi
0 T T 1 Faaliyet Raporu
5 & D
1 R &
F F &
)
9
%?Q
@6
&
6@*

Sekil 6.1: Ozel Kalem Miidiirliigii 2015 Yih Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’nda,
randevu ve iletisim ic¢in gerekli altyapt ve programin gelistirilmesi hedefi yer
almamasina ragmen 2015 Y1l Faaliyet Raporu’nda bu hedef goriilmektedir. Ciinkii
vatandaslarin, belediye baskaniyla goriisebilmesi amaciyla randevu ve iletisim i¢in
gerekli altyapr ve programin gelistirilmesi gerekmektedir. Sekil 6.1 Ozel Kalem
Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.1,
Cizelge 6.2 ve Cizelge 6.3’te Elaz1ig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii'niin 2015-
2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki tiim hedeflere,
2015 Yihi Faaliyet Raporu’na gore ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019
Stratejik Plani’nda 4 farkli hedef konulmasina ragmen 2015 Yili Performans
Programi’nda 9 hedef konulmustur. Ancak 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda ise 10
hedefe ulagilmistir.

Cizelge 6.4: Ozel Kalem Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglari

1. Ozel Kalem Miidiirliigii biitgesinde 2015 mali yil1 igin 3.720.000,00 TL 6denek ayrilmustir. 2015
yilinda biitce aktarimu ile birlikte 3.698.000,00 TL olan biit¢enin 2.939.469,68 TL’si harcanmig ve
biitgenin gergeklesme orani ise %79,49 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s. 70).

2. Elaz1g Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii 2015 yili verilerine gore performans olgiimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orant %100°diir.

3. Belirlenen hedeflere bakildiginda, yerel hizmetlerde yurttas memnuniyetini ve orgiitsel kapasiteyi
artirmaya yonelik bir yaklagimin varligr gériilmektedir. Baskanlik makami, halka agik bir yonetim
sergileyerek ve hizmetlerde paydaslarla isbirligini 6nceleyerek kaliteli ve hizli hizmet iiretmeyi
amaglamaktadir. 2015 yilina ait tiim hedeflerin basarilmis olmas1 iddiali bir kurumsal performans
vizyonu ortaya koymaktadir. Ancak ayni zamanda bu hedeflerin izleme ve degerlendirme
mekanizmalariyla hangi dl¢lide desteklendigi sorusu giindeme gelmektedir.
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Cizelge 6.5: Ozel Kalem Miidiirliigii 2016 Yili Performans Programi

Amac¢ 1 | Kurumsal yapiy: giiclendirmek ve insan odakli bir yaklasimla, baskanlik makamu ile
vatandaglar arasinda saglikli iletisim kurarak etkin, verimli ve kaliteli hizmetler
sunmak.

Hedef 1 | Bagkanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
s0zlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri
doniisleri ve takipleri yapmak.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.

Hedef 2 | Randevu ve iletisim i¢in gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.

Hedef 3 | Bagkanin ¢alisma programlarinin hazirlanmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 4 | Vatandaslarla iliskileri gii¢clendirmek i¢in giinliik ziyaretler planlamak.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

HedefS | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 6 | Resmi kurumlarla her tiirlii protokol islemlerini yiiriitmek.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gerceklestirmektir.

Hedef7 | Resmi ve 6zel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak ¢aligmalar
geligtirmek.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 8 | Goriisme programi hazirlanmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef9 | Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak igin iletisim araglariyla
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢oziimler sunmak.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 10 | Gelen talepleri koordine etmek.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 11 | Ozel Kalem Halkla Iliskiler Masasi’min, vatandaslarin bagvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuglandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.

Hedef 12 | Halk giinleri diizenleyerek halk ile belediye bagkanini bulusturmak.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 13 | Kurum ig¢i iletisimin ve isgbirliginin gii¢lendirilmesiyle birlikte koordinasyonun
saglanmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.

Hedef 14 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 15 | Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilari diizenlemek.

Hedeflenen, 2016 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2016a: s. 23-24)

130



Cizelge 6.6: Ozel Kalem Miidiirliigii 2016 Yili Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Baskanlik makamia gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,

sozlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri | %100
doniisleri ve takipleri yapmak.

2. Randevu ve iletisim igin gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi. %100
3. Bagkanin c¢alisma programlarmin hazirlanmasi. %100
4. Vatandaslarla iliskileri giiglendirmek i¢in giinliik ziyaretler planlamak. %100
5. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

6. Resmi kurumlarla her tiirlii protokol islemlerini yiiriitmek. %100
7. Resmi ve 6zel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak galismalar | %100
gelistirmek.

8. Gorlisme programi hazirlanmasi. %100
9. Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak igin iletisim araglariyla | %100
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢oziimler sunmak.

10. Gelen talepleri koordine etmek. %100
11. Ozel Kalem Halkla iliskiler Masas1’nin, vatandaslarin basvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuglandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili | %100
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

12. Halk giinleri diizenleyerek halk ile belediye baskanini bulusturmak. %100
13. Kurum igi iletisimin ve isbirliginin giiclendirilmesiyle birlikte koordinasyonun | %100
saglanmasi.

14. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

15. Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilari diizenlemek. %100

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2016b: s. 27-30)
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Sekil 6.2: Ozel Kalem Miidiirliigii 2016 Yih Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda konulan 4 hedef yerine, 2016 Y1l Performans

Programi’nda ve 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda vatandaslarin, belediyenin ve diger
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paydaslarin gereksinimine binaen hedefler artmis ve bu nedenle 15 hedef
gerceklesmistir.  Sekil 6.2 Ozel Kalem Midirliigi 2016 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.1, Cizelge 6.5 ve Cizelge 6.6’da
Elazig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2016 Yili Performans Programi’ndaki tiim hedeflere, 2016 Y1l Faaliyet Raporu’na
gore ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 4 farkli hedef
konulmasina ragmen 2016 Yili Performans Programi’nda 15 hedef konulmus ve
2016 Y1l Faaliyet Raporu’nda da 15 hedefe ulasilmistir.

Cizelge 6.7: Ozel Kalem Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Ozel Kalem Miidiirliigii biitcesinde 2016 mali yil1 i¢in 3.833.000,00 TL ddenek ayrilmstir. 2016
yilinda biitce aktarimi ile birlikte 3.993.235,69 TL olan biit¢enin 2.922.751,08 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %73,19 olmustur (Elazig Belediyesi, 2016b, s. 29).

2. Elaz1ig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii 2016 yili verilerine gore performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %100’ diir.

3. Belirlenen hedeflere bakildiginda, yerel hizmetlerde yurttas memnuniyetini ve orgiitsel kapasiteyi
artirmaya yonelik bir yaklasimin varlig1 goriilmektedir. Bagkanlik makami, halka acik bir yonetim
sergileyerek ve hizmetlerde paydaslarla igbirligini onceleyerek kaliteli ve hizli hizmet iretmeyi
amaglamaktadir. 2016 yilina ait tiim hedeflerin bagarilmis olmasi iddiali bir kurumsal performans
vizyonu ortaya koymaktadir. Ancak ayni zamanda bu hedeflerin izleme ve degerlendirme
mekanizmalariyla hangi 6l¢lide desteklendigi sorusu giindeme gelmektedir.

Cizelge 6.8: Ozel Kalem Miidiirliigii 2017 Yili Performans Programi

Amac¢ 1 | Kurumsal yapiy: giiclendirmek ve insan odakli bir yaklasimla, baskanlik makamt ile
vatandaglar arasinda saglikli iletisim kurarak etkin, verimli ve kaliteli hizmetler
sunmak.

Hedef 1 | Bagkanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
s0zlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri
doniisleri ve takipleri yapmak.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef2 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef3 | Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak ig¢in iletisim araglariyla
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢6ziimler sunmak.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef4 | Kurum ig¢i iletisimin ve isbirliginin gii¢lendirilmesiyle birlikte koordinasyonun
saglanmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 5 | Randevu ve iletisim igin gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 6 | Resmi ve 6zel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak caligmalar
gelistirmek.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.
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Cizelge 6.8: (Devami) Ozel Kalem Miidiirliigii 2017 Yih Performans Program

Hedef 7 | Ozel Kalem Halkla iliskiler Masasi’nin, vatandaslarin basvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuglandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili
islemlerini daha hizl1 bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 8 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 9 | Bagkanin ¢alisma programlarinin hazirlanmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 10 | Vatandaslarla iliskileri giiclendirmek igin giinliik ziyaretler planlamak.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 11 | Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilari diizenlemek.

Hedeflenen, 2017 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017b: s. 33)

Cizelge 6.9: Ozel Kalem Miidiirliigii 2017 Yili Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Baskanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
sozlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri | %100
doniisleri ve takipleri yapmak.

2. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

3. Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak igin iletisim araglariyla | %100
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢oziimler sunmak.

4. Kurum i¢i iletisimin ve isbirliginin giiclendirilmesiyle birlikte koordinasyonun | %100
saglanmasi.

5. Randevu ve iletisim i¢in gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi. %100

6. Resmi ve ozel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak caligmalar | %100
gelistirmek.

7. Ozel Kalem Halkla Iliskiler Masasi’nin, vatandaslar basvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuclandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili | %100
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

8. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

9. Bagkanin ¢alisma programlarmin hazirlanmasi. %100
10. Vatandaslarla iliskileri gliclendirmek igin giinliik ziyaretler planlamak. %100
11. Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilari diizenlemek. %100

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017a: s. 47-50)
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Sekil 6.3: Ozel Kalem Miidiirliigii 2017 Yih Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda konulan 4 hedef yerine, 2017 Y1l Performans
Programi’nda ve 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda vatandaslarin, belediyenin ve diger
paydaglarin gereksinimine binaen hedefler artmis ve bu nedenle 11 hedef
gerceklesmistir.  Sekil 6.3 Ozel Kalem Midirliigii 2017 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.1, Cizelge 6.8 ve Cizelge 6.9°da
Elazig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2017 Yili Performans Programi’ndaki tiim hedeflere, 2017 Y1l Faaliyet Raporu’na
gore ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 4 farkli hedef
konulmasina ragmen 2017 Yili Performans Programi’nda 11 hedef konulmus ve
2017 Y1l Faaliyet Raporu’nda 11 hedefe ulasilmistir.

Cizelge 6.10: Ozel Kalem Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme
Sonuclan

1. Ozel Kalem Miidiirliigii biitcesinde 2017 mali yil1 igin 4.000.000,00 TL ddenek ayrilmgtir. 2017
yilinda biitce aktarimu ile birlikte 4.019.051,12 TL olan biit¢enin 3.438.262,28 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %85,55 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s. 49).

2. Elaz1ig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii 2017 yili verilerine gore performans &l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin gergceklesme orani %100’ diir.

3. Belirlenen hedeflere bakildiginda, yerel hizmetlerde yurttag memnuniyetini ve orgiitsel kapasiteyi
artirmaya yonelik bir yaklasimin varlig1 goriilmektedir. Bagkanlik makami, halka acik bir yonetim
sergileyerek ve hizmetlerde paydaslarla igbirligini dnceleyerek kaliteli ve hizli hizmet iiretmeyi
amaglamaktadir. 2017 yilina ait tiim hedeflerin bagarilmis olmasi iddiali bir kurumsal performans
vizyonu ortaya koymaktadir. Ancak ayni zamanda bu hedeflerin izleme ve degerlendirme
mekanizmalariyla hangi 6l¢lide desteklendigi sorusu giindeme gelmektedir.
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Cizelge 6.11: Ozel Kalem Miidiirliigii 2018 Yili Performans Programi

Amac¢ 1 | Kurumsal yapiy: giiclendirmek ve insan odakli bir yaklasimla, baskanlik makamu ile
vatandaglar arasinda saglikli iletisim kurarak etkin, verimli ve kaliteli hizmetler
sunmak.

Hedef 1 | Bagkanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
s0zlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri
doniisleri ve takipleri yapmak.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.

Hedef2 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef3 | Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak ig¢in iletisim araglariyla
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢6ziimler sunmak.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef4 | Kurum ig¢i iletisimin ve isbirliginin gii¢lendirilmesiyle birlikte koordinasyonun
saglanmasi.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 5 | Randevu ve iletisim i¢in gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 6 | Resmi ve 6zel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak ¢aligmalar
geligtirmek.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 7 | Ozel Kalem Halkla Iliskiler Masasi’min, vatandaslarin bagvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuglandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef8 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.

Hedef 9 | Bagkanin ¢alisma programlarinin hazirlanmasi.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 10 | Vatandaslarla iliskileri giiclendirmek igin giinliik ziyaretler planlamak.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii ger¢eklestirmektir.

Hedef 11 | Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilari diizenlemek.

Hedeflenen, 2018 yilinda hedefin %100’iinii gerceklestirmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018b: s. 13-14)

Cizelge 6.12: Ozel Kalem Miidiirliigii 2018 Yili Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Baskanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
sozlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri | %100
doniisleri ve takipleri yapmak.

2. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

3. Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak igin iletisim araglariyla | %100
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢6ziimler sunmak.

4. Kurum i¢i iletisimin ve isbirliginin gii¢clendirilmesiyle birlikte koordinasyonun | %100
saglanmasi.

5. Randevu ve iletisim i¢in gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi. %100
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Cizelge 6.12: (Devami) Ozel Kalem Miidiirliigii 2018 Yih Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

6. Resmi ve 6zel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak ¢alismalar | %100
gelistirmek.

7. Ozel Kalem Halkla iliskiler Masas1’nin, vatandaslarm bagvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuglandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili | %100
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

8. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100

artirmak.

9. Bagkanin calisma programlarmin hazirlanmasi. %100
10. Vatandaslarla iliskileri gliclendirmek igin giinliik ziyaretler planlamak. %100
11. Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilari diizenlemek. %100

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018a: s. 25-26)
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Sekil 6.4: Ozel Kalem Miidiirliigii 2018 Yih Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda konulan 4 hedef yerine, 2018 Y1l Performans
Programi’nda ve 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda vatandaslarin, belediyenin ve diger
paydaslarin gereksinimine binaen hedefler artmis ve bu nedenle 11 hedef
gerceklesmistir. Sekil 6.4 Ozel Kalem Miidiirliigii 2018 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.1, Cizelge 6.11 ve Cizelge 6.12°de
Elazig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2018 Yili Performans Programi’ndaki tiim hedeflere, 2018 Yil1 Faaliyet Raporu’na
gore ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 4 farkli hedef
konulmasina ragmen 2018 Yili Performans Programi’nda 11 hedef konulmus ve

2018 Y1l Faaliyet Raporu’nda 11 hedefe ulasilmistir.
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Cizelge 6.13: Ozel Kalem Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Ozel Kalem Miidiirliigii biitcesinde 2018 mali yil1 i¢in 3.557.000,00 TL ddenek ayrilmistir. 2018
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 3.557.000,00 TL olan biit¢enin 3.210.595,97 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %90,26 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s. 26).

2. Elaz1ig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii 2018 yili verilerine gore performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %100’ diir.

3. Belirlenen hedeflere bakildiginda, yerel hizmetlerde yurttas memnuniyetini ve orgiitsel kapasiteyi
artirmaya yonelik bir yaklasimin varlig1 goriilmektedir. Bagkanlik makami, halka acik bir yonetim
sergileyerek ve hizmetlerde paydaslarla igbirligini dnceleyerek kaliteli ve hizli hizmet iiretmeyi
amaglamaktadir. 2018 yilina ait tiim hedeflerin bagarilmis olmasi iddiali bir kurumsal performans
vizyonu ortaya koymaktadir. Ancak ayni zamanda bu hedeflerin izleme ve degerlendirme
mekanizmalariyla hangi 6l¢lide desteklendigi sorusu giindeme gelmektedir.

Cizelge 6.14: Ozel Kalem Miidiirliigii 2019 Yili Performans Programi

Amac¢1 | Kurumsal yapiy: giiclendirmek ve insan odakli bir yaklasimla, baskanlik makamu ile
vatandaglar arasinda saglikli iletisim kurarak etkin, verimli ve kaliteli hizmetler
sunmak.

Hedef 1 | Bagkanlik makamina gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,
sozlii, e-posta, faks gibi gesitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri
doniisleri ve takipleri yapmak.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’inii gerceklestirmektir.

Hedef2 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef3 | Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak ig¢in iletisim araglariyla
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢6ziimler sunmak.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef4 | Kurum ig¢i iletisimin ve isbirliginin gii¢lendirilmesiyle birlikte koordinasyonun
saglanmasi.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 5 | Randevu ve iletisim igin gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 6 | Resmi ve 6zel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak caligmalar
gelistirmek.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 7 | Ozel Kalem Halkla iliskiler Masasi’min, vatandaslarin basvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuglandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef8 | Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
artirmak.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 9 | Bagkanin ¢alisma programlarinin hazirlanmasi.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 10 | Vatandaslarla iliskileri giiclendirmek igin giinliik ziyaretler planlamak.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Hedef 11 | Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilari diizenlemek.

Hedeflenen, 2019 yilinda hedefin %100’iinii gergeklestirmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019b: s. 34-35)
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Cizelge 6.15: Ozel Kalem Miidiirliigii 2019 Yili Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Baskanlik makamia gelen dilek, sikayet, talep ve randevu talepleri, telefon, yazili,

sozlii, e-posta, faks gibi ¢esitli yollarla iletmek ve sistemli bir sekilde dosyalanarak geri | %100
doniisleri ve takipleri yapmak.

2. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

3. Belediye hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak igin iletisim araglariyla | %100
gelen taleplere hizli ve saglikli ¢oziimler sunmak.

4. Kurum igi iletisimin ve isbirliginin gii¢lendirilmesiyle birlikte koordinasyonun | %100
saglanmasi.

5. Randevu ve iletisim i¢in gerekli altyap1 ve programin gelistirilmesi. %100
6. Resmi ve ozel kuruluslarla is birligi yaparak sosyal faaliyetler ve ortak caligmalar | %100
gelistirmek.

7. Ozel Kalem Halkla Iliskiler Masasi’nin, vatandaslar basvurularini etkin bir sekilde
¢ozebilecek ve sonuclandirabilecek diizeye gelmesi ve halkin belediye ile ilgili | %100
islemlerini daha hizli bir sekilde tamamlamasina olanak tanimak.

8. Kurumsal gelisimin siirekliligini saglayarak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini | %100
artirmak.

9. Bagkanin ¢alisma programlarmin hazirlanmasi. %100
10. Vatandaslarla iliskileri gliclendirmek igin giinliik ziyaretler planlamak. %100
11. Belediyedeki idari yonetim ile personel arasinda istisare toplantilar1 diizenlemek. %100

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2019a: s. 51-52)
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Sekil 6.5: Ozel Kalem Miidiirliigii 2019 Yih Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda konulan 4 hedef yerine, 2019 Y1l Performans

Programi’nda ve 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda vatandaslarin, belediyenin ve diger

paydaslarin gereksinimine binaen hedefler artmis ve bu nedenle 11 hedef

gerceklesmistir.  Sekil 6.5 Ozel Kalem Midirliigi 2019 Yili Performans
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Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.1, Cizelge 6.14 ve Cizelge 6.15’te
Elazig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii’'niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2019 Yili Performans Programi’ndaki tiim hedeflere, 2019 Y1l Faaliyet Raporu’na
gore ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 4 farkli hedef
konulmasina ragmen 2019 Yili Performans Programi’nda 11 hedef konulmus ve
2019 Yili Faaliyet Raporu’nda 11 hedefin tamamina ulasilmistir. Ayrica Cizelge
6.1°de Elazig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda
yillar bazinda konulan hedeflerin tamami gergeklestirildigi gibi fazladan hedeflerin
de gergeklestirildigi goriilmektedir.

Cizelge 6.16: Ozel Kalem Miidiirliigii 2019 Yili Performans Degerlendirme
Sonuclari

1. Ozel Kalem Miidiirliigii biitgesinde 2019 mali yil1 icin 4.077.000,00 TL 6denek ayrilmistir. 2019
yilinda biit¢enin 3.275.108,32 TL’si harcanmig ve biitcenin gergeklesme orani ise %80,33 olmustur
(Elazig Belediyesi, 2019a, s. 52).

2. Elaz1ig Belediyesi Ozel Kalem Miidiirliigii 2019 yili verilerine gore performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %100’ diir.

3. Belirlenen hedeflere bakildiginda, yerel hizmetlerde yurttas memnuniyetini ve orgiitsel kapasiteyi
artirmaya yonelik bir yaklasimin varligi goriilmektedir. Bagkanlik makami, halka agik bir yonetim
sergileyerek ve hizmetlerde paydaslarla igbirligini 6nceleyerek kaliteli ve hizli hizmet iretmeyi
amagclamaktadir. 2019 yilina ait tiim hedeflerin bagarilmis olmasi iddiali bir kurumsal performans
vizyonu ortaya koymaktadir. Ancak ayni zamanda bu hedeflerin izleme ve degerlendirme
mekanizmalartyla hangi 6l¢iide desteklendigi sorusu glindeme gelmektedir.

Cizelge 6.17: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik Plami

Amag 1 Kurumun c¢ikarlarma uygun olarak sonuglanacak sekilde mahkemelere intikal eden is
ve iglemlerin yonetilmesini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu hukuk davalari.
2015-2019 yillar1 arasinda hedeflenen dava sayisi 1.000 adettir.
Amac 2 | Adli mercilere intikal eden is ve islemlerin kurumun c¢ikarlarina uygun bir sekilde

sonuglanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri.

2015-2019 yillar arasinda hedeflenen dava sayisi 100 adettir.

Amag 3 Mahkemelere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonuglanmasini saglamak.

Hedef1 | Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari.
2015-2019 yillar1 arasinda hedeflenen dava sayist 250 adettir.
Amac 4 | Kurum alacaklarinin tahsil edilmesi ve kuruma kars1 gergeklesen icra islemlerinin takip

edilmesi.

Hedef1 | icra dairelerinde islemleri olan dosyalar.
2015-2019 yillar1 arasinda hedeflenen dava sayisi 5.000 adettir.
Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015c¢: s. 46)
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Cizelge 6.18: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2015 Y1 Performans Programi

ve iglemlerin yonetilmesini saglamak.

Amag 1 Kurumun c¢ikarlarina uygun olarak sonuglanacak sekilde mahkemelere intikal eden is

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu hukuk davalart.

2015 yilinda hedeflenen dava sayis1 200 adettir.

sonu¢lanmasini saglamak.

Amac 2 | Adli mercilere intikal eden is ve islemlerin kurumun ¢ikarlarina uygun bir sekilde

Hedef1 | Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri.

2015 yilinda hedeflenen dava sayis1 100 adettir.

sonuglanmasini saglamak.

Amag 3 Mahkemelere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari.

2015 yilinda hedeflenen dava sayist 100 adettir.

edilmesi.

Amac 4 | Kurum alacaklarinin tahsil edilmesi ve kuruma kars1 gergeklesen icra islemlerinin takip

Hedef1 | Icra dairelerinde islemleri olan dosyalar.

2015 yilinda hedeflenen dava sayis1 1.000 adettir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015b: s. 30-33)

Cizelge 6.19: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2015 Y1 Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Kurumun taraf oldugu hukuk davalari. 157
2. Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri. 149
3. Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari. 79
4. Icra dairelerinde islemleri olan dosyalar. 136

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015a: s. 104)
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Sekil 6.6: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’nda

belirlenen 4 hedef, 2015 Yili Faaliyet Raporu’na gore hukuk davalar1 ve idari
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uyusmazlik davalari hedef olarak gerceklesse de sayisal olarak bir yakinlik
goriilmektedir. Ancak icra dosyalarinda hedeflenen dava sayisi ile gerceklesen dava
sayist arasinda 7,5 kat gibi bariz bir fark goriilmekte olup, bu durum belediye
biitgesine olumlu anlamda bir katki sunmustur. Sekil 6.6 Hukuk Isleri Miidiirliigii
2015 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.17, Cizelge
6.18 ve Cizelge 6.19°da Elazig Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019
Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki tim hedeflere, 2015 Y1ili
Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik
Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’nda 4 farkli hedef konulmus olup, 2015
Yili Faaliyet Raporu’'nda 3 hedefin gerceklestirildigi ve 1 hedefin ise
gerceklestirilemedigi goriilmektedir. 2015 yili icin hukuk davalarinda hedeflenen
dava sayist 200 adet iken 157 adet olarak gerceklesmis, idari uyusmazlik davalarinda
hedeflenen dava sayist 100 adet iken 79 adet olarak gerceklesmis ve icra
dosyalarinda hedeflenen dava say1 ise 1.000 adet iken 136 adet olarak gerceklesmistir.
Fakat ceza davalarinda hedeflenen dava sayist 100 adet iken 149 adet olarak
gerceklesmis ve hedef asilmistir.

Cizelge 6.20: Hukuk isleri Miidiirliigii 2015 Y1l Performans Degerlendirme
Sonuclan

1. Hukuk Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2015 mali yil1 i¢in 752.000,00 TL 6denek ayrilmistir. 2015
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 752.000,00 TL olan biitgenin 553.709,88 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %73,63 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s. 104).

2. Elaz1g Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii 2015 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢eklesme orani %75°tir.

3. 2015 yili hedeflerinin %75 oraninda basarilmis olmasi, 6nemli bir kurumsal performans vizyonu
ortaya koymaktadir. Bu durum, iddiali hedeflere ulagma ¢abasinin ve belirli alanlardaki basarinin
bir gostergesidir. Ancak ayni zamanda, hedeflerin geri kalan %25°1 igin izleme ve degerlendirme
mekanizmalariin ne 6l¢iide destekleyici oldugu ve bu hedeflere ulasmada karsilagilan zorluklar
sorusu giindeme gelmektedir. Kalan hedeflere ulasmak i¢in hangi adimlarin atilacagi ve iyilestirme
alanlarmin nasil belirlenecegi 6nemli olacaktir.

Cizelge 6.21: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2016 Yil1 Performans Programi

Amag 1 Kurumun c¢ikarlarma uygun olarak sonuglanacak sekilde mahkemelere intikal eden is
ve iglemlerin yonetilmesini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu hukuk davalart.

2016 yilinda hedeflenen dava sayis1 240 adettir.

Amag 2 Adli mercilere intikal eden is ve islemlerin kurumun ¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonuglanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri.
2016 yilinda hedeflenen dava sayist 150 adettir.
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Cizelge 6.21: (Devami) Hukuk Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans

Programi

sonu¢lanmasini saglamak.

Amag 3 Mahkemelere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari.

2016 yilinda hedeflenen dava sayist 170 adettir.

edilmesi.

Amac 4 | Kurum alacaklarinin tahsil edilmesi ve kuruma kars1 gergeklesen icra iglemlerinin takip

Hedef1 | icra dairelerinde islemleri olan dosyalar.

2016 yilinda hedeflenen dava sayis1 200 adettir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2016a: s. 53-54)

Cizelge 6.22: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2016 Yih Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Kurumun taraf oldugu hukuk davalari. 115
2. Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri. 199
3. Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari. 125
4. icra dairelerinde islemleri olan dosyalar. 93

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016b: s. 76)
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Sekil 6.7: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili Performans Programi’nda

belirlenen 4 hedef, 2016 Yili Faaliyet Raporu’na gore hukuk davalari, idari

uyusmazlik davalar1 ve icra dosyalar1 hedef olarak gerceklesse de sayisal olarak bir

yakinlik goriilmektedir. Ancak ceza davalarinda, hedeflenen dava sayisina gore

gerceklesen dava sayisinda neredeyse !5 oraninda bir artis olmus ve bu durum

belediye biitcesine olumsuz anlamda bir katki saglamistir. Sekil 6.7 Hukuk Isleri

Midirligi 2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge
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6.17, Cizelge 6.21 ve Cizelge 6.22°de Elaz1g Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii’niin
2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2016 Yili Performans Programi’ndaki tim
hedeflere, 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi gorilmektedir. Ciinkii
2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2016 Yili Performans Programi’nda 4 farkli hedef
konulmus olup, 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda 3 hedefin gergeklestirildigi ve 1
hedefin ise gergeklesmedigi goriilmektedir. 2016 yili icin hukuk davalarinda
hedeflenen dava sayis1 240 adet iken 115 adet olarak ger¢eklesmis, idari uyusmazlik
davalarinda hedeflenen dava sayis1 170 adet iken 125 adet olarak gerceklesmis ve
icra dosyalarinda hedeflenen dava sayr ise 200 adet iken 93 adet olarak
gerceklesmistir. Fakat ceza davalarinda hedeflenen dava sayisi 150 adet iken 199
adet olarak gerceklesmis ve hedef agilmustir.

Cizelge 6.23: Hukuk isleri Miidiirliigii 2016 Yih Performans Degerlendirme
Sonuclan

1. Hukuk Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2016 mali yil1 i¢in 888.000,00 TL denek ayrilmistir. 2016
yilinda biitgenin 554.663,87 TL’si harcanmis ve biitgenin ger¢eklesme orani ise %62,46 olmustur
(Elaz1g Belediyesi, 2016b, s. 76).

2. Elazig Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii 2016 yili verilerine gore performans dl¢iimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %75°tir.

3. 2016 yil1 hedeflerinin %75 oraninda basarilmis olmasi, 6nemli bir kurumsal performans vizyonu
ortaya koymaktadir. Bu durum, iddiali hedeflere ulagma ¢abasinin ve belirli alanlardaki basarinin
bir gostergesidir. Ancak ayni zamanda, hedeflerin geri kalan %25°1 i¢in izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin ne 6l¢iide destekleyici oldugu ve bu hedeflere ulasmada karsilasilan zorluklar
sorusu giindeme gelmektedir. Kalan hedeflere ulasmak i¢in hangi adimlarin atilacagi ve iyilestirme
alanlarmin nasil belirlenecegi 6nemli olacaktir.

Cizelge 6.24: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2017 Y1l Performans Programi

Amag 1 Kurumun g¢ikarlarina uygun olarak sonuglanacak sekilde mahkemelere intikal eden is
ve islemlerin yonetilmesini saglamak.

Hedef1 | Kurumun taraf oldugu hukuk davalart.

2017 yilinda hedeflenen dava sayis1 220 adettir.

Amag 2 Adli mercilere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonuglanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu ceza davalari ve savcilik iglemleri.

2017 yilinda hedeflenen dava sayist 180 adettir.

Amag 3 Mahkemelere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonuglanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari.
2017 yilinda hedeflenen dava sayis1 120 adettir.

Amac¢ 4 | Kurum alacaklarmin tahsil edilmesi ve kuruma karsi gerceklesen icra islemlerinin takip
edilmesi.

Hedef 1 | icra dairelerinde islemleri olan dosyalar.
2017 yilinda hedeflenen dava sayist 180 adettir.
Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017b: s. 55-56)
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Cizelge 6.25: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu
1. Kurumun taraf oldugu hukuk davalari. 110
2. Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri. 39
3. Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari. 113
4. Icra dairelerinde islemleri olan dosyalar. 80

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2017a: s. 81-82)
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Sekil 6.8: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2017 Yili Performans Programi’nda
belirlenen 4 hedef, 2017 Y1ili Faaliyet Raporu’na gore hukuk davalarinda hedefte 2
oraninda olumlu bir sapma olurken, ceza davalarinda bu durum neredeyse 4,5 kati
olumlu bir sapma ile ortaya ¢ikmis, idari uyusmazlik davalarinda hedef neredeyse
basa bas gelmis ve icra dosyalarinda ise hedefte 2,25 kat gibi olumlu anlamda bir
fark meydana gelmistir. Tiim bu duruma gore belediye biitgesine olumlu bir katkinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sekil 6.8 Hukuk Isleri Miidiirliigii 2017 Yih
Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.17, Cizelge 6.24 ve
Cizelge 6.25°te Elaz1g Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik
Plani’nda ve 2017 Y1l Performans Programi’ndaki tim hedeflere, 2017 Yil1 Faaliyet
Raporu’nda ulagildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2017
Yili Performans Programi’nda 4 farkli hedef konulmus olup, 2017 Yili Faaliyet
Raporu'nda 4 hedefin de gerceklestirildigi goriilmektedir. 2017 yili i¢in hukuk
davalarinda hedeflenen dava sayis1 220 adet iken 110 adet olarak ger¢eklesmis, ceza

davalarinda hedeflenen dava sayis1 180 adet iken 39 adet olarak gerceklesmis, idari
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uyusmazlik davalarinda hedeflenen dava sayisi 120 adet iken 113 adet olarak
gerceklesmis ve icra dosyalarinda hedeflenen dava say1 ise 180 adet iken 80 adet
olarak gerceklesmistir.

Cizelge 6.26: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Hukuk Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2017 mali yil1 igin 770.000,00 TL ddenek ayrilmistir. 2017
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 527.510,07 TL olan biitgenin 355.432,97 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %67,38 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s. 82).

2. Elaz1g Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii 2017 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gergceklesme orani %100’ diir.

3. 2017 yilina ait tiim hedeflerin basarilmis olmasi, kurumun iddiali ve giicli bir kurumsal
performans vizyonuna sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu basari, belirlenen hedeflere
ulagsmada gosterilen kararlilik, etkin planlama ve basarili uygulama siireglerinin bir sonucudur.
Kurumun hedeflerine ulasma kapasitesinin yiiksek oldugu ve performans odakli bir calisma
anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Bu durum, gelecekteki hedefler icin de giiglii bir referans
noktast olusturmaktadir. Ayrica tiim hedeflerin basarilmis olmasi, bu hedeflerin izleme ve
degerlendirme mekanizmalariyla etkili bir sekilde desteklendigi anlamina gelmektedir. Basarinin
arkasinda, diizenli performans takibi, geri bildirim mekanizmalar1 ve gerektiginde yapilan diizeltici
eylemlerin oldugu varsayilabilir. Bu da kurumun sadece hedef belirlemekle kalmayip, ayn1 zamanda
bu hedeflere ulagma siirecini de titizlikle yonettigini gostermektedir.

Cizelge 6.27: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2018 Y11 Performans Programi

Amag 1 Kurumun c¢ikarlarina uygun olarak sonuglanacak sekilde mahkemelere intikal eden is
ve iglemlerin yonetilmesini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu hukuk davalart.
2018 yilinda hedeflenen dava sayis1 150 adettir.

Amag 2 Adli mercilere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonuglanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri.
2018 yilinda hedeflenen dava sayis1 100 adettir.

Amag 3 Mahkemelere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonuglanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari.
2018 yilinda hedeflenen dava sayis1 200 adettir.
Amac 4 | Kurum alacaklarinin tahsil edilmesi ve kuruma kars1 gergeklesen icra islemlerinin takip

edilmesi.

Hedef1 | Icra dairelerinde islemleri olan dosyalar.
2018 yilinda hedeflenen dava sayis1 150 adettir.
Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2018b: s. 33-34)

Cizelge 6.28: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2018 Yih Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu
1. Kurumun taraf oldugu hukuk davalari. 196
2. Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri. 115
3. Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari. 134
4. Icra dairelerinde islemleri olan dosyalar. 33

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018a: s. 55-56)
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Sekil 6.9: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018 Yili Performans Programi’nda
belirlenen 4 hedef, 2018 Y1l Faaliyet Raporu’na gore hedeflenen idari uyusmazlhik
davalar1 1,5 kat ve hedeflenen icra dosyalari ise 4,5 kat belediye biit¢esine olumlu
katki saglamistir. Fakat hukuk davalarinda hedeflenen dava sayis1 150 adet iken, 196
adet olarak yani neredeyse Y4 oraninda gerceklesmis, ceza davalarinda hedeflenen
dava sayist 100 adet iken 115 adet olarak gerceklesmis ve belediye biitcesine
olumsuz katki sunmustur. Sekil 6.9 Hukuk Isleri Miidiirliigii 2018 Yil1 Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.17, Cizelge 6.27 ve Cizelge 6.28°de
Elazig Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2018 Y1l Performans Programi’ndaki tiim hedeflere, 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda
kismen ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018 Yili
Performans Programi’nda 4 farkli hedef konulmus olup, 2018 Yili Faaliyet
Raporu’nda 2 hedefin gerceklestirildigi ve 2 hedefin ise gergeklestirilemedigi
goriilmektedir. 2018 yil1 i¢in idari uyusmazlik davalarinda hedeflenen dava sayisi
200 adet iken 134 adet olarak gergeklesmis ve icra dosyalarinda hedeflenen dava say1
ise 150 adet iken 33 adet olarak gerceklesmis ve hedefler tutturulmustur. Fakat
hukuk davalarinda hedeflenen dava sayist 150 adet iken, 196 adet olarak
gerceklesmis, ceza davalarinda hedeflenen dava sayis1 100 adet iken 115 adet olarak

gerceklesmis ve hedefler tutturulamayarak asilmistir.
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Cizelge 6.29: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2018 Yih Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Hukuk Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2018 mali y1l1 igin 662.000,00 TL ddenek ayrilmistir. 2018
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 531.647,00 TL olan biitgenin 442.955,08 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %83,32 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s. 56).

2. Elaz1g Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii 2018 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢eklesme orani %50°dir.

3. 2018 yil1 hedeflerinin yalnizca %50’sinin basarilmis olmasi, kurumsal performans vizyonunun
ciddi bir sekilde goézden gecirilmesini gerektirmektedir. Bu durum, belirlenen hedeflerin
ulagilabilirligi, kaynak tahsisi veya uygulama siireglerinde eksiklikler oldugunu gésterebilir. Iddiali
bir vizyon ortaya konulsa da hedeflerin yarisina dahi ulasilamamasi, performans beklentilerinin
gerceklesmedigini ve iyilestirme alanlarinin bulundugunu isaret etmektedir. Ayrica izleme ve
degerlendirme mekanizmalarmin etkinligi konusunda 6nemli sorular1 giindeme getirmektedir. Bu
mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki sapmalart erken agsamada tespit edip diizeltici
Onlemler alimmasima yeterince olanak saglayip saglamadigi sorgulanmalidir. Basarisiz olunan
hedeflerin nedenleri derinlemesine incelenmeli, stireclerdeki aksakliklar belirlenmeli ve gelecek
donemler i¢in daha gercekg¢i ve uygulanabilir hedeflerle birlikte giiclii bir izleme ve degerlendirme
sistemi kurulmalidir.

Cizelge 6.30: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2019 Yil1 Performans Programi

Amag 1 Kurumun c¢ikarlarina uygun olarak sonuglanacak sekilde mahkemelere intikal eden is
ve iglemlerin yonetilmesini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu hukuk davalart.

2019 yilinda hedeflenen dava sayis1 180 adettir.

Amag 2 Adli mercilere intikal eden is ve islemlerin kurumun ¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonu¢lanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri.

2019 yilinda hedeflenen dava sayist 100 adettir.

Amag 3 Mahkemelere intikal eden is ve islemlerin kurumun g¢ikarlarina uygun bir sekilde
sonuglanmasini saglamak.

Hedef 1 | Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari.

2019 yilinda hedeflenen dava sayis1 100 adettir.

Amac 4 | Kurum alacaklarinin tahsil edilmesi ve kuruma kars1 gergeklesen icra islemlerinin takip
edilmesi.

Hedef1 | icra dairelerinde islemleri olan dosyalar.

2019 yilinda hedeflenen dava sayis1 100 adettir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2019b: s. 56-57)

Cizelge 6.31: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu

Performans Sonuclari Tablosu

1. Kurumun taraf oldugu hukuk davalari. 124
2. Kurumun taraf oldugu ceza davalar1 ve savcilik iglemleri. 53
3. Kurumun taraf oldugu idari uyusmazlik davalari. 79
4. Icra dairelerinde islemleri olan dosyalar. 22

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2021: s. 72)
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Sekil 6.10: Hukuk isleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans Degerlendirme
Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019 Yili Performans Programi’nda
belirlenen 4 hedef ile 2019 Yili Faaliyet Raporu’na gore belediye hukuk
davalarindaki hedefte neredeyse 5 oraninda tasarruf etmis, ceza davalarindaki
hedefte neredeyse 2 oraninda tasarruf etmis, idari uyusmazlik davalarindaki hedefte
neredeyse "4 oraninda tasarruf etmis ve icra dosyalarindaki hedefte ise neredeyse 1/5
oraninda tasarruf etmistir. Sekil 6.10 Hukuk Isleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.17, Cizelge 6.30 ve Cizelge 6.31°de
Elazig Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2019 Yili Performans Programi’ndaki tiim hedeflere, 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda
tamamen ulasildigr goriilmektedir. Ciinki 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019
Yili Performans Programi’nda 4 farkli hedef konulmus olup, 2019 Yili Faaliyet
Raporu’nda 4 hedefin de gergeklestirildigi goriilmektedir. 2019 yili i¢in hukuk
davalarinda hedeflenen dava sayis1 180 adet iken 124 adet olarak ger¢eklesmis, ceza
davalarinda hedeflenen dava sayis1 100 adet iken 53 adet olarak gerceklesmis, idari
uyusmazlik davalarinda hedeflenen dava sayisi 100 adet iken 79 adet olarak
gerceklesmis ve icra dosyalarinda hedeflenen dava say1 ise 100 adet iken 22 adet

olarak gerceklesmistir.
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Cizelge 6.32: Hukuk Isleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Hukuk Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2019 mali yil1 i¢in 650.000,00 TL denek ayrilmistir. 2019
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 801.000,00 TL olan biitgenin 740.331,75 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %92,43 olmustur (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 91).

2. Elaz1g Belediyesi Hukuk Isleri Miidiirliigii 2019 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %100’ diir.

3. 2019 yilina ait tiim hedeflerin basarilmig olmasi, kurumun iddiali ve giiclii bir kurumsal
performans vizyonuna sahip oldugunu agikg¢a ortaya koymaktadir. Bu basari, belirlenen hedeflere
ulagsmada gosterilen kararlilik, etkin planlama ve basarili uygulama siireglerinin bir sonucudur.
Kurumun hedeflerine ulasma kapasitesinin yiiksek oldugu ve performans odakli bir galisma
anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Bu durum, gelecekteki hedefler i¢in de giiglii bir referans
noktast olusturmaktadir. Ayrica tim hedeflerin basarilmis olmasi, bu hedeflerin izleme ve
degerlendirme mekanizmalariyla etkili bir sekilde desteklendigi anlamina gelmektedir. Basarinin
arkasinda, diizenli performans takibi, geri bildirim mekanizmalar1 ve gerektiginde yapilan diizeltici
eylemlerin oldugu varsayilabilir. Bu da kurumun sadece hedef belirlemekle kalmayip, ayn1 zamanda
bu hedeflere ulagma siirecini de titizlikle yonettigini gostermektedir.

Cizelge 6.33: Fen Isleri Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik Plam

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, gesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulasimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 Tofas Kavsagi Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun tamaminin yapilmast.

Hedef 2 | Hazardagli Sarahatun Kavsagi Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun %20’sini, 2016 yilinda yolun %30’unu ve 2017 yilinda da
yolun %50’sini tamamlamak.

Hedef 3 | Istasyon Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 ve 2017 yillarinda yolun %20’sini, 2018 ve 2019 yillarinda ise yolun %30’unu
bitirmek.

Hedef 4 | Sanayi Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 ve 2017 yillarinda yolun %20’sini, 2018 ve 2019 yillarinda ise yolun %30’unu
bitirmek.

Hedef 5 | Kuzey Imar Yolu.

Hedeflenen, 2015 ve 2016 yillarinda yolun %20’sini, 2017 ve 2018 yillarinda ise yolun %30’unu
bitirmek.

Hedef 6 | Sahinkaya Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 ve 2017 yillarinda yolun %20’sini, 2018 ve 2019 yillarinda ise yolun %30’unu
bitirmek.

Hedef 7 | Nurali Zafran Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 ve 2017 yillarinda yolun %20’sini, 2018 ve 2019 yillarinda ise yolun %30’unu
bitirmek.

Hedef 8 | Pertek Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 ve 2017 yillarinda yolun %20’sini, 2018 ve 2019 yillarinda ise yolun %30’unu
bitirmek.

Hedef 9 | Makine Tkmal Baglantisi.

Hedeflenen, 2016 ve 2017 yillarinda yolun %20’sini, 2018 ve 2019 yillarinda ise yolun %30’unu
bitirmek.

Hedef 10 | Sanayi-Kirklar-Salibaba-Catalcesme-Dogukent Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun tamamini bitirmek.
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Cizelge 6.33: (Devami) Fen isleri Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik Plami

Hedef 11 | Haci Halit Efendi Bulvari.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun tamamini bitirmek.

Amacg 2 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin belli bir konumda bir araya gelmesini saglamak.
Hedef 1 Oto Galericiler Sitesi’nin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda Oto Galericiler Sitesi’nin tamamini yapmak.

Amac 3 Belediyenin kendi imkanlarina gére malzeme iiretmesi.

Hedef 1 Kizilay Santiyesinde, parke iiretim tesisinde parke iiretilmesi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde her yil 25.000 m? parke iiretilmesi.

Hedef 2 | Kizilay Santiyesinde, bordiir iiretim tesisinde bordiir {iretimin yapilmast.

Hedeflenen, 2015-2019 doéneminde her yil 5.000 m bordiir iiretilmesi.

Amac 4 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak altyapi ¢aligmalarinin tamamlanmasi ve gerekli

malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt yol yapimi (2015-2016 yillar1 arasinda il genelindeki tim asfalt imalatlarimin
tamamlanmasi ve sonraki yillarda yeni agilacak imar yollarinin asfaltlanma islerinin
yapilmasi. Bu siiregte ocaktan, alttemel malzemesi ve kirmatas temel malzemesi

temin edilmesi ve bitiimlii sicak karisim yapilmast).

Hedeflenen, 2015 yilinda 150.000 m? ve 2016 yilindan 2019 yilina kadar her yil 100.000 m? asfalt
yol yapilmasi.

Hedef 2 Sehrin miicavir alan igerisinde yeni a¢ilan yollarin, caddelerin ve sokaklarin bakimi
ve yenilenmesi gereken bolgelerin diizeltilmesi i¢in parke ve bordiir yapimi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde her yi1l 100.000 m? parke ve 20.000 m bordiir yapilmasi.

Hedef 3 | Karla miicadele i¢in tuz malzemesinin alinmasi.
Hedeflenen, 2015-2019 doneminde her y1l 100 ton tuz alinmasi.
Amag 5 Personel hizmetlerinin saglanarak ¢aligmalarin hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi

ve is giicli ile teknik kadronun giiglendirilmesi.

Hedef 1 Miidiirliigiin ihtiyacina gore personel hizmet alimi yapmak.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde 457 vasifsiz is¢i, 355 vasifli is¢i, 37 tekniker ve 46 miihendis
alinmasi.

Hedef 2 Midirliigiin, ara¢ is giiclinii artirmak ve ihtiyaca gore kamyon ile is makinesi
kiralamak.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde mevcut ara¢ filosuna 3 adet ¢ift kabin pikap, 1 adet 4x4 cift
kabin pikap, 5 adet binek otomobil, 6 adet kamyon ve 2 adet kazict kepge kiralanmasi.

Amac 6 [lin gereksinimlerine uygun olarak yikilan veya yenilenmesi gereken spor ve ulasim
tesislerinin inga edilmesi.

Hedef 1 1.000 kisilik kapali spor salonunun insa edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda spor salonunun tamaminin insa edilmesi.

Hedef 2 | Yeni bir terminal binasinin insa edilmesi.

Hedeflenen, ingaatin 2017 yilinda %40’ 1min ve 2018 yilinda da %60’ 1min bitirilmesi.
Amag 7 Sorsor Deresi’nin 1slah edilmesi ve rekreasyon alani olarak diizenlenmesi.
Hedef 1 Atik suyun Sorsor Deresi boyunca aritma tesisine kadar taginmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda projenin yarisinin ve 2016 yilinda da projenin diger yarisinin
tamamlanmasi.

Hedef 2 Sorsor Deresi’ne atik su baglantist yapilacak bolgelere yeni yagmur suyu drenaj
sistemi kurulmasi ve sehir genelinde ¢at1 sulariin kanalizasyondan ayrilmasi projesi.

Hedeflenen, projenin %50’sini 2015 yilinda, diger %50’sini de 2016 yilinda tamamlamak.
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Cizelge 6.33: (Devami) Fen isleri Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik Plami

Amac 8 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak alt yapi tesislerinin ve hatlarinin insa edilmesi.

Hedef 1 Muhtelif mahallelerde kanalizasyon hattinin désenmesi.

Hedeflenen, 2015°de 15 km, 2016°da 12 km, 2017°de 10 km, 2018’de 8 km ve 2019’da da 8 km
kanalizasyon hatt1 dosemek.

Hedef 2 | Yagmur suyu sebeke hatti yapimi.

Hedeflenen, 2015 ve 2016 yillarinda 10 km, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda da 8 km yagmur suyu
sebeke hatt1 yapilmasi.

Amacg 9 Sehirdeki mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarla ¢evrilmesi ve yollarinin inga edilmesi.

Hedef 1 Mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin inga edilmesi ve yenilenmesi.

Hedeflenen, duvarlari %70’ini 2015 yilinda, kalan kismini da 2016 yilinda tamamlamak.

Hedef 2 | Mezarlik alanlarin i¢ yollarmin asfaltlanmasi.

Hedeflenen, asfaltlamanin 2015 yilinda yarisin1 ve 2016 yilinda da diger yarisini bitirmek.

Amac 10 | Sehir girislerine giizel bir goriiniim kazandirmak i¢in sehir giris kapilarinin yapilmasi.

Hedef 1 Sehir giriglerine 2 adet giris kapist yapilmast.

Hedeflenen, 2015 yilinda sehir giris kapilarinin tamaminin insa edilmesi.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015c: s. 49-54)

Cizelge 6.34: Fen Isleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Programi

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, ¢esitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulagimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 Tofas Kavsagi Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun tamaminin yapilmast.

Hedef 2 | Hazardagli Sarahatun Kavsagi Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun %20’sini tamamlamak.

Hedef 3 | Kuzey Imar Yolu.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun %20’sini tamamlamak.

Hedef 4 | Sanayi-Kirklar-Salibaba-Catalcesme-Dogukent Baglantt Yolu.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun tamamini bitirmek.

Hedef 5 | Halit Hoca Efendi Bulvar1.

Hedeflenen, 2015 yilinda yolun tamamini bitirmek.

Amacg 2 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin belli bir konumda bir araya gelmesini saglamak.
Hedef 1 Oto Galericiler Sitesi’nin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda Oto Galericiler Sitesi’nin tamamini yapmak.

Amag 3 Belediyenin kendi imkanlarina gére malzeme iiretmesi.

Hedef 1 Kizilay Santiyesinde, parke iiretim tesisinde parke iiretilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 25.000 m? parke iiretilmesi.

Hedef 2 | Kizilay Santiyesinde, bordiir iiretim tesisinde bordiir iretimin yapilmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 5.000 m bordiir tiretilmesi.

Amac 4 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak iistyapi caligmalarinin tamamlanmasi ve gerekli

malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt yol yapimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 150.000 m? asfalt yol yapilmasi.

Hedef 2 | Beton parke ve bordiir yapimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 100.000 m? parke ve 20.000 m bordiir yapilmasi.

Hedef 3 | Karla miicadele i¢in tuz malzemesinin alinmast.

Hedeflenen, 2015 yilinda 100 ton tuz alinmasi.

Amag 5 Personel hizmetlerinin saglanarak galigsmalarin hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve ig giicii ile teknik kadronun giiclendirilmesi.
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Cizelge 6.34: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2015 Yih Performans Programi

Hedef 1 | Miidiirliigiin ihtiyacina gore personel hizmet alimi yapmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda 457 vasifsiz is¢i, 355 vasifli is¢i, 37 tekniker ve 46 mithendis alinmast.

Hedef 2 | Miidiirligiin, arag is giiclini artirmak ve ihtiyaca gore kamyon ile is makinesi kiralamak.

Hedeflenen, 2015 yilinda mevcut arag filosuna 3 adet ¢ift kabin pikap, 1 adet 4x4 ¢ift kabin pikap,
5 adet binek otomobil, 6 adet kamyon ve 2 adet kazici kepge kiralanmasi.

Amac 6 Ilin gereksinimlerine uygun olarak yikilan veya yenilenmesi gereken spor ve ulasim
tesislerinin inga edilmesi.

Hedef 1 1.000 kisilik kapali spor salonunun insa edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda spor salonunun tamaminin insa edilmesi.

Amacg 7 Sorsor Deresi’nin 1slah edilmesi ve rekreasyon alani olarak diizenlenmesi.

Hedef 1 Atik suyun Sorsor Deresi boyunca aritma tesisine kadar taginmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda projenin yarisinin tamamlanmasi.

Hedef 2 Sorsor Deresi’ne atik su baglantis1 yapilacak bolgelere yeni yagmur suyu drenaj
sistemi kurulmasi ve sehir genelinde ¢at1 sularinin kanalizasyondan ayrilmasi projesi.

Hedeflenen, projenin %50’sini 2015 yilinda tamamlamak.

Amacg 8 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak alt yapi tesislerinin ve hatlarinin insa edilmesi.

Hedef 1 Muhtelif mahallelerde kanalizasyon hattinin désenmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 15 km kanalizasyon hatt1 dosemek.

Hedef 2 | Yagmur suyu sebeke hattt yapimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 10 km yagmur suyu sebeke hatt1 yapilmasi.

Amacg 9 Sehirdeki mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarla ¢evrilmesi ve yollarinin inga edilmesi.

Hedef 1 Mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin insa edilmesi ve yenilenmesi.

Hedeflenen, duvarlarin %70’ini 2015 yilinda tamamlamak.

Hedef 2 | Mezarlik alanlarin i¢ yollarinin asfaltlanmasi.

Hedeflenen, asfaltlamanin 2015 yilinda yarisin1 tamamlamak.

Amacg 10 | Sehir girislerine giizel bir gériiniim kazandirmak i¢in sehir giris kapilarinin yapilmasi.

Hedef 1 Sehir giriglerine 2 adet giris kapist yapilmast.

Hedeflenen, 2015 yilinda sehir giris kapilarinin tamaminin insa edilmesi.

Amac 11 | Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak {izere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt iiretiminde kullanilmak {izere dogalgaz ve elektrik alima.

Hedeflenen, 2015 yilinda asfalt santiyesi i¢in dogalgaz ve elektrik alimini tamamlamak.

Hedef 2 | Asfalt Giretiminde kullanilmak tizere dogalgaz ve elektrik alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda asfalt santiyesi i¢cin dogalgaz ve elektrik alimini tamamlamak.

Hedef 3 | Asfalt iiretiminde kullanilmak {izere dogalgaz ve elektrik alima.

Hedeflenen, 2015 yilinda asfalt santiyesi i¢cin dogalgaz ve elektrik alimini tamamlamak.

Hedef 4 | Asfalt iiretiminde kullanilmak tizere dogalgaz ve elektrik alima.

Hedeflenen, 2015 yilinda asfalt santiyesi i¢in dogalgaz ve elektrik alimini tamamlamak.

Hedef 5 | Asfalt Giretiminde kullanilmak tizere dogalgaz ve elektrik alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda asfalt santiyesi i¢cin dogalgaz ve elektrik alimini tamamlamak.

Amac 12 | Hukuki islemler, makine tesisat isleri, yurt i¢ci gorev giderleri, is makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlari.

Hedeflenen, 2015 yilinda mal ve hizmet alimlariin tamamini gergeklestirmek.

Amac 13 | insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlar
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlari.

Hedeflenen, 2015 yilinda mal ve hizmet alimlarimin tamamini gergeklestirmek.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015b: s. 58-70)
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Cizelge 6.35: Fen Isleri Miidiirliigii 2015 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, cesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulagimin
daha akic1 ve erigilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 Hedeflendigi gibi 2015 yilinda Tofas Kavsagi Baglanti Yolu’nun tamamui bitirilmistir.

Hedef 2 2015 yilinda Hazardagli Sarahatun Kavsagi Baglanti Yolu’nun %20’sini bitirmek
hedeflenmistir. Fakat baglant1 yolunun tamami bitirilmistir.

Hedef 3 2015 yilinda Kuzey Imar Yolu'nun %20’sinin tamamlanmasi hedeflenmistir. Fakat
yolun %401 bitirilmistir.

Hedef 4 Hedeflendigi gibi 2015 yilinda Sanayi-Kirklar-Salibaba-Catalgesme-Dogukent
Baglant1 Yolu’nun tamami bitirilmistir.

Hedef 5 Hedeflendigi gibi 2015 yilinda Halit Hoca Efendi Bulvari’nin tamami bitirilmistir.

Amac 2 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin belli bir konumda bir araya gelmesini saglamak.
Hedef 1 Hedeflendigi gibi 2015 yilinda Oto Galericiler Sitesi’nin tamami insa edilmistir.
Amac 3 Belediyenin kendi imkanlarina goére malzeme iiretmesi.

Hedef 1 Kizilay Santiyesinde, 2015 yili igin parke iiretim tesisinde 25.000 m? parke iiretimi
hedeflenmistir. Fakat iiretim yeterli gelmeyerek kullanilmak iizere kilitli parke alimi
yapilmistir.

Hedef 2 Kizilay Santiyesinde, 2015 yili igin bordiir iiretim tesisinde 5.000 m bordiir {iretimi
hedeflenmistir. Fakat {iretim yeterli gelmeyerek kullanilmak iizere bordur alimi
yapilmistir.

Amac 4 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak iistyapi ¢aligmalarinin tamamlanmasi ve gerekli

malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 2015 yilinda 150.000 m? asfalt yol yapimi hedeflenmistir. Fakat 1.180.000 m? asfalt
yol yapilmustir.

Hedef 2 2015 yilinda 100.000 m? kaldirim ve 20.000 m bordiir yapilmas:1 hedeflenmistir. Fakat
152.627,96 m? kaldirim ve 87.602,80 m bordiir yapilmistir.

Hedef 3 2015 yilinda karla miicadele igin 100 ton tuz alimi hedeflenmis olup, 300 ton tuz
alimi gergeklestirilmistir.

Amag 5 Personel hizmetlerinin saglanarak ¢alismalarin hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve ig giicii ile teknik kadronun gii¢lendirilmesi.

Hedef 1 2015 yilinda miidiirliigiin ihtiyacina gore hedeflenen 457 vasifsiz is¢i, 355 vasifli is¢i,
37 tekniker ve 46 miithendis personel alimi yapilmistir.

Hedef 2 2015 yilinda miidiirligiin, arag is giiciinii artirmak i¢in mevcut ara¢ filosuna 3 adet
¢ift kabin pikap, 1 adet 4x4 ¢ift kabin pikap, 5 adet binek otomobil, 6 adet kamyon ve
2 adet kazict kepge kiralanmasi hedeflenmistir. Fakat 1 adet binek oto ve 6 adet ¢ift
kabinli pikap, 2 adet silindir 1 adet ekskavator, 2 adet 1suzu kamyonet kiralanmistir.

Amac 6 Ilin gereksinimlerine uygun olarak yikilan veya yenilenmesi gereken spor ve ulasim
tesislerinin inga edilmesi.

Hedef 1 2015 yilinda 1.000 kisilik kapali spor salonunun inga edilmesi hedeflenmistir. Fakat
bu hedef ger¢eklesmemistir.

Amag 7 Sorsor Deresi’nin 1slah edilmesi ve rekreasyon alani olarak diizenlenmesi.

Hedef 1 2015 yilinda atik suyun Sorsor Deresi boyunca aritma tesisine kadar taginmasi
projesinin  yarisinin  tamamlanmast  hedeflenmistir. Fakat projenin  tiimii
tamamlanmuistir.

Hedef 2 2015 yilinda Sorsor Deresi’ne atik su baglantisi yapilacak bdlgelere yeni yagmur suyu
drenaj sistemi kurulmasi ve sehir genelinde ¢ati sularimin kanalizasyondan ayrilmasi
projesinin  %50’sinin  tamamlanmas1 hedeflenmistir. Fakat projenin timi
tamamlanmuistir.

153




Cizelge 6.35: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2015 Yih Faaliyet Raporu

Amac 8 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak alt yap1 tesislerinin ve hatlarinin insa edilmesi.

Hedef 1 2015 yilinda muhtelif mahallelerde 15 km kanalizasyon hattinin ddsenmesi
hedeflenmis olsa da 4.759 adet kanalizasyon hatt1 agilmistir.

Hedef 2 2015 yilinda 10 km yagmur suyu sebeke hatti yapilmasi hedeflenmistir. Fakat bu
hedef gerceklesmemistir.

Amacg 9 Sehirdeki mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarla ¢evrilmesi ve yollarinin inga edilmesi.

Hedef 1 2015 yilinda mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin %70’inin yapilmasi ve yenilenmesi
hedeflenmigtir. Fakat mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin tamami yapilmis ve
yenilenmistir. 1871.80 m himaye citi, 303.80 m demir korkuluk ve 339 m? tas duvar
yapilmistir.

Hedef 2 2015 yilinda mezarlik alanlarin i¢ yollarinin yarisinin asfaltlanmasi hedeflenmistir.
Fakat mezarlik alanlarin i¢ yollarinin asfaltlarinin tamami yapilmistir.

Amac 10 Sehir giriglerine giizel bir goriiniim kazandirmak i¢in sehir giris kapilarinin yapilmasi.

Hedef 1 2015 yili i¢in sehir girislerine 2 adet giris kapist yapilmasi hedeflenmistir. Fakat bu
hedef ger¢eklesmemistir.

Amag 11 Asfalt liretim tesisinde kullanilmak tizere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1

Hedef 2 2015 yilinda hedeflendigi gibi asfalt {iretiminde kullanilmak iizere dogalgaz ve

Hedef 3 elektrik alimlar1 yapilmistir.

Hedef 4

Hedef S

Amag 12 Hukuki islemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, is makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflart.

Hedef 1 2015 yilinda mal ve hizmet alimlar1 yapilmustir.

Amac 13 Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlar1
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 2015 yilinda mal ve hizmet alimlar1 yapilmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015a: s. 123-132)
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Sekil 6.11: Fen Isleri Miidiirliigii 2015 Yih Performans Degerlendirme Grafigi
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2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki sehir
giriglerine giizel bir goriinim kazandirmak icin 2 adet sehir giris kapilarinin
yapilmasi hedefinin, 2015 Y1l Faaliyet Raporu’nda gerceklesmedigi goriilmektedir.
Ciinkii bu projenin israfa sebebiyet verecegi ve gereksiz oldugu diisiincesiyle sehirde
olumsuz anlamda olusan kamuoyu baskis1 nedeniyle iptal edilmistir. Ayrica bu konu,
donemin Ankara Biiyliksehir Belediyesi Baskan1 Melih Gokgek’in Ankara girislerine
yaptirdigi kapilar 6rnek verilerek hayata gecirilmek istenmistir. 2015-2019 Stratejik
Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki Sorsor Deresi’nin 1slah edilmesi
hedefinin, 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda gerceklestigi goriilmektedir. Bahse konu
olan bu proje, yillarca siyasetgilerin ve yerel se¢imlerin glindemini olusturan en
Oonemli konular ve vaatler arasinda yer almistir. Sorsor Deresi’nin 1. etabr ile
projenin biiyiik bir kism1 tamamlanmistir. Sekil 6.11 Fen Isleri Miidiirliigii 2015 Yili
Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.33, Cizelge 6.34 ve
Cizelge 6.35’te Elazig Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik
Plani’'nda ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2015 Yili1 Faaliyet
Raporu’nda kismen ulasildig1 goriilmektedir. Cilinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda
10 amag ve 28 hedef yer alirken, 2015 Yili Performans Programi’nda ise 13 amag ve
28 hedef yer almaktadir. 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 21 hedefin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Diger 7 hedefin 6’s1 gergeklestirilememis, 1 hedef
2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’nda km cinsinden
belirtilmis ve 2015 Yil1 Faaliyet Raporu’nda ise bu deger adet olarak yer almistir.

Cizelge 6.36: Fen Isleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme
Sonuclari

1. Fen Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2015 mali yil1 i¢in 98.733.000,00 TL 6denek ayrilmigtir. 2015
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 98.848.322,28 TL olan biitgenin 79.833.957,22 TL’si harcanmis
ve biitcenin gergeklesme orani ise %80,76 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s. 133).

2. Elaz1g Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii 2015 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢eklesme orani %75°tir.

3. 2015 yili hedeflerinin %75 oraninda basarilmis olmasi, 6nemli bir kurumsal performans vizyonu
ortaya koymaktadir. Bu durum, iddiali hedeflere ulagsma ¢abasinin ve belirli alanlardaki basarinin
bir gostergesidir. Ancak ayni zamanda, hedeflerin geri kalan %25’1 i¢in izleme ve degerlendirme
mekanizmalariin ne 6l¢iide destekleyici oldugu ve bu hedeflere ulasmada karsilagilan zorluklar
sorusu giindeme gelmektedir. Kalan hedeflere ulasmak i¢in hangi adimlarin atilacagi ve iyilestirme
alanlarinin nasil belirlenecegi 6nemli olacaktir.
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Cizelge 6.37: Fen Isleri Miidiirliigii 2016 Yih Performans Program

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, gesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulasimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 Istasyon Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.

Hedef 2 | Sanayi Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.

Hedef 3 | Kuzey Imar Yolu.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.

Hedef 4 | Sahinkaya Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.

Hedef 5 | Nurali Zafran Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.

Hedef 6 | Pertek Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.

Hedef 7 | Makine Tkmal Baglantis1.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.

Amac 2 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak iistyap1 ¢caligmalarinin tamamlanmasi ve gerekli
malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt yol yapimu.

Hedeflenen, 2016 yilinda muhtelif mahallelerde yollarin asfaltlanmasi.

Hedef 2 | Beton parke ve bordiir yapimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda sehrin muhtelif mahallelerinde yollarin ve kaldirimlarin beton parke ve
bordiir yapilmasi.

Hedef 3 | Tuz malzemesi alinmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 100 ton tuz alinmasi.

Amag 3 Personel hizmetlerinin saglanarak ¢aligmalarin hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve ig giicii ile teknik kadronun giiglendirilmesi.

Hedef 1 Miidiirliigiin ihtiyacina gore personel hizmet alimi yapmak.

Hedeflenen, 2016 yilinda 409 vasifsiz is¢i, 466 vasifl is¢i, 41 tekniker, 50 mithendis, 2 uzman, 2
uzman yardimcist ve 29 engelli alinmasi.

Hedef 2 Midiirliigiin, arag ig giiciinii artirmak ve ihtiyaca gore binek arag ile is makinelerinin
kiralanmas.

Hedeflenen, 2016 yilinda mevcut arag¢ filosuna 3 adet ¢ift kabin pikap, 1 adet binek otomobil, 7
adet kamyon ve 2 adet kazic1 kepge kiralanmasi.

Amac 4 [lin gereksinimlerine uygun olarak yikilan veya yenilenmesi gereken spor tesislerinin
insa edilmesi.

Hedef 1 Sehirde yeni spor tesislerinin yapilmast.

Hedeflenen, 2016 yilinda 1.000 kisilik kapali spor salonunun insa edilmesi.

Amag 5 Sehirdeki mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarla ¢evrilmesi ve yollarinin insa edilmesi.

Hedef 1 Mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin insa edilmesi ve yenilenmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda duvarlarin %30 unu tamamlamak.

Hedef 2 | Mezarlik alanlarin i¢ yollarinin asfaltlanmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda yolun kalan yarisin1 bitirmek.

Amag 6 Sehir girislerine giizel bir goriiniim kazandirmak i¢in sehir giris kapilarinin yapilmast.

Hedef 1 Sehrin dogu ve bat1 giriglerine goriiniislii sehir kapilarinin yapilmast.

Hedeflenen, 2016 yilinda sehir giris kapilarinin inga edilmesi.
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Cizelge 6.37: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2016 Yih Performans Programi

Amac 7

Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak iizere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1

Asfalt iiretiminde kullanilmak iizere dogalgaz ve elektrik alimi.

Hedeflenen,

2016 yilinda dogalgaz ve elektrik aliminin tamamin gerceklestirmek.

Hedef 2

| Yagmur suyu sebeke hatt1 yapimi.

Hedeflenen,

2015 ve 2016 yillarinda 10 km, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda da 8 km yagmur suyu

sebeke hatt1 yapilmasi.

Amacg 8 Hukuki iglemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, i makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlari.

Hedeflenen, 2016 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmaktir.

Amacg 9 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin belli bir konumda bir araya gelmesini saglamak.

Hedef 1 Mobilyacilar sitesinin ingasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda mobilyacilar sitesinin tamamini insa etmektir.

Amac 10 | Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlar
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlari.

Hedeflenen, 2016 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmaktir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016a: s. 75-84)

Cizelge 6.38: Fen Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Faaliyet Raporu

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, gesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulasimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 2016 yilinda hedeflenen, Istasyon Baglanti Yolu'nun %20’sinin  yapimi
gerceklesmemistir.

Hedef 2 2016 yilinda hedeflenen, Sanayi Baglanti Yolu'nun %?20’sinin yapimi
gerceklesmemistir.

Hedef 3 2016 yilinda hedeflenen, Kuzey Imar Yolu’nun %20’sinin yapim gergeklesmemistir.

Hedef 4 2016 yilinda hedeflenen, Sahinkaya Baglantt Yolu’'nun %20’sinin yapimi
gerceklesmemistir.

Hedef 5 2016 yilinda hedeflenen, Nurali Zafran Baglanti Yolu'nun %20’sinin yapimi
ger¢ceklesmemistir.

Hedef 6 2016 yilinda hedeflenen, Pertek Baglanti Yolu'nun %20’sinin  yapimi
ger¢ceklesmemistir.

Hedef 7 2016 yilinda hedeflenen, Makine Ikmal Baglantisi’nin %20’sinin  yapimi1
ger¢ceklesmemistir.

Amac 2 Sehrin gereksinimlerine uygun olarak iistyap1 ¢caligmalarinin tamamlanmasi ve gerekli
malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 2016 yilinda hedeflenen, asfalt yol yapim isi 1.721.630,00 m? olarak ger¢eklesmistir.

Hedef 2 2016 yilinda hedeflenen, sehrin muhtelif mahallelerinde yollarin ve kaldirimlarin
beton parke ve bordiir isi yapilmistir. Kaldirim yapimi 171.809,00 m?, bordiir yapimi
109.305,00 m ve parke yol yapimi 98.006,00 m?’dir.

Hedef 3 2016 yilinda karla miicadele i¢in 100 ton tuz alim1 hedeflenmis olup, 330 ton tuz alimi
yapilmistir.

Amag 3 Personel hizmetlerinin saglanarak ¢aligmalarin hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve i giicii ile teknik kadronun giiclendirilmesi.

Hedef 1 2016 yilinda miidirliigiin ihtiyacina gore 409 vasifsiz is¢i, 466 vasifli isci, 41
tekniker, 50 miihendis, 2 uzman, 2 uzman yardimcist ve 29 engelli personel alimi
hedeflenmis olup, higbir alim yapilmamistir.

Hedef 2 2016 yilinda hedeflenen, 3 adet ¢ift kabin pikap, 1 adet binek otomobil, 7 adet
kamyon ve 2 adet kazici kepge kiralanmasi igi ger¢eklesmemistir.

Amac 4 [lin gereksinimlerine uygun olarak yikilan veya yenilenmesi gereken spor tesislerinin
insa edilmesi.

Hedef 1 2016 yilinda 1.000 kisilik kapali spor salonunun bitirilmesi hedeflenmistir. Fakat spor

salonu ingaat1 bitirilmedigi i¢cin yapimina devam edilmistir.
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Cizelge 6.38: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2016 Yih Faaliyet Raporu

Amacg 5 Sehirdeki mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarla ¢evrilmesi ve yollarinin inga edilmesi.

Hedef 1 2016 yilinda mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin kalan %30’unun yapilmasi ve
yenilenmesi hedeflenmistir. Fakat bu hedefin tamami1 2015 yilinda ger¢eklesmistir.

Hedef 2 2016 yilinda mezarlik alanlarin i¢ yollarinin kalan yarisinin asfaltlanmasi
hedeflenmistir. Fakat bu hedefin tamami 2015 yilinda ger¢eklesmistir.

Amacg 6 Sehir giriglerine giizel bir goriiniim kazandirmak igin sehir giris kapilarinin yapilmasi.

Hedef 1 2016 yilinda sehrin dogu ve bati girislerine gorliniislii sehir kapilarinin inga edilmesi
hedeflenmis olup, bu hedef gergeklesmemistir.

Amacg 7 Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak iizere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1 2016 yilinda hedeflendigi gibi asfalt iiretiminde kullanilmak {izere dogalgaz ve
elektrik alimi yapilmistir.

Hedef 2 2016 yilinda hedeflenen, 10 km yagmur suyu sebeke hatti yapilmamistir.

Amac 8 Hukuki islemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, is makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 2016 yilinda hedeflenen, mal ve hizmet alimlar1 gergeklesmistir.

Amac 9 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin belli bir konumda bir araya gelmesini saglamak.

Hedef 1 2016 yilinda mobilyacilar sitesinin yapilmasi hedeflense de bu projenin yapimi
gerceklesmemistir.

Amac 10 | Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sihhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlar
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 2016 yilinda mal ve hizmet alimlar1 gergeklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016b: s. 95-103)
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Sekil 6.12: Fen Isleri Miidiirliigii 2016 Yih Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili Performans Programi’nda sehrin

bircok yerinde yapimi beklenen baglant1 yollar1 hedefleri, 2016 Yili Faaliyet

Raporu’nda %20 oraninda gerceklesmistir. Ozellikle projesi yillar 6nce belirlenen,

yapimi kamuoyu tarafindan beklenen ve sehir trafigini rahatlatacak olan Kuzey Imar

Yolu projesinin bir an dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir. Sekil 6.12 Fen Isleri
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Midirligi 2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge
6.33, Cizelge 6.37 ve Cizelge 6.38’de Elazig Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii’niin
2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere,
2016 Yihh Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi goriilmektedir. Cilinkii 2015-2019
Stratejik Plani’nda 10 amag¢ ve 28 hedef yer alirken, 2016 Yili Performans
Programi’nda ise 10 amag ve 21 hedef yer almaktadir. 2016 Y1l1 Faaliyet Raporu’nda
sadece 8 hedefin gerceklestirildigi ve bu 8 hedeften 2’sinin ise 2015 yilinda

gerceklestirildigi goriilmektedir. Diger 13 hedefin ise tamami gerceklestirilememistir.

Cizelge 6.39: Fen Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Fen Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2016 mali y1l1 i¢in 104.717.000,00 TL ddenek ayrilmistir. 2016
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 133.587.204,57 TL olan biitcenin 122.543.671,28 TL’si harcanmis
ve biitcenin gergeklesme orani ise %91,73 olmustur (Elazig Belediyesi, 2016b, s. 105).

2. Elaz1g Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii 2016 yil1 verilerine gére performans dlgiimiinde
belirlenen hedeflerin gerceklesme orani %38,09°dur.

3. 2016 yili hedeflerinin sadece %38,09’unun basarilmig olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireglerini ciddi bir sekilde gozden gecirmesi gerektigini net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bu denli diisiik bir gerceklesme orani, hedeflerin gercekeiligi,
belirlenen stratejilerin etkinligi veya uygulama siireglerindeki koklii eksiklikler hakkinda énemli
sorular1 giindeme getirmektedir. Hedeflerin yalnizca ligte birinden biraz fazlasinin basarilabildigi
g6z Oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi konusunda ciddi
siipheler olugmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki aksakliklari ve sapmalari
zamaninda tespit edip gerekli diizeltici Onlemlerin alinmasini saglayamadigi anlasilmaktadir.
Basarisiz olunan hedeflerin nedenleri ¢ok yonlii olarak incelenmeli, siireglerdeki yetersizlikler seffaf
bir sekilde belirlenmelidir.

Cizelge 6.40: Fen Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Performans Program

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, gesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulagimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.
Hedef 1 Istasyon Baglant1 Yolu.

Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.
Hedef2 | Sanayi Baglant: Yolu yapim.
Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %20’sinin yapilmasi.
Hedef 3 | Kuzey imar Yolu.

Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %50’sinin yapilmasi.
Hedef4 | Sahinkaya Baglanti Yolu.

Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %10’unun yapilmasi.
Hedef5 | Nurali Zafran Baglanti Yolu yapimu.
Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %10’unun yapilmasi.
Hedef 6 | Pertek Baglant Yolu.

Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %10’unun yapilmasi.
Hedef7 | Makine ikmal Baglant: Yolu.
Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %10’unun yapilmasi.

Hedef 8 Sehir imar plant ve miicavir alan i¢inde kis sartlarindan kaynaklanan hizmetlerin
yapimi.

Hedeflenen, 2017 yilinda yolun %10 ’unun yapilmasi.

Amag 2 Belediye tarafindan malzeme tiretilmesi.

Hedef 1 Kizilay Santiyesi’nde parke iiretimi tesisinde parke iiretilmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda Kizilay Santiyesi’nde parke iiretimi tesisinde parke iiretilmesi.
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Cizelge 6.40: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Performans Programi

Hedef 2 | Kizilay Santiyesi’nde bordiir iiretimi tesisinde bordiir iiretiminin yapilmasi

Hedeflenen, 2017 yilinda Kizilay Santiyesi’nde bordiir iiretimi tesisinde bordiir {iretiminin
yapilmasi

Amac 3 Sehrin gereksinimlerine gore iist yapt ¢aligmalarinin yapilmasi ve ihtiyag duyulan
malzemelerin temin edilmesi.
Hedef 1 Asfalt iiretilmesi, asfalt serilmesi ve asfalt yol yapilmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 2.000.000 m? yollarin iist yapisinin ve alt yapisinin yapilmasi, yollarin
bakim ve onariminin yapilmast.

Hedef 2 Sehrin gereksinimlerine gore sehir imar planina uygun bir sekilde yollarin asfalt beton
ve beton parke ile kaplanmasi, altyap1 ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, kaldirim ve
tretuvarlarin uygun kaplama malzemeleriyle diizenlenmesi, yollarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi ve isletilmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 300.000 m? kaldirim ve tretuvar diizenleme ¢aligmalari yapilmasi.

Hedef 3 | Kis sezonunda karla miicadele i¢in 250 ton tuz alimu.

Hedeflenen, 2017 yilinda kis sezonunda karla miicadele i¢in 250 ton tuz alimi.

Amacg 4 Personel hizmetlerinin saglanarak ¢alismalarm hizli ve verimli bir sekilde yiirtitiillmesi
ve ig giici ile teknik kadronun giiclendirilmesi.

Hedef 1 Personel hizmet alim1 yapmak.

Hedeflenen, 2017 yilinda vasifsiz is¢i 451 kisi, vasifli is¢i 486 kisi, tekniker 42 kisi, mithendis 53
kisi, uzman 2 kisi, uzman yardimcist 2 kisi ve engelli 31 kisi alinmasi.

Hedef 2 | Binek ara¢ ve ig makinesi kiralamasi yapmak.

Hedeflenen, 2017 yilinda 5 adet ¢ift kabin pikap, 1 adet binek oto, 5 adet kamyon ve is makinesi
kiralamak.

Amacg 5 Sehrin gereksinimlerine gore yikilan ya da yenilenmesi gereken spor tesislerinin insa
edilmesi.

Hedef 1 Ilde yeni spor tesislerinin yapilmasini saglamak.

Hedeflenen, 2017 yilinda 1.000 kisilik kapali spor salonunun %20’sini tamamlamak.

Hedef 2 | Terminal binas1 yapimi/rehabilitasyonu.

Hedeflenen, 2017 yilinda terminal binas1 yapiminin/rehabilitasyonunun %40’ 11 bitirmek.

Amacg 6 Sehirdeki mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarla ayrilmasi ve yollarinin insa edilmesi.

Hedef 1 Mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin insa edilmesi, yenilenmesi ve i¢ yollarin
asfaltlanmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin %30’unun yapilmas: ve
yenilenmesi.

Hedef 2 | Mezarlik alanlarin i¢ yollarinin yapimu.
Hedeflenen, 2017 yilinda mezarlik alanlarin i¢ yollarinin %50’sinin asfaltlarinin yapilmasi.
Hedef 3 | Belediye hizmet binalar1 yapiminin, bakiminin ve onariminin yapilmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda belediye hizmet binalariin bakim ve onariminin %50’sinin yapimi.

Amacg 7 Sehirde (Orduevi Kavsagi ve Istasyon Kavsag) katli kavsaklar yapilmasi.

Hedef 1 Sehrin trafik akisinin rahatlamasi ve daha hizli hale getirilmesi igin katli kavsaklar

yapilmasi.
Hedeflenen, 2017 yilinda Orduevi ve Istasyon katli kavsaklarini bitirmek.
Amacg 8 Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak iizere yakacak malzemenin temin edilmesi.
Hedef 1 Asfalt iiretiminde kullanilmak iizere dogalgaz ve elektrik alimi.
Hedeflenen, 2017 yilinda asfalt santiyesi i¢in dogalgaz ve elektrik alimlarinin tamamini yapmak.
Amacg 9 Hukuki iglemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, i makinesi alimlari,

ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlari.

Hedeflenen, 2017 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini1 yapmak.

Amac 10 | Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlar
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlari.

Hedeflenen, 2017 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmak.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017b: s. 72-77)
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Cizelge 6.41: Fen Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, gesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulagimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 2017 yilinda yapilmas: planlanan Istasyon Baglant1 Yolu’nun %20’si yapilmamustir.

Hedef 2 2017 yilinda yapilmasi planlanan Sanayi Baglant1 Yolu’nun %20’si yapilmamuistir.

Hedef 3 2017 yilinda yapilmas: planlanan Kuzey Imar Yolu’nun tamami yapilmstir.

Hedef 4 2017 yilinda yapilmasi planlanan Sahinkaya Baglant1 Yolu’nun %10°u yapilmamuistir.

Hedef 5 2017 yilinda yapilmast planlanan Nurali Zafran Baglanti Yolu’'nun %10’u
yapilmamustir.

Hedef 6 2017 yilinda yapilmasi planlanan Pertek Baglant1 Yolu’nun %10°u yapilmamistir.

Hedef 7 2017 yilinda yapilmasi planlanan Makine Ikmal Baglanti Yolunun %10’u
yapilmamugtir.

Hedef 8 2017 yilinda yapilmasi planlanan sehir imar plant ve miicavir alan ic¢inde kis
sartlarindan kaynaklanan hizmetlerin yapimi tamamlanmistir.

Amac 2 Belediye tarafindan malzeme iiretilmesi.

Hedef 1 2017 yilinda Kizilay Santiyesi’nde parke lretimi tesisinde parke iiretilerek sehir
genelinde toplam 130.455,00 m? parke yol yapilmistir.

Hedef 2 2017 yilinda Kizilay Santiyesi’nde bordiir iiretimi tesisinde bordiir iiretilerek sehir
genelinde toplam 208.095,00 m bordiir yapilmaistir.

Amac 3 Sehrin gereksinimlerine gore iist yapt ¢aligmalarinin yapilmasi ve ihtiyag duyulan
malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 2017 yilinda yapilmast planlanan yollarin iist yapisinin ve alt yapisinin yapilmasi,
yollarin bakim ve onarmminin yapilmasiyla birlikte 2.000.000 m? asfalt iiretimi yerine,
358.551,14 ton asfalt iiretilmis, 2.469.017,98 m? asfalt serilmis, 1.419.856,41 m?
asfalt yapilmis, 714.376,57 m? asfalt yama yapilmis ve 334.785,00 m? asfalt sathi
kaplamasi yapilmistir.

Hedef 2 2017 yilinda planlanan 300.000 m? kaldinm ve tretuvar diizenleme calismalari
yapilmasi yerine, 287.803,00 m? kaldirim yapilmistir.

Hedef 3 2017 yilinda planlanan karla miicadele i¢in 250 ton tuz alimidir. Fakat 1.500,00 ton
tuz alimi ve 500 ton da soliisyon alimi yapilmistir.

Amag 4 Personel hizmetlerinin saglanarak ¢alismalarm hizli ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi
ve ig giicii ile teknik kadronun giiglendirilmesi.

Hedef 1 2017 yilinda planlanan personel hizmet alim1 gergeklesmemistir.

Hedef 2 2017 yilinda planlanan 5 adet ¢ift kabin pikap, 1 adet binek oto, 5 adet kamyon ve is
makinesi kiralamaktir. Fakat 2 eder is makinesi ve 1 dozer is makinesi kiralanmuistir.

Amac 5 Sehrin gereksinimlerine gore yikilan ya da yenilenmesi gereken spor tesislerinin inga
edilmesi.

Hedef 1 2017 yilinda planlanan 1.000 kisilik kapali spor salonunun %20’sinin bitirilmesidir.
Fakat spor salonunun biiyiik bir kism1 2017 yilinda bitirilmis olup, kalan kismi 2018
yilinda bitirilerek, 15 Temmuz 2018 tarihinde agilist yapilmistir.

Hedef 2 2017 yilinda planlanan terminal binast yapiminin/rehabilitasyonunun %40’ 1n1
bitirmektir. Fakat sadece sehirlerarasi otobiis terminal binasi tadilat projesi ¢izim isi
gerceklesmistir.

Amag 6 Sehirdeki mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarla ayrilmasi ve yollarinin inga edilmesi.

Hedef 1 2017 yilinda planlanan mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin %30’unun yapilmasi ve

yenilenmesi isi ger¢eklesmemistir.

Hedef 2 2017 yilinda planlanan mezarlik alanlarin i¢ yollarinin %50’sinin asfaltlarinin
yapilmasi isi ger¢eklesmemistir.

Hedef 3 2017 yilinda planlanan belediye hizmet binalarinin bakim ve onarimi yapilmistir.
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Cizelge 6.41: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Hedef 3 2017 yilinda planlanan belediye hizmet binalarinin bakim ve onarim1 yapilmistir.

Amacg 7 Sehirde (Orduevi Kavsag: ve Istasyon Kavsag1) katl1 kavsaklar yapilmasi.

Hedef 1 2017 yilinda planlanan Orduevi ve Istasyon katli kavsaklarmin yapilmasidir. Orduevi
Kavsag katli kavsak ve altgecit yapimi ve Istasyon Kavsagi Cahit Dalokay Caddesi
alt gecit yapimi bitirilmistir.

Amac 8 Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak {izere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1 2017 yilinda planlanan asfalt iiretiminde kullanilmak iizere dogalgaz ve elektrik alim1
yapilmuistir.

Amacg 9 Hukuki islemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, is makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 2017 yilinda planlanan mal ve hizmet alimlar1 yapilmistir.

Amac 10 | Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlar
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 2017 yilinda planlanan mal ve hizmet alimlar1 yapilmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017a: s. 98-106)
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Sekil 6.13: Fen Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2017 Yili Performans Programi’nda

hedeflenen ve sehrin bir¢cok yerinde yapimi beklenen baglanti yollarinin, 2017 Y1l

Faaliyet Raporu’na gore yapilmadigr goriilmektedir. Ancak 2016 Yili Faaliyet

Raporu’nda da yer alan Kuzey Imar Yolu projesi, 2017 Yil1 Faaliyet Raporu’nda

hedeflenen %50 oranin istiinde gerceklesmis ve bu proje tamamen bitirilmistir.

Kuzey Imar Yolu projesi ile sehrin trafiginin rahatlamas: beklenmektedir. Sekil 6.13

Fen Isleri Miidiirliigii 2017 Yil1 Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde;
Cizelge 6.33, Cizelge 6.40 ve Cizelge 6.41°de Elazig Belediyesi Fen Isleri
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Midirligi’niin - 2015-2019  Stratejik  Plani’nda  ve 2017 Yili Performans
Programi’ndaki hedeflere, 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulagildigi
goriilmektedir. Clinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 10 amag ve 28 hedef yer alirken,
2017 Yili Performans Programi’nda ise 10 amag¢ ve 24 hedef yer almaktadir. 2017
Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 12 hedefin gerceklestirildigi, 3 hedefin kismen
gercgeklestirildigi ve 9 hedefin ise tamaminin gergeklestirilemedigi goriillmektedir.

Cizelge 6.42: Fen Isleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme
Sonuclari

1. Fen Isleri Miidiirliigii biitcesinde 2017 mali y1l1 i¢in 120.575.000,00 TL 6denek ayrilmistir. 2017
yilinda biitge aktarimui ile birlikte 163.023.086,09 TL olan biit¢enin 158.211.891,87 TL’si harcanmis
ve biitgenin gergeklesme orani ise %97,05 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s. 106).

2. Elaz1g Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii 2017 yili verilerine gore performans o&l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %50°dir.

3. 2017 yili hedeflerinin yalnizca %50’sinin basarilmis olmasi, kurumsal performans vizyonunun
ciddi bir sekilde gdzden gegirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Bu durum, belirlenen hedeflerin
ulasilabilirligi, kaynak tahsisi veya uygulama siireglerinde eksiklikler oldugunu gosterebilir. iddiali
bir vizyon ortaya konulsa da hedeflerin yarisina dahi ulasilamamasi, performans beklentilerinin
gerceklesmedigini ve iyilestirme alanlarinin bulundugunu isaret etmektedir. Hedeflerin ancak
yarisina ulasilabildiginin gozlenmesi, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi
konusunda o6nemli sorular1 giindeme getirmektedir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma
siirecindeki sapmalari erken asamada tespit edip diizeltici onlemler alinmasina yeterince olanak
saglayip saglamadigi sorgulanmalidir.

Cizelge 6.43: Fen Isleri Miidiirliigii 2018 Yih Performans Program

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, gesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir ici ulasimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 Sahinkaya Yolu.

Hedeflenen, 2018 yilinda yolun %50’sinin yapilmasi.

Hedef 2 | Nurali Zafran Baglant1 Yolu yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda yolun %50’sinin yapilmasi.
Hedef 3 | Pertek Baglant1 Yolu.
Hedeflenen, 2018 yilinda yolun %50’sinin yapilmasi.

Amac 2 Sehrin gereksinimlerine gore iist yapt ¢aligmalarinin yapilmasi ve ihtiyag duyulan
malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt tiretilmesi, serilmesi ve asfalt yollarin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 2.500.000,00 m? yol {ist yap1 ve alt yapinin yapilmasi, yollarin bakim ve
onariminin yapilmast.

Hedef 2 Sehrin gereksinimlerine gore sehir imar planina uygun bir sekilde yollarin asfalt beton
ve beton parke ile kaplanmasi, altyap1 calismalarinin gergeklestirilmesi, kaldirim ve
tretuvarlarin uygun kaplama malzemeleriyle diizenlenmesi, yollarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi ve isletilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 350.000 m? kaldirim ve tretuvar diizenleme ¢aligmalar1 yapilmasi.

Hedef 3 Kis aylarinda karla miicadele amaciyla tuz, soliisyon ve gerekli araglarin temin
edilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda kis aylarinda karla miicadele amaciyla tuz, soliisyon ve gerekli araglarin
temin edilmesi.
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Cizelge 6.43: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2018 Yih Performans Programi

Hedef 4 | Sehrin imar planina uygun olarak ihtiya¢ duyulan alanlarda duvar yapimau.

Hedeflenen, 2018 yilinda sehrin imar planina uygun sekilde cesitli mahallelerdeki yollarin insasi
icin gereken duvar yapim ¢alismalar1 yapmak.

Amag 3 Yeni terminal binast yapimi, mevcut terminal binasinin onarimi ve idari bina yapimu.

Hedef 1 Yeni terminal binasi yapimi ve mevcut terminal binasinin onarimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda yeni terminal binasi yapimmnin ve mevcut terminal binasinin
onariminin %50’sinin yapilmasi.

Hedef 2 | Idari binalarin yapimu.

Hedeflenen, 2018 yilinda mevcutta var olan binalarin onarimi ve yeni idari binalarin %50’sinin

yapilmasi.

Amacg 4 Sehrin mezarlik alanlarinin ¢evre duvarlarla ayrilmasi ve yollarinin inga edilmesi.

Hedef 1 Mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin insa edilmesi, yenilenmesi ve i¢ yollarin
asfaltlanmasi.

Hedeflenen, 2018 yilinda mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin %60’1inin yapilmasi ve yenilenmesi.

Hedef 2 | Mezarlik alanlarin i¢ yollarmin yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda mezarlik alanlarin i¢ yollarinin %75’ inin asfaltlarinin yapilmasi.

Hedef 3 | Belediye hizmet binalar1 yapimi, bakim1 ve onarimu.

Hedeflenen, 2018 yilinda belediye hizmet binalariin yapimi, bakimi ve onariminin %50’sinin
yapimi.

Amacg 5 Sehrin ana gilizergahlardaki kavsaklarda katli kavsak yapimiu.

Hedef 1 Sehrin trafik akisinin rahatlamasi ve daha hizli hale getirilmesi i¢in katli kavsak
yapilmasi.

Hedeflenen, 2018 yilinda sehrin ana gilizergahlardaki kavsaklarda katli kavsak yapiminin %40’ 11
tamamlamak.

Hedef 2 Yaya trafigini giivenli bir sekilde yonlendirmek i¢in iist gegitlerin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda yaya iistgecitleri yapiminin %50’sini tamamlamak.

Amag 6 Asfalt tiretim tesisinde kullanilmak iizere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt iretiminde kullanilmak tizere dogalgaz ve elektrik alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda asfalt santiyesi i¢in dogalgaz ve elektrik alimlariin tamamii yapmak.

Amag 7 Hukuki iglemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, i makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlar1.

Hedeflenen, 2018 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmak.

Amag 8 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin ayni bolgede bir araya gelmesini temin etmek.
Hedef 1 Mobilyacilar sitesinin insast.

Hedeflenen, 2018 yilinda mobilyacilar sitesini yapmak.

Amac 9 Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlari
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 Mal ve hizmet alimlari.

Hedeflenen, 2018 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmak.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018b: s. 55-62)

164



Cizelge 6.44: Fen Isleri Miidiirliigii 2018 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Sehrin gelisimine uygun, gesitli alternatif giizergahlar olusturularak sehir i¢i ulagimin
daha akic1 ve erisilebilir hale getirilmesi.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, Sahinkaya Yolu’nun %50’sinin bitirilmesidir. Fakat bu hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 2 2018 yilinda planlanan, Nurali Zafran Baglanti Yolu’nun %50’sinin bitirilmesidir.
Belirtilen hedef gergeklesmemistir. Fakat Kuzey Imar Yolu, Kuzey Cevre Yolu ve
Nurali Baglantist i¢in mevcut haritalara dayali alim islemi gerceklestirilmis, ayni
giizergah i¢in uygulama projeleri, gerekli sanat yapilart projelerinin yaklagik maliyet
hesaplamalari ve teknik sartnameleri hazirlanmistir.

Hedef 3 2018 yilinda planlanan, Pertek Baglant1 Yolu’nun %50’sinin bitirilmesidir. Fakat bu
hedef gergeklesmemistir.

Amac 2 Sehrin gereksinimlerine gore iist yapt ¢aligmalarinin yapilmasi ve ihtiyag duyulan
malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, 2.500.000,00 m? asfalt iiretilmesi, serilmesi ve asfalt yol
yapilmasidir. Fakat 184.816,93 ton asfalt tiretilmis, 1.433.100,76 m? asfalt serilmis,
660.060,46 m? asfalt yapilmig, 440.040,30 m? asfalt yama yapilmis ve 333.000,00 m?
asfalt sathi kaplama yapilmustir.

Hedef 2 2018 yilinda planlanan, 350.000 m? kaldinm ve tretuvar diizenleme calismalari
yapilmasi. 216.993,60 m? kaldirim yapilmistir. Fakat bu hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 2018 yilinda planlanan, kis sezonunda karla miicadele i¢in tuz, soliisyon ve arag temin
etmektir. Karla etkin miicadele etmek i¢in 100 ton tuz ve 200 ton da soliisyon alimi
yapilmigtir.

Hedef 4 2018 yilinda planlanan, sehrin imar planina uygun sekilde gesitli mahallelerdeki
yollarin insasi i¢in gereken duvar yapim c¢alismalarinin yapilmasidir. Belirtilen yilda
6.310,00 m? tas duvar yapim isi gerceklesmistir.

Amag 3 Yeni terminal binast yapimi, mevcut terminal binasinin onarimi ve idari bina yapimu.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, yeni terminal binasi yapiminin ve mevcut terminal binasimnin
onariminin  %50’sinin yapilmasidir. Fakat bu yil, terminal binasmin bakim ve
onariminin tamami yapilmistir.

Hedef 2 2018 yilinda planlanan, var olan binalarin ve yeni idari binalarin %50’sinin
yapilmasi/onarilmasidir. Fakat bu hedefin gergeklesme orani bilinmemekle birlikte,
var olan binalarin ve yeni idari binalarin yapimi/onarim1 yapilmistir.

Amag 4 Sehrin mezarlik alanlarinin ¢evre duvarlarla ayrilmasi ve yollarinin inga edilmesi.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin %60°1nin yapilmasi ve
yenilenmesi. Fakat bu hedef gergeklesmemistir.

Hedef 2 2018 yilinda planlanan, mezarlik alanlarin i¢ yollarinin %75’inin asfaltlarinin
yapilmasi. Fakat bu hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 2018 yilinda planlanan, belediye hizmet binalarinin yapimi, bakimi ve
onariminin %50’sinin yapimi. Bu hedefin ger¢eklesme orami bilinmemekle birlikte,
var olan hizmet binalarinin yapimi, bakimi ve onarimi yapilmaistir.

Amag 5 Sehrin ana gilizergahlardaki kavsaklarda katli kavsak yapimiu.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, sehrin ana gilizergahlardaki kavsaklarda katli kavsak
yapiminin %40’m1 tamamlamaktir. Fakat bu hedefin gergeklesme orani bilinmemekle
birlikte, Orduevi Kathi Kavsagi, Cahit Dalokay Altgecidi ve Kuzey Imar Yolu’na
asinma tabakasi ve TMA yapimi ger¢eklesmistir. Boylece 27.000,00 ton asfalt {iretimi
ve 160.714,28 m? asfalt serimi gergeklestirilmistir.

Hedef 2 2018 yilinda planlanan, yaya iistge¢itleri yapiminin %50’sini tamamlamaktir. Fakat
bu hedefin gerceklesme oranmi bilinmemekle birlikte, Malatya Caddesi’nde bulunan

yaya iist gecidinin siis kolanlar1 yer degistirilerek yeni yerine koyulmustur.
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Cizelge 6.44: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2018 Yih Faaliyet Raporu

Amac 6 Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak {izere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, asfalt santiyesi i¢in dogalgaz ve elektrik alimlarinin tamamini
yapmaktir. Bu hedef gerceklesmistir.

Amacg 7 Hukuki islemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, is makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, mal ve hizmet alimlarinin tamamint yapmaktir. Bu hedef
gerceklesmistir.

Amac 8 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin ayni bolgede bir araya gelmesini temin etmek.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, mobilyacilar sitesini yapmaktir. Fakat bu hedef
gerceklesmemistir.

Amac 9 Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlari
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 2018 yilinda planlanan, mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmaktir. Bu hedef
gerceklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2018a: s. 74-87)

30

28

25
20

18

15

10

6(%33.33)  m Stratejik Plan

B Performans Programi

T T 1 Faaliyet Raporu

& &
X X d

Sekil 6.14: Fen Isleri Miidiirliigii 2018 Y1l Performans Degerlendirme Grafigi

2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2018 Yili Performans Programi’nda yer

alan Kuzey Imar Yolu projesinin baglant1 yollarini olusturan Sahinkaya Yolu, Nurali

Zafran Yolu ve Pertek Yolu'nun %50 oraninda bitirilmesi hedeflenmis fakat 2018

Y1l Faaliyet Raporu’nda bu hedef gerceklesmemistir. Boylece Elazig’t Tunceli’ye

baglayan dolayistyla Tiirkiye’nin giineyini kuzeye baglayan proje de gecikmistir.
Sekil 6.14 Fen Isleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

incelendiginde; Cizelge 6.33, Cizelge 6.43 ve Cizelge 6.44’de Elazig Belediyesi Fen
Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani'nda ve 2018 Yili Performans

Programi’ndaki hedeflere, 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulagildigi
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goriilmektedir. Clinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 10 amag ve 28 hedef yer alirken,
2018 Y1l Performans Programi’nda ise 9 amag ve 18 hedef yer almaktadir. 2018 Y1l
Faaliyet Raporu’nda sadece 6 hedefin gercgeklestirildigi, 5 hedefin kismen
gerceklestirildigi ve 7 hedefin ise tamaminin gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.45: Fen Isleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Fen Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2018 mali yil1 igin 75.200.000,00 TL denek ayrilmistir. 2018
yilinda biitge aktarimai ile birlikte 130.853.150,80 TL olan biit¢enin 121.265.670,53 TL’si harcanmis
ve biitgenin gergeklesme orani ise %92,67 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s. 89).

2. Elaz1g Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii 2018 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gerceklesme orani %33,33 tiir.

3. 2018 yili hedeflerinin yalnizca %33,33’{inlin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireglerini temelden sorgulamasi gerektigini ¢ok net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu denli diisik bir ger¢eklesme orani, belirlenen hedeflerin
ulagilabilirliklerinin gergekgilikten uzak oldugunu, stratejilerin yetersizligini veya uygulama
siireglerinde ¢ok ciddi aksakliklar yasandigim gdstermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya konulsa da
hedeflerin ancak tigte birine ulasilabilmis olmasi, performans beklentilerinin karsilanamadigini ve
kokli bir yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Hedeflerin sadece iigte
birinin basarilabildigi g6z Online alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
islevselligi konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma
siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklar1 zamaninda tespit edip gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasini
saglayamadig1 aciktir. Basarisiz olunan hedeflerin nedenleri ¢ok yonlii olarak ve derinlemesine
incelenmelidir.

Cizelge 6.46: Fen Isleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans Program

Amacg 1 Sehrin gereksinimlerine gore iist yapt ¢aligmalarinin yapilmasi ve ihtiyag duyulan
malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt iiretilmesi, serilmesi ve asfalt yollarin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 2.500.000,00 m? yol iist yap1 ve alt yapinin yapilmasi, yollarin bakim ve
onariminin yapilmast.

Hedef 2 Sehrin gereksinimlerine gore sehir imar planina uygun bir sekilde yollarin asfalt beton
ve beton parke ile kaplanmasi, altyap1 ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, kaldirim ve
tretuvarlarin uygun kaplama malzemeleriyle diizenlenmesi, yollarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi ve isletilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 350.000 m? kaldirim ve tretuvar diizenleme galigmalari yapilmasi.

Hedef 3 Kis aylarinda karla miicadele amaciyla tuz, soliisyon ve gerekli araglarin temin

edilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda kis aylarinda karla miicadele amaciyla tuz, soliisyon ve gerekli araglarin
temin edilmesi.

Hedef 4 | Sehrin imar planina uygun olarak ihtiya¢ duyulan alanlarda duvar yapimu.

Hedeflenen, 2019 yilinda gehrin imar planina uygun sekilde cesitli mahallelerdeki yollarin insasi
icin gereken duvar yapim ¢alismalart yapmak.

Amag 2 Halihazirda bulunan binalarin tamir edilmesi ve yeni idari binalarin inga edilmesi.

Hedef 1 Halihazirda bulunan binalarin tamir edilmesi ve yeni idari binalarin inga edilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda mevcutta var olan binalarin onarimi ve yeni idari binalarin %50’sinin
yapilmasi.
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Cizelge 6.46: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans Programi

Amag 3 Sehrin mezarlik alanlarinin ¢evre duvarlarla ayrilmasi ve yollarinin insa edilmesi.

Hedef 1 Mezarlik alanlarin g¢evre duvarlarmin insa edilmesi, yenilenmesi, i¢ yollarin
asfaltlanmasi ve beton parke ile kaplanmasi.

Hedeflenen, 2019 yilinda mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin %60’1inin yapilmasi ve yenilenmesi.

Hedef 2 | Mezarlik alanlarin i¢ yollarmin yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda mezarlik alanlarin i¢ yollarinin %75’inin asfaltlarinin yapilmasi.

Hedef 3 | Belediye hizmet binalar1 yapimi, bakimi ve onarimu.

Hedeflenen, 2019 yilinda belediye hizmet binalarinin yapimi, bakimi ve onariminin %50’sinin

yapimi.

Amac 4 Yaya trafigini giivenli bir sekilde yonlendirmek igin iist gegitlerin insa edilmesi.

Hedef 1 Yayalarin ulagimlarinin rahat ve kolay bir bi¢imde ger¢eklestirmelerini saglamak.

Hedeflenen, 2019 yilinda yaya iistgecitleri yapiminin %50’sini tamamlamak.

Amac 5 Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak {izere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1 Asfalt tiretim tesisinde kullanilmak iizere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda asfalt santiyesi i¢in dogalgaz ve elektrik alimlarimin tamamii yapmak.

Amag 6 Hukuki iglemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, i makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 Hukuk isleri, makine tesisat, yurt i¢i gérev yolluklari, is makinesi alimlari, avadanlik
ve yedek parca, elektrik tesisati, sosyal tesis bakim onarim giderleri.

Hedeflenen, 2019 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmak.

Amag 7 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin ayni bolgede bir araya gelmesini temin etmek.

Hedef 1 Mobilyacilar sitesinin insast.

Hedeflenen, 2019 yilinda mobilyacilar sitesini yapmak.

Amac 8 Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varlig1 yapimlari
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varligi yapimlart
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmak.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019b: s. 78-81)

Cizelge 6.47: Fen Isleri Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu

Amac 1 Sehrin gereksinimlerine gore iist yapt ¢aligmalarinin yapilmasi ve ihtiyag duyulan
malzemelerin temin edilmesi.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, 2.500.000,00 m? asfalt iiretilmesi, serilmesi ve asfalt yol
yapilmasidir. 125.963,64 ton asfalt {retilmis, 749.783,57 m? asfalt serilmis,
463.374,16 m? asfalt yapilmis ve 286.409,40 m? asfalt yama yapilmistir. Fakat bu
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 2 2019 yilinda planlanan, 350.000 m? kaldinm ve tretuvar diizenleme calismalari
yapilmasidir. 62.843,03 m? kaldirim yapilmistir. Fakat bu hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 2019 yilinda planlanan, kis sezonunda karla miicadele i¢in tuz, soliisyon ve arag temin
edilmesidir. 100 ton tuz ve 25 ton soliisyon alim1 yapilarak hedef gergeklestirilmistir.

Hedef 4 2019 yilinda planlanan, sehrin imar planina uygun olarak muhtelif mahallelerdeki
yollarin yapimui igin gerekli duvar yapim isleridir. 9.327,00 m® tas duvar ve 1.381,00
m? beton duvar yapilarak hedef gergeklestirilmistir.

Amacg 2 Halihazirda bulunan binalarin tamir edilmesi ve yeni idari binalarin insa edilmesi.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, mevcutta var olan binalarin onarimi ve yeni idari

binalarin %50’sinin insa edilmesidir. Fakat bu hedef ger¢eklesmemistir.
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Cizelge 6.47: (Devami) Fen Isleri Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu

Amag 3 Sehrin mezarlik alanlarinin ¢evre duvarlarla ayrilmasi ve yollarinin insa edilmesi.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, mezarlik alanlarin ¢evre duvarlarinin %60’1nin yapilmasi ve
yenilenmesidir. Fakat bu hedefin gergeklesme orani bilinmemekle birlikte, Asri
mezarhkta 527,00 m3 tag duvar yapilmustir.

Hedef 2 2019 yilinda planlanan, mezarlik alanlarin i¢ yollarinin %75’inin asfaltlarinin
yapilmasidir. Fakat bu hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 2019 yilinda planlanan, belediye hizmet binalarinin  yapimi, bakimi ve
onariminin %50’sinin yapimidir. Fakat bu hedef gerceklesmemistir.

Amac 4 Yaya trafigini giivenli bir sekilde yonlendirmek i¢in iist gegitlerin insa edilmesi.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, yaya iistgecitleri yapiminin %50’sini tamamlamaktir. Fakat
bu hedef ger¢eklesmemistir.

Amac 5 Asfalt iiretim tesisinde kullanilmak {izere yakacak malzemenin temin edilmesi.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, asfalt santiyesi i¢in dogalgaz ve elektrik alimlarinin tamamini
yapmaktir. Bu hedef gerceklestirilmistir.

Amag 6 Hukuki iglemler, makine tesisat isleri, yurt i¢i gorev giderleri, i makinesi alimlari,
ekipman ve yedek parca temini, elektrik tesisati giderleri, sosyal tesislerin bakim ve
onarim masraflari.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmaktir. Bu hedef
gerceklestirilmistir.

Amacg 7 Sehirdeki farkli meslek gruplarinin ayni bolgede bir araya gelmesini temin etmek.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, mobilyacilar sitesini yapmaktir. Fakat bu hedef
gerceklesmemistir.

Amag 8 Insaat malzemesi, elektrik tesisati, proje gideri, sthhi tesisat, kiiltiir varligi yapimlart
ve hareketli is makinesi alimi.

Hedef 1 2019 yilinda planlanan, mal ve hizmet alimlarinin tamamini yapmaktir. Bu hedef

gerceklestirilmistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019a: s. 118-127)
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Sekil 6.15: Fen Isleri Miidiirliigii 2019 Y1l Performans Degerlendirme Grafigi
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2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019 Yili Performans Programi’nda sehrin
goriiniimiinii degistirecek olan asfalt tiretilmesi, serilmesi ve asfalt yol yapilmasi ile
kaldirrm ve tretuvar diizenleme hedefleri, 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda
gerceklesmemistir. Ayrica 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda, sehirde heyecan uyandiran
farklt meslek gruplarmin bir arada toplanmasi ile mobilyacilar sitesinin yapilmasi
projesi de uygulanamamustir. Sekil 6.15 Fen Isleri Miidiirliigii 2019 Yil1 Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.33, Cizelge 6.46 ve Cizelge 6.47°de
Elazig Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019
Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen
ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 10 amag ve 28 hedef
yer alirken, 2019 Yili Performans Programi’nda ise 8 amag¢ ve 13 hedef yer
almaktadir. 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 5 hedefin gerceklestirildigi, 1
hedefin kismen gerceklestirildigi ve 7 hedefin ise tamaminin gergeklestirilemedigi
goriilmektedir.

Cizelge 6.48: Fen Isleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglari

1. Fen Isleri Miidiirliigii biitcesinde 2019 mali y1l1 i¢in 125.000.000,00 TL 6denek ayrilmistir. 2019
yilinda biit¢e aktarimi ile birlikte 101.054.156,10 TL olan biit¢enin 72.822.458,40 TL’si harcanmis
ve biitgenin gergeklesme orani ise %72,07 olmustur (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 127).

2. Elaz1g Belediyesi Fen lsleri Miidiirliigii 2019 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %38,46°d1r.

3. 2019 yili hedeflerinin yalnizca %38,46’sinin basarilmig olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini ciddi bir sekilde gozden gegirmesi gerektigini
diistindiirmektedir. Bu diisiik gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin ulasilabilirliklerinin yetersiz
oldugunu, stratejilerin etkinligini veya uygulama siireglerindeki koklii eksiklikleri isaret edebilir.
Iddial1 bir vizyon ortaya konulsa da hedeflerin bu denli kiiciik bir kismima ulasilabilmis olmast,
performans beklentilerinin karsilanmadigini ve onemli iyilestirme alanlarinin bulundugunu
gostermektedir. Hedeflerin iigte birinden biraz fazlasinin bagarilabildigi géz oniine alindiginda,
izleme ve degerlendirme mekanizmalarmin etkinligi konusunda ©nemli sorular giindeme
gelmektedir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklar1 zamaninda

tespit edip gerekli diizeltici onlemlerin alinmasini saglayip saglamadigi sorgulanmalidir. Basarisiz

olunan hedeflerin nedenleri derinlemesine incelenmelidir.
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Cizelge 6.49: Itfaiye Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik Plan1

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasilmasini
saglamak.
Hedef 1 Mesire alan1 yakinlarinda yeni bir itfaiye istasyonunun hizmete agilmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda projeyi tamamlamaktir.

Hedef 2 Giiney Cevre Yolu’ndaki Ozel Harekit bolgesine yeni bir itfaiye istasyonu kurarak
hizmete sunmak.

Hedeflenen, 2017 yilinda projenin tamamini bitirmektir.

Amag 2 Su alt1 ve su {stii arama kurtarma ekiplerinin gérevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.
Hedef 1 Gereken dalis malzemelerini temin etmek.

Hedeflenen, 2015-2016 doneminde projeyi tamamlamaktir.

Hedef 2 | 2. ve 3. yildiz dalis sertifikas1 ig¢in gerekli kurs ve egitimlere katilmak.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde projeyi tamamlamaktir.

Hedef 3 Su alt1 ve su iistii arama kurtarma ekibinin c¢aligmalarini siirdiirebilmesi igin gol
kenarinda kapali bir alanin verilmesi.

Hedeflenen, 2015-2016 déneminde alanin tahsis edilmesi.

Hedef 4 | Kurtarma ekipmanlarinin taginacagi panelvan tipi kurtarma aracinin alinmasi.
Hedeflenen, 2015 yilinda aracin alinmasi.

Amac 3 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.
Hedef 1 2019 yili sonuna kadar arag sayisini artirarak filo giiciinii iyilestirmek.

Hedeflenen, 2015 yilinda 3 arag, 2016 yilinda 3 arag, 2017 yilinda 2 ara¢ ve 2018 yilinda da 3 arag
alinmasi.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015c: s. 57-58)

Cizelge 6.50: Itfaiye Miidiirliigii 2015 Yih Performans Programi

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasiimasini
saglamak.
Hedef 1 Mesire alan1 yakinlarinda yeni bir itfaiye istasyonunun hizmete agilmasi.

Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar mesire yeri civarinda yeni bir itfaiye subesini faaliyete
gecirmektir.

Amag 2 Su alt1 ve su {stii arama kurtarma ekiplerinin gérevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 Gereken dalis malzemelerini temin etmek.

Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar sualti ve su {istii arama kurtarma ekibinin ihtiyact olan dalig
malzemelerinin yarisini almaktir.

Hedef 2 2. ve 3. y1ldiz dalis sertifikas1 i¢in gerekli kurs ve egitimlere katilmak.

Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar dalis sertifikalarinin alinmasi igin gerekli kurs ve
egitimlerin %20’sinin tamamlanmasidir.

Hedef 3 Su alt1 ve su iistii arama kurtarma ekibinin c¢aligmalarini siirdiirebilmesi igin gol
kenarinda kapali bir alanin verilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda su alt1 ve su iistli arama ve kurtarma ekibinin faaliyetlerini yapacagi
kapal1 alani1 olan bir yer tahsisinin %50’sini yapmaktir.

Hedef 4 Kurtarma ekipmanlarinin taginacagi panelvan tipi kurtarma aracinin alinmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda su alt1 ve su {istii arama ve kurtarma ekibinin malzemelerinin konulacagi
panelvan tipi bir ara¢ almaktir.

Amac 3 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 1 2019 y1il1 sonuna kadar arag sayisini artirarak filo giiciinii iyilestirmek.

Hedeflenen, 2015 yili igerisinde 2 adet ¢ift kabinli oncii arazdz,1 adet 30 m merdivenli platform
olmak iizere 3 itfaiye araci almaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015b: s. 100-105)
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Cizelge 6.51: Itfaiye Miidiirliigii 2015 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasilmasini
saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar mesire yeri civarinda yeni bir itfaiye subesini
faaliyete gegirmektir. Yeni itfaiye subesi yapim asamasinda olup, hedef
gerceklesmemistir.

Amac 2 Su alt1 ve su iistii arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar sualt1 ve su iistii arama kurtarma ekibinin ihtiyaci
olan dalis malzemelerinin yarisini almaktir. Ancak hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar dalis sertifikalarinin alinmasi igin gerekli kurs ve
egitimlerin %20’sinin tamamlanmasidir. Ancak hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2015 yilinda su alt1 ve su {istii arama ve kurtarma ekibinin faaliyetlerini
yapacagl kapali alani olan bir yer tahsisinin %50’sini yapmaktir. Ancak hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 4 Hedeflenen, 2015 yilinda su alti ve su isti arama ve kurtarma ekibinin
malzemelerinin konulacagi panelvan tipi bir ara¢ almaktir. Ancak hedef
gerceklesmemistir.

Amag 3 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yili igerisinde 2 adet cift kabinli 6ncii arazdéz,1 adet 30 m
merdivenli platform olmak tlizere 3 adet itfaiye araci almaktir. 2 adet kurtarma araci-
araz0z teslim alinmig olup, 1 adet arazoz ise Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan
hibe edilmistir ve boylece hedef gergeklesmistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015a: s. 151-154)
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Sekil 6.16: itfaiye Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

Itfaiye Midiirliigi'niin  2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili
Performans Programi’nda yangin ve dogal afetlerle miicadele etmek i¢in belirlenen
hedef, 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda uygulamaya konulmustur. Fakat 2015 Yili

Faaliyet Raporu’nda su alti ve su istli arama kurtarma ekiplerinin hedefledigi
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gorevler gerceklesmedigi icin Itfaiye Miidiirliigii’niin belirli standartlara ulasmasi da
miimkiin olmamis ve gecikmistir. Sekil 6.16 Itfaiye Miidiirligi 2015 Yili
Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.49, Cizelge 6.50 ve
Cizelge 6.51’de Elazig Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik
Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2015 Yili Faaliyet
Raporu’nda kismen ulasildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 3
amag¢ ve 7 hedef yer alirken, 2015 Yili Performans Programi’nda ise 3 amag ve 6
hedef yer almaktadir. 2015 Yili Faaliyet Raporu’'nda sadece 1 hedefin
gerceklestirildigi ve 5 hedefin ise gerceklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.52: Itfaiye Miidiirliigii 2015 Yih Performans Degerlendirme Sonuclari

1. Itfaiye Miidiirliigii biitcesinde 2015 mali yili igin 10.225.000,00 TL 6denek ayrilmistir. 2015
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 10.313.819,35 TL olan biit¢enin 6.408.887,25 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %62,14 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s. 153).

2. Elaz1g Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii 2015 yili verilerine gore performans élgiimiinde belirlenen
hedeflerin gerceklesme oran1 %16,66’dir.

3. 2015 yili hedeflerinin yalnizca %16,66’sinin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siire¢lerini koklii bir sekilde sorgulamasini gerektirmektedir. Bu denli
diisiik bir gerceklesme orani, belirlenen hedeflerin gerceklikten tamamen kopuk oldugunu,
stratejilerin tamamen yetersiz kaldigini1 veya uygulama siire¢lerinde ¢ok biiyiik ve yapisal sorunlar
yasandigin1 gostermektedir. Iddiali bir vizyon olsa da hedeflerin altida birinden daha azina
ulagilabilmis olmasi, performans beklentilerinin karsilanamadigini ve acil, kapsamli bir yeniden
yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu agikea isaret etmektedir. Hedeflerin bu kadar kii¢iik bir kisminin
basarilabildigi gbéz Oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin islevselligi
konusunda ciddi bir olumsuz durum bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma
siirecindeki derin sapmalar1 ve aksakliklar1 zamaninda tespit edip gerekli diizeltici 6nlemlerin
alimmasini saglayamadigi ortadadir.

Cizelge 6.53: Itfaiye Miidiirliigii 2016 Yih Performans Programi

Amac 1 Su alt1 ve su {istii arama kurtarma ekiplerinin goérevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 Gereken dalis malzemelerini temin etmek.

Hedeflenen, 2016 yili sonuna kadar sualti ve su {istii arama kurtarma ekibinin ihtiyact olan dalig
malzemelerinin yarisini almaktir.

Hedef 2 2. ve 3. yildiz dalis sertifikasi i¢in gerekli kurs ve egitimlere katilmak.

Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar dalig sertifikalarinin alinmasi icin gerekli kurs ve
egitimlerin %40 oraninda tamamlanmasidir.

Hedef 3 Su alti ve su lstii arama kurtarma ekibinin ¢aligmalarini siirdiirebilmesi igin gol
kenarinda kapali bir alanin verilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda su alt1 ve su iistli arama ve kurtarma ekibinin faaliyetlerini yapacagi
kapal1 alan1 olan bir yer tahsisini %100 oraninda yapmaktir.

Amac 2 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 1 2019 y1il1 sonuna kadar arag¢ sayisini artirarak filo giiciinil iyilestirmek.

Hedeflenen, 2016 y1li igerisinde 3 adet itfaiye araci almaktir.
Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016a: s. 105-106)
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Cizelge 6.54: Itfaiye Miidiirliigii 2016 Yih Faaliyet Raporu

Amac 1 Su alt1 ve su iistii arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yili sonuna kadar sualt1 ve su iistii arama kurtarma ekibinin ihtiyaci
olan dalis malzemelerinin yarisini almaktir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar dalis sertifikalarinin alinmasi igin gerekli kurs ve
egitimlerin %40 oraninda tamamlanmasidir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2015 yilinda su alt1 ve su {istii arama ve kurtarma ekibinin faaliyetlerini
yapacagl kapali alani olan bir yer tahsisini %100 oraninda yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Amag 2 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yil1 igerisinde 3 adet itfaiye aract almaktir. Hedef ger¢eklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016b: s. 122-126)
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Sekil 6.17: itfaiye Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

Itfaiye Miidiirliigii’niin  2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2016 Yili
Performans Programi’nda yangin ve dogal afetlerle miicadele etmek ve verimliligi
artirmak icin alinmasi gereken aracglar, 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda uygulamaya
konulmustur. Fakat 2016 Y11 Faaliyet Raporu’nda su alt1 ve su iistii arama kurtarma
ekiplerinin hedefledigi gérevler gerceklesmedigi icin Itfaiye Miidiirliigii’niin belirli
standartlara ulasmasi da miimkiin olmamis ve gecikmistir. Sekil 6.17 Itfaiye
Midirligi 2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge
6.49, Cizelge 6.53 ve Cizelge 6.54’te Elazig Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii niin 2015-
2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2016
Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019
Stratejik Plani’nda 3 ama¢ ve 7 hedef yer alirken, 2016 Yili Performans
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Programi’nda ise 2 amag ve 4 hedef yer almaktadir. 2016 Y1l Faaliyet Raporu’nda
sadece 1 hedefin gerceklestirildigi ve 3 hedefin ise gergeklestirilemedigi

goriilmektedir.

Cizelge 6.55: Itfaiye Miidiirliigii 2016 Yih Performans Degerlendirme Sonuglar

1. itfaiye Miidiirliigii biitcesinde 2016 mali yili igin 9.472.000,20 TL &denek ayrilmustir. 2016
yilinda biitce aktarimi ile birlikte 9.579.295,54 TL olan biit¢enin 5.950.668,31 TL’si harcanmis ve
biitcenin gergeklesme orani ise %62,12 olmustur (Elazig Belediyesi, 2016b, s. 125).

2. Elaz1g Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii 2016 yili verilerine gore performans élgiimiinde belirlenen
hedeflerin gergeklesme orani %25°tir.

3. 2016 yili hedeflerinin yalnizca %25’inin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini derinlemesine sorgulamasint gerektirmektedir. Bu diigiik
gerceklesme orani, belirlenen hedeflerin gergekgilikten uzak oldugunu, stratejilerin etkinligini veya
uygulama siireglerinde ciddi aksakliklar yasandigini agik¢a gstermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya
konulsa da hedeflerin dortte birine dahi ulagilamamasi, performans beklentilerinin
kargilanamadigini ve Onemli yapisal iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir.
Hedeflerin yalnizca dortte birinin basarilabildigi g6z oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin etkinligi konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere
ulagsma siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklar1 zamaninda tespit edip gerekli diizeltici 6nlemlerin
alinmasmi saglayamadigi anlasilmaktadir. Basarisiz olunan hedeflerin nedenleri ¢ok yonlii ve
detayli bir sekilde incelenmelidir.

Cizelge 6.56: Itfaiye Miidiirliigii 2017 Yih Performans Programi

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasilmasini
saglamak.
Hedef 1 Caydacira mahallesi yakinlarinda yeni bir itfaiye istasyonunun hizmete agilmasi.

Hedeflenen, 2017 yili sonuna kadar mesire yeri civarinda yeni bir itfaiye subesini faaliyete
gecirmektir.

Amac 2 Su alt1 ve su iistii arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 2. ve 3. y1ldiz dalis sertifikas1 i¢in gerekli kurs ve egitimlere katilmak.

Hedeflenen, 2017 yili sonuna kadar dalis sertifikalarinin alinmasi igin gerekli kurs ve
egitimlerin %80 oraninda tamamlanmasidir.

Amac 3 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.
Hedef 1 2019 y1il1 sonuna kadar arag¢ sayisini artirarak filo giiciinil iyilestirmek.
Hedeflenen, 2017 y1l1 igerisinde 2 adet itfaiye araci almaktir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017b: s. 92)

Cizelge 6.57: Itfaiye Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasilmasini
saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yili sonuna kadar mesire yeri civarinda yeni bir itfaiye subesini
faaliyete gegirmektir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Amac 2 Su alt1 ve su iistii arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yili sonuna kadar dalis sertifikalarinin alinmasi igin gerekli kurs ve
egitimlerin %80 oraninda tamamlanmasidir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Amagc 3 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yili igerisinde 2 adet itfaiye araci almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2017a: s. 123-127)
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Sekil 6.18: Itfaiye Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

Itfaiye Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2017 Yili
Performans Programi’nda yangin ve dogal afetlerle miicadele etmek ve verimliligi
artirmak icin alinmasi gereken araglar ile su alti ve su istii arama kurtarma
ekiplerinin gorevleri, 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda uygulanamamistir. Bdylece bu
hedefler gerceklesmedigi igin Itfaiye Miidiirliigii’niin belirli standartlara ulasmasi da
miimkiin olmamis ve gecikmistir. Sekil 6.18 Itfaiye Miidiirliigii 2017 Yili
Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.49, Cizelge 6.56 ve
Cizelge 6.57’de Elazig Belediyesi Itfaiye Miidiirliigi’niin 2015-2019 Stratejik
Plani’'nda ve 2017 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2017 Yili Faaliyet
Raporu’nda ulasilmadigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 3
amag¢ ve 7 hedef yer alirken, 2017 Yili Performans Programi’nda ise 3 amag ve 3
hedef yer almaktadir. 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda ise 3 hedeften higbirinin

gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.58: Itfaiye Miidiirliigii 2017 Yih Performans Degerlendirme Sonuclari

1. itfaiye Miidiirliigii biitcesinde 2017 mali yili igin 7.910.000,00 TL 6denek ayrilmustir. 2017
yilinda biitce aktarimi ile birlikte 6.804.889,00 TL olan biit¢enin 4.576.002,89 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %67,25 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s. 126).

2. Elaz1g Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii 2017 yil1 verilerine gore performans dlgiimiinde belirlenen
hedeflerin gerceklesme orani %0 dir.

3. 2017 yili hedeflerinin %0 oraninda gergeklesmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini koklii bir sekilde sorgulamasini gerektirmektedir. Bu
durum, belirlenen hedeflerin gerceklikten tamamen kopuk oldugunu, stratejilerin tamamen yetersiz
kaldigini, uygulama siireglerinde ¢ok biiyiik yapisal sorunlar yasandigini veya hedeflere ulasma
konusunda higbir caba gdsterilmedigini gdstermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya konulsa da hicbir
hedefe ulasilamamis olmasi, performans beklentilerinin karsilanmadigini ve acil, kapsamli bir
yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu agikga isaret etmektedir. Bu durum, kurumun varligimn
ve isleyisini ciddi sekilde tehdit eden bir tablo ortaya koymaktadir. Hedeflerin higbirinin
basarilamadig1 goz oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin tamamen islevsiz
oldugu veya hi¢ var olmadig: diisiiniilmektedir.

Cizelge 6.59: Itfaiye Miidiirliigii 2018 Yili Performans Programi

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasiimasini
saglamak.

Hedef 1 Giiney cevre yolu Ozel Harekat yakmlarinda yeni bir itfaiye istasyonunu hizmete
agmak.

Hedeflenen, 2018 yili sonuna kadar Giiney cevre yolu Ozel Harekat yakilarinda yeni bir itfaiye
subesini faaliyete gec¢irmektir.

Amac 2 Su alt1 ve su iistli arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 2. ve 3. yi1ldiz dalis sertifikasi i¢in gerekli kurs ve egitimlere katilmak.

Hedeflenen, 2018 yili sonuna kadar dalig sertifikalarinin alinmasi icin gerekli kurs ve

egitimlerin %80 oraninda tamamlanmasidir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018b: s. 87)

Cizelge 6.60: Itfaiye Miidiirliigii 2018 Y1l Faaliyet Raporu

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulagilmasini
saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2018 y1li sonuna kadar Giiney cevre yolu Ozel Harekat yakinlarinda yeni
bir itfaiye subesini faaliyete ge¢irmektir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Amac 2 Su alt1 ve su iistii arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2018 yil1 sonuna kadar dalis sertifikalarinin alinmasi igin gerekli kurs ve
egitimlerin %80 oraninda tamamlanmasidir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018a: s. 103-106)
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Sekil 6.19: itfaiye Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme Grafigi

Itfaiye Miidiirliigii’niin  2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2018 Yili
Performans Programi’nda yangin ve dogal afetlerde ulasimin saglanmasi ve su alt1 ve
su ustii arama kurtarma ekiplerinin gorevleri, 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda
uygulanamamistir. Boylece bu hedefler gerceklesmedigi icin Itfaiye Miidiirliigii niin
belirli standartlara ulasmasi da miimkiin olmamis ve gecikmistir. Sekil 6.19 itfaiye
Midirligi 2018 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge
6.49, Cizelge 6.59 ve Cizelge 6.60’ta Elazig Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii niin 2015-
2019 Stratejik Plani’nda ve 2018 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2018
Y1l Faaliyet Raporu’nda ulagilamadigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik
Plani’nda 3 amag¢ ve 7 hedef yer alirken, 2018 Yili1 Performans Programi’nda ise 2
ama¢ ve 2 hedef yer almaktadir. 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda ise 2 hedeften

hicbirinin gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.61: Itfaiye Miidiirliigii 2018 Yih Performans Degerlendirme Sonuglar

1. itfaiye Miidiirliigii biitcesinde 2018 mali yili igin 7.155.000,00 TL &denek ayrilmistir. 2018
yilinda biitce aktarimi ile birlikte 8.144.471,00 TL olan biit¢enin 6.395.271,13 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %78,81 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s. 105).

2. Elaz1g Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii 2018 yili verilerine gore performans élgiimiinde belirlenen
hedeflerin gergeklesme orani %0’ dir.

3. 2018 yili hedeflerinin %0 oraninda gergeklesmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini koklii bir sekilde sorgulamasini gerektirmektedir. Bu
durum, belirlenen hedeflerin gerceklikten tamamen kopuk oldugunu, stratejilerin tamamen yetersiz
kaldigini, uygulama siireglerinde ¢ok biiylik yapisal sorunlar yasandigini veya hedeflere ulasma
konusunda higbir caba gdsterilmedigini gdstermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya konulsa da hicbir
hedefe ulasilamamis olmasi, performans beklentilerinin karsilanmadigini ve acil, kapsamli bir
yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu agikga isaret etmektedir. Bu durum, kurumun varligin
ve isleyisini ciddi sekilde tehdit eden bir tablo ortaya koymaktadir. Hedeflerin higbirinin
basarilamadig1 goz oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin tamamen islevsiz
oldugu veya hi¢ var olmadig: diisiiniilmektedir.
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Cizelge 6.62: Itfaiye Miidiirliigii 2019 Yih Performans Programi

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasilmasini
saglamak.

Hedef 1 Caydacira mahallesinde uygun goriilen bir yere yeni bir itfaiye istasyonunu hizmete
agmak.

Hedeflenen, 2019 yilinda yeni bir itfaiye subesini faaliyete gegirmektir.

Amac 2 Su alt1 ve su iistli arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 2. ve 3. yi1ldiz dalis sertifikasi i¢in gerekli kurs ve egitimlere katilmak.

Hedeflenen, 2019 yilinda dalis sertifikalarinin alinmasi igin gerekli kurs ve egitimlerin %70

oraninda tamamlanmasidir.

Amag 3 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.
Hedef 1 2019 y1il1 sonuna kadar arag sayisini artirarak filo giiciinii iyilestirmek.
Hedeflenen, 2019 yili igerisinde 60 m merdivenli ve 13 ton su kapasiteli su tanki olmak iizere 2

adet itfaiye araci almaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019b: s. 102)

Cizelge 6.63: Itfaiye Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Yangin ve dogal afet durumlarinda, sehrin her noktasina 5 dakika i¢inde ulasilmasini
saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda yeni bir itfaiye subesini faaliyete gegirmektir. Fakat hedef
gerceklesmemistir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Amac 2 Su alt1 ve su iistli arama kurtarma ekiplerinin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirmesini saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda dalig sertifikalarinin almmast igin gerekli kurs ve
egitimlerin %70 oraninda tamamlanmasidir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Amag 3 Yangin ve dogal afetlerle miicadelede etkinligi ve verimliligi artirmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yili igerisinde 60 m merdivenli ve 13 ton su kapasiteli su tanki

olmak {izere 2 adet itfaiye araci almaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019a: s. 146-149)
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Sekil 6.20: itfaiye Miidiirliigii 2019 Yili Performans Degerlendirme Grafigi
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Itfaiye Miidiirliigii'niin  2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019 Yili
Performans Programi’nda yangin ve dogal afetlerle miicadele etmek ve verimliligi
artirmak i¢in alinmasi gereken araclar, su alt1 ve su istii arama kurtarma ekiplerinin
gorevleri ve yangin ve dogal afetlerde ulasimin saglanmasi hedefleri 2019 Yili
Faaliyet Raporu’nda uygulanamamistir. Fakat bu hedefler, 2019 Yili Faaliyet
Raporu’nda gerceklesmedigi icin Itfaiye Miidiirliigii’niin belirli standartlara ulagmasi
da miimkiin olmamis ve gecikmistir. Sekil 6.20 itfaiye Miidiirliigii 2019 Yil
Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.49, Cizelge 6.62 ve
Cizelge 6.63’te Elazig Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik
Plani’'nda ve 2019 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2019 Yili Faaliyet
Raporu’nda ulagilamadigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 3
amag¢ ve 7 hedef yer alirken, 2019 Yili Performans Programi’nda ise 3 amag ve 3
hedef yer almaktadir. 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda ise 3 hedeften higbirinin

gerceklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.64: Itfaiye Miidiirliigii 2019 Yih Performans Degerlendirme Sonuclari

1. Itfaiye Miidiirliigii biitcesinde 2019 mali yil1 igin 11.706.000,00 TL Sdenek ayrilmistir. 2019
yilinda biitge aktarimi ile birlikte 12.214.400,00 TL olan biitgenin 7.091.785,72 TL’si harcanmis ve
biitgenin gergeklesme orani ise %58,06 olmustur (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 148).

2. Elaz1g Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii 2019 yil1 verilerine gore performans dlgiimiinde belirlenen
hedeflerin gergeklesme orani %0’ dir.

3. 2019 yili hedeflerinin %0 oraninda gerceklesmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini koklii bir sekilde sorgulamasini gerektirmektedir. Bu
durum, belirlenen hedeflerin gerceklikten tamamen kopuk oldugunu, stratejilerin tamamen yetersiz
kaldigini, uygulama siireglerinde ¢ok biiyiik yapisal sorunlar yasandigini veya hedeflere ulasma
konusunda hicbir ¢caba gosterilmedigini gdstermektedir. iddiali bir vizyon ortaya konulsa da higbir
hedefe ulasilamamis olmasi, performans beklentilerinin karsilanmadigini ve acil, kapsamli bir
yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu agikga isaret etmektedir. Bu durum, kurumun varligimn
ve isleyisini ciddi sekilde tehdit eden bir tablo ortaya koymaktadir. Hedeflerin higbirinin
basarilamadig1 goz oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin tamamen islevsiz

oldugu veya hi¢ var olmadig disiiniilmektedir.
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Cizelge 6.65: Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2015-2019 Donemi Stratejik Plani

Amag 1 Yesil alanlarin miktarin1 ve niteligini artirmak, insanlarin yasam kalitesini
yiikseltirken ayn1 zamanda ¢evre dostu ve ¢agdas bir sehir modeli olusturmaktir.

Hedef 1 Kent planlamasi kapsaminda belirlenen kiigiik parklar ve acil ihtiyag duyulan 6zel
alanlarin insasi.

Hedeflenen, 2015°te 22.500 m?, 2016’da 24.000 m?, 2017°de 26.900 m?, 2018°de 28.500 m? ve
2019°da ise 31.000 m? 6zel alanlarin insasidir.

Hedef 2 M. Akif Ersoy Lisesi, eski Ahmet Aytar Spor Salonu, eski valilik ve adliye binalart,
Karayollar1 Bélge Miidiirliigii, Orman Bolge Miidiirliigii, DSI Bolge Miidiirliigii ve
Orman Bolge Midiirliigi mesire alani gibi yerlerde meydan diizenlemeleri
yapmaktadir.

Hedeflenen, 2015 yilinda 20.000 m?, 2016 yilinda 130.000 m?, 2017 yilinda 170.000 m?, 2018
yilinda 190.000 m? ve 2019 yilinda da 108.000 m? alan diizenlemeleri yapilmasidir.

Hedef 3 | Cip Baraj1 mesire alaninda ¢evre diizenlemesi isi.

Hedeflenen, 2015°te 20.000 m?, 2016’da 180.000 m?, 2017°de 100.000 m? ve 2018’de de 80.000
m? gevre diizenlemesi yapilmasidir.

Hedef 4 | Harput’ta insa edilecek olan Vadi Park Projesi’dir.

Hedeflenen, 2015 yilinda 50.000 m?, 2016 yilinda 120.000 m?, 2017 ve 2018 yillarinda 400.000 m?
ve 2019°da ise 494.575 m? galisma yapilmasidir.

Hedef 5 | Mabhalle ve semt alanlarmnin insasidir.

Hedeflenen, 2015°te 6.000 m2, 2016°da 7.000 m?2, 2017°de 9.000 m?2, 2018 ve 2019’da ise 4.000
m?’lik mahalle ve semt sahalar1 yapilmasidir.

Hedef 6 | Kirkgdzeler Deresi’nin (Sorsor) 1slahi.

Hedeflenen, derenin 1slahi i¢in 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda 120.000 m? ve 2019°da da
50.000 m? galisma yapilmasidir.

Hedef 7 | Sehirdeki mahallelere park yapim isi.

Hedeflenen, 2015 ve 2016 yillarinda 25.000 m?’lik, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ise 30.000 m?’lik
mahalle parklar ingasidir.

Hedef 8 | Kiiltiir Park’1n ingaatinin tamamlanmasidir.

Hedeflenen, 2015 yilinda ingaatin 160.000 m?’sinin yapilarak bitirilmesidir.

Hedef 9 | Agaglandirma alanlarmin yapilmast.

Hedeflenen, 2015 yilinda 1.022 dekar alan agaglandirilacaktir.

Hedef 10 | Sehir genelinde bitki ve aga¢ satin alimi.

Hedeflenen, 2015°te 175.000 adet, 2016°da 125.000 adet, 2017°de 105.000 adet, 2018’de 100.000
adet ve 2019°da ise 95.000 adet bitki ve aga¢ satin alinmasidir.

Hedef 11 | Il genelinde ¢im tohumu ve malg satin alim1 gerceklestirilecektir.

Hedeflenen, 2015 yilinda 140.000 m? alan i¢in malg ve 900 adet ¢im tohumu ile 2016, 2017, 2018
ve 2019 yillarinda ise 120.000 m? alan i¢in malg ve 750 adet ¢im tohumu satin alinmasidir.

Hedef 12 | Torf, perlit ve ¢iftlik giibresi satin alim projesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 300.000 It torf, 30 adet perlit ve 50.000 kg giibre ile 2016 yilinda 350.000
It torf, 30 adet perlit ve 55.000 kg giibre, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda da her yil i¢in 350.000 It
torf, 30 adet perlit ve 60.000 kg giibre alinmasidir.

Hedef 13 | Makine ve yedek parga satin almak.

Hedeflenen, 2015 yilinda 21 adet, 2016 yilinda 26 adet, 2017 yilinda 32 adet, 2018 yilinda 40 adet
ve 2019 yilinda ise 50 adet makine ve yedek parga satin alinmasidir.

Hedef 14 | Sulama sistemi.

Hedeflenen, 2015°te 110.000 m?, 2016’da 140.000 m2, 2017°de 145.000 m?, 2018’de 170.000 m?
ve 2019°da da 213.000 m? alana sulama sistemi yapilmasidur.

Hedef 15 | Yazlik ve kislik ¢igek tohumu.

Hedeflenen, 2015 yilinda 1.000.000 adet, 2016 yilinda 1.200.000 adet, 2017 yilinda 1.250.000 adet,
2018 yilinda 1.300.000 adet ve 2019 yilinda ise 1.400.000 adet ¢i¢ek tohumu temin edilmesidir.
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Cizelge 6.65: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2015-2019 Donemi
Stratejik Plam

Hedef 16 | Agaglarin, ¢igeklerin ve bitkilerin ilaglama projesi.

Hedeflenen, ilaclama i¢in 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda her yil 30.000 It ilag
kullanilmasidir.

Hedef 17 | Cocuk oyun ekipmanlar1 ve fitness ekipmanlart satin alima.

Hedeflenen, 2015 yilinda 30 ¢ocuk oyun ekipmani ve 70 adet fitness ekipmani, 2016 yilinda 36
cocuk oyun ekipmani ve 81 adet fitness ekipmani, 2017 yilinda 38 ¢ocuk oyun ekipmani ve 84 adet
fitness ekipmani, 2018 yilinda 40 ¢ocuk oyun ekipmani ve 95 adet fitness ekipmani, 2019 yilinda
ise 46 ¢ocuk oyun ekipmani ve 100 adet fitness ekipmani satin alinmasidir.

Hedef 18 | Sehir genelinde parke ve bordiir bakim ve onarim isi.

Hedeflenen, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda her yil 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir
bakim ve onarim gerceklestirilmesidir.

Hedef 19 | Aydmlatma diregi, ¢op kutusu ve oturma bank1 alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 250 aydinlatma diregi, 200 ¢6p kutusu ve 200 adet oturma banki, 2016
yilinda 150 aydmlatma diregi, 200 ¢op kutusu ve 150 adet oturma banki, 2017 yilinda 200
aydinlatma diregi, 200 ¢op kutusu ve 300 adet oturma banki, 2018 yilinda 250 aydmnlatma diregi,
200 ¢op kutusu ve 300 adet oturma banki, 2019 yilinda ise 300 aydmnlatma diregi, 200 ¢6p kutusu
ve 200 adet oturma banki satin alinmasidir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015c: s. 62-64)

Cizelge 6.66: Park ve Bahc¢eler Miidiirligii 2015 Yih Performans Program

Amac 1 Park ve yesil alanlarin miktarimi ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre, saglikli
ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Sehir genelinde imar planinda olan haliyle kii¢iik parklar ve acil ihtiya¢ duyulan 6zel
alanlarin ingasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 22.500 m?’lik park ve yesil alanlarm ingasidir.

Hedef 2 | Meydan diizenlemeleri.

Hedeflenen, 2015 yilinda 20.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir.

Hedef 3 | Cip Baraj1 mesire alaninda ¢evre diizenlemesi isi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 20.000 m?’lik Cip Baraji mesire alaninda gevre diizenlemesi yapmaktir.

Hedef 4 | Harput Vadi Park Projesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 50.000 m?’lik Harput Vadi Park Projesi ¢alismas1 yapmaktir.

Hedef 5 | Mahalle ve semt sahalariin yapimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 6.000 m?’lik mahalle ve semt sahalari yapmaktir.

Hedef 6 | Kirkgozeler (Sorsor) Deresi 1slahi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 120.000 m? dere 1slah1 yapmaktir.

Hedef 7 | Sehir genelinde mahalle parklar1 yapim isi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 25.000 m?’lik mahalle parklari yapmaktir.

Hedef 8 | Kiiltiir Park ingaatinin tamamlanmast.
Hedeflenen, 2015 yilinda 160.000 m?’lik Kiiltiir Park ingaatmin bitirilmesidir.
Hedef 9 | Agaclandirma alanlarmin yapilmast.

Hedeflenen, 2015 yilinda 1.022 dekar alan agaglandirma yapmaktir.

Hedef 10 | Sehir genelinde bitki ve agag alimu.

Hedeflenen, 2015 yilinda 175.000 adet bitki ve aga¢ almaktir.

Hedef 11 | Sehir genelinde ¢im tohumu ve malg alima.

Hedeflenen, 2015 yilinda 140.000 m? ¢im tohumu ve 900 adet malg almaktir.

Hedef 12 | Torf, perlit ve ¢iftlik giibresi alimu.

Hedeflenen, 2015 yilinda 300.000 It torf, 30 adet perlit ve 50.000 kg giibre almaktir.
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Cizelge 6.66: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2015 Yihi Performans
Programi

Hedef 13 | Makine ve yedek parca alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 21 adet makine ve yedek parca almaktir.

Hedef 14 | Sulama sistemi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 110.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir.

Hedef 15 | Yazlik ve kiglik ¢igek tohumu alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 1.000.000 adet yazlik ve kislik ¢icek tohumu almaktir.

Hedef 16 | Agaglarin, ¢igeklerin ve bitkilerin ilaglanmast.

Hedeflenen, 2015 yilinda 30.000 1t ilaglama yapmaktir.

Hedef 17 | Cocuk oyun grubu ve fitness malzemesi alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 30 adet ¢ocuk oyun grubu ve 70 adet fitness malzemesi almaktir.

Hedef 18 | Sehir genelinde parke ve bordiir bakim ve onarim isi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarimi yapmaktir.

Hedef 19 | Aydmlatma diregi, ¢op kutusu ve oturma bank1 alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 250 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢6p kutusu ve 200 adet oturma banki1
almaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015b: s. 150-168)

Cizelge 6.67: Park ve Bahc¢eler Miidiirliigii 2015 Yih Faaliyet Raporu

Amac 1 Park ve yesil alanlarin miktarimni ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre, saglikli
ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda 22.500 m?’lik park ve yesil alanlarin insasidir. Mikro
parklar ve aciliyet arz eden 20 adet park toplam 58.765 m?’lik alana yapilmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yilinda 20.000 m*’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2015 yilinda 20.000 m?’lik Cip Baraj1 mesire alaninda gevre diizenlemesi
yapmaktir. Cip baraji mesire alani ¢evre diizenlemesi isinin plan ve projesinin %1001
tamamlanmis ve hedef gergeklesmistir.

Hedef 4 Hedeflenen, 2015 yilinda 50.000 m?lik Harput Vadi Park Projesi galismasi
yapmaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 5 Hedeflenen, 2015 yilinda 6.000 m?’lik mahalle ve semt sahalar1 yapmaktir. Toplamda
11 adet mahalle ve semt sahalarinin yapimi tamamlanmig olup, hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 6 Hedeflenen, 2015 yilinda 120.000 m? Kirkgozeler (Sorsor) Deresi 1slahi yapmaktir.
Kirkgozeler (Sorsor) Deresi 1slahinda aga¢ tespiti konusunda isin %20°lik kismi
tamamlanmistir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 7 Hedeflenen, 2015 yilinda 25.000 m?’lik mahalle parklar1 yapmaktir. Sehir genelinde
18 adet mahalle parki yapimi isi tamamlanmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 8 Hedeflenen, 2015 yilinda 160.000 m?’lik Kiiltiir Park ingaatinin bitirilmesidir. Kiiltiir
park rekreasyon alani 29 Mayis 2015 tarihinde agilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 9 Hedeflenen, 2015 yilinda 1.022 dekar alan agaclandirma yapmaktir. Caydacira
mabhallesinde bulunan agaclandirma alanina 7.000 adet sedir ¢cam dikimi yapilmis ve
hedef gerceklesmistir.

Hedef 10 | Hedeflenen, 2015 yilinda 175.000 adet bitki ve aga¢ almaktir. 86.718 adet agag ve siis
bitkisi dikimi yapilmistir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Hedef 11 | Hedeflenen, 2015 yilinda 140.000 m? ¢im tohumu ve 900 adet malg almaktir. Sehir
genelinde 140.000 m? ekilecek alan i¢in ¢im tohumu ve malg (elyaf) alimi yapilmis ve
hedef gergeklesmistir.
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Cizelge 6.67: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2015 Yih Faaliyet Raporu

Hedef 12 | Hedeflenen, 2015 yilinda 300.000 It torf, 30 adet perlit ve 50.000 kg giibre almaktir.
300.000 It torf, 30 adet perlit ve 50.000 kg ciftlik giibresi alinmig ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 13 | Hedeflenen, 2015 yilinda 21 adet makine ve yedek parca almaktir. Uzun dal budama
makinesi, ormanct motoru, ¢it budama makinesi, forklift, jeneratdr, benzinli tirpan ve
fiizyon kaynak makinesi olmak {izere 21 adet makine ve yedek parga alimi yapilmis

olup, hedef gerceklesmistir.
Hedef 14 | Hedeflenen, 2015 yilinda 110.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir. Fakat schir
genelinde 36.500 m? alanda otomatik sulama sistemi (spring) ve 8.500 m? damlama

sulama sistemi ¢ekilmis ve hedef gergeklesmemistir.

Hedef 15 | Hedeflenen, 2015 yilinda 1.000.000 adet yazlik ve kiglik ¢igek tohumu almaktir.
1.439.000 adet yazlik ve kislik ¢icek dikimi yapilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 16 | Hedeflenen, 2015 yilinda 30.000 It ilaglama yapmaktir. Agag, ¢icek ve bitki igin
30.000 1t ilag alinmis olup, hedef gergeklesmistir.

Hedef 17 | Hedeflenen, 2015 yilinda 30 adet ¢ocuk oyun grubu ve 70 adet fitness malzemesi
almaktir. Sehir geneli (Abdullahpasa, Atasehir, Cumhuriyet, Dogukent, Harput,
Karsiyaka, Kirklar, Rizaiye, Riistempasa, Sanayi, Ulukent, Yildizbaglar1 ve Hilalkent)
70 adet oyun grubu ve fitness aleti kurulmus ve hedef gerceklesmistir.

Hedef 18 | Hedeflenen, 2015 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarimi
yapmaktir. Sehir geneli 10.100 m? parke tas1 ve 15.500 m bordiir onarim isi yapilmis
ve hedef gerceklesmistir.

Hedef 19 | Hedeflenen, 2015 yilinda 250 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢op kutusu ve 200 adet
oturma banki almaktir. 250 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢op kovasi ve 200 oturma
banki alinmis olup, hedef gerceklesmistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015a: s. 179-186)
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Sekil 6.21: Park ve Bahceler Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Park ve Bahgeler Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili

Performans Programi’nda sehrin muhtelif yerlerinde park, yesil alan, piknik alan1 ve
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semt sahalar1 gibi hedeflere, 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda genel anlamda
ulasilmistir. Fakat hedefler arasinda goriilen, vizyon bir proje olan ve kamuoyu
olusan Harput Vadi Park Projesi yapilmadig i¢in 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda yer
almamistir. Sekil 6.21 Park ve Bahgeler Midirligi 2015 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.65, Cizelge 6.66 ve Cizelge 6.67°de
Elazig Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2015 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda
kismen ulasildig1 goriilmektedir. Clinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 1 amag ve 19
hedef yer alirken, 2015 Yili Performans Programi’nda da 1 amag¢ ve 19 hedef yer
almaktadir. 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 14 hedefin gerceklestirildigi ve 5
hedefin ise gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.68: Park ve Bah¢eler Miidiirliigii 2015 Yihi Performans Degerlendirme
Sonuclan

1. Park ve Bahgeler Miidiirliigii biitgesinde 2015 mali yil1 igin 37.923.400,00 TL 6denek ayrilmistir.
2015 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 38.975.533,53 TL olan biitgenin 31.160.512,32 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %79,95 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s. 182).

2. Elazig Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2015 yili verilerine gore performans 6lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %73,68°dir.

3. 2015 yili hedeflerinin %73,68 oraninda basarilmis olmasi, kurumun iddiali bir kurumsal
performans vizyonuna sahip oldugunu ve bu vizyona ulagma konusunda 6nemli adimlar attigini
gostermektedir. Bu oran, belirlenen hedeflere ulagsmada ciddi bir ¢aba ve genel anlamda basarili bir
uygulama siireci oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumun, belirledigi amaglara biiyiik dl¢iide sadik
kaldig1 ve performans odakli bir yonetim anlayisini benimsedigi sdylenebilir. Ancak ayni zamanda,
hedeflerin tamamina ulasgilamamis olmasi, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin ne 6lgiide
destekleyici oldugu sorusunu giindeme getirmektedir. Bagarilamayan yaklagik dortte birlik kisim
icin siireclerdeki aksakliklarin veya beklenmedik engellerin olup olmadigi, bu mekanizmalar

araciligiyla tespit edilip edilmedigi ve gerekli iyilestirmelerin yapilip yapilmadigi dnemlidir.

Cizelge 6.69: Park ve Bahc¢eler Miidiirliigii 2016 Yili Performans Program

Amac 1 Park ve yesil alanlarin miktarimi ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre, saglikli
ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Sehir geneli mikropark yapim isi.
Hedeflenen, 2016 yilinda 25.000 m?’lik mikropark yapmaktir.
Hedef 2 | Meydan diizenlemeleri.

Hedeflenen, 2016 yilinda 130.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir.

Hedef 3 | Cip Baraj1 mesire alaninda ¢evre diizenlemesi isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 180.000 m?’lik Cip Baraji mesire alaninda gevre diizenlemesi yapmaktir.
Hedef 4 | Harput Vadi Park Proje ¢izimi ve yapimu.

Hedeflenen, 2016 yilinda 1.000.000 m?’lik Harput Vadi Park Proje ¢alismas1 yapmaktir.

Hedef 5 | Sehir geneli mahalle ve semt sahalar1 yapim isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 7.000 m?’lik mahalle ve semt sahalari yapmaktir.
Hedef 6 | Kirkgozeler (Sorsor) Deresi 1slahu.
Hedeflenen, 2016 yilinda 120.000 m? dere 1slah1 yapmaktir.
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Cizelge 6.69: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2016 Yili Performans
Programi

Hedef 7 | Sehir genelinde makropark yapim isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 110.000 m?’lik makropark yapmaktir.

Hedef 8 | Agaglandirma alanlarmin yapilmast.

Hedeflenen, 2016 yilinda 100.000 m? alan agaglandirma yapmaktir.

Hedef 9 | Sehir genelinde bitki ve agag alimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 125.000 adet bitki ve aga¢ almaktir.

Hedef 10 | Sehir genelinde rulo ¢im alim1 ve serim isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 200.000 m? rulo ¢im alimi ve serim isi yapmaktir.

Hedef 11 | Torf, perlit ve ¢iftlik giibresi alimu.

Hedeflenen, 2016 yilinda 350.000 It torf, 300 adet perlit ve 55.000 kg giibre almaktir.

Hedef 12 | Makinelerde kullanilmak iizere yedek parga alimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda makinelerde kullanilmak {izere yedek parca almaktir.

Hedef 13 | Makine malzemesi alimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 26 adet makine malzemesi almaktir.

Hedef 14 | Sulama sistemi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 140.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir.

Hedef 15 | Yazlik ve kiglik ¢igek tohumu alimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 1.200.000 adet yazlik ve kislik ¢igek tohumu almaktir.

Hedef 16 | Agag, cigek ve bitkilerin ilaglanmasi isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 30.000 It ilaglama yapmaktir.

Hedef 17 | Cocuk oyun grubu ve fitness aletleri alim isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 36 adet ¢ocuk oyun grubu ve 81 adet fitness aleti almaktir.

Hedef 18 | Sehir genelinde parke ve bordiir yapim isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir yapmaktir.

Hedef 19 | Aydmlatma diregi, ¢op kutusu ve oturma bank1 alimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 150 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢6p kutusu ve 150 adet oturma banki1
almaktir.

Hedef 20 | Caydagira Mahallesi park yapimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 44.000 m? Caydagira Mahallesi’ne park yapmaktir.

Hedef 21 | Mesire alani ¢evre diizenleme isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 100.000 m? mesire alani ¢evre diizenlemesi yapmaktir.

Hedef 22 | Bosna Hersek Bulvari ¢evre diizenlemesi ve yapim isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 12.000 m? Bosna Hersek Bulvari gevre diizenlemesi yapmaktir.

Hedef 23 | Karsiyaka Mahallesi kosu pisti olugturulmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 2.500 m? Karsiyaka Mahallesi kosu pisti yapmaktir.

Hedef 24 | Dogukent Mahallesi Giiney Cevre Yolu iizeri mesire alani projesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 150.000 m? Dogukent Mahallesi Giiney Cevre Yolu iizeri mesire alani
yapmaktir.

Hedef 25 | Tesisat malzemesi alimi isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda tesisat malzemesi alim1 yapmaktir.

Hedef 26 | Soganli ve yumrulu bitki alimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 400.000 adet soganli ve yumrulu bitki alim1 yapmaktir.

Hedef 27 | Hirdavat malzemesi alimu isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda hirdavat malzemesi alim1 yapmaktir.

Hedef 28 | Agaglarin sulanmasi, ¢apalanmasi ve ¢im bigimi isi.

Hedeflenen, 2016 yilinda agaglarin sulanmasi, ¢apalanmasi ve ¢im bigimi yapmaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2016a: s. 137-150)
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Cizelge 6.70: Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2016 Yih Faaliyet Raporu

Amac 1 Park ve yesil alanlarin miktarimi ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre, saglikli
ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda 25.000 m?’lik mikropark yapmaktir. Mahalle parklari
yapimi isinde 27.564 m? parke tas1 kullamlmis ve hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda 130.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2016 yilinda 180.000 m?’lik Cip Baraji mesire alaninda cevre
diizenlemesi yapmaktir. Cip Baraji mesire alaninda 20.000 m? gevre diizenlemesi
yapilmustir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 4 Hedeflenen, 2016 yilinda 1.000.000 m?lik Harput Vadi Park Proje ¢alismasi
yapmaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 5 Hedeflenen, 2016 yilinda 7.000 m?’lik mahalle ve semt sahalar1 yapmaktir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 6 Hedeflenen, 2016 yilinda 120.000 m? dere 1slahi yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 7 Hedeflenen, 2016 yilinda 110.000 m?’lik makropark yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 8 Hedeflenen, 2016 yilinda 100.000 m? alan agaglandirma yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 9 Hedeflenen, 2016 yilinda 125.000 adet bitki ve aga¢ almaktir. Sehir geneline 40.296
adet agag, 45.254 adet siis bitkisi ve toplamda 85.550 adet bitki ve aga¢ dikimi
yapilmistir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 10 | Hedeflenen, 2016 yilinda 200.000 m? rulo ¢im alimi ve serim isi yapmaktir. Toplamda
116.412 m? rulo ¢im serimi ve ekimi yapilmustir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 11 | Hedeflenen, 2016 yilinda 350.000 It torf, 300 adet perlit ve 55.000 kg giibre almaktir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 12 | Hedeflenen, 2016 yilinda makinelerde kullanilmak {izere yedek parca almaktir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 13 | Hedeflenen, 2016 yilinda 26 adet makine malzemesi almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 14 | Hedeflenen, 2016 yilinda 140.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 15 | Hedeflenen, 2016 yilinda 1.200.000 adet yazlik ve kiglik ¢igek tohumu almaktir.
443.296 adet mevsimlik ¢igek dikimi yapilmistir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 16 | Hedeflenen, 2016 yilinda 30.000 It ilaglama yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 17 | Hedeflenen, 2016 yilinda 36 adet cocuk oyun grubu ve 81 adet fitness aleti almaktir.
Sehrin farkli mahallelerinde toplam 58 adet ¢ocuk oyun grubu ve 28 adet fitness
aletleri kurulumu gerceklestirilmistir. Fakat hedef kismen gergeklesmistir.

Hedef 18 | Hedeflenen, 2016 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir yapmaktir. 10.392 m?
parke ve 11.978 m bordiir yapilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 19 | Hedeflenen, 2016 yilinda 150 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢op kutusu ve 150 adet
oturma banki almaktir. Toplamda 130 adet aydinlatma diregi dikilmis, 156 adet ¢op
kutusu, 328 adet bank ve 84 adet piknik masasi montaji yapilmistir. Fakat hedef
kismen gergeklesmistir.

Hedef 20 | Hedeflenen, 2016 yilinda 44.000 m? Caydagira Mahallesi’ne park yapmaktir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 21 | Hedeflenen, 2016 yilinda 100.000 m?> mesire alam gevre diizenlemesi yapmaktir.

159.860 m? Fethi Sekin Mesire Alam park ve rekreasyon alam gevre diizenlemesi
yapim isinin %56°1ik kismi bitirilmigtir. Fakat hedef gergeklesmemistir.
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Cizelge 6.70: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2016 Yih Faaliyet Raporu

Hedef 22

Hedeflenen, 2016 yilinda 12.000 m?> Bosna Hersek Bulvari g¢evre diizenlemesi
yapmaktir. Bosna Hersek Bulvari ¢evre diizenlemesi ve {ist gecit yenilenmesi isinde
1.100 m? alana rulo ¢im serimi, 80 adet aga¢ dikimi, yaya yoluna 9.800 m? Elaz1§
krem tag1 doseme ve engelliler icin 3.500 m hissedilebilir kilavuz yiizeyli doseme
yapilmis olup, hedef gerceklesmistir.

Hedef 23

Hedeflenen, 2016 yilinda 2.500 m? Karsiyaka Mahallesi kosu pisti yapmaktir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 24

Hedeflenen, 2016 yilinda 150.000 m? Dogukent Mahallesi Giiney Cevre Yolu iizeri
mesire alan1 yapmaktir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 25

Hedeflenen, 2016 yilinda tesisat malzemesi alimi1 yapmaktir. Sehir genelinde 34.385
m damlama sulama hatt1 ve 52.100 m dagitim sulama borusu ¢ekilmis olup, hedef
gerceklesmistir.

Hedef 26

Hedeflenen, 2016 yilinda 400.000 adet soganli ve yumrulu bitki alimi yapmaktir.
412.912 adet lale dikimi yapilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 27

Hedeflenen, 2016 yilinda hirdavat malzemesi alimi yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 28

Hedeflenen, 2016 yilinda agaglarin sulanmasi, ¢apalanmasit ve ¢im bigimi yapmaktir.
Sehrin muhtelif yerlerinde agag ve ¢ali grubu sulanmig, budanmis, ¢apalanmig ve ¢im
bicimi yapilmis olup, hedef ger¢eklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016b: s. 142-147)
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Sekil 6.22: Park ve Bahceler Miidiirliigii 2016 Yih Performans Degerlendirme

Grafigi

Park ve Bahgeler Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili

Performans Programi’ndaki meydan diizenlemeleri, Cip Baraji Mesire alani ve

Harput Vadi Park Projesi hedefleri, 2016 Yil1 Faaliyet Raporu’nda gergeklesmemistir.

Fakat 2016 Y1l Faaliyet Raporu’nda yesil alanin artmasi i¢in yapilan tohum dikimi,

sulama ve budama gibi faaliyetler gergeklesen en dnemli hedefler arasindadir. Sekil
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6.22 Park ve Bahgeler Midiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi
incelendiginde; Cizelge 6.65, Cizelge 6.69 ve Cizelge 6.70’te Elaz1g Belediyesi Park
ve Bahgeler Miidiirligii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili Performans
Programi’ndaki hedeflere, 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildig:
goriilmektedir. Cilinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 1 amag ve 19 hedef yer alirken,
2016 Y1l Performans Programi’nda ise 1 amag ve 28 hedef yer almaktadir. 2016 Y1ili
Faaliyet Raporu’'nda sadece 6 hedefin gercgeklestirildigi, 2 hedefin kismen
gerceklestirildigi ve 20 hedefin ise gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.71: Park ve Bahc¢eler Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Park ve Bahgeler Miidiirliigii biitgesinde 2016 mali yil1 igin 34.726.000,00 TL 6denek ayrilmistir.
2016 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 37.612.804,56 TL olan biitgenin 34.285.621,30 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %91,15 olmustur (Elazig Belediyesi, 2016Db, s. 144).

2. Flaz1g Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2016 yili verilerine gdre performans 6l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %21,42°dir.

3. 2016 yili hedeflerinin yalnizca %21,42’sinin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini koklii bir sekilde sorgulamasini gerektirmektedir. Bu denli
diistik bir gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin gerceklikten uzak oldugunu, stratejilerin
tamamen yetersiz kaldigini veya uygulama siire¢lerinde ¢ok ciddi aksakliklar yasandigini agik¢a
gostermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya konulsa da hedeflerin beste birinden bile azina
ulasilabilmis olmasi, performans beklentilerinin karsilanamadigini ve 6nemli yapisal iyilestirmelere
ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Hedeflerin bu kadar diisiik bir kisminin basarilabildigi goz
Oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi konusunda ciddi endiseler
bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki derin sapmalar1 ve aksakliklar
zamaninda tespit edip gerekli diizeltici Onlemlerin alinmasini saglayamadigi anlasilmaktadir.
Basarisiz olunan hedeflerin nedenleri ¢ok yonlii ve detayli bir sekilde incelenmelidir.

Cizelge 6.72: Park ve Bah¢eler Miidiirliigii 2017 Yili Performans Program

Amag 1 Park ve yesil alanlarin miktarini ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre,
saglikli ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Sehir genelinde mikro parklarin insasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 26.900 m?’lik park ve yesil alanlarm ingasidir.

Hedef 2 | Meydan diizenlemeleri.

Hedeflenen, 2017 yilinda 170.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir.

Hedef 3 | Cip Baraji mesire alaninda ¢evre diizenlemesi isi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 100.000 m?’lik Cip Baraj1 mesire alaninda ¢evre diizenlemesi yapmaktir.

Hedef 4 | Sehir genelinde mahalle ve semt sahalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 9.000 m?’lik mahalle ve semt sahalar1 yapmaktir.

Hedef 5 | Kirkgdzeler (Sorsor) Deresi 1slahi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 120.000 m? dere 1slah1 yapmaktir.

Hedef 6 | Sehir genelinde mahalle parklar1 yapim isi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 30.000 m?’lik mahalle parklar1 yapmaktir.
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Cizelge 6.72: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2017 Yih Performans

Programi

Hedef 7

| Sehir genelinde bitki ve agag alimu.

Hedeflenen,

2017 yilinda 105.000 adet bitki ve agag almaktir.

Hedef 8

| Rulo ¢im alimi ve serimi.

Hedeflenen,

2017 yilinda 50.000 m?’lik alana rulo ¢im ve serimi yapmaktir.

Hedef 9

| Torf, perlit ve ¢iftlik giibresi alima.

Hedeflenen,

2017 yilinda 350.000 1t torf, 30 adet perlit ve 60.000 kg giibre almaktir.

Hedef 10

| Makineler i¢in yedek parga alimi.

Hedeflenen,

2017 yilinda makineler i¢in yedek parca almaktir.

Hedef 11

| Sulama sistemi.

Hedeflenen,

2017 yilinda 145.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir.

Hedef 12

| Yazlik ve kiglik ¢igek tohumu alima.

Hedeflenen,

2017 yilinda 1.250.000 adet yazlik ve kislik ¢igek tohumu almaktir.

Hedef 13

| Agaclarin, ¢igeklerin ve bitkilerin ilaglanmasi.

Hedeflenen,

2017 yilinda 30.000 It ilaglama yapmaktir.

Hedef 14

| Cocuk oyun grubu ve fitness malzemesi alimu.

Hedeflenen,

2017 yilinda 38 adet ¢cocuk oyun grubu ve 84 adet fitness malzemesi almaktir.

Hedef 15

| Sehir genelinde parke ve bordiir bakim ve onarim isi.

Hedeflenen,

2017 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarimi yapmaktir.

Hedef 16

| Aydinlatma diregi, ¢op kutusu ve oturma banki alimi.

almaktir.

Hedeflenen,

2017 yilinda 200 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢op kutusu ve 300 adet oturma banki

Hedef 17

| Caydagira Mahallesi park yapimi.

Hedeflenen,

2017 yihinda Caydagira Mahallesi’ne 44.000 m? park yapmaktir.

Hedef 18

| Mesire alani gevre diizenleme isi.

Hedeflenen,

2017 yilinda 59.860 m? mesire alan1 ¢evre diizenlemesi yapmaktir.

Hedef 19

| Bosna Hersek Bulvari’nda ¢evre diizenlemesi ve yapimi.

Hedeflenen,

2017 yilinda 12.000 m? Bosna Hersek Bulvari’nda gevre diizenlemesi yapmaktir.

Hedef 20

| Tesisat malzemesi alimi.

Hedeflenen,

2017 yilinda tesisat malzemesi almaktir.

Hedef 21

| Soganli ve yumrulu bitki alimi.

Hedeflenen,

2017 yilinda 500.000 adet soganli ve yumrulu bitki alimi yapmaktir.

Hedef 22

| Hirdavat malzemesi alimi.

Hedeflenen,

2017 yilinda hirdavat malzemesi almaktir.

Hedef 23

| Agaclarin sulanmasi, capalanmasi ve ¢im bigimi.

Hedeflenen,

2017 yilinda yesil alanlardaki agaglari sulamak, ¢capalamak ve ¢im bigimi yapmaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2017b: s. 117-119)

Cizelge 6.73: Park ve Bahc¢eler Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Park ve yesil alanlarin miktarini ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre,
saglikli ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yilinda 26.900 m®’lik park ve yesil alanlarin insasidir. Sehir
genelinde toplam 685.251 m? mahalle parklar1 ve yesil alan insa edilmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2017 yilinda 170.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir. Fakat
hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2017 yilinda 100.000 m?lik Cip Baraji mesire alaninda cevre

diizenlemesi yapmaktir. Cip Baraji rekreasyon alaninda ¢evre diizenlemesi yapimi
tamamlanmis ve hedef gergeklesmistir.
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Cizelge 6.73: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Hedef 4

Hedeflenen, 2017 yilinda 9.000 m?’lik mahalle ve semt sahalari yapmaktir. Fakat
hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 5

Hedeflenen, 2017 yilinda 120.000 m? dere 1slahi yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 6

Hedeflenen, 2017 yilinda 30.000 m?’lik mahalle parklar1 yapmaktir. 685.251 m?
mabhalle parklart ve ¢evre diizenlemesi yapilmis olup, hedef gerceklesmistir.

Hedef 7

Hedeflenen, 2017 yilinda 105.000 adet bitki ve aga¢ almaktir. 39.427 adet agag ve
102.355 adet siis bitkisi dikilmis ve hedef gerceklesmistir.

Hedef 8

Hedeflenen, 2017 yilinda 50.000 m?’lik alana rulo ¢im ve serimi yapmaktir. 194.266
m? ¢im ekimi ve rulo ¢im serimi yapilmis olup, hedef gerceklesmistir.

Hedef 9

Hedeflenen, 2017 yilinda 350.000 It torf, 30 adet perlit ve 60.000 kg giibre almaktir.
Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 10

Hedeflenen, 2017 yilinda makineler icin yedek parca almaktir. Fakat hedef
gergeklesmemistir.

Hedef 11

Hedeflenen, 2017 yilinda 145.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir. Fakat
56.000 m?’lik yesil alanlarda, otomatik sulama sistemi hatt1 ¢ekilmis olup, hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 12

Hedeflenen, 2017 yilinda 1.250.000 adet yazlik ve kislik ¢igek tohumu almaktir.
Fakat sehir genelinde 630.572 adet mevsimlik cicek dikimi yapilmis ve hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 13

Hedeflenen, 2017 yilinda 30.000 It ilaglama yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 14

Hedeflenen, 2017 yilinda 38 adet gocuk oyun grubu ve 84 adet fitness malzemesi
almaktir. Fakat 53 adet cocuk oyun grubu ve 37 adet fitness malzemesi kurulmugtur
ve hedef kismen gergeklesmistir.

Hedef 15

Hedeflenen, 2017 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarimi
yapmaktir. 54.708 m? parke ve 91.315 m bordiir galismasi yapilmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 16

Hedeflenen, 2017 yilinda 200 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢op kutusu ve 300
adet oturma banki almaktir. Fakat aydinlatma diregi alinmamis, 288 adet ¢op kovasi
ve 352 adet bank alinarak hedef kismen gergeklesmistir.

Hedef 17

Hedeflenen, 2017 yilinda Caydagira Mahallesi’ne 44.000 m? park yapmaktir. Fakat
toplam 5.942 m? park ve gevre diizenlemesi yapildig1 igin hedef gergeklesmemistir.

Hedef 18

Hedeflenen, 2017 yilinda 59.860 m? mesire alani gevre diizenlemesi yapmaktir.
160.000 m? Sehit Polis Fethi Sekin park ve rekreasyon alaninda gevre diizenlemesi
yapilmis ve hedef gergeklesmistir.

Hedef 19

Hedeflenen, 2017 yilinda 12.000 m?> Bosna Hersek Bulvari’nda cevre diizenlemesi
yapmaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 20

Hedeflenen, 2017 yilinda tesisat malzemesi almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 21

Hedeflenen, 2017 yilinda 500.000 adet soganli ve yumrulu bitki alimi1 yapmaktir.
474.000 adet soganli ve yumrulu ¢icek dikimi yapilmig olup, hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 22

Hedeflenen, 2017 yilinda hirdavat malzemesi almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 23

Hedeflenen, 2017 yilinda yesil alanlardaki agaglari sulamak, c¢apalamak ve ¢im
bicimi yapmaktir ve hedef ger¢eklesmistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2017a: s. 142-147)
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Sekil 6.23: Park ve Bahceler Miidiirliigii 2017 Yih Performans Degerlendirme
Grafigi
Park ve Bahgeler Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2017 Yili

Performans Programi’ndaki yesil alanlar1 artirma, ¢evre diizenlemesi ve ¢cocuk oyun
parki ile fitness alanlarinin kurulmasi hedefleri, 2017 Y1li Faaliyet Raporu’nda genel
anlamda gerceklesmistir. Ancak 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda sulama sisteminin
kurulmasi, alet, edevat ve tesisat malzemesi alimi1 gibi Onemli hedefler
gerceklesmedigi icin yapilacak olan hizmetlerde aksama olabilecegi diisiincesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Sekil 6.23 Park ve Bahgeler Miidiirligii 2017 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.65, Cizelge 6.72 ve Cizelge 6.73’te
Elaz1g Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve
2017 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda
kismen ulasildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 1 amag ve 19
hedef yer alirken, 2017 Yili1 Performans Programi’nda ise 1 amac¢ ve 23 hedef yer
almaktadir. 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 9 hedefin gerceklestirildigi, 1
hedefin kismen gergeklestirildigi ve 13 hedefin ise gerceklestirilemedigi

goriilmektedir.
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Cizelge 6.74: Park ve Bahcgeler Miidiirliigii 2017 Yih Performans Degerlendirme
Sonuclan

1. Park ve Bahgeler Miidiirliigii biitgesinde 2017 mali yil1 igin 33.089.500,00 TL &denek ayrilmistir.
2017 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 38.975.533,53 TL olan biitgenin 51.127.954,22 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %96,64 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s. 147).

2. Flazig Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2017 yili verilerine gdre performans 6lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %39,13 tiir.

3. 2017 yil1 hedeflerinin yalnizca %39,13’{iniin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini ciddi bir sekilde gozden gegirmesi gerektigini
distindiirmektedir. Bu denli diisiik bir gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin gergekgilikten uzak
oldugunu, stratejilerin etkinligini veya uygulama siireglerindeki kokli eksiklikleri isaret edebilir.
Hedeflerin bu kadar disiik bir kismmin basarilabildigi goz Oniine alindiginda, izleme ve
degerlendirme mekanizmalarmin etkinligi konusunda onemli sorular giindeme gelmektedir. Bu
mekanizmalarin, hedeflere ulagma siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklari zamaninda tespit edip
gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglayip saglamadigi sorgulanmalidir.

Cizelge 6.75: Park ve Bahcgeler Miidiirliigii 2018 Yili Performans Program

Amac 1 Park ve yesil alanlarin miktarim1 ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir cevre,
saglikli ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Sehir genelinde mikro parklarin insasi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 28.500 m?’lik park ve yesil alanlar yapmaktir.

Hedef 2 | Meydan diizenlemeleri.

Hedeflenen, 2018 yilinda 190.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir.

Hedef 3 | Sehir genelinde mahalle ve semt sahalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 4.000 m?’lik mahalle ve semt sahalari yapmaktir.

Hedef 4 | Kirkgdzeler (Sorsor) Deresi 1slahi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 120.000 m? dere 1slah1 yapmaktir.

Hedef 5 | Sehir genelinde mahalle parklar1 yapim isi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 30.000 m?’lik mahalle parklari yapmaktir.

Hedef 6 | Sehir genelinde bitki ve aga¢ alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 100.000 adet bitki ve aga¢ almaktir.

Hedef 7 | Rulo ¢im alim1 ve serimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 80.000 m?’lik alana rulo ¢im ve serimi yapmaktir.

Hedef 8 | Torf, perlit ve ¢iftlik giibresi alima.

Hedeflenen, 2018 yilinda 350.000 It torf, 30 adet perlit ve 60.000 kg giibre almaktir.

Hedef 9 | Makineler i¢in yedek par¢a alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda makineler igin yedek parca almaktir.

Hedef 10 | Makine malzemesi alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 40 adet makine malzemesi almaktir.
Hedef 11 | Sulama sistemi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 170.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir.
Hedef 12 | Yazlik ve kislik ¢icek tohumu alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 1.300.000 adet yazlik ve kislik ¢icek tohumu almaktir.
Hedef 13 | Sehir genelinde parke ve bordiir bakim ve onarim igi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarimi yapmaktir.

Hedef 14 | Aydmlatma diregi, ¢op kutusu ve oturma bank1 alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 250 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢6p kutusu ve 300 adet oturma banki1
almaktir.

Hedef 15 | Organik okul yapmak.

Hedeflenen, 2018 yilinda 20.000 m? halkin organik iiriinler yetistirecegi alan yapmaktir.
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Cizelge 6.75: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2018 Yili Performans

Programi

Hedef 17

| Tesisat malzemesi alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda ¢alismalarda kullanilmak i¢in tesisat malzemesi almaktir.

Hedef 18

| Soganli ve yumrulu bitki alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 500.000 adet soganli ve yumrulu bitki alim1 yapmaktir.

Hedef 19

| Cocuk oyun grubu ve fitness malzemesi alimu.

Hedeflenen, 2018 yilinda 40 adet ¢ocuk oyun grubu ve 95 adet fitness malzemesi almaktir.

Hedef 20

| Sehir genelinde makro park yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 35.000 m?’lik park alan1 yapmaktir.

Hedef 21 | Kuru havuz yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda sehre daha farkli ve modern bir goriintii saglamak i¢in 2 adet kuru havuz
yapmaktir.

Hedef 22 | Hizmet alim isi.

Hedeflenen, 2018 yilinda sehre farkli yapida park alanlar1 yapmaktir.

Hedef 23

| Sevli alanlara tas duvar yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda sevli alanlara 1.200 m?’lik tag duvar yapmaktir.

Hedef 24

| Bisiklet ve yiiriiyiis yolu yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda bisiklet ve yiiriiylis yolu yapmaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018b: s. 107-112)

Cizelge 6.76: Park ve Bahceler Miidiirlugii 2018 Y1l Faaliyet Raporu

Amag 1 Park ve yesil alanlarin miktarin1 ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre,
saglikli ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2018 yilinda 28.500 m?’lik park ve yesil alanlar yapmaktir. Toplamda
61 adet park ve rekreasyon alam ile 246.176 m? yesil alan yapilmig olup, hedef
gerceklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2018 yilinda 190.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir. Fakat
hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2018 yilinda 4.000 m?>’lik mahalle ve semt sahalari yapmaktir.
Toplamda 32 adet mahalle ve semt sahalar1 yapilmis ve hedef gergeklesmistir.

Hedef 4 Hedeflenen, 2018 yilinda 120.000 m? dere 1slahi yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 5 Hedeflenen, 2018 yilinda 30.000 m?’lik mahalle parklar1 yapmaktir. Toplamda 61
farkh yerde 179.526 m? mahalle parki yapilmis olup, hedef gerceklesmistir.

Hedef 6 Hedeflenen, 2018 yilinda 100.000 adet bitki ve aga¢ almaktir. 36.334 adet agag ile
190.958 adet siis bitkisi ve giil dikimi yapilmis ve hedef gergeklesmistir.

Hedef 7 Hedeflenen, 2018 yilinda 80.000 m?’lik alana rulo ¢im ve serimi yapmaktir. Sehir
genelinde toplam 97.600 m? ¢im ekimi ve rulo ¢im serimi yapilmis olup, hedef
gerceklesmistir.

Hedef 8 Hedeflenen, 2018 yilinda 350.000 It torf, 30 adet perlit ve 60.000 kg giibre almaktir.
Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 9 Hedeflenen, 2018 yilinda makineler i¢in yedek parga almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 10 Hedeflenen, 2018 yilinda 40 adet makine malzemesi almaktir. 5 adet kar kiireme
makinesi alimi yapilmig ve hedef gerceklesmemistir.

Hedef 11 Hedeflenen, 2018 yilinda 170.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir. 43.263 m?

yesil alanlar icin otomatik sulama sistemi hatti ¢ekilmis olup, hedef
gerceklesmemistir.
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Cizelge 6.76: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2018 Yih Faaliyet Raporu

Hedef 12

Hedeflenen, 2018 yilinda 1.300.000 adet yazlik ve kislik ¢icek tohumu almaktir.
Sehir genelinde 555.661 adet mevsimlik ¢igek dikimi yapilmis ve hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 13

Hedeflenen, 2018 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarmmi
yapmaktir. 11.505 m? parke ve 13.848 m bordiir tast bakim ve onarm yapilmis
olup, hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 14

Hedeflenen, 2018 yilinda 250 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢op kutusu ve 300
adet oturma banki almaktir. 224 adet ¢op kovast ve 356 adet bank sehir merkezinde
yer alan park ve yiriiylis yollarina montaji yapilmis ve hedef kismen
gerceklesmistir.

Hedef 15

Hedeflenen, 2018 yilinda 20.000 m? halkin organik iriinler yetistirecegi alan
yapmaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 16

Hedeflenen, 2018 yilinda yesil alanlardaki agaglar1 sulamak, c¢apalamak ve ¢im
bi¢cimi yapmaktir. Park alanlari, kaldirim ve orta refijjlerde bulunan agaglarin 3
giinde bir sulamasi1 ve bitki, giil ve ¢i¢eklerin 4 tur ¢apalama isi yapilmistir. Ayrica
918.650 m? alanda yabanci ot temizligi ve 12 tur ¢im bi¢imi yapilmis olup, hedef
gerceklesmistir.

Hedef 17

Hedeflenen, 2018 yilinda ¢aligmalarda kullanilmak igin tesisat malzemesi almaktir.
Hedef gergeklesmistir.

Hedef 18

Hedeflenen, 2018 yilinda 500.000 adet soganlt ve yumrulu bitki alimi yapmaktir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 19

Hedeflenen, 2018 yilinda 40 adet ¢ocuk oyun grubu ve 95 adet fitness malzemesi
almaktir. Abdullahpasa, Dogukent, Caydacira, Ulukent, Atasehir, Cumhuriyet,
Riistempasa, Kirklar, Mustafapasa, Esentepe, Aksaray, Yildizbaglari, Catalcesme,
Fevzi Cakmak, Giimiiskavak, Hicret, Kizilay ve Sanayi Mahalleleri’nde bulunan
mahalle parklarina toplamda 86 adet oyun grubu, 57 adet fitness aletleri
kurulmustur. Ayrica Ugocak Beldesi’nde, Aricak Ilcesi Halil Yavuz Mahallesi’nde,
Beyhan Beldesi’nde, Baskil ilgesi’nde, Karakocan Ilgesi’nde ve Sivrice Ilgesi’nde
oyun grubu ve fitness aletlerinin de bulundugu parklar yapilmis ve hedef
gergeklesmistir.

Hedef 20

Hedeflenen, 2018 yilinda 35.000 m?’lik park alan1 yapmaktir. Ugocak Beldesi’nde
3.626 m*’lik alana, Aricak Ilcesi Halil Yavuz Mahallesi’nde yaklasik 7.000 m*’lik
alana, Beyhan Beldesi’nde bulunan 15.844 m?lik alana, Baskil Ilgesi’nde 8.000
m?’lik alana, Karakogan Ilgesi’nde bulunan Molla Bahri Parki’nda 20.000 m?’lik
alana ve Sivrice Ilgesi’nde yaklasik 11.300 m?’lik alana park yapilmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 21

Hedeflenen, 2018 yilinda sehre daha farkli ve modern bir goriintii saglamak igin 2
adet kuru havuz yapmaktir. imam Efendi Bulvar1 kavsaginda kullanilmak iizere 3
boyutlu 1g1kl1 havuz seklinde motif kurulumu yapilmig olup, hedef gergeklesmistir.

Hedef 22

Hedeflenen, 2018 yilinda sehre farkli yapida park alanlar1 yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 23

Hedeflenen, 2018 yilinda sevli alanlara 1.200 m?’lik tas duvar yapmaktir. Merkez
Abdullahpaga, Hilalkent, Caydagira, Siirsiirii ve Kirklar Mahallesi’nde bulunan park
alanlar1 ve sevli alanlarda toplamda 9.400 m? tas duvar yapilmis ve hedef
gergeklesmistir.

Hedef 24

Hedeflenen, 2018 yilinda bisiklet ve yirlylis yolu yapmaktir. Sehrin farkli
alanlarina bisiklet ve yiirliyiis yolu yapilmig ve hedef gergeklesmistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018a: s. 122-129)

195




25 24
20 19
15 13(%54.16)
10 —
M Stratejik Plan
5 '~ M Performans Programi
0 | | | Faaliyet Raporu
& K )
IS ¥ &
<F < <
&
¥
%?&\
o
&

Sekil 6.24: Park ve Bahceler Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Park ve Bahgeler Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018 Yili
Performans Programi’nda parklar, yesil alanlar, semt sahalari, bitki ve agac¢ dikimi
gibi hedeflere, 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda genellikle ulasilmigtir. Ancak 2018
Yili Faaliyet Raporu’nda sehri rahatlatacak meydanlarin yapimi ve dere 1slahi
projeleri gibi hedefler yerine getirilememistir. Sekil 6.24 Park ve Bahgeler
Midirligi 2018 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge
6.65, Cizelge 6.75 ve Cizelge 6.76’da Elazig Belediyesi Park ve Bahceler
Midirliigii’'niin - 2015-2019  Stratejik Plani’nda  ve 2018 Yili Performans
Programi’ndaki hedeflere, 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi
goriilmektedir. Ciinkli 2015-2019 Stratejik Plani’nda 1 amag ve 19 hedef yer alirken,
2018 Y1l Performans Programi’nda ise 1 amag ve 24 hedef yer almaktadir. 2018 Y1ili
Faaliyet Raporu’nda sadece 13 hedefin gerceklestirildigi, 1 hedefin kismen
gerceklestirildigi ve 10 hedefin ise gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.77: Park ve Bahcgeler Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Park ve Bahgeler Miidiirliigii biitgesinde 2018 mali yil1 igin 33.508.000,00 TL &denek ayrilmistir.
2018 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 38.248.982,00 TL olan biitgenin 36.870.765,10 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %96,40 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s. 129).

2. Flazig Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2018 yili verilerine gdre performans 6l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %54,16°d1r.

3. 2018 yili hedeflerinin %54,16 oraninda basarilmis olmasi, kurumun iddiali bir kurumsal
performans vizyonuna sahip oldugunu ancak bu vizyona ulagsma konusunda halad 6nemli adimlar
atmasi gerektigini gostermektedir. Hedeflerin yarisindan biraz fazlasmin gerceklesmesi, belirli
alanlarda basariya ulasildigini, ancak genel olarak performansin daha iyi seviyelere g¢ekilmesi
gerektigini isaret etmektedir. Bu durum, kurumun belirlenen amaglara ulasma yolunda ilerledigini,
ancak siireglerde iyilestirme potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Hedeflerin tamamina
ulagilamamis olmasi, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin ne 6lgiide destekleyici oldugu
sorusunu glindeme getirmektedir. Bagarilamayan yaklasik yarilik kisim igin siireglerdeki
aksakliklarin veya beklenmedik engellerin olup olmadigi, bu mekanizmalar araciligiyla tespit edilip
edilmedigi ve gerekli diizeltici eylemlerin yapilip yapilmadig dnemlidir. Gelecekte daha yiiksek bir
basar1 orani elde etmek icin, mevcut izleme ve degerlendirme sistemlerinin etkinliginin gdzden
gecirilmesi ve potansiyel gelisim alanlariin belirlenmesi faydali olacaktir.

Cizelge 6.78: Park ve Bahg¢eler Miidiirlugii 2019 Yih Performans Programi

Amacg 1 Park ve yesil alanlarin miktari1 ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir cevre,
saglikli ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Meydan diizenlemeleri.

Hedeflenen, 2019 yilinda 108.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir.

Hedef 2 | Sehir genelinde mahalle ve semt sahalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 4.000 m?’lik mahalle ve semt sahalari yapmaktir.

Hedef 3 | Kirkgdzeler (Sorsor) Deresi 1slahi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 50.000 m? dere 1slah1 yapmaktir.

Hedef 4 | Sehir genelinde mahalle parklar1 yapim isi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 30.000 m?’lik mahalle parklar1 yapmaktir.

Hedef 5 | Sehir genelinde bitki ve aga¢ alimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 95.000 adet bitki ve aga¢ almaktir.

Hedef 6 | Rulo ¢im alim1 ve serimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 120.000 m?’lik alana rulo ¢im ve serimi yapmaktir.

Hedef 7 | Torf, perlit ve ¢iftlik giibresi alima.

Hedeflenen, 2019 yilinda 350.000 It torf, 30 adet perlit ve 60.000 kg giibre almaktir.

Hedef 8 | Makineler igin yedek parca alimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda makinelerin bakim ve onarimi igin 50 adet yedek parga almaktir.

Hedef 9 | Sulama sistemi malzemesi alimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 213.000 m?’lik alana sulama sistemi yapmaktir.
Hedef 10 | Yazlik ve kislik ¢icek tohumu alimu.

Hedeflenen, 2019 yilinda 1.400.000 adet yazlik ve kislik ¢igek tohumu almaktir.
Hedef 11 | Sehir genelinde parke ve bordiir bakim ve onarim isi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarimi yapmaktir.

Hedef 12 | Aydinlatma diregi, ¢op kutusu ve oturma banki alimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 300 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢6p kutusu ve 200 adet oturma banki1
almaktir.

Hedef 13 | Organik okul yapmak.

Hedeflenen, 2019 yilinda %10 oraninda halkin organik iiriinler yetistirecegi alan yapmaktir.
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Cizelge 6.78: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2019 Yih Performans

Programi

Hedef 14

| Agaglarin sulanmasi, ¢apalanmasi ve ¢im bigimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda yesil alanlardaki agaglar1 sulamak, capalamak ve ¢im bi¢imi yapmaktir.

Hedef 15

| Soganli ve yumrulu bitki alimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 600.000 adet soganli ve yumrulu bitki alim1 yapmaktir.

Hedef 16

| Cocuk oyun grubu ve fitness malzemesi alimu.

Hedeflenen, 2019 yilinda 50 adet ¢ocuk oyun grubu ve 100 adet fitness malzemesi almaktir.

Hedef 17

| Sehir genelinde makro park yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 50.000 m?’lik park alan1 yapmaktir.

Hedef 18

| Nikah salonu yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda nikéh salonu yapmaktir.

Hedef 19

| Dirilisten direnise yiizyillik zafer parki yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda dirilisten direnise ylizyillik zafer parki yapmaktir.

Hedef 20

| Dogukent Mahallesi mesire alani yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda Dogukent Mahallesi’ne mesire alani yapmaktir.

Hedef 21

| Masal parki yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda 40.000 m? masal parki yapmaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019b: s. 120-125)

Cizelge 6.79: Park ve Bahc¢eler Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1 Park ve yesil alanlarin miktarini ve niteligini artirmak, yasanilabilir bir ¢evre,
saglikli ve ¢agdas bir sehir olusturmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda 108.000 m?’lik meydan diizenlemeleri yapmaktir. Fakat
hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2019 yilinda 4.000 m?’lik mahalle ve semt sahalari yapmaktir. Fakat
hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2019 yilinda 50.000 m? dere islahi yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 4 Hedeflenen, 2019 yilinda 30.000 m?’lik mahalle parklari yapmaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 5 Hedeflenen, 2019 yilinda 95.000 adet bitki ve agac almaktir. 83.219 adet siis bitkisi
ve giil ile 4.921 adet agac¢ dikimi yapilmis olup, hedef gerceklesmemistir.

Hedef 6 Hedeflenen, 2019 yilinda 120.000 m?’lik alana rulo ¢im ve serimi yapmaktir. 68.477
m? ¢im ekimi ve rulo ¢im serimi yapilmistir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Hedef 7 Hedeflenen, 2019 yilinda 350.000 It torf, 30 adet perlit ve 60.000 kg giibre almaktir.
Hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 8 Hedeflenen, 2019 yilinda makinelerin bakim ve onarimi i¢in 50 adet yedek parca
almaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 9 Hedeflenen, 2019 yilinda 213.000 m*’lik alana sulama sistemi yapmaktir. Fakat
yesil alanlar i¢in 35.850 m? otomatik sulama sistemi hatti ¢ekilmis ve hedef
gergeklesmemistir.

Hedef 10 Hedeflenen, 2019 yilinda 1.400.000 adet yazlik ve kislik ¢icek tohumu almaktir.
329.555 adet mevsimlik ¢igek dikimi yapilmig olup, hedef gerceklesmemistir.

Hedef 11 Hedeflenen, 2019 yilinda 2.000 m? parke ve 1.500 m bordiir bakim ve onarimi
yapmaktir. 16.773 m? parke ve 21.000 m bordiir galismasi yapilmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 12 Hedeflenen, 2019 yilinda 300 adet aydinlatma diregi, 200 adet ¢6p kutusu ve 200

adet oturma banki almaktir. Fakat 224 adet ¢6p kovast ve 356 adet bank montaji
yapilmis olup, hedef kismen gerceklesmistir.
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Cizelge 6.79: (Devami) Park ve Bahceler Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu

Hedef 13 Hedeflenen, 2019 yilinda %10 oraninda halkin organik tiriinler yetistirecegi alan
yapmaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 14 Hedeflenen, 2019 yilinda yesil alanlardaki agaglar1 sulamak, c¢apalamak ve ¢im
bi¢imi yapmaktir. Hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 15 Hedeflenen, 2019 yilinda 600.000 adet soganlt ve yumrulu bitki alimi yapmaktir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 16 Hedeflenen, 2019 yilinda 50 adet cocuk oyun grubu ve 100 adet fitness malzemesi
almaktir. Fakat toplamda 41 adet cocuk oyun grubu ile 78 adet fitness aletleri
kurulmusg ve hedef gerceklesmemistir.

Hedef 17 Hedeflenen, 2019 yilinda 50.000 m?’lik park alam yapmaktir. Toplamda 16 adet
park ve rekreasyon alani yapilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 18 Hedeflenen, 2019 yilinda nikah salonu yapmaktir. Fakat hedef ger¢ceklesmemistir.

Hedef 19 Hedeflenen, 2019 yilinda dirilisten direnise yiizyillik zafer parki yapmaktir. Fakat
hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 20 Hedeflenen, 2019 yilinda Dogukent Mahallesi’ne mesire alani yapmaktir. Fakat
hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 21 Hedeflenen, 2019 yilinda 40.000 m? masal parki yapmaktir. Fakat hedef

gerceklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019a: s. 164-168)
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Sekil 6.25: Park ve Bahceler Miidiirliigii 2019 Yih Performans Degerlendirme

Grafigi

Park ve Bahgeler Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019 Yili

Performans Programi’nda meydan diizenlemeleri, semt sahalar1 yapimi, dere 1slahi,

bir kisim parklarin yapimi, ¢ocuk oyun grubu ve fitness malzemesi kurulumu gibi

birgok hedefe, 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda ulagilamamigtir. 2019 yili yerel

secimlerinde donemin belediye bagkaninin tekrar aday gosterilmemesi nedeniyle

hedeflenen bazi projeler sekteye ugramistir. Sekil 6.25 Park ve Bahcgeler Miidiirliigii
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2019 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.65, Cizelge
6.78 ve Cizelge 6.79°da Elazig Belediyesi Park ve Bahgeler Midiirliigii’ niin 2015-
2019 Stratejik Plani’nda ve 2019 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2019
Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019
Stratejik Plani’'nda 1 amag¢ ve 19 hedef yer alirken, 2019 Yili Performans
Programi’nda ise 1 amag¢ ve 21 hedef yer almaktadir. 2019 Y1l Faaliyet Raporu’nda
sadece 4 hedefin gergeklestirildigi, 1 hedefin kismen gergeklestirildigi ve 16 hedefin
ise gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.80: Park ve Bah¢eler Miidiirliigii 2019 Yihi Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Park ve Bahgeler Miidiirliigii biitgesinde 2019 mali yil1 igin 41.515.000,00 TL 6denek ayrilmistir.
2019 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 42.476.000,00 TL olan biit¢enin 36.090.848,05 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %84,97 olmustur (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 167).

2. Elazig Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii 2019 yili verilerine gore performans 6lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gerceklesme orani %19,04 tiir.

3. 2019 yil1 hedeflerinin yalnizca %19,04’liniin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini koklii bir sekilde sorgulamasini gerektirmektedir. Bu denli
disiik bir gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin gergeklikten tamamen uzak oldugunu,
stratejilerin tamamen yetersiz kaldigin1 veya uygulama siireclerinde ¢ok biiyiik ve yapisal sorunlar
yasandigim agikca gostermektedir. iddiali bir vizyon ortaya konulsa da hedeflerin beste birinden
daha azina ulagilabilmis olmasi, performans beklentilerinin karsilanmadigini ve acil, kapsamli bir
yeniden yapilanmaya ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Hedeflerin bu kadar diisik bir
kisminin basarilabildigi goz oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi
konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki derin
sapmalar1 ve aksakliklari zamaninda tespit edip gerekli diizeltici Onlemlerin alinmasini
saglayamadig1 anlasilmaktadir. Basarisiz olunan hedeflerin nedenleri ¢ok yonlii ve detayli bir
sekilde incelenmelidir.

Cizelge 6.81: Veteriner isleri Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik Plan1

Amac 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Sahipsiz sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi ve tedavilerinin gergeklestirilmesi igin
hizmet binasin1 i¢eren dogal yasam alaninin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda dogal yagam alaninin tamaminin insa edilmesidir.

Hedef 2 Dogal yasam alaninda kullanilmak iizere tibbi ve sarf malzemelerinin alinmasi.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde tibbi ve sarf malzemelerin tamaminin satin alinmasidir.

Hedef 3 Dogal yasam alani igin personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan
ambulans ve 2 adet kdpek toplama aracinin alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda personel tastyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan ambulans ve 2 adet
kopek toplama aracinin satin alinmasidir.

Hedef 4 2 veteriner hekim, 1 veteriner saglik teknikeri ve 10 kopek toplama ve barinaktaki
hayvanlarin bakimiyla ilgilenen personelin alimi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde 2 veteriner hekim, 1 veteriner saglik teknikeri ve 10 kopek
toplama ve barinaktaki hayvanlarin bakimiyla ilgilenen personelin istihdam edilmesidir.

Hedef 5 Evde hayvan bakimi igin iicret karsiligi hizmet sunmak amaciyla kiigiik hayvan
kliniginin agilmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda hayvan kliniginin tamaminin agilmasidir.

Amac 2 | Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.
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Cizelge 6.81: (Devami) Veteriner Isleri Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi Stratejik

Plam

Hedef 1 Elaz1g Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat ekmeklerin toplanarak
tekrar kullanilabilir hale getirilmesi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde bayat ekmeklerin toplanmasinin tamamini gergeklestirmektir.

Amag 3 Zararli organizmalara karst miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1 Elaz1g Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde sivrisinek, kene, karasinek,
larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmesi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde zararli organizmalarla tamamen miicadele edilmesidir.

Hedef 2 Biyosidal iriinlerin kullanimi i¢in ULV cihaz1 ve araglarin alimi ile yedek parga
giderlerinin karsilanmasi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde ekipmanlarin tamaminin alimi gergeklestirilecektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015c¢: s. 71-72)

Cizelge 6.82: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Programi

Amacg 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Sahipsiz sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi ve tedavilerinin gergeklestirilmesi igin
hizmet binasini iceren dogal yagam alaninin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda sokak hayvanlari i¢in dogal yasam alanmin tamamini inga etmektir.

Hedef 2 Dogal yasam alaninda kullanilmak iizere tibbi ve sarf malzemelerinin alinmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda tibbi ve sarf malzemelerin tamamini satin almaktir.

Hedef 3 Dogal yasam alani igin personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan
ambulans ve 2 adet kdpek toplama araci alimu.

Hedeflenen, 2015 yilinda personel tagiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan ambulans ve 2 adet

kopek toplama aracinin tamamint satin almaktir.

Hedef 4 2 veteriner hekim, 1 veteriner saglik teknikeri ve 10 kdpek toplama ve barinaktaki
hayvanlarin bakimiyla ilgilenen personelin istihdama.
Hedeflenen, 2015 yilinda 2 veteriner hekim, 1 veteriner saglik teknikeri ve 10 kopek toplama ve

barinaktaki hayvanlarin bakimiyla ilgilenen personelin tamamini istihdam etmektir.

tamaminin t

Hedef 5 Sahibi olan hayvanlara iicret karsiligi hizmet sunmak amaciyla kiigiik hayvan
kliniginin agilmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda sahipli hayvanlarin tedavi ve bakimlarinin yapilmasi i¢in hayvan klinigini

agmaktir.

Amac 2 Bayat ekmeklerin ¢dpe atilmasini engelleyerek israfin dnlenmesi.

Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat ekmeklerin toplanarak
tekrar kullanilabilir hale getirilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat ekmeklerin

oplanmasidir.

Amag 3 Zararli organizmalara karst miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki boélgelerde sivrisinek, kene, karasinek,
larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda zararli organizmalarin tiimilyle miicadele etmektir.

Hedef 2 Biyosidal iirtinlerin kullanimi ig¢in ULV cihazi ve araglarin alimi ile yedek parga
giderlerinin karsilanmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda biyosidal {iriinlerin kullanimi i¢in ULV cihazi ve araglarin alimi ile yedek

parca giderlerinin tamamini karsilamaktir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015b: s. 262-264)
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Cizelge 6.83: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2015 Yili Faaliyet Raporu

Amacg 1

Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda sahipsiz sokak hayvanlarmin kisirlagtirilmas:  ve
tedavilerinin gergeklestirilmesi i¢cin hizmet binasint igeren dogal yasam alanimin
tamamini insa etmektir. Ancak sokak hayvanlarmin kisirlastirilmasi, tedavilerinin
yapilmasi bakima muhtag olanlarin daha saglikli bir ortamda yasamlarini siirdiirmeleri
amaciyla 2015 yili igerisinde Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevi’nin yapim isi
ihale edilmis olup, 2015 yili sonu itibariyle tesisin % 15°lik kismu tamamlanarak
tamamlanan kismin hak edis bedeli 6denmistir. Hedef ise gergeklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2015 yilinda dogal yasam alaninda kullanilmak iizere tibbi ve sarf
malzemelerinin tamamini satin almaktir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2015 yilinda dogal yasam alani igin personel tasiyan servis araci, yarali
hayvanlari tagiyan ambulans ve 2 adet kdpek toplama aracini satin almaktir. Fakat
hedef gerceklesmemistir.

Hedef 4

Hedeflenen, 2015 yilinda 2 veteriner hekim, 1 veteriner saglik teknikeri ve 10 kdpek
toplama ve barinaktaki hayvanlarin bakimiyla ilgilenen personeli istihdam etmektir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 5

Hedeflenen, 2015 yilinda sahipli hayvanlarin tedavi ve bakimlarinin yapilmasi i¢in
hayvan klinigi agmaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Amag 2

Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde
bayat ekmeklerin tamaminin toplanmasidir. Elazig Belediyesi’nin sorumluluk
alanindaki bolgelerde dnceki bayat ekmek kutularina ek olarak 104 adet ekmek kutusu
daha yerlestirilerek 2015 yili sonu itibariyle toplam 260 adete ulagmis ve 3.840 kg
bayat ekmek toplanarak hayvan yetistiricilerine verilmis olup, hedef ger¢eklesmistir.

Amac 3

Zararli organizmalara karsi miicadele etmek i¢in biyosidal {irlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde
sivrisinek, kene, karasinek, larva gibi zararli organizmalarla miicadele etmektir.
Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde hasereyle miicadele etmek
amaciyla bir 6nceki yildan kalan ilaglara ek olarak 2015 yilinda ihale yoluyla ilag
almmis olup, larvayla miicadelenin yaninda 4 giinde bir olmak iizere tiim schir
ilaclanmig ve hedef gerceklesmistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2015 yilinda biyosidal {irtinlerin kullanimi i¢in ULV cihazi ve araglarin
allmi ile yedek parca giderlerinin tamamint karsilamaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015a: s. 205-206)
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Sekil 6.26: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili
Performans Programi’nda sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesi i¢in hizmet binast
yapimi, tibbi ve sarf malzemeleri alimi ile ara¢ ve personel alimi gibi hedefler, 2015
Y1l Faaliyet Raporu’nda ger¢eklesmemistir. Ancak 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda
sehrin 6nemli bir konusu olan bayat ekmek israfin1 6nleyici tedbirler alinmis olup,
haserelerle miicadele edilmistir. Sekil 6.26 Veteriner Isleri Miidiirliigii 2015 Y1l
Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.81, Cizelge 6.82 ve
Cizelge 6.83’te Elazig Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii'niin 2015-2019
Stratejik Plani’nda ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2015 Yili
Faaliyet Raporu’nda kismen ulagildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik
Plani’nda 3 amag ve 8 hedef yer alirken, 2015 Yili Performans Programi’nda da 3
amag¢ ve 8 hedef yer almaktadir. 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 2 hedefin
gerceklestirildigi ve 6 hedefin ise gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.84: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Veteriner Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2015 mali yil1 igin 2.961.000,00 TL 6denck ayrilmustir.
2015 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 2.751.352,90 TL olan biitgenin 1.880.244,59 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %68,34 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s. 207).

2. Elazig Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii 2015 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢eklesme orani %25°tir.

3. 2015 yilt hedeflerinin yalnizca %25’inin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireglerini derinlemesine sorgulamasini gerektirmektedir. Bu diisiik
gerceklesme orani, belirlenen hedeflerin gergekgilikten uzak oldugunu, stratejilerin etkinligini veya
uygulama siireglerinde ciddi aksakliklar yasandigin agik¢a gostermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya
konulsa da hedeflerin dortte birine ulasilmasi, performans beklentilerinin karsilanamadigini ve
o6nemli yapisal iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Hedeflerin yalnizca dortte
birinin basarilabildigi géz oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi
konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki
sapmalart ve aksakliklart zamaninda tespit edip gerekli diizeltici Onlemlerin alinmasini
saglayamadig1 anlasilmaktadir.

Cizelge 6.85: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Programi

Amacg 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Sahipsiz sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi ve tedavilerinin gergeklestirilmesi igin
hizmet binasin1 i¢eren dogal yasam alaninin insa edilmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda sokak hayvanlar1 i¢in dogal yasam alaninin tamamini inga etmektir.

Hedef 2 Dogal yasam alaninda kullanilmak iizere tibbi ve sarf malzemelerinin alinmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda tibbi ve sarf malzemeleri satin almaktir.

Hedef 3 Dogal yasam alani igin personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan
ambulans ve 2 adet kdpek toplama araci alimu.

Hedeflenen, 2016 yilinda personel tagiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan ambulans ve 2 adet
kopek toplama aracini satin almaktir.

Hedef 4 Sahibi olan hayvanlara iicret karsiligi hizmet sunmak amaciyla kiiciik hayvan
kliniginin agilmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda sahipli hayvanlarin tedavi ve bakimlarinin yapilmasi i¢in hayvan klinigini
acmaktir.

Amac 2 Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.

Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat ekmeklerin toplanarak
hayvanlara ek besin maddesi olarak verilmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bdlgelerde bayat ekmeklerin
tamaminin toplanmasidir.

Amag 3 Zararli organizmalara karsi miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.
Hedef 1 Elaz1g Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde sivrisinek, kene, karasinek,

larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda zararli organizmalarin tiimiiyle miicadele etmektir.

Hedef 2 Biyosidal iriinlerin kullanimi i¢in ULV cihaz1 ve araglarin alimi ile yedek parga
giderlerinin karsilanmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda biyosidal {iriinlerin kullanimi igin ULV cihazi ve araglarin alimi ile yedek
parga giderlerinin tamamini karsilamaktir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016a: s. 197-199)
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Cizelge 6.86: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Faaliyet Raporu

Amac 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda sokak hayvanlari i¢in dogal yasam alaninin tamamini insa
etmektir. Hayvan hastanesi ve ge¢ici bakimevinin 2016 yilinda insaati bitmis olup,
hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda tibbi ve sarf malzemeleri satin almaktir. Hedef
gerceklesmistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2016 yilinda personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan
ambulans ve 2 adet kopek toplama aracini satin almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 4 Hedeflenen, 2016 yilinda sahipli hayvanlarin tedavi ve bakimlarinin yapilmasi i¢in
hayvan klinigini agmaktir. Fakat hedef ger¢ceklesmemistir.

Amacg 2 Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde
bayat ekmeklerin tamaminin toplanmasidir. Bayat ekmek kutular1 87 adetten, 347
adete ¢cikmis ve hedef gerceklesmistir.

Amag 3 Zararli organizmalara karsi miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda zararli organizmalarin tiimilyle miicadele etmektir.
Sivrisinek, karasinek ve kemirgen gibi hagerelerle miicadele etmek amaciyla larva ve
uckun ilaglamalari yapilmis ve hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda biyosidal tirtinlerin kullanimi i¢in ULV cihazi ve araglarin
allmi ile yedek parga giderlerinin tamamint karsilamaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2016b: s. 164-166)
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Sekil 6.27: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme

Grafigi

Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili

Performans Programi’nda hayvan haklarina uygun bir proje olan sokak hayvanlarinin
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rehabilite edilmesi i¢in hayvan hastanesi ve gegici bakimevinin yapilmasi hedefi,
2016 Yili Faaliyet Raporu’nda hayata gegcirilirken, hayvanlarin tedavi ve bakimlari
icin hayvan klinigi acilmasi gerekmektedir. Sekil 6.27 Veteriner Isleri Miidiirliigii
2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.81, Cizelge
6.85 ve Cizelge 6.86’da Elazig Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin 2015-
2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2016
Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019
Stratejik Plani’nda 3 ama¢ ve 8 hedef yer alirken, 2016 Yili Performans
Programi’nda da 3 amac¢ ve 7 hedef yer almaktadir. 2016 Yil1 Faaliyet Raporu’nda
sadece 4 hedefin gergeklestirildigi ve 3 hedefin ise gercgeklestirilemedigi
goriilmektedir.

Cizelge 6.87: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme
Sonuclan

1. Veteriner Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2016 mali yil1 igin 3.255.500,00 TL 6denck ayrilmustir.
2016 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 5.535.500,00 TL olan biitcenin 4.560.985,45 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %82,40 olmustur (Elazig Belediyesi, 2016Db, s. 165).

2. Elazig Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii 2016 yil1 verilerine gore performans dl¢iimiinde
belirlenen hedeflerin gerceklesme orani %57,14 tiir.

3. 2016 yili hedeflerinin %57,14 oraninda basarilmis olmasi, kurumun iddiali bir kurumsal
performans vizyonuna sahip oldugunu ancak bu vizyona ulasma konusunda hald 6nemli adimlar
atmas1 gerektigini gostermektedir. Hedeflerin yaridan fazlasinin gergeklesmesi, belirli alanlarda
basartya ulasildigini, ancak genel olarak performansin daha iyi seviyelere ¢ekilmesi gerektigini
isaret etmektedir. Bu durum, kurumun belirlenen amaglara ulasma yolunda ilerledigini ancak
siireglerde iyilestirme potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Hedeflerin tamamina
ulagilamamis olmasi, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin ne 6lgiide destekleyici oldugu
sorusunu giindeme getirmektedir. Basarilamayan yaklasik %43’liik kisim i¢in siireglerdeki
aksakliklarin veya beklenmedik engellerin olup olmadigi, bu mekanizmalar araciligiyla tespit edilip
edilmedigi ve gerekli diizeltici eylemlerin yapilip yapilmadig dnemlidir. Gelecekte daha yiiksek bir
basar1 oranmi elde etmek i¢in, mevcut izleme ve degerlendirme sistemlerinin etkinliginin gézden
gecirilmesi ve potansiyel gelisim alanlarinin belirlenmesi faydali olacaktir.

Cizelge 6.88: Veteriner isleri Miidiirliigii 2017 Yih Performans Programi

Amacg 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Sokak hayvanlarinin kisirlagtirilmast ve tedavilerinin gergeklestirilmesi i¢in hizmet
binasini igeren dogal yasam alaninin inga edilmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda sokak hayvanlarinin toplanmasi, muayene edilmesi, tedavi edilmesi,
kisirlagtirilmasi, sahiplendirilmesi ve dogal ortamina birakilmasidir.

Hedef 2 Dogal yasam alaninda kullanilmak tizere tibbi medikal malzeme, tibbi cihaz, tibbi ilag
ve sarf malzemelerin alinmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda tibbi medikal malzeme, tibbi cihaz, tibbi ila¢ ve sarf malzemelerin
tamamini satin almaktir.

Hedef 3 Dogal yasam alani icin personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan
ambulans ve 2 adet kdpek toplama araci alimu.

Hedeflenen, 2017 yilinda personel tagiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan ambulans ve 2 adet
kopek toplama aracinin tamamint satin almaktir.

206




Cizelge 6.88: (Devami) Veteriner Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Performans

Programi
Amacg 2 Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.
Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat ekmeklerin toplanarak
hayvanlara ek besin olarak verilmesi.
Hedeflenen, 2017 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bdlgelerde bayat ekmeklerin

tamaminin toplanmasidir.

Amag 3 Zararli organizmalara karsi miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1 Elaz1g Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde sivrisinek, kene, karasinek,
larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda zararl organizmalarin tiimiiyle miicadele etmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2017b: s. 161)

Cizelge 6.89: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Amacg 1

Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda sokak hayvanlarinin toplanmasi, muayene edilmesi, tedavi
edilmesi, kisirlastirilmasi, sahiplendirilmesi ve dogal ortamina birakilmasidir. Firat
Universitesi ve Elaz1§ Cevre ve Orman Il Miidiirliigii tarafindan ortaklasa yiiriitiilen
projede, sahipsiz sokak hayvanlarinin kisirlastirilmasi islemi gergeklestirilmis, basibos
hayvanlarla miicadele edilerek, halkin bilinglendirilmesi ve egitilmesi saglanmistir.
Bu kapsamda sahipsiz hayvanlarn bakim ve barinma kosullar1 saglanarak
sagliklarinin  korunmasi ve iremelerinin kontrol altina alimmasi saglanmis,
kisirlagtirilan hayvanlar dogal yasam alanlarina geri birakilmigtir. Ayrica Elazig
Belediyesi Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevi’'nde 825 kopek agilanmis ve
kisirlagtirilmig, 304 yarali kopek ile 352 yarali kedi tedavi edilmistir. 356 kedi ve
kopek sahiplendirilmis ve belirlenen hedefler basariyla ger¢eklesmistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2017 yilinda tibbi medikal malzeme, cihaz, ila¢ ve sarf malzemelerinin
tamaminin temin edilmesi amaglanmis ve dogal yasam alaninda kullanilmak {izere
gerekli tiim tibbi malzemeler, cihazlar, ilaglar ve gerecler alinmig ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2017 yilinda personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan
ambulans ve 2 adet kopek toplama aracinin tamamini satin almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Amag 2

Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde
bayat ekmeklerin tamaminin toplanmasidir. Sehrin muhtelif yerlerinde monte edilen
bayat ekmek kutularindaki bayat ekmekler toplanarak hayvanlara ek besin maddesi
olarak verilmig ve hedef gerceklesmistir.

Amac 3

Zararli organizmalara kars1 miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde
sivrisinek, kene, karasinek, larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmis olup,

hedef gergeklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017a: s. 161-164)
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Sekil 6.28: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2017 Yili
Performans Programi’nda hayvan haklarint onemseyen bir proje olan Firat
Universitesi ve Elazig Cevre ve Orman 11 Miidiirliigii ile isbirligi yapilarak
hayvanlarin her tiirli tedavi ve bakimi hedefi, 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda
gerceklestirilmistir. Ayrica bayat ekmeklerin israfin1 6nlemek icin yine hayvanlar
diisiiniilmiis ve bayat ekmekler hayvanlara ek gida olarak verilmistir. Sekil 6.28
Veteriner Isleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme Grafigi
incelendiginde; Cizelge 6.81, Cizelge 6.88 ve Cizelge 6.89°da Elazig Belediyesi
Veteriner Isleri Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2017 Yih
Performans Programi’ndaki hedeflere, 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen
ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 3 amag ve 8 hedef yer
alirken, 2017 Y1l Performans Programi’nda da 3 amacg ve 5 hedef yer almaktadir.
2017 Y1l Faaliyet Raporu’nda sadece 4 hedefin gerceklestirildigi ve 1 hedefin ise

gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.90: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Veteriner Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2017 mali yil1 igin 3.766.000,00 TL 6denck ayrilmustir.
2017 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 4.521.000,00 TL olan biitcenin 3.760.721,21 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %83,18 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s. 163).

2. Elazig Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii 2017 yili verilerine gére performans &l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin gerceklesme orani %80’dir.

3. 2017 yili hedeflerinin %80 oraninda basarilmis olmasi, kurumun iddiali bir kurumsal performans
vizyonuna sahip oldugunu ve bu vizyona ulagsma konusunda olduk¢a basarili adimlar attigin
gostermektedir. Bu yiiksek oran, belirlenen hedeflere ulagsmada gosterilen ciddi c¢abayi, etkin
planlamay1 ve genel anlamda basarili bir uygulama siirecini ortaya koymaktadir. Kurumun,
belirledigi amaglara biiyiik dl¢tide sadik kaldigi ve performans odakli bir yonetim anlayisini
benimsedigi net bir sekilde goriilmektedir. Hedeflerin tamamina yakin bir kismina ulasilmis olmasi,
bu hedeflerin izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla etkili bir sekilde desteklendigi anlamina
gelmektedir. Basarinin arkasinda, diizenli performans takibi, geri bildirim mekanizmalar1 ve
gerektiginde yapilan diizeltici eylemlerin oldugu varsayilabilir. Kalan %20’lik dilimde hedeflere
neden ulasilamadigina dair detayli bir analiz, gelecekteki performansin daha da artirilmasi igin
onemli bir yol haritas1 sunacaktir.

Cizelge 6.91: Veteriner isleri Miidiirliigii 2018 Yih Performans Programi

Amac 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Dogal yasam alaninda kullanilmak {izere tibbi ve sarf malzemelerinin alinmasi.

Hedeflenen, 2018 yilinda sokak hayvanlarinin tedavileri ve kisirlagtirilmalart yapilarak, tibbi ve
sarf malzemelerin tamamini satin almaktir.

Hedef 2 Dogal yasam alani icin personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan

ambulans ve 2 adet kdpek toplama araci alimu.

Hedeflenen, 2018 yilinda personel tastyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan ambulans ve 2 adet
kopek toplama aracinin tamamint satin almaktir.

Amacg 2 Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.

Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat ekmeklerin toplanarak

hayvanlara ek besin olarak verilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bdlgelerde bayat ekmeklerin
tamaminin toplatilip dogal yasam alanindaki hayvanlara ek besin maddesi olarak vermektir.

Amag 3 Zararli organizmalara kars1 miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde sivrisinek, kene, karasinek,
larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda zararli organizmalarin tiimiiyle miicadele etmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018b: s. 151-152)
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Cizelge 6.92: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2018 Yili Faaliyet Raporu

Amag 1

Sokak hayvanlariin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda sokak hayvanlarimin tedavileri ve kisirlagtirilmalari
yapilarak, tibbi ve sarf malzemelerin tamamini satin almaktir. Dogal yasam alaninda
kullanilmak iizere tibbi medikal malzeme, tibbi cihaz, tibbi ilag, gere¢ ve sarf
malzemeleri alinmistir. Firat Universitesi ve Elazig Cevre ve Orman Il Miidiirliigii
tarafindan ortaklasa yiiriitiilen projede, sahipsiz sokak hayvanlarinin kisirlagtirilmasi
islemi  gergeklestirilmig, bagibos hayvanlarla miicadele edilerek, halkin
bilinglendirilmesi ve egitilmesi saglanmistir. Bu kapsamda sahipsiz hayvanlarin
bakim ve barmmma kosullar1 saglanarak sagliklarinin korunmasi ve iiremelerinin
kontrol altina alinmasi saglanmis, kisirlagtirilan hayvanlar dogal yasam alanlarina geri
birakilmigtir. Ayrica Elazig Belediyesi Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevi’nde
agilanan ve kisirlastirma islemi yapilan erkek ve disi kopek sayist 1.120 olup, 850
yaralt kopek ve 145 yarali kedi tedavi edilmis, 690 kedi ve kopek sahiplendirilmis
olup, hedef gergeklesmistir.

Hedef 2

2018 yilinda personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan ambulans ve 2
adet kopek toplama aracinin tamamini satin almaktir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Amacg 2

Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin dnlenmesi.

Hedef 1

2018 yilinda Flazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat
ekmeklerin tamaminin toplatilip dogal yasam alanindaki hayvanlara ek besin maddesi
olarak vermektir. Sehrin muhtelif yerlerinde monte edilen bayat ekmek kutularindaki
bayat ekmekler toplanarak hayvanlara ek besin maddesi olarak verilmis ve hedef
gerceklesmistir.

Amacg 3

Zararli organizmalara karsi miicadele etmek igin biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.

Hedef 1

2018 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde sivrisinek, kene,
karasinek, larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmis olup, hedef
gerceklesmistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018a: s. 142-143)
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Sekil 6.29: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme

Grafigi
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Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018 Y1l
Performans Programi’ndaki hedefler, tipki 2017 yilindaki hedefler gibi ayn1 olmakla
birlikte 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda da hayvan haklar1 dikkate alinmis ve bu
hedefler gerceklestirilmistir. Fakat 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda, personel ve
hayvan tasimak icin satin alinmasi hedeflenen araglar alinmalidir. Sekil 6.29
Veteriner Isleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme Grafigi
incelendiginde; Cizelge 6.81, Cizelge 6.91 ve Cizelge 6.92°de Elazig Belediyesi
Veteriner Isleri Miidiirliigii'niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018 Yil
Performans Programi’ndaki hedeflere, 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen
ulasildigr goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 3 amag ve 8 hedef yer
alirken, 2018 Y1l Performans Programi’nda da 3 amacg ve 4 hedef yer almaktadir.
2018 Y1l Faaliyet Raporu’nda sadece 3 hedefin gerceklestirildigi ve 1 hedefin ise
gerceklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.93: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme
Sonuclari

1. Veteriner Isleri Miidiirliigii biitcesinde 2018 mali yili icin 4.595.000,00 TL 6denek ayrilmustir.
2018 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 4.310.000,00 TL olan biitcenin 3.719.249,36 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %86,29 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s. 143).

2. Elazig Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii 2018 yil1 verilerine gore performans dlgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %75’tir.

3. 2018 yili hedeflerinin %75’inin basarilmis olmasi, énemli bir kurumsal performans vizyonu
ortaya koymaktadir. Bu durum, iddiali hedeflere ulagsma ¢abasinin ve belirli alanlardaki basarinin
bir gostergesidir. Kurumun, belirlenen amagclara biiytik 6l¢iide sadik kaldig1 ve performans odakli
bir yonetim anlayigini benimsedigi sdylenebilir. Ancak hedeflerin geri kalan %25°1 igin izleme ve
degerlendirme mekanizmalarinin ne Ol¢lide destekleyici oldugu ve bu hedeflere ulagmada
karsilagilan zorluklar sorusu giindeme gelmektedir. Kalan hedeflere ulagmak i¢in hangi adimlarin

atilacag ve iyilestirme alanlarinin nasil belirlenecegi 6nemli olacaktir.

Cizelge 6.94: Veteriner isleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans Programi

Amac 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Dogal yasam alaninda kullanilmak {izere tibbi ve sarf malzemelerinin alinmasi.

Hedeflenen, 2019 yilinda sokak hayvanlarinin tedavileri ve kisirlagtirilmalar1 yapilarak, tibbi ve
sarf malzemelerin tamamini satin almaktir.

Hedef 2 Dogal yasam alani igin personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlart tasiyan
ambulans ve 2 adet kdpek toplama araci alimu.

Hedeflenen, 2019 yilinda personel tagiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan ambulans ve 2 adet
kopek toplama aracinin tamamint satin almaktir.

Amac 2 Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin 6nlenmesi.

Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde bayat ekmeklerin toplanarak

hayvanlara ek besin olarak verilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bdlgelerde bayat ekmeklerin

tamaminin toplatilip dogal yasam alanindaki hayvanlara ek besin maddesi olarak vermektir.
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Cizelge 6.94: (Devami) Veteriner Isleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans

Programi
Amag 3 Zararli organizmalara karsi miicadele etmek i¢in biyosidal {irlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.
Hedef 1 Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde sivrisinek, kene, karasinek,
larva gibi zararli organizmalarla miicadele edilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda zararli organizmalarin tiimiiyle miicadele etmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019b: s. 162-163)

Cizelge 6.95: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2019 Yili Faaliyet Raporu

Amacg 1 Sokak hayvanlarinin rehabilite edilmesini saglamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda sokak hayvanlarinin tedavileri ve kisirlagtirilmalar:
yapilarak, tibbi ve sarf malzemelerin tamamini satin almaktir. Dogal yasam alaninda
kullanilmak iizere tibbi medikal malzeme, tibbi cihaz, tibbi ilag, gere¢ ve sarf
malzemeleri alinmistir. Firat Universitesi ve Elazig Cevre ve Orman Il Miidiirliigii
tarafindan ortaklasa yiiriitiillen projede, sahipsiz sokak hayvanlarinin kisirlagtirilmasi
islemi  gerceklestirilmis, bagibos hayvanlarla miicadele edilerek, halkin
bilinglendirilmesi ve egitilmesi saglanmistir. Bu kapsamda sahipsiz hayvanlarin
bakim ve barinma kosullar1 saglanarak sagliklarinin korunmasi ve iiremelerinin
kontrol altina alinmasi saglanmis, kisirlastirilan hayvanlar dogal yasam alanlarina geri
birakilmistir. Ayrica Elazig Belediyesi Hayvan Hastanesi ve Gegici Bakimevi ile Firat
Universitesi koordinesinde 1.607 kopek toplanmis, 851 kedi ve kopek kisirlastirimis,
256 kedi ve kopek tedavi edilmis ve 304 kopek ile 188 kedi de sahiplendirilmis olup,

hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2019 yilinda personel tasiyan servis araci, yarali hayvanlari tasiyan
ambulans ve 2 adet kopek toplama aracinin tamamini satin almaktir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Amac 2 Bayat ekmeklerin ¢ope atilmasini engelleyerek israfin dnlenmesi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda Elazig Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde
bayat ekmeklerin tamaminin toplatilip dogal yasam alanindaki hayvanlara ek besin
maddesi olarak vermektir. Sehrin muhtelif yerlerinde monte edilen bayat ekmek
kutularindaki bayat ekmekler toplanarak hayvanlara ek besin maddesi olarak verilmis
ve hedef gerceklesmistir.

Amag 3 Zararli organizmalara karst miicadele etmek i¢in biyosidal iirlinlerin satin alinmasi ve
uygulanmasi.
Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda zararli organizmalarin tiimiiyle miicadele etmektir. Elazig

Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki bolgelerde sivrisinek, kene, karasinek, larva
gibi zararli organizmalarla miicadele edilmis olup, hedef gerceklesmistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019a: s. 182-184)
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Sekil 6.30: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Veteriner Isleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2019 Yili
Performans Programi’ndaki hedeflerde hayvan haklar1 konular1 6n planda olmus ve
2019 Yihi Faaliyet Raporu’nda bu hedefler yerine getirilmistir. Fakat ¢esitli arac
alimlar1 icin bir tiirli girisimde bulunulmamistir. Sekil 6.30 Veteriner Isleri
Midirligi 2019 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge
6.81, Cizelge 6.94 ve Cizelge 6.95°te Elazig Belediyesi Veteriner Isleri
Midirliigii’niin - 2015-2019  Stratejik Plani’nda  ve 2019 Yili Performans
Programi’ndaki hedeflere, 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildig:
goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 3 amag ve 8 hedef yer alirken,
2019 Yili Performans Programi’nda da 3 amag ve 4 hedef yer almaktadir. 2019 Y1l
Faaliyet Raporu’'nda sadece 3 hedefin gergeklestirildigi ve 1 hedefin ise

gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.96: Veteriner Isleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans Degerlendirme
Sonuglar

1. Veteriner Isleri Miidiirliigii biitgesinde 2019 mali yil1 igin 4.340.000,00 TL 6denck ayrilmustir.
2019 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 4.640.500,00 TL olan biitgenin 4.541.623,93 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %97,87 olmustur (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 183).

2. Elazig Belediyesi Veteriner Isleri Miidiirliigii 2019 yili verilerine gére performans &lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢eklesme orani %75’tir.

3. 2019 yili hedeflerinin %75’inin basarilmis olmasi, énemli bir kurumsal performans vizyonu
ortaya koymaktadir. Bu durum, iddiali hedeflere ulagsma ¢abasinin ve belirli alanlardaki basarinin
bir gostergesidir. Kurumun, belirlenen amagclara biiyiik 6lgiide sadik kaldig1 ve performans odakli
bir yonetim anlayigini benimsedigi sylenebilir. Ancak hedeflerin geri kalan %25°1 igin izleme ve
degerlendirme mekanizmalarinin ne Olglide destekleyici oldugu ve bu hedeflere ulagmada
karsilagilan zorluklar sorusu giindeme gelmektedir. Kalan hedeflere ulagmak i¢in hangi adimlarin
atilacagi ve iyilestirme alanlarinin nasil belirlenecegi 6nemli olacaktir.

Cizelge 6.97: Ulasim Hizmetleri Miidiirliugii 2015-2019 Donemi Stratejik Plam

Amac 1 Ada otoparki ve akilli otopark sistemleri.

Hedef 1 Ada igindeki otopark alanlarinin diizenlenmesi.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde ada i¢indeki otopark alanlarinin diizenlenmesidir.

Hedef 2 | 270 arag kapasiteli tam otomatik otopark sistemleri.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde 270 araclik otomatik otopark sistemleri yapilmasidir.

Hedef 3 | 100 arag kapasiteli elektromekanik otopark sistemleri.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde 100 ara¢ kapasiteli elektromekanik otopark sistemleri

yapilmasidir.

Amac 2 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.

Hedef 1 Yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yapilmasidir.

Hedef 2 Sinyalizasyon sisteminin kurulmasi, bakimi ve onarimi.

Hedeflenen, 2015-2019 doéneminde sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve onarimi
yapilmasidir.

Amac 3 Elbiis.

Hedef 1 Elbiis icin gereken altyapi ¢alismalarimin yapilmasi ve elektriksel ile mekaniksel
iinitelerin olusturulmas.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde Elbiis i¢in gereken altyapi calismalarinin yapilmasi ve
elektriksel ve mekaniksel {initelerin olusturulmasidir.

Hedef 2 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol sistemi araciyla
donatilmasi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol
sistemi araciyla donatilmasidir.

Hedef 3 Danigmanlik hizmetleri verilmesi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde sistemin kurulumu i¢in danigmanlik hizmetleri verilecektir.
Amac 4 Harput’a fiinikiiler sisteminin kurulmasi.

Hedef 1 Finikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel iinitelerin olusturulmasi.

Hedeflenen, 2015-2017 doneminde fiinikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel
iinitelerin olusturulmasidir.
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Cizelge 6.97: (Devami) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2015-2019 Dénemi
Stratejik Plam

Amacg 5 Akilli durak sistemi.

Hedef 1 Merkez sunucu sistemleri.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde merkez sunucu sistemleri yapilmasidir.

Hedef 2 | Mobil erisim sistemleri.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde mobil erisim sistemleri yapilmasidir.

Hedef 3 | Yolcu bilgilendirme ekranlari.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde yolcu bilgilendirme ekranlar: kurulmasidir.

Amag 6 Tedes (trafik elektronik denetleme sistemi).

Hedef 1 Elektronik hiz koridorlarinin kurulmasi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde elektronik hiz koridorlarinin kurulmasidir.

Hedef 2 | Goriintiileme sistemleri kurulumu.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde goriintiileme sistemlerinin kurulmasidir.

Amag 7 Sehirleraras1 otobiis terminalinin giris ve ¢ikis noktalarina elektronik bariyer
uygulamasi ile net gelir saglanmasi.

Hedef 1 Elektronik giris ve ¢ikig bariyerleri kurulmasi.

Hedeflenen, 2015-2017 déneminde elektronik girig ve ¢ikis bariyerleri kurulmasidir.

Hedef 2 | Elektronik biletleme sistemi.

Hedeflenen, 2015-2017 doneminde elektronik biletleme sisteminin yapilmasidir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015c: s. 86-88)

Cizelge 6.98: Ulasim Hizmetleri Miidiirlugii 2015 Yih Performans Programi

Amac 1 Ada otoparki ve akilli otopark sistemleri.

Hedef 1 Ada icindeki otopark alanlarinin diizenlenmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda ada i¢indeki otopark alanlarinin %80’inin diizenlenmesidir.

Hedef 2 | 100 arag kapasiteli tam otomatik otopark sistemleri.

Hedeflenen, 2015 yilinda 100 araglik tam otomatik otopark sistemlerinin %80’inin yapilmasidir.

Hedef 3 | 100 arag kapasiteli elektromekanik otopark sistemleri.

Hedeflenen, 2015 yilinda 100 araglik elektromekanik otopark sistemlerinin %80’inin yapilmasidir.

Amac 2 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.

Hedef 1 Yonlendirme ve bilgilendirme levhalarimin yapimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin %70 oraninda yapilmasidir.

Hedef 2 Sinyalizasyon sisteminin kurulmasi, bakimi ve onarimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve onariminin %70 oraninda
yapilmasidir.

Amag 3 Elbiis.

Hedef 1 Elbiis i¢in gereken altyapi caligmalarinin yapilmasi ve elektriksel ile mekaniksel
tinitelerin olusturulmast.

Hedeflenen, 2015 yilinda Elbiis i¢in gereken altyapi ¢aligmalarinin yapilmasi ve elektriksel ve
mekaniksel {initelerin %50 oraninda olusturulmasidir.

Hedef 2 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol sistemi araciyla
donatilmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol sistemi
aractyla %50 oraninda donatilmasidir.

Hedef 3 Danigsmanlik hizmetleri verilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda sistemin kurulumu igin %350 oraninda danismanlik hizmetleri
verilmesidir.

215



Cizelge 6.98: (Devami) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans

Programi
Amac 4 Harput’a fiinikiiler sisteminin kurulmasi.
Hedef 1 Fiinikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel iinitelerin olusturulmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda fiinikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel {initelerin %80
oraninda olusturulmasidir.

Amag 5 Akill1 durak sistemi.

Hedef 1 Merkez sunucu sistemleri.

Hedeflenen, 2015 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %50 oraninda alinmasidir.

Hedef 2 | Mobil erisim sistemleri.

Hedeflenen, 2015 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini saglamak amactyla
mobil erisim sisteminin %50 oraninda kurulmasidir.

Hedef 3 | Yolcu bilgilendirme ekranlari.

Hedeflenen, 2015 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varig saatlerini an
itibariyle gostermek amaciyla %50 oraninda ekranlar kurulmasidir.

Amag 6 Tedes (trafik elektronik denetleme sistemi).

Hedef 1 Elektronik hiz koridorlarinin kurulmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda trafik kazalarini olabildigince dnlemeye ¢alismak amaciyla elektronik hiz
koridorlar sistemlerinin %80 oraninda kurulmasadir.

Hedef 2 | Gortintiileme sistemleri kurulumu.

Hedeflenen, 2015 yilinda trafik kazalarini olabildigince 6nlemeye ¢alismak amaciyla goriintiileme
sistemlerinin %80 oraninda kurulmasidir.

Amag 7 Sehirleraras1 otobiis terminalinin giris ve ¢ikis noktalarina elektronik bariyer
uygulamasi ile net gelir saglanmasi.

Hedef 1 Elektronik giris ve ¢ikig bariyerleri kurulmasi.

Hedeflenen, 2015 yilinda elektronik giris ve ¢ikis bariyerleri kurulmasidir.

Hedef 2 | Elektronik biletleme sistemi.

Hedeflenen, 2015 yilinda elektronik biletleme sisteminin yapilmasidir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015b: s. 371-377)

Cizelge 6.99: Ulasim Hizmetleri Miidiirlugii 2015 Yih Faaliyet Raporu

Amac 1 Ada otoparki ve akilli otopark sistemleri.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda ada igindeki otopark alanlarinin %80’inin diizenlenmesidir.
2 adet ada i¢i otopark yapilmis olup, hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yilinda 100 araglik tam otomatik otopark sistemlerinin %80’inin
yapilmasidir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2015 yilinda 100 araglik elektromekanik otopark sistemlerinin %80’ inin
yapilmasidir. Fakat 48 araglik elektromekanik otopark sistemleri yapilmistir ve hedef

gerceklesmemistir.

Amac 2 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalarmin %70 oraninda

yapilmasidir. Hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve
onariminin %70 oraninda yapilmasidir. Hedef ger¢eklesmistir.
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Cizelge 6.99: (Devami) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Y1l Faaliyet Raporu

Amag 3 Elbiis.
Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda Elbiis i¢in gercken altyapi c¢alismalarinin yapilmasi ve
elektriksel ve mekaniksel {initelerin %50 oraninda olusturulmasidir. Elbiis i¢in gerekli

alt yap1 caligmalarinin yapilmasi elektriksel ve mekaniksel iinitelerin olusturulmasi
i¢in giizergahlar belirlenmis ve teknik sartname hazirlanmistir. Hedef gergeklesmistir.
Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yilinda 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme
kontrol sistemi aractyla %50 oraninda donatilmasidir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2015 yilinda sistemin kurulumu i¢in %50 oraninda danigsmanlik
hizmetleri verilmesidir. Hedef ger¢eklesmistir.

Amac 4 Harput’a fiinikiiler sisteminin kurulmasi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda fiinikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel

iinitelerin %80 oraninda olusturulmasidir. Fiinikiiler sistemi i¢in gerekli elektriksel ve
mekaniksel tnitelerin olusturulmasi ig¢in kamulastirma islemleri yapilmistir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Amag 5 Akill1 durak sistemi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %50 oraninda alinmasidir.
Merkez sunucu sistemlerinin %801 yapilip, geri kalani yapilmaya devam etmektedir.
Hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimin
saglamak amaciyla mobil erisim sisteminin %50 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2015 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araclarin hareket ve varis
saatlerini an itibariyle gdstermek amaciyla %50 oraninda ekranlar kurulmasidir. Fakat
hedef gerceklesmemistir.

Amag 6 Tedes (trafik elektronik denetleme sistemi).

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda trafik kazalarini olabildigince 6nlemeye ¢aligmak amaciyla
elektronik hiz koridorlart sistemlerinin %80 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yilinda trafik kazalarini olabildigince dnlemeye ¢aligmak amaciyla
goriintiileme  sistemlerinin =~ %80  oraninda  kurulmasidir.  Fakat  hedef
gerceklesmemistir.

Amag 7 Sehirleraras1 otobiis terminalinin giris ve ¢ikis noktalarina elektronik bariyer
uygulamasi ile net gelir saglanmasi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2015 yilinda elektronik giris ve ¢ikis bariyerleri kurulmasidir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2015 yilinda elektronik biletleme sisteminin yapilmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015a: s. 271-273)
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Sekil 6.31: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yihh Performans Degerlendirme
Grafigi

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015
Yili Performans Programi’nda akilli otopark sistemlerine gecis ve vizyon proje
olarak nitelendirilen Harput’a fiinikiiler sisteminin kurulmasi gibi hedefler, 2015 Yili
Faaliyet Raporu’nda gerceklesmemistir. Ayrica 2015-2019 doéneminde Harput’a
fiinikiiler sisteminin kurulmasi hedefi bir onceki belediye baskani doneminde de
giindeme gelmis fakat bu hedef belediye biit¢esini astigi i¢in rafa kaldirilmigtir. 2015
Yili Faaliyet Raporu’nda miicavir alan igerisinde trafik sistemlerinin kurulmasi ve
akilli durak sisteminin hayata gecirilmesi hedefleri i¢in gerekli altyapi
olusturulmustur. Sekil 6.31 Ulasim Hizmetleri Miudiirliigii 2015 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.97, Cizelge 6.98 ve Cizelge 6.99°da
Elazig Belediyesi Ulagim Hizmetleri Miidiirliigi’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda
ve 2015 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2015 Y1l Faaliyet Raporu’nda
kismen ulasildigr goriilmektedir. Cilinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 7 amag ve 16
hedef yer alirken, 2015 Yili Performans Programi’nda da 7 amag¢ ve 16 hedef yer
almaktadir. 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 6 hedefin gergeklestirildigi ve 10

hedefin ise gergeklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.100: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yih Performans
Degerlendirme Sonuclari

1. Ulasim Hizmetleri Midirliigii biit¢esinde 2015 mali yili i¢in 26.749.900,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2015 yilinda biitge aktarimi ile birlikte 33.534.321,91 TL olan biit¢cenin 13.979.049,35
TL’si harcanmis ve biitcenin gerceklesme orani ise %41,69 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s.
274).

2. Elazig Belediyesi Ulagim Hizmetleri Midiirliigii 2015 yili verilerine gore performans 6lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %37,5 tir.

3. 2015 yili hedeflerinin yalnizca %37,5’inin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini ciddi bir sekilde gozden gegirmesi gerektigini
distindiirmektedir. Bu denli diisiik bir gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin gergekeilikten uzak
oldugunu, stratejilerin etkinligini veya uygulama siireglerindeki kokli eksiklikleri isaret edebilir.
Iddial1 bir vizyon ortaya konulsa da, hedeflerin ancak iigte birinden biraz fazlasina ulasilabilmis
olmasi, performans beklentilerinin karsilanmadigini ve dnemli iyilestirme alanlarinin bulundugunu
gostermektedir. Hedeflerin diisiik bir kisminin basarilabildigi géz oniine alindiginda, izleme ve
degerlendirme mekanizmalarimin etkinligi konusunda 6nemli sorular giindeme gelmektedir. Bu
mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklari zamaninda tespit edip
gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasini saglayip saglamadigi sorgulanmalidir.

Cizelge 6.101: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Programi

Amacg 1 Ada otoparki ve akilli otopark sistemleri.

Hedef 1 Ada icindeki otopark alanlarinin diizenlenmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda ada i¢indeki otopark alanlarin %60 oraninda diizenlenmesidir.

Hedef 2 | 100 arag kapasiteli tam otomatik otopark sistemleri.

Hedeflenen, 2016 yilinda 100 araglik tam otomatik otopark sistemlerinin %35 oraninda yapilmasidir.

Hedef 3 | 48 arag kapasiteli elektromekanik otopark sistemleri.

Hedeflenen, 2016 yilinda 48 araglik elektromekanik otopark sistemlerinin %50 oraninda
yapilmasidir.

Amac 2 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.
Hedef 1 Yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalariin %5 oraninda yapilmasidir.

Hedef 2 Sinyalizasyon sisteminin kurulmasi, bakimi ve onarimi.

Hedeflenen, 2016 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve onariminin %5 oraninda
yapilmasidir.

Amag 3 Elbiis.

Hedef 1 Elbiis i¢in gereken altyapi caligmalarinin yapilmasi ve elektriksel ile mekaniksel
tinitelerin olusturulmast.

Hedeflenen, 2016 yilinda Elbiis i¢in gereken altyapi ¢aligmalarinin yapilmasi ve elektriksel ve
mekaniksel tinitelerin %30 oraninda olusturulmasidir.

Hedef 2 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol sistemi araciyla
donatilmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol sistemi
aractyla %20 oraninda donatilmasidir.

Hedef 3 Danismanlik hizmetleri verilmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda sistemin kurulumu igin %350 oraninda danismanlik hizmetleri
verilmesidir.
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Cizelge 6.101: (Devam) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yih Performans

Programi
Amac 4 Harput’a fiinikiiler sisteminin kurulmasi.
Hedef 1 Fiinikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel iinitelerin olusturulmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda fiinikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel {initelerin %80
oraninda olusturulmasidir.

Amag 5 Akill1 durak sistemi.

Hedef 1 Merkez sunucu sistemleri.

Hedeflenen, 2016 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %20 oraninda alinmasidir.

Hedef 2 | Mobil erisim sistemleri.

Hedeflenen, 2016 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini saglamak amactyla
mobil erisim sisteminin %20 oraninda kurulmasidir.

Hedef 3 | Yolcu bilgilendirme ekranlari.

Hedeflenen, 2016 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varig saatlerini an
itibariyle gdstermek amaciyla %20 oraninda ekranlar kurulmasidir.

Amag 6 Tedes (trafik elektronik denetleme sistemi).

Hedef 1 Elektronik hiz koridorlarinin kurulmasi.

Hedeflenen, 2016 yilinda trafik kazalarini olabildigince énlemeye ¢alismak amaciyla elektronik hiz
koridorlart sistemlerinin %80 oraninda kurulmasidir.

Hedef 2 | Goriintiileme sistemleri kurulumu.

Hedeflenen, 2016 yilinda trafik kazalarini olabildigince 6nlemeye ¢alismak amaciyla goriintiileme
sistemlerinin %80 oraninda kurulmasidir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2016a: s. 261-266)

Cizelge 6.102: Ulasim Hizmetleri Midiirligii 2016 Yihi Faaliyet Raporu

Amac 1 Ada otoparki ve akilli otopark sistemleri.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda ada igindeki otopark alanlarimin %60 oraninda
diizenlenmesidir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda 100 araglik tam otomatik otopark sistemlerinin %35 oraninda
yapilmasidir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2016 yilinda 48 araglik elektromekanik otopark sistemlerinin %50
oraninda yapilmasidir. Fakat hedef ger¢ceklesmemistir.

Amac 2 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.
Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalarimin %5 oraninda

yapilmasidir. Sehrin muhtelif kavsak, sokak ve giizergahlara ihtiya¢ duyulan trafik
levhalart atdlyede hazirlanarak 954 adet levhanin montaji yapilmis olup, hedef
gerceklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve
onarimmin %5 oraninda yapilmasidir. Trafik Amirligi, sehirdeki sinyalizasyon
sistemlerinin bakim ve onarimini gerg¢eklestirmistir. Sehir genelinde ve Gliney Cevre
Yolu’na baglanan yollarda hemzemin gegitler tamamlanmis, bu gegitlere trafik uyari
levhalar1 ve sinyalizasyon sistemleri kurulmustur. Yogun trafik olan eski doner
kavsaklar kaldirilarak, buralarda sinyalizasyon diizenlemeleri yapilmistir. Ayrica
trafigin yogun oldugu caddelerde iigiincii serit uygulamasina gecilmis ve gerekli
diizenlemeler ile sinyalizasyon ¢aligmalar1 tamamlanmis olup, hedef gerceklesmistir.
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Cizelge 6.102: (Devami) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yih Faaliyet

Raporu

Amag 3 Elbiis.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda Elbiis igin gereken altyap: g¢alismalarinin yapilmasi ve
elektriksel ve mekaniksel {iinitelerin %30 oraninda olusturulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme
kontrol sistemi aractyla %20 oraninda donatilmasidir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2016 yilinda sistemin kurulumu igin %50 oraninda danigsmanlik
hizmetleri verilmesidir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Amac 4 Harput’a fiinikiiler sisteminin kurulmasi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda flinikiiler sisteminin gerektirdigi elektriksel ve mekaniksel
iinitelerin %80 oraninda olusturulmasidir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Amag 5 Akill1 durak sistemi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %20 oraninda alinmasidir.
Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini
saglamak amaciyla mobil erisim sisteminin %20 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2016 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varis
saatlerini an itibariyle gostermek amaciyla %20 oraninda ekranlar kurulmasidir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Amac 6 Tedes (trafik elektronik denetleme sistemi).

Hedef 1 Hedeflenen, 2016 yilinda trafik kazalarini olabildigince 6nlemeye ¢alismak amaciyla
elektronik hiz koridorlar1 sistemlerinin %80 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2016 yilinda trafik kazalarini olabildigince dnlemeye ¢alismak amaciyla
goriintiileme  sistemlerinin =~ %80  oraninda  kurulmasidir.  Fakat  hedef
gerceklesmemistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016b: s. 227-231)
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Sekil 6.32: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme

Grafigi
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Ulasim Hizmetleri Miidiirligii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016
Y1li Performans Programi’nda ada otopark: ve akilli otopark sistemleri, vizyon proje
olarak nitelendirilen Harput’a flinikiiler sisteminin kurulmasi, Elbiis, akilli durak
sistemi ve Tedes gibi hedeflerde altyapilarin kurulmasi, 2016 Yili Faaliyet
Raporu’nda ger¢eklesmemistir. 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda yeni miicavir alan
icerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin altyapisinin
olusturulmasi ve kurulmasi hedefi gergeklestirilmis, yeni miicavir alandaki 70 km
yeni yol agina Oncelik verilerek sehir trafigi rahatlatilmak istenmistir. Sekil 6.32
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigli 2016 Yili Performans Degerlendirme Grafigi
incelendiginde; Cizelge 6.97, Cizelge 6.101 ve Cizelge 6.102°de Elazig Belediyesi
Ulasim Hizmetleri Mudirligii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili
Performans Programi’ndaki hedeflere, 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen
ulasildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 7 amag ve 16 hedef
yer alirken, 2016 Yili Performans Programi’nda ise 6 amac¢ ve 14 hedef yer
almaktadir. 2016 Y1ili Faaliyet Raporu’nda sadece 2 hedefin gergeklestirildigi ve 12
hedefin ise gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.103: Ulasim Hizmetleri Miidiirligii 2016 Yili Performans
Degerlendirme Sonuclari

1. Ulasim Hizmetleri Midiirliigii biit¢esinde 2016 mali yili i¢in 42.309.100,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2016 yilinda biitge aktarimi ile birlikte 38.138.134,37 TL olan biitgenin 7.679.603,18

TL’si harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %20,14 olmustur (Elazig Belediyesi, 2016b, s.
231).

2. Elaz1g Belediyesi Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii 2016 yil1 verilerine gore performans 6lgiimiinde
belirlenen hedeflerin gerceklesme orani %14,28°dir.

3. 2016 yili hedeflerinin yalnizca %14,28’inin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siire¢lerini koklii bir sekilde sorgulamasini gerektirmektedir. Bu denli
distik bir gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin gergeklikten tamamen uzak oldugunu,
stratejilerin tamamen yetersiz kaldigini veya uygulama siireglerinde ¢ok biiyiik ve yapisal sorunlar
yasandigini agikca gdstermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya konulsa da, hedeflerin yedide birinden
daha azina ulasilabilmis olmasi, performans beklentilerinin karsilanamadigini ve acil, kapsamli bir
yeniden yapilanmaya ihtiyag duyuldugunu isaret etmektedir. Hedeflerin diisiik bir kisminin
basarilabildigi g6z Oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi
konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki derin
sapmalart ve aksakliklar1 zamaninda tespit edip gerekli diizeltici Onlemlerin alinmasini
saglayamadigi anlasilmaktadir. Basarisiz olunan hedeflerin nedenleri ¢ok yonlii ve detayli bir

sekilde incelenmelidir.
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Cizelge 6.104: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Programi

Amacg 1 Ada otoparki ve akilli otopark sistemleri.

Hedef 1 Ada igindeki otopark alanlarinin diizenlenmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda ada i¢indeki otopark alanlarinin %20 oraninda diizenlenmesidir.

Amacg 2 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.

Hedef 1 Yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2017 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalariin %10 oraninda yapilmasidir.

Hedef 2 | Sinyalizasyon sisteminin kurulmasi, bakimi ve onarimi.

Hedeflenen, 2017 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve onariminin %10 oraninda
yapilmasidir.

Amag 3 Elbiis.

Hedef 1 Elbiis i¢in gereken altyapi caligmalarinin yapilmasi ve elektriksel ile mekaniksel
iinitelerin olusturulmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda Elbiis icin gereken altyapi ¢alismalarimin yapilmasi ve elektriksel ve
mekaniksel iinitelerin %20 oraninda olusturulmasidir.

Hedef 2 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol sistemi bulunan
elektrikli otobiisler.

Hedeflenen, 2017 yilinda 10 adet 18 m’lik koriiklii yolcu bilgilendirme ve isletme kontrol sistemi
bulunan elektrikli otobiislerin %50 oraninda donatilmasidir.

Hedef 3 | Danigsmanlik hizmetleri verilmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda sistemin kurulumu igin %10 oraninda danismanlik hizmetleri
verilmesidir.

Hedef 4 | Elbiis depo sahasi ve ¢evre diizenlemesi yapimi.

Hedeflenen, 2017 yilinda sehir igi toplu tagimacilikta hizli, giivenli ve ¢evreye duyarlt modern bir
toplu tagima sistemi olan elbiisiin depo sahasini ve ¢evre diizenlemesini %60 oraninda yapmaktir.

Amac 4 Akilli durak sistemi.

Hedef 1 Merkez sunucu sistemleri.

Hedeflenen, 2017 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %40 oraninda alinmasidir.

Hedef 2 | Mobil erigim sistemleri.

Hedeflenen, 2017 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini saglamak amacryla
mobil erisim sisteminin %40 oraninda kurulmasidir.

Hedef3 | Yolcu bilgilendirme ekranlari.

Hedeflenen, 2017 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varis saatlerini an
itibariyle gostermek amaciyla %40 oraninda ekranlar kurulmasidir.

Amacg 5 Tedes (trafik elektronik denetleme sistemi).

Hedef 1 Elektronik hiz koridorlarinin kurulmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda trafik kazalarini olabildigince dnlemeye ¢alismak amaciyla elektronik hiz
koridorlari sistemlerinin %40 oraninda kurulmasidir.

Hedef 2 | Goriintiilleme sistemleri kurulumu.

Hedeflenen, 2017 yilinda trafik kazalarini olabildigince 6nlemeye ¢alismak amaciyla goriintiileme
sistemlerinin %40 oraninda kurulmasidir.

Amag 6 Schirlerarasi otobiis terminalinin giris ve ¢ikis noktalarina elektronik bariyer
uygulamasi ile net gelir saglanmasi.

Hedef 1 Elektronik giris ve ¢ikig bariyerleri kurulmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda elektronik giris ve ¢ikis bariyerlerinin %20 oraninda kurulmasidir.

Hedef2 | Elektronik biletleme sistemi.

Hedeflenen, 2017 yilinda elektronik biletleme sisteminin %20 oraninda yapilmasidir.

Amag 7 Trafigin diizenlenmesi.

Hedef 1 Kavsaklarin geometrik olarak diizenlenmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda sehir igi trafik hizmetlerinin %50 oraninda iyilestirilmesi, erisilebilir ve
giivenilir hale getirilmesidir.

Hedef 2 | Danigsmanlik hizmeti.

Hedeflenen, 2017 yilinda trafigin diizenlenmesi i¢in %50 oraninda gerekli danigmanlik
hizmetlerinin verilmesidir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2017b: s. 207-210)
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Cizelge 6.105: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet Raporu

Amacg 1

Ada otoparki ve akilli otopark sistemleri.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda ada igindeki otopark alanlarinin %20 oraninda
diizenlenmesidir. Fakat hedef ger¢ceklesmemistir.

Amag 2

Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda y6nlendirme ve bilgilendirme levhalarinin %10 oraninda
yapilmasidir. Sehrin gesitli kavsak, sokak ve giizergahlarinda ihtiya¢ duyulan trafik
levhalar1 atdlyede iiretilip yerlerine dikilmis olup, cadde ve sokaklarda tek yon
uygulamasina geg¢ilmesi nedeniyle levha degisiklikleri ve gerekli trafik isaretlemeleri
yapilmis ve hedef gerceklesmistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2017 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve
onarimimin %10 oraninda yapilmasidir. Sehirdeki tim kavsaklarda meydana gelen
arizalar, ¢arpma ve hasar gibi sorunlar nedeniyle Trafik Amirligi tarafindan
sinyalizasyon sistemlerinin bakim ve onarimlart yapilmig. Ayrica Giiney Cevre
Yolu’'na baglanan yollarda hemzemin gegitlerin tamamlanmasiyla birlikte
levhalandirma, sinyalizasyon ve trafik uyari sistemleri kurulmustur. Trafigin yogun
oldugu eski doner kavsaklar kaldirilarak, bu bolgelerde gerekli sinyalizasyon
diizenlemeleri tamamlanmigtir. Trafigin yogun oldugu caddelerde {iglincii serit
uygulamasina gecilmis ve buna yonelik diizenleme ile sinyalizasyon calismalari
yapilmis ve hedef gerceklesmistir.

Amacg 3

Elbiis.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda Elbiis i¢cin gereken altyap: calismalarinin yapilmasi ve
elektriksel ve mekaniksel {iinitelerin %20 oraninda olusturulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2017 yilinda 10 adet 18 m’lik kortiklii yolcu bilgilendirme ve isletme
kontrol sistemi bulunan elektrikli otobiislerin %50 oraninda donatilmasidir. Fakat
hedef gerceklesmemistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2017 yilinda sistemin kurulumu ig¢in %10 oraninda danigmanlik
hizmetleri verilmesidir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 4

Hedeflenen, 2017 yilinda sehir i¢i toplu tagimacilikta hizli, giivenli ve gevreye duyarli
modern bir toplu tagima sistemi olan Elbiis’iin depo sahasini ve g¢evre
diizenlemesini %60 oraninda yapmaktir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Amac 4

Akill1 durak sistemi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %40 oraninda alinmasidir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2017 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimin
saglamak amaciyla mobil erisim sisteminin %40 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2017 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araclarin hareket ve varig
saatlerini an itibariyle gostermek amaciyla %40 oraninda ekranlar kurulmasidir. Fakat
hedef gerceklesmemistir.

Amacg 5

Tedes (trafik elektronik denetleme sistemi).

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda trafik kazalarini olabildigince 6nlemeye ¢aligmak amaciyla
elektronik hiz koridorlart sistemlerinin %40 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2017 yilinda trafik kazalarini olabildigince dnlemeye ¢aligmak amaciyla
goriintiileme  sistemlerinin =~ %40  oraninda  kurulmasidir.  Fakat  hedef
gerceklesmemistir.
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Cizelge 6.105: (Devam) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet

Raporu

Amag 6 Schirlerarasi otobiis terminalinin giris ve ¢ikis noktalarina elektronik bariyer
uygulamasi ile net gelir saglanmasi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yilinda elektronik giris ve ¢ikis bariyerlerinin %20 oraninda
kurulmasidir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2017 yilinda elektronik biletleme sisteminin %20 oraninda yapilmasidir.
Fakat hedef gerceklesmemistir.

Amag 7 Trafigin diizenlenmesi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yilinda sehir igi trafik hizmetlerinin %50 oraninda iyilestirilmesi,
erigilebilir ve giivenilir hale getirilmesidir. Hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2017 yilinda trafigin diizenlenmesi i¢in %50 oraninda gerekli

danismanlik hizmetlerinin verilmesidir. Hedef gerceklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017a: s. 211-215)
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Sekil 6.33: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yihh Performans Degerlendirme

Grafigi

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2017

Yili Performans Programi’nda sehir ig¢i trafik hizmetlerinin diizenlenmesi igin

danismanlik hizmetleri verilmesi hedefi, 2017 Y1ili Faaliyet Raporu’nda gerceklesmis

olup, ada otoparki ve akilli otopark sistemleri, Elbiis, akilli durak sistemi ve gelir

elde etmek i¢in sehirlerarasi otobiis terminali giris ve ¢ikisa elektronik bariyer

uygulamasi gibi hedefler yerine getirilmedigi igin ¢esitli projede altyapt kurulmast

hedefi sekteye ugramistir. Sekil 6.33 Ulasim Hizmetleri Midiirligi 2017 Yili

Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.97, Cizelge 6.104 ve
Cizelge 6.105’te Elazig Belediyesi Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi’niin 2015-2019
Stratejik Plani’nda ve 2017 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2017 Yili
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Faaliyet Raporu’nda kismen ulagildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik
Plani’nda 7 amag ve 16 hedef yer alirken, 2017 Y1l Performans Programi’nda da 7
ama¢ ve 16 hedef yer almaktadir. 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 4 hedefin
gerceklestirildigi ve 12 hedefin ise gergeklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.106: Ulasim Hizmetleri Miidiirligii 2017 Yih Performans
Degerlendirme Sonuclari

1. Ulasim Hizmetleri Midirliigii biit¢esinde 2017 mali yili i¢in 28.955.000,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2017 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 12.820.599,00 TL olan biitcenin 8.500.389,87
TL’si harcanmis ve biitcenin gerceklesme orani ise %66,30 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s.
214).

2. Elazig Belediyesi Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii 2017 yil1 verilerine gore performans 6lgiimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢eklesme orani %25°tir.

3. 2017 yilt hedeflerinin yalnizca %25’inin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireglerini derinlemesine sorgulamasini gerektirmektedir. Bu diisiik
gerceklesme orani, belirlenen hedeflerin gergekgilikten uzak oldugunu, stratejilerin etkinligini veya
uygulama siireglerinde ciddi aksakliklar yasandigin1 agik¢a gostermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya
konulsa da hedeflerin dortte birine ulasilmasi, performans beklentilerinin karsilanamadigini ve
o6nemli yapisal iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Hedeflerin yalnizca dortte
birinin basarilabildigi géz oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi
konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki
sapmalart ve aksakliklar1 zamaninda tespit edip gerekli diizeltici Onlemlerin alinmasini
saglayamadig1 anlasilmaktadir.

Cizelge 6.107: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Programi

Amacg 1 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.
Hedef 1 Yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda ydnlendirme ve bilgilendirme levhalarinin %10 oraninda yapilmasidir.

Hedef 2 Sinyalizasyon sisteminin kurulmasi, bakimi ve onarimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve onariminin %10 oraninda
yapilmasidir.

Amacg 2 Akilli durak sistemi.

Hedef 1 Merkez sunucu sistemleri.

Hedeflenen, 2018 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %40 oraninda alinmasidir.
Hedef 2 | Mobil erisim sistemleri.

Hedeflenen, 2018 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini saglamak amaciyla
mobil erisim sisteminin %40 oraninda kurulmasidir.

Hedef 3 | Yolcu bilgilendirme ekranlari.

Hedeflenen, 2018 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varig saatlerini an
itibariyle gostermek amaciyla %40 oraninda ekranlar kurulmasidir.

Amag 3 Sehirlerarasi otobiis terminalinde ve kapali otopark girisi ile ¢ikisinin giivenli bir
sekilde yapilmasi igin elektronik girig-¢ikis bariyerleri ve elektronik biletleme sistemi
ve fotoselli yana kayar kap1 sisteminin kurulmasi.

Hedef 1 Elektronik giris ve ¢ikis bariyerleri kurulmasi.

Hedeflenen, 2018 yilinda elektronik giris ve ¢ikis bariyerlerinin %20 oraninda kurulmasidir.
Hedef 2 Elektronik biletleme sistemi.
Hedeflenen, 2018 yilinda elektronik biletleme sisteminin %20 oraninda yapilmasidir.
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Cizelge 6.107: (Devam) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yih Performans

Programi

Hedef 3

| 7 adet fotoselli yana kayar kap1 sisteminin kurulumu.

Hedeflenen, 2018 yilinda 7 adet fotoselli yana kayar kapi sisteminin %80 oraninda kurulmasidir.

Amac 4

Ulasimda doniisiim.

Hedef 1

Danigmanlik hizmeti.

Hedeflenen, 2018 yilinda trafigin diizenlenmesi i¢in %50 oraninda gerekli danigmanlik
hizmetlerinin verilmesidir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018b: s. 203-206)

Cizelge 6.108: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yili Faaliyet Raporu

Amag 1

Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin %10 oraninda
yapilmasidir. Sehrin gesitli kavsak, sokak ve giizergahlarinda ihtiya¢ duyulan trafik
levhalar1 atdlyede iiretilip yerlerine dikilmis olup, cadde ve sokaklarda tek yon
uygulamasina geg¢ilmesi nedeniyle levha degisiklikleri ve gerekli trafik isaretlemeleri
yapilmis ve hedef gerceklesmistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2018 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve
onariminin %10 oraninda yapilmasidir. Sehirdeki tim kavsaklarda meydana gelen
arizalar, ¢arpma ve hasar gibi sorunlar nedeniyle Trafik Amirligi tarafindan
sinyalizasyon sistemlerinin bakim ve onarimlar1 yapilmis. Ayrica Giiney Cevre
Yolu’'na baglanan yollarda hemzemin gegitlerin tamamlanmasiyla birlikte
levhalandirma, sinyalizasyon ve trafik uyari sistemleri kurulmustur. Trafigin yogun
oldugu eski doner kavsaklar kaldirilarak, bu bolgelerde gerekli sinyalizasyon
diizenlemeleri tamamlanmigtir. Trafigin yogun oldugu caddelerde {iglincii serit
uygulamasina gecilmis ve buna yonelik diizenleme ile sinyalizasyon calismalari
yapilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Amag 2

Akalli durak sistemi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %40 oraninda alinmasidir.
Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2018 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini
saglamak amaciyla mobil erisim sisteminin %40 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2018 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varis
saatlerini an itibariyle gostermek amaciyla %40 oraninda ekranlar kurulmasidir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Amac 3

Sehirlerarasi otobiis terminalinde ve kapali otopark girisi ile ¢ikisinin giivenli bir
sekilde yapilmasi igin elektronik girig-¢ikis bariyerleri ve elektronik biletleme sistemi
ve fotoselli yana kayar kap1 sisteminin kurulmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda elektronik giris ve ¢ikis bariyerlerinin %20 oraninda
kurulmasidir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2018 yilinda elektronik biletleme sisteminin %20 oraninda yapilmasidir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2018 yilinda 7 adet fotoselli yana kayar kapi sisteminin %80 oraninda
kurulmasidir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Amac 4

Ulasimda doniisiim.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda trafigin diizenlenmesi i¢in %50 oraninda gerekli
danismanlik hizmetlerinin verilmesidir. Hedef gerceklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2018a: s. 188-192)
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Sekil 6.34: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018
Yili Performans Programi’nda onceki yillarda oldugu gibi akilli durak sistemi ve
gelir elde etmek icin sehirlerarasi otobiis terminali giris ve ¢ikisina elektronik bariyer
uygulamasi gibi hedeflerin, 2018 Yil1 Faaliyet Raporu’nda yerine getirilemedigi ve
uygulanamadigi goriilmektedir. Fakat 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda, ulasimda
doniigiimiin saglanmasi i¢in danismanlik hizmetlerinin verilmis olmas1 ve 70 km’lik
yeni yol aginda trafik sistemlerinin kurulmasi olumlu bir gelismedir. Sekil 6.34
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigli 2018 Yili Performans Degerlendirme Grafigi
incelendiginde; Cizelge 6.97, Cizelge 6.107 ve Cizelge 6.108’de Elazig Belediyesi
Ulasim Hizmetleri Mudirligi’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018 Yili
Performans Programi’ndaki hedeflere, 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen
ulagildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 7 amag ve 16 hedef
yer alirken, 2018 Yil1 Performans Programi’nda da 4 amac ve 9 hedef yer almaktadir.
2018 Y1l Faaliyet Raporu’nda sadece 3 hedefin gergeklestirildigi ve 6 hedefin ise

gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.109: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans
Degerlendirme Sonuclari

1. Ulasim Hizmetleri Midiirliigi biitgesinde 2018 mali yil1 i¢in 8.428.000,00 TL ddenek ayrilmistir.
2018 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 12.301.254,00 TL olan biitgenin 9.603.972,83 TL’si
harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %78,07 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s. 192).

2. Elazig Belediyesi Ulagim Hizmetleri Midiirliigii 2018 yil1 verilerine gore performans 6l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %33,33 tiir.

3. 2018 yili hedeflerinin yalnizca %33,33’{inlin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireglerini temelden sorgulamasi gerektigini ¢ok net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu denli diisik bir ger¢eklesme orani, belirlenen hedeflerin
ulagilabilirliklerinin gergekgilikten uzak oldugunu, stratejilerin yetersizligini veya uygulama
siireglerinde ¢ok ciddi aksakliklar yasandigim gdstermektedir. Iddiali bir vizyon ortaya konulsa da
hedeflerin ancak tiigte birine ulasilabilmis olmasi, performans beklentilerinin karsilanamadigini ve
kokli bir yeniden yapilanmaya ihtiya¢c duyuldugunu isaret etmektedir. Hedeflerin sadece iigte
birinin basarilabildigi g6z Online alindiginda, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
islevselligi konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin, hedeflere ulasma
siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklar1 zamaninda tespit edip gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasini
saglayamadig agiktir.

Cizelge 6.110: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans Programi

Amacg 1 Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.
Hedef 1 Yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yapimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin %80 oraninda yapilmasidir.

Hedef 2 Sinyalizasyon sisteminin kurulmasi, bakimi ve onarimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda sinyalizasyon sisteminin kurulumu, bakimi ve onariminin %80 oraninda
yapilmasidir.

Amacg 2 Akilli durak sistemi.

Hedef 1 Merkez sunucu sistemleri.

Hedeflenen, 2019 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %40 oraninda alinmasidir.

Hedef 2 | Mobil erisim sistemleri.

Hedeflenen, 2019 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini saglamak amaciyla
mobil erisim sisteminin %40 oraninda kurulmasidir.

Hedef 3 | Yolcu bilgilendirme ekranlari.

Hedeflenen, 2019 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varig saatlerini an
itibariyle gostermek amaciyla %40 oraninda ekranlar kurulmasidir.

Hedef 4 | Elektronik cihaz ve elektronik kart

Hedeflenen, 2019 yilinda otobiislerde iicret 6denmesinin %100 oraninda ortadan kaldirmaktir.

Amacg 3 Schirleraras1 otobiis terminalindeki isitma sisteminin dogalgazla calisacak sekilde
yenilenmesi ve tesisatin yeniden yapilmasi.

Hedef 1 Dogalgaz tesisat borularinin ¢ekilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda dogalgaz tesisat borularinin %80 oraninda ¢ekilmesidir.

Hedef 2 | Dogalgaz kombileri.

Hedeflenen, 2019 yilinda dogalgaz kombilerinin tamaminin alinmasidir.

Hedef3 | Abonelik islemleri.

Hedeflenen, 2019 yilinda abonelik iglemlerinin tamaminin yapilmasidir.

Amacg 4 Sehirleraras1 otobiis terminalinin ¢evre temizligini yapmak icin elektrikli mini
vakumlu siipiirge makinesinin satin alinmas.

Hedef 1 Elektrikli mini vakumlu siipiirge makinesi alimi.

Hedeflenen, 2019 yilinda elektrikli mini vakumlu siipiirge makinesinin tamamini almaktir.
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Cizelge 6.110: (Devam) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans

Programi
Amag 5 Schirlerarasi otobiis terminalinin ¢at1 tadilat1 yapilarak yenilenmesi.
Hedef 1 Cat1 bakim1 ve onarimi.
Hedeflenen, 2019 yilinda gat1 bakimi ve onariminin %100 oraninda yapilmasidir.
Amag 6 Tasima hizmetinde kullanilan Elbiisler’in yolcu tasima {icretini tamamlamak.
Hedef 1 Yolcu tasima giderleri.
Hedeflenen, 2019 yilinda Elbiisler’le planlanan yolcu tagima {icretinin %100 oraninda saglamaktir.
Amag 7 Sehirlerarasi otobiis terminalinin i¢ine otobiis seferlerini ve saatlerini gosteren led
levha ve ekranlarin kurulmasi.
Hedef 1 Saat gdsteren levhalarin yerlestirilmesi.
Hedeflenen, 2019 yilinda saat gosteren levhalarin %100 oraninda kurulmasidir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2019b: s. 218-222)

Cizelge 6.111: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet Raporu

Amag 1

Yeni miicavir alan igerisinde olusturulacak 70 km yeni yol aginin trafik sistemlerinin
diizenlenmesi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2019 yilinda yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin %80 oraninda
yapilmasidir. Ana yol ve tali yollarda 1.220 adet trafik isaret levhasi monte edilmis,
muhtelif yerlere 35 adet yon bilgisi levha diregi ve 955 adet omega direk uygulanmais,
diger birimler ve talepte bulunan kurumlar i¢in 1.660 adet trafik isaret levhalar ile
yazi kesimi yapilmis ve uygulanmis, ana yol ve tali yollarda 430 adet levha ve direk
diizeltilerek, eski levhalardan 315 levha yapilmis ve hedef gerceklesmistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2019 yilinda bakimi
onariminin %80 oraninda yapilmasidir. Sinyalizasyon kavsaklarinda arizali 80 adet
ampul degistirilmig, 18 adet muhtelif kesitlerde kablo eki yapilmis, 2.000 metre yer
alt1 kablosu ¢ekilmis, yeni iist yapi, arag carpmast ve iptal sebepleri ile 46 direk
sokiilmiis, 196 direk dikilmis, Itfaiye Kavsagi ve Seyda Molla Bahri Kavsagi olmak

sinyalizasyon sisteminin kurulumu, ve

lizere 2 sinyalizasyon initesi takilmig, 2 sinyalizasyon {initesi sokiilmiis, kazi
yapilarak 1.200 m mubhtelif kesitlerde altyapi borusu atilmis, 175 adet ledli modiil
degistirilmig, toplam 43 kavsakta cesitli sebeplerle kismi altyapt ve iist yapi
diizenleme ¢aligmast yapilmis ve sinyalizasyon kavsaklarinda meydana gelen
arizalara en kisa siirede miidahale edilmis olup, hedef ger¢eklesmistir.

Amag 2

Akilli durak sistemi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2019 yilinda akilli durak sistem sunucularinin %40 oraninda alinmasidir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2019 yilinda akilli durak sisteminin vatandaslara veri aktarimini
saglamak amaciyla mobil erisim sisteminin %40 oraninda kurulmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2019 yilinda duraklarda ve merkezi yerlerde araglarin hareket ve varis
saatlerini an itibariyle gostermek amaciyla %40 oraninda ekranlar kurulmasidir. Fakat
hedef gergeklesmemistir.

Hedef 4

Hedeflenen, 2019 yilinda otobiislerde iicret ddenmesinin %100 oraninda ortadan
kaldirmaktir. Elz-Kart uygulamasina gegilmis ve hedef gergeklesmistir.

Amac 3

Sehirleraras1 otobiis terminalindeki 1sitma sisteminin dogalgazla calisacak sekilde
yenilenmesi ve tesisatin yeniden yapilmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2019 yilinda dogalgaz tesisat borularinin %80 oraninda g¢ekilmesidir.
Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2019 yilinda dogalgaz kombilerinin tamaminin alinmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.
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Cizelge 6.111: (Devam) Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet

Raporu

Hedef 3 Hedeflenen, 2019 yilinda abonelik islemlerinin tamaminin yapilmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Amacg 4 Sehirleraras1 otobiis terminalinin ¢evre temizligini yapmak icin elektrikli mini
vakumlu siipiirge makinesinin satin alinmas.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda elektrikli mini vakumlu siipiirge makinesinin tamamini
almaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Amac 5 Sehirlerarasi otobiis terminalinin ¢at1 tadilat1 yapilarak yenilenmesi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda c¢ati bakimi ve onariminin %100 oraninda yapilmasidir.
Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Amac 6 Tasima hizmetinde kullanilan Elbiisler’in yolcu tasima iicretini tamamlamak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda Elbiisler’le planlanan yolcu tagima {icretinin %100 oraninda
saglamaktir. Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Amacg 7 Sehirlerarasi otobiis terminalinin i¢ine otobiis seferlerini ve saatlerini gosteren led
levha ve ekranlarin kurulmasi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2019 yilinda saat gosterim levhalarinin %100 oraninda kurulmasidir.

Fakat hedef ger¢eklesmemistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2019a: s. 232-238)
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Sekil 6.35: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yihh Performans Degerlendirme

Grafigi

Ulasim Hizmetleri Miidiirligii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019

Yili Performans Programi’nda FElz-Kart uygulamasi hedefi, 2019 Yili Faaliyet

Raporu’nda yeni bir proje olarak uygulamaya konulmustur. Fakat 2019 Y1l Faaliyet

Raporu’nda, sehirlerarasi otobiis terminalinde dogalgaz kullanimi igin tesisatin

yeniden yapilmasi, sehirlerarasi otobiis terminalinin ¢evre temizligi i¢in elektrikli

mini vakumlu siiplirge makinesinin alinmasi, sehirlerarasi otobiis terminalinin

catisinin yenilenmesi ve sehirlerarasi otobiis terminalinde otobiis seferlerini gdsteren
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led levha ve ekranlarin kurulmasi gerekmektedir. Sekil 6.35 Ulasim Hizmetleri
Midirligi 2019 Yili Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge
6.97, Cizelge 6.110 ve Cizelge 6.111°de Elazig Belediyesi Ulagim Hizmetleri
Midirliigii’niin - 2015-2019  Stratejik  Plani’nda  ve 2019 Yili Performans
Programi’ndaki hedeflere, 2019 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi
goriilmektedir. Ciinkli 2015-2019 Stratejik Plani’nda 7 amag ve 16 hedef yer alirken,
2019 Y1li Performans Programi’nda da 7 amag ve 13 hedef yer almaktadir. 2019 Yili
Faaliyet Raporu’nda sadece 3 hedefin gergeklestirildigi ve 10 hedefin ise
gerceklestirilemedigi goriilmektedir.

Cizelge 6.112: Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans
Degerlendirme Sonuglar:

1. Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi biitgesinde 2019 mali yil1 i¢in 9.345.000,00 TL ddenek ayrilmistir.
2019 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 12.867.210,00 TL olan biitgenin 11.302.724,66 TL’si
harcanmis ve biit¢enin gerceklesme orani ise %87,84 olmustur (Elazig Belediyesi, 2019a, s. 238).

2. Elazig Belediyesi Ulasim Hizmetleri Midiirliigi 2019 y1l1 verilerine gore performans dlglimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %23,07°dir.

3. 2019 yili hedeflerinin yalnizca %23,07’sinin basarilmig olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini koklii bir sekilde sorgulamasimi gerektirmektedir. Bu denli
distik bir gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin gergeklikten uzak oldugunu, stratejilerin
tamamen yetersiz kaldigini veya uygulama siireclerinde ¢ok ciddi aksakliklar yasandigini agikga
gostermektedir. Hedeflerin diisiik bir kisminin basarilabildigi goz oniine alindiginda, izleme ve
degerlendirme mekanizmalarinin etkinligi konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu
mekanizmalarin, hedeflere ulagma siirecindeki derin sapmalar1 ve aksakliklari zamaninda tespit edip
gerekli diizeltici 6dnlemlerin alinmasini saglayamadigi anlagilmaktadir. Basarisiz olunan hedeflerin
nedenleri ¢ok yonlii ve detayli bir sekilde incelenmelidir.

Cizelge 6.113: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015-2019 Donemi Stratejik Plam

Amacg 1 Personelin hizmet standardini yiikseltmek.

Hedef 1 2015-2019 doneminde yilsonuna kadar miidiirlik atélye personeline 100 saat
uygulamali teknik egitim verilmesi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde her yilsonuna kadar 20 saat olmak {izere toplamda 100 saatlik
uygulamali teknik egitim verilmesidir.

Amag 2 AB standartlarina uygun olarak temizlik ve kat1 atik hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 1 2015-2019 doneminde yilsonuna kadar midirligin temizlik hizmetlerinin
iyilestirilmesi i¢in hidrolik vakumlu ¢6p kamyonlarinin bakimi, onarimi ve revizyonu

gerceklestirilerek ¢op toplama araglarinin modernizasyonu saglanmasi.
Hedeflenen, 2015-2019 doéneminde her yilsonuna kadar toplamda 2 adet hidrolik vakumlu ¢6p
kamyonunun bakim ve onarimi yapilmasidir.

Amac 3 Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybim
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.
Hedef 1 2015-2019 doneminde yilsonuna kadar oncii arazéz ve takviye aracinin bakim ve

onarim siire¢lerinde, midiirligiin titizlikle yaklasarak destek saglanmasi.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde 2015 ile 2016 yillart sonuna kadar 1 adet Oncii arazdéz ve
takviye araci ile 2 adet itfaiye aracinin, 2017, 2018 ve 2019 yillar1 sonuna kadar 2 adet itfaiye
aracinin bakim ve onariminin yapimasidir.
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Cizelge 6.113: (Devam) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015-2019 Donemi
Stratejik Plani

Amac 4 Belediye hizmetlerini hizlandirmak ve verimli hale getirmek amaciyla ara¢ alinmasi.

Hedef 1 2015-2019 déneminde belediyenin Temizlik Isleri Miidiirliigii, itfaiye Miidiirliigii,
Fen Isleri Miidiirliigii, Mezarliklar Miidiirliigii ve diger miidiirliiklerin talep ettigi arac,
gere¢ ve is makinelerinin Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan teknik sartnameler
hazirlanirken gereken hizmetlerin sunulup, teknik destek saglanmasi.

Hedeflenen, 2015-2019 doéneminde belediye miidiirliiklerinin talep ettigi arag, gere¢ ve is
makinelerinin Destek Hizmetleri Midiirliigii tarafindan teknik sartnameler hazirlanirken gereken
hizmetlerin sunulup, teknik destek saglanmasidir.

Amag 5 Belediye hizmetlerinin hizli, kaliteli ve verimli yapilmasini saglamak ve tasarrufu
artirmak.

Hedef 1 2015-2019 doneminde yilsonuna kadar motorin ve kursunsuz benzin ile madeni
yaglarin alimi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 1.500.000 It motorin, 50.000 It kursunsuz benzin ve 30.000 It madeni yag,
2016 yilinda 1.600.000 1t motorin, 50.000 It kursunsuz benzin ve 35.000 It madeni yag, 2017
yilinda 1.700.000 1t motorin, 55.000 It kursunsuz benzin ve 40.000 It madeni yag, 2018 yilinda
1.800.000 It motorin, 55.000 1t kursunsuz benzin ve 45.000 It madeni yag ve 2019 yilinda ise
1.900.000 It motorin, 60.000 It kursunsuz benzin ve 50.000 It madeni yag aliacaktir.

Hedef2 | Farkli tiirde ve boyutlarda lastik alimmast.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde farkli tiirde ve boyutlarda lastik alimint %80 oraninda
gerceklestirmektir.

Amag 6 Dogalgaz doniisiim sistemiyle miidiirliigiin enerji tasarrufunu artirmak.

Hedef 1 2015-2019 doneminde yilsonuna kadar miidiirliigiin atdlye ve idari binasinda enerji
tasarrufunu saglamak, dogalgaz sistemine gecis yapilarak ekonomik verimliligi
artirmak.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde dogalgaz sistemine gecerek hedefin tamamini
gerceklestirmektir.

Amag 7 Yag dolum otomasyon sistemi ve ekipmanlarmin kurulmasiyla midiirliikte ekonomik
tasarruf saglamak ve hizmet kalitesini artirmak.

Hedef 1 2015-2019 déneminde yilsonuna kadar miidiirliik atélyesinde yaghane boliimiinde yag
dolum ve izleme sisteminin kurulup, yag dolumu otomatik hale getirilerek hizmet
kalitesi ve ekonomik verimliligi artirmak.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde yaghane bdliimiinde yag dolum ve izleme sistemini kurarak
hedefin tamamini gergeklestirmektir.

Amac 8 Torna tesviye makinesi ve rot balans makinesi aliminin yapilmasiyla hizmet kalitesini
artirmak.

Hedef 1 2015-2019 doéneminde yilsonuna kadar miidiirlik at6lyesi Tornahane Boliimii’nde
kullanilan tiim torna tesviye isleri modernize edilip, bakiminin yapilmasiyla kaliteyi
artirmak.

Hedeflenen, 2015-2019 doneminde tim torna tesviye islerinin modernize edilip, bakiminin
yapilmasi ve kalitesinin artirarak, hedefi %75 oraninda gergeklestirmektir.

Hedef 2 2015-2019 doéneminde yilsonuna kadar miidiirlik atdlyesi Hafifsase Boliimii’nde
yapilan tiim rot balans iglerinin bakimini ve onarimini gergeklestirerek sunulan hizmet
kalitesi ve verimliligi artirmak.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde tiim rot balans islerinin bakimini, onarimini gergeklestirerek
hizmet kalitesi ve verimliligi artirarak, hedefi %75 oraninda gergeklestirmektir.

Amac 9 Belediye hizmetlerini hizli ve verimli bir sekilde sunmak ve gelir elde etmek amaciyla
kullanim siiresini tamamlayan arag ve is makinelerinin ihaleyle satilmasi.
Hedef 1 2015-2019 doneminde yilsonuna kadar belediyede hizmet veren, ekonomik omriinii

tamamlamis ¢esitli ara¢ ve is makinelerinin ihaleyle satisin1 gergeklestirip, elde edilen
kazanci belediyeye gelir kaydetmek ve sunulan hizmetin kalitesini artirmak.

Hedeflenen, 2015-2019 déneminde belediyede hizmet veren, ekonomik émriinii tamamlamis gesitli
arag¢ ve is makinelerini ihaleyle satarak, hedefi %90 oraninda gerceklestirmektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2015¢: s. 97-102)
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Cizelge 6.114: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Programi

Amac 1 Personelin hizmet standardin yiikseltmek.

Hedef 1 2015 yili sonuna kadar miidiirliik atlye personeline 20 saat uygulamali teknik egitim
verilmesi.

Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar miidiirliik atlye personeline 20 saat uygulamali %60 oraninda

teknik egitim verilmesidir.

Amac 2 AB standartlaria uygun olarak temizlik ve kat1 atik hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 1 2015 yili sonuna kadar miidiirliigiin temizlik hizmetlerini gelistirmek amaciyla
hidrolik vakumlu ¢6p kamyonlarinin bakim, onarim ve iyilestirilmesi yapilarak ¢op
toplama araglarinin modernize edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 2 adet hidrolik vakumlu ¢Sp kamyonlarimin bakim, onarim ve revizyonu

gerceklestirilerek ¢op toplama araglariin %95 oraninda modernize edilmesidir.

Amac 3 Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybim
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1 Midiirliik itfaiye hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in 6ncili arazéz ve takviye aracinin
bakim, onarim ve revizyon yapilarak itfaiye araclarinin modernize edilmesi.

Hedeflenen, 2015 yilinda 1 adet 6ncii arazoz ile 2 adet itfaiye aracinin bakim, onarim ve revizyon

yapilmasi asamasinda verimlilik ve kaliteden 6diin vermeden araglarin %95 oraninda modernize

edilmesidir.

Amag 4

Belediye hizmetlerini hizlandirmak, verimli hale getirmek ve zamandan tasarruf
etmek i¢in teknik hazirlanirken sézlesmeye uygunluk durumu 6n planda tutularak
teknik destek saglanmasi.

Hedef 1

Belediye miidiirliikklerinin arag, gere¢ ve is makinelerinin teknik sartnamelerinin
hazirlanip, teknik sartname ve sozlesmeye uygunluklarinin denetlenmesi.

Hedeflenen,
arag, gerec

2015 yilinda belediyenin verimliligini artirmak i¢in miidiirliiklerin talep edebilecekleri
ve ig makinelerinin Destek Hizmetleri Miidiirliigi tarafindan teknik sartnameler

hazirlanip, sézlesmeye uygunluklari 6n planda tutularak teknik destek saglanmasidir.

Amacg 5 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2015 yil1 sonuna kadar motorin ve kursunsuz benzin akaryakit alimlari.

Hedeflenen, 2015 yilinda 1.500.000 1t motorin ve 50.000 It kursunsuz benzin alimii %95 oraninda

aliacaktir.

Hedef 2 2015 yili sonuna kadar Destek Hizmetleri Miidiirligii’nde hizmet veren arag ve is
makinelerinin madeni yag ihtiyacinda alimlar yoluna gidilerek belediye hizmetlerinin
hizly, kaliteli, verimli ¢aligmasini saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda 900 teneke ¢ok dereceli 15-40 turbo dizel motor yagi, 900 teneke ¢ok

dereceli 20-50 turbo dizel motor yagi, 1.000 teneke hidrolik sistem yagt 32 numara, 60 koli ATF
yagt, 120 teneke siiper sarj 30 numara, 60 teneke 46 numara hidrolik yagi, 90 teneke 68 numara
hidrolik yag1, 100 koli hidrolik fren yag1 ve 15 koli motor kayic1 yag %95 oraninda alinacaktir.

Hedef 3 Belediyede hizmet gbren ara¢ ve is makinelerinin gesitli cins ve ebatta lastik
ihtiyacinin birimler bazinda degil, alimlar yoluna gidilerek ekonomik kazang ve
verimlilik saglanmasi hedeflenmis olup, hizmet kalitesinin standardini yiikseltmek.

Hedeflenen, 2015 yilinda farkli tiirde ve boyutlarda lastik alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Amac 6 Dogalgaz doniisiim sistemiyle miidiirliigiin enerji tasarrufunu artirmak.

Hedef 1 2015 yilinda midirligiin atolye ve idari binasinda enerji tasarrufu saglamak,
dogalgaz sistemine gecis yapilarak ekonomik verimliligi artirmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda dogalgaz sistemine gegisi %90 oraninda gergeklestirmektir.
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Cizelge 6.114: (Devam) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans

Programi

Amag 7 Yag dolum otomasyon sistemi ve ekipmanlarmin kurulmasiyla midiirliikte ekonomik
tasarruf saglamak ve hizmet kalitesini artirmak.

Hedef 1 2015 yilinda miidiirliik atdlyesi yaghane boliimiinde yag dolum otomasyon sistemini
kullanmak {izere ekonomik verimliligi artirmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda miidiirliik atdlyesi yaghane boliimiinde yag dolum otomasyon sistemine

gecisin %90 oraninda saglanmasidir.

Amac 8 Torna tesviye makinesi ve rot balans makinesi alimimin yapilmasiyla hizmet kalitesini
artirmak.

Hedef 1 2015-2019 doéneminde yilsonuna kadar miidiirlik at6lyesi Tornahane Boliimii’nde
kullanilan tiim torna tesviye isleri modernize edilip, bakimimin yapilmasiyla kaliteyi
artirmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda miidiirlik atdlyesi Tornahane Boliimii’nde torna tesviye islemlerinde

kullanilmak iizere, teknolojik olanaklarin %75 oraninda modernize edilmesidir.

Hedef 2 2015-2019 doéneminde yilsonuna kadar miidiirlik atdlyesi Hafifsase Boliimii’nde
yapilan tiim rot balans islerinin bakimini ve onarimini gergeklestirerek sunulan hizmet
kalitesi ve verimliligi artirmak.

Hedeflenen, 2015 yilinda tiim rot balans islerinin bakimimi ve onarimmi %75 oraninda

gerceklestirmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015b: s. 442-453)

Cizelge 6.115: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yih Faaliyet Raporu

Amacg 1

Personelin hizmet standardin1 yiikseltmek.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yili sonuna kadar miidiirlik atdlye personeline 20 saat
uygulamal1 %60 oraninda teknik egitim verilmesidir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Amag 2

AB standartlaria uygun olarak temizlik ve kati atik hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda 2 adet hidrolik vakumlu ¢6p kamyonlarinin bakim, onarim
ve revizyonu gergeklestirilerek ¢Op toplama araglarinin %95 oraninda modernize
edilmesidir. Hedef ger¢eklesmistir.

Amac 3

Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybim
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda 1 adet 6ncii arazoz ile 2 adet itfaiye aracinin bakim, onarim
ve revizyon yapilmasi asamasinda verimlilik ve kaliteden 6diin vermeden
araglarin %95 oraninda modernize edilmesidir. Hedef gergeklesmistir.

Amac 4

Belediye hizmetlerini hizlandirmak, verimli hale getirmek ve zamandan tasarruf
etmek icin teknik hazirlanirken sézlesmeye uygunluk durumu 6n planda tutularak
teknik destek saglanmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda belediyenin verimliligini artirmak i¢in miidiirliiklerin talep
edebilecekleri arag, gere¢ ve is makinelerinin Destek Hizmetleri Miidiirligi
tarafindan teknik sartnameler hazirlanip, sdzlesmeye uygunluklar1 6n planda tutularak
teknik destek saglanmasidir. Hedef gergeklesmistir.

Amacg 5

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda 1.500.000 It motorin ve 50.000 It kursunsuz benzin
alimint %95 oraninda almacaktir. Fakat yilsonuna kadar 1.500.000 It motorin ve
12.385 1t kursunsuz benzin alimi yapilmis ve hedef kismen gergeklesmistir.
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Cizelge 6.115: (Devami) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yih Faaliyet

Raporu

Hedef 2

Hedeflenen, 2015 yilinda 900 teneke ¢ok dereceli 15-40 turbo dizel motor yagi, 900
teneke ¢ok dereceli 20-50 turbo dizel motor yag1, 1.000 teneke hidrolik sistem yag: 32
numara, 60 koli ATF yagi, 120 teneke siiper sarj 30 numara, 60 tencke 46 numara
hidrolik yagi, 90 teneke 68 numara hidrolik yagi, 100 koli hidrolik fren yag1 ve 15
koli motor kayict yag %95 oraninda alinacaktir. Fakat stratejik planda 30.000 It
madeni yag alimi hedeflenirken, 23.750 1t madeni yag alimi yapilmis olup, hedef
gerceklesmemistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2015 yilinda farkli tiirde ve boyutlarda lastik alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Hedef gergeklesmistir.

Amacg 6

Dogalgaz doniisiim sistemiyle miidiirliigiin enerji tasarrufunu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda dogalgaz sistemine gegisi %90 oraninda gergeklestirmektir.
Fakat hedef gerceklesmemistir.

Amac 7

Yag dolum otomasyon sistemi ve ekipmanlarmin kurulmasiyla miidiirliikte ekonomik
tasarruf saglamak ve hizmet kalitesini artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda midiirliik atdlyesi yaghane boliimiinde yag dolum
otomasyon sistemine gecisin %90 oraninda saglanmasidir. Fakat hedef
gerceklesmemistir.

Amac 8

Torna tesviye makinesi ve rot balans makinesi aliminin yapilmasiyla hizmet kalitesini
artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2015 yilinda miidiirliik at6lyesi Tornahane Boliimii’nde torna tesviye
islemlerinde kullanilmak {izere, teknolojik olanaklarin %75 oraninda modernize
edilmesidir. Fakat hedef gerceklesmemistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2015 yilinda tiim rot balans islerinin bakimini ve onarimini %75 oraninda
gerceklestirmektir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2015a: s. 303-305)
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Destek Hizmetleri Miidiirliigii’'ntin 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2015
Yili Performans Programi’nda personelin hizmet standardini yiikseltmek, enerjide
tasarruf saglamak, hizmet kalitesini artirmak i¢in yag dolum sisteminin kurulmasi
hizmette kaliteyi artirmak i¢in cesitli makine alim1 gibi hedeflerin, 2015 Y1l Faaliyet
Raporu’nda gergeklestirilmedigi  goriilmektedir. Ancak 2015 Yili Faaliyet
Raporu’nda AB standartlarina uygun olarak temizlik ve kati atik hizmetleri
gelistirilmis ve itfaiye ve acil yardim araglariin modernizasyonu saglanmistir. Sekil
6.36 Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans Degerlendirme Grafigi
incelendiginde; Cizelge 6.113, Cizelge 6.114 ve Cizelge 6.115’te Elazig Belediyesi
Destek Hizmetleri Midirliigi’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2015 Yih
Performans Programi’ndaki hedeflere, 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda kismen
ulasildigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 9 amag ve 11 hedef
yer alirken, 2015 Yili Performans Programi’nda ise 8 amag¢ ve 11 hedef yer
almaktadir. 2015 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 4 hedefin gerceklestirildigi, 1
hedefin kismen gerceklestirildigi ve 6 hedefin ise gerceklestirilemedigi
goriilmektedir.

Cizelge 6.116: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015 Yili Performans
Degerlendirme Sonuclari

1. Destek Hizmetleri Midirligii biitcesinde 2015 mali yili igin 18.100.000,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2015 yilinda biitge aktarimi ile birlikte 25.172.060,49 TL olan biitcenin 20.959.058,88
TL’si harcanmis ve biitcenin ger¢eklesme orani ise %83,26 olmustur (Elazig Belediyesi, 2015a, s.
300).

2. Elazig Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2015 yil1 verilerine gore performans 6l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %36,36°d1r.

3. 2015 yili hedeflerinin yalnizca %36,36’sinin basarilmig olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini ciddi bir sekilde gozden gegirmesi gerektigini
distindiirmektedir. Bu denli diisiik bir gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin gergekgilikten uzak
oldugunu, stratejilerin etkinligini veya uygulama siireglerindeki kokli eksiklikleri isaret edebilir.
Iddial1 bir vizyon ortaya konulsa da hedeflerin ancak iigte birine yakin bir kismina ulasilabilmis
olmasi, performans beklentilerinin karsilanmadigini ve 6nemli iyilestirme alanlarinin bulundugunu
gostermektedir. Hedeflerin diisiik bir kisminin basarilabildigi géz oniine alindiginda, izleme ve
degerlendirme mekanizmalarimin etkinligi konusunda 6nemli sorular giindeme gelmektedir. Bu
mekanizmalarin, hedeflere ulasma siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklari zamaninda tespit edip

gerekli diizeltici 6nlemlerin alinmasinit saglayip saglamadigi sorgulanmalidir.
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Cizelge 6.117: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Programi

Amac 1 Personelin hizmet standardin yiikseltmek.

Hedef 1 2016 y1l1 sonuna kadar miidiirliik atlye personeline 20 saat uygulamali teknik egitim
verilmesi.

Hedeflenen, 2016 yili sonuna kadar miidiirliik at6lye personeline 20 saat uygulamali %60 oraninda

teknik egitim verilmesidir.

Amac 2 Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybim
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1 Midiirliik itfaiye hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in 6ncili arazéz ve takviye aracinin
bakim, onarim ve revizyon yapilarak itfaiye araclarinin modernize edilmesi.

Hedeflenen, 2016 yilinda itfaiye arazozlerinin bakim, onarim ve revizyon yapilmasi asamasinda

verimlilik ve kaliteden 6diin vermeden araglarin %95 oraninda modernize edilmesidir.

Amag 3 Belediye hizmetlerini hizli ve verimli hale getirmek i¢in arag alinmasi.

Hedef 1 2016 yilinda belediyenin verimliligini artirmak i¢in miidiirliiklerin talep edebilecekleri
arag, gere¢ ve is makinelerinin Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan teknik
sartnameler hazirlanip, sézlesmeye uygunluklar1 6n planda tutularak teknik destek
saglanmasidir.

Hedeflenen, 2016 yilinda %100 oraninda teknik destek sunulmasidir.

Amac 4 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2016 y1l1 sonuna kadar motorin ve kursunsuz benzin akaryakit alimlari.

Hedeflenen, 2016 yilinda 1.800.000 1t motorin ve 50.000 It kursunsuz benzin alimimi %95 oraninda

alim yapilacaktir.

Amacg 5 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasin
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2016 yili sonuna kadar kereste malzemeleri ve mobilya malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2016 yilinda marangozhane bdlimine malzeme alimint %95 oraninda

gergeklestirmektir.

Amac 6 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2016 yili sonuna kadar metal malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2016 yilinda metalhane boliimiine malzeme alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Amacg 7 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2016 y1il1 sonuna kadar kirtasiye malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2016 yilinda kirtasiye malzemesi alimim1 %95 oraninda gergeklestirmektir.

Amacg 8 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasin
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2016 yili sonuna kadar temizlik malzemeleri alimlart.

Hedeflenen, 2016 yilinda temizlik malzemesi alimimi %95 oraninda gergeklestirmektir.

Amac 9 Giivenlik hizmetlerini 6zel giivenlik hizmet alimlar1 yoluyla {ist diizeyde tutulmasi.

Hedef 1 2016 yili sonuna kadar 6zel giivenlik hizmeti alimlar.

Hedeflenen, 2016 yilinda 6zel giivenlik hizmeti alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2016a: s. 307-315)
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Cizelge 6.118: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yil Faaliyet Raporu

Amacg 1

Personelin hizmet standardin yiikseltmek.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yili sonuna kadar midirliik atélye personeline 20 saat
uygulamali %60 oraninda teknik egitim verilmesidir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Amag 2

Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybini
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda itfaiye arazdzlerinin bakim, onarim ve revizyon yapilmasi
asamasinda verimlilik ve kaliteden 6diin vermeden araclarin %95 oraninda modernize
edilmesidir. Atdlye boliimiinde, 540 adet is makinesi ve 1.962 adet aracin bakim ve
onarimi yapilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Amacg 3

Belediye hizmetlerini hizli ve verimli hale getirmek i¢in ara¢ alinmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda %100 oraninda teknik destek sunulmasidir. 2016 yilinda
belediye filosuna 5 adet otobiis, 3 adet itfaiye araci, 2 adet asfalt tankeri, 5 adet
motosiklet, 7 adet cenaze tasima araci, 2 adet 6zel amagh araglar, 13 adet is makinesi,
15 adet kamyon, 1 adet vidanjor alinmis olup, hedef gerceklesmistir.

Amac 4

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda 1.800.000 It motorin ve 50.000 It kursunsuz benzin
alimini1 %95 oraninda alim yapilacaktir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Amacg 5

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasin
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda marangozhane boliimiine malzeme alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Marangozhane boliimiinde, 1.380 adet bank, 354 adet dolap, 176
adet masa, 10 adet kamelya, 4 adet minber, 4 adet mihrap, 16 adet kitaplik, 6 adet
etejer, 2 adet televizyon iinitesi, 42 adet ayakkabilik, 141 m? parke, 61 adet sehpa
yapilmis ve hedef gerceklesmistir.

Amacg 6

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda metalhane boliimiine malzeme alimmi %95 oraninda
gerceklestirmektir. Metalhane bolimiinde, 500 adet bisiklet park duragi, 1.700 metre
korkuluk, 21 adet terek, 8 adet sundurma, 18 adet tente, 50 adet otobiis duragi, 14 adet
malzeme tasima arac1 ve mazgal, 2 adet kale diregi, 1 adet ¢elik kapi, 47 m? branda
¢ekimi ve 1 adet rayli otomatik kap1 yapilmis olup, hedef gergceklesmistir.

Amacg 7

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasin
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda kirtasiye malzemesi almmi %95 oraninda
gerceklestirmektir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Amac 8

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda temizlik malzemesi alimmni %95 oraninda
gerceklestirmektir. Fakat hedef ger¢ceklesmemistir.

Amacg 9

Giivenlik hizmetlerini 6zel giivenlik hizmet alimlar1 yoluyla iist diizeyde tutulmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2016 yilinda o6zel giivenlik hizmeti alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Fakat hedef gergeklesmemistir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2016b: s. 255-258)
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Sekil 6.37: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2016
Y1l Performans Programi’nda belediye hizmetlerinin hizli bir sekilde yapilmasi igin
ara¢ alinmasi, marangozhane bdliimiine ve metalhane bdliimiine malzeme alimi
hedefleri, 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda gergeklesmistir. Boylece belediye,
marangozhane boliimiine ve metalhane boliimiine malzeme alimi yaparak ¢esitli
tiretim gerceklestirmis ve tasarruf saglamigtir. Fakat belediye, 2016 Yili Faaliyet
Raporu’nda giivenlik hizmetlerinin 6zel giivenlik hizmet alimlari ile yapilmasi,
temizlik malzemesi alimi, kirtasiye malzemesi alimi ve yakit alimi gibi hedeflerini
gerceklestirememistir.  Sekil 6.37 Destek Hizmetleri Midirliigi 2016 Yih
Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.113, Cizelge 6.117 ve
Cizelge 6.118’de Elazig Belediyesi Destek Hizmetleri Midiirliigii’niin 2015-2019
Stratejik Plani’nda ve 2016 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2016 Yili
Faaliyet Raporu’nda kismen ulasildigi goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik
Plani’nda 9 amag ve 11 hedef yer alirken, 2016 Yil1 Performans Programi’nda ise 9
amag¢ ve 9 hedef yer almaktadir. 2016 Yili Faaliyet Raporu’nda sadece 4 hedefin
gerceklestirildigi ve 5 hedefin ise gerceklestirilemedigi goriilmektedir.
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Cizelge 6.119: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2016 Yili Performans
Degerlendirme Sonuclari

1. Destek Hizmetleri Midirligii biitcesinde 2016 mali yili ig¢in 26.701.000,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2016 yilinda biitge aktarimi ile birlikte 29.138.447,55 TL olan biitcenin 26.834.239,88
TL’si harcanmis ve biit¢enin ger¢eklesme orani ise %92,09 olmustur (Elazig Belediyesi, 2016b, s.
257).

2. Elazig Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2016 yil1 verilerine gore performans 6l¢iimiinde
belirlenen hedeflerin gerceklesme orani %44,44 tiir.

3. 2016 yili hedeflerinin yalnizca %44,44’{inlin basarilmis olmasi, kurumun kurumsal performans
vizyonunu ve hedef belirleme siireclerini ciddi bir sekilde gozden gegirmesi gerektigini
distindiirmektedir. Bu gergeklesme orani, belirlenen hedeflerin ulasilabilirliklerinin yetersiz
oldugunu, stratejilerin etkinligini veya uygulama siire¢lerindeki eksiklikleri isaret edebilir.
Hedeflerin disiik bir kisminin basarilabildigi géz Oniine alindiginda, izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin etkinligi konusunda 6nemli sorular giindeme gelmektedir. Bu mekanizmalarin,
hedeflere ulagma siirecindeki sapmalar1 ve aksakliklar1 zamaninda tespit edip gerekli diizeltici
Onlemlerin alinmasini saglayip saglamadigi sorgulanmalidir. Basarisiz olunan hedeflerin nedenleri
derinlemesine incelenmelidir.

Cizelge 6.120: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Programi

Amacg 1 Personelin hizmet standardini yiikseltmek.
Hedef 1 2017 yilinda miidiirliik personellerine kurs verilmesi.
Hedeflenen, 2017 yilinda miidiirliik personelinin hizmet kalitesini artirmak igin 20 saat %80

oraninda kurs verilmesidir.

Amac 2 Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybim
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1 2017 yili sonuna kadar 6ncii arazdz ve takviye aracinin bakim ve onarim ve revizyon
yapilarak itfaiye araglarinin modernize edilmesi.

Hedeflenen, 2017 yilinda itfaiye miidiirliigii araglarinin bakim, onarim ve revizyon yapilarak %95

oraninda modernize edilmesidir.

Amac 3 Belediye hizmetlerinin hizli ve verimli yapilmasi i¢in ara¢ alinmast.

Hedef 1 2017 yilinda belediyenin verimliligini artirabilmek i¢in miidiirliiklerin talep
edebilecekleri arag, gere¢ ve is makineleri hakkinda Destek Hizmetleri Miidiirliigii
tarafindan teknik sartnameler hazirlanarak, sézlesmeye uygunluklarina gore teknik
destek sunulmasi.

Hedeflenen, 2017 yilinda belediyenin miidiirlikkleriyle saglanan koordinasyon neticesinde Destek

Hizmetleri Midiirliigii’nden talep edilen arag, gere¢ ve is makinelerinin teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanmasi hakkinda %100 oraninda teknik destek saglanmasidir.

Amac 4 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2017 yil1 sonuna kadar motorin ve kursunsuz benzin akaryakit alimlari.

Hedeflenen, 2017 yilinda 1.800.000 It motorin ve 50.000 It kursunsuz benzin alimini1 %95 oraninda

aliacaktir.

Hedef 2 2017 yili sonuna kadar marangozhane bdoliimiinde kullanilmak iizere kereste ve
mobilya malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2017 yilinda marangozhane boélimiine malzemesi alimmi %95 oraninda

gerceklestirmektir.

Hedef 3 2017 yili sonuna kadar metalhane boliimiinde kullanilmak {izere metal malzemeleri
alimlar1.

Hedeflenen, 2017 yilinda metalhane boliimiine malzemesi alimimi %95 oraninda gergeklestirmektir.
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Cizelge 6.120: (Devami) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans
Programi

Hedef 4 2017 yili sonuna kadar belediye birim miidiirliiklerinin kirtasiye ihtiyacini kargilamak
tizere kirtasiye malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2017 yilinda birim miidiirliiklerinin kirtasiye ihtiyacini karsilamak {izere kirtasiye
malzemesi alimint %95 oraninda ger¢eklestirmektir.

Hedef 5 2017 yili sonuna kadar belediye merkez binasi ile belediye birim miidiirliiklerinin
temizlik malzemesi ihtiyacini karsilamak {izere temizlik malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2017 yilinda belediye merkez binasi ile belediye birim midirliklerinin temizlik
malzemesi ihtiyacin1  karsilamak ilizere temizlik malzemesi alimmi %95 oraninda
gergeklestirmektir.

Amacg 5 Giivenlik hizmetlerini 6zel giivenlik hizmet alimlar1 yoluyla {ist diizeyde tutulmasi.

Hedef 1 2017 yilinda belediye baskanligina ait hizmet binalar1 ve bagli birimlerinde
calistirilmak tizere 6zel giivenlik hizmetleri alimi.

Hedeflenen, 2017 yilinda 6zel giivenlik hizmetleri alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017b: s. 249-251)

Cizelge 6.121: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Y1l Faaliyet Raporu

Amacg 1 Personelin hizmet standardini yiikseltmek.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yilinda miidiirliik personelinin hizmet kalitesini artirmak i¢in 20
saat %80 oraninda kurs verilmesidir. Kurslara katilarak, personelden daha fazla verim
elde edilmis olup, hedef gergeklesmistir.

Amac 2 Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybini
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yilinda itfaiye miidiirliigi araglarinin bakim, onarim ve revizyon
yapilarak %95 oraninda modernize edilmesidir. Can ve mal kaybini asgari seviyeye
indirmek i¢in bakim, onarim ve revizyon destegi saglamak igin 2017 yili igerisinde
itfaiye arazozlerinin ve kamyonlarin bakim, onarim ve revizyonlar1 yapilarak
modernize edilmis ve hedef gergeklesmistir.

Amag 3 Belediye hizmetlerinin hizli ve verimli yapilmasi igin arag alinmasi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yilinda belediyenin miidiirliikleriyle saglanan koordinasyon
neticesinde Destek Hizmetleri Miidirliigii'nden talep edilen arag, gere¢ ve is
makinelerinin teknik sartname ve sozlesme hazirlanmasi hakkinda %100 oraninda
teknik destek saglanmasidir. Belediye hizmetlerinin hizli, verimliligi artirmak ve
zamandan tasarruf saglanmasi i¢in teknik destek sunulmus ve hedef ger¢eklesmistir.

Amac 4 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 Hedeflenen, 2017 yilinda 1.800.000 It motorin ve 50.000 It kursunsuz benzin
alimini %95 oraninda alinacaktir. Belediye miidiirliiklerinde hizmet goren arag ve is
makinelerinin mevcut akaryakit ihtiyacini karsilamak ve alimlar yoluna gidilerek
ekonomik kazang ve verimlilik saglanmis olup, hedef gergeklesmistir.

Hedef 2 Hedeflenen, 2017 yilinda marangozhane boliimiine malzeme alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyact olan talepleri karsilamak ve
sosyal belediyecilik anlayist dogrultusunda gesitli kamu kurum ve kuruluslarinin
ihtiyaglarini kargilamak amaciyla kereste ve mobilya malzemelerinin alinmasi yoluyla
ekonomik kazan¢ ve verimlilik saglanarak, kalitenin artirilmasi saglanmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 3 Hedeflenen, 2017 yilinda metalhane bolimiine malzeme alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyact olan talepleri karsilamak ve
sosyal belediyecilik anlayist dogrultusunda cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin
ihtiyaclarimi kargilamak amaciyla metal malzemelerinin alimlar yoluna gidilerek
ekonomik kazang ve verimlilik saglanmis olup, hedef gergeklesmistir.
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Cizelge 6.121: (Devami) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yih Faaliyet

Raporu

Hedef 4

Hedeflenen, 2017 yilinda birim midiirliiklerinin kirtasiye ihtiyacini karsilamak {izere
kirtasiye malzemesi alimini %95 oraninda  gergeklestirmektir.  Belediye
miidiirliiklerinin kirtasiye malzemesi ihtiyaci olan talepleri karsilamak amaciyla
alimlar yoluna gidilerek ekonomik kazan¢ ve verimlilik saglanmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 5

Hedeflenen, 2017 yilinda belediye merkez binasi ile belediye birim midiirliiklerinin
temizlik malzemesi ihtiyacin1 karsilamak iizere temizlik malzemesi alimii %95
oraninda gergeklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin temizlik malzemesi ihtiyaci
olan talepleri karsilamak amaciyla alimlar yoluna gidilerek ekonomik kazang ve
verimlilik saglanmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Amacg 5

Giivenlik hizmetlerini 6zel giivenlik hizmet alimlar1 yoluyla iist diizeyde tutulmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2017 yilinda 6zel giivenlik hizmetleri alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye hizmet binasi, ek idari binalarinda ve vatandaslarin
hizmetine sunulan mesire ve park gibi alanlarda 6zel giivenlik hizmeti alinarak
giivenlik  hizmetlerinin en iist diizeyde tutulmasi saglanmig olup, hedef
gerceklesmistir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2017a: s. 240-242)
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Sekil 6.38: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme

Grafigi

Destek Hizmetleri Miidiirliigii’'ntin 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2017

Yili Performans Programi’nda belediye hizmetlerinin hizli bir sekilde yapilmasi i¢in

ara¢ alinmasi, marangozhane bdliimiine ve metalhane bdliimiine malzeme alimi

hedeflenirken, 2016 yilinda gerceklestirilemeyen hedeflerden giivenlik hizmetlerinin

ozel giivenlik hizmet alimlari ile yapilmasi, temizlik malzemesi alimi, kirtasiye

malzemesi alim1 ve yakit alimi gibi hedeflerin de 2017 Yili Faaliyet Raporu’nda

gerceklestirildigi goriilmektedir. Boylece belediyenin, marangozhane bdliimiine ve
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metalhane bolimiine malzeme alimi yaparak sagladigi tasarrufu, toplu alimlar
yaparak temizlik malzemesinde, kirtasiye malzemesinde ve yakitta da saglamistir.
Sekil 6.38 Destek Hizmetleri Midiirliigii 2017 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.113, Cizelge 6.120 ve Cizelge 6.121°de Elazig
Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2017
Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2017 Y1il1 Faaliyet Raporu’nda tamamen
ulasildigr goriilmektedir. Cilinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda 9 amag ve 11 hedef
yer alirken, 2017 Y1l Performans Programi’nda ise 5 amag ve 9 hedef yer almaktadir.
2017 Y1l Faaliyet Raporu’nda 9 hedefin tamaminin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Cizelge 6.122: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2017 Yili Performans
Degerlendirme Sonuglar:

1. Destek Hizmetleri Midiirliigii biitcesinde 2017 mali yili i¢in 28.760.000,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2017 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 32.352.187,24 TL olan biitgenin 31.299.987,19
TL’si harcanmig ve biitcenin gerceklesme orani ise %96,75 olmustur (Elazig Belediyesi, 2017a, s.
242).

2. Elazig Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2017 yili verilerine gore performans dlgliimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %100’ diir.

3. 2017 yilina ait tim hedeflerin %100 oraninda basarilmis olmasi, kurumun iddiali ve giiglii bir
kurumsal performans vizyonuna sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu basari, belirlenen
hedeflere ulasmada gosterilen kararlilik, etkin planlama ve basarili uygulama siireglerinin bir
sonucudur. Kurumun hedeflerine ulagma kapasitesinin yiiksek oldugu ve performans odakli bir
calisma anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Tiim hedeflerin basarilmis olmasi, bu hedeflerin
izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla etkili bir sekilde desteklendigi anlamina gelmektedir.
Basarimin arkasinda, diizenli performans takibi, geri bildirim mekanizmalar1 ve gerektiginde yapilan
diizeltici eylemlerin oldugu varsayilabilir. Bu da kurumun sadece hedef belirlemekle kalmayip, ayni
zamanda bu hedeflere ulagma siirecini de titizlikle yonettigini gostermektedir.

Cizelge 6.123: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans Programi

Amacg 1 Personelin hizmet standardini yiikseltmek.

Hedef 1 2018 yilinda miidiirliik personellerine 20 saat kurs verilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda miidiirliik personelinin hizmet kalitesini artirmak igin 20 saat %80
oraninda kurs verilmesidir.

Amac 2 Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybin
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1 2018 yil1 sonuna kadar 10 adet itfaiye araci olarak oncii arazoz ve takviye araglarimin
bakim ve onarim asamasinda revizyon yapilarak itfaiye araglarinin modernize
edilmesi.

Hedeflenen, 2018 yilinda itfaiye miidiirliigii araglarinin bakim, onarim ve revizyon yapilarak %95
oraninda modernize edilmesidir.
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Cizelge 6.123: (Devami) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans

Programi

Amacg 3

Belediye miidiirliiklerine arag, gere¢ ve is makineleri alimlarinda teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanarak teknik destek sunulmasi.

Hedef 1

2018 yilinda belediyenin verimliligini artirabilmek i¢in miidiirliiklerin talep
edebilecekleri arag, gere¢c ve is makineleri i¢cin Destek Hizmetleri Miidiirligii
tarafindan teknik sartnameler hazirlanarak, sézlesmeye uygunluklarina gore teknik
destek sunulmasi.

Hedeflenen,

2018 yilinda belediyenin miidiirliikkleriyle saglanan koordinasyon neticesinde Destek

Hizmetleri Midiirligi’nden talep edilen arag, gere¢ ve is makinelerinin teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanmasi hakkinda %100 oraninda teknik destek saglanmasidir.

Amac 4 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2018 y1l1 sonuna kadar motorin ve kursunsuz benzin akaryakit alimlari.

Hedeflenen, 2018 yilinda 2.300.000 1t motorin ve 30.000 It kursunsuz benzin alimimi %95 oraninda

gerceklestirmektir.

Hedef 2 2018 yili sonuna kadar marangozhane bdlimiinde kullanilmasi i¢in kereste ve
mobilya malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2018 yilinda marangozhane boliimiine malzeme alimint %95 oraninda

gerceklestirmektir.

Hedef 3 2018 yili sonuna kadar metalhane boliimiinde kullanilmasi i¢in metal malzemeleri
alimlar1.

Hedeflenen, 2018 yilinda metalhane boliimiine malzeme alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Hedef 4 2018 yil1 sonuna kadar belediye birim miidiirliiklerinin kirtasiye ihtiyacini kargilamak
tizere kirtasiye malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2018 yilinda kirtasiye ihtiyacini karsilamak iizere kirtasiye malzemesi alimint %95

oraninda gerceklestirmektir.

Hedef 5 2018 yili sonuna kadar belediye merkez binasi ile belediye birim miidiirliiklerinin
temizlik malzemesi ihtiyacini karsilamak {izere temizlik malzemeleri alimlari.
Hedeflenen, 2018 yilinda temizlik malzemesi ihtiyacini karsilamak tizere temizlik malzemesi

alimint %95 oraninda gergeklestirmektir.

Hedef 6 2018 yili sonuna kadar belediye yemekhane bolimiinde kullanilmasi i¢in yiyecek
malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2018 yilinda yiyecek malzemesi alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Hedef 7 2018 yil1 sonuna kadar belediye merkez binasi ile birim miidiirliiklerinin ihtiyact olan
yakacak malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2018 yilinda yakacak malzemesi alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Amag 5 Giivenlik hizmetlerini 6zel giivenlik hizmet alimlart yoluyla {ist diizeyde tutulmasi.

Hedef 1 2018 yilinda belediye baskanligina ait hizmet binalari ve bagli birimlerinde
calistirilmak tizere 6zel giivenlik hizmetleri alimi.

Hedeflenen, 2018 yilinda 6zel giivenlik hizmetleri alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Amag 6 Calismalarm hizli, etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi, is giicliniin ve teknik kadronun
giiclendirilmesi igin personel hizmet alim1 yapimi.

Hedef 1 Miidiirliigiin ihtiyaci olan personel hizmet alimin1 yapmak.

Hedeflenen, 2018 yilinda 451 kisi vasifsiz isci, 486 vasifli ig¢i, 42 kisi tekniker, 53 kisi mithendis, 2

kisi uzman, 2 kisi uzman yardimcisi ve 31 kisi engelli alimini gergeklestirmektir.

Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018b: s. 241-245)

245




Cizelge 6.124: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Y1l Faaliyet Raporu

Amacg 1

Personelin hizmet standardin yiikseltmek.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda miidiirliik personelinin hizmet kalitesini artirmak i¢in 20
saat %80 oraninda kurs verilmesidir. Personelin hizmet kalitesini artirmak igin kurslar
ve egitim seminerleri sunulmus olup, hedef gergeklesmistir.

Amag 2

Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybini
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda itfaiye miidiirliigi araglarinin bakim, onarim ve revizyon
yapilarak %95 oraninda modernize edilmesidir. Can ve mal kaybini asgari seviyeye
indirmek i¢in itfaiye arazozlerinin ve kamyonlarin bakim, onarim ve revizyonlar
yapilarak modernize edilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Amacg 3

Belediye miidiirliiklerine arag, gere¢ ve is makineleri alimlarinda teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanarak teknik destek sunulmasi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda belediyenin miidiirliikleriyle saglanan koordinasyon
neticesinde Destek Hizmetleri Midirliigii’'nden talep edilen arag, gere¢ ve is
makinelerinin teknik sartname ve sozlesme hazirlanmasi hakkinda %100 oraninda
teknik destek saglanmasidir. Belediye hizmetlerini hizli, verimliligi artirmak ve
zamandan tasarruf saglanmasi i¢in teknik destek sunulmus ve hedef ger¢eklesmistir.

Amag 4

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2018 yilinda 2.300.000 It motorin ve 30.000 It kursunsuz benzin
alimini %95 oraninda gergeklestirmektir. Belediye miidiirlikklerinde hizmet géren arag
ve i makinelerinin mevcut akaryakit ihtiyacini karsilamak ve alimlar yapilarak
ekonomik kazang ve verimlilik saglanmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2018 yilinda marangozhane boliimiine malzeme alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin, cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin
ihtiyaclarimi karsilamak icin kereste ve mobilya malzemeleri alinarak ekonomik
kazang ve verimlilik saglanmis olup, hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 3

Hedeflenen, 2018 yilinda metalhane bolimiine malzeme alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinin
ihtiyaglarimi kargilamak i¢in metal malzemeleri alinarak ekonomik kazang ve
verimlilik saglanmis olup, hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 4

Hedeflenen, 2018 yilinda kirtasiye ihtiyacini karsilamak {izere kirtasiye malzemesi
alimmi %95 oraninda gergeklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyaglarim
kargilamak i¢in kirtasiye malzemeleri alinarak ekonomik kazan¢ ve verimlilik
saglanmig olup, hedef gerceklesmistir.

Hedef 5

Hedeflenen, 2018 yilinda temizlik malzemesi ihtiyacint karsilamak iizere temizlik
malzemesi alimint %95 oraninda gergeklestirmektir. Belediye miidirliiklerinin
ihtiyaglarimi karsilamak igin temizlik malzemeleri alinarak ekonomik kazang ve
verimlilik saglanmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 6

Hedeflenen, 2018 yilinda yiyecek malzemesi alimmi %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyaglarini karsilamak igin yiyecek
malzemesi almmarak ekonomik kazang ve verimlilik saglanmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 7

Hedeflenen, 2018 yilinda yakacak malzemesi alimmi %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyaglarini karsilamak igin yakacak
malzemesi almmarak ekonomik kazang ve verimlilik saglanmis ve hedef
gerceklesmistir.
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Cizelge 6.124: (Devami) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yih Faaliyet

Raporu
Amacg 5 Giivenlik hizmetlerini 6zel giivenlik hizmet alimlar1 yoluyla {ist diizeyde tutulmasi.
Hedef 1 Hedeflenen, 2018 yilinda 6zel giivenlik hizmetleri alimini %95 oraninda

gerceklestirmektir. Belediye hizmet binasi, ek idari binalarda ve vatandaslarin
hizmetine sunulan mesire ve park gibi alanlarda 6zel giivenlik hizmeti alinmis olup,
hedef gerceklesmistir.

Amag 6 Calismalarm hizli, etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi, is giicliniin ve teknik kadronun
giiclendirilmesi i¢in personel hizmet alimi yapimi.

Hedef 1 Hedeflenen, 2018 yilinda 451 kisi vasifsiz is¢i, 486 vasifli is¢i, 42 kisi tekniker, 53
kisi mithendis, 2 kisi uzman, 2 kisi uzman yardimcisi ve 31 kisi engelli alimini
gergeklestirmektir. Destek Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan belediyenin ihtiyaglariin

kargilanmasi i¢in ara¢ kiralanmasi yoluna gidilmis ve personel hizmet alim1 yapilmis
olup, hedef gerceklesmistir.
Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2018a: s. 216-219)
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Sekil 6.39: Destek Hizmetleri Midiirliigii 2018 Yili Performans Degerlendirme
Grafigi

Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2018
Y1l Performans Programi’nda personelin hizmet kalitesinin artirilmasi, belediyedeki
cesitli aracglarin modernizasyonunun saglanmasi, marangozhane bdliimiine ve
metalhane bdliimiine malzeme alimi, temizlik malzemesi, kirtasiye malzemesi,
yiyecek ve yakit almi gibi hedefler 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda
gergeklestirilmistir. Boylece belediyenin yaptigi toplu alimlar nedeniyle tasarruf
saglanmigtir. Sekil 6.39 Destek Hizmetleri Miidiirliigi 2018 Yili Performans
Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.113, Cizelge 6.123 ve Cizelge
6.124°te Elaz1g Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik
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Plani’'nda ve 2018 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere, 2018 Yili Faaliyet
Raporu’nda tamamen ulagildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019 Stratejik Plani’nda
9 amag ve 11 hedef yer alirken, 2018 Y1l1 Performans Programi’nda ise 6 amag ve 12
hedef yer almaktadir. 2018 Yili Faaliyet Raporu’nda 12 hedefin tamaminin
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Cizelge 6.125: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2018 Yili Performans
Degerlendirme Sonuglar:

1. Destek Hizmetleri Miidiirliigi biitcesinde 2018 mali yili i¢in 105.505.000,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2018 yilinda biitce aktarim ile birlikte 76.965.657,00 TL olan biitgenin 75.968.446,11
TL’si harcanmig ve biitcenin gerceklesme orani ise %98,70 olmustur (Elazig Belediyesi, 2018a, s.
218).

2. Elazig Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2018 yili verilerine gore performans dlgliimiinde

belirlenen hedeflerin ger¢ceklesme orani %100’ diir.

3. 2018 yilina ait tim hedeflerin %100 oraninda basarilmis olmasi, kurumun iddiali ve giiglii bir
kurumsal performans vizyonuna sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu basari, belirlenen
hedeflere ulasmada gosterilen kararlilik, etkin planlama ve basarili uygulama siireglerinin bir
sonucudur. Kurumun hedeflerine ulagma kapasitesinin yiiksek oldugu ve performans odakli bir
calisma anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Tiim hedeflerin basarilmis olmasi, bu hedeflerin
izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla etkili bir sekilde desteklendigi anlamina gelmektedir.
Basarmin arkasinda, diizenli performans takibi, geri bildirim mekanizmalar1 ve gerektiginde yapilan
diizeltici eylemlerin oldugu varsayilabilir. Bu da kurumun sadece hedef belirlemekle kalmayip, ayni

zamanda bu hedeflere ulagma siirecini de titizlikle yonettigini gostermektedir.

Cizelge 6.126: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans Programi

Amacg 1 Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin etkinligini artirarak can ve mal kaybini
minimize etmek i¢in bakim, onarim ve iyilestirme destegi sunmak.

Hedef 1 2019 yil1 sonuna kadar 10 adet itfaiye araci olarak oncii arazoz ve takviye araclarimin
bakim ve onarim asamasinda revizyon yapilarak itfaiye araglarinin modernize

edilmesi.

Hedeflenen, 2019 yilinda itfaiye miidiirliigii araglarinin bakim, onarim ve revizyon yapilarak %95
oraninda modernize edilmesidir.

Amacg 2 Belediye miidiirliiklerine arag, gere¢ ve is makineleri alimlarinda teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanarak teknik destek sunulmasi.

Hedef 1 2019 yilinda belediyenin verimliligini artirabilmek i¢in miidiirliiklerin talep
edebilecekleri arag, gere¢ ve is makineleri hakkinda Destek Hizmetleri Miidiirliigii
tarafindan teknik sartnameler hazirlanarak, sézlesmeye uygunluklarina gore teknik

destek sunulmasi.

Hedeflenen, 2019 yilinda belediyenin miidiirlikkleriyle saglanan koordinasyon neticesinde Destek
Hizmetleri Midiirliigii’nden talep edilen arag, gere¢ ve is makinelerinin teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanmasi hakkinda %100 oraninda destek saglanmasidir.

Amac 3 Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini

saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1 2019 yil1 sonuna kadar motorin ve kursunsuz benzin akaryakit alimlari.
Hedeflenen, 2019 yilinda 2.500.000 1t motorin ve 30.000 It kursunsuz benzin alimii %95 oraninda
gerceklestirmektir.
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Cizelge 6.126: (Devami) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans

Programi

Hedef 2 2019 yili sonuna kadar marangozhane bdlimiinde kullanilmasi igin kereste ve
mobilya malzemeleri alimlart.

Hedeflenen, 2019 yilinda marangozhane boliimiine malzeme alimint %95 oraninda

gerceklestirmektir.

Hedef 3 2019 yili sonuna kadar metalhane boliimiinde kullanilmasi i¢in metal malzemeleri
alimlar.

Hedeflenen, 2019 yilinda metalhane boliimiine malzeme alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Hedef 4 2019 yili sonuna kadar belediye birim miidiirliiklerinin kirtasiye ihtiyacini kargilamak
tizere kirtasiye malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2019 yilinda kirtasiye ihtiyacimi karsilamak tizere kirtasiye malzemesi alimimni %95

oraninda gerceklestirmektir.

Hedef 5 2019 yili sonuna kadar belediye merkez binasi ile belediye birim miidirliiklerinin
temizlik malzemesi ihtiyacini karsilamak tizere temizlik malzemeleri alimlari.
Hedeflenen, 2019 yilinda temizlik malzemesi ihtiyacini karsilamak iizere temizlik malzemesi

alimint %95 oraninda gergeklestirmektir.

Hedef 6 2019 yili sonuna kadar belediye yemekhane bolimiinde kullanilmasi icin yiyecek
malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2019 yilinda yiyecek malzemesi alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Hedef 7 2019 yil1 sonuna kadar belediye merkez binasi ile birim miidiirliiklerinin ihtiyact olan
yakacak malzemeleri alimlari.

Hedeflenen, 2019 yilinda yakacak malzemesi alimini %95 oraninda gergeklestirmektir.

Kaynak: (Elazig Belediyesi, 2019b: s. 260-262)

Cizelge 6.127: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Y1l Faaliyet Raporu

Amag 1

Itfaiye, acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin kalitesini artirarak can ve mal kaybim
en aza indirmek amaciyla bakim, onarim ve revizyon destegi verilmesi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2019 yilinda itfaiye miidiirliigi araglarinin bakim, onarim ve revizyon
yapilarak %95 oraninda modernize edilmesidir. Can ve mal kaybini asgari diizeye
indirmek i¢in itfaiye arazozlerinin ve kamyonlarin bakim, onarim ve revizyonlar
yapilarak modernize edilmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Amag 2

Belediye miidiirliiklerine arag, gere¢ ve is makineleri alimlarinda teknik sartname ve
s6zlesme hazirlanarak destek verilmesi.

Hedef 1

Hedeflenen, 2019 yilinda belediyenin miidiirliikleriyle saglanan koordinasyon
neticesinde Destek Hizmetleri Midirliigii’'nden talep edilen arag, gere¢ ve is
makinelerinin teknik sartname ve sozlesme hazirlanmasi hakkinda %100 oraninda
teknik destek saglanmasidir. Belediye hizmetlerini hizli, verimliligi artirmak ve
zamandan tasarruf saglanmasi i¢in teknik destek sunulmus ve hedef ger¢eklesmistir.

Amac 3

Belediye hizmetlerini alimlar yoluyla hizli, kaliteli, ekonomik ve verimli yapilmasini
saglamak ve tasarrufu artirmak.

Hedef 1

Hedeflenen, 2019 yilinda 2.500.000 It motorin ve 30.000 It kursunsuz benzin
alimint %95 oraninda gergeklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinde hizmet veren
araclarin ve is makinelerinin akaryakit ihtiyacini karsilamak igin alimlar yapilarak
ekonomik kazang ve verimlilik saglanmig ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 2

Hedeflenen, 2019 yilinda marangozhane boliimiine malzeme alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin, ¢esitli kamu kurumlarinin ihtiyaglarin
kargilamak i¢in kereste ve mobilya malzemeleri alimi1 yapilarak ekonomik kazang ve
verimlilik saglanmis olup, hedef ger¢eklesmistir.
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Cizelge 6.127: (Devami) Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yih Faaliyet
Raporu

Hedef 3 Hedeflenen, 2019 yilinda metalhane bolimiine malzeme alimini %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye midirliklerinin, ¢esitli kamu kurumlarinin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in metal malzemeleri alimi yapilarak ekonomik kazang ve verimlilik
saglanmis olup, hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 4 Hedeflenen, 2019 yilinda kirtasiye ihtiyacini karsilamak {izere kirtasiye malzemesi
alimmi %95 oraninda gergeklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyaglarim
kargilamak i¢in kirtasiye malzemeleri alim1 yapilarak ekonomik kazang ve verimlilik
saglanmig olup, hedef gerceklesmistir.

Hedef 5 Hedeflenen, 2019 yilinda temizlik malzemesi ihtiyacint karsilamak iizere temizlik
malzemesi alimint %95 oraninda gergeklestirmektir. Belediye miidirliiklerinin
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in temizlik malzemeleri alimi yapilarak ekonomik kazang
ve verimlilik saglanmis ve hedef ger¢eklesmistir.

Hedef 6 Hedeflenen, 2019 yilinda yiyecek malzemesi alimmi %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyaglarin1 karsilamak igin yiyecek
malzemesi alimi yapilarak ekonomik kazan¢ ve verimlilik saglanmis ve hedef
gerceklesmistir.

Hedef 7 Hedeflenen, 2019 yilinda yakacak malzemesi alimmi %95 oraninda
gerceklestirmektir. Belediye miidiirliiklerinin ihtiyaglarini karsilamak igin yakacak
malzemesi alimi yapilarak ekonomik kazang ve verimlilik saglanmis ve hedef

gerceklesmistir.
Kaynak: (Elaz1g Belediyesi, 2019a: s. 262-266)
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Sekil 6.40: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yih Performans Degerlendirme
Grafigi

Destek Hizmetleri Miidiirliigii’ntin 2015-2019 Stratejik Plani’'nda ve 2019
Yili Performans Programi’nda tipki 2018 yili gibi personelin hizmet kalitesinin
artirnlmasi, belediyedeki g¢esitli araglarin modernizasyonunun  saglanmasi,
marangozhane boliimiine ve metalhane bdliimiine malzeme aliminin yapilmas,

temizlik malzemesi, kirtasiye malzemesi, yiyecek ve yakit alimi1 gibi hedefler 2019
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Yili Faaliyet Raporu’nda gerceklestirilmistir. Boylece belediyenin yaptigr toplu
alimlar nedeniyle tasarruf saglanmigtir. Sekil 6.40 Destek Hizmetleri Miidiirliigii
2019 Y1l Performans Degerlendirme Grafigi incelendiginde; Cizelge 6.113, Cizelge
6.126 ve Cizelge 6.127°de Elaz1ig Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii’niin
2015-2019 Stratejik Plani’nda ve 2019 Yili Performans Programi’ndaki hedeflere,
2019 Y1l Faaliyet Raporu’nda tamamen ulasildig1 goriilmektedir. Ciinkii 2015-2019
Stratejik Plani’'nda 9 ama¢ ve 11 hedef yer alirken, 2019 Yili Performans
Programi’nda ise 3 amac ve 9 hedef yer almaktadir. 2019 Y1l Faaliyet Raporu’nda 9
hedefin tamaminin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Cizelge 6.128: Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2019 Yili Performans
Degerlendirme Sonuglar:

1. Destek Hizmetleri Midiirliigii biitcesinde 2019 mali yili i¢in 31.100.000,00 TL 6denek
ayrilmistir. 2019 yilinda biitce aktarimi ile birlikte 31.372.000,00 TL olan biitgenin 28.513.829,30
TL’si harcanmig ve biitcenin gerceklesme orani ise %90,89 olmustur (Elazig Belediyesi, 2019a, s.
265).

2. Elazig Belediyesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii 2019 yili verilerine gore performans dlglimiinde
belirlenen hedeflerin gergeklesme orani %100°diir.

3. 2019 yilina ait tim hedeflerin %100 oraninda basarilmis olmasi, kurumun iddiali ve giiglii bir
kurumsal performans vizyonuna sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu basari, belirlenen
hedeflere ulasmada gosterilen kararlilik, etkin planlama ve basarili uygulama siireglerinin bir
sonucudur. Kurumun hedeflerine ulagma kapasitesinin yiiksek oldugu ve performans odakli bir
calisma anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Tiim hedeflerin basarilmis olmasi, bu hedeflerin
izleme ve degerlendirme mekanizmalariyla etkili bir sekilde desteklendigi anlamina gelmektedir.
Basarmin arkasinda, diizenli performans takibi, geri bildirim mekanizmalar1 ve gerektiginde yapilan
diizeltici eylemlerin oldugu varsayilabilir. Bu da kurumun sadece hedef belirlemekle kalmayip, ayni
zamanda bu hedeflere ulagma siirecini de titizlikle yonettigini gostermektedir.
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Sekil 6.41: Elazig Belediyesi 2015-2019 Donemi Performans Degerlendirme
Grafigi
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Sekil 6.41 Elazig Belediyesi 2015-2019 Donemi Performans Degerlendirme
Grafigi incelendiginde; Elazig Belediyesi’nin 2015-2019 donemi faaliyet raporlarina
gore, Ozel Kalem Miidiirliigii’nde 57 hedefin tamam gergeklesmistir. Hukuk Isleri
Miidiirliigii’nde 20 hedeften, 16 hedef gerceklesmistir. Fen Isleri Miidiirliigii’nde 104
hedeften, 52 hedef gerceklesmistir. itfaiye Miidiirliigii’nde 18 hedeften, 2 hedef
gerceklesmistir. Park ve Bahgeler Miudiirliigi’nde 115 hedeften, 46 hedef
gerceklesmistir.  Veteriner Isleri Miidiirliigii'nde 28 hedeften, 16 hedef
gerceklesmistir. Ulasim Hizmetleri Miidiirliigti'nde 68 hedeften, 18 hedef
gerceklesmistir ve Destek Hizmetleri Miidiirliigii’'nde ise 50 hedeften, 38 hedef
gerceklesmistir. Toplamda ise 460 hedeften, 245 hedef gerg¢eklesmis olup, 215 hedef
ise gerceklesmemistir. Hedeflerin toplam gergeklesme orant %53,26°dir. Elazig
Belediyesi’nin 2015-2019 dénemi i¢in yillik bazda kiyaslama yapilacak olursa; 2015
yilinda 101 hedeften 60 hedefin, 2016 yilinda 102 hedeften 43 hedefin, 2017 yilinda
95 hedeften 53 hedefin, 2018 yilinda 84 hedeften 50 hedefin ve 2019 yilinda ise 78
hedeften 39 hedefin gergeklestigi goriilmektedir. Hedeflerin ger¢eklesme orani 2015
yilinda %59,40 olarak, 2016 yilinda %42,15 olarak, 2017 yilinda %55,78 olarak,
2018 yilinda %59,52 olarak ve 2019 yilinda ise %50 olarak gerceklesmistir. Ayrica
Elazig Belediyesi’nin 2015-2019 dénemi verilerine gore en basarili oldugu yil 2018

olurken, en basarisiz oldugu yil ise 2016 olmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Performans, gelismis lilkelerde 6zel sektor ile kamu sektoriinde en ¢ok dnem
verilen kavramlardan biridir. Bu iilkeler, kamu hizmetlerinin etkinligini, verimliligini
ve kalitesini artirmak i¢in giderek daha fazla 6zel sektér yonetim tekniklerinden
faydalanmaktadir. 1980’lerde 6zel sektordeki hizli gelismeler, bilgi teknolojilerinin
orgiitlerde yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi, sivil toplumun yoOnetimler
tizerindeki etkisinin artmasi ve artan niifusla birlikte kentlesmenin hizlanmasi gibi
kiiresel degisimlere paralel olarak 6zel sektor uygulamalarinin kamu yonetiminde de

benimsenmesine zemin hazirlamistir.

Tim bu gelismelerle birlikte kentlerdeki yasam standartlarinin toplumun
ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasi, kiiresellesmenin etkisi ve yerel yonetimler
ile sivil toplum kuruluslarina daha fazla yetki devri yapilmasi, kamu ydnetiminin ve
yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale getirmistir. Gelismis
tilkelerde ise kamu sektoriinde yapilan yeniden yapilandirma g¢alismalari, kamu

hizmetlerinin performansini artirmaya yoneliktir.

Belediyeler daha etkili, verimli, kaliteli ve adil hizmet sunabilmek i¢in yeni
yonetim tekniklerini uygulamak zorundadir. Kiiresellesen diinyada toplumun artan ve
karmagik ihtiya¢larini karsilamak amaciyla belediyelerde performans yonetimi gibi
yontemler kullanilmaya baslanmistir. Kamu yonetiminde verimlilik, esnek orgiit
yapilari, istihdam ve vatandas memnuniyetine verilen 6nemin arttigi bu donemde
belediyeler, hem isletmecilik anlayisina yonelmekte hem de kamu yararim1 goézeterek
sosyal devlet anlayisina uygun, verimli ve etkin hizmet sunma amacini giitmektedir.
Bu dogrultuda, kamu kurumlarinin hedeflerine ulasabilmesi igin performans

yonetimi giderek daha da 6nemli hale gelmektedir.

Performansin belirlenebilmesi icin yapilan etkinliklerin sonuglart mutlaka
degerlendirilmelidir. Performans degerlendirmesi, kurumun basaris1 agisindan kritik
bir 6neme sahip olup, bu siiregte yapilacak hatalar ciddi olumsuz sonuglara yol
acabilir. Bu nedenle performans degerlendirilirken; yoneticiler ve calisanlar arasinda

yapilacak isin kapsami, nasil yapilacagi, hedeflenen sonuglara nasil ulasilacagi ve

253



ortaya ¢ikan performans ile belirlenen hedefler arasinda uyum konusunda ortak bir
anlayisa sahip olunmalidir. Performans degerlendirmesi, bireylerin veya kurumlarin
belirlenen hedeflere ulasmak i¢in gergeklestirdikleri faaliyetlerin etkinligini,
verimliligini, maliyet etkinligini, karliligini, yenilik¢ilik diizeyini, ¢alisanlarin ve
hizmet alan kisilerin memnuniyetini Olcerek degerlendiren bir siiregtir. Bu
degerlendirme, yalnizca kurumun genel basarisi1 degil, ayn1 zamanda her bireyin

hedeflenen performans diizeyine ne kadar yaklastigini da belirlemektedir.

Diinyada performans denetiminin gelisimine bakildiginda, 6nce 6zel sektorde
uygulanmaya baglandigi, ardindan kamu kurumlar1 ve yerel yonetimlerle paralel bir
sekilde yayildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de benzer bir siire¢ izlenmis olup,
oncelikle kamu kurumlarinda daha sonra ise yerel yonetimler iizerinde cesitli projeler
ve hukuki diizenlemeler yapilmis ve bu diizenlemeler hélen yapilmaya devam
etmektedir. Tiirkiye’de son yirmi yilda mevzuatta yapilan diizenlemeler 1s181nda,
yerel yonetimlerde performans yoOnetiminin, performans degerlendirmesinin,
performans Ol¢iimiiniin ve performans denetiminin énemine dikkat c¢ekilmektedir.
Yasanan yasal ve politik gelismeler, yerel yonetimlerde bu uygulamalarin artik
zorunlu hale geldigi yoniinde kamuoyunda bir algr ve gorlis olusmasina da yol

a¢gmaktadir.

Diinya genelinde bir¢ok iilkede basarili bir sekilde uygulanan performans
denetimi, Tirkiye’de yeterince hayata gecirilememekte ve bu alanda denetim
birimleri ile belediyeler icin cesitli zorluklar yasanmaktadir. Bu durum da
belediyelerde, gercek anlamda performans degerlendirmesinin yapilmasina olanak
tanimamaktadir. Belediyeler, kamu kaynaklarin1 kullandiklar1 ve yerel halkla
dogrudan hizmet iliskisi icinde olduklar1 i¢in halkin, 6dedigi vergilerin kamusal
hizmetlere ne kadarinin doniistiiglinii 6grenmek istemesi ve hesap sorma bilincinin
artmasindan dolay1, belediyelerde performans denetiminin uygulanmasi gerektigi

diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Belediyelerde yaygin olarak goriilen geleneksel anlayislar, biirokratik
yonetimin siirdiiriilmesi, hizla yonetim sistemlerine uyum saglanamamasi, yeniliklere
kapali bir yaklasim, katilimcilarin ve calisanlarin eski modeli devam ettirerek
planlama ve performans yonetimi gibi yeni sistemleri kabul etmedeki direngleri, bu
sistemin zorlugundan ve etkili olmasindandir. Bu sorunlu yapinin degisimini hemen

beklemek miimkiin olmadig1 gibi, yeni sistemlerin benimsenmesinin ve
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yerlesmesinin hemen gerg¢eklesmesini beklemek de miimkiin degildir. Belediyelerin
ticretli ve yapisal sorunlari, performansa dayali yonetim anlayisina gecislerini
yavaglatmaktadir. Performans yonetimi uygulamalarinin basariyla hayata gegirilmesi,
belediye baskanlarinin da basarili olmalarma katki saglamaktadir. Ozellikle
secmenler, genel secimler ve yerel secimler arasindaki farki net bir sekilde ayirt
edememektedir. Bircok ilde yerel se¢cimlerde hizmet yerine parti tercihi 6n plandadir
ve segmenler genel siyasi atmosferden etkilenmektedir. Aslinda yerel niifus oylarinin
genel siyasi tempodan cok, belediyenin performansina odaklanmasi gerekmektedir.
Belediyelerdeki performans yonetimi uygulamalarinin gelismesi, segcmenlerin yerel

secimlerdeki alisilagelmis davranislarinin gelismesine katki saglayabilmektedir.

Ayrica belediyelerde, i¢ denetim faaliyetlerinin yetersizligi, Sayistay’in i¢
denetimlerin  sonuglarina  dayali olarak kendi denetimlerini  yapmasini
zorlagtirmaktadir. I¢ denetimlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi durumunda, i¢
denetim birimlerinin yapacagi performans denetimleri ve hazirlanan raporlar,
Sayistay’a onemli bir veri kaynagi olusturacak ve boylece Sayistay, daha fazla is

yiikii gerektiren tiim gorevlerine zaman ve kaynak ayirabilecektir.

Belediyelerin stratejik planlamayi1 genellikle sadece kanuni bir gereklilik
olarak kabul etmeleri ve ¢ogu zaman diger belediyelerin planlarin aynisini
hazirlamalar1 ya da stratejik planlarini danigmanlik firmalarina hazirlattirmalari,
performansa dayalt yoOnetim anlayisinin  belediyelerde  heniiz  yeterince
benimsenmedigini gdstermektedir. Ayrica Ozel sirketlerden alinan danismanlik
hizmetleri, ¢esitli suistimallere yol agabilecegi i¢in basta Hazine ve Maliye Bakanlig1
olmak iizere iiniversiteler, uzman akademisyenler ve diger ilgili kamu kurumlari
tarafindan belediyelere, stratejik plan hazirlanirken daha fazla destek verilmesi

gerekir.

Belediyelerin kaliteli hizmet verebilmesi ve halkin ihtiyaglarini daha iyi
karsilayabilmesi, kaynaklarin daha verimli, etkin ve tutumlu kullanmalarina baglidir.
Bu hedefe ulasilabilmesi ve performans degerlendirmelerinin yapilabilmesi amaciyla
performans denetiminin etkin bir sekilde tatbik edilmesi onemlidir. Bu nedenle
belediyelerde, performans denetiminin oniindeki tiim engellerin kaldirilmasi, denetim
birimlerinin yasal ve kurumsal agidan gii¢lendirilmesi ve performans denetimi
calismalarinin yayginlagtirilmasini saglamak i¢in uygun bir ortamin olusturulmasi

gerekmektedir.
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Tezin konusunu olusturan Elazig Belediyesi’nin 2015-2019 donemindeki
performans degerlendirmesinde bazi eksikliklerin veya hatalarin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. 2015-2019 donemi i¢in hazirlanan stratejik planda ve yillik olarak
hazirlanan performans programlarinda belirlenen bazi hedeflerin yillik faaliyet
raporlarinda yer almadigi, eksik yer aldigi ya da hatali yer aldigi goriilmektedir.
Ayrica 2015-2019 donemi i¢in hazirlanan stratejik planda ve yillik olarak hazirlanan
performans programlarinda olmayan birgok faaliyetin ya da hedefin ihtiyaglar
dogrultusunda gerceklestigi goriilmektedir. Bu durum da hedeflerde sapmalara ve
Elazig Belediyesi’'nin biit¢esinin verimli, etkin ve tutumlu kullanilamamasina neden
olmaktadir. Bunun yani sira 2015-2019 doneminde hazirlanan performans
programlar1 ve faaliyet raporlarmin genel olarak kopyala ve yapistir yontemiyle
yapildigi izlenimi vermektedir. Her ne kadar donemsel olarak stratejik planlar ve
yillik olarak performans programlar1 hazirlamak belediyeler i¢in yasal bir zorunluluk
olsa da yillik olarak hazirlanan faaliyet raporlarinda gergeklesen hedefler,
belediyelerin performans durumunu olumlu ya da olumsuz olarak ortaya

koymaktadir.

Elazig Belediyesi, harcamalarinda tutumlu davranarak, 6zellikle satin alma
siireglerinde yaptig1 tasarruflarla diger hizmet birimlerine kaynak aktarimini
kolaylagtirmistir. Belediyenin diizenledigi mesleki egitim kurslar1 sayesinde, nitelikli
personel ihtiyacinin karsilanmasina katki saglanmistir. Hayata gecirilen ¢esitli ulasim
projeleri ve agilan yeni yollar, sehir i¢cinde farkli ulasim secenekleri sunarak olumlu
geligsmeler yaratmistir. Sehre kazandirilan yeni yesil alanlar ise halkin sosyal aktivite
yapma imkanlarimi artirmis ve bazi yeni mekanlar sayesinde sehir sakinlerinin rahat

bir nefes alabilecegi ortamlar olusturulmustur.

Elazig Belediyesi’'nin 2015-2019 donemindeki stratejik planinda ve
performans programlarinda gosterilen hedeflere ulagabilmesi i¢in donemsel ya da
yillik olarak ayrilan biitcenin dogru harcanmasi gerekmektedir. Oncelikle sehrin
ithtiyaglarinin 6n planda tutulmasi1 gerekmekte olup, siyasi saiklerle hareket ederek ve
poplilist hedefler koyarak degil, daha realist, belediye biitcesinin durumuna ve
ihtiyaca gore hedefler belirlenmelidir. Ornegin; tarihi, kiiltiirii ve gastronomisiyle 6ne
¢ikan, birgok medeniyeti barindirarak Elazig’in en eski yerlesim yerlerinden olan
Harput’a flinikiiler sisteminin kurulmas1 projesi ger¢eklesmemis ve sadece bir hedef

olarak stratejik planda ve performans programinda yerini almistir. Oyle ki bazi
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hedefler, belediye biitgesini astig1 ve projenin baslanmasi halinde yar1 kalacak olmasi
nedeniyle gergeklestirilmeden sadece yazida kalmistir. Ayrica katilimer yonetim
anlayisina gére sehrin tek iiniversitesi olan Firat Universitesi’nin, kamu kurumlarmnin,
alaninda uzman odalarin, vakiflarin, derneklerin ve 6zel sektor kuruluslarmin fikri
alinarak, stratejik plandaki ve performans programlarindaki bazi hedefler istisare

yapilarak ve ortak akilla belirlenmelidir.

Elaz1g’1n 6zellikle Dogu Anadolu Fay Hatti’na yakin olmasi nedeniyle Imar
Miidiirligii’ niin mimar, miithendis, yer bilimci ve sehir plancisi gibi alaninda uzman
kisilerden destek alarak yeni bir imar plani1 hazirlamasi ve deprem direngli kent
olusturmasi i¢in ¢alismalara baslamasi ve gerekli tedbirleri almasi zaruridir. Sehirde
yetersiz olan altyapr eksiklikleri giderilmelidir. Yavas ilerleyen kentsel doniisiim
siirecine hiz verilmelidir. Yetersiz olan mevcut yollar ve kaldirimlarla ilgili
diizenlemeler yapilmali ve eksiklikler giderilmelidir. Mesleklerine uygun olmayan
gorevlerde calistirilan personel, mesleklerine uygun olan gorevlerde ¢alistirilmalidir.
Belediyenin basin ve tanitim faaliyetleri daha etkili bir sekilde yiiriitiilmelidir. Imar
planinda, sehrin mevcut ihtiyaglarina ve gelisim siirecine uygun sekilde binalarin kat
sayilar1 artirilmalidir. Hazirlanan projeler, modern estetik anlayisa uygun bir bigimde

yapilmalidir.

Yetersiz olan Zemin Kontrol Laboratuvari, itfaiye subesi ve sosyal tesis
sayilar1 artirllmali ve kresler yapilmalidir. Seffaf bir i¢ denetim yapilabilmesi i¢in i¢
denetci personeli alimi yapilmalidir. Ayrica belediyenin performansinin daha objektif
bir sekilde denetlenmesi ve dis denetimin yapilmasi i¢in bir uluslararasi denetim
sirketiyle anlagsma yapilmasi gerekmektedir. Yeni gelir kaynaklar1 yaratabilecek
projeler hazirlanmali ve hayata gecirilmelidir. Elazig’in tarihsel, kiiltiirel ve turistik
degerleri daha etkin bir sekilde tanitilmalidir. Trafik yogunlugunun giderilmesi i¢in
alternatif yollar acilmalidir. Ayrica atik su aritma tesisinin Omriinii tamamlamis
ekipmanlar1 yenilenmelidir. Eksik olan alt gegit ve iist gecit sayilari artirilmalidir.
Diiskiinler yurdu yapilarak, toplumsal hizmetlerin etkin bir sekilde yapilmasi
saglanmalidir. Bu baglamda sehri daha verimli ve estetik bir hale getirebilmek icin

bir¢ok alanda iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aynit zamanda hedefler belirlenirken halkin taleplerinin gz Oniinde
bulundurulmasi ve kamuoyu arastirmalar1 yapilmasi oncelikler arasinda olmalidir.

Stratejik planlama, tiim yerel yonetimler ve kamu sektoriinde oldugu gibi Elazig
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Belediyesi’nde de daha etkili bir sekilde uygulanmalidir. Bu siiregte, stratejik amag
ve hedeflerin somut adimlarla belirlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Mevzuatta yer
alan tiim kurallara riayet edilerek, stratejik plandaki ve performans programindaki
hedefler belirlenmeli ve uygulanmalidir. Stratejik planlarda ve performans
programlarinda bariz bir sekilde goriilen maddi hatalarin giderilmesi i¢in kopyala ve
yapistir mantifindan vazgegilmelidir. Sehir ulagiminda yasanan aksakliklarin
giderilmesi i¢in otobiis sayis1 artirilmali ve yeni otobiis giizergahlari belirlenmelidir.
Siirekli yaganan su kesintileri nedeniyle altyapi ¢alismalarina hiz verilmelidir. Ayrica
kotii olan yollarin durumu goézden gegirilmeli, temizlik sorununa ivedi ¢dziim
tiretilmeli ve belediye, ihale siireclerini seffaf bir sekilde yonetmelidir. Elazig
Belediyesi’nin performans oOlgiimiine gore belirlenen hedeflere ulasabilmesi,
performans 6l¢iimiinde basarili olabilmesi ve performans degerlendirmesini dogru

yapabilmesi i¢in tiim Onerileri dikkate almas1 gerekmektedir.
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