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COVID-19 PANDEMISI SURECINDE HAVACILIK CALISANLARININ
STRES VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ MESLEKI
BAGLILIKLARINA ETKIiSi

OZET

COVID-19 pandemisi siiresince insanlarin hayat miicadelesi daha da artmus,
pandeminin psikolojik baskilar1 herkesi derinden etkilemistir. Insanlar pandeminin
ilk doneminde (Mart 2020 - Haziran 2020) evlerinden ¢alismis ancak sonra yiiz yiize
calismaya gegildiginde hastaliga yakalanma riski faktorii ortaya ¢ikmistir. Havacilik
sektorii halen hem kisitlama ve yasaklar hem de havayolu miisteri talebindeki
daralma ile yiizlesmektedir ve bu durumun etkileri endiistriyi daha uzun yillar
etkileyecegi ongoriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, havacilik sektorii
caliganlarinin COVID-19 pozitif veya COVID-19 temasl insanlarla ayn1 ortamda
bulunma durumu s6z konusu oldugunda ya da pandeminin hayatimiza getirdigi
kisitlamalarla beraber is hayatindaki sikintilarin (¢alisma kosullari, ticretsiz izinler,
isten ¢ikarmalar vb.) ve stresin artmasi ile strese bagli olarak tiikenmislik
sendromunun tetiklenmesi sonucunda mesleki baghliklarinin azalip azalmadigini
sorgulamaktir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmaya 143 kadin ve 161 erkek calisan katilmis olup bu kisilerden
elde edilen verilerde eksiklik olmadigi saptanmis ve tamami kullanilmastir.

Tez alt1 bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde COVID-19 konusuna giris
yapilmis ve genel literatiirden bahsedilmis, ikinci bolimde stres ve stresin alt
boyutlar1 anlatilmis olup; iiglincii boliimde tilkenmislik sendromunun igerigi ve alt
boyutlar1 a¢iklanmistir; dordiincii boliimde bagimhi degisken olan mesleki baglilik
konusu ve alt boyutlar1 anlatilmis, besinci boliimde COVID-19 pandemisinin ¢alisma
hayatina ve havacilik sektoriine etkilerinden bahsedilmis, son olarak da arastirmanin
analizleri yapilmis ve tablolar agiklanmistir.

Pandemi siirecinde calisan ya da calisamayan (licretsiz izne ¢ikarilan ya da isten
cikarilan) havacilik c¢alisanlarinin yasadigi stres buna bagli olarak ortay cikan
tilkkenmisglik sendromu ve bunlarin mesleki baglhiliklarma etkisi diisiiniilerek
hipotezler olusturulmustur. Sonuclara t-testi, korelasyon ve regresyon yapilarak
gidilmis ve regresyonda Baron ve Kenny’nin (1986) ili¢ basamakli modelinden
yararlanilmistir.

COVID-19 doéneminde havacilik calisanlarinin pandemi ve is yasamindaki
daralmalarla yiizlesmesiyle yasadiklar1 stresin tiikenmislik sendromu {izerindeki
etkisine bakildiginda olan stresin, tiikenmiglik sendromu iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Stresin mesleki baglilik iizerindeki etkisine bakildiginda
bagimsiz degisken olan stresin bagimli degisken olan mesleki baghlik iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Son olarak stres ve tlikenmislik
sendromunun mesleki baglhlik {izerindeki etkisine baktigimizda stresin etkisi
olmadig1 ancak tiikenmislik sendromunun mesleki baglilik iizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu durumda stresin dogrudan olan etkisinin dolayliya doniistiigiinii
ve tiikenmislik sendromunun stres ile mesleki baglilik arasinda tam bir aracilik rolii
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oynadigin1 gostermektedir. Yani havacilik sektoriindeki g¢aliganlarin tiikenmisligi
mesleki bagliliga is stresi nedeniyle etki etmektedir. Bu nedenle pandemi doneminde
stres arttikca calisanlarin mesleki bagliliklar1 da artmastir.

Anahtar Kelimeler: Havacilikta COVID-19 siireci, COVID-19, Stres, Tiikenmislik
sendromu, Mesleki baglilik
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THE EFFECT OF STRESS AND BURNOUT LEVELS OF EMPLOYEES
ON THEIR OCCUPATIONAL COMMITMENT DURING THE COVID-19
PANDEMIC PROCESS: AVIATION INDUSTRY EXAMPLE

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the struggle for life has increased and the
psychological pressures of the pandemic have deeply affected everyone. During the
first pandemic period (March 2020 — June 2020), people worked from their homes,
but when they switched to face-to-face work, the risk factor of contracting the
disease emerged. During the COVID-19 pandemic process, one in five employees
began to show depressive symptoms. In this context, the aim of this research is to
increase the stress of aviation sector employees when it comes to COVID-19 positive
or COVID-19-contacted people being in the same environment, or the difficulties in
business life (working conditions, unpaid leaves, dismissals, etc.) The aim of this
study is to question whether it triggers burnout syndrome due to stress and whether
their professional commitment decreases as a result. The research was conducted
using the questionnaire technique, one of the quantitative research methods. 143
female and 161 male employees participated in the study and it was determined that
there was no deficiency in the data obtained from these people and all of them were
used.

The thesis consists of six chapters. In the first part, the subject of COVID-19 was
introduced and the general literature was mentioned, in the second part stress and the
sub-dimensions of stress were explained, in the third part the content and sub-
dimensions of the burnout syndrome were explained, in the fourth part the dependent
variable and its sub-dimensions were explained, in the fifth part COVID-19 The
effects of the pandemic on working life and the aviation sector were mentioned, and
finally, the analyzes of the research were made and the tables were explained.

Hypotheses have been created considering the stress experienced by aviation
employees who are working or not able to work (whether on unpaid leave or fired)
during the pandemic process, and accordingly the burnout syndrome and its effect on
their professional commitment. The results were reached by t-test, correlation and
regression and Baron and Kenny's (1986) three-step model was used in the
regression.

When we look at the effect of the stress experienced by aviation workers during the
COVID-19 period on the burnout syndrome when they face the pandemic and the
contractions in their business life, it is seen that stress, which is the independent
variable, has a significant effect on the dependent variable, the burnout syndrome.
When the effect of stress on professional commitment is examined, it is seen that
stress, which is the independent variable, has a significant effect on the dependent
variable, professional commitment. Finally, when we look at the effect of stress and
burnout syndrome on professional commitment, it is seen that stress does not have an
effect, but burnout syndrome has an effect on professional commitment. In this case,
it shows that the direct effect of stress turns into indirect and the burnout syndrome
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plays a full mediating role between stress and professional commitment. In other
words, the burnout of employees in the aviation sector affects professional
commitment due to job stress. For this reason, as the stress increased during the
pandemic period, the professional commitment of the employees increased.

Keywords: COVID-19 process in aviation, Pandemic effect, Stress, Burnout
syndrome, Occupational commitment
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1. GIRIS

COVID-19 pandemisi dendiginde diinya iizerinde, bugiine kadar hi¢ bu kadar genis
bir alana yayildigi goriilmemis salgm bir hastaliktan bahsedilmektedir. TDK’ye gore
pandemi, salgin demek degildir. Epidemi veya salgm, smirlart belirli bir alanda
enfeksiyonun yayilmasini ifade etmektedir. Ancak salgin, iilke sinirlar1 i¢inde yayilir
ve birden fazla iilkeyi etkisi altina alirsa pandemi olmaktadir. COVID-19 s6z konusu
oldugunda ise 31 Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ilk bildirilen vakadan sonra
birka¢c ay icerisinde neredeyse tiim diinyaya yayilmis olan yeni bir solunum
hastaligindan bahsedilmektedir. COVID-19 pandemisinde tiim diinya iizerinde,
ozellikle ilk iki ay boyunca neredeyse hi¢ evden ¢ikilamamistir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin bile covid viriisiiniin bu tiiriine kars1 ne yapacagmi bilememesi, herkesin
elini kolunu baglamistir. ODTU Gida ve Giivenlik Laboratuvari’nin agiklamasina
gore aslinda Koronaviriisler ilk kez 1960 yilinda tanimlanmistir ve son 20 yilda
kiigiik ¢apli olsa da iki 6liimciil koronaviriis salgini olmustur. Bunlardan bir 2002°de
Cin’in giineyinde ortaya ¢ikan SARS, digeri de 2012 yilinda Suudi Arabistan’da
goriilen MERS’tir. Ancak viriisiin daha 6liimciil olan ve ¢oziimciil olmayan hali
2019 yilinda ortaya ¢ikmis ve neredeyse diinya tizerindeki herkese bulagmustir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19 (2019 koronaviriis hastalig1) olarak
adlandirilan bu hastahiga kars1 Cin, Ingiltere, ABD, Rusya, Almanya, Kiiba, Tiirkiye
gibi iilkeler as1 gelistirmistir. Viriis hizla diinyaya yayilarak tiim insan niifusu i¢in
ciddi sekilde saglik sorunlari, ekonomik sorunlar, gevresel ve sosyal sorunlar
yaratmistir ve bu durum Ekim 2022 itibariyle devam etmektedir. COVID-19
pandemisinin havacilik sektorii lizerindeki olumsuz etkileri incelendiginde, sektorel
tagimacilik faaliyetlerinin diinya genelinde %90 iizerinde azaldigi goriilmektedir
(Eurocontrol, 2020). Yurt i¢i ve yurt dist uguslari, tasimacilik hizmetleri, demiryolu
hizmetleri, spor, egitim, ticaret ve hizmet kuruluslari, salgimdan oldukc¢a olumsuz
etkilenmistir (Duran ve Acar, 2020, 57). Yine Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin farkl1
bir c¢alismasinda, COVID-19'un yayilmasi, wugus iptalleri ve iilkeye 06zgi

kisitlamalarin (seyahat tavsiyeleri, Onlemler ve yasaklar) uluslararasi seyahati



neredeyse tamamen durdurdugundan bahsedilmektedir (ILO Monitor, 2020). Sivil
havacilik sektorii diinya ¢apmda dogrudan 10,2 milyon g¢alisan istihdam etmektedir.
Ancak havacilik ve bagl sektorlerle beraber yaklasik 25 milyon kiginin bu endiistride
issiz kalma ihtimalinden s6z edilmektedir (IATA, 2020). Tiirkiye’de ise havacilik
sektoriinde calisan kisi sayisinin 210.000’den fazla oldugu belirtilmektedir (Sivil
Havacilik Genel Miidirliigi [SHGM], 2020). Asya Pasifik’te 11,2 milyon,
Avrupa’da 5,6 milyon, Latin Amerika’da 2,9 milyon, Kuzey Amerika’ da 2 milyon,
kars1 karsiya kalmistir (ILO, 2020). Ayn1 zamanda Uluslararas1 Hava Tasimaciligi
Birligi (IATA) tarafindan yapilan tahminlere gore salginin sektore zarar1 252 milyar
dolar olacagi ifade edilmistir (IATA, 2020). Bu da havacilik sektoriinde ¢alisanlarin,
pandemiden dogrudan ve dolayli olarak ciddi anlamda olumsuz sekilde etkilendigini
gostermektedir. Ozellikle bu donemde havacilik sektdriiyle calisma yapmak
istememizin nedeni hizmet sektorii olusudur. Hem havaciligin durma noktasma
gelmesi hem de siirekli insanlarla i¢ ice gecirilen bir siireg icerisinde olmalar1 ortaya

enteresan sonuclar ¢ikarmasi beklentisine yol agmistir.

COVID-19 Diinya’y1 kars1 koyulmaz bir tehditle bas basa birakmis ve Tiirkiye’de
icinde olmak iizere COVID-19’un ¢ok genis bir alana ulasmasinda ayni zamanda
etkili olmustur (Zhuang vd., 2020; Bénassy-Quéré vd., 2020; Remuzzi ve Remuzzi,
2020). Calismalara gore, COVID-19 pandemisinde her bes ¢alisandan biri depresif
semptomlar gostermeye baslamistir (Rodriguez-Lopez v.d., 2021). Havacilik
sektoriinlin hizli bir gelisim gosterdigi son 50 yilda sektorel biiylime iizerinde gesitli
etkenler kaynakli daralma ve duraklama donemleri oldugu goriilmektedir (Korfez
Savaslar1, 2008 Kiiresel Krizi, SARS, ikiz Kuleler Saldiris1). Ancak bu siiregte hava
trafigini neredeyse durma noktasina getirecek COVID-19 benzeri bir kriz hig
yasanmanustir. Ozellikle Cin basta olmak iizere Asya ile diinya ticaretinin azalmasi
ve llkelerin salginin yayilimini 6nlemek amaciyla bolge ile ucuslarini kisitlamasi,
yolcu ve kargo tasimacilik faaliyetleri lizerinde olumsuz etkiler yaratmistir (Mhalla,
2020). Ayrica bu darbelerin sonrasinda Avrupa’daki, Amerika’daki ve tilkemizdeki
havacilik sektorii ciddi yaralar almistir. Eurocontrol’iin sitesinden alman verilere
dogrultusunda 1980 yilindan itibaren Avrupa havaalanlar1 yogunluk grafigine gore
2020 yilinda sert bir diisiis olmustur. Yine Kasim 2019 ila Kasim 2020 arasinda
Avrupa bdlgesinde -%58, Asya/Pasifik bolgesinde -%48, Kuzey Amerika’ da -%59,



Giliney Amerika’ da -%71 ve Afrika bolgesinde -%51 diisiis yasanmustir. EKim
2022’ye geldigimizde bu siiregte tam 40 adet hava yolu iflas etmistir, etmeyenlerde
ciddi miicadelelerle bu siireci devam ettirmistir. Bu baglamda issizlik ve gilivensizlik
korkusuyla beraber sektordeki daralmalarla yiizlesen kisilerin COVID-19 faktoriiyle
stres seviyelerinin ylikselmesi ve stres faktoriiniin yogunluguyla beraber tiikkenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasi ve hatta c¢alisanlarm mesleki bagliliklarini

sorgulamalar1 giindeme gelen bazi konulardan olmaktadir.

1.1 Arastirmamin Konusu

COVID-19 pandemisi siirecinde havacilik sektoriinde sektorel daralmalarla yiizlesen
ve hastaligin bulasma korkusuyla yasayan c¢alisanlarin stres, strese bagli olarak
tikenmislik sendromu yasama ihtimalleri ve bu durumun mesleki bagliliklarina

etkilerini incelemek bu caligmanin konusunu olusturmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanm amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde havacilik sektoriindeki
daralmalarla yiizlesen ve hastaligin bulagsma korkusuyla yasayan calisanlarinin stres
faktorlerinin ne kadar yogun oldugunun, strese bagh olarak tiikenmislik sendromu
yasaylp yasamadiklarinin ve bunlarin mesleki baghiliklar1 tizerindeki etkilerinin
incelenmesiyle c¢ikan sonuglar dogrultusunda sonraki pandemilerde ya da kriz

donemlerinde onlemler alabilmek adina yol haritasi ¢izmektir.

1.3 Arastirmanin Kapsam

Tiirk Hava Yollari, Pegasus Hava Yollar;, Onur Air, Celebi Hava Yollari, Istanbul
Grand Airport ve Sabiha Gokgen Havalimani’nda, Mart-2020-Agustos 2021 tarihleri
arasinda, COVID-19 pozitif ya da COVID-19 temaslh olan kisilerle ayn1 ortamda
bulunma durumu s6z konusu olan, sektorel daralmalarla yiizlesen, bununla beraber is

ve gelir kayb1 korkusu yasayan havacilik ¢alisanlar1 bu ¢aligmanin kapsamindadir.

1.4 Arastirmani Onemi

COVID-19 pandemisinden tiim sektorler etkilenmistir. Ancak hizmet sektorii

anlaminda baktigimizda bu siirecte insanlarla i¢ ice calismak zorunda olan kisilerin
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daha biiylik stres yasadigi goriilmiistiir. Ayrica pandemi sebebiyle bir ¢ok kisi isten
cikarilmig ya da {icretsiz izine ayrilmig olmasi da bu siirecin bir diger zor tarafini
olusturmaktadir. Uluslararas1 Cahisma Orgiitii Ikinci Diinya Savasi® ndan sonra hig
bu kadar genis ¢apli isten ¢ikarmalar olmadigini séylemektedir (ILO, 2020). Tim
bunlar goz Oniine alindiginda, oncelikle ilk iki ay hava trafiginin durma noktasina
gelmesi, sonrasinda da pandeminin uzamasi sebebiyle hava yolu sirketleri ile
havacilik igletmelerinin personel azaltarak islerine devam etmeleri, islerine devam
eden personelin de insanlarla i¢ ige olmas1 gibi durumlar disiiniildiigiinde havacilik
sektorii calisanlarmin isten ¢ikarilma, gelir azalmasi, ticretsiz izin, hastalanma ya da
hastalanip bunu ailelerine bulastirma gibi risk faktorlerini diisiiniip {lizerlerinde
olusabilecek stresi, strese bagli olarak tiikenmislik sendromu yasayabilmeleri ve
bunlarla beraber mesleki bagliliklarin1 sorgulayip sorgulamadiklar1 6grenilmek
istenilmistir.

Bu baglamda “stres yasayan havacilik c¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin
tilkkenmislik sendromu ile bir baglantis1 var midir? Varsa mesleki bagliliklarina etki
etmis midir? Eger ettiyse ¢alisanlar psikolojik yardima ihtiya¢ duymuslar midir?”

gibi sorularin cevaplarmi bulmak tezin 6nemini olusturmaktadir.

1.5 Arastirmanin Sinirhhiklarn

COVID-19 tim diinya iilkelerini etkilemistir. Diger iilkelerdeki hava yollar1 ile
calisanlarma ulasamamak arastirmanin kisitidir. Ancak Eurocontrol’iin verileri
sayesinde o iilkelerdeki bilgilere erismek miimkiin olmus ve teze bu bilgiler de

eklenmistir.



2. STRES FAKTORU TANIMI VE KAPSAMI

Stresin tanimia baktigimizda viicuda yiiklenen 6zel olamayan isteme karsi viicudun
tepkisine “stres” dendigini géormekteyiz (Selye, 1976:4). Yine bagka bir tanima gore
stres, “bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve

psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir” (Ciiceloglu, 1994:32).

Is stresinin tanimina bakacak olursak bireylerde meydana gelen ve onlari normal
faaliyetlerden sapmaya zorlayan durumdur (Siirgevil; 2006:7). Beehr-Newman,
stresi calisan kisi ile is arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak degerlendirmektedir

(Beehr-Newman, 1978:665-669).

Hizmet sektoriinde calisan kisilerin stres faktorlerinin daha fazla oldugu tiim
aragtirmalarda dile getirilmektedir. Bu baglamda havacilik sektoriinde yasanan krizle
beraber stres faktOriiniin tist seviyelere ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Ayrica stres,
denge bozuklugu, durumlara direng gosterme, fiziksel ya da ruhsal rahatsizlik,
gerginlik, yorgunluk ve kronik yorgunluk gibi kavramlar ile yakindan iligkilidir
(Kose 2013, 39).

2.1 Stresin Bireysel Sonuclar

Ozellikle is stresinin bireysel sonuglari, birgok arastirmaci tarafindan davranissal,
psikolojik ve fizyolojik tepkiler olarak siniflandirilmistir. Sigara kullaniminin
artmasi, asirt alkol alimi, dikkat daginikligi sonucu kaza yapmak, siddete meyilli
olmak, genel isteksizlik davranigsal sonuglara aile ile sorunlar yasamak, uyku
diizensizligi, depresif ruh hali, tiikkenmislik sendromu belirtileri gostermek psikolojik
sonucglara ve bas, boyun, sirt gibi fiziksel bolge agrilar1 yasamak ve kanser gibi
gecemeyen hastaliklar yasayabilmek ise stresin fizyolojik sonuglarma Ornek

gosterilebilmektedir (Oner; 1988.1).



2.1.1 Stresin davramssal sonuglar:

Stresin bir diger etkisi de dikkat dagniklig1 sebebiyle kazalara neden olmasidir
(Artan, 1987: 46). Stres faktoriiyle beraber host ve ya hosteslerin 6zellikle yolculara
kotii muamelede bulunulmasi ya da dikkat dagmikligi nedeniyle farkli hatalar
yapmast kisileri zor duruma sokan diger unsurlardir. Stres faktoriine bagl olarak
gelisen hastaliklar kurumlarda bir taraftan motivasyon ve iiretim kayiplarina neden
olurken, diger taraftan da yiliksek saglik harcamalarmni beraberinde getirmektedir.
Calisan acisindan bakildiginda ise is stresinin hastaliklara neden olmasi sonrasi
tilkkenmislik faktoriiniin devreye girdigi ve kisilerin intihar etmeye daha meyilli hale

geldikleri goriilmektedir.

Yogun is stresi, motivasyon iizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Calisma
temposunda diisiis yasamak, kendini yorgun hissetmek, kimseye tahammiil
edememek, bu iletisimde bozulmalar yasamak ve kisinin 6fkesinin artmasi stresin
calisma hayatina olumsuz etkileridir. Farkli insanlar ayn1 kosullar altinda bile stres
faktoriine birbirinden ¢ok farkl: tepkiler gosterebilmektedir (Schafer, 1987: 311). Biri
sakin kalabilirken digeri kavgact ve gerilimli olabilmektedir. Bu durum ise olduk¢a

olagandir ¢iinkii herkesin stresle miicadele yontemi farklidir.

2.1.2 Stresin Psikolojik Sonuclar

Vuciit baz1 hastaliklarda oldugu gibi stresli durumlarda da bazi tepkiler vermektedir.
Stres sonrasinda kisilerde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklarin en belirginleri

asagidaki gibidir.

2.1.2.1 Kaygi (Endise)

Bireyin i¢inde bulundugu durum huzursuzluk, endise, korku ve karamsarlik; kaygi
sOzciigiiyle tanimlanmaktadir. Endise ya da kaygi, yasamin evrelerinde gecici oldugu
gibi, bazi bireyler icin igsellesmistir ve diizenli bir bi¢imde hayatlarini
etkilemektedir. Siirekli kaygi yasayan kisi olaylar: stresli algilamaya daha yakin
olmaktadir ve stresli bireyde aslinda endise yasamaya hazir durumdadir (Baltas ve

Baltas, 2002: 110- 157).



2.1.2.2 Depresyon

Depresyon c¢esitli nedenlerden ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlardan birkagina bakacak
olursak da iste basarisizlik, isten ayrilma istegi, sorunlarla uzun siire ugragsmak, ¢ok
yakin birini kaybetmek gibi nedenleri siralayabiliriz. Kisiler ¢ok sikintili olaylar1 kisa
donemde atlatabilecekleri gibi bunalim yasayarak uzun siirede de atlatabilmektedir

(Baltas ve Baltas, 2002: 113).

2.1.2.3 Uykusuzluk

Uyku diizensizligi stresin ilk isaretlerinden birisidir. Stres faktorii ortaya ¢iktiginda
kaslarda gerilim artar ve beynin merkezi uyanik kalir. Bu durum kroniklesirse
sonrasinda cesitli saglik sorunlari ortaya ¢ikacaktir. Ozellikle psikologlar yatakta
calismamanin 6neminden bahsetmektedirler ¢linkii yatakta is faktorii ortaya c¢ikarsa
beyin yatak ile galisma arasinda bir baglant1 kurabilmekte ve yatakla rahatlama
arasindaki baglant1 kaybolmaktadir. Insanm kendisini stres altinda hissettigi zaman

az uyumasi stres faktoriinii daha da arttiracaktir (Baltas ve Baltas, 2002: 110- 157).

2.1.2.4 Tiikkenme belirtisi

Hayat1 ¢ekilmez hissetmek tiikenme belirtisi olarak tanimlanmaktadir. Uykusuzluk,
canliligim1 kaybetme, bas agrisi, gogiis agrilari, ani Ofke patlamalari, siirekli
kizginlik, yalmzlik duygusu, caresizlik, siiphecilik, cesaretsizlik ve can sikimntisi
tilkenmisligin belirtilerindendir. Daha ¢ok profesyonel kadrolarda bulunan kisilerde

ve hizmet sektorii ¢alisanlarinda goriilebilmektedir (Cutuk, 2011: 17).

2.1.3 Stresin fizyolojik sonuglari

Stresin bir ¢ok hastaliga etki ettigi bilinmektedir. Carpinti, istah kesilmesi ya da
tansiyon yiikselmesi ya da diismesi bunlardan bazilaridir. Ozellikle COVID-19’un
yan etkileriyle iligkilendirildiginde, COVID-19 korkusunun stres faktoriiyle bir araya
gelmesi bile calisan1 hasta etmeye yetecekken, kisinin sonrasinda COVID-19’a

yakalanmasi ¢alisani ayrica strese sokmaktadir.

2.2 Stresin Orgiitsel Sonuglar

Stres faktorii altinda kalan havacilik calisanlar1 genel olarak bakildiginda

motivasyonunu kaybetmektedir. Bununla beraber 6zellikle COVID-19 doneminde



kosullarin da degismesiyle her stres siirecinde yasanan belirli degiskenler bu

donemde de ortaya ¢ctkmugtir.

2.2.1 Performans diisiikliigii

Performans diisiikliigii, kisinin asir1 stres yasamast sonucunda dikkatini azalmakta
olup yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde Orgiit i¢in zarar
verici sonuglar dogurmaktadir (Cooper vd., 1987:105). Havacilik sektorii baglaminda
strese bagli olarak yasanan performans dustkliigiinde, kisi ise gitmek
istemeyebilmektedir. Ise gitse bile isi yavaslatabilmekte ya da verilen gorevleri
yapmayabilmektedir. Bu asamalarin sonucu tiikkenmislik sendromuna kadar

gidebilmektedir.

2.2.2 Is goren devir hiza

Kurumda devamli strese maruz kalarak ¢alismak, kisilerin is tatminini
engellemektedir. Calisanlar yeteneklerini kullanamadiklari, ylikselme olanagi
bulamadiklar1 ortamlarda ¢aligmakta zorlanmaktadirlar bu durumda isgdéren devir

hiz1 yiiksek olabilmektedir.

Isgdren devir hizmm minimum seviyede olmasi orgiitiin amaglarina ulasmasinda
etkili olmaktadir (Cooper vd., 1987: 108). Ancak bu oranin diger sirketlere gore
yiiksek olmas1 is yeri kosullarnin kalitesinin sorgulanmasi demektir. Sektordeki
firma sayis1 az oldugundan havacilik anlaminda isgéren devir hizi ¢ok fazla
goriilmemektedir. Ancak, 6zellikle COVID-19 doneminde iicretsiz izinlerin ve isten
¢ikarmalarin ¢ok oldugu g6z Oniinde bulundurulursa, kisiler farkli sektorlere

yonelerek is géren devir hizin1 arttirmis olmaktadirlar.

2.2.3 ise devamsizhk

Iste devamsizlik yapan calisanlarin genel olarak hangi hastaliklardan ise gelmedikleri
arastirildiginda, bunlarmm  %40’min  stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu
goriilmiistiir (Albercht, 2000: 82). ise devamsizligm ortadan kaldirilmasi i¢in, bu
devamsizliga neden olan kosullarm ya da hastaliklarin Orgiitteki kaynaklarina
bakilmast ve bunlarin diizeltilmesi gerekmektedir. Ayrica strese bagl olarak ise
devamsizlik kisilerde isteksizlik, sorumsuzluk ve tembellik gibi faktorleri de

tetiklemektedir. Bu noktada havacilik ¢alisanlarinin covid doneminde genel olarak



kendi isteklerinden ziyade zorunlu olarak islerine devamsizlik yaptigini belirtmek

dogru olacaktir.

2.3 Stresin Alt Boyutlar

Theorell ve arkadaslar1 tarafindan 1988 yilinda gelistirilen, 40’tan fazla yabanci dile
cevrilen “Orgiitsel Stres Olgegi” dncelikle {ic boyutlu olarak tasarlanmustir (Demiral
vd.; 2007). Ancak 1998 yilinda bu olgege sonradan, sosyal destek konusu da
eklenmistir (Theorell; 1998; 97).

2.3.1 s yiikii

Calisanlarin belirli bir siire icerisinde yapabilecekleri isten daha fazla sorumlulugun
yiiklenilmesine asir1 is yiikii denilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001; 436). Asir1 is
yiikii kadar yetersiz is yiikii de stres yaratan faktorler arasindadir. Zamaninin ¢ogunu
oturarak geciren ya da zekanin kullanilmadigi islerde calisan bireylerde stres
yasamaktadir. Is yiikiiniin normal bir seviyede tutulmasi gerekmektedir. COVID-19
doneminde isten cikarillanlar ya da ficretsiz izine ¢ikarilanlarin yerine kurumda
kalanlarin daha fazla ¢alismasi gerekmistir ve bu da kisileri daha fazla strese

sokmustur.

2.3.2 Karar verme

Calisanlarin is yerindeki karar verme siireglerinde yasadiklar1 zorluklar stresin olusup
olusmamasinda biiyiik dlciide etkilidir. Ozellikle ¢alisanlar1 etkileyen konularla ilgili
olarak c¢alisanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigr durumlarda herkes stres yasamaktadir
(Aytag, 2002: 3). Kararlara katilim siirecinde ¢alisanlarin bu duruma dahil edilmesi
kisilerde is tatmini ve kendine giiveni saglamakta, isle ilgili korkularin Oniine
gegmektedir. Bu durum da calisanlarda verimlilik artisina neden olur ve ¢alisanlarin

kuruma baglilik duygusunu gelistirir (Arikanli ve Ulubag, 2004: 113).

2.3.3 Beceri kullanma

Calisanlar kendi becerilerini  tam olarak kullanamadiklar1 zaman strese
girebilmektedirler. Siirekli kendi alam1 diginda caligmalar yapmasi, sadece para
kazanma amaciyla ilgi alaninda olmayan, yeteneklerini gelistiremeyecegi isler

yapmasi kisileri strese sokmaktadir. Yeteneklerin ve yeterliliklerin dogru anlamda



kullanilmasi, is yerinde galisanlara gelistirme sansi verilmesi kisiyi bu anlamda

motive edecektir.

2.3.4 Sosyal destek

Sosyal destek, orgiitte ¢alisan kisilerin yasadigi stresin etkilerini azaltmak igin farkli
yardim ¢aligmalarmi icermektedir. Sosyal destek saglanan ¢alisan psikolojik anlamda
rahatlayabilmektedir. Calisanlara ¢esitli konularda sosyal anlamda destek verilmesi,
kurumlarda yoneticilerin sosyal destek konularina zamanini ve dikkatini harcamasi
anlamma gelmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003:110-111). Bu ¢alismalara ek olarak,
sosyal anlamda calisanlarin desteklenmesi stres faktoriinii ciddi diizeyde
azaltmaktadir. Havacilik sektorii aslinda bu konuda yillardir 6rnek davramglar
sergilemektedir. Bu sektordeki orgiitler maddi ve manevi anlamda sosyal destek
vermistir ancak COVID-19 sonras: kurumlarin elinde olmayan nedenlerden dolay1
isten ¢ikarmalar ya da iicretsiz izinler artmustir, bu yiizden sosyal destek diizeyi de
minimuma inmistir.

Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda havacilik ¢alisanlarinin is streslerine iliskin bulgular
elde edilmistir. Skultety ve arkadaslarinin 2019 yilinda yaptiklar1 arastirmada
havacilik sektorii calisanlarinin  6zellikle uzun ugus Oncesi strese girdiklerini
belirtmislerdir, bu stresi de is tatmini ile iliskilendirmislerdir. Yine Aka ve
arkadaglar1 2015 yilinda is stresi sonucu calisanlarin performansinin diismesiyle
beraber, depresyon ve kaygi gibi faktorleri etkilediginden bahsetmislerdir. Stresle
ilgili son olarak Ak¢a’nin 2020 yilinda yaptigi COVID-19 pandemisi sonrasindaki
arastrma da hava trafiginin %90 azalmasiyla beraberinde gelen hasta olma ve

issizlik korkusunun da kisileri strese soktugunu ifade edilmektedir.
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3. TUKENMISLIK FAKTORU VE TUKENMISLIK SENDROMU

Tiikenmislik, Tiirk Dil Kurumu soézligiinde; “Gliciin yitirilmis olmast ve c¢aba
gostermeme durumu” seklinde ifade edilmektedir. Ayrica tiikenmislik, kronik stresin
ciddi bir 6zelligidir (Collings & Murray, 1996).

Glintimiiziin 6zellikle hizmet sektoriinde ©One c¢ikan kavramlarindan biri olarak
bilinen tilkenmislik sendromu, ilk olarak miisteri hizmetlerinin yasadigi zorluklarla
miicadele anlaminda 1970’ler de Amerika’ da kullanilmistir (Dalkilig, 2014, s.5).

Sonrasinda Christina Maslach’in bu kavram tizerine ¢alismis ve sekillendirmistir.

3.1 Tiikenmislik Kuramlari

Freudenberger 1974’te “Juounal of Social Issues”te yaymlanan calismasinda
Amerika’da tlicretsiz kliniklerde calisan personelin uzun mesai saatleri, diistik ticret,
yetersiz kaynaklar sebebiyle kisilerin duygusal enerjilerinin tiikendigi bulgusuna

ulasmustir (Ormen, 1993).

1980 yilinda Chernis, orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren teorisiyle
tikenmislik {izerinde asir1 is yiikiiniin ve kisilerin is hayatlarina dair gercekei
olmayan hayallerinin is hayatinin dogrular1 arasindaki farktan kaynaklanabilecegini

ortaya koymustur (Ormen, 1993).

Yine tiikkenmiglik Pearlman ve Hartman’ a gore strese karsi verilen ve ii¢ faktorden
olusan bir cevaptir. Bu faktorler; duygusal ve fiziksel tilkkenme, is yavaslatma ve

baskalarma kars1 duyarsizlasmay1 iceren davranis boyutundaki hareketlerdir (Silig,

2003).

Maslach Tiikenmiglik olgusunu ii¢ boyutta ifade etmistir, literatiirde bu model ¢ok
boyutlu tiikkenmislik modeli olarak da bilinmektedir (Maslach vd., 1981).

e Fiziksel anlamda yorgunluk hissetmek,
e Isten ve hizmet verilen herkesten sogumak,

¢ Kisinin kendinden siiphelenmeye varmasini saglayan ruhsal yorgunluk hissi,

11



Maslach’m tiikenmislik modeli, literatiirde “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak
da adlandirilmaktadir. Bu modele gore tiikenmislik, “Yaygin olarak insanlarla yiiz
yiize caligilan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden kendilerini tiikkenmis
hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar: insanlara kars1 duyarsizlagsmalarini ve kigisel
basar1 hislerinin azalmasi seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir
(Stirgevil, 2006). Maslach’in tiikenmiglik modeli asagidaki basliklar altinda

toplanmuigstir;

3.1.1 Duygusal tiikenme

Tiikenmisligin ilk basamagi duygusal tilkkenmedir. Bu nedenle de ilk miidahale bu
noktada yapilabilirse durum diizeltilebilecektir. Bu boyutta tiikenme faktori
yorgunluga benzemektedir. Fakat kapsamli ve daha direncli 6zelliklerinden dolay1
kronik yorgunluga daha yakin olarak degerlendirilmektedir. Bu agsamada tiikkenmislik
yasayan kisi kendini bitkin, yorulmus, enerjisi bitmis ve duygusal a¢idan yipranmis
hissetmektedir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008). Bu yipranma durumundan sonra
kisiler duyarsizlasmaya baslamaktadir ve c¢alisanlar ertesi giin ise gitmek

istememektedir.

3.1.2 Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma olarak adlandirilan ve kisilerin karsilastigi diger bireylere ve ¢alisma
hayatlarma kars1 gelistirmis oldugu sogukluk, ilgisizlik ve hissizlik gibi duygular
tiikenmislik sendromunun ikinci asamasidir. Duyarsizlasma yasayan caligsanlar, bu
durumun dozu arttikca diger insanlara karsi daha saygisiz ve kiiclik disiiriicii
davranabilmektedirler (Izgar, 2001). Ayrica c¢alistigi kurum igerisinde aykir1
davranislar gelistiren kisinin ¢evresine ilgisiz olmasi, ¢alisma hayatinda ve arkadas

cevresi tarafindan dislanmasina neden olmaktadir.

3.1.3 Diisiik Kkisisel basar1 hissi

Kisinin isinde yetersiz olmasi ya da bu durumu bu sekilde anlamlandirmasi, diisiik
kisisel basar1 hissini olusturabilmektedir. Her calisan insan is yasamina yliksek
beklentilerle baglamaktadir. Ancak zaman gectikce bu beklentiler hayata
gecirilememektedir. Ozellikle kisilerin is yasami ile uymayan yiiksek beklentileri,

kurumsal kural ve ilkelerin kisileri smirlandirmasi, ¢alisanin yaptigi isle ilgili geri
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doniit alamamasi gibi faktérler bu sorunun ortaya g¢ikmasma neden olmaktadir

(Maslach vd. 2001).

3.2 Tiikenmislik Donemleri

Tiikenmislik sendromu dort asamadan olugmaktadir. Her asama farkli bir boyutu

ifade etmektedir. Bu donemler (Maslach ve Jackson; 1981:102-103);

e Sevk ve Cosku Donemi: Baslangicta kisinin umudu, motivasyonu ve mesleki
amagclar1 olmaktadir. Ancak ¢alisan birey, ¢alisma ortaminda bu beklentilerini
karsilayamadiginda, onyargi ve sik elestiri ile karsilastiginda kendine ve
hayata yeterli zaman ayrramadiginda, motivasyon diisiisii ve tiim bunlarla

miicadele edememeyince durgunlagsmaya baslamaktadir.

e Durgunluk Doénemi: Bu donemde isin en basinda hissedilen motivasyon
azalmaktadir ve bireyin istedikleri olmadigi i¢in hayal kiriklig1 olugsmaktadir.

Kisi i¢in, i disindaki ilgi alanlar1 daha 6nemli hale gelmektedir.

e Engelleme Donemi: Bu donemi yasayan kisi, isinin degeri ve anlamiyla ilgili
sorular sormaya baslamakta ve isi siirdiirlip siirdiirmemeyi sorgulamaktadir.
Isinin sinirlar1 isin amaclarmi gergeklestirmeye ve isi yapmaya engel ve tehdit
olarak gormektedir. Duygusal, davranissal, fiziksel problemler bu donemde

goriilmeye baslamaktadir.

e [lgisizlesme Dénemi: Bu donemdeki kisi artik derin duygusal kopmalar,
kisirlasma, umutsuzluk, inangsizlik sergilemektedir. “Is, istir” diisiincesi
olustugu i¢in isine ¢ok az zaman harcar. Bu donemde yasanan ilgisizlik en
yogun sathadadir. Ise ge¢ gelme, duyarsizlik, rutin yapilacaklar disinda baska
bir i3 yapmama, siirekli isten yakinma gozlemlenmektedir. Tiikenmislik
sendromu her donemi farkli 6zellikler tasidigr icin donem donem ayrilarak

degerlendirilmeli ve incelenmelidir.

3.3 Kriz (Travma) Sonrasi Tiikenmislik

COVID-19 pandemisi sonrast stres faktoriiniin yogun yasanmasiyla beraber kisilerde
travma sonrasi stres bozuklugu goriildiigii belirtilmektedir. Bu ¢ok ayr1 ve psikolojik

bir durum oldugu icin detayll incelenmeyecektir ancak kisaca bahsetmek

13



gerekmektedir. TSSB(travma sonrasi stres bozuklugu) dogal afetler, trafik kazalari,
teknoloji kazalari, iskence, psikolojik siddet, tecaviiz gibi ¢ok cesitli olaylardan sonra
goriilebilen bir hastaliktir. Bu sendrom ani olarak kendini belli eden nedensiz
korkular, ¢ok siddetli panik atak ndbetleri, 6liim duygusu ve ayni zamanda 6z
kontroliinii yitirme ile birlikte kendini gdsteren bir sendromdur. Bu sendromun en
agir sonucu ise bireyin 0z giivenini yitirmesidir. Kendisine yardim eden bir
baskasinin bulunmamasi halinde kisi, yasaminin devami ig¢in gerekli etkinlikleri
yapamaz hale gelir (Tmaz; 2008; 158). Havacilik ¢alisanlarmim 6zellikle bu donemde
COVID-19 korkusu kaynakli ciddi strese girdigi eldeki veriler 1s18inda
soylenebilmektedir; bu noktada tiikenmislikle iliskisi de incelenmistir ancak
calismanm amaci ve kapsami diisiintilerek TSSB iizerinde detayli bir yorumlama

yapilmayacaktir.

Literatiirde havacilik ve tiikenmislik alaninda daha o©nce yapilan caligmalara
baktigimizda International Transport Workers Federation’mn 2009 yilinda yaptigi
calismada kabin ekiplerinin %70’nin giin sonunda kendini tiikenmis hissettigini
sOyledigi belirtilmistir. %50’s1 ise giderken kendini yorgun hissetmekte ve %451
kendini duygusal anlamda bitkin hissetmektedir. Yine ayni ¢alismanin devaminda
yer hizmetleri personelinin %25’inin kendini tiikenmis hissettigi ve %15 nin
duygusal bitkinlik hissettigi belirtilmektedir. Demerouti ve Nachreiner (2019),
pilotlar {izerinde tiikkenmislik ve is performansi lizerine yaptiklar1 caligmada,
pilotlarin %40'mmin yiliksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini, tiikkenmislik nedeniyle
hayatlarindan memnun olmadiklarini bulmustur. Pandemi 6ncesinde boyle bir sonug
varken pandemi siirecinde igsiz kalma ya da gelir kesintisi korkusu ile kisilerin

meslegine tutunduklar1 diisiiniilebilmektedir.
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4. MESLEKI BAGLILIK

Meslege baglilik kisaca kiginin meslegine yonelik tutumu, bireyin secilmis oldugu
bir meslekte ¢aligma istegi olarak tanimlanmaktadir (Carson ve Bedian, 1994, s.240).
Mesleki bagliligin ii¢ boyutu bulunmaktadir, bunlar duygusal, normatif ve devamlilik
bagliligidir ve bu faktorlerin ¢alismaya etkileri farklidir (Meyer, Stanley, Herscovitch
ve Topolnytsky, 2002).

Mesleki bagliligin bir diger tanimmi da Morrow yapmistir. Morrow’a gore, kisinin
mesleginde yillarca c¢alismast sonucunda ¢alisan meslegini igsellestirmeye
baslamaktadir (Morrow, 1983, s.489). Morrow mesleki baglilig1 ayrica ii¢ alt boyutta

incelemistir. Bunlar:

Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarmi igermektedir. Bu durumda

calisan is ile hayatini biitiinlestirmektedir.

Mesleki planlama diisiincesi: Bu asamada c¢alisan, mesleginin gelece§i icin
kendisini eksik konularda yetistirmek ve mesleginde ilerleme gosterebilmek icin

uzun vadeli, gelecege doniik fikir ve planlar gelistirmektedir.

Isin nispi 6nemi: Calisma hayati ile ilgili olan ve ¢alisma dis1 faaliyetler arasindaki
seceneklerin ortaya konulmasidir. Mesleki baglilik ¢alisan kisinin yasam doyumunu
arttirmaktadir ¢linkii kisilerin is yasami kendi hayatinin bir pargasidir. Sevilen isi

yapmak kisiyi meslege daha da baglamaktadir.

4.1 Mesleki Baghhgin Boyutlar

Genel olarak ¢aligmalarda Meyer, Allen ve Smith’in (1993) ifade ettigi gibi mesleki
baglilik; duygusal, normatif ve devamlilik olmak tizere {i¢ boyut olarak ele
alinmaktadir. Bu ¢aligmada da Meyer ve digerleri tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu

mesleki baglilik modeli esas alinmustir.
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4.1.1 Duygusal mesleki baghhk

Duygusal baglilik bireyin yaptig1 meslegi sevmesi, meslegini hayatinin merkezinde
gérmesi ve meslegini gelistirmek i¢in ¢caba harcamasi olarak ifade edilebilmektedir
(Ceylan ve Bayram, 2006: 106). Birey mesleginin gerektirdigi amaclar

gerceklestirmek i¢in isteklidir ve mesleki gelisimi i¢in ¢aba harcar.

Meslegine duygusal olarak bagli kisiler meslekte kalmayi ¢ok giliclii bir sekilde
arzularlar. Calisan kisinin meslegin de yasadigi olumlu deneyimler ve firsatlar
arttikca duygusal bagliliklar1 artmaktadir. Meslegine duygusal olarak bagl kisilerin
mesleki gelisime daha fazla 6nem verdikleri ve bu anlamda kendilerini gelistirmeye

calistiklar1 goriilmektedir (Tak vd. 2009: 37).

4.1.2 Mesleki devam baghhg

Mesleki devam bagliligi, kisinin meslegine devam etme zorunlulugu duymasini ifade
etmektedir. Bu zorunlu bagllik, is degistirmenin maliyetli olusundan ya da kendi
meslegine yillarmi vermis olup kendini bu anlamda gelistirmek i¢in yapilan

yatirimlardan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Ceylan ve Bayram, 2006: 106).

4.1.3 Mesleki normatif baghhk

Normatif baglilik dedigimiz baghlik ¢esidi, ¢alisanin meslegine devam etmek i¢in
zorunluluk duymasidir (Blau, 2001). Ancak bu zorunluluk maddiyat kaynakli
olmaktan degil; is, aile ortami, ekip arkadaslar1 ve yoneticilere duyulan saygi gibi

digsal etkenlerden kaynaklanan bir zorunluluk ¢esididir.

Calisanlar bu durumu ailelerinde ayni1 meslekten kisiler olmasi ya da kariyer
gelisiminin maddi olarak desteklenmesi gibi nedenlerle normatif mesleki baghligin
gelismesinde neden-sonug iliskisi igerisine girebilmektedirler (Meyer, Allen ve
Smith, 1993).

4.2 Davramissal Baghhk Yaklasimlari

Davranigsal baglilik, bireyin ge¢gmisteki davraniglarindan dolay1 meslege bagl kalma
stireci ile ilgilidir (Mowday, 1982, s.25). Meslege ya da Orgiite bagh kalmak;
orgiitten ayrilmak istememek ya da ise devamsizlik yapmamak vb. davranislara
denmektedir. Davranissal baglhlik, calisanin kendi davranislarina karsi gelismektedir.

Davranigsal baghilik yaklagimi c¢esitlerinde bizim c¢alismamizla iliskili oldugu i¢in
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Becker’in “Yan Bahis Yaklagimi” iizerinden tartigmaya devam edilecektir. Pandemi
doneminde ¢alisanlar farkli davramigsal bagliliklar gelistirmislerdir. Normalde
zamanda yapmayacag1 davranislar pandemi siirecinde ortaya ¢ikmugtir. Alt basliklar
olarak baktigimizda, kisilerin beklentileri, sosyal pozisyona uyumu, kendini ifade
sorunu gibi konularla c¢alistigimiz degiskenler arasindaki iligkiler birebir

ortlismektedir.

4.2.1 Becker’in yan bahisler yaklasim

Becker (1960)’in orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlamasmin temelini “yan bahisler
teorisi” olusturmaktadir. Becker’in bu yaklasimi kisilerin 6rgiit ya da meslek ile
arasindaki Orgiitsel ya da mesleksel baglilik iliskisini kapsamli bir sekilde inceleme
tesebbiislinde bulunan en eski ¢alismalardan birisidir. Becker’in teorisine gore orgiit
ile ¢alisan arasindaki iligki ekonomik degis-tokus temeline dayal bir “sozlesme”

iliskisidir (WeiBo, Kaur ve Jun, 2010:13).

Hayatimiz boyunca sec¢imler yapmaktayiz, bununla beraber yaptigimiz sec¢imlerle
yan se¢imler de yapmaktayiz. Howard Becker bu fikirden yola ¢ikarak kisinin
meslegini ya da oOrgiiti segmesiyle beraber gelebilecek olan yan se¢imlerden
bahsetmistir. Becker’e gore mesleki baglilik baglaminda yan bahisleri olusturan

cesitli sebepler mevcuttur.
Genel Kiiltiirel Beklentiler

Genel kiiltiirel beklentiler; 6nemli referans gruplarmnin nelerin sorumluluk getiren
davraniglar1 olusturduguna iliskin beklentilerini ifade etmektedir (Powell ve Meyer,
2004:158). Baska bir ifadeyle toplumun veya digerlerinin isgdren lizerindeki genel
beklentileri seklinde tanimlanabilir. Isgdrenin bir isletmedeki hizmet siiresinin
uzunlugu bu beklentilere ornek gosterilebilir. Genel olarak toplum tarafindan kisa
stirede isten ayrilan bir birey yetersiz ya da isten ise atlayan giiven duyulmayan birisi
olarak olarak degerlendirilmektedir (Becker, 1960: 36). Baska bir durumda ise;
isgdren yeni bagladigi bir is olmasina ragmen daha iyi bir is teklif aldiginda bu giiven
duygusunu zedelememek i¢in daha iyi olanaklar1 olan yeni isi tercih etmekten
kaginmaktadir. Boyle bir durum olustugunda, olaymn arkasindaki sebepler goz
onlinde bulundurulmadan sorunun isgérenden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu
gibi olumsuz sonucglardan dolay1 isgdrenler ¢alistiklar1 organizasyonlarda sorunlarla

karsilagsalar dahi isten ayrilmay: ikinci plana atmaktadirlar. Isgoreni etkileyen bu
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beklentiler gesitli sekillerde kendilerini gdstermektedir. isverenin beklentileri, aile ve
arkadag gruplarmnin beklentileri, ise baslarken organizasyon ile yapilan minimum
caligma siiresine dair anlagma, isletmenin iggoren i¢in katlandig1 egitim maliyetleri,
isgdrenin bu isi bulmasina yardimei olanlara karsi hissettigi zorunluluk gibi etkenler
calisanlarin isletmelerine baglilik sergilemelerine sebep olan durumlarin basinda
gelmektedir. Bu yaklagima gore soz konusu beklentilerin ihlal edilmesi olumsuz

sonuclara sebebiyet verebilmektedir (Powell ve Meyer, 2004:158).
Biirokratik Diizenlemeler

Biirokratik diizenlemeler, organizasyonlar tarafindan uzun siireli ¢alismay1 tesvik
edici veya odiillendirici igerige sahip kurallar ve politikalardir (Powell ve Meyer,
2004:159). Kidem tazminat sistemi bu diizenlemelere ornek olarak gdsterilebilir.
Genel olarak biirokratik diizenlemeler, isgorenlerin baglilik sergilemesinin en 6nemli
etkenlerinin basinda gelmektedir. Bu diizenlemelerin baglilik {izerindeki etkisini
arttiran etmenler incelendiginde mevcut maas diizeyi, kidemden kaynakli elde edilen
faydalar, calisan1 tesvik eden ikramiye sistemi, organizasyonun calisanlar1 igin
sagladig1 sosyal yardimlar (tatil planlamasi, ekstra saglik sigortasi, esnek c¢alisma
saatleri, cocuk bakimi gibi), emeklilik birikimlerine igveren katkis1 vb. etmenler
baghligim olusmasina neden olan unsurlarin basinda gelmektedir. Bununla beraber
isletmeler tarafindan c¢esitli bilirokratik diizenlemeler araciligiyla baglilik
sergilemeleri istenen isgorenler bu yonden saptiklarinda ¢esitli sosyal ve ekonomik

yaptimlara maruz kalmayi géze almaktadir (Griffin ve Hepburn, 2005).
Sosyal Pozisyona Uyum

Sosyal pozisyona uyum i¢in birey tarafindan yapilan diizenlemeler, isgérenin mevcut
duruma uyum saglamak i¢in yaptigi yatirimlar ile ifade edilmektedir (Powell ve
Meyer, 2004:159). Bununla beraber yaptig1 bu yatirimlar, uyum saglamaya calistig1
durum haricinde gelisen olaylardan isgdreni uzaklastirabilmektedir. Mevcut
durumuna uyum saglamis olan isgéren, ¢ogu zaman bu uyumdan kaynakli olarak
kendisi i¢cin daha iyi olabilecek degisiklikleri kabul etmeyip, mevcut durumunu
korumay1 se¢gmektedir (Lam ve Rahma, 2014:13). Isgorenin organizasyon igindeki
statlisiinii giiclendirmek veya bazi 6zel beceri ve yeteneklere sahip olmak i¢in
harcamis oldugu zaman ve enerji bu duruma 6rnek verilebilir. Bu uyum i¢in yapilan
calismalarin  baglilik iizerindeki etkisini arttiran etmenler incelendiginde;
organizasyona 0zel olarak sergiledigi gelisim ve aldig1 egitimler, bilgi ve becerisini
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arttrmak i¢in harcadigi zaman, organizasyonun istedigi performans diizeyine
ulagmak ve bu seviyeyi korumak i¢in sergiledigi ¢aba ve harcadigi zaman bu duruma

ornek olarak gosterilebilir.
Kendini ifade Sorunu

Kendini ifade etme sorunu; isgérenin tutarli bir imaj yaratma girisimiyle ortaya
cikmaktadir. Bu imaji olusturmak i¢in belirli kaliplarda davraniglar sergilemesi
gerekmektedir (Powell ve Meyer, 2004:158). Bu davranislar1 sergilerken yapilacak
hatalar, ¢izilmek istenen bu tutarli imaj yaratma cabasina golge diisiirebilmektedir
(Lam ve Rahma, 2014:13). Kendini ifade etme sorunun baghlik ile olan iliskisini
inceleyecek olursak isgdrenin calistigi isletmeden kazandigi saygi ve prestij,
orgiitiine bagh olmakla 1lgili {inii, bu organizasyonda calismakla kazandig: statii,
"isten ise atlayan" bir c¢alisan imaj1 sergilememe diisiincesi, bu organizasyonda
calismakla kazandigi sosyal imaj gibi etkenler isgérenlerin i¢inde bulunduklar

isletmelere baglilik sergilemelerini saglamaktadir.
Is Dis1 Endiseler

Is dis1 endiseler, organizasyon disindan yapilan ve organizasyondan ayrilmayla
birlikte kesintiye ugrayan alt baglayici aktivitelerle (sosyal ¢evreyle kurulan kokli
baglar vb.) ifade edilmektedir (Powell ve Meyer, 2004:159). Bu endiseler igin
yapilan ¢aligmalarin baghlik lizerindeki etkisini arttiran etmenler incelendiginde
sosyal cevredeki arkadaslik baglari, is dis1 aktivitelere olan baglilik (sosyal
sorumluluk c¢aligmalar1 vb.), is degisikliginden kaynakli ailesel zorluklar (¢ocuklarin

okul degisikligi, esin yeni bir is bulma ¢abasi vb.) 6rnek gdsterilebilir.

Becker’in bu yaklagimi gesitli ¢galismalarla test edilmis; kabul goren ya da elestirilen
taraflar1 olmustur. Allen ve Meyer (1984) yan bahisler yaklagimini inceledikleri
arastirmalarinda, bu yaklasimi isgérenin ekonomik ihtiyaclarina dayali bir baglilik

olarak nitelendirmistir (Shore vd.; 2000: 429).

4.3 Mesleki Baghhigin Sonuclarn

Meslege karsi psikolojik baglilik kisilerin mesleki amag ve degerlerine inanmasi, bu
amaglarla biitiinlesmesi ve mesleginde ¢ok istekli bir sekilde ¢alismasidir (Pai vd.,

2012: 18). Dolayisiyla kurumlarda mesleki baglilik ¢cok dnemlidir. Mesleki baglilik
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ile ilgili literatiir incelemesinde mesleki baghiligin bir ¢ok olumlu sonuglarmin

oldugu goriilmektedir (Steyrer vd., 2008).

Calisanlarda mesleki bagliligi etkileyen faktorlere bakildiginda kisinin isinden ve
yoneticisinden tatmin olmasi ile meslegine ve orgiitiine karsi tutumu arasinda olumlu
bir iliski oldugu soylenmektedir (London 1983; 620). Yine is etigi ile baghlik
(kariyer, is, Orgiitsel baghlik) arasindaki iliski incelenmistir. Is etigi ile baglihk
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Blau ve Ryan; 1997: 435). Uludag ve
digerlerinin (2022) makalesinde pandemi siirecinde ““is-aile ¢atigmasinin kadmlarin
isten ayrilma niyetleri ile pozitif iligkili oldugunu gostermektedir” denmistir. Daha
once yapilan bir diger calismada pandemi siirecinde is-aile catigmasi ve mesleki

baglilik arasinda yonetici desteginin 6nemi vurgulanmistir (Yiicel vd. 2021).

Orgiitsel baglilik anlaminda bakacak olursak da Suliman, drgiitsel ve mesleki baglilik

anlaminda yaptig1 caligmada Sekil 1° deki sonuglara ulagmistir.

KisiSEL FAKTORLER

- I3 Beklentileri PERFORMANS
- Psikolojik Stzlegme
- Kigisel Ozellikler

KIDEM

ORGUTSEL FAKTORLER

- Igin Niteligi ve Onemi DEVAMSIZLIK
- Yanetim Tarzi

- Ugret Dilzeyi /

- Nezarat

- Orglitsel Kiiltar . STRES

- Orglitsed Adalet

- Grglitsel Odaler

- Kararlara Katilim lﬁ Glcl DEVIR ORANI

- Rol Catismasi, Belirsizig

- Orglit BiyOkOgn, Yaps
Stras

- Molngmnlm ISE GEG KALMA
- lletigim

-Frofesyonellhik
- Yeni ls Bulma Olanaklan
- Igsizlik Orani

- Ulkenin Sosyo-Ekonomik
Durumu

Sekil 4.1: Mesleki Bagliligin Sonuclar:
Kaynak: (Suliman, 2002: s.72)

4.4 Mesleki Baghhgin Diger Degiskenlerle iliskisi

Genel olarak literatiire bakildiginda stresin ya da tiikenmislik sendromunun mesleki
baglilikla iliskisi negatif yondedir, ancak belirli ¢aligmalarda farkli sonuglar ortaya

cikmistir. Stres faktoriiyle mesleki baglilik literatiirii incelendiginde Gliney Kore’de
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1997 yilinda farkli kurulus ¢alisanlar1 {izerine yapilan bir arastirmada strese neden
olan faktorlerden is ve rol belirsizligi rol karmasasi, is firsat1 ve kurumsal
kaynaklarin yetersizligi ile ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda negatif yonli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Ko vd., 2011). 2001 yilinda saglik ¢alisanlar1
iizerinde yapilan bir ¢aligmada c¢alisanlarin is tatmin diizeyi ile meslege olan
duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya konarak c¢alisanlarin is tatmininde
etkili olan tutum ve davranislar, is deneyimi, egitim ve yas seviyesi, iletisim, baglilik
ve stres diizeyi, kurumsal adalet gibi faktorler vurgulanmaktadir (Laschinger vd.;
2005). Tip dgrencileri lizerine yapilan bir arastirmada 6grenci rolleri ve rol stresi ile

duygusal baglhliklar1 arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir (Dixon, 2005).

Yine saglik sektori lizerine yaptiklar1 arastirmada, mesleki baglilikla ¢alisanlarm rol
stresi arasindaki iliskide, stresin ¢alisanlarin mesleki bagliligini olumsuz etkiledigi
belirtilmistir (Jing-Horng Lou vd., 2012). Son olarak beyaz yakalilar iizerinde
yapilan bir arastirmada, is rutinligi, iste bagimsiz olmama, rol belirsizligi ve is yiikii

ile mesleki baglhlik arasinda negatif bir iliski oldugu belirtilmistir (Rayton, 2006).

Tikenmislik sendromu faktoriiyle mesleki baglilik literatiirii incelendiginde Cetin ve
digerlerinin (2011) yaptig1 arastirmada duygusal ve normatif bagliligin tilkenmisligin
tim tliikenmislik boyutlariyla negatif yonde iliskisi oldugunu ancak devam baglilig
boyutunun hi¢bir tiikenmislik boyutu ile iliskili olmadigini saptamiglardir. Ayrica bu
calisma sonuglarina gore, duygusal baglilik ve devam baglilig1 tiikenmisligin tiim
boyutlar1 tizerinde etkili olurken, normatif baglilik sadece duygusal tiikkenme
iizerinde etkili olmaktadir. Duygusal baglilik ve normatif baglilik, tlikenmislik
boyutlar1 lizerinde negatif yonde etki yaparken, devam baghhigmm her fiig
tilkkenmislik boyutu iizerinde de pozitif yonde etki yapmasi dikkat ¢ekicidir. Yine
1998 yilinda Tan ve Akhtar’in Cin’de yaptigi arastirmada duygusal tliikenmenin

normatif bagliliktan etkilendigi sonucuna varilmstir.
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5. COVID-19 PANDEMISI’NIN CALISMA YASAMINA ETKILERI

Aragtirmacilar, hava tasimaciligmin pandemilerin diinya c¢apinda yayilmasini
kolaylastirdigini ortaya koymustur (Wilder-Smith vd., 2003). Wen ve digerleri
(2005) SARS"'n seyahat faaliyetleriyle iligkili olarak saglik riskleri nedeniyle
turistlerin seyahat etme istekleri iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya
cikarmistir. Rosselldo vd. (2017) farkli pandemilerde ziyaret¢i gelislerinin kisiler
iizerindeki etkisini incelemis ve salgmin patlak vermesiyle beraber ziyaretci
sayllarinin dnemli Olgiide asag1 cekildigini tespit etmislerdir. Ornegin sitmanin
yayilmasi bile gelen ziyaret¢i sayismi %47 oraninda azaltmistir. Gazetede yazilan
bir habere gore Ozellikle COVID-19’un Omicron varyantinin ¢ikmasiyla beraber
hastaligin bulagma riskinin ugakla iki ila ii¢ kat arttig1 s6ylenmektedir (Independent

Tirkge Gazetesi, 23.12.2021).

Blake ve digerleri’nin 2003’teki arastirmasmna gdre sap hastaligi, Ingiltere'deki
turizm gelirlerini azaltmistir. Havacilik ve turizm sektoriinde yiiz yiize iletisimin ve
temasin yogun olmasi, ulusal smirlar iginde ve uluslar arasinda insan ve mal
hareketliliginin yiiksek olmasi nedeniyle kisilerin bulasici hastaliklara karsi
savunmasiz oldugu gorilmistiir. Bununla birlikte COVID-19 pandemisi, 200'den
fazla iilkeye yayildig1 ve havacilik endiistrisi pandeminin yayilmasina katkida

bulundugu i¢in 6nceki tiim pandemileri geride birakmustir (Sun vd., 2020).

Biron ve digerleri (2020) evden ¢alismanin degisimine deginmis; daha 6nce yapilan
calismalarla evden ¢alismanin faydalarinin goriildiigiinii ancak bu donemde yarardan
cok, kariyer durgunluguna bagl olarak yasanan stres ve her saat ulasilabilir olmak
gibi zararlarmin bulundugunu, tiim bunlarin da aile i¢i ¢atigmalara neden oldugunu
sOylemislerdir. Yine baska bir c¢alismada is yerlerinde kisilerin pandemi Oncesi
sorunlarinin aslinda ¢ok biiyiik sorunlar olmadigmin anlagildigindan bahsedilmis ve
bu baglamda kisilerin is yerlerine daha da baglandiklar1 belirtilmistir (De-La Calle-
Duran vd., 2021). Kirk sekiz isletmenin incelendigi bir bagka calismada pandemi
doneminde isletmelerin hayatta kalmak igin stratejilerini degistirmek zorunda

kaldiklarindan bahsedilmistir (Ozsungur; 2021). Ayn1 ¢alismada pandemi sirasinda
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kurulan igletmelerin pandemi Oncesinde kurulan isletmelerden daha tedbirli
davrandiklar1 da ifade edilmistir (Ozsungur; 2021). Yine cesitli sektorlerde calisan
408 kisiyle yapilan bir baska calismada, tilkenmislik sendromu ve alt boyutlarinin
gorev performansi ile iligkisi incelenmis ve aralarinda herhangi bir etki olmadigi
bulunmustur. Bireylerin tiikenmislik yasamalarina ragmen bunu hi¢bir zaman islerine

tagimadiklar1 saptanmistir (Erdal ve Sivashioglu, 2021).

Bagka bir c¢aligmada oOgrencilerin yasadigi COVID-19 tiikkenmisliginin, okul
tikenmisligini destekledigi gorilmiistiir (Tasoren ve Burhan, 2022). Bir diger
calismada saglik c¢alisanlarinin 6zelikle bu donemde ciddi tiikenmislik yasadigindan

bahsedilmistir (Konlan vd., 2022).

Saglik alaninda yapilan calismalar incelendiginde de benzer sonuglara ulasildig:
anlagilmaktadir. Hemsirelerin is streslerinin COVID-19’la beraber arttigi ortaya
cikarilmis (Jeyapaul vd. 2022), Piotrowski ve digerlerinin (2022) yaymladig:
Polonya’da yapilan bagka bir calisjmada da hemsirelerin COVID-19’1a beraber
mesleki streslerinin arttigi ve is tatminlerinin ise dikkate deger oranda diisiis
gosterdigi belirtmistir. Zimbabve’de ¢alisan saglk calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinin COVID-19 pandemisiyle beraber arttigindan bahsedilmistir (Moyo vd.,
2022). Mayo Clinic’te Sinsky ve digerleri tarafindan Agustos 2021 tarihinde
yayinlanan ve 124 kurumdan 20.665 kisinin katildigi arastrma sonucu olusan
“COVID-Related Stress and Work Intentions in a Sample of US Health Care
Workers” isimli makalede en ¢ok hemsirelerin isten ayrilma niyetinin
yiikseldiginden, doktorlarm ise ¢alisma saatlerinin kendilerini tiikenmislige
stiriiklediginden ayrica kurumlarm kendisine deger verdigini hissettirmesinin, saglik
calisanlarinin tiikenmislik yasamamasi adma onemli oldugundan bahsedilmistir.
Endonezya saglik calisanlar1 arasinda yapilan bir ¢caliymada hastane ¢alisanlarmin
pandemiyle beraber ise giivensizliginin de arttigi tespit edilmistir (Rachma vd.,

2022).

Zhou ve digerleri de (2022) yaptiklari ¢alismada pandemi siirecinde algilanan sosyal
destegin, tiikenmislik yasayan Cinli saglik ¢alisanlarinin iyilik hallerine etki ettigini
soylemislerdir. Suudi Arabistan’da yapilan bir bagska ¢alismada COVID-19 ile ilgili
yasanan stresin yalniz yasamakla da ilgili oldugundan bahsedilmistir (Alharbi ve
Taylan, 2022). irlanda’da saglhk calisanlar1 iizerine yapilan bir ¢alismada, pandemi

stirecinden baslayarak 6 ila 12 ay icerisinde ¢alisanlarin ciddi olarak is degistirmeyi
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diisiindiigli ifade edilmektedir (Murray vd., 2022). Yildirim vd. 2021 yilinda, saglik
calisanlar1 iizerine yaptiklar1 calismada COVID-19 tiikenmisliginin, iyimserlik ve
sosyal bagliligin araci rolii lizerine etkisine bakmuistir; buradan ¢ikan sonuglara gore
iyimserlik ve sosyal bagliliga ayni anda odaklanmanin ciddi anlamda olumlu
sonuglart oldugu ve c¢aliganlarin tiilkenmislikle miicadelede yol kat ettikleri
ispatlanmistir. Yine 2022 yilinda Birlesik Krallik’ta yapilan bir diger ¢alisma, biitiin
olumsuz duygulara ragmen “iyilesmek” i¢in kisilerin c¢abalarindan bahsetmistir.
Kisilerin ¢alisirken kendilerini daha 6zerk hissettikleri ve is arkadaslarina yakin

olduklarinda kurumlarina bagliliklarinin daha da arttig1 sonucuna ulasilmstir.

Diger alanlardaki calismalara baktigimizda ilk olarak, konaklama isletmelerinde
calisan personelin 6zellikle pandemi siirecinde isten ayrilma niyetlerinin arttigini ve
1s yeri stresinin ¢ogaldigi soylenmistir (Khawaja, 2022). Chen ve Qui (2022),
pandemi siirecinde restoran calisanlarinin is stresleri ile Orgiitte ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin pozitif ¢iktigini soylemistir. Ancak enteresan olarak, Elsafty ve
Shafik (2022), tarafindan yapilan calismada Misir’daki bankacilik ¢alisanlarinin
pandemi siirecinin performanslarina etki etmedigini s6ylemis hatta olumlu anlamda

calismalarinin daha da arttig1 belirtilmistir.

Hindistan’da akademisyenler ilizerinde Karani ve digerleri (2022) tarafindan yapilan
calismada, pandemi siirecinde akademisyenlerin yasadiklar1 psikolojik sozlesme
ihlalinin mesleki stresi olumlu, mesleki stresin ise ise bagliligi olumsuz
etkilediginden bahsedilmistir. Kumpikaite-Valiuniene ve digerleri (2022), pandemi
sonrasi yapilan is seyahatlerinde ¢alisanlarin is yiikiinde azalma yasadiklarini ve

daha iyi bir is yagsam dengesi kurduklarini belirtmislerdir.

Pandeminin etkilerinin tartigildigi baska bir alan yazina ait ¢alismada Haist ve Kurth
(2022), Almanya’daki diisiik statiilii gurbet¢ilerin pandemi siirecinde issizlikle
stresiyle beraber pandemi stresini de yasadiklarmi belirtmislerdir. Bunun sebebi
olarak da devlet ne kadar destek verirse versin isverenlerden gelen dis destegin eksik
olusu onlar1 strese sokmustur denilmektedir. Bir diger makalede c¢alisanlarin
psikolojik sagliklar: ile orgiitlerin stratejik hamlelerinin karsilikli olarak destekleyici
olmas1 daha saglikli bir ¢aligma hayati saglamak i¢in Onemlidir denilmektedir

(Kaptangil, 2021).

Employee Relations isimli dergide Kundu ve digerleri tarafindan 3 Mayis 2022

tarihinde yayinlanan “COVID-19 challenges and employees' stress: mediating role of
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family-life disturbance and work-life imbalance” isimli, 45 iilkeden 1556 calisan
katilime1 ile yapilan ¢alisma COVID-19 zorluklarinin calisanlar arasinda strese
neden oldugunu gostermis ve bu zorluklar ig-yasam dengesini kurmakta kisileri daha

da zorlamistir denilmektedir.

Hayes ve digerleri (2022), tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 19 farkl
eyaletten 100 farkl okul miidiiriiyle goriisiilerek yapilan ¢alismada pandemi sonrasi
okullarin ag¢ilmasiyla miidiirlerin kisisel bakimlarma onem verip vermedikleri
arastirilmis, ¢linkii 6nce miidiirlerin hastaliga karsi tedbirli olmas1 amaglanmistir. Li
ve digerleri (2022) tarafindan yaymlanan ¢alismada insan kaynaklar1
uygulamalarinin zorunlu uzaktan ¢alisma siirecinde kisileri olumsuz etkilediginden
bahsetmiglerdir. Baska bir makalede, pandemide evden calismanin zor oldugunu
ancak bir ¢ok farkli bakis acisinin da is diinyasina kazandirildigmi sdylemislerdir
(Manroop vd., 2022). Bir diger calismada ise, is-yasam dengesi anlaminda
bakildiginda ise gidip gelmemek zaman tasarrufu saglasa da kisilerin sosyalliklerinin
elinden alinmasi yine bir stres faktorii ortaya ¢ikardigindan bahsetmektedirler (Gauer
vd. 2022). Kaya ve digerleri (2021), bu sliregte artan stres, yasanan duygusal, ruhsal
ve ekonomik zorluklarm anksiyete, depresyon ve travma sonrasi stres bozukluklarina
yol agarak aile ve evlilik yasantismi olumsuz etkilediginden bahsetmistir. Bu durum

g6z Oniine alinarak asagidaki hipotez kurulmustur.

H1: COVID-19 pandemisi siirecinde medeni durumun stres, tilkenmislik sendromu

ve mesleki baglilik alt faktorleri ile iliskisi vardir.

Kapoor ve digerleri (2021), pandemi siirecinde algilanan stres ile psikolojik olarak
iyi olmak arasinda ters iliski bulundugunu sodylemislerdir. Saleh 2022 yilinda
Misir’da yaptigi calismasinda, “Evde Kal” c¢agrisiyla beraber Misir’da yasayan
yetiskinlerin  zihinsel sagliklarmin ciddi anlamda etkilendigini sOylemistir.
Tiirkiye’de yapilan bir galismada COVID-19 fobisi incelenmis ve ¢evre bilinci, stres
ve kaygi ile orta diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir (Degirmenci vd., 2022). Pandemi
basinda Carli (2020) tarafindan yapilan bir baska calismada ise kadinlarin pandemide
daha ¢ok strese girdikleri ve erkeklere oranla daha ¢ok kadmin igini kaybettigi
soylenmistir. Bu nedenle kadin ve erkek arasinda stresin farkli algilanabilecegi, farkl
diizeylerde tiikenmislik yasanabilecegi ve bu durumlarin mesleki bagliliklarina etki

edecegi diisliniilerek asagidaki hipotez kurulmustur:
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H2: COVID-19 pandemisi siirecinde cinsiyetin stres, tilkenmislik sendromu ve

mesleki baglilik alt faktorleri ile iligkisi vardir.

Fawehinmi ve digerleri (2022), pandemi siirecindeki ise baglhiligin arkadas ve aile
destegiyle psikolojik olarak gii¢clendirilmesinden bahsetmislerdir. Puyod ve digerleri
(2021), pandemi siirecindeki rol belirsizliginin strese yol actigindan bahsetmektedir.
Rozman ve digerleri (2022), Slovenya'daki COVID-19 pandemisi sirasinda evden
calisan calisanlarin hem is verimliligi iizerinde hem de is tatminleri iizerinde de
olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Ahmad ve Bilal (2022), calisanlarin
COVID-19 korkusunun is glivensizligini olumsuz yonde etkiledigini belirtmiglerdir.
Soman ve digerlerinin (2022) Kerela (Hint Eyaleti)’da yaptig1 calismada, pandemi
doneminde kadin calisanlarda anne olanlarin anne olmayanlara oranla daha fazla
stres yasadigini belirtmislerdir. Adisa ve digerlerinin (2021), pandemi siirecinde ani
bir kararla evden ¢aligmaya baslamanin kisilerin is giivencesizligiyle beraber strese

soktugunu ve c¢alisan bagliligini olumsuz diizeyde etkiledigini soylemektedir.

Shjarback ve digerlerinin (2022), pandemi déneminde polisin halka olan birebir
iligkisinin tekrar gozden gecirilmesi ve COVID-19’dan dolay1 6nlemler alinmasi
gerektigini vurgulammstir. Liu-Lasters ve digerleri (2022), pandemi déneminde
turizm endiistrisinin hi¢ goriilmemis derece zorluklarla karsilastigini ve ¢ok biiytlik
isten c¢ikarmalar oldugunu soylemistir. Ceglie ve digerleri (2022), pandemide
ogretmenlerin  hi¢ karsi karsiya kalmadiklar1 deneyimler oldugunu ve bu
deneyimlerin uzun yillar hissedilecegini sdylemislerdir. Siipermarket calisanlar
arasinda Mayer ve digerleri (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise, kisilerle
birebir ¢alismak ve temaslarda bulunmak zorunda olan slipermarket ¢alisanlarinin
yiiksek oranda strese girdigini ve psikolojik olarak zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Rahimi ve digerleri (2022), otelcilik ¢alisanlarmin pandemi doneminde ruh
sagliklarinin yiiksek diizeyde etkilendiginden bahsetmektedir. Chhabra ve digerleri
(2022), “COVID-19 salgin1 gibi kriz donemlerinde ¢alisan mutlulugunun birey ve
kuruluslarin hayatta kalmasi icin ¢cok dnemli oldugunu gostermektedir” demistir.
Genaro ve digerleri (2022), pandemiyle beraber toplumda cinsiyet¢ilik farkinin
arttigindan bahsetmislerdir. Tuzovic ve digerleri (2021) ise sosyal mesafe

kurallarinin ¢alisan refahmi arttirdigini séylemislerdir.

Mushtaque ve digerleri de (2021) Pakistan’da yapilan bir ¢aligmada 6gretmenlerin

pandemide cevrimi¢i uygulamalar1 kullanmak zorunda kalmalariyla beraber gelen
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teknolojik stresten bahsetmislerdir. Kokubun ve digerleri (2022), pandemide
calisanlarin kaygi duyduklarmmi ve zamanla bu kaygmin isten ayrilma niyetini

tetikledigini sdylemislerdir.

Patel (2021), pandemide Hindistan’da intiharlarin arttigini sdylemistir. Naveed ve
digerleri (2022), COVID-19’un stresi arttirdigini, dindar olmanin ise COVID-19
korkusunu olumsuz etkiledigini sdylemislerdir. Kulkarni ve digerleri (2022),
pandemiden etkilenen banka ¢alisanlarinin ¢aligan bagliligini olumsuz etkiledigini ve
bununla ilgili ¢aligmalar yapilmasi gerektigini sdylemislerdir. Sarwar ve digerleri
(2022), pandemi doneminde ¢alisanlarin algilanan stres diizeylerinde artis oldugunu
gostermektedir denilmistir. Shipman ve digerler1 (2021), Afrikali-Amerikal
calisanlarin COVID-19’la beraber gelen tele-calisma faktoriinlin, is tatminini
olumsuz etkilediginden bahsetmistir. Jiang ve digerleri, 2020 yilinda yaptiklar
arastirmada yasam kalitesinin O6nemini pandemi doneminde bir kez daha
vurgulamislardir. Bu ¢aligmaya gore bireyin ruhsal ya da fiziksel problemlerinin
olmas1 herkesin duygusal olarak verecegi tepkilerde farklilik gosterebilmektedir;
ayrica kisiler cesitli vasitalarla duyduklari, gordiikleri ya da izledikleri haber ve
goriintiilerle, kendisi, c¢evresi ve gelecegi ile ilgili olumsuz duygulara

kapilabilmektedir, denmektedir (Jiang vd. 2020).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin yaptig1 bir arastirmaya gore kiiresel calisma saatleri
2020'in ilk ceyreginde kriz dncesi duruma (2019'un dordiincii ¢eyregi) kiyasla
yaklasik yiizde 4,5 oraninda azalmis, ikinci ¢eyrekteki kiiresel ¢alisma saatlerinin
kriz 6ncesi son ¢eyrege gore yilizde 10,5°e kadar azalacagi soylenmistir (ILO, 2020).
Bu arastirmalara bakildiginda yine Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana, bu kadar genis
kapsamli isten c¢ikarmalar ve genel is aksayislari olmadigi goriilmektedir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin farkli bir calismasinda COVID-19'un yayilmast,
ucus iptalleri ve iilkeye 0Ozgii kisitlamalarin (seyahat tavsiyeleri ve yasaklar)
uluslararasi seyahati neredeyse tamamen durdurdugundan bahsedilmektedir. Sivil
havacilik sektorii diinya capinda 10,2 milyon is¢i istihdam etmektedir. Ancak
havacilik ve bagli sektorlerle beraber yaklasik 25 milyon kisinin igsiz kalma
ihtimalinden s6z edilmistir (ILO, 2020). Bu dogrultuda; Asya Pasifik’te 11,2
milyon, Avrupa’da 5,6 milyon, Latin Amerika’da 2,9 milyon, Kuzey Amerika’da 2
milyon, Afrika’da 2 milyon ve Orta Dogu’da 0,9 milyon kisi igini kaybetme tehlikesi
ile kars1 karsiya kalmustir.
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Akca (2020), genel olarak Onlemler alinmadigi takdirde sektoriin ¢ok biiyiik
kayiplara ugrayacagindan bahsetmistir. Macit ve Macit (2020), Tiirkiye’deki tiim
havayolu sirketlerinin finansal sikintilar yasayacaklari, salgin ne kadar siirerse
sektoriin o kadar yara alacagi ve salgin bitiminde belki baz1 havayolu isletmelerinin
varliklarinin son bulabilecegini sdylemislerdir. 2022°ye baktigimizda Onur Air ve
Atlas Havayollarr’nin iflas haberlerinin gazeteler yansidig1 goriilmiistiir. “Unlii Hava
Yolu iflasin1 Acikladi” bashigiyla, gazetede bir haber yaymlanmistrr (Yenicag
Gazetesi, 25.06.2021). Onur Air i¢cin de “Onur Air’ m iflasi istendi” basligiyla
gazetede bagka bir haber yayimnlanmistir (Hiirriyet Gazetesi, 12.04.2022).

Yine diinya ¢aginda 2020 yili i¢in hava yollarmn is¢iler ile ilgili aldigi kararlara
bakacak olursak; Kanada Hava Yollar1 15.200 ¢alisan1 izne ayirirken 1.300
yoneticiyi gegici olarak isten c¢ikarmis, Yeni Zelanda Hava Yollari, ¢alisanlarin
yaklagik {i¢te birini isten ¢ikarmis, Alitalia Hava Yollari, Mayis 2020 itibariyle
4000’e yakin kisiyi gegici olarak isten ¢ikarmis, Amerikan Hava Yollari, calisanlar1
kisa siireli fiicretsiz izine c¢ikarmis ve pilotlar1 erken emeklilik konusunda
desteklemistir. Ingiliz Hava Yollari, Pilotlarin maasindan %50 kesinti yaparken,
kabin ekibinden ve yer personelinden 30.000’den fazla kisiyi de a¢iga almus,
Emirates Hava Yollari, ¢alisanlarin maaslarinda kesintiler yapmis, Lufthansa Hava
Yollari, ¢alisanlarin ¢oguna kisa ¢aligma programi uygulamis ve ek olarak 22.000
is¢1 ¢ikarmis, Qatar Hava Yollar1 200 ¢alisanini isten ¢ikarmig, Ryanair ise maaslarda
biiyiik oranda kesintiler yapmustir. Ayrica Airbus 15.000 is¢i ve Air France 7.500 is¢i
cikarmistir. Thy’de de 60 yas iistii 1000’ in iizerinde pilot licretsiz izne ¢ikarilmis
ancak kag isci ¢ikardig ile ilgili net veriler paylagilmamistir (Sen ve Biitiin., 2021).

Gazetede c¢ikan bir diger habere gore, tiim diinyada iilkeleri pandemide yerli
pilotlarin1 korurken, Tiirkiye’nin yabancilar i¢in bir cennet oldugundan bahsetmistir.
Yabanc1 pilotlarin THY tarafindan daha cok tercih edildigini, Atlas Jet’in ve Onur
Air’in eski pilotlarma is verilmedigini sOylemistir (Sozcii Gazetesi, 06.10.221).
Pandemide igsiz kalan yirmi ii¢ yillik savas pilotu, Cimer’e sivil havaciliktaki Tiirk
pilotlarin igsiz kalmasini detaylica sikayet olarak yazmis ve Tiirk pilotlarin
Avrupa’da u¢gmasmin imkansiz oldugu halde, bu kadar yabanci pilotun Tiirkiye’de
istihdam edilmesinin yanlis odugunu soylemistir. Hatta issiz kalan pilotlarin
taksicilik yaptig1 ve Onur Air’da calisan eski bir pilotun intihar ettigi belirtilmigtir
(Sozcti Gazetesi; 07.12.2021). Yine ayni gazetede yaymnlanan bir diger habere gore
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pilot Ozgiin Génder iki yildir calismadigmi ve Tiirk pilotlarmn issiz kalmasina tepki
olarak lisansini yaktigini soylemistir (S6zcii Gazetesi, 19.02.2022). Diinya iizerinden
ornek verecek olursak da Ispanya’da Ryanair ve Easylet havayollarindan sonra
Iberia Exspress’te de 532.000 kabin memurunun greve gittigi yazilmistir (Bianet;
28.08.2022). Almanya’da pandemi sonrasi isten c¢ikarmalardan dolayr ugus
iptallerinin devam ettigi sdylenmis ve havalimanlarina 2000 Tiirk is¢inin alinacagi

duyurulmustur (Turizm Gazetesi; 24.06.2022).

Akkanat (2021), hem havayollarinin aldig1 tedbirlerin, hem de {ilkeler tarafindan
alman kisitlamalarin ¢alisanlarin hayatlarina ciddi etkiler edeceginden s6z etmistir.
Hopanc1 ve digerleri (2021), Eurocontrol (Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi
Orgiitii)’niin {i¢ senaryosundan bahsetmistir. Birinci senaryo olarak, asinm 2021
yazinda genis kitleler tarafindan ulasilabilir olmas1 veya pandeminin sona ermesi ve
2024 yilinda Avrupa’da havacilik sektdriiniin eski haline donebilecegi, ikinci senaryo
olarak asmin 2022 yazinda genis kitleler tarafindan ulasilabilir olmasi veya
pandeminin sona ermesi ile 2026 yilinda Avrupa’da havacilik sektoriiniin eski haline
donecegi ve lclincli senaryo olarak asinin etkisiz olmasi ve pandeminin devam
etmesiyle beraber 2029 yilina kadar bu duruma alisilmasiyla Avrupa’da havacilik
sektoriiniin eski haline donecegini sdylemislerdir. Ancak 2022 yilina geldigimizde
Avrupa hava sahasi %88 oraninda pandemi Oncesine donmiistiir (Eurocontrol,
01.09.2022). Fakat ilgili calismaya bakildiginda bu %88 oraninin yapilan sefer sayis1
oldugunu bilinmektedir. Genel olarak bakildiginda calisanlarin is yapma bigimi,
maliyetlerdeki artis gibi niteliksel konularin bu anlamda ele alinmadigi
goriilmektedir. Bir dergide bu konuyla ilgili sunlar denilmistir; bunlar gibi faktorlerin
sonuglarindan daha uzun siire etkilenecegiz. Sektorde her sey normal gitse de geriye
doniis olmayacagi ve biitlin dinamiklerin yerinden sarsildigr goriilmiistiir.
Calisanlarin psikolojileri ya da is yapma sekilleri degigmistir. Eski haline baz1 seyler
donemeyecektir (Marketing Tiirkiye, 08.04.2022). Ote yandan Tav’m Ceosu Serkan
Kaptan, Tiirkiye’de 2019 Haziran’a gore Haziran 2022’de havada heniiz %76’ya
ulagildigini s6ylemistir (Turizm Giinliigii; 22.06.2022).

Istanbul Grand Airport Havayolu ve Kargo Pazarlama Direktdrii Majid Khan’mn
aciklamasma gore pandemide kiigiilen havacilik sektdriiniin aksine Istanbul
Havalimani’nda farkli bir yol izlenerek, gelecege yatirim yapilacagi konusulmustur

(Demiréren Haber Ajansi; 03.09.2022). Bir baska habere gore emekli kaptan
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pilot Bahadir Altan, Tiirkiye'dekiler dahil olmak iizere pandemi doneminde havayolu
sirketlerinin hem ¢alisanlarin {cretlerini diistirdiigine hem de personel sayisini
azalttigina dikkat ¢ekmis; calisanlarin igsiz kalacaklar1 korkusuyla daha diisiik
maaglara tamam dediklerini sdylemistir (Bianet; 11.12.2022). Bir diger gazete,
pandeminin Tirk Hava Yollari’na yaradigimni, borcun azaldigini, kar edildigini ve
sonrasinda yeni personel alindigini soylemistir (Turizm Gazetesi; 12.08.2022). Son
olarak da THY Baskani Ahmet Bolat ahde vefanin ¢ok dnemli oldugunu, pandemide
65.000 calisanin canla basla calistigin1 ve her birine 20.000 TL prim verildigini
sOylemistir (Sabah Gazetesi; 11.09.2022). Xiao ve digerleri (2022), pandemi
doneminde havacilik sektorii calisanlarinin is gilivencesizligi yasamasi nedeniyle
performanslarinin arttigindan bahsetmistir. Gole ve digerleri (2021), pandemiyle
beraber biiyiilk bir baskinin olustugunu ve bu baskmin calisanlar1 yo§un strese
soktugunu soylemektedir. Botlikova ve digerleri (2022), 2019’a nazaran Mart-
Haziran 2020 donemlerinde Avrupa hava tasimaciliginin yiiz milyon kisi azaldigim
ve igsizligin ciddi oranda arttigim1 belirtmektedir. Surhatorn ve digerleri (2022),
pandemide gelen is stresi ile beraber kurumlara olan giivenin azaldigindan
bahsetmektedir. Cahill ve digerleri (2021), pandemi doneminde havacilik
calisanlarinin yiiksek diizeyde depresyon ve kaygi yasadiklarini sdylemektedir. Bu
siirecin calisanlar i¢in zorlugundan bahsedecek olursak Deveci ve digerleirinin
(2022) arastirmasima gore pandemi doneminde Tiirkiye’deki hava yollarinda caligan
pilotlarda %50, kabin ekibinde %35 ve yer hizmetleri personelinde %30 maas
kesintisi yapilmistir. Maneroop ve digerleri (2020), pandemi dénemindeki olaylar1
derlemis, tiim diinya COVID-19’dan etkilense bile italyan havacilik sektériiniin daha
fazla etkilendigini sdylemislerdir. Chua ve digerleri (2022), is giivencesizligi ve mali
kaygilarin rol ¢atigmasina neden oldugu bunun da psikolojik stres yaratmada dnemli
bir rol oynadigi soylenmistir. Nkrumah ve digerleri (2022), havacilik ¢alisanlarmin
COVID-19 ile baglantili olarak 6liim korkusunu yasadiklarini sdylemislerdir. Ayrica
Taylor ve digerlerinin yaptig1 “Development and initial validation of the COVID
Stress Scales” isimli ¢alismada asir1 kaygili kisilerin panik ataklarmin arttigindan,
daha 6nce Sars siirecinde de benzer durumlarm oldugundan bahsedilmistir (Taylor
vd.,2020). Bununla beraber psikolojik destek almak isteyenlerin ve sonrasinda
psikolojik destek alanlarin ya da maddi durumlardan veya kariyerini olumsuz
etkilemesinden korkmalarindan (Leymann, 1990:123), dolayr psikolojik destek

almadig1 goriilmektedir. Bu da siirecin havacilik ¢aliganlarini ne kadar yiprattigmni ve
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ellerinden bir sey gelmedigini gostermektedir. Bu noktada kurumlara ciddi
sorumluluk diismektedir. Ayni zamanda COVID-19 salgini siirecinde kisilerin
gosterdikleri en temel tepkinin “kayg1” ve “panik” olmasi, hazirlanacak strateji ve

planlarin bu durumlara gore yapilmasmi gerektirmektedir (Lima vd., 2020).

Dube ve digerleri (2021), sektoriin yasadigi bu diisiiste pandemi i¢in dnlemler alarak
kaliteli miisteriyi ¢cekebileceklerini soylemislerdir. Gov ve Erbay (2021), pandemide
sikint1 yasayan havayollarini hareketlendirmek i¢in uygun fiyath biletlerin satilmasi
gerektiginden bahsetmislerdir. Arora ve digerleri (2021), IATA’nin pandemi sonras1
daha giivenli ve konforlu ucus icin seyahat kart1 gibi yeniliklerinin olacagindan,
pandemi gibi biiyilk kriz durumlarinda artitk daha tedbirli olunacagindan
bahsetmistir. Joseph Amankwah-Amoah (2021), havayollarmin pandemi sayesinde
hatalarin1 ve kusurlarmi en aza indirgediginden bahsetmektedir. Migdadi (2022),
bolgesel ve uluslararasi havayollarmin pandemi sonrasi stratejilerinin degismesi

gerektiginden bahsetmistir.

Kathpal ve digerleri (2021), pandemide Hindistan’in en biiyiik havayolu sirketinin
iflas ettigini detaylariyla anlatmistir. Daha O6nce 2011 yilinda zarar etmelerine
ragmen hi¢ bu kadar biiylik zarar etmediginden bahsetmistir. Suk ve digerleri (2021),
viriisiin girketlerin karar verme siire¢lerini hizlica etkiledigini ancak ¢cok ge¢gmeden
tahribatin beklenildiginden daha fazla yiikseldigini s6ylemislerdir. Lazaro Florido-
Benitez (2021), Endiiliis bolgesinde yirmi ii¢ milyon yolcu diisiisiiyle havaciligin
ciddi anlamda yara aldigmi sdylemektedir. Welch (2021), pandemide batma
tehlikesiyle karsi karsiya kalan Boeing’in dort asamali bir siire¢ takip ettigini ve bu
stirecte alinacak herhangi bir yanls kararda sirketin bir daha ayaga kalkamayacak
oldugundan bahsetmistir. Havacilikta ¢ok onemli bir sirket olan Boeing’in hata da

bulunma liikksii olmayacagini sdylemistir.

Karunakaran ve digerleri (2022), pandemiyle beraber gelen az ugus talebiyle ucak
kazalarmin  azaldigindan ve yiiksek giivenlik standartlarinin  arttigindan
bahsetmislerdir. Farkli bir bakis agismna da deginilecek olursa Akyiliz (2022),
havacilik  sektOriiniin ~ durulmasiyla beraber hava kalitesinin  arttigindan
bahsetmektedir. Mackenzie Wright (2021), seyahatlerin minimuma inerek COVID-
19’un karbon ayak izi salimimmi azalttigin1 ve aslinda hayatimizda bu anlamda
olumlu degisiklikler yapacagmi sdylemistir. Delcea ve digerleri (2022), sosyal

mesafeyi ve kurallar1 uygulayan havayollarinin pandemi déneminde daha fazla tercih
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edilecegini vurgulamislardir. Ahmad ve digerleri (2022) pandemi sonrasi gelecekte,
tim seyahatlerde kisilerin saglik kosullarina daha ¢ok dikkat edeceklerinden
bahsetmislerdir. Yusriza ve digerleri (2022), pandemide {iriin tedarigine ihtiyag
olmadigindan tedarik¢ilerin de is performanslarinin diistiigiinden ve bundan sonra

pandemi gibi senaryolara hazirlikli olmalar1 gerektiginden bahsetmektedir.

Aslinda bu siirecte sektordeki firmalardan etkilenmeyen hatta olumlu anlamda
etkilenip artig gosteren sadece hava kargo sirketleri olmustur (Yiiksek vd., 2022).
Ciinkii pandemide insanlar evlerinden ¢ikamadig i¢in kargo yolu ile gerek yurt ici
gerek yurt dis1 olmak iizere yiiksek oranda aligverisler yapmistir. Ancak yurt
disindan gelen iirtinler pandemi engeline takildig1 i¢in bu oran yurt i¢inde daha ¢ok
artiy gostermistir. Bu baglamda baktigimizda Tirkiye ihracat orani gida anlaminda
%70,5 oraninda artmustir (Ogal, 2022). Hava kargo tasimaciligi bu anlamda ciddi
artis gostermistir. Yolcu tasimaciligi negatif etkilenmistir ancak hava kargo

tagimacilig1 pozitif etkilenmistir.

Bir baska noktada da Veniis ve Holtforth’un 2022 yilinda yaptig1 bir calismaya gore
yorgunlugun pilotlar iizerindeki etkisine bakilmis ve onlarm fiziksel ve zihinsel
saghligr 1ile iliskisi oldugunu, uzun vadede risk altinda olabileceklerini
sOylemiglerdir. Pandemide Once uguslar azalmistir ancak Haziran 2020 itibariyle
ucuslarinda artmasiyla isten ¢ikarilan pilotlarin yerine yeni pilotlar alinmamis ve
dogal olarak kalan pilotlara ciddi is yiikii diigmiistiir. Bu durumda aslinda insanlarin
hem yorgunluk, hem stres hem de tiikenmislik faktoriiyle basa ¢ikmasi kisileri ciddi
anlamda etkilemis ve insanlarin hayatlarini riske atmistir. Y1lmaz ve digerlerinin de
2022 yilinda yaptig1 bir diger arastrmada ugus gorevlilerinin yorgunluk ve
uykusuzluklarinin sivil havacilik operasyonlarinda son yillarda yasanan hizli
biiyiimeyle beraber yetersiz olusundan bahsetmislerdir. Zaten gidilen iilkede kalis
stireleri daha kisalan ucus gorevlileri, pandemiyle beraber gelen is yiikiiyle birlikte
daha da yogun tempo arasinda kalmistir. 2022’ye kadar da Tiirkiye’de ki hava yollar
ise alim yapmamustir. Diinya gazetesinin 14.04.2022 tarihli haberine gore Tiirk Hava
Yollar1 1000 kabin memuru, 200 pilot alim1 yapacaklarmi duyurmustur. Sonrasinda
Pegasus Hava Yollar1 da 12.09.2022°de pilot alimi i¢in ilan ¢ikmigtir. Hatta bir
haberde basvuru i¢in son giinler diye haber yaymlanmistir.(Airport Haber,
22.09.2022). Ancak bu kadar siire alim yapilmamasi is¢i alimi yapilmasibekleyen

personeli strese sokmustur.
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Genel olarak baktigimizda tiim diinyaya etki eden bir siire¢ yasannmustir. Boyle bir
durumda havacilik c¢alisanlarmin da stres seviyesinin yliksek oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu nedenle hastaliga yakalanma endisesi, pandeminin getirdigi
ekonomik sartlarin zorlugu, is kaybi korkusu gibi durumlarin da kisileri strese
soktugu ve tikenmislik sendromuna siiriikledigi sdylenebilmektedir. Her iki
degiskenin de mesleki baglilikla bir iligkisi olabilecegi diisiiniildiiglinden asagidaki

hipotez kurulmustur:

H3: COVID-19 salgini siirecinde havacilik ¢alisanlar1 arasinda stres, tiikenmislik

sendromu ve mesleki baghlik arasinda anlaml iliskiler vardir.

Literatiirde de gordiiglimiiz iizere ¢alisan stresinin tiikenmisligi arttirmasi durumunun
mesleki baghliga da etki edebilecegi diisiintildiigiinden asagidaki hipotez

kurulmustur:

H4: COVID-19 salgini siirecinde, calisan stresinin tilkkenmislik araciligiyla mesleki

baglilik lizerinde negatif etkisi vardir.
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6. YONTEM

6.1 Arastirma Sorulari

S1. Havacilik sektoriindeki ¢alisanlarin cinsiyet bazli olarak bakildiginda psikolojik
destek almaya ihtiya¢ diizeyleri farklilasmis midir? Havacilik sektorii ¢alisanlarinda

psikologa gitmek cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

S2. Havacilik sektoriindeki calisanlarm, yas bazli olarak bakildiginda psikolojik
destek almaya ihtiyag¢ diizeyleri farklilasmis midir? Havacilik sektorii ¢alisanlarinda

psikologa gitmek yasa gore farklilagsmakta midir?

S3. Havacilik sektoriindeki ¢alisanlarin, medeni durum bazli olarak bakildiginda
psikolojik destek almaya ihtiyac diizeyleri farklilasmis midir? Havacilik sektorii

calisanlarinda psikologa gitmek medeni duruma gore farklilasmakta midir?

S4. Havacilik sektoriindeki ¢alisanlar, meslek bazli olarak bakildiginda psikolojik
destek almaya ihtiyac diizeyleri farklilagsmis midir? Havacilik sektorii ¢alisanlarinda

psikologa gitmek meslege gore farklilagmakta midir?

S5. Havacilik sektoriindeki g¢alisanlarin, tecriibe siiresi bazli olarak bakildiginda
psikolojik destek almaya ihtiya¢ diizeyleri farklilagsmig midwr? Havacilik sektorii

calisanlarinda psikologa gitmek tecriibe siiresine gore farklilagsmakta midir?

S6. Pandemi siirecinde psikolojik destek almaya duyulan ihtiyag ile stres,

tilkenmislik sendromu ve mesleki baglilik alt faktorleri ile iliskisi var midir?

S7. COVID-19 olmanin stres, tiikenmislik sendromu ve mesleki baglilik alt faktorleri

ile iliskisi var midir?

S8. Cocuk sahibi olmanin ile stres, tiikenmislik sendromu ve mesleki baglilik alt

faktorleri ile iligkisi var midir?

S9. Pandemi siirecinde mesleki baglhiligin alt boyutlarma stres ve tiikenmislik

sendromunun alt boyutlarinin ayr1 ayr1 etkisi var midir?
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6.1 Arastirmanin Modeli

Bir bilimsel arastirmanin saglikli bir sekilde sonuglandirilmasi i¢in veri ve kalitesi
onemli bir yer tutmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Buna bagli olarak arastirma,
amagli Ornekleme yontemiyle tarama modelinde betimsel bir c¢alisma olarak
tasarlanmistir. Arastirmanm amaci kapsamimda, COVID-19 pozitif ya da COVID-19
temasl kisilerle ayn1 ortamda bulunan ya da temas edip ¢aligmaya katilan havacilik
calisanlarinin (pilot, host, hostes, yer hizmetleri gorevlisi... vb.) COVID-19 salgmi
stiresince diinya genelinde havacilik sektoriinde gergeklesen yaptirimlarm (isten
¢ikarmalar, licretsiz izinler, sosyal glivencenin azalmasi vb.) onlar iizerinde mesleki
anlamda stres ve tiikenmislik diizeylerine iliskin derinlemesine bilgi edinebilmek igin

nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmastir.

Stres Tiikenmislik Sendromu Mesleki Baglihk
o gyiki M * Duyarsizlasma M *  Duygusal Mesleki Bagllik
*  Karar verme * Duygusal Tikenme *  Mesleki Devam Bagllig)
*  Beceri Kullanma I * Basar Duygusunun I *  Normatif Mesleki Baghlk
* Sosyal Destek Azalmas

Sekil 6.1: Arastirmanm Modeli
6.2 Alan, Veri Kaynaklari, Yer- Siire ve Destek

Tiirk Hava Yollari, Onur Air, Pegasus, Celebi Hava Yolu, IGA ve Sabiha Gokgen
Havaalani ¢alisanlarinin evren, COVID-19 pozitif ya da COVID-19 temasl kisilerle
fiziksel iletisim kuran ve sektordeki daralmalarla yiizlesip issiz kalma korkusu
yasayan havacilik ¢alisanlarinin 6rneklem oldugu bu ¢alisma i¢in anket yontemiyle
bilgiler toplanmistir ayrica arastirmada kullanilan degiskenlerin anketleri daha dnce
kullanilmis, gecerligi ve gilivenirligi ispatlanmis olan sorulardir. Sorular pilotlara,
host ve hosteslere, yer hizmetlerine ve diger grup dedigimiz, miihendisler, ucak
bakim teknisyenleri, havaalaninda g¢alisan saglik ekibi, hava trafik kontroldrleri,
havaalan1 temizlik c¢alisanlary, bilgi islem, satig, kalite yOnetimi ve egitim
miidiirliigiinde ¢alisan personele sorulmustur. Toplamda 306 anket yapilmis ve veri

kayb1 olmamustir.
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Arastirmada Kullanilan Olgekler;

COVID-19 ile ilgili yapilan c¢aligmalar (Batigiin ve Ertiirk, 2020), dogrultusunda
cesitli ifadeler olusturulmus olup, bu ifadelerin gecerlilik ve giivenilirlikleri test
edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir olup olmadigina karar vermek
icin giivenirlik analizi yapilmigtir. Kavram olarak giivenirlik, veri toplama araglarmin
test edilmesi siirecinde, yapilan Ol¢iimlerin tekrarlanabilir sonuglar vermesi veya
tekrarlardaki tutarliligi ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2021). Giivenilirlik analizi
icin ise sosyal bilimlerde en cok tercih edilen Alfa katsayisi (Cronbach Alpha)
kullanilmistir (Erkus, 2009, s. 132). Kurumdaki stres algisini algisini 6lgmek i¢in
kullanilan, Cohen, Kamarc ve Mermelstein tarafindan 1983 tarafindan gelistirilen
ve Tirkceye Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy tarafindan g¢evrilen “algilanan
stres Olcegi” (2013) kullanilmis ve stres diizeyi Olgeginin yapilan analiz sonrasi
giivenirlik katsayis1 0=0,892 olarak tespit edilmistir. Maslach ve Jackson tarafindan
1981 yilinda gelistirilen ve Tiirk¢eye 1992 yilinda Ergin tarafindan ¢evrilen Maslach
tilkenmislik 6lcegi kullanilmis ve tiikenmislik diizeyi 6lgeginin yapilan analiz sonrasi
giivenirlik katsayis1 a=0,876 olarak tespit edilmistir. Mesleki baglilik anlaminda da
Meyer, Allen ve Smith tarafindan 1993 yilinda gelistirilen ve Tiirkceye Dagli,
Elgigek ve Han tarafindan 2018 yilinda ¢evrilen 6lgek kullanilmistir. Ayrica mesleki
baglilik 6lgeginin yapilan analiz sonrasi Cronbach Alpha katsayisi (0=0.77)’dir. Alfa
katsayilar1 dikkate alinarak arastrmada kullanilan Ol¢iim araglarmnin oldukca

giivenilir olduguna karar verilmistir.

6.2 Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 25.0 programi araciligiyla islenmis ve istatistiki analizleri
yapilmigtir. Veri seti dagiliminin normalligini test etmek amaciyla One-Sample
Kolmogorov Smirnov testinden yararlanilmistir. Anlamhilik diizeyi p<.05 olarak
belirlenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi saptanmistir. Bu nedenle havacilik
alaninda c¢alisanlardan toplanan bu verilerle regresyon ve Pearson korelasyon analizi

yapilarak sonuca gidilmistir.
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6.3 Bulgular

Yapilan faktor analizi sonucunda degiskenlerin alt boyutlarina bakilmis ve orijinal alt
boyutlar1 ile benzer sonuglar ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu nedenle her bir degiskenin
kendi orijinal alt boyutunun kullanilmasina karar verilmistir. Stresin alt boyutlari is
yiikii (stresl), karar verme (stres2), beceri kullanma (stres3), sosyal destek (stres4)
seklinde; tiikkenmislik sendromunun alt boyutlar1 duygusal tilkenme (tiikenmiglik1),
duyarsizlagsma (tikkenmislik2), basar1 duygusunun azalmasi (tiikenmislik3) seklinde;
son olarak da mesleki bagliligin alt boyutlar1 duygusal mesleki baglilik (baglilik 1),
mesleki devam bagliligi (baglilik2) ve normatif mesleki baghlik (baghlik3) seklinde

bahsedilecektir.
6.3.1 Frekans tablolan

Tez calismasi dogrultusunda arastirmaya 20-25 yas arasinda 75 kisi, 26-30 yas
arasinda 66 kisi, 31-34 yas arasmnda 74 kisi, 35 yas iistii de 89 kisinin, cinsiyet
bazinda baktigimizda 143 kadin ve 161 erkegin katildigi, ayn1 zamanda medeni
durum anlaminda baktigimizda da 175 bekar ve 129 evli havacilik calisaninin

katildig1 goriilmektedir.

Cizelge 6.1: Arastirma Grubunun Meslek Durumu’na Gore Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Pilot 34 11,2 11,2 11,2
Host/Hostes 9 30,9 30,9 42,1
Yer Hizmetleri 83 27,3 27,3 69,4
Diger 93 30,6 30,6 100,0
Toplam 304 100,0 100,0

Arastirmamiza 34 pilot, 94 host/hostes, 83 yer hizmetleri gorevlisi, 93’de havaalani

ve havacilik sektoriindeki diger firmalarin farkl pozisyonlarindaki kisiler katilmistir.

Cizelge 6.2: Arastirma Grubunun Tecriibe Durumu’na Gére Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
6 ay-2 yil 42 13,8 13,8 13,8
3-5yil 130 42,8 42,8 56,6
6-10 yil 81 26,6 26,6 83,2
11 yil + 51 16,8 16,8 100,0
Toplam 304 100,0 100,0
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Tecriibe bazinda baktigimizda da 6 ay ila 2 yil arasi tecriibe siiresi olanlar 42 kisi, 3
ila 5 yil arasi tecriibeli 130 kisi, 6 ila 10 yil aras1 tecriibeli 81 kisi ve 11 yil dsti

tecriibeli 51 kisi arastirmamiza katilmaistir.

Cizelge 6.3: Arastirma Grubunun Cocuk Sahipligi Durumuna Gore Demografik

Ozellikleri
Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Evet 81 26,6 26,6 26,6
Haylr 223 73,4 73,4 100,0
Toplam 304 100,0 100,0

Calisanlarin stres faktoriinii arttirabilecegini diisiinerek “Cocugunuz var mi1?” diye
sordugumuz soru karsiliinda 81 kisi ¢ocugunun oldugunu, 223 kisi ¢cocugunun

olmadigini s6ylemistir.

Cizelge 6.4: Psikolojik Destek Almaya Ihtiyag Duydunuz Mu?

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Hayir 224 73,7 73,7 73,7
Evet 80 26,3 26,3 100,0
Toplam 304 100,0 100,0

Cizelge 6.5: Psikolojik destek aldiniz m?

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hayir 288 94,7 94,7 94,7
Evet 16 5,3 53 100,0
Toplam 304 100,0 100,0

“Bu donemde psikolojik destek almaya ihtiya¢ duydunuz mu?” sorusunun cevabi
olarak havacilik ¢alisanlarinin %73,7’sinin hayir cevabini, %26,3 {inlin evet cevabin1
verdigi goriilmektedir. Ancak bu sonuca ragmen Cizelge 6.5’te goriildigl lizere
ihtiya¢ duysalar bile, belirli nedenlerden dolay1 psikolojik destek almak isteyen
%26,3’liik kisinin sadece %35,3liniin psikolojik destek aldig1 goriilmektedir.
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6.3.2 Arastirma sorular/Ki-Kare testleri

S1. Havacilik sektdriindeki ¢alisanlarin cinsiyet bazli olarak bakildiginda psikolojik
destek almaya ihtiyac diizeyleri farklilasmis midir? Havacilik sektorii ¢alisanlarinda

psikologa gitmek cinsiyete gore farklilasmakta midir?

Cizelge 6.6: Psikolojik Destek Almaya Ihtiyagc Duymak ile Cinsiyet Faktoriiniin

Karsilagtirilmasi
Hayir Evet Genel P
Toplam
Kadm 99 44 143
Erkek 125 36 161 117
Toplam 224 80 304

Cizelge 6.6.’ya baktigimizda 44 kadin c¢alisanin ve 36 erkek c¢alisanin psikolojik
destek almaya ihtiyaci oldugu, ancak buna ragmen Cizelge 6.7°ye baktigimizda 6
kadin calisanin ve 10 erkek calisanin psikolojik destek aldig1 goriilmektedir.
Anlamlilik bakimimdan inceledigimizde ise psikolojik destek alma ihtiyaci ve
cinsiyet arasinda ve ayrica psikolojik destek almak ile cinsiyet arasinda da anlamli

bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Cizelge 6.7: Psikolojik Destek Almak Ile Cinsiyet Faktoriiniin Karsilastiriimasi

Hayir Evet Genel P
Toplam
Kadin 137 6 143
Erkek 151 10 161 ,456
Toplam 288 16 304

S2. Havacilik sektoriindeki c¢alisanlarin, yas bazli olarak bakildiginda psikolojik
destek almaya ihtiyac diizeyleri farklilasmis midir? Havacilik sektorii calisanlarinda

psikologa gitmek yasa gore farklilagsmakta midir?

Cizelge 6.8: Psikolojik Destek Almaya ihtiyag Duymak ile Yas Faktoriiniin

Karsilastirilmasi
Hayir Evet Genel P
Toplam
20-25 61 14 75
26-30 36 30 66 ,001
31-34 58 16 74
35+ 69 20 89
Toplam 224 80 304
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Bu siiregte psikolojik destek almaya en ¢ok ihtiyag duyanlarin 26-30 yas grubu
oldugu Cizelge 6.8’de goriilmektedir. Yine en ¢ok psikolojik destek alan kisinin de
bu grupta oldugunu Cizelge 6.9°da gormekteyiz. Ayrica psikolojik destek alma
ihtiyact ile yas arasinda (p: ,001) ve psikolojik destek alma ile yas arasinda (p: ,040)

anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.9: Psikolojik Destek Almak ile Yas Faktoriiniin Karsilastiriimasi

Hayir Evet Genel P
Toplam
20-25 73 2 75
26-30 58 8 66 ,040
31-34 72 2 74
35+ 85 4 89
Toplam 288 16 304

S3. Havacilik sektoriindeki ¢alisanlarin, medeni durum bazli olarak bakildiginda
psikolojik destek almaya ihtiya¢ diizeyleri farklilasmis midir? Havacilik sektorii

calisanlarinda psikologa gitmek medeni duruma gore farklilagmakta midir?

Cizelge 6.10: Psikolojik Destek Almaya Ihtiyag Duymak ile Medeni Durum
Faktoriiniin Karsilastiriimasi

Hayir Evet Genel P
Toplam
Bekar 127 48 175
Evli 97 32 129 ,693
Toplam 224 80 304

Cizelge 6.10’a baktigimizda 48 bekar ve 32 evli ¢alisanin psikolojik destek almaya
ihtiyaci oldugu, buna ragmen Cizelge 6.11°¢ baktigimizda 10 bekar ve 6 evli
calisanin psikolojik destek aldig1 goriilmektedir. Anlamlilik anlaminda baktigimizda
ise psikojik destek alma ihtiyact ve medeni durum arasinda ve ayrica psikolojik

destek alma ile medeni durum arasinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 6.11: Psikolojik Destek Almak Ile Medeni Durum Faktdriiniin

Karsilastirilmasi
Hayir Evet Genel P
Toplam
Bekar 165 10 175
Evli 123 6 129 ,798
Toplam 288 16 304
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S4. Havacilik sektoriindeki calisanlarin, meslek bazli olarak bakildiginda psikolojik
destek almaya ihtiyag diizeyleri farklilasmis midir? Havacilik sektorii ¢alisanlarinda

psikologa gitmek meslege gore farklilasmakta midir?

Cizelge 6.12: Psikolojik Destek Almaya Ihtiyag Duymak ile Meslek Faktériiniin

Karsilagtirilmasi
Hayir Evet Genel P
Toplam
Pilot 26 8 34
Host/Hostes 55 39 94 ,000
Yer Hizmetleri 71 12 83
Diger 72 21 93
Toplam 224 80 304

Havacilik meslek gruplarinda c¢alisanlarin  psikolojik destek almaya ihtiyag
duymalariyla anlamli farklilik sonuglarina baktigimizda, en ¢cok host/hostes grubunun
bunu istedigini Cizelge 6.12°de gérmekteyiz. Genel olarak ihtiya¢ duyduklar1 halde
psikolojik destek alan cok az kisi mevcut, dort kisi host/hostes grubundan destek
alirken, bes pilotun psikolojik destek aldig1 da Cizelge 6.13’de goriilmektedir. Ayrica
psikolojik destek alma ihtiyaci ile meslek grubu iliskisi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu (p: ,000), ancak bu ihtiyaci icraat haline gecirebilen calisan ¢ok az oldugu
icin psikolojik destek almak ile meslek grubu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

(p: ,075) ortaya ¢ikmustir.

Cizelge 6.13: Psikolojik Destek Almak Ile Meslek Faktdriiniin Karsilastiriimasi

Hayir Evet Genel P
Toplam
Pilot 29 5 34
Host/Hostes 90 4 94 ,075
Yer Hizmetleri 80 3 83
Diger 89 4 93
Toplam 288 16 304

S5. Havacilik sektdriindeki calisanlarin, tecriibe siiresi bazli olarak bakildiginda
psikolojik destek almaya ihtiya¢ diizeyleri farklilagsmis midir? Havacilik sektorii

calisanlarinda psikologa gitmek tecriibe siiresine gore farklilagmakta midir?
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Cizelge 6.14: Psikolojik Destek Almaya Ihtiyag Duymak ile Tecriibe Faktoriiniin

Karsilagtirilmasi
Hayir Evet Genel P
Toplam
6 Ay-2 Y1l 32 10 42
3-5 Y1l 88 42 130 112
6-10 Y1l 67 14 81
11 Yil+ 37 14 51
Toplam 224 80 304

Havacilik ¢alisanlarinin tecriibe durumu ile psikolojik destek alma ihtiyaci arasindaki
iligkiye bakildiginda en ¢ok 3-5 yil arasinda calisan kisilerin bu ihtiyaci duyduklari
Cizelge 6.14°de goriilmektedir. Yine bu gruptan 9 kisinin psikolojik destek aldigi
Cizelge 6.15°de goriilmektedir. Ayrica her iki ¢izelgede de tecriibe ile anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 6.15: Psikolojik Destek Almak ile Tecriibe Faktoriiniin Karsilagtirilmasi

Hayr Evet Genel P
Toplam
6 Ay-2 Yil 38 4 42
3-5Y1l 121 9 130 ,140
6-10 Y1l 78 3 81
11 Y1+ 51 3 51
Toplam 288 16 304

6.3.4 Fark Analizleri

Pandemi doneminde cinsiyetin ve mesleki durumun ayrica “Psikolojik destek almaya
ihtiya¢ duydunuz mu?, "COVID-19'a yakalandiniz mi?” ve “Cocugunuz var mi?”
sorularmin stres, tilkenmislik ve mesleki baghlik ile iligskisine bakilmak istenmis ve
arastirma sorular1 olusturulmustur. Bu sorularin cevaplarini aramak ve aralarindaki

iliski durumlarini 6grenmek igin t-testi yapilmis ve bu testler yorumlanmustir.

H1: COVID-19 pandemisi siirecinde medeni durumun stres, tiikenmislik sendromu

ve mesleki baglilik alt faktorleri ile iligkisi vardir.
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Cizelge 6.16: COVID-19 Pandemisi Siirecinde Medeni Durumun Stres, Tiikenmiglik
Sendromu ve Mesleki Baglilik Alt Faktorleri ile Olan Iligkisi

Alt Faktorler Medeni Kisi Ortalama T P
Durum Sayis1

. Bekar 175 3,6571 ,152 ,879

Is Yikii(Stres1) Evli 129 3.6434

(Stres2) Evli 129 3,2171

Beceri Ku”anma Bekar 175 3,0686 '1,062 ,289

(Stres3) Evli 129 3,1705

(Stres4) Evli 129 2,1705

Duygusal Tiikenme Bekar 175 3,1200 1,352 77

(Tikenmislik1) Evli 129 2,9612

Duyarsizlasma Bekar 175 2,7303 1,565 ,119

(Tikenmislik2) Evli 129 2,5597

Basar1 Duygusunun Bekar 175 3,5029 -,597 551

Azalmasi Evli 129 3,5465

(Tiikenmislik3) Vil

Duygusal Mesleki Bekar 175 3,1714 - 177 ,859

Baglilik Evli 129 3,1798

(Baglilik1)

Mesleki Devam Bekar 175 3,3100 -2,097 ,037

Baghlig Evli 129 3,5252

(Baglilik2)

Normatif Mesleki Bekar 175 2,8143 -,958 ,339

Baglilik Evii 129 2,9419

(Baglilik3)

COVID-19 pandemisi siirecinde medeni halin stres, tiikenmislik sendromu ve
mesleki baglhiligin alt faktorleri ile olan iligskisi incelendiginde, stresin alt
faktorlerinden karar verme(stres 2) ve mesleki bagliligin alt faktorlerinden mesleki
devam baghhigi(baglilik 2) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Cizelge 6.16’da goriildiigii lizere, bekar havacilik calisanlarinin karar verme
konusunda evlilere oranla daha ¢ok stres yasadigi ve ayn1 zamanda evli havacilik
calisanlarinin bu siirecte mesleklerine devam etmeye daha kararli olduklar1 ortaya

cikmistir.(Cizelge 6.16). Bu baglamda H1 hipotezi dogrulanmustir.

H2: COVID-19 pandemisi siirecinde cinsiyetin stres, tiikenmislik sendromu ve

mesleki baglilik alt faktorleri ile iligkisi vardir.
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Cizelge 6.17: COVID-19 Pandemisi Siirecinde Cinsiyetin Stres, Tiikenmislik
Sendromu ve Mesleki Baglilik Alt Faktorleri ile Olan ligkisi

Alt Faktorler Cinsiyet SI:;E;I Ortalama T P
. Kadin 143 3,5816 -1,478 141
Is Yiikii(Stres 1) Erkek 161 3,7133
Karar Verme Kadn 143 3,5245 1,060 ,290
(Stres 2) Erkek 161 3,3789
Beceri Kullanma Kadm 143 3,020  -1,810 071
(Stres 3) Erkek 161 3,1925
Sosya| Destek Kadin 143 2,1795 -1,396 ,164
(Stres 5) Erkek 161 2,3251
Duygusal Tikenme ~ Kadmn 143 2,8979  -2,532 012
(Tikenmislik 1) Erkek 161 3,1901
Duyarsizlagma Kadm 143 2,5203  -2,421 016
(Tikenmislik 2) Erkek 161 2,7801
Basar1 Duygusunun Kadm 143 3,4677 -1,405 , 161
I(ATZi?lirenriillislik 3) Erkek ot 35691
Duygusal Mesleki Kadin 143 3,0937 -3,322 ,001
?gagghllllllfk . Erkek 161 3,2472
Mesleki Devam Kadin 143 3,3584 -,793 ,429
Gy e e e
Normatif Mesleki Kadin 143 2,8951 ,382 ,703
](Sgagghlllllll(k . Erkek 161 2,8447

COVID-19 pandemisi siirecinde cinsiyetin stres, tiikenmislik sendromu ve mesleki
baghligm alt faktorleri ile olan iligkisi incelendiginde cinsiyet bazinda tiikenmislik
sendromunun alt faktorleri olan duygusal tiikenme (tiikenmislikl), duyarsizlasma
(tikenmiglik2) ve mesleki baglilig alt faktorii olan duygusal mesleki baglilik
(baghlikl) ile anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Cizelge
6.17°de bakildiginda erkeklerin kadmlara oranla daha fazla duyarsizlastigini,
duygusal olarak tiikendigini ancak duygusal olarak mesleklerine daha fazla
baglandiklarin1 séylemek miimkiindiir (Cizelge 6.17). Bu baglamda H2 hipotezi

dogrulanmistir.

S6. Pandemi siirecinde psikolojik destek almaya duyulan ihtiyag ile stres,

tilkenmislik sendromu ve mesleki baglhilik alt faktorleri ile iligkisi var midir?
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Cizelge 6.18: Pandemi Siirecinde Psikolojik Destek Almaya Duyulan Ihtiyag ile
Stres, Tiikenmislik Sendromu ve Mesleki Baglilik Alt Faktorleri ile Olan iliskisi

Psikolojik
Alt Faktorler destiiliiilarzaya SI:)IE; Ortalama T P
duydunuz mu?

. Hayir 224 3,6019 -1,862 ,064
Is Yiikii(Stres1) Evet 80 3,7896

Karar Verme Hayir 224 3,2813 -4,161 ,000
(Stres2) Evet 80 3,9125

Beceri Kullanma Hayir 224 3,1116 -,008 ,993
(Stres3) Evet 80 3,1125

Sosyal Destek Hayir 224 2,2783 ,696 ,487
(Stres4) Evet 80 2,1958

Duygusal Tiikenme Hayir 224 2,9679 -2,461 ,014
(Tikenmislik1) Evet 80 3,2900

Duyarsizlasma Hayir 224 2,5875 -2,195 ,029
(Tikenmislik2) Evet 80 2,8550

Basar1 Duygusunun Hayir 224 3,5480 1,234 ,218
?Tzi?lirerf;lisnka Evet %0 3,409

Duygusal Mesleki Hayir 224 3,1777 ,191 ,849
(Beghli) Evet 0 %

Mesleki Devam Hayir 224 3,4230 711 478
Beglink2) Evet 0 e

Normatif Mesleki Hayir 224 2,8192 -1,253 211
Bagilic) Bt B0 3006

Aragtirmamiza “Bu donemde psikolojik yardim almaya ihtiyag duydunuz mu?”
Sorusu bazinda bakildiginda havacilik ¢alisanlarinin stresin alt faktorii olan karar
verme (stres2), tikenmislik sendromunun alt faktorleri olan duygusal
tilkkenme(tilkenmislik1) ve duyarsizlasma(tiikenmislik2) ile anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Ayrica daha fazla stres yasayan kisiler Cizelge 6.18’de
goriildiigli gibi psikolojik destek almaya ihtiya¢ duymuslardir. Ayni zamanda
duygusal olarak tiikenen ve yaptig1 iste duyarsizlasmaya baglayan havacilik
calisanlarinin da psikolojik destek almaya ihtiya¢ duyduklari sdylenebilmektedir.
(Cizelge 6.18).

S7. COVID-19 olmanin stres, tiikenmiglik sendromu ve mesleki baglilik alt faktorleri

ile iliskisi var midir?
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Cizelge 6.19: COVID-19 Olmanin Stres, Tiikenmislik Sendromu ve Mesleki Baglilik
Alt Faktorleri ile Olan Iliskisi

COVID-19’ a

Alt Faktorler yakalandiniz Kisi Ortalama T P
m? Sayis1

i Viiki Hayir 123 3,6477 -,067 ,947
Is Yiikii(Stres1) Evet 181 3,6538
Karar Verme Haylr 123 3,4553 ,095 ,924
(Stres2) Evet 181 3,4420
(Stres3) Evet 181 3,1713
Sosyal Destek Haylr 123 2,2412 ',243 ,808
(Stres4) Evet 181 2,2670
Duygusal Tiikenme Hayir 123 3,0667 ,199 ,843
(Tikenmislik1) Evet 181 3,0431
Duyarsizlasma Hayir 123 2,6634 ,084 ,933
(Tikenmislik2) Evet 181 2,6541
Basar1 Duygusunun Hayir 123 3,5081 -,302 ,763
Azalmast 181 3,5304
(Tiikenmislik3) Evet
Duygusal Mesleki Hayir 123 3,1886 478 ,633
Baghlik 181 3,1657
(Baglilik1) Evet
Mesleki Devam Hayir 123 3,3476 -,869 ,386
Baglhilig: 181 3,4378
(Baglilik2) Evet
Normatif Mesleki Hayir 123 2,7967  -,898 370
Baghlik 181 2,9171
(Baglilik3) Evet

Arastrmamiza “COVID-19’a yakalandiniz mi1?” sorusu bazinda bakildiginda
havacilik ¢alisanlarmin stresin alt faktorii olan is yiiki (stresl), karar verme (stres2),
beceri kullanma(stres3), sosyal destek(stresd), tiikkenmislik sendromunun alt
faktorleri olan duygusal tilkenme (tiikenmislik 1), duyarsizlagsma (tiikkenmislik2),
basar1 duygusunun azalmasi (tiikkenmislik3) ve mesleki bagliligin duygusal mesleki
baglilik (baglilik1), mesleki devam baglilig1 (baglilik2) ve normatif mesleki baglilik
(baghlik3) anlaminda higbir faktorii ile anlaml bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
Bu noktada diger degiskenlerin bu faktorlerle farkliliklar: ¢iktigini g6z oniine alirsak,
kisilerin aslinda COVID-19 olmasindan ziyade COVID-19 korkusu {izerinden
hareket ettigi goriilmektedir. Yani asil olan hastaliga yakalanip yakalanmamaktan
degil de bu fikirle yastyor olmanin verdigi korkuyla davraniglarin sergilenmesidir
(Cizelge 6.19).
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S8. Cocuk sahibi olmanin stres, tiikenmislik sendromu ve mesleki baglilik alt

faktorleri ile iliskisi var midir?

Cizelge 6.20: Cocuk Sahibi Olmanin Stres, Tiikenmislik Sendromu ve Mesleki
Baglilik Alt Faktorleri ile Olan Iliskisi

Alt Faktorler Cg;:gn‘::;"z SI:;E;I Ortalama T P
Karar Verme Evet 81 3,4239 -3,121 ,002
(Stres2) Hayir 223 37339
Beceri Kullanma Evet 81 3,2099 -2,099 ,037
(Stres3) Hayir 223 3,5336
Sosya| Destek Evet 81 3,1111 -,009 ,993
(StreS4) Hayn‘ 223 3,1121
Duygusal Tiikenme Evet 81 2,1728 -,968 ,334
(Tiikenmislik1) Hayir 223 2,2870
Duyarsizlasma Evet 81 2,7407 -3,286 ,001
(Tikenmislik?2) Hayir 223 3,1659
Basar1 Duygusunun Evet 81 2,3086 -3,994 ,000
Azalmasi
(Tiikenmislik3) Hayir 223 2,7848
Duygusal Mesleki Baglhilik ~ Evet 81 3,9123 -,151 ,880
(Baglilik1) Hayir 223 3,5247
Mesleki Devam Baglilig: Evet 81 31136 -1,583 114
(Baglilik2) Hayir 223 3,1973
Normatif Mesleki Baglillk ~ Evet 81 3,3395 -, 730 466
(Baglilik3) Hayir 223 3,4238
Evet 81 2,6420 -2,086 ,038
Hayir 223 2,9507

Arastirmamiza ¢ocuk sahipligi durumu bazinda bakildiginda havacilik ¢alisanlarmin
stresin alt faktorii olan karar verme (stres2) ve is yiikii(stresl) ile tiikenmislik
sendromunun alt faktorlerinden duygusal tilkenme (tliikenmislikl) ve duyarsizlagma
(tikenmiglik2) ile mesleki baghligin alt faktorii olan normatif mesleki baglilik
(baglhlik3) ile anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢ocuk sahibi
olan kisilerin bu siirecte stresli olduklar1 goriilmiistiir ancak is konusunda da karar
verirken bu durumu daha ¢ok goze alan ¢cocuk sahibi olmayan kisiler olmustur. Ayni
zamanda cocuklar1 olmayanlarm is yilikii kisminda da kisileri strese soktugu

sOylenebilmektedir (Cizelge 6.20).

COVID-19 doéneminde havacilik ¢alisanlarinda ayrica cocuk sahibi olmayanlarin,

duygusal anlamda tiikkenme yasadiklarmi ve islerine karsi duyarsizlastiklarini
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sOylemek miimkiindiir, ¢ocuk sahibi olan kisiler aile kavrammin sorumlulugundan
dolayr bu durumlar1 géz ardi edebilmektedirler. Cocuk sahibi olan bir kisinin
caligmast gerektigi diisiincesiyle isine daha ¢ok sahip ¢ikar ve olaylarin tiikenmislik
sendromu boyutuna getirmeye izin vermeyebilmektedir. Ayni sekilde yine ¢ocuk
sahibi olmayan kisilerin normatif mesleki bagliliklarmin arttig1 goriilmektedir. Bu
durumda calisanlar mecbur olduklar1 i¢in ise devam etmektedirler, ¢cocuk sahibi
olanlar yine kendilerini mesleki baghligin bu boyutuna getirmeden, mesleklerine

sevgileri azalmadan ¢aligmaktadirlar.

6.3.5 Korelasyon sonuglari

H3: COVID-19 salgini siirecinde havacilik ¢alisanlar1 arasinda stres, tiikenmiglik

sendromu ve mesleki baghlik arasinda anlamli iligkiler vardir.

Cizelge 6.21: Stres ve Tiikenmislik Sendromu’nun Mesleki Baglilik ile Iliskisinin
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Korelasyon 1  357"%A414** 039 ,485**,300%* 069 323** 191** 085
Is Yuku p ,000 ,000 ,497 ,000 ,000 ,230 ,000 ,001 ,140
(Stresl)

Kisi Sayist 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Korelasyon -357** 1 184**241%* 463%* 224** - 075 -113% -,058 -143*
Karar Verme p ,000 001 ,000 ,000 ,000 ,194 ,048 316 ,012

(Stres2)
Kisi Sayiss 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Becer Korelasyon -414*% 184** 1 172%*303**249** 081 ,098 ,224** ,140*
ecerl
Kullanma p ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 ,157 ,088 ,000 ,015
(Stres3) Kisi Sayist 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
039 241%*172%* 1 284** 437** . 021 ,104 ,113*
Korelasyon 306%*
(Ssotzgll)DEStek P 497 000 ,003 000 ,000 ,000 ,709 071 050
Kisi Sayist 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Korelasyon +485™* 463*%303**284** 1 623** - 157** -037 -,088
Duygusal Y ,262%*
Titkenme p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 524 127
(Tiikenmislik1)

Kisi Sayiss 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
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Cizelge 6.21: (Devami) Stres ve Tiikenmislik Sendromu’nun Mesleki Baglilik ile
[liskisinin Iincelenmesi
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Duyarsizlasma o~ ,300%% | 224%%249% 437 623*% 1 - 145% 190%* 138"

(Tiikenmislik2) Y 223%*

P ,000 ,000 ,000 ,000 000 000 011 ,001 ,016

KisiSayis 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
069 -075 ,081 -1 201%* 373%* 252%*

Basari Korelasyon 30_6** 26_2** 203x*
iuygusunun 230 194 ,157 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000
zalmasi

(Tikenmislik3)Kisi Sayis 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304

Duygusal Korelasyon ,323** - 113* ,098 ,021 ,157** ,145* ,291** 1  ,395** 323**
Mesleki

Baghlik P 000 048 ,088 ,709 ,006 011 000 000,000
(Baglhlikl)  KisiSayiss 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Mesleki Korelasyon 191** -058 224** 104 -,037 ,190** 373** 395%* 1  685**
g:\gfﬁrgl p 001,316 ,000 071 524 ,001 ,000 000 000

(Baghlk2)  Kisi Sayiss 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Normatif ~ Korelasyon 085 -143* 140% 113* -088 ,138* 252**,323** 685** 1
Mesleki P 140,012 015 ,050 ,127 ,016 ,000 ,000 000

?ﬁagéﬂlllfm) KisiSaypsi 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Korelasyon sonuglarina baktigimizda is yiiki (stresl) ile duygusal mesleki baglilik
(baglilik1) ve mesleki devam baghilig1 (baglilik2) arasinda pozitif iliski vardir, karar
verme (stres2) ile duygusal mesleki baglilik (baglilikl) ve normatif mesleki baglilik
(baglilik3) arasinda negatif iligski vardir, beceri kullanma (stres3) ile mesleki devam
bagliligi(baghlik2) ve normatif mesleki baglilik (baglilik3) arasinda, sosyal destek
(stres4) ile de normatif mesleki baglilik (baglilik3) arasinda anlamli bir iligski oldugu
ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda, duygusal tiikenme (tiikenmiglikl) ile duygusal
mesleki baglilik (baglilikl) arasinda, duyarsizlasma (tikenmislik2) ile mesleki

bagliligin tiim alt boyutlariyla arasinda son olarak da basar1 duygusunun azalmasi
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(tlikenmislik 3) ile yine mesleki baglhiligin tiim alt boyutlariyla iliskisi oldugu ortaya
cikmustir (Cizelge 6.21). Bu baglamda H3 hipotezi dogrulanmustir.

6.3.6 Aracilik test sonuglar

H4: COVID-19 salgin1 siirecinde, calisan stresinin tilkenmislik araciligiyla mesleki

baglilik iizerinde negatif etkisi vardir.

Yapilan aracilik testi igin regresyon kullanilmis ve Baron ve Kenny’nin (1986) ii¢
basamakli modelinden yararlanilmistir. Basamak1’de stresin tiikkenmislik sendromu
iizerindeki etkisi incelenmistir. Basamak 2’de basamakta stresin mesleki baglilik
iizerindeki etkisi incelenmistir. Son olarak basamak 3’de ise stres ve tiikkenmislik

sendromunun mesleki baglilik tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon ile incelenmistir.

Cizelge 6.22: Stres’in Tiikenmislik Sendromu Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

(Basamak1)
Dl.iZ.ll2 F P Baglmsu Degisken Beta P T
,346 ,159 ,000 Stres ,588 ,000 12,415

Bagimh Degisken: Tiikenmislik Sendromu

Stresin tikkenmislik sendromu tizerindeki etkisine bakildiginda bagimsiz degisken
olan stresin bagiml degisken olan tilkenmislik sendromu iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu goriilmektedir (Cizelge 6.22).

Cizelge 6.23: Stres’in Mesleki Baglilik Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

(Basamak?)
Diiz.R’ F P Bagimsiz Degisken Beta P T
,048 15,324 ,000 Stres ,220 ,000 3,915

Bagimlh Degisken: Mesleki Baglilik

Stresin mesleki baghlik tlizerindeki etkisine bakildiginda bagimsiz degisken olan
stresin bagimli degisken olan mesleki baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu goriilmektedir (Cizelge 6.23).

Cizelge 6.24: Stres ve Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Baglilik Uzerindeki
Etkisinin Coklu Regresyon Ile Incelenmesi (Basamak3)

DﬁZ.R2 F P Bagimsiz Degisken Beta P T

,085 13,941 ,000 ,081 ,237 1,184
,236 ,001 3,464

Stres Tiikenmislik Sendromu

Bagimh Degisken: Mesleki Baglilik

Stresin ve tiikenmislik sendromunun mesleki baglilik {izerindeki etkisine

baktigimizda stresin etkisi olmadigi ancak tiikenmisglik sendromunun mesleki baglilik
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tizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda stresin dogrudan olan
etkisinin dolayliya doniismesini ve tliikenmislik sendromunun stres ile mesleki
baglilik arasinda tam bir aracilik rolii oynadigini gostermektedir. (Cizelge 6.24). Bu
baglamda H4 hipotezi dogrulanmustir.

6.3.7 Regresyon sonuclari

S9. Pandemi siirecinde mesleki bagliligin alt boyutlarina stres ve tiikenmislik

sendromunun alt boyutlarinin ayr1 ayr1 etkisi var midir?

Cizelge 6.25: Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken Mesleki Devam Bagliligi
ile Karsilagtirilmasi

Diiz.R’ F P Bagimsiz Degiskenler Beta P T
Is Yiikii (Stres1) 120 ,058 1,903
Karar Verme -,116 ,041 -2.050
(Stres2)
Beceri Kullanma ,076 ,173 1,364
(Stres3)
,297 16,986 ,000 Sosyal Destek 177 ,002 3,082
(Stres4)
Duygusal Tiikenme -,214 004 -2,890
(Tikenmislik1)
Duyarsizlagma 295 000 4,443
(Tikenmislik2)
Basar1 Duygusunun Azalmasi ,366 ,000 6700
(Tiikenmiglik3)

Bagimh Degisken: Mesleki Devam Bagliligi

Regresyon sonuglarma baktigimizda, Cizelge 6.25°de stresin alt faktorlerinden, karar
verme (stres2) ve sosyal destek (stres4) boyutlarmin mesleki devam bagliligina
(baghlikl) etki ettigi goriilmektedir. Duygusal tiikenme (tiikenmislikl) arttikca
mesleki devam baglhiliginin (baglilik1) azaldig1 ve duyarsizlagsma (tilkenmislik2) ile
basar1 duygusunun azalmasi (tiikenmislik3)’nin anlamli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir. Karar verme siirecinin (stres2) (,-116) negatif yonde ilerlemesinin
mesleki bagliliga (baglilikl) pozitif yonde etki ettigini sOylemek miimkiindiir.
Duygusal tiikenme (tiikkenmislik2) azaldik¢a, mesleki devam baghiligin (baghlikl)
arttigini (-,214), basar1 duygusunun azalma durumu arttik¢a da (,366) (tiikenmislik3)
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mesleki devam baglihigmnin (baghlikl) arttigin1 da sdyleyebilmemiz miimkiin

olmaktadir (Cizelge 6.25).

Cizelge 6.26: Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken Duygusal Mesleki Baglilik

ile Karsilagtirilmast

Diiz.R® F P Bagimsiz Degiskenler Beta P T
Is Yiikii (Stres1) 280 ,000 4,457
Karar Verme -338 ,000 -5,965
(Stres2)

Beceri Kullanma (Stres3) ,150 ,007 -2,708
,299 17,127,000 Sosyal Destek (Stres4) ,161 ,005 2,819
Duygusal Tiikenme -229 ,002 3,109

(Tikenmislik1)
Duyarsizlagsma ,025 707 376

(Tiikenmislik2)
Basar1 Duygusunun Azalmasi 312,000 5,722

(Tikenmiglik3)

Bagimlh Degisken: Duygusal Mesleki Baglilik

Cizelge 6.26’de Duygusal mesleki baglilik (baghlik2) anlamimda regresyon

sonuglarma baktigimizda, is yikii(stresl), karar verme (stres2), beceri kullanma

(stres3), sosyal destek (stres4) duygusal tiikkenme (tiikkenmislik1), basar1 duygusunun

azalmasi(tiikenmislik3) ile anlaml bir iligkisi oldugu goriilmektedir. (p< 0,01) Karar

verme stresinin (-,338) azalmasiyla duygusal mesleki bagliligin(baglilik2) arttigimni ve

ayrica duygusal tiikenme (tiikenmislikl) (-,229) azaldikga duygusal mesleki

bagliligin (baglilik2) arttigini da sdylememiz miimkiin olmaktadir. (Cizelge 6.26).

Cizelge 6.27: Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken Normatif Mesleki Baglilik

ile Karsilastirilmasi

Diiz.R® F P Bagimsiz Degiskenler Beta P T
Is Yiikii (Stres1) -,184 250 1,154

Karar Verme (Stres2) -,338 ,003 -3,002

Beceri Kullanma (Stres3) ,046 441 171

182 9,452,000 Sosyal Destek (Stres4) , 191,002 3,082
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Cizelge 6.27: (Devami) Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken Normatif
Mesleki Baglilik ile Karsilastirilmasi

Diiz.R’ F P Bagimsiz Degiskenler Beta P T
Duygusal Tiikenme -,204 011 -2,561
(Tikenmislik1)
Duyarsizlagma (Tiikkenmislik2) 241,001 3,350
Basar1 Duygusunun Azalmasi 246,000 4,177
(Tiikenmislik3)

Cizelge 6.27°da normatif mesleki baghilik(baglilik 3) anlaminda regresyon
sonuglarina bakildiginda, karar verme(stres 2) (0,03), sosyal destek(stres4) (0,02),
duygusal tikenme(titkenmislik 1) (0,11), duyarsizlagsma(tiikenmislik 2) (0,01) basar1
duygusunun azalmasi(tiikenmislik 3)(0,00) ile anlamli bir iliskisi oldugu

goriilmektedir (Cizelge 6.27).
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7. SONUC

COVID-19 pandemisi doneminde havacilik sektorii hem kisitlama ve yasaklar ile
hem de havayolu miisteri talebindeki daralmalar ile yiizlesmistir. Bundan dolay1 Tiirk
havacilik sektoriiniin 6nde gelen firmalarinda ¢alisan personele COVID-19, stres,
tikenmislik sendromu ve mesleki baglilik alaninda gecerliligi ve giivenilirligi
ispatlanmig sorular sorulmus ve aralarindaki iligkilere bakilmistir. Havacilik
sektoriinde calisan pilotlara, host ve hosteslere, yer hizmetlerine ve diger grup
dedigimiz miihendisler, ucak bakim teknisyenleri, havaalaninda ¢alisan saglik ekibi,
hava trafik kontrolorleri, havaalan1 temizlik g¢alisanlari, bilgi islem, satis, kalite
yonetimi ve egitim miidiirligiinde ¢alisan toplam 306 kisiye anket sorular1 sorulmus

olup hatali anket olmamustir.

Daha detayli baktigimizda ¢alismaya 20-25 yas arasinda 75 kisi, 26-30 yas arasinda
66 kisi, 31-34 yas arasinda 74 kisi, 35 yas Ustii de 89 kisinin; cinsiyet bazinda
baktigimizda 143 kadin ve 161 erkegin; medeni durum anlaminda baktigimizda da
175 bekar ve 129 evli havacilik ¢alisaninin aragtrmaya katildigi goriilmektedir.
Ayrica 34 pilot, 94 host/hostes, 83 yer hizmetleri personeli ve 93 diger dedigimiz
grup (miithendisler, ugak bakim teknisyenleri, havaalaninda ¢alisan saglik ekibi, hava
trafik kontrolorleri, havaalani temizlik ¢alisanlari, bilgi islem, satis, kalite yonetimi

ve egitim miidiirliigii ¢calisanlar1) havacilik ¢alisani dahil olmustur.

Tecriibe anlaminda baktigimizda O6zellikle pandemi siirecinde ¢alisan kisilerden
ziyade Oncesinde calisanlara ulasilmaya ¢alisiimistir. 6 ay-2 yil arasi calisan 42 kisi,
3-5 yil arasinda calisan 130 kisi, 6-10 yil arasinda ¢alisan 81 kisi ve 11 yil ve iistii

calisan 51 kisi arastirmaya dahil olmustur.

Arastirmamizda bir diger 6nemli konu da stres faktoriinii belirlemesi agisindan ¢ocuk
sahibi olma durumudur. Bu durum diisiiniilerek hazirlanan “Cocugunuz var m?”

sorusuna 81 kisi cocugunun oldugu, 223 kisi ¢ocugunun olmadig1 yanitin1 vermistir.

Aragtirmamiza t-testi sonucu olarak baktigimiz COVID-19 pandemisi siirecinde

cinsiyetin stres, tiikenmislik sendromu ve mesleki baghilik alt faktorleri ile olan
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iliskisi incelendiginde cinsiyet bazinda tiikenmislik sendromunun alt faktorleri olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve mesleki bagliligin alt faktorii olan duygusal
mesleki baglilik ile anlamli bir iligkisi oldugunu, stresin alt faktorleri olan is ytikdi,
karar verme, beceri kullanma, sosyal destek, tiikenmislik sendromunun alt faktorii
olan basar1 duygusunun azalmasi ve mesleki bagliligin alt faktorii olan mesleki
devam baglilig1 ve normatif mesleki baglilik arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gorilmiistiir. Ayn1 zamanda sonu¢ olarak erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
duyarsizlastigini, duygusal olarak tiikendigini ve duygusal olarak mesleklerine daha
fazla baglandiklarim1 sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu baglamda HI1 hipotezi
dogrulanmistir. COVID-19 pandemisi siirecinde medeni durumun stres, tilkenmiglik
sendromu ve mesleki bagllik alt faktorleri ile olan iliskisine bakildiginda da stresin
alt faktorlerinden karar verme ve mesleki bagliligin alt faktorlerinden mesleki devam
baghlig1 arasmda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bekar havacilik
calisanlarinin karar verme konusunda evlilere oranla daha cok stres yasadig1 ve ayn1
zamanda evli havacilik calisanlarinin bu siiregte mesleklerine devam etmeye daha

kararl olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda H2 hipotezi dogrulanmaistir.

Arastirmaya psikojik yardim almaya ihtiyag duyulmasi konusu anlaminda
baktigimizda havacilik ¢alisanlarmin stresin alt faktorii olan karar verme,
tiikenmislik sendromunun alt faktorleri olan duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma ile
anlaml bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica daha fazla stres yasayan kisiler
psikolojik destek almaya ihtiyag duymuslardir. Ayni1 zamanda duygusal olarak
tilkenen ve yaptigi iste duyarsizlasmaya baglayan havacilik ¢alisanlariin da psikoljik

destek almaya ihtiya¢ duyduklarini séylenebilmektedir.

Arastrmamiza COVID-19’a yakalandiniz mi? sorusu anlaminda bakildiginda
havacilik ¢alisanlarin stresin alt faktorii olan karar verme, is yiikii, beceri kullanma,
sosyal destek, tliikenmislik sendromunun alt faktorleri olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, basar1 duygusunun azalmasi ve mesleki bagliligin duygusal mesleki
baglilik, mesleki devam bagliligi ve normatif mesleki baglilik anlaminda hicbir
faktorti ile anlamli bir iligkisi olmadig1 goriilmektedir. Bu noktada diger
degiskenlerin bu faktorlerle iliskilerinin ¢iktigini1 g6z Oniine alirsak, kisilerin aslinda
COVID-19 olmasindan ziyade COVID-19 korkusu {izerinden hareket ettigi
goriilmektedir. Yani asil olan hastaliga yakalanip yakalanmamaktan ziyade bu fikirle

yastyor olmanin verdigi korkuyla davranislarin sergilenmesidir.
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Korelasyon sonuglarmma baktigimizda is yiikii ile duygusal mesleki baghlik ve
mesleki devam bagliligi arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir, kisilerin is
yiiklerinin arttikca duygusal mesleki baglhiliklarinin pandemi zamaninda arttig1
goriilmektedir. Pandemi donemi olmasaydi bu sonucun bdyle olmayacagini
soylenebilmektedir. Ciinkii normal galisma sartlarinda kisilerin is yiikleri arttik¢a
duygusal mesleki baghiliklarmin artmasi beklenmemektedir. Karar verme ile
duygusal mesleki baglilik ve normatif mesleki baglilik arasinda negatif iliski oldugu
goriilmektedir. Pandemi doneminde topladigimiz bu verilerde kisilerin 6nemli
kararlar vermesi gerekti ve karar verirken duygusal mesleki baghliklarmin ve
normatif mesleki baglhliklarinin ¢alisma kosullar1 da diisiiniildiiglinde olumsuz
etkilenmesinin gayet normal oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Beceri kullanma ile
mesleki devam bagliligi anlamli bir iliski oldugu ve beceri kullanma normatif
mesleki baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Pandemi siirecinde insanlarin evde oturmasi aslinda becerilerini kullanamamalarina
neden olmus ve normal kosullarda pozitif yonde anlamli ¢ikmasi beklenmeyen
normatif mesleki baglilik bu siiregte anlamli ¢ikmustir. Sosyal destek ile de normatif
mesleki baglilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
beklenen bir sonugtur, sosyal destegin olmamasi normatif mesleki baglilig1 negatif
yonde etkilemesi beklenir. Ayni1 zamanda, duygusal tiikkenme ile duygusal mesleki
baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir ve duyarsizlasma ile mesleki bagliligin tiim
alt boyutlariyla arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yine
havaciik calisanlarinin  normal donemdeki calisma sartlar1 ve kosullari
disiiniildiigiinde ise kars1 duyarsizlasan kimsenin ise her ii¢ boyut i¢inde baglilig:
artmayacaktir. Ancak pandemi doneminde evde olan, iicretsiz izne c¢ikan, isten
cikarilan ya da iste kalanlarin daha fazla is yiikii ve hastalik korkusuyla c¢alistigi
diisiiniildiigiinde, baska is bulamayacaklar1 da g6z Oniline alindiginda kisiler
duyarsizlassalar bile islerine her a¢idan daha da ¢ok baglanmislardir. Son olarak da
basar1 duygusunun azalmasi ile yine mesleki baglhiligin tiim alt boyutlariyla pozitif
yonde bir iliskisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bunun anlami da aymdir ¢iinki
calisanlarin basarisiz ve O6zgilivensiz olmast normal kosullarda kisileri meslegine
baglamayacakken, pandemi doneminde islerini kaybetmek istememeleri onlar1
mesleklerine her anlamda bagli hale getirmis olabilir. Bu baglamda H3 hipotezi de

desteklenmistir.
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Modelin aracilik testinde stresin tiikenmislik sendromu iizerindeki etkisine
bakildiginda stresin tiikkenmislik sendromu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Stresin mesleki baglilik iizerindeki etkisine bakildiginda ise bagimsiz
degisken olan stresin bagimli degisken olan mesleki baglilik {lizerinde anlamli ve
pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Literatiirde birkag ¢alismaya
baktigimizda, stresin bagligi negatif yonde etkiledigini sdylememiz miimkiindiir.
Overberghe ve digerleri (2003) duygusal mesleki baglilik, mesleki devam bagliligi,
normatif mesleki baghlik ve is¢ilerin yoneticileriyle ilgili stresleri arasindaki iliskiyi
incelediklerinde, duygusal mesleki baglilik ve normatif mesleki baglilikla stres
arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica Aydogan (2008) is
stresinin, tilkkenmislik ve orgiitsel baglilik ile olan iligskisini Ankara’daki 6gretmenler
iizerinde incelediginde de is stresi ve duygusal baglhilik arasinda negatif yonde bir
iliski bulmustur. Ancak yine pandemi kosullar1 sebebiyle stresin mesleki bagliligi
pozitif yonde etkiledigini sOylenebilmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin  normal
kosullardaki stres sebepleri ile pandemi kosullarindaki stres sebepleri birbirinden ¢ok
farklidir. Stresin ve tilkenmislik sendromunun mesleki bagllik iizerindeki etkisine
baktigimizda ise stresin etkisi olmadigi ancak tiikenmislik sendromunun mesleki
baglilik tizerinde etkisi pozitif oldugu goériilmektedir. Bu durumda stresin dogrudan
olan etkisinin dolayliya doniismesini ve tiikenmiglik sendromunun stres ile mesleki
baglilik arasinda tam bir aracilik rolii oynadigini gostermektedir. Bu baglamda da H4

hipotezi dogrulanmaktadir.

Regresyon sonuglarina baktigimizda ise, stresin alt faktorlerinden, karar vermenin
mesleki devam bagliligma negatif yonde etki ettigi ve sosyal destek boyutunun
mesleki devam bagliligma pozitif yonde etki ettigi goriilmektedir. Duygusal tiikenme
arttikca mesleki devam bagliligimin azaldigini ¢iinkii duygusal tiikkenmenin mesleki
devam bagliligina negatif yonde etki ettigini ve duyarsizlasma ile basar1 duygusunun
azalmasi boyutlarinin da mesleki devam baglilig1 ile karsilastirilmast sonucunda

aralarinda anlamli ve pozitif bir iligki goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir.

Duygusal mesleki baglilik anlaminda regresyon sonuclara baktigimizda ise is yiikii,
karar verme, beceri kullanma, sosyal destek, duygusal tiikenme, basar1 duygusunun
azalmasi ile anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Stresin karar verme ve beceri
kullanma boyutlarinin duygusal mesleki baglilikla arasinda negatif yonde bir iligkisi

oldugu bulunmustur. Normatif mesleki baglihgin ise stresin karar verme, sosyal
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destek, tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma, basari
duygusunun azalmasi ile anlamli ve pozitif bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Stresin
karar verme boyutunun ve duygusal tiikkenmigligin normatif mesleki baglilikla

arasinda negatif yonlii bir iliskisi oldugu da bulunan bir diger sonugtur.
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8. TARTISMA VE ONERILER

COVID-19 pandemisi herkesin hayatin1 ciddi sekilde etkilemistir. Gerek kisisel,
gerek i hayati anlaminda bakacak olursak insanlar bazi noktalarda ¢ikmaza
siriiklenmis ve yeni yollar kesfetmistir. Bazi durumlarda ise is yapis sekilleri
degismistir. En basit sekilde baktigimizda bile pandemi 6ncesi bu kadar yogun
derece de online dersler, online toplantilar ya da online smavlar bile yapilmiyorken,
pandemiyle beraber yiiz ylize toplant1 yapilmasi ya da ders veya sinav yapilmasi

ciddi artig géstermistir ve pandemi sonrasi bu durum devam etmistir.

Hava kargo haricindeki diger alanlarda (sivil havacilik faaliyetleri ve yer hizmetleri
gibi) yogun ve tempolu calisan kisilerin bir anda islerinin sekteye ugramasiyla
kisilerin bazilar1 iicretsiz izne c¢ikarilmis, bazilar1 maaslarmi alsalar bile evlerde
oturmus, Mart 2020-Haziran 2020 stireci sonrasi aktif ¢calismaya devam edilmesiyle
bir ¢ok kisi islerine donememis ayrica donenlerde maske, c¢ift maske,siperlik,
kolonya, dezenfektan ve eldiven gibi dnlemler alsalar bile hastaliga yakalanmak
korkusuyla strese girmislerdir. Ekim 2022’ye kadar olan siiregte 6zellikle 2021°de
ara donemler de kapanmalar devam etmis ve dnlemler alinmistir. Ancak artik Saghk
bakani Prof. Dr. Fahrettin Koca COVID-19’un artik grip gibi gectigini sdylemektedir
(Demiréren Haber Ajansi; 11.10.2022). Ayrica literatiire baktigimizda hava kargo
calisanlarinin bu donemde havacilik sektdriiniin aksine ¢alisma diizeylerinin pozitif
yonde oldugu belirtilmistir. Bu baglamda 6zellikle hava kargo ¢alisanlariyla pandemi

stireci ve Orgiit baghligiyla ilgili bir arastirma yapilabilir.

Becker’in yan bahisler yaklasimindaki bazi noktalara da deginirsek, genel olarak
biirokratik diizenlemeler, isgorenlerin baglilik sergilemesinin en 6nemli etkenlerinin
basinda gelmektedir. Bu noktada ¢ikan sonuglara gore is yiikiiniin duygusal mesleki
baglilikla anlamli bir iligskisi olmas1 bu kurami desteklemektedir. Sosyal pozisyona
uyum anlamida baktigimizda birey tarafindan yapilan diizenlemeler; isgdrenin
mevcut duruma uyum saglamak igin yaptigi yatirimlar ile ifade edilmektedir (Powell
ve Meyer, 2004:159). Bununla beraber yaptigi bu yatirimlar, uyum saglamaya

calistig1 durum haricinde gelisen olaylardan isgdreni uzaklastirabilmektedir. Mevcut
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durumuna uyum saglamis olan iggéren, cogu zaman bu uyumdan kaynakli olarak
kendisi i¢cin daha iyi olabilecek degisiklikleri kabul etmeyip, mevcut durumunu
korumay1 se¢mektedir (Lam ve Rahma, 2014:13). Havacilik ¢alisanlarimin
pandemide bu durumda kaldiklar1 goriilmektedir. Stres yasasalar dahi issizlik
korkusundan dolay1 kurumlarini birakmayislar1 da bu kurami desteklemektedir. Ayni
zamanda yine is ylkl konusunun duygusal mesleki baglilik ve duygusal devam
bagliligi ile anlamli  bir iliskisinin olmast da yine bu kuramla
iligkilendirilebilmektedir. Becker’in kendini ifade etme sorununun baglilik ile olan
iligkisi incelendiginde iggdrenin calistig1 isletmeden kazandigi saygi ve prestij,
orgiitiine bagl olmakla ilgili iinii, bu organizasyonda ¢aligmakla kazandig: statiiniin
onemli oldugu goriilmektedir. Havacilik calisanlarinin karar verme ve beceri
kullanma konularinda duygusal mesleki baghlikla aralarinda anlamli bir iligkisinin
olmasinin da kurami destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Aslinda is hayatinda
calisanlarin kararlara katilimi kisileri psikolojik olarak kuruma daha bagli hale
getirmektedir. Ancak havacilik sektoriinde bu durum COVID-19 dénemi igin bdyle
olmamistir ¢linkii bir kriz durumu s6z konusudur ve iist diizey yonetim kararlar1 hizli
vermek zorunda kalmistir. Ayrica havacilik ¢alisanlarinin pandeminin kendi disinda
gelismesi, sosyal ¢evreden uzaklasmasi is dis1 endiseler boyutuna 6rnek olabilir.
Kisiler pandemi doneminde tiikenme yasasalar dahi zorunlu sekilde islerine
gitmislerdir. Isin karar verme boyutunun kendi disinda gelismesi, sosyal destek,
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, basar1 duygusunun azalmasmin da normatif
baglhilikla anlamli bir iliskisi olmas1 kurami destekler niteliktedir. Ayrica kisilerin
normalde duygusal tiikenme durumlar1 isin igerisindeyken olmasi, pandemi
doneminde ise bu tilkkenmenin daha ¢ok isten uzaklasildiginda olmasi 6nemli bir
noktadir. Normal zamanlarda isten kagmaya calisilacak durumda olacak kisilerin bu
donemde iicretsiz izin kullanmaya zorlanmasi ya da isten ¢ikarilmasi ve pandemi
sebebiyle baska is bulamadigi icin evde kapali kalmas1 kisileri duygusal tilkenmeye
itmistir. Ayrica Kelly ve digerlerinin (2022) yaptig1 arastirmada stresin bu siirecte
artik akut oldugundan bahsetmektedir, akut stresin tiikkenmislik sendromuna daha ¢ok
yol actigin1 sdylemislerdir. Ciinkii kisiler boyle bir siire¢ evde de otursalar ya da

caligsalar da siirekli stres altinda kalmislardir.

Stresin karar verme ve beceri kullanma boyutlarinin duygusal mesleki baglilikla

arasinda negatif yonde bir iligkisi oldugunun ortaya ¢ikmasi sonucunda su noktaya
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deginmek dogru olacaktir. Karar verme boyutunun alt nedenlerine baktigimizda
ozellikle olcekte goziimiize carpan kiginin isinde nasil g¢alisacagmin kararini
verememesi pandemi donemine 6zgii olarak duygusal mesleki baglilig1 negatif yonde
etkilemistir. Cilinkii bu donemde kiginin evde oturmasi ya da diledigi gibi
calisamamasi durumu s6z konusudur. Ya da beceri kullanma alt faktoriiniinde
belirtebilecegimiz iste yeni seyler 6grenmeye imkan olmayis1 da duygusal mesleki

baglilig1 pandemiye 6zgii olarak negatif yonde etkilemistir.

Stresin karar verme boyutunun ve duygusal tiikenmisligin, normatif mesleki
baglilikla arasinda negatif yonlii bir iligskisi oldugunun ortaya ¢ikmistir. Bu durum
aslinda kisinin calisirken istedigi sekilde karar vererek calisamamasi nedeniyle
zorunlu bagliliga pozitif yonde etki etmesi beklenmektedir. Ancak g¢aliganin evde
olusu ya da is kaybetme korkusuyla calisma ortaminda kararlar1 diledigi gibi
verememesi onu yine de isinden sogutmamistir. Pandemi bittiginde ¢alisma hayatinin
normale donecegini iimidiyle belki de kisinin normatif bagliligi negatif etkilenmistir.
Duygusal tiikkenmisligin normatif bagliliga negatif etkisini yorumlarsak, aslinda
pandemi olmayan kosullarda bu durumun bdyle olmasi beklenmemektedir. Ciinkii
Olcekteki alt nedenlere bakildiginda, isinin kendisini tiikettigini hisseden, duygusal
olarak katilagtrmasindan endise duyan ve sabahlar1 ise gitmek istemeyen bir
calisanin zorunlu baglilhigi pozitif anlamda desteklenecektir. Ancak pandemide ise
kars1 tiikenen insanlarin nedeni COVID-19’du. En biiyiik giindemleri bu hastalikti.
Bu nedenle ise geri donmek i¢in ¢ok istekliydiler. Normalde bu sartlarda mutsuz
olsalar bile bu donemde her kosulda careyi ¢alisarak ve zihinlerini mesgul tutarak

buldular.

Regresyon sonuglarinda o6zellikle yorumlamak istedigimiz duygusal mesleki
baglilikla duygusal tiikenme arasindaki anlamli iliskiyi g6z oniine alirsak, Gemlik ve
digerlerinin (2010) yaptig1 ¢calismada duygusal mesleki bagliligin arttikca duygusal
tilkkenmenin arttig1 goriilmektedir. Ancak bizim g¢aligmamizda bu tam tersidir.
Normal ¢alisma sartlarinda duygusal tiikenmislik arttikca duygusal baglilik
artmamaktadir. Pandemi donemi oldugu i¢in ¢alisan kisi yogun stres altinda olmasina
ragmen isine dort elle sarilmakta ve duygusal olarak meslegine daha fazla baglanmis
bulunmaktadir. Buradaki 6nemli nokta 6ncelimizin stres faktorii olmasidir. Ciinkii
aracilik testinde de gordiigiimiiz gibi isyerinde stresin duygusal tiikenme gibi ¢alistig1

goriilmektedir.
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Duyarsizlagma ile basar1 duygusunun azalmasi boyutlarmm da duygusal mesleki
baglilik ve mesleki devam bagliligi ile karsilastirilmasi sonucunda aralarinda anlaml
ve pozitif bir iliski goriildiigiinii s6ylemek miimkiindiir. Bu konuya deginecek
olursak, normal sartlarda tiikkenmenin alt faktorii olan duyarsizlasmanin ya da
basarisizlik hissinin duygusal mesleki bagliligi ve mesleki devam bagliligini pozitif
yonde etkilemesi beklenmemektedir. Ciinkii insanlar ¢alisirken duyarsizlagtiginda ya
da basarisiz hissettiklerinde duygusal baglilik ya da mesleki devam bagliligi
artmayacaktir. Ancak pandemi kosullar1 sebebiyle ¢alisma kosullarinin farkli olmasi
sonucu kisiler mutsuz olsalar bile islerine baglanmislardir. Duyarsizlasma ve basari
duygusunun azalmasi ile normatif mesleki baghlik arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu noktada duygusal mesleki baglihigin ve mesleki
devam bagliligin artmasi beklenmese de, normatif mesleki bagliligin artmasi
beklenmektedir. Ancak burada enteresan olan kisilerin zor kosullar altinda
mesleklerine hem zorunlu olarak baglanmasi hem de duygusal baglilik ve devam

baglilig1 yastyor olmalaridir.

Yapilan ¢aligmalarda iyilesmek ya da iyi hissetmek kavramlarinin literatiirde daha
cok karsimiza ¢iktigini goriilmektedir. Calismamizda ortaya ¢ikan sonugla stresin
tikenmislik sendromu araciligiyla mesleki bagliliga olumsuz etkisini g6z Oniinde
bulundurdugumuzda kisilerin yogun c¢alisma temposu ya da isten ¢ikarmalar
korkusuyla aslinda iyilesmeye ne kadar ihtiyaglar1 oldugu goriilmektedir. Hatta
stresin alt fakorlerinden olan sosyal destek boyutunun mesleki devam bagliligina
pozitif yonde etki ettigi de goriilmektedir. Bu noktada da pandemi déneminde
kisilerin ¢cok daha fazla sosyal destege ihtiyaci oldugu sdylenebilmektedir. Bu
nedenle bu alanda ¢alisma yapilmasinin da g6z Oniinde bulundurulmas: 6nem arz
etmektedir. Yine literatiire baktigimizda havacilik sektoriinde uzun siire ise alim
yapilmamistir. Bu durumunda havacilik ¢aliganlarim1 farkli duygusal sekillerde
etkilemis olabilecegi diislincesiyle sonrasinda bu alanda da bir calisma yapilmasi

Onerilmektedir.

Literatiirde karsimiza ¢ikan bir diger unsur kaliteli yasam kavramudir, ¢aligmamiz
sonrasinda Kkisilerin stres ve tiikenmiglik altinda normatif olarak ¢alismalari
calisanlarin aslinda yasam kalitelerini sorgulamis olabilmektedirler. Kaliteli yasamak
ve yasamak arasinda ciddi fark vardir, yapilan caligmalar ve bizim calismamiz

sonucunda yagsam kalitesinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Daha sonrasi igin
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COVID-19 pandemisi ya da farkli bir kriz doneminde yasam kalitesi ile
iliskilendirilerek stres, tiikenmislik sendromu ve mesleki baglilik dogrultusunda

caligmalar yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Bundan sonraki yaganilabilecek pandemi ya da biiyiikk capli kriz durumlar1 i¢in bu
noktanin goz Oniinde bulundurulmasi 6nemlidir. Bu faktorler géz Oniine alinarak
teknolojinin gelismesiyle ve doganin bozulmasiyla beraber gelebilecek olan sonraki
salginlarda ya da biiyilk ¢apli kriz durumlarinda olguya bagli stres faktoriiniin
olusabilecegi diisiincesiyle, bu ve benzeri ¢alismalar gbz Oniine almarak, havacilik
grubu calisanlarinin stres diizeylerinin ve bunaliminin artmamasi i¢in onlemler
almabilecegi diisiiniilmektedir.  Diger taraftan, pandemi siirecinden etkilenme
durumu ile mesleki baglilik arasindaki anlamli iliski g6z Oniine alindiginda,
insanlarin psikolojik faktorlerden Once hayatta kalmak gibi temel icgiidiilere
yoneldiginde, igyerinde stres, bunalim ve tiikenmislik gibi sorunlarin baskilandigi
dahi diistiniilebilir. Bu nedenle 6zellikle hava yollarinm bu siire¢ sonrasi bir psikolog
istihdam etmesi ve licretsiz olarak calisanlarina destek vermesi ya da anlagsma yapilan
bir klinikte uygun fiyatlarla ¢alisanlarm psikolojik destek almaya baslamasi kurumun
calisanlarina hem deger verdigini, hem de kisileri ise geri kazandirmak anlaminda
ciddi olarak yol kat edilebilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica bu durum kisilerin
orgiite baghliklarini da arttiracaktir. Clinkii 2021 yilinda yapilan bir diger ¢calisma da
“havacilik sektorii bu siireci ne kadar iyi yonetmeye caligsa da, devlet kisa ¢alisma
Odenegi destegi verse bile, ilk etapta ve sonrasinda maaslarda %50 indirim olmus bu
da kisilerin orgiitsel baghliklarmi diistirmiistiir” denilmektedir (Ulutiirk, 2021). Bu
kapsamda arastirma sorusu olarak yine mesleki baglilikla beraber, calisanlarin
orgiitsel baglhliklarma da bakilmasinin dogru olabilecegi diisiiniilmektedir.
Havalimani isletmeleri ve havacilik sirketleri biiyiik ¢aph sirketlerdir bu durum goz
online almdiginda kisilere destek olunmasi konusunda ciddi sikintilar

yasamayacaklar1 dngdriilebilmektedir.

Genel olarak ¢ikan sonuglarla beraber baktigimizda bundan sonraki siire¢ igin

asagidaki oneriler sunulmustur,

e Havacilik ¢alisanlarina ve ailelerine {icretsiz ya da ciizi bir ticretle psikolojik

destek verilebilir ya da kisilere is yerinde psikolojik danismanlik verilebilir.
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Sadece COVID-19’da degil her hastalikta doktor destegi ya da 6zel saglik

sigortast destegi verilebilir.

Tiim hava yollar1 ¢alisanlarina pandemi donemindeki zararlarint karsilamak
iizere maddi destek verilebilir. O siiregte yasanan stresi engeleyemez ancak

mesleki bagliliklarini arttirabilir.

Kurumlarin kriz yonetmeliklerine gelecek “pandemi” siiregleri ile ilgili farkl
onlemler eklenebilir. (Pandemi ortaya ¢iktiktan sonra alinan onlemler i¢in geg

kalmmustir, 6n goriilebilir farkli noktalar diisiiniilebilir).

Mesai saatlerinin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir, daha
fazla kisi istihdam edilebilir. Boylelikle ¢alisanlarin stres ve tiikenmiglik

diizeyleri azalarak, mesleki bagliliklar1 artacaktir.

Pandemi tam anlamiyla bitse bile, kurumlarda saglik 6nlemlerinin alinmasina
devam edilmelidir ve bu Onlemlerle ilgili egitimlerin diizenlenerek kisileri

bilinglendirmeye devam edilmesi saglanabilir.
Yoneticilere Oneriler;

Kisilerin 1s yiiklerinin hafifletilmesi ve gorev tamimlarinin tam anlamiyla

netlesmesi gerekmektedir. Bu anlamda ¢aligsmalar yapilabilir.

Pandemi ya da kriz donemlerinde insanlar daha ¢ok gergin olduklar1 i¢in
sagliklh diisiinememektedirler, bu anlamda kisilerin {istlerine is baskisiyla ¢ok

gidilmemesi gerekmektedir.

Pandemi ya da kriz doneminde kurumlari katkismin yani sira yoneticilerin
de c¢alisanlarin motivasyonlarmmi ekstra arttiric1  c¢alismalar  yapmasi

Onerilmektedir.

Calisanlara Oneriler;

Kurum desteklemese bile stresinizi kontrol altinda tutmaniz ve psikolojik

destek almaniz ¢ok dnemlidir.

Diizenli uyku, diizenli spor, saglikli beslenme artik herkesin yapmaya
calistigt seyler, ancak bunlar1 gercekten yaparsak hayatimizda nelerin

degistigini gorebiliriz.
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Gergekten istedigimiz bir meslegi mi yapiyoruz sorusunu simdi sormamiz
gerekmektedir. Kriz ya da pandemi donemi geldiginde bu soru i¢in ¢cok ge¢
olabilir ¢iinkii sikisip kaldigimiz zaman isten ayrilamazsak stres ya da
tilkenmislik diizeyimiz artacak, bu da psikolojimizi ciddi anlamla olumsuz

etkileyecektir.

Arastirmacilara Oneriler;

Calismamiz sonucunda goriilen hava kargo g¢alisanlariin bu siirecte diger
havacilik calisanlarinin tam tersine daha aktif calismasidir. Bu anlamda
pandemi siireci ya da pandemi siireci sonrasinda degisen is yapilis sekilleri ile

ilgili arastirmalar yapilabilir.

Yine hava kargo calisanlarmin da stres, tiikenmislik sendromu ve mesleki ya

da orgiitsel bagliliklar1 incelenebilir.

Stres faktoriiniin yasam kalitesini etkiledigi goriilmektedir. Bu alanda da

calisma yapailabilir.

Pandemi siirecinde oldugu kadar net sonuglar alinamayacaktir ancak

havacilik ¢alisanlariin bu siire¢ sonrasinda orgiitsel bagliliklarina bakilabilir.

Yine bu siiregte fark edilen bir diger nokta da kisilerin aslinda COVID-19
olmaktan ziyade bu fikirden korkmalaridir. Bu anlamda kriz doneminde
korku durumlarma her sektorde bakilip farkli sonuglarla ¢alismalar

yapilabilir.

Sonug olarak insanlar ne kadar strese girse de s6z konusu dnlemler alindiginda stres

faktorii tikkenmislik sendromu ile desteklenmeyecektir. Boylelikle kisilerin mesleki

bagliliklar1 azalmayacak ve bu {ic degisken acisindan bakildiginda calisma

hayatlarindan vazgegmeyeceklerdir. Ustiine kurumlarina bagliliklariin da artacagi

bir gergektir.
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EKLER

Ek A: Covid-19°un Havacilik Sektoriine Etkisi

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ niin yaptig1 bir arastirmada da kiiresel ¢alisma saatleri
2020'nin ilk g¢eyreginde kriz oncesi duruma (2019’un dordiincii geyregi) kiyasla
yaklasik yiizde 4,5 oraninda azalmus, ikinci ceyrekteki kiiresel ¢alisma saatlerinin
Kriz 6ncesi son geyrege gore yiizde 10, 5 ¢ e kadar azalma olacagi sdylenmistir (ILO,
2020). Yine Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ niin farkl bir calismasinda, COVID-19'un
yayilmasi, ugus iptalleri ve iilkeye 6zgii kisitlamalarin (seyahat tavsiyeleri ve
yasaklar) uluslararasi seyahati neredeyse tamamen durdurdugundan bahsetmektedir.
Sivil havacilik sektorii dogrudan diinya c¢apinda 10,2 milyon is¢i istthdam
etmektedir. Ancak havacilik ve bagl sektorlerle beraber yaklasik 25 milyon kiginin

issiz kalma ihtimalinden s6z edilmistir (ILO, 2020).

Bu dogrultuda; Asya Pasifik’ te 11,2 milyon, Avrupa’ da 5,6 milyon, Latin Amerika’
da 2,9 milyon, Kuzey Amerika’ da 2 milyon, Afrika’ da 2 milyon ve Orta Dogu’ da
0,9 milyon kisi isini kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiya kalmstir.

Ayni1 zamanda Uluslararas1 Hava Tasimaciligir Birligi (IATA) tarafindan yapilan
tahminlere gore salginin sektdre zarar1 252 milyar dolar olacagi ifade edilmistir.

(Nisan 2020) (IATA, 2021). Bu da sektoriin ciddi anlamda etkilendigini

gostermektedir.

Sekil A.1: 2019-2020 Avrupa Hava Sahasi Trafikleri
Kaynak: (Eurocontrol; 2020)
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Cizelge A.1: Yolcu Trafigi

Yolcu Trafigi 2003 2019 2020 2019-2020
Degisim (%)
I¢ Hat 9147 99.946,572 49.621,174 -50,4%
Dis Hat 25,296 108.427,124 31.986,0255 -70,5%
Transit 0 537,642 49,871 -90,7%
Toplam 34,443 208.911,338 81.657,070 -60,9%

Kaynak: (Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM), 2021)

2020 yilsonu itibariyle toplam yolcu sayist 81,6 milyon olarak gergeklesmistir. I¢ hat
sayis1 onceki yila gore %50,4; dis hat yolcu sayist ise %70,5 azalmistir. 2003
yilindan itibaren gerceklesen yolcu sayilar1 Cizelge A.1’ de gosterilmistir.

Cizelge A.2: Ucak Trafigi

Ugak Trafigi 2003 2019 2020 2019-2020
Degisim (%)
I¢ Hat 156,582 839,894 575,262 -31,5%
Dis Hat 218,405 716,523 280,571 -60,8%
Transit 154,218 478,013 201,414 -57,9%
Toplam 529,205 2.034,430 1.057,247 -48,0%

Kaynak: (Sivil Havacilik Genel Midiirligi (SHGM), 2021)

2020 yilsonu itibariyle toplam ucak trafigi 1 milyon olarak gerceklesmistir. I¢ hat
trafigi onceki yila gore %31,5, dis hat ucak trafigi %60,8, Transit ugak trafigi ise
%57,9, azalmistir. 2003 yilindan itibaren gergeklesen ucak trafigi Cizelge A.2’ de yer
almaktadir. Ayrica pandemide iflas eden hava yollar1 Cizelge A.3’te goriilmektedir.

Cizelge A.3: COVID-19 Krizi Esnasinda Batan Havayolu Isletmeleri

Havayolu Sirketi Ulkesi
1 Compass Airlines ABD
2 Air Asia Japonya
3 Air Georgian Kanada
4 Air Italy [talya
5 AirAsia Japan
6 LIAT Antigua ve Barbuda
7 AtlasGlobal Tiirkiye
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Cizelge A.3: (Devami) COVID-19 Krizi Esnasinda Batan Havayolu isletmeleri

Havayolu Sirketi Ulkesi
8 Avianca Peru
¢ BRA [svec
10 Cathay Dragon Hong Kong
11 CityJet [rlanda
12 Compass ABD
13 TAME Ekvador
14 Ernest Airlines italya
15 Eurowings Almanya
16 Expressjet ABD
17 Flybe Ingiltere
18 Flyest Arjantin
19 Germanwings Almanya
20 Go2Sky Slovakya
21 Interjet Meksika
22 Island Express Air [zlanda
23 Jet Time Danimarka
24 Montenegro Airlines Karadag
25 LATAM Arjantin
26 LIAT Antigua
27 Level Europe Avusturya
28 Miami Air International ABD
29 Nantucket Express ABD
30 NokScoot Tayland
31 One Airlines Sili
32 Ravn Alaska ABD
33 SAA G.Afrika
34 Shoreline Aviation ABD
35 NokScoot Singapur
36 South African Airways G.Afrika
37 SunExpress Deutschland Almanya
38 TAME EP Ekvador
39 Tigerair Avustralya
40 Trans States Airlines ABD

Kaynak: (Macit ve Macit;2021)
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Yillik frafik havaalanlan LHR CDG AMS FRA IST1SL MAD BCN MUC LGW SVO

@ Minih Franz Josef Strauss Havalimani

@ Madrid Barzjaz Uluslararzs Havalimani

[ ] $Eremelym Uluzlzraraz) Havzliman

@ istanbul Havaiimani

@ Atstirk Havalimani

@ Frankfurt Havalimani

W Paris-Charles de Gaulle Havalimani

® Barcelona Uluslararasi Havalimani
Heathrow Havalimani

1§ Londra Gatwick Havaliman

# Amsterdam Sehiphal Havaiman

T T T T T
1980 1990 2000 2010 2020

Sekil A.2: Havaalanlar1 Yillik Trafik Durumu

Kaynak: (https://tr.wikipedia.org/wiki/Yolcu_trafi%C4%9Fine_g%C3%B6re_Avrupa%27n%C4%B1
n_en_i%C5%9Flek_havalimanlar%eC4%B1_listesi#Grafikte)

Sekil A 2’ye bakildiginda, 1980 yilindan itibaren Avrupa hava alan1 yogunluk grafigi

goriilmektedir. Goriildiigi iizere 2020 yilinda sert bir diisiis olmustur.

Traffic evolution between worldwide Regions 9
04-11-2020 vs. 06-11-2019

EUROCCONTROL

Sekil A.3: Diinya Hava Trafigi Degisimleri Kasim 2019-Kasim 2020

Kaynak: (https://web.shgm.gov.tr/tr/manset-haber/6452-eurocontrol-COVID-19un-hava-trafigine-
etkilerini-iceren-raporunu-yayimladi, erisim tarihi: 25.05.2022)

Sekil A 3’te 6.11.2019 ile 4.11.2020 tarihleri arasinda ger¢eklesen diinya tlizerindeki

ucus degisim yiizdeleri goriilmektedir.
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Sekil A.4: Diinya Hava Trafigi Degisimleri Mayis 2022-Mayis 2019
Kaynak: (Eurocontrol 05-11 Mayis Haftas1 Raporu)

Sekil A 4’te 05-11 Mayis 2022 haftasinin 2019’ un ayni1 haftasi ile karsilastirilmasina
bakildiginda havacilik anlaminda hala tam anlamiyla toparlanilmadigmi
gormekteyiz. Ancak burada farkli bir faktorden bahsetmek gerekmektedir, subat sonu
baslayan Rusya-Ukrayna savasi sonrast o bolgenin ugus sayisindaki diisiisiiniin
COVID-19 a bagh olmadigmi sdylemek gerekmektedir. 12 Mayis 2022° de
Eurocontrol’ iin yayinladigi rapora goére pandemi dncesindeki hava trafigine %86’ lik
oranina doniis yapilmistir (Eurocontrol, May 12th 2022).

Aﬁi European Airport Passenger Traffic
il 5-year Forecast

ANPUET) COMTY
IO

2021 2022 2023 2024 2025

-10%

Optimistic
—Base

-64% —Pessimistic

-72%

Sekil A.5: Avrupa Havaalan1 Yolcu Trafigi 5 Yillik Tahmin

Kaynak: (https://www.moodiedavittreport.com/a-deepening-crisis-passenger-traffic-at-europes-
airports-set-to-fall-by-64-in-2021-compared-to-pre-pandemic-levels/)
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Sekil A 5’te Avrupa hava trafiginin ii¢ senaryosundan bahsedilmektedir. Bu durumda
2025 yilmma 1yi ihitimalle %35 biiyliyerek, kotii ihtimalle -%10 biiyliyerek ulasilmasi

planlanmaktadir.
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Ek - B: Olgekler

COVID-19 PANDEMISI SURECINDE HAVACILIK CALISANLARININ
STRES VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ MESLEKI
BAGLILIKLARINA ETKIiSi

Saygideger havacilik ¢alisanlari, bu arastirma bir doktora tez galismasi kapsaminda
COVID-19 Pandemisi' nin calisanlar1 nasil etkiledigini incelemektedir. Sektor ve
bilim adma bu zor giinlerdebize biraz siire ayirip cevap verebilirseniz cok memnun
oluruz. Arastirmamiz doktora tezi olarak sunulacak olup, verdiginiz kisisel bilgiler

tiglincti kisilerle asla paylasilmayacaktir! Destekleriniz i¢in gok tesekkiir ederiz.

1. Yagimz? *

2. Cinsiyetiniz? *
() Kadm
() Erkek

3. Medeni Durumunuz? *

() Bekar
() Evii

4. Cocugunuz var mi? *

EVET I:l HAYIR D

5. Havacilik Sektoriindeki Calistiginiz Pozisyon? *

() Pilot
() Host/Hostes

() Yer Hizmetleri
O Diger

6.soruya yanitiniz digerse liitfen belirtiniz.
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7. Havacilik Sektoriindeki Tecriibe Siireniz? (Ay ya da Yil) *

8.1s yerinde ¢ok hizli ¢alismak zorundaymm.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

9. Is yerinde ¢ok yogun ¢alismak zorundayim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

10. Yaptigim is ¢ok fazla caba gerektirmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

11. Her seyi yapmak i¢in yeterli zamanim yoktur.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

12. Yaptigim iste sik sik istemedigim taleplerle karsilasiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 31 [

13. Isim yeni seyler 6grenmeme imkan saglamamaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33

14. Isim yeni seyler 6grenmeme imkan saglamamaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

15. Tekrar ve tekrar ayni seyleri yapmak zorunda kaliyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 31 [

16. Isimde nasil ¢alisacagimin kararimi kendim veremiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33
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17. Is yerimde diger ¢ahisanlarla iyi ge¢inemiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

18. Is arkadaslarim beni desteklememektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 31 [

19. Ustlerim ile iyi geginemiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33

20. Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 4 [ [1

21. Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 1 [

22. Yeni bir is giinii i¢in sabah uyandigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

23. Isim geregi karsilastigim insanlarmn ne hissettigini kolayca anlayabilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

24, Isim geregi karsilastizim kisilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi

hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33

25. Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in ger¢ekten bir gerginliktir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1
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26. Isim geregi karsilastiim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi

bulurum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

27. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

28. Isim sayesinde insanlarm yasamlarini olumlu yénde etkiledigimi hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

29. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi daha sertlestim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

30. Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

31. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

32. Isimin beni engelledigini hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

33. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 31 [

34. Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33
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35. Isim geregi karsilastigim insanlarla aranmizda rahat bir hava yaratabiliyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

36. Isimdeki insanlarla yakm bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

37. Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33

38. Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 4 [ [1

39. Isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla bas ederim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 1 [

40. Isim geregi karsilastiZim insanlarm baz1 problemlerinden dolayr beni

sucladiklarini hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

41. Meslegim kisisel imajim agisindan 6nem tasimaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

42. Bu meslegi sectigim i¢in pismanim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 31 [

43. Bu meslegi yaptigim i¢in gurur duyuyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33
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44. Bu meslegi yapmaktan hoslanmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

45. Meslegimi heyecan verici bir meslek olarak goriiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

46. Bu meslegi simdi degistirmeyi diisiinmeyecek kadar ¢ok sey verdim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

47. Benim i¢in meslegimi degistirmek su anda ¢ok zor olur.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

48. Beni meslegimi degistirmekten alikoyacak herhangi bir neden yok.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

49. Belirli bir meslegin egitimini almis kisilerin o meslegi makul bir siire

sorumlulugu tagimalar1 gerektigine inantyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

yapma

50. Bu meslege devam etmeyi, yerine getirmem gereken bir sorumluluk olarak

goriilyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 31 [

51. Bu meslegi birakirsam kendimi sug¢lu hissederim.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 D C3J 33

52. Meslegime duydugum sadakatten dolay1 bu meslegi yapmaya devam ediyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1
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53. COVID-19 salginindan korkuyordum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

1 [ 1 [ [1

54. COVID-19 salginindan halen korkuyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

[ 1 [ [ 31 [

55. COVID-19 salgin hastaligina yakalandimiz mi?

EVET D HAYIR l:]

56. Cevabiniz evetse ne kadar siire isten uzak kaldiniz?

14 giin L] aya yakin )1 aydan fazla )

57.  Cevabmiz evetse kag¢ kez yakalandiniz?

58. Hastaliga yakalandiysaniz hastanede yatarak mi1 gecirdiniz?
EVET D HAYIR D

59. Hastaliga yakalandiysaniz hastalig1 evde mi gecirdiniz?
EVET D HAYIR D

60. Cevaplarmiz hayirsa COVID-19 hastasi ile temasli oldunuz mu? *

EVET D HAYIR D

61. Kiminle birlikte yasiyorsunuz? *
Anne — Baba [ Es- Cocuk/Cocuklar () Tek [ Diger ]

62. Ailemden birinin COVID-19' a yakalanmasindan endise duyuyorum. *

ever ) navir [
63. Aileniz de COVID-19' a yakalanan oldu mu?
ever ) navir [

64. Ailenizden ya da yakin ¢evrenizden COVID-19' dan vefat eden oldu mu?

EVET I:l HAYIR D
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65. Bu donemde psikolojik yardim almaya ihtiya¢ duydunuz mu?

EVET I:l HAYIR D

66. Bu donemde psikolojik yardim aldiniz mi1 ya da hala aliyor musunuz?

EVET I:l HAYIR D

67. Bireysel olarak asagidaki 6nlemlerden hangisini ya da hangilerini aliyorsunuz?

[ ] maske [ cirrmaske [ ) epiven [ sipERLIK
| pezeneexktan( ] koLonya

68. COVID-19 pandemi siirecinde siz hangi nedenle maske/siperlik takiyorsunuz?
(Birden fazla sik isaretlenebilir) *

Zorunlu oldugu i¢in

Toplum sagligini korumak i¢in

Tibbi bir korunma 6nlemi oldugu i¢in

Enfeksiyonun size bulasmasini engellemek i¢in

Bu siirecte endiseli oldugunuz i¢in

Cevrenizdekilere enfeksiyon bulastirmamak igin

Oo0o0o0oogd

Uyarilmadigim siirece maske takmiyorum

69, Kurumunuz da COVID-19’ a yakalanan oldu mu? *
EVET I:l HAYIR D

70. Kurumunuz da COVID-19’ dan vefat eden oldu mu? *

EVET D HAYIR D

71. Kurumunuz da COVID-19 pandemisi siirecinde kimse isten ¢ikarildi mi1? (Mart
2020- Agustos 2021)

EVET I:l HAYIR D

72. Kurumunuz da COVID-19 pandemisi siirecinde kisiler {icretsiz izne ayrilmak
zorunda brrakildi m1? (Mart 2020-Agustos 2021)

EVET I:l HAYIR D
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