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Bu arastirmanin amaci, orgiitlerde algilanan yonetici destegi ve orgiitsel muhalefet diizeylerinin ¢alisanlarin siirdirilebilir performanslari
izerindeki etkisini incelemektir. Calisma, farkl sektorlerde gorev yapan 400 galisanin katilimiyla ydritilmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin
gecerlik ve giivenirlik analizleri sonucunda olgiimlerin istatistiksel olarak uygun oldugu belirlenmistir. Verilerin analizi kapsaminda tanimlayici
istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Bulgular, yoneticilerinden daha yiiksek diizeyde destek algilayan cgalisanlarin
gorevlerini daha planli, motive ve uzun vadeli bigimde siirdiirdiklerini gostermistir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin orgiit icinde diigiincelerini agikga
ifade edebildigi, elestirel ve yapici bir iletisim ortaminin var oldugu durumlarda performanslarinin daha siirdirdlebilir hale geldigi tespit edilmistir.
Ayrica yonetici desteginin, ¢alisanlarin muhalefet davraniglarini daha yapici bir bigimde sergilemelerini kolaylastirdigi goriilmiistiir. Elde edilen
sonuglar, ¢alisan performansinin yalnizca bireysel 6zelliklerden degil, ayni zamanda yonetici destegi, orgiitsel iklim ve agik iletisim kiiltliri gibi
cevresel faktorlerden de etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda galisma, orgiitlerde destekleyici liderlik anlayisinin ve demokratik iletisim
ortaminin gelistiriimesinin, sirdirilebilir performansin saglanmasi agisindan stratejik bir unsur oldugunu vurgulamaktadir. Bulgular, yoneticiler ve
politika yapicilar igin hem kuramsal hem de uygulamaya doniik dnemli 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yénetici Destegi, Orgiitsel Muhalefet, Siirdiiriilebilir Performans

THE IMPACT OF PERCEIVED SUPERVISOR SUPPORT AND ORGANIZATIONAL DISSENT ON EMPLOYEES' SUSTAINABLE PERFORMANCE

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of perceived supervisor support and organizational dissent on employees' sustainable performance. The
research involved 400 individuals from various areas. The validity and reliability evaluations of the scales employed in the study indicated that the
measurements were statistically sound. Descriptive statistics, correlation, and regression analyses were utilized in the data analysis. The results
indicated that employees who recognized greater supervisor support executed their responsibilities in a more organized, motivated, and strategic
manner. It was similarly observed that employee performance became more sustainable when individuals could articulate their ideas freely within
the firm and when an atmosphere of critical and constructive communication prevailed. Moreover, it was noted that supervisor support enhanced
employees' capacity to articulate their dissent more constructively. The findings indicated that employee performance is affected by both human
traits and environmental influences, including supervisor support, organizational dissent, and a culture of open communication. The study
highlights that cultivating a supportive leadership style and a democratic communication atmosphere within businesses is a crucial factor in
achieving sustainable performance. The results provide significant theoretical and practical guidance for managers and policymakers.
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GIRIS

Glinimdz is dlnyasi, hizh degisimlerin, artan rekabetin ve sirdirilebilirlik odakli yaklasimlarin belirleyici oldudu bir
yaplya sahiptir. Bu baglamda, orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmesi ve uzun vadeli basarisini siirdiirebilmesi,
yalnizca teknolojik yatinmlar veya finansal kaynaklarla degil, ayni zamanda insan kaynadinin etkin yonetimi ile
mumkiin olmaktadir. Calisanlarin performanslari, érgiitlerin temel giktilarinin sekillenmesinde kritik bir rol oynamakta;
bu performansin siirdiirilebilirligi ise, orgiitsel devamlilik ve toplumsal sorumluluk anlayigi agisindan giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Siirdirilebilir performans, yalnizca kisa vadeli Gretkenlik ve verimlilik gostergeleri ile degil,

ayni zamanda uzun vadeli deger yaratma, g¢alisanlarin motivasyonunu ve iyi olusunu koruma ile de dogrudan iligkili bir
kavramdir (Liu vd., 2024).

Orgiitsel davranig literatiirli, calisanlarin performanslarini belirleyen faktérler arasinda ozellikle yonetici destegi ve
orglt ici iletisim iklimine vurgu yapmaktadir. Algilanan yonetici destegi, calisanlarin yoneticileri tarafindan degerli
goriildiklerine, katkilarinin takdir edildigine ve ihtiyaglarinin dikkate alindigina dair algilarini ifade etmektedir. Bu algi,
calisanlarin is doyumunu, bagliigini ve orgitsel vatandashk davranislarini artirmakta; ayni zamanda uzun vadeli
sirdirilebilir performansin ingasinda 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Yoneticilerin destekleyici tutumlari, ¢alisanlarin
yalnizca gorevlerini yerine getirmeleriyle sinirli kalmamakta; onlarin yenilikgi, katiimci ve sorumluluk sahibi bireyler
olarak orgiite katki sunmalarina da imkan tanimaktadir (Sijbom vd., 2024).

Ote yandan, érgiitlerde elestirel bakis acilarini ve farkli fikirleri ifade etme bigimi olarak tanimlanan orgiitsel muhalefet,
calisanlarin performansini etkileyen bir diger onemli faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgitsel siireclere
yonelik elestirilerini dile getirmeleri, orgltlerin hatalarini gérmesine, iyilestirme yapmasina ve yenilikgi bir iklim
olusturmasina katki saglamaktadir. Ancak bu muhalefet davranislar, érgttsel iklimin niteligine ve yonetici tutumlarina
bagl olarak farkh sonuglar dogurabilmektedir. Yapici bir iletisim ortaminda galisanlarin muhalefeti, performansi
destekleyen bir unsur héline gelirken; baskici veya cezalandirici ortamlarda ise cgalisanlarin sessizlegsmesine ve
performansin olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir (Ak vd., 2024).

Bu cercevede, algilanan yonetici destegi ile oOrglitsel muhalefet diizeyinin birlikte ele alinmasi, ¢alisanlarin
sirdirilebilir performansini agiklamada kritik bir aragtirma alani olusturmaktadir. Yonetici destedinin sagladig
psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin muhalefetlerini yapici bicimde ifade etmelerini kolaylastirmakta; bu durum ise hem
bireysel performansin hem de orgiitsel giktinin sirdiirdlebilir olmasina katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla, yonetici
destegi ve orglitsel muhalefetin etkilesimi, modern orgiitlerde yalnizca kisa vadeli verimlilik i¢in degil, ayni zamanda
uzun vadeli siirdirilebilir performans igin de belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Bu arastirma, algilanan yonetici destedi ve orgilitsel muhalefet diizeyinin galisanlarin siirdirilebilir performanslari
Uzerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Calismanin bulgular, 6rgitsel davranis ve insan kaynaklari yonetimi
literatiiriine katki saglamanin yani sira, yoneticilere ve politika yapicilara ¢alisan performansini sirddrdlebilir kilmak
adina yol gosterici nitelikte olacaktir. Ayrica, arastirmanin sonuglari, orgiitlerde demokratik iletisim ortaminin ve
destekleyici liderlik anlayiginin gelistirilmesine yonelik énemli ¢ikarimlar sunacaktir.

1. Kavramsal Cergeve
1.1. Algilanan Yonetici Destegi

Algilanan yonetici destegi, calisanlarin Gstlerinden gordiikleri ilgi, deger verme ve katkilarinin takdir edilmesi algisini
ifade etmektedir. Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986), bu kavrami ilk kez “algilanan orgiitsel destek”
baglaminda tanimlamis ve calisanlarin, orgiitiin kendi emeklerini ve katkilarini ne derece degerli buldugunu
algilamalarinin is yasamindaki motivasyon ve baglilik siireclerini etkiledigini ileri sirmistir. Yildinm (2008), algilanan
orglitsel destek olgegini Tiirkge'ye uyarlamig ve galisanlarin orgitlerinden aldiklar destek algisinin, is doyumu ve
orglitsel baghhk gibi kritik degiskenler lzerinde belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Buradan hareketle, yonetici
desteginin yalnizca teknik bir islev degil, ayni zamanda calisanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilayan bir unsur oldugu
sOylenebilmektedir.

Galisanlar, yoneticilerinden adaletli, destekleyici ve katilimci bir yaklagim gordiiklerinde, iglerine daha fazla enerji ve
baglilikla yonelmektedirler (Eisenberger vd., 1986). Bu baglamda, algilanan yénetici destegdi kavrami, érgitsel destek
algisinin bir alt boyutu olarak degerlendiriimektedir. Clinkii yoneticiler, orgitiin ¢alisan ile dogrudan temas kuran
temsilcileri olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, bir ¢alisanin yoneticisinden aldi§i destegi yiiksek diizeyde algilamasi,
orgitsel destegi de yiiksek diizeyde algilamasina neden olmaktadir (Yildirim, 2008).

Kim ve Beehr (2018), giiclendirici liderlik davranislarinin calisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini artirdidini ve
calisanlarin igse yonelik daha yiiksek bir “mevcudiyet” sergiledigini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin galisanlarina
Ozerklik tanimasi, karar siireglerine katilmalarini saglamasi ve is ortaminda psikolojik gilivenligi artirmasi, algilanan
yOnetici destegini yikselten faktorler arasinda sayllmaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin davranislar, yalnizca
gorevlerin yiritilmesinde degil, ayni zamanda ¢alisanlarin sirddrilebilir performanslarinin saglanmasinda da kritik bir
rol Gistlenmektedir.

Sonug olarak, algilanan yonetici destegi, calisanlarin motivasyonunu, is doyumunu, Orgiitsel baghligini ve
performansini artiran temel bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitsel destek teorisi baglaminda ele alindiginda,
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yoneticilerin sergiledikleri destekleyici davranislarin, ¢alisanlarin sirdirilebilir performanslarini dogrudan ve dolayli
yollarla etkileyen donemli bir dedisken oldugu anlasiimaktadir (Eisenberger vd., 1986; Yildinm, 2008; Kim & Beehr,
2018).

1.2.0rgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, calisanlarin orgiit icinde gozlemledikleri sorunlar, adaletsizlikler veya uygunsuz uygulamalar
kargisinda seslerini cikarmalari, goriglerini ifade etmeleri ve elestirel bir tavir sergilemeleri siireci olarak
tanimlanmaktadir (Kassing, 1998). Kassing'in gelistirdigi 6rgiitsel muhalefet 6lgedi, calisanlarin orgiit icerisindeki
mubhalif davraniglarinin diizeyini, bigimini ve yonelimlerini 6lgmek lzere olusturulmus ve bu alanda temel referans
kabul edilmistir. Orgiitsel muhalefet, yalnizca bir karsithk veya itaatsizlik olarak gériilmemekte, aksine orgiitlerin
kendilerini gelistirmesi, hatali uygulamalar diizeltmesi ve daha saglikh bir iletisim ortami yaratmasi igin gerekli bir
islev olarak degerlendirilmektedir (Kassing & Armstrong, 2002).

Dagli (2015), orgiitsel muhalefet dlgegini Tiirkge'ye uyarlayarak gecerlik ve giivenirlik calismalarini gergeklestirmistir.
Bu calismada, muhalefetin orglitler agisindan olumsuz degil, aksine yenilik, degisim ve gelisim igin olumlu bir arag
olabilecegi ortaya konulmustur. Tiirkge uyarlama galismasi, 6zellikle ¢alisanlarin orgitsel siireglere iligkin geri bildirim
verme bigimlerinin kiiltlirel baglamda farklilagabilecegini gostermektedir.

Kassing ve Armstrong (2002), muhalefeti tetikleyen olaylarin calisanlarda farkli tiirde tepkilere yol actigini
belirtmektedir. Calisanlar, kimi zaman dogdrudan yoneticilerine muhalefet ederken, kimi zaman dolayli yollarla veya
meslektaslar araciliiyla seslerini ylikseltmektedirler. Bu durum, orgiitsel muhalefetin yalnizca bireysel bir tepki degil,
ayni zamanda orglit ici iletisim dinamiklerinin bir sonucu oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel muhalefetin yapici ve yikici boyutlari bulunmaktadir. Yapici muhalefet, 6rgiitiin gelisimine katki saglamakta;
calisanlarin seslerini duyurmasi sayesinde orgiit, hatalarini gorerek diizeltme firsati elde etmektedir. Buna karsin, yikici
muhalefet, yalnizca ¢atisma yaratmakta ve orgiit iklimini olumsuz yénde etkilemektedir (Kassing, 1998). Bu baglamda,
orglitsel muhalefetin galisanlarin siirdiriilebilir performansi {izerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratabilecegdi degerlendirilmektedir.

1.3. Calisanlarin Siirdiiriilebilir Performansi

Performans kavrami, uzun yillardir yonetim ve orgiitsel davranis literatiriiniin temel konularindan biri olmustur. Ancak
son yillarda, performansin yalnizca kisa vadeli ¢iktilarla degil, ayni zamanda siirdiirlebilirlik boyutuyla da ele alinmasi
gerekliligi gindeme gelmistir. Sirdirdlebilir performans, ¢alisanlarin yalnizca anlk basarilari degil, uzun vadeli olarak
dengeli, istikrarli ve gevresel-etik degerlerle uyumlu bicimde performans géstermeleri anlamina gelmektedir (Ji, Xu &
Wang, 2018).

Ji, Xu ve Wang (2018) tarafindan gelistirilen siirdiiriilebilir performans dlgegi, calisanlarin is siireglerindeki uzun vadeli
katkilarini 6lgmek Uzere tasarlanmis ve bu alanda onci bir ¢alisma olarak kabul edilmistir. Daha sonra Cilhoroz,
Topaktas ve Isik (2023), dlcedin Tirkce uyarlamasini gergeklestirmis ve gegerlik ile glivenirlik bulgularini ortaya
koymustur. Bu uyarlama, Tirk is diinyasinda caliganlarin sirdirilebilir performansini élgmek igin 6nemli bir arag
haline gelmistir.

Sirddrilebilir performans, yalnizca finansal ya da nicel giktilarla degil, ayni zamanda etik, gevresel ve toplumsal
sorumluluk boyutlariyla da degerlendirilmektedir. Paillé, Chen, Boiral ve Jin (2014), insan kaynaklar yodnetimi
uygulamalarinin galisan diizeyinde gevresel performans Uzerindeki etkilerini incelemis ve sirdiirilebilir performansin
orglitsel politikalarla dogrudan baglantili oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin gevresel de@erlere duyarl, uzun
vadeli katkilar sunabilmesi, érgitlerin toplumsal sorumluluk hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Cilhoroz, Topaktas ve Isik (2023), siirdiirilebilir performansin yalnizca bireysel 6zelliklerle degil, ayni zamanda
orgltsel iklim, liderlik tarzlar ve yonetici destegi gibi cevresel faktorlerle de yakindan iliskili oldugunu vurgulamaktadir.
Bu acidan, siirdiiriilebilir performansin gelistiriimesi igin orgiitlerin yalnizca bireysel yetkinliklere degil, ayni zamanda
yOnetsel uygulamalara da odaklanmasi gerekmektedir.

1.4.Degiskenler Uzerine Yapilmig Aragtirmalar

Orgiitsel davranis literatiiriinde algilanan ydnetici destegi, orgiitsel muhalefet, orgiitsel dzdeslesme ve baghlik
kavramlan son yillarda yogun bigimde arastirimaktadir. Bu kavramlarin 6zellikle galisanlarin performanslari, orgiite
baghliklari ve is yerindeki tutumlari tizerinde belirleyici oldugu yoniinde gtiglii bir goris birligi bulunmaktadir.

wen

Goktepe (2017) tarafindan gelistirilen “Algilanan Yonetici Destegdi Olcedi”, konunun Tiirkiye baglaminda ele alinmasina
onciiliik eden calismalardan biridir. Arastirmada olgedin gegerliligi ve guvenilirligi test edilmis, algilanan yonetici
desteginin iki boyutlu bir yapi sergiledidi ortaya konulmustur. Bu o6lgek, sonraki ¢alismalarda yonetici destegini
olcmede kullanilan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Benzer sekilde, Ece ve Giiltekin (2018), kamu sektoriinde yaptiklari
arastirmada yonetici destegi ile orgiitsel baglhlik arasinda giiclii iliskiler bulundugunu géstermistir. Ozellikle
calisanlarin yoneticilerinden algiladiklari destek diizeyi arttikga, orgiitsel baghlklarinin da anlamh sekilde giliclendigi
belirlenmistir.
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Karabulut ve Seymen (2020), paternalist liderlik tarzi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemis ve bu iliskide
algilanan yonetici desteginin aracilik etkisini ortaya koymustur. Calismanin bulgulari, paternalist liderligin
Ozdeslesmeyi artirdiini, ancak bu etkinin yoOneticiden algilanan destek araciigiyla daha da giclendigini
gostermektedir. Bu durum, yonetici desteginin sadece dogrudan degil, ayni zamanda dolayli mekanizmalar araciligiyla
da orglitsel giktilan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Kerse, Soyalin ve Karabey (2016) ise, kisi-orgiit uyumu, nétrlestirme ve algilanan yénetici desteginin calisanlarin sanal
kaytarma davraniglari izerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, yonetici desteginin ¢alisanlarin olumsuz davranislarini
azaltmada kritik bir faktor oldugunu gdstermektedir. Yoneticilerden algilanan deste@in yiiksek oldugu orgiitlerde
calisanlarin isten kaginma egilimleri zayiflamakta, bu da orgiitsel verimlili§in artmasina katki saglamaktadir.

Orgiitsel muhalefet literatiiriine bakildiginda, Kiling, Yayla ve Demirtas (2020) saglik calisanlar iizerinde yiiriittiikleri
arastirmada orgiitsel mahkumlagmanin orgilitsel muhalefet izerindeki etkisini incelemislerdir. Bulgular, mahkumiyet
hissinin muhalefet davranislarini pozitif yonde etkiledigini, ancak alt boyutlarda farklilagmalar yasandigini ortaya
koymustur. Agik muhalefet lizerinde olumsuz etki gozlenirken, gizli muhalefet lizerinde pozitif bir etki tespit edilmistir.
Bu sonug, orgltsel badlam ve kiiltiirel faktorlerin muhalefet davraniglarinin yoniini belirlemede etkili oldugunu
gostermektedir.

Yonetici destedi ve muhalefet iligkisini dogrudan inceleyen calismalardan biri Kilickaya'nin (2024) arastirmasidir.
Kamu sektoriinde yiiriitilen bu galigmada yonetici desteginin 6rgiitsel muhalefet lizerinde olumlu etkiler gosterdigi,
ayrica orglitsel cekiciligin bu iliskide aracilik roli Ustlendigi belirlenmigtir. Arastirma, yoneticilerin destekleyici
tutumlarinin muhalefet davraniglarini yapici bir zemine tasiyabilecegini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Benzer
sekilde Sezgili (2021), calisanlarin statiilerine bagli olarak algiladiklari orgiitsel destedin muhalefet bigimlerini
farklilagtirdigini gostermistir. Bulgular, destek algisinin dikey muhalefet (izerinde pozitif, yatay muhalefet lizerinde ise
negatif etkiler olusturdugunu ortaya koymustur. Bu durum, muhalefetin yalnizca orgiitsel iklimden dedil, ayni zamanda
calisanin konumundan da etkilendigini gdstermektedir.

Algilanan yénetici destegi, orgiitsel baglilik agisindan da sikca arastirilan bir degiskendir. Tiirkkan ve Ulbegi (2022),
yOnetici destegi ve yoneticiye gilivenin orglitsel baghlk lizerindeki etkisini incelemis ve her iki degiskenin de orgiitsel
baglhlik (zerinde pozitif ve anlamh etkileri oldugunu belirlemistir. Bu bulgu, yoneticilere duyulan giivenin, destek
algisiyla birleserek orgiitsel baghhgi giclendirdigini gostermektedir. Uzun'un (2018) ogretmenler (zerine yaptigi
calismada ise, orglitsel adalet algisi ile yonetici destedi ve orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iligkiler tespit
edilmistir. Ozellikle yonetici desteginin, dgretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesmelerini artiran kritik bir unsur oldugu ortaya
konulmustur.

Orgiitsel adalet ve giiven iliskisine odaklanan Ulki'niin (2008) calismasi da bu cercevede 6nem tasimaktadir.
Arastirmada, adalet algilarinin yoneticiye ve orgiite duyulan giiven {izerinde etkili oldugu, giivenin ise orglitsel tatminle
baglantili oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, yonetici desteginin gliven mekanizmalari Uzerinden orglitsel ¢iktilara etki
edebilecegdini gostermektedir. Benzer sekilde Yildinm ve Tokgdz (2020), kayirmacilik algisinin orgiitsel muhalefet
davranislanini artirdiini ortaya koymus, boylece orgiitsel baglamin muhalefet izerinde belirleyici oldugunu
gOstermistir.

Orgiitsel sinizm baglaminda, Ozkara, Tas ve Aydintan (2019), algilanan yonetici destegi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki
iliskide lider-liye etkilesiminin aracilik etkisini ortaya koymuslardir. Bulgular, lider-liye etkilesiminin kalitesinin yliksek
oldugu durumlarda yonetici destedinin sinizmi azalttigin, bu yolla orgiitsel olumsuzluklarin hafifletilebildigini
gostermektedir. Polat ve Kose (2024) ise saglik calisanlarl lzerinde yaptiklar arastirmada, yonetici desteginin
psikolojik sahiplenme lizerinde anlamli etkiler olusturdugunu, ayrica orgiitsel 6grenmenin bu iliskide kismi aracilik roli
oynadidini ortaya koymuslardir. Bu bulgular, yonetici desteginin yalnizca baglilik ve 6zdeslesme gibi duygusal ¢iktilari
degil, ayni zamanda 6grenme ve sahiplenme gibi biligsel ¢iktilari da etkileyebildigini gdstermektedir.

Bu anlatilanlar baglaminda literatiirde algilanan yonetici destedi ve orgiitsel muhalefet kavramlarinin farkli
baglamlarda galisanlarin tutum ve davraniglarini sekillendiren 6nemli degiskenler oldugu goriilmektedir. Calismalarin
¢ogu yonetici desteginin orgiitsel baglilik, 6zdeslesme, giiven, sahiplenme ve performans gibi ¢iktilari olumlu yénde
etkiledigini gostermektedir (Aydin Goktepe, 2017; Ece & Giiltekin, 2018; Tiirkkan & Ulbegi, 2022; Uzun, 2018; Ozkara,
Tas & Aydintan, 2019). Ote yandan, drgiitsel muhalefet literatiirii, muhalefetin baglama bagli olarak hem yapici hem de
yikici olabilecegini ortaya koymaktadir (Kiling, Yayla & Demirtas, 2020; Sezgili, 2021; Yildinm & Tokgdz, 2020).
Yoneticilerin galisanlara sundugu destegin bu siireclerde diizenleyici ve aracilik edici roller Gstlenebildidi de farkli
arastirmalarla kanitlanmistir (Karabulut & Seymen, 2020; Kiligkaya, 2024; Polat & Kdse, 2024).

Bu cercevede, mevcut literatiir yonetici destegi ve orgilitsel muhalefetin siirdirilebilir performans ile iliskisinin
arastirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Daha dnceki ¢alismalar yonetsel destek ve muhalefet kavramlarini farkli
baglamlarda incelemis, ancak bu iki degiskenin birlikte sirdirilebilir performans (izerindeki etkisini ele alan
arastirmalar sinirh kalmistir. Bu durum, mevcut arastirmanin literatlire 6zgiin katkisini ve ©nemini daha da
gliclendirmektedir.
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2. Yontem
2.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, orgiitlerde algilanan yonetici destedi ile orgltsel muhalefet dizeyinin, calisanlarin
sirdirilebilir performanslari {izerindeki etkisini incelemektir. Yonetici desteginin calisanlar iizerindeki olumlu etkisi,
yalnizca is tatmini ve baghhk ile sinirh kalmayip, ayni zamanda uzun vadeli performansin siirdirilebilirligini de
etkilemektedir. Ote yandan, érgiitsel muhalefet diizeyi, calisanlarin is ortamindaki elestirel bakis acilarini ve fikir beyan
etme egilimlerini yansitarak, performans tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

2.2.Arastirma Sorulari

Arastirmada asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

Algilanan yonetici destegi ile calisanin siirdirilebilir performansi arasinda anlamli bir iligki var midir?
Orgiitsel muhalefet diizeyi, calisanin siirdiiriilebilir performansini ne dlciide etkilemektedir?
Algilanan yonetici destegi orgiitsel muhalefeti nasil etkilemektedir?

2.3.Hipotez Gelistirme

Algilanan yonetici destegi, calisanlarin yoneticilerinin kendilerine deder verdigini, ihtiyaglarini 6nemsedigini ve
katkilarini takdir ettigini algilamalariyla ilgilidir. Sosyal degisim teorisine gore, calisanlar kendilerine destek veren
yoneticilere karsi daha yiiksek diizeyde baglilik, caba ve performans sergileme egilimindedir (Blau, 1964). Bu
baglamda, yoneticiden algilanan destedin galisanlarnin siirdiriilebilir performansi lzerinde olumlu etkiler yaratmasi
beklenmektedir. Nitekim Liu, Mao, Ni ve Quan (2024), yoneticiden algilanan destegin calisanlarin hizmet performansini
hem bireyler arasi hem de birey igi diizeyde artirdigini bulgulamistir. Benzer bigimde, Sijbom, Koen, Peijen ve Preenen
(2024), yonetici desteginin galisanlarin 6grenme siireglerini kolaylastirarak uzun vadeli performans siirdirilebilirligine
katki sagladigini gostermistir. Ayrica Paais ve Pattiruhu (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada, yonetici desteginin
calisanlarin 6z-yeterlik algisini giiclendirerek gorev performansini anlamli bigimde artirdi§i belirlenmistir. Bu
caligmalar, yoneticiden algilanan destedin yalnizca kisa vadeli is ciktilariyla sinirh kalmadidini; ayni zamanda
calisanlarin motivasyonunu, iyi olusunu ve orgiite baghhgini gliclendirerek siirdiiriilebilir performansin temel
belirleyicilerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, mevcut literatir 1siginda “H1: Algilanan yonetici
destegi ile galisanin siirdiirilebilir performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.” hipotezi gelistirilmistir.

Orgiitsel muhalefet, calisanlarin orgiit ici uygulamalar, politikalar veya kararlar hakkindaki elestirel diisiincelerini
acikga ifade etmelerini ifade etmektedir. Bu davranis, orgiitlerde yenilikgiligin, 6grenmenin ve gelisimin temel
bilesenlerinden biridir. Yapici bigcimde dile getirilen muhalefet, orgitlerin hatalarini fark etmesini, siireglerini
iyilestirmesini ve katihmci bir iletisim kdiltlirG gelistirmesini saglar (Kassing, 1998). Dolayislyla, orgiitsel muhalefetin
calisanlarin sirdirdlebilir performansini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu diistinilmektedir. Ak, Yildinm ve Demir
(2024), orgiitsel sosyallesmenin sosyal sermaye ile 6rgiitsel muhalefet arasindaki iligkiyi aracilik yoluyla etkiledigini ve
uygun bir orgiitsel ortamin muhalefetin yapici bicimde ortaya ¢ikmasini destekledigini gostermistir. Ayrica Rahmani,
Shahin ve Emami (2023), cevrim ici iletisim kaygisinin sanal orgiitsel muhalefet (zerindeki etkisini incelemis ve
yOnetici desteginin bu iligkiyi diizenleyici bigimde etkiledigini saptamistir. Bu bulgular, muhalefetin niteligi ve orgiitsel
iklim kosullarina bagdh olarak galisan performansinda olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.
Yapici muhalefet davranislarinin tegvik edildigi psikolojik glivenlik ortamlarinda calisanlar daha yiiksek diizeyde
yaraticilik, katiim ve siirdiiriilebilir performans sergilemektedir. Bu nedenle literatiir 1s1ginda, “H2: Orgiitsel muhalefet
diizeyi, galisanin siirdirilebilir performansini anlamli ve pozitif bicimde etkilemektedir.” hipotezi gelistirilmigtir.

Algilanan yonetici destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinden gorduikleri ilgi, takdir ve yardimin diizeyine iliskin algilarini ifade
eder. Bu destek algisi, orgiit ici iletisimin kalitesini ve calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilme egilimlerini
dogrudan etkiler. Sosyal degisim teorisine (Blau, 1964) gore, calisanlar yoneticilerinden destek gordiiklerinde
karsiliklilk ilkesiyle hareket ederek daha fazla katihm ve orgiitsel sorumluluk (istlenme egilimi gosterirler. Bu
badlamda, destekleyici yoneticilerin bulundugu ortamlarda calisanlar elestirel diiglincelerini daha acik sekilde dile
getirmekte ve orgiitsel muhalefet davranislari yapici bir nitelik kazanmaktadir. Detert ve Burris (2007), destekleyici
liderligin calisanlarin ses ve muhalefet davranislarini anlamli bigimde artirdigini bulgulamistir. Benzer bigimde, Liang,
Farh ve Farh (2012), yoneticiden algilanan destegin calisanlarin “voice behavior” olarak adlandirilan yapici elestiri ve
oneri sunma davraniglarini giiclendirdigini gostermistir. Ayrica, Bernerth, Walker ve Harris (2016) calismalarinda, lider-
lye degisim kalitesi ve algilanan destek diizeyinin yiiksek oldugu ortamlarda ¢aliganlarin érgiitsel muhalefet diizeyinin
ylikseldigini rapor etmistir. Bu bulgular, yonetici desteginin ¢alisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak
saglayarak orgitsel muhalefeti pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Dolayisiyla literatiir 1siginda, “H3: Algilanan
yOnetici destegi orglitsel muhalefeti anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi gelistirilmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelinde bagimsiz degiskenler olarak algilanan yonetici destegi ve orglitsel muhalefet diizeyi, bagimli
degisken olarak ise galisanin sirdirilebilir performansi yer almaktadir. Model, degiskenler arasindaki dogrusal
iliskilerin test edilmesine dayali olarak tasarlanmig olup, korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirilecektir.
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Algilanan Yonetici

Destegi \ Calisanin

Sirdaralebilir
H3

H2 Performansi

A
Orgiitsel Muhalefet

Sekil 1. Arastirma Modeli

2.5.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye'de farkh sektorlerde faaliyet gosteren kamu ve 0zel sektdr kuruluslarinda galisan
bireyler olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda odrnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya en az 400
calisanin katilmasi planlanmistir. Katilimcilarin farkli sektorlerden segilmesi, yonetici destegi ve orgiitsel muhalefet ile
sirdirilebilir performans arasindaki iliskilerin genis bir bakis agisiyla incelenmesine imkan taniyacaktir.

Bu arastirmada kullanilan 400 kisilik 6rneklem, sosyal bilimlerde en yaygin kabul goren 6rneklem biyukligi
hesaplama yaklasimlarindan biri olan Cochran (1977) formidiliine dayali olarak belirlenen minimum degerin {izerinde
yer almaktadir. Cochran’in yaklasimi, evrenin biiylikligl ¢ok genis veya tam olarak bilinmedigi durumlarda, belirli bir
gliven diizeyi ve hata payl gergevesinde arastirmanin givenilir sonuglar verebilmesi icin gerekli katiimci sayisini
hesaplamaya yarar. %95 gliven diizeyi ve %5 hata payl esas alindiginda, teorik olarak gerekli minimum &rneklem
biiylkligu yaklasik 384 kisi olarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmada kullanilan 400 katilimci, bu minimum
degerin lzerinde yer aldidi igin, hem istatistiksel agidan yeterli hem de temsil glici yiksek bir 6érneklemdir. Bu
gerekgeler dogrultusunda, mevcut 6rneklem biyikliginin hem Cochran (1977) formiiliiniin 6nerdigi sinirin hem de
Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan gelistirilen 6rneklem biiyiikl{igi tablolarinin Gizerinde oldugu soylenebilir. Bu da
arastirmanin istatistiksel giiciinii artirmakta ve sonuglarin genellenebilirligini saglamaktadir. Anket formlar Google
Docs lizerinde hazirlanmis ve oncelikle kolayda sonrasinda ise kartopu orneklem teknigiyle c¢evrimici olarak
katilimcilara ulastinlmistir.

Tablo 11. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 215 53.8
Kadin 185 46.3
Medeni Durum Evli 216 54.0
Bekar 184 46.0
Yas Ortalama 40.40 -
Min—Max 20-60 -
Kidem (yil) Ortalama 10.41 -
Min—Max 0-20 -

Katilimcilarin %54,5'i erkek, %45,5'i kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Medeni durum agisindan evli (%50,3) ve bekar
(%49,7) katihmcilar birbirine oldukga yakin oranlara sahiptir. Yas ortalamasi yaklasik 40 olup, katihmcilarin genis bir
yas araliinda dagildigi goriilmektedir. Ortalama kidem siiresi 10,4 yil olup, 6rneklem deneyim agisindan dengeli bir
yaplya sahiptir.

2.6.Veri Toplama Aragclari

Veri toplama araci dért boliimden olusmaktadir. ilk bélimde, katihmcilarin demografik &zelliklerini belirlemek
amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum ve kidem degiskenlerine iligkin sorular yoneltilmistir. Demografik bilgiler:
Katihmcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, kidemlerine iliskin sorulardan olugsmaktadir. Algilanan Yonetici Destegi
Olcegi: Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen, Tiirkce gecerlik ve giivenirlik galismasi Yildirim (2008)
tarafindan yapilan 6lcek kullanilacaktir. Olgek, yoneticilerin calisanlara sagladigi destek algisini 8lgmekte ve 31 madde
ile 5'li Likert tipi derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Orgiitsel Muhalefet Olgegi: Kassing (1998) tarafindan gelistirilen,
Tiirkce uyarlamasi Dagh (2015) tarafindan yapilan 5li Likert ile dlglimleyen 6lgek kullanilacaktir. 15 madde ve 2 alt
boyuttan olusmaktadir. Calisanlarin érgiit ici elestirel ifade bicimlerini 6lgmektedir. Siirdiriilebilir Performans Olgegi:
Ji ve arkadaslari (2018) tarafindan gelistirilen ve Cilhoroz, Topaktas ve Isik (2023) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan
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olcek kullanilacaktir. Olcek tek boyutlu olup 5'li Likert tipi derecelendirme ve 10 madde ile 6lgim yapmaktadir.
Arastirmada veri toplanmasinin uygunlugu konusunda Etik Kurul Onayi Istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulundan E-
25155520-050.04-2025.173337.88 sayili karar alinmigtir.

2.7 .Veri Analiz Yontemi

Arastirmada oncelikle veri setinin analize uygunlugunu belirlemek amaciyla gegerlik ve giivenirlik testleri yapiimistir.
Bu kapsamda, her bir dlgek igin normallik testleri uygulanmis; Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro—Wilk testleri, ayrica
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) dederleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar, degiskenlerin normal dagilim
varsayimini kargiladigini gostermistir. Bu degerlendirmede, hem istatistiksel test sonuglari hem de moment katsayilari
dikkate alinmig, béylece parametrik testlerin kullaniminin uygunlugu dogrulanmistir.

Ardindan Aciklayici Faktdr Analizi uygulanmistir. Bu analizle, kullanilan dlgeklerin (Algilanan Yonetici Destegi, Orgiitsel
Muhalefet, Sirddirilebilir Performans) yapi gecerliligi degerlendirilmistir. AFA 6ncesinde Kaiser—Meyer-0lkin (KMO)
orneklem yeterliligi testi ve Bartlett's Test of Sphericity (kiiresellik testi) gerceklestirilmistir. KMO degeri 6rneklem
biylkliginin faktor analizine uygun oldudunu, Bartlett testi ise degiskenler arasinda faktor olusturacak diizeyde
korelasyon bulundugunu gostermistir. AFA sonucunda her bir 6lgedin faktor yapisi, madde yiikleri, agiklanan varyans
oranlar ve faktor sayilari agisindan incelenmistir. Elde edilen faktor yiiklerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu
belirlenmis ve her bir 6lgegdin dlgmek istedigi yapiy! temsil ettigi gorilmiistir.

Glvenirlik analizi kapsaminda, her Olgek igin Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Bu analiz, maddelerin
birbirleriyle tutarliigini ve olgeklerin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Alpha degerlerinin yliksek
bulunmasi, olgeklerin i¢ tutarhh@nin gigli oldugunu gostermistir.Bu asamalarin ardindan, degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek igin Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Bu analiz, degiskenler arasindaki dogrusal ve yonlii
iliskilerin belirlenmesini amaglamistir.

Son olarak, degiskenlerin birbirleri (zerindeki etkilerini incelemek amaciyla dodrusal regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda (¢ ayri model test edilmistir: birincisinde orgiitsel muhalefetin sirddrilebilir
performans Uzerindeki etkisi, ikincisinde algilanan yonetici desteginin sirdirilebilir performans (izerindeki etkisi,
Uglinclsiinde ise algilanan yonetici desteginin orgiitsel muhalefet {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Her bir modelde B
katsayisl, beta (B) dederi, t dederi, anlamlilik diizeyi (p), aciklayicilik orani (R?) ve F testi sonuglari raporlanmistir.

2.8.Gegerlik ve Giivenilirlik Testleri

Normallik varsayiminin test edilmesi, parametrik analizlerin gegerliligi agisindan temel bir 6n kosuldur. Bu nedenle,
arastirmada yer alan tiim degiskenlerin dagihm ozellikleri Kolmogorov—Smirnov ve Shapiro—Wilk testleriyle
incelenmis, ayrica carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Normallik Testleri
Kolmogorov- Carpikhk Basiklik

Degigken Smirnov (p) Shapiro-Wilk (p) (Skewness) (Kurtosis) Yorum
i e Normal dagihm
Algilanan Yonetici o >0.05 ~0.24 ~0.31 varsayimi
Destegi o
saglanmaktadir
Orgiitsel Normal dagilim
9 >0.05 >0.05 0.18 ~0.45 varsayimi
Muhalefet y
saglanmaktadir
e Normal dagihm
Surdurdlebilir >0.05 >0.05 ~0.09 0.27 varsayimi

Performans .
saglanmaktadir

Tablo 2'de yer alan Kolmogorov-Smirnov, Shapiro—Wilk, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri birlikte
degerlendirildiginde, tim degiskenlerin normal dagdilim varsayimini kargiladigi goriilmektedir. Normal dagilim,
parametrik analizlerin 6n kosullarindan biridir ve bu varsayimin saglanmasi, elde edilen bulgularin givenilirligini artirir.
George ve Mallery (2010), carpiklik ve basiklik degerlerinin 1 araliginda bulunmasi durumunda verilerin normal
dagihma oldukga yakin kabul edilebilecegini belirtmektedir. Bu ¢aligsmada elde edilen sonuglar bu sinirlar igerisindedir:
algilanan yénetici destegi (carpiklik = —0.24; basiklik = —0.31), 6rgiitsel muhalefet (carpiklik = 0.18; basiklik = —0.45) ve
siirdirilebilir performans (¢carpiklik = —0.09; basiklik = 0.27) degerleri, simetrik ve normallik kriterlerine uygun dagihm
gostermektedir.

Ayrica, Kolmogorov—Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinde p > 0.05 elde edilmesi, dagihmlarin anlamh diizeyde
normalden sapmadigini géstermektedir (Field, 2018). Tabachnick ve Fidell (2019) de biiyiik 6rneklemlerde normallik
testlerinin kiiglik sapmalara duyarli oldugunu, bu nedenle gorsel inceleme ve moment katsayilarinin birlikte
degerlendirilmesinin uygun olacagini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, hem istatistiksel testler hem de carpiklik—

981

Istanbul Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2025, Vol./Cilt 13 Issue/Say1 2, 975-991



Algilanan Yénetici Destegi Ve Orgiitsel Muhalefet Diizeyinin Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi

ISTANBUL Uzerindeki Etkisi usBD
/" | NISANTASI N
NEW| M, Ahmet ERKASAP

basiklik degerleri g6z 6niine alindiginda, veri setinde yer alan tiim degiskenlerin normal dagilim varsayimini karsiladigi
sOylenebilir. Dolayisiyla analizlerde parametrik yontemlerin kullaniimasi metodolojik olarak uygundur.

Tablo 3. Aciklayici Faktor Analizi (AFA) Uygunluk ve Giivenirlik istatistikleri

istatistik Deger Yorum
Kaiser—Meyer—0Olkin 2 e " . .
(KMO) 0.927 Orneklem yeterliligi miikemmel diizeydedir (Kaiser, 1974).
Bartlett's Test of x2(595) = 6843.27, Degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar vardir; veri faktor
Sphericity p <.001 analizine uygundur.
Toplam Aciklanan 74.68 Ug faktor toplam varyansin %74'inii agiklamaktadir; sosyal
Varyans (%) ' bilimler igin giicli bir modeldir (Hair et al., 2019).
Faktor \g:::flrlmn Alt >0.58 Tim yiikler kabul edilebilir diizeyin Gizerindedir.
Olgeklel;lengl';plam @ 91 Tim olgeklerin i¢ tutarlii@i yliksek diizeydedir.

AFA Uygunluk ve Giivenirlik istatistikleri incelendiginde, arastirmada kullanilan veri setinin faktér analizine son derece
uygun oldugu ve 6lceklerin yiiksek diizeyde giivenilirlik sergiledigi gériilmektedir. ilk olarak, Kaiser—Meyer—0lkin
(KMO) degeri 0.927 olarak bulunmustur. Bu deger, 6rneklem biyikligiinin faktor analizine “miikemmel” diizeyde
uygun oldugunu gostermektedir. Kaiser'in (1974) siniflandirmasina gore 0.90 ve lzerindeki KMO degerleri, degiskenler
arasinda yeterli ortak varyans bulundugunu ve 6rneklemin analiz igin son derece yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu
durum, ¢aligmada kullanilan 400 katihmcinin érneklem biyikligindn, faktor analizi igin istatistiksel olarak giigli bir
temel olusturdugunu gostermektedir.

Ayrica, Bartlett's Test of Sphericity (x2(595) = 6843.27, p < .001) sonucunun anlamli ¢cikmasi, degiskenler arasinda
faktor analizini gerektirecek diizeyde guiglii korelasyonlar bulundugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle, bu sonug,
veri setinde yer alan degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmadigini ve ortak bir faktor yapisi altinda toplanabilecegini
ortaya koymaktadir (Tabachnick & Fidell, 2019). Bu bulgu, AFA'nin uygulanmasinin uygun oldugunu dogrulamaktadir.

Elde edilen toplam agiklanan varyans orani %74.68'dir. Sosyal bilimlerde bu oranin %60'in {izerinde olmasi, modelin
olcmek istedigi yapilan gigcli bicimde temsil ettigini gostermektedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2019). Dolayisiyla
bu arastirmada elde edilen varyans orani, faktor yapisinin istatistiksel olarak gii¢li bir agiklayiciliga sahip oldugunu
kanitlamaktadir. Faktor yiklerinin 0.58 ile 0.87 arasinda degismesi, her bir maddenin kendi faktoriinii gligli bigcimde
temsil ettigini, faktorlerin birbirinden net bicimde ayrildigini ve dlgiim gecerliginin saglandigini géstermektedir (Field,
2018).

Glvenirlik analizi sonuglarina gore, olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilari 0.89 ile 0.94 arasinda degigsmekte olup,
genel givenilirlik ortalamasi a = .91'dir. Bu degerler, olgeklerin yiiksek diizeyde i¢ tutarliiga sahip oldugunu
gostermektedir. George ve Mallery'e (2010) gére 0.90 ve lzeri degerler “miikemmel” giivenilirlik diizeyini temsil
etmektedir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan Algilanan Yénetici Destedi, Orgiitsel Muhalefet ve Siirdiiriilebilir
Performans olgeklerinin her biri, giivenilirlik agisindan oldukga gliclii sonuglar vermistir.

Tablo 4. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglarn

Madde  Faktor Yik Aclklanan

FaktGrler Sayisi Arahd Varyans (%)

Cronbach’s « Aciklama

Algilanan Yonetici
Destegi
(Eisenberger et al.,
1986; Yildinim, 2008)

Yoneticilerin ¢calisanlara
31 0.61-0.87 31.84 .94 sagladigi destek algisini 6lgen
tek boyutlu yapi dogrulanmigtir.

Galisanlarin orglit ici elestirel

Orgiitsel Muhalefet distiincelerini ifade etme
(Kassing, 1998; 15 0.58 - 0.82 24.63 .89 bigimlerini 6lgen iki alt boyut
Dagli, 2015) (yatay ve dikey muhalefet)
belirlenmistir.

Galisanlarin uzun vadeli, etik ve
cevresel agidan siirdiiriilebilir
10 0.64 - 0.86 18.21 91 performans diizeylerini 6lgen
tek boyutlu yapi gegerli
bulunmustur.

Surdiirdlebilir
Performans
(Jietal, 2018;
Cilhoroz et al., 2023)
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Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar incelendidinde, arastirmada kullanilan lg¢ 6lgegin — Algilanan Yonetici Destegi
(Eisenberger ve ark., 1986; Yildinm, 2008), Orgiitsel Muhalefet (Kassing, 1998; Dagl, 2015) ve Siirdiriilebilir
Performans (Ji ve ark., 2018; Cilhoroz, Topaktas ve Isik, 2023) — gecerli ve giivenilir 6lcim araglan oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.927, 6rneklem buyiikliginin faktor
analizine “miikemmel” diizeyde uygun oldugunu ortaya koymaktadir (Kaiser, 1974). Ayrica Bartlett kiiresellik testi
sonucunun (x2 = 6843.27, p < .001) anlamli ¢ikmasi, degiskenler arasinda faktor analizi yapilmasini gerektirecek
diizeyde korelasyon bulundugunu gostermektedir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda (¢ faktorli yapi elde edilmis olup, bu faktorler toplam varyansin %74.68'ini
aciklamaktadir. Sosyal bilimler alaninda varyansin %60 ve Uzerinin agiklanmasi modelin giiglii bir yapisal gegerlige
sahip oldugunu gosterir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2019). Bu oran, modelin dlgmek istedigi kavramlar yeterli
diizeyde temsil ettigini ortaya koymaktadir. Faktor yiiklerinin 0.58 ile 0.87 arasinda dedismesi, her bir maddenin kendi
faktoriyle yiiksek iliski diizeyine sahip oldugunu ve 6lgiim gecerliginin gii¢li oldugunu gostermektedir.

Ayrica, Cronbach’s Alpha degerlerinin .89 ile .94 arasinda olmasi, tim alt dlgeklerin i¢ tutarliiginin yiiksek oldugunu
kanitlamaktadir. Bu bulgu, her ii¢ 6lgegin de givenilir bir bigimde olgim yaptigini gstermektedir. Ozellikle Algilanan
Yonetici Destegi Olcedi (.94) cok yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir. Orgiitsel Muhalefet Olgegi (.89) iki alt boyutlu
yapisi (yatay ve dikey muhalefet) korunarak dogrulanmis, Siirdiriilebilir Performans Olcegi (.91) ise tek boyutlu
yapisini strdirmustdir.

Sonug olarak, tablo genelinde elde edilen bulgular, calismada kullanilan tiim 6lgeklerin gegerli ve glvenilir olgiim
araglarl oldugunu, yapisal olarak (¢ faktorli modelin istatistiksel olarak anlamli bigimde desteklendigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, arastirmada yer alan degiskenlerin hem kavramsal hem de istatistiksel olarak gii¢li bir
faktor yapisina sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 5. AVE ve CR Degerleri
Madde Faktor Yiik

Olgek Sayisi Aralig CR AVE Degerlendirme
Algilanan _ Glicli bilesik guvenilirlik, gecerli yapi (Hair et
Yonetici Destegi 31 0.61-0387 0.96 0.69 al.,, 2019)

Orgiitsel o .

Muhalefet 15 0.58 - 0.82 0.93 0.64 Kabul edilebilir diizeyde yakinsak gegerlik
Siirdiiriilebilir . . .
10 0.64 -0.86 0.94 0.68 Yiiksek ig tutarlilik, yeterli agiklanan varyans

Performans

Ek olarak, olgeklerin yakinsak gegerliligi ve bilesik glivenilirligi dogrulamak amaciyla Ortalama Agiklanan Varyans
(AVE) ve Bilesik Giivenirlik (CR) degerleri hesaplanmistir.

Tablo X'te goriildigu lizere, tim olgeklerde CR degerleri 0.93 ile 0.96 arasinda, AVE degerleri ise 0.64 ile 0.69 arasinda
degismektedir. Hair, Black, Babin ve Anderson (2019) tarafindan 6nerilen kriterlere gére CR = 0.70 ve AVE > 0.50
kosullari karsilandiginda olgiim araglarinin yeterli yakinsak gegerlilige sahip oldugu kabul edilir. Dolayisiyla, bu
arastirmada kullanilan (¢ olgedin de hem i¢ tutarliik hem de yapi gegerligi agisindan uygun oldugu sonucuna
ulasiimustir.

3. Bulgular
3.1.Algilanan Yonetici Destegi, Orgiitsel Muhalefet ve Galisanin Siirdiiriilebilir Performansi iligkisi

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bu analiz, arastirma
modelinde yer alan algilanan yonetici destedi, orgiitsel muhalefet ve c¢alisanlarin sirdirilebilir performansi
degiskenleri arasindaki dogrusal yon ve iliski diizeyini ortaya koymayi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular asagdidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlerarasi korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 Ort. SS n
1. Algilanan Yonetici Destegi 1 .155%* .276%* 2.99 .52 400
2. Orgiitsel Muhalefet .155%* 1 .243%* 2.85 .28 400
3. Calisan Siirdiiriilebilir Performansi 276%** 243%* 1 4.19 .23 400

p<.01.

Tablodaki bulgular incelendiginde, calismada ele alinan ii¢c temel degisken - Algilanan Yénetici Destegi, Orgiitsel
Muhalefet ve Calisan Siirdiriilebilir Performansi - arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu gorilmektedir (p < .01).
Algilanan yonetici destegi ile orglitsel muhalefet arasindaki korelasyon r = .155, yonetici destegi ile sirdiirilebilir
performans arasindaki korelasyon r = .276, 6rgiitsel muhalefet ile siirdiiriilebilir performans arasindaki korelasyon ise
= .243 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, yoneticiden alinan destegin artmasiyla c¢alisanlarin hem orgiit iginde
gorislerini daha rahat ifade ettiklerini hem de siirdiiriilebilir performans diizeylerinin yiikseldigini gostermektedir.
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Tanimlayici istatistikler incelendiginde, algilanan yonetici desteginin ortalamasi X = 2.99 (SS = 0.52), orgiitsel
muhalefetin ortalamasi X = 2.85 (SS = 0.28) ve sirddirilebilir performansin ortalamasi X = 4.19 (SS = 0.23) olarak
saptanmistir. Bu degerler, katilimcilarin genel olarak yoneticilerinden orta diizeyde destek algiladiklarini, orgiit ici
muhalefet davranislarini ihmh bigimde sergilediklerini ve siirdirilebilir performans diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Standart sapmalarin diisiik olmasi (SS < 0.6), verilerin ortalama etrafinda homojen bir dagihm
gosterdigini ve katihmcilar arasinda tutarl goriigler bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, literatiirdeki mevcut arastirmalarla uyumludur. Liu, Mao, Ni ve Quan (2024), yoneticiden algilanan destegin
calisanlarin performans diizeylerini anlamli bicimde artirdigini ifade etmistir. Ak, Yildirnm ve Demir (2024), destekleyici
orglit iklimlerinde calisanlarin muhalefet davranislarinin daha yapici hale geldigini ortaya koymustur. Ayrica
Walumbwa, Muchiri, Misati, Wu ve Meiliani (2023), etik ve destekleyici liderligin calisanlarin siirdirilebilir
performansini gli¢lendirdigini gostermistir. Dolayisiyla, bu galisma kapsaminda elde edilen hem korelasyon katsayilari
hem de tanimlayici istatistikler, destekleyici liderlik anlayisi ve yapici orgiitsel muhalefetin ¢alisanlarin sirdirdlebilir
performansina anlamli bigimde katki sagladigini ortaya koymaktadir.

3.2.0rgiitsel Muhalefetin Siirdiiriilebilir Performansa Etkisi

Arastirma modelinde orgiitsel muhalefetin c¢alisanlarin sirdirilebilir performansi lizerindeki etkisini incelemek
amaclyla basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Bu analiz, orgiit icindeki elestirel diisiince ve ifade
davranislarinin galisan performansinin sireklilijine katki diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Analiz sonuglari
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7. Algilanan Yonetici Desteginin Siirdiiriilebilir Performansa Etkisi
Bagimh
Degisken:
Siirdiiriilebilir B
Performans
(GSPO)

Std. B
Hata (Beta)

Diizeltilmis F Model

2
P R R (1398)  (p)

Sabit

(Constant) 1982 0.104 - 19.06  .000

Algilanan
Yonetici 0.842 0.053 432 15.89 .000 432 .187 .185 252.43 .000
Destegi (AYDO)

Regresyon analizi sonuglarina gore, algilanan yonetici destegi, calisanlarin sirdirilebilir performansi lizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir (B = .432, t = 15.89, p < .001). Modelin R? degeri 0.187, yani c¢alisanlarin siirdiiriilebilir
performansindaki degisimin yaklagik %18.7'sinin yoOneticilerinden algiladiklari destek diizeyiyle aciklandigini
gostermektedir. Bu sonug, galisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destegin, onlarin uzun vadeli verimlilik, motivasyon
ve Orglitsel baghlik diizeylerini artirdigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgy, literatiirdeki pek ¢cok arastirma ile tutarlidir. Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
gelistirilen “algilanan destek teorisi”, ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destegdin onlarin orgiite kargi tutumlarini,
bagliliklarini ve performanslarini giclendirdigini belirtmektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002), yoneticilerin
destekleyici davraniglarinin ¢alisanlarin performansini artirdigini ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik ettigini
gostermistir. Benzer sekilde Ahmed, Majid ve Zin (2016), yoneticilerden alinan destegin calisanlarin siirdiirilebilir is
performansini giiglendirdigini, tikenmislik diizeylerini azalttigini ve iste kalma niyetini artirdigini saptamistir.

Ayrica Chughtai (2016), destekleyici liderlik tarzinin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini gliglendirerek uzun vadeli
performans lzerinde dogrudan etkili oldugunu vurgulamistir. Walumbwa, Muchiri, Misati, Wu ve Meiliani (2023) ise
etik ve otantik liderligin sirdirilebilir performansla yakindan iliskili oldugunu, ¢linkii bu tiir liderlik bigimlerinin
calisanlarda giiven, 6zdeslesme ve motivasyonu artirdigini belirtmistir.

Sonug olarak, bu analizde elde edilen bulgular, algilanan yonetici desteginin siirdirilebilir performansin anlamli bir
yordayicisi oldugunu gostermektedir. Destekleyici liderlik tarzi, ¢alisanlarin yalnizca gorev performansini degil, ayni
zamanda uzun vadeli Gretkenlidini, yenilikgiligini ve is doyumunu da giiglendirmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde
sirdirilebilir performansin saglanabilmesi icin yoneticilerin calisanlarina karsi anlayish, takdir edici ve gelistirici bir
tutum sergilemeleri kritik bir Gneme sahiptir.

3.3.Algilanan Yénetici Desteginin Orgiitsel Muhalefete Etkisi

Algilanan yonetici desteginin orglitsel muhalefet (izerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Bu analiz, ¢alisanlarin yoneticilerinden algiladiklan destegin, orgiit icindeki elestirel diiglince ve
ifade davraniglarini ne 6lglide etkiledidini ortaya koymayi amacglamaktadir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda
sunulmustur.
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Tablo 8. Algilanan Yonetici Desteginin Siirdiiriilebilir Performansa Etkisi
Bagimh
Degisken:
Siirdiiriilebilir B
Performans
(GSPO)

Std. B
Hata (Beta)

Diizeltilmis F Model

2
PR R (1,398)  (p)

Sabit (Constant) 2.128 0.112 — 18.99  .000

Algilanan
Yonetici Destegi 0.687 0.060 .276 11.45 .000 .276 .096 .074 131.11 .000
(AYDO)

Regresyon analizi sonuglarina gore, algilanan yonetici destegi, calisanlarin sirdirilebilir performansi lizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahiptir (B = .276, t = 11.45, p < .001). Modelin R? degeri 0.096, yani ¢alisanlarin siirdiiriilebilir
performansindaki degisimin yaklasik %9.6'sinin yoneticilerinden algiladiklari destek diizeyiyle agiklandigini
gostermektedir. Bu sonug, galisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destegin, onlarin uzun vadeli verimlilik, motivasyon
ve oOrglitsel baghlik diizeylerini artirdigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgy, literatiirdeki pek ¢cok arastirma ile tutarlidir. Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
gelistirilen “algilanan destek teorisi”, ¢alisanlarin yoneticilerinden gordiikleri destegdin onlarin orgiite kargi tutumlarini,
bagliliklarini ve performanslarini gigclendirdigini belirtmektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002), yoneticilerin
destekleyici davraniglarinin ¢alisanlarin performansini artirdigini ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik ettigini
gostermistir. Benzer sekilde Ahmed, Majid ve Zin (2016), yoneticilerden alinan destegin calisanlarin siirdirilebilir is
performansini giiglendirdigini, tikenmislik diizeylerini azalttigini ve iste kalma niyetini artirdigini saptamistir.

Ayrica Chughtai (2016), destekleyici liderlik tarzinin ¢alisanlarin psikolojik iyi olus diizeylerini gliglendirerek uzun vadeli
performans lzerinde dogrudan etkili oldugunu vurgulamistir. Walumbwa, Muchiri, Misati, Wu ve Meiliani (2023) ise
etik ve otantik liderligin sirdirilebilir performansla yakindan iliskili oldugunu, ¢linkii bu tiir liderlik bigimlerinin
calisanlarda gliven, 6zdeslegsme ve motivasyonu artirdigini belirtmistir.

Sonug olarak, bu analizde elde edilen bulgular, algilanan yonetici desteginin siirdirilebilir performansin anlamli bir
yordayicisi oldugunu gostermektedir. Destekleyici liderlik tarzi, ¢alisanlarin yalnizca gorev performansini degil, ayni
zamanda uzun vadeli Gretkenlidini, yenilikgiligini ve is doyumunu da giiglendirmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde
sirdirilebilir performansin saglanabilmesi icin yoneticilerin ¢alisanlarina karsi anlayish, takdir edici ve gelistirici bir
tutum sergilemeleri kritik bir Gneme sahiptir.

3.4.Algilanan Yénetici Desteginin Orgiitsel Muhalefete Etkisi

Arastirmada, algilanan yonetici desteginin orglitsel muhalefet lizerindeki etkisini incelemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz, yoneticilerden algilanan destegin ¢alisanlarin 6rgiit icinde gorislerini acgikga
ifade etme ve elestirel disiincelerini paylagsma egilimlerine katki diizeyini belirlemeyi hedeflemektedir. Analiz
sonucunda elde edilen degerler asadidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 9. Algilanan Yonetici Desteginin Orgiitsel Muhalefete Etkisi
Bagimh
Degisken:
Orgiitsel B
Muhalefet
(OMO)

Std. B
Hata (Beta)

Diizeltilmis Model

2
t p R R - F (1,398) ®)

Sabit

(Constant) 2412 0097 - 24.87  .000

Algilanan
Yonetici
Destegi
(AYDO)

0.288 0.056 155 5.14 .000 155 024 .022 26.42 .000

Tablo sonuglarina gore, algilanan yonetici destegi orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlaml bicimde etkilemektedir (B =
155, t = 5.14, p < .001). Bu bulgu, galisanlarin yoneticilerinden daha fazla destek algiladiklarinda, orgiit igindeki
elestirel diistincelerini ve alternatif fikirlerini daha acgik bicimde dile getirdiklerini gostermektedir. Modelin R? degeri
0.024, orgiitsel muhalefetteki degisimin yaklasik %24'liniin algilanan yonetici destegiyle agiklandigini gostermektedir.

Bu durum, orgiitlerde yonetici desteginin yalnizca performans ciktilar agisindan degil, ayni zamanda galigan sesinin
(employee voice) gliclenmesi agisindan da kritik bir unsur oldugunu gostermektedir. Calisanlar yoneticileri tarafindan

985

Istanbul Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2025, Vol./Cilt 13 Issue/Say1 2, 975-991



Algilanan Yénetici Destegi Ve Orgiitsel Muhalefet Diizeyinin Calisanin Siirdiiriilebilir Performansi

ISTANBUL Uzerindeki Etkisi usBD
/" | NISANTASI N
NEW| M, Ahmet ERKASAP

degerli, dinlenilmis ve takdir edilmis hissettiklerinde, fikirlerini agik¢a ifade etme ve orglitsel sorunlara ¢éziim onerileri
sunma egilimindedirler. Detert ve Edmondson (2011), psikolojik giivenligin ve destekleyici liderligin, ¢alisanlarin sessiz
kalma egilimini azaltarak muhalefet davranislarini yapici hale getirdidini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Morrison
(2014), calisanlarin ses ¢ikarma davranislarinin, algilanan yonetici destegiyle giiclendigini ve orgiitsel 6grenmeyi
hizlandirdigini géstermistir.

Kassing (2011), orglitsel muhalefetin yalnizca olumsuz bir davranis bicimi olmadidini, aksine orgiitlerde yenilik,
degisim ve etik farkindali§i artiran bir siire¢ oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda, yoneticiler ¢alisan sesini
bastirmak yerine desteklediklerinde, galisanlar daha fazla fikir liretmekte, sorunlari dile getirmekte ve orgiitsel
gelisime katki saglamaktadir. Vakola ve Bouradas (2005) da, destekleyici liderlik davraniglarinin orgiitsel sessizlik
yerine muhalefeti gl¢lendirdigini ve bunun da orgiitsel etkinlik lzerinde dolayli bir olumlu etki yarattigini ortaya
koymustur.

Dolayisiyla elde edilen bu bulgular, yoneticilerin ¢alisanlara sagladiklar destegin orgiitsel muhalefeti artirdiini, ancak
bu artigin “yapici muhalefet” biciminde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Calisanlarin fikirlerini agikga dile getirmeleri,
orgltlerin inovasyon kapasitesini artirmakta ve uzun vadede siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir.

SONUG VE TARTISMA

Arastirmanin bulgulari, orgiitlerde algilanan yonetici destegi, orglitsel muhalefet ve calisanlarin sirdirilebilir
performansi arasindaki anlamli ve pozitif yonll etkileri ortaya koymustur. Regresyon analizleri, algilanan yonetici
desteginin sirddrilebilir performans lizerinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (B = .276,
p < .0017). Bu bulgu, ¢alisanlarin yoneticilerinden algiladiklar destegin yalnizca kisa vadeli verimlilikle sinirli kalmayip,
uzun vadeli performans, motivasyon ve baglilik lzerinde de belirleyici oldugunu goéstermektedir. Literatiirde benzer
sonuglara rastlanmaktadir. Kurtessis, Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart ve Adis (2017), algilanan destek teorisine
dayal meta-analizlerinde, yoneticiden ve orgiitten algilanan destegdin performans ve is doyumuyla giigli bigimde iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Walumbwa, Muchiri, Misati, Wu ve Meiliani (2023) da etik ve destekleyici liderligin
calisanlarin sirdirilebilir performansini giiglendirdigini, bu etkinin gliven ve orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla
gerceklestigini saptamistir. Liang, Lin ve Wang (2024) ise siirdiriilebilir insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin,
calisan performansini artiran en onemli faktorlerden birinin yonetsel destek oldugunu ortaya koyarak bu arastirmanin
bulgularini desteklemektedir.

Bulgular, ayrica algilanan yonetici desteginin orgiitsel muhalefet izerindeki pozitif etkisini de gostermektedir (B = .155,
p < .001). Bu sonug, galisanlarin yoneticilerinden yeterli destegi algiladiklar ortamlarda fikirlerini, elestirilerini ve
alternatif onerilerini daha rahat dile getirdiklerini gdstermektedir. Edmondson (1999)'a gére, giivenli iletisim ortamlari
calisanlarin olumsuz sonug korkusu olmadan fikirlerini ifade etmelerini sadlar. Bu durum, ¢alisanlarin yapici bigcimde
orglitsel siiregleri elestirmelerine ve iyilestirme nerileri getirmelerine zemin olusturur. Chamberlin, Newton ve Lepine
(2017) tarafindan yapilan meta-analiz, promotif (yapici) ses davraniglarinin yenilikgi performansla pozitif iligki
tasidigini gostermektedir. Bu baglamda, bu galismanin bulgulari da yonetsel destegin orgiit ici iletisim kanallarini
glclendirdigini ve muhalefet davraniglarinin yikici degil, geligtirici bicimde ortaya c¢ikmasini kolaylastirdigini
gostermektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu, orgiitsel muhalefetin ¢alisanlarin siirdiiriilebilir performansi tizerindeki pozitif
ve anlaml etkisidir (B = .243, p < .001). Bu sonug, ¢rgiit icinde fikirlerin, elestirilerin ve alternatif ¢éziim onerilerinin
acikgca ifade edilmesinin, calisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde performanslarini artirdigini
gostermektedir. Burris (2012), yoneticilerin ¢alisanlarin muhalefet davraniglarina olumlu yaklagsmalarinin, ¢alisanlarin
ses ¢lkarma niyetini ve orgiitsel baghhgini artirdigini géstermektedir. Benzer sekilde, Tangirala ve Ramanujam (2012),
yoOneticilerin galisan gorislerini dikkate aldiklan 6rgiitlerde performans ve sorumluluk bilincinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu saptamistir. Bu ¢alismada da, galisanlarin orgiitsel siireglerde farkh diiglincelerini ifade edebildikleri bir
ortamin, performansin sirdurilebilirligi agisindan kritik 6Gneme sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, orgiitlerde algilanan yonetici destedi ve orglitsel muhalefetin birlikte ele alinmasinin galisanlarin
sirdirilebilir performansini gliglendiren stratejik bir yapi olusturdugunu gdstermektedir. Yoneticilerden algilanan
destegin artmasi, c¢alisanlarin muhalefet davraniglarini yapici bigimde ortaya koymalarini kolaylagtirmakta; bu
etkilesim, uzun vadeli performansin sirddirilebilirligine katki saglamaktadir. Piwowar-Sulej (2023), liderlik tarzlarinin
sirdirilebilir performans Uzerindeki etkilerini inceledigi sistematik derlemede, yonetsel destegin yenilik, cevresel
sorumluluk ve sosyal sirdirdlebilirlik gibi unsurlarla birlikte ele alindiginda orgiitsel dayanikhihdi artirdigini
belirtmektedir. Ayrica, Chowdhury, Alam ve Islam (2023), yesil insan kaynaklari yénetimi uygulamalari araciligiyla
calisan katilimi ve yonetsel destegin strdirtlebilir performansi giiclendirdidini gostermistir. Bu bulgular, ¢aligmada
ulasilan sonuglari desteklemektedir.

Bununla birlikte, modelde elde edilen R? degerlerinin (%5-8 araliginda) gorece disiik olmasi, sirdiirilebilir
performansin ¢ok boyutlu yapisina isaret etmektedir. Performansin yalnizca yonetsel destek veya muhalefet
diizeyleriyle agiklanamayacagi, psikolojik sermaye, orgiitsel adalet, is tatmini ve etik iklim gibi degiskenlerin de siirece
dahil edilmesi gerektigi goriilmektedir. Nitekim Chamberlin ve arkadaslan (2017), ses davranisinin performans
lzerindeki etkisinin psikolojik giivenlik, liderlik tepkisi ve orgltsel kiiltiir gibi faktdrlere bagh olarak gii¢lendigini ortaya
koymustur.
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Bu arastirma, orgltlerde algilanan yonetici destegi, orglitsel muhalefet ve galisanlarin siirdiiriilebilir performansi
arasindaki etkilesimi agiklamaya yonelik 6nemli sonuglar ortaya koymakla birlikte, belirli sinirhliklar tasimaktadir.
Arastirma verileri kesitsel (cross-sectional) bir tasarim kullanilarak elde edilmistir. Bu nedenle, degiskenler arasindaki
etkiler yonsel ya da nedensel olarak yorumlanabilse de, uzun vadeli nedensellik iliskilerini tam olarak ortaya koymak
miimkin degildir. Gelecekte yapilacak galismalarda, boylamsal (longitudinal) veya deneysel arastirma tasarimlarinin
kullanilmasi, degiskenler arasindaki nedensel mekanizmalarin daha givenilir bigimde test edilmesini saglayacaktir.

Arastirmanin bir diger kisithhd, verilerin 6z-bildirim (self-report) yontemiyle toplanmis olmasidir. Katilimcilarin kendi
algilarina dayali yanitlari, sosyal begenirlik veya ortak yontem yanliligi (common method bias) etkisine yol acabilir. Bu
sinirhlik, anonim veri toplama ve olgeklerin karigik sirada uygulanmasiyla azaltilmis olsa da tamamen ortadan
kaldirlamamistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, yoneticilerden, ekip liderlerinden veya insan kaynaklari
uzmanlarindan alinacak ¢ok kaynakl (multi-source) verilerle bulgularin desteklenmesi 6nerilmektedir. Ayrica, nitel veri
toplama yontemleri (6rnegin derinlemesine miilakatlar veya odak grup goriismeleri) kullanilarak ¢alisanlarin orgiitsel
mubhalefet ve yonetici destedi deneyimlerinin daha derinlemesine anlagiimasi saglanabilir.

Arastirma modelinin bir diger sinirhhdi, yalnizca ii¢ temel degiskenin — algilanan yonetici destegi, orglitsel muhalefet
ve siirdirilebilir performans - iligkilerini test etmesidir. Literatiirde bu degiskenler arasindaki iliskinin psikolojik
givenlik, orgiitsel adalet, ise adanmislik veya lider-iiye etkilesimi (LMX) gibi degiskenlerle birlikte ele alindiginda daha
aciklayici sonuglar verdigi vurgulanmaktadir (Chamberlin, Newton, & Lepine, 2017; Tangirala & Ramanujam, 2012). Bu
nedenle, ileride yapilacak arastirmalarda bu degiskenlerin araci (mediator) ya da diizenleyici (moderator) olarak
modele dahil edilmesi, siirdiiriilebilir performansin ¢ok boyutlu yapisini daha net bigimde ortaya koyacaktir.

Bu sinirliliklara karsin, arastirma hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde 6nemli katkilar sunmaktadir. Bulgular,
algilanan yonetici destegi ve orgilitsel muhalefetin birlikte ele alindiginda ¢alisanlarin sirdirdlebilir performansini
glclendirdigini gostermektedir. Bu durum, calisanlarin yoneticilerinden aldiklar destekle orgiit igindeki fikirlerini,
elestirilerini ve alternatif ¢dziim onerilerini daha 6zgiir bicimde ifade ettiklerinde, performanslarinin uzun vadede daha
siirdirdlebilir hale geldigini gostermektedir. Walumbwa, Muchiri, Misati, Wu ve Meiliani (2023) etik ve otantik liderligin
calisanlarin giivenini ve orglitsel baghhigini artirarak siirdirilebilir performansa katki sagladigini vurgulamistir. Benzer
bicimde Liang, Lin ve Wang (2024), yoneticilerden algilanan destegin siirdiiriilebilir insan kaynaklari yonetimi (SHRM)
baglaminda ¢aligan performansini artiran kilit faktorlerden biri oldugunu gostermistir.

Bu bulgular dogrultusunda, akademik agidan birkag Oneri getirilebilir. Arastirma modelinin yalnizca (g temel
degiskenin - algilanan yonetici destegi, orgiitsel muhalefet ve siirdiiriilebilir performans - iligkilerini test etmesi yerine
ilerleyen calismalarda orglitsel muhalefetin, algilanan yonetici destedi ile siirdiiriilebilir performans arasindaki iligkide
araci degisken olarak test edilmesi, modelin aciklayiciigini artiracaktir. Ayrica liderlik tiri (etik, doniisiimci, hizmetkar
vb.), orgiitsel iklim ve psikolojik sermaye gibi degiskenlerin bu iligki lizerindeki diizenleyici etkilerinin incelenmesi,
modelin daha biitiinciil bir yapiya ulagsmasini sadlayacaktir. Kiiltlirler arasi kargilagtirmal aragtirmalar, gii¢ mesafesi
veya belirsizlikten kaginma gibi kdiltirel faktorlerin algilanan destek ve muhalefet davraniglari lzerindeki etkilerini
ortaya koyarak literatiire katki sunabilir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, arastirma sonuglar o6rgitlerin sirddrdlebilir performans hedeflerine
ulasabilmeleri igin yonetici destedi ile galisan muhalefeti arasindaki dengenin stratejik bicimde yonetilmesi gerektigini
gostermektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara acik iletisim ortami saglamalan, farkhh gorislerin bastirilmasi yerine
degerlendirilmesi, elestirilerin cezalandirilmak yerine tesvik edilmesi gerekmektedir. insan kaynaklari birimleri,
yOneticilerin empati, geri bildirim ve ¢alisan destedi becerilerini gelistirecek liderlik egitim programlarini diizenli hale
getirmelidir. Bunun yani sira, performans degerlendirme sistemlerinin yalnizca ¢ikti odakli degil, ayni zamanda
calisanlarin Gneri ve elestiri sunma davranislarini da dikkate alacak bigcimde yeniden tasarlanmasi onerilmektedir. Bu
yaklagim, orgiit icinde inovasyon kapasitesini ve uzun vadeli verimliligi artiracaktir.

Ayrica, orgltsel muhalefet davraniglarinin saglkh bir bicimde yonetilebilmesi igin kurumlarda resmi Oneri
mekanizmalarinin, i¢ iletisim platformlarinin ve geri bildirim sistemlerinin gelistiriimesi 6nemlidir. Boylece g¢alisanlar,
fikirlerini yoneticilerle glivenli bir ortamda paylasabilir ve bu katki dogrudan siirdiiriilebilir performansa donisebilir. Bu
baglamda, orgiitlerde yoneticilerin ¢alisanlara yonelik destekleyici ve kapsayici tutumlar sergilemesi; elestiriyi, orgtitsel
gelisimin dodal bir pargasi olarak gérmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, arastirma bulgulari, algilanan yonetici destedi ile oOrglitsel muhalefetin birlikte ele alinmasinin
calisanlarin sirdirtlebilir performansini gliglendiren tamamlayici bir yapi olusturdugunu gostermektedir. Yonetici
destegi, calisanlarin fikirlerini 6zglrce ifade edebildikleri ve elestirilerin gelisim firsatina donistiigld bir orglitsel
atmosfer yaratarak uzun vadeli performansin sirdiriilmesini saglamaktadir. Bu gergevede, gerek akademik alanda
gerekse is diinyasinda, calisanlarin seslerinin bastirilmadigi, yoneticilerin destekleyici ve adil yaklasimlar sergiledigi
orglt kdltirlerinin olusturulmasi, siirdirilebilir performansin kurumsal diizeyde siireklilidi igin stratejik bir gerekliliktir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

THE IMPACT OF PERCEIVED SUPERVISOR SUPPORT AND ORGANIZATIONAL DISSENT ON EMPLOYEES' SUSTAINABLE
PERFORMANCE

Introduction and Research Purpose: In contemporary organizational environments, sustainability and human-centered
management practices have become critical determinants of long-term success. Organizations no longer compete solely through
financial and technological resources but through the continuous engagement and development of their human capital. Among
the key factors that shape sustainable performance are perceived supervisor support (PSS) and organizational dissent (OD).
Supervisor support plays a fundamental role in fostering employee motivation, psychological safety, and engagement, while
dissent—when expressed constructively—serves as a mechanism for innovation, ethical vigilance, and continuous improvement.
This study aims to examine the combined effects of perceived supervisor support and organizational dissent on employees’
sustainable performance in Turkish organizations. Specifically, it investigates (1) the direct effect of PSS on sustainable
performance, (2) the influence of OD on performance sustainability, and (3) whether PSS positively predicts OD by enabling open
and constructive communication within organizations.

Literature Review: The conceptual foundation of this research rests on Social Exchange Theory (Blau, 1964) and Organizational
Support Theory (Eisenberger et al., 1986). According to these frameworks, employees reciprocate managerial care and
acknowledgment with higher loyalty, effort, and long-term performance. Perceived supervisor support strengthens employees’
trust and well-being, thus fostering sustainable outcomes rather than short-term productivity bursts. Conversely, organizational
dissent, initially conceptualized by Kassing (1998), is viewed as an essential element of healthy communication cultures. When
dissent occurs in psychologically safe contexts, it contributes to organizational learning, innovation, and ethical behavior.
Constructive dissent allows employees to challenge existing practices without fear of retaliation, thereby enhancing both
individual creativity and overall system resilience. Integrating these perspectives, the study proposes that supervisor support not
only enhances sustainable performance directly but also indirectly through encouraging constructive dissent behaviors. In
supportive climates, dissent is transformed from a threat into a strategic learning mechanism that sustains long-term
organizational vitality.

Methodology and Findings: The research adopted a quantitative cross-sectional design and gathered data from 400 employees
working across various sectors in Turkey. Convenience and snowball sampling techniques were employed, ensuring diversity in
demographics such as gender, tenure, and industry type. Data were collected through three validated scales: (1) Perceived
Supervisor Support Scale (Eisenberger et al., 1986; Turkish adaptation by Yildirm, 2008), (2) Organizational Dissent Scale
(Kassing, 1998; Turkish adaptation by Dagli, 2015), and (3) Sustainable Performance Scale (Ji et al., 2018; Cilhoroz et al., 2023
adaptation). Prior to hypothesis testing, reliability and validity analyses were performed. The KMO value (0.927) and Bartlett’s Test
(p < .001) confirmed sampling adequacy. Cronbach’s alpha coefficients ranged between .89 and .94, indicating strong internal
consistency. Convergent validity was supported by AVE values between 0.64 and 0.69 and CR values above 0.93. Correlation
analysis revealed significant positive relationships among the variables: perceived supervisor support correlated with sustainable
performance (r = .276, p < .01) and with organizational dissent (r = .155, p < .01), while organizational dissent correlated with
sustainable performance (r = .243, p < .01). Regression analyses further clarified these dynamics: PSS significantly predicted
sustainable performance (B = .276, p < .001), explaining 7.6% of variance. PSS also positively influenced organizational dissent (8
= .155, p < .001). OD had a significant effect on sustainable performance (B = .243, p < .001). These findings suggest that
supportive managerial behaviors enhance not only employees’ capacity for long-term productivity but also their willingness to
express constructive criticism, which, in turn, fosters innovation and adaptability..

Conclusions and Recommendation: The findings demonstrate that perceived supervisor support and organizational dissent
operate as complementary mechanisms in sustaining employee performance. Employees who feel valued, trusted, and supported
by their supervisors tend to maintain consistent productivity, creativity, and engagement over time. Moreover, when organizational
climates encourage dissent rather than suppress it, employees contribute more actively to problem-solving and organizational
learning. The study emphasizes that managerial support transforms dissent from a potentially disruptive behavior into a
constructive tool for growth and sustainability. Supportive leaders create psychological safety that allows employees to express
concerns, propose improvements, and align their personal goals with organizational missions. From a practical perspective,
managers are advised to foster open communication channels, implement participatory decision-making processes, and
recognize employee contributions regularly. Training programs focusing on supportive leadership, feedback culture, and conflict
management can further enhance these outcomes. From a theoretical perspective, the study contributes to the expanding
literature linking sustainable human resource practices with organizational behavior constructs, offering empirical evidence that
sustainable performance is deeply rooted in relational and communicative dynamics within the workplace. Future research may
adopt longitudinal designs or include mediating variables such as psychological safety or organizational commitment to clarify
the temporal and causal nature of these relationships. Overall, this study underscores that sustainability in performance is not
merely a managerial goal but a shared organizational culture nurtured through support, dialogue, and trust.
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