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ONSOZ

Gliniimiizde yasanan belirsizlikler, kaos, tahmin edilemeyen Ongoriiler vb.
nedenlerden dolay1 hayatin her alani etkilenmektedir. Ozellikle isletmeler bu
nedenlerden dolayr meydana gelen olumsuzluklardan etkilenmelerini en aza
indirmek i¢in iy1 bir “Lider” tarafindan yonetilmeye ihtiya¢ duyarlar. Clinkii var
olmalar1 ve isletme olarak hayatlarin1 devam ettirmelerinin buna bagl oldugu
diisiincesindedirler. Bundan dolay1 hem iyi bir yoneticiye hem de etkili bir yonetim
sekline sahip olmak isletmelerin tek hedefidir. Bunun i¢in yapilan bilimsel ¢alismalar
ve arastirmalar gerek isletmeler gerekse bu olumsuzluklardan, belirsizliklerden
etkilenen diinya i¢in 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin sahip oldugu “ydnetim seklini” ve “liderlik”” vasiflarin1 olumlu sekilde
diizeltmek ve daha iyi hale getirmek yapilan ¢alismalar ve arastirmalar sayesinde
olmaktadir. Ciinki her gegen giin artan isletme ve yetisen Lider sayilar1 baz
alindiginda bu ¢aligmanin amaci daha da 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 yazmis
oldugum bu tezin hem isletmeler hem ydnetici ve liderlerin hem de bilimsel
calismalarla ilgilenen kisiler icin 6nemli olacagi ve yol gosterecegi kanaatindeyim.

Subat 2023 Songiil KILIC CICEK
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VUCA DUNYASINDA KUANTUM LIDERLIK

OZET

Gegmisten giiniimiize devam eden ekonomik, siyasal, teknolojik, savunma vb.
alanlarda devam eden belirsizlik, karmasiklik, oynaklik vb. gibi durumlardan dolay1
hem insanlar hem igletmeler iyi bir lider tarafindan yonetilmeyi isterler. Ciinkii bu
sekilde biitiin igletmeler ve insanlar faaliyetlerine yon vererek olumlu sonuglar elde
ederler. Bundan dolay1 bu tezin yazilma amaci; diinyada VUCA’nin neden oldugu
olumsuz etkilerin var olan birgok liderlik ¢esitleri i¢inden tercih edilmis olan
“Kuantum Liderin” etkilerinin ne sekilde gegerli olup olmadigini anlatmaktir. Ayni
zamanda Kuantum liderlik ve alt boyutlarinin ne derecede etkili olup olmadig1 da
Olciilmesi amaglanmistir.

Bu tezde nicel yontem cesitlerden biri olan anket yontemi kullanilarak elde edilen
sonuglar kullanilmistir. Anket sorular1 Tiirkiye genelinde yonetici konumunda
bulunan kisilere mail yoluyla iletilerek ankete katilimlari istenilmistir. Toplamda 205
kisiye ulagilarak ve anketlerin hepsi gecerli olmak kaydiyla gerekli analiz yontemi
yapilarak degerlendirmeye alinmistir. Bundan dolayr Olgekler arasi iliskiyi
belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizine basvurulmustur.

Arastirma sonuglarina gore biitiin bulgularin ortalamanin {izerinde oldugu sonucuna
varilmistir. Bu analizin sonucuna gore; Kuantum Liderligin, VUCA diinyasinda
olumlu ve anlamh bir etkisinin oldugu yine Kuantum Liderligin alt boyutlarinin da
VUCA diinyasinda olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.
Bunun yani sira cinsiyet, ¢alisilan kurum, ¢alisma ve yoneticilik silirelerine gore
Kuantum Liderlik ve VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kuantum Liderlik, VUCA
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QUANTUM LEADERSHIP OF VUCA WORLD

ABSTRACT

Economic, political, technological, defense, etc., continuing from the past to the
present. uncertainty, complexity, volatility, etc. Because of such situations, both
people and businesses want to be managed by a good leader. Because in this way, all
businesses and people get positive results by directing their activities. Therefore, the
purpose of writing this thesis; The aim is to explain how the effects of the "Quantum
Leader"”, which has been preferred among many existing leadership types, are valid
or not. At the same time, it is aimed to measure whether quantum leadership and its
sub-dimensions are effective or not.

In this thesis, the results obtained by using the survey method, which is one of the
quantitative methods, were used. The survey questions were sent to the people in
managerial positions throughout Turkey via e-mail and they were asked to participate
in the survey. A total of 205 people were reached and the necessary analysis method
was made, provided that all of the questionnaires were valid. Therefore, Pearson
Correlation analysis was used to determine the relationship between scales.

According to the results of the research, it was concluded that all the findings were
above the average. According to the result of this analysis; It was concluded that
Quantum Leadership had a positive and significant effect in the VUCA world, and
that the sub-dimensions of Quantum Leadership also had a positive and significant
effect in the VUCA world. In addition, Quantum Leadership and VUCA levels differ
according to gender, institution, working and managerial periods.

Keywords: Leadership, Quantum Leadership, VUCA
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1. GIRIS

Diinyada var olmus ve devam eden; hayatin her alaninda kendisini gostermekte olan
belirsizlik, karmasa, dalgalanma vb. olumsuzluklar nedeniyle hem insanlar hem
isletmeler tedirginlik yasamaktadirlar. Bu durumda hayatin, is diinyasinin, rakiplerin
vb. etkenlerin ne getirecegini tahmin edememek ve kestirememek yasami daha da
zora sokmaktadir. Bu ylizden insanlar ve isletmeler yonetilmeye Ve iyi bir yonetimin
de iyi bir lider tarafindan yapilacagi kanisina varirlar. Yani basari, takdir edilmek,
miicadele etmek, pazarda ve hayatta kalabilmek vb. etkenlere ulagsmak etkili ve

gecerli bir lider ile saglanacagi diislincesine varirlar.

Yasanilan olumsuzluklar toplumlar agisindan her zaman biiyiilk 6nem arz etmistir.
Ciinkii var olma miicadelesi ve kalict olmak her zaman 6nemlidir ve 6nemli olmaya
da devam edecektir. Insanlar ve isletmeler bunu saglamak icin yeniliklere ayak
uydurup, teknolojiyi takip edip, kendilerinin dis diinya ile olan iligkilerini de

koparmadan saglayabilirler.

Bundan dolay1 diinyada yasanilan afetler, bulasici ve salgm hastaliklar, ekonomik
dalgalanmalar, piyasalarda yasanilan diisiis ya da oynakliklar, siyasi olumsuzluklar
vb. nedenler herkes i¢in olumsuz olmayabilir. Yani meydana gelen bu krizler firsata
cevrildiginde isletme ve insanlar i¢in bambaska daha iyi yonde sonuglar
saglayacaktir. Iste bu durumun saglanmasi iyi ve etkili bir lider esliginde ve

yonetimle saglanacaktir.

Bunun sonucunda yeni bir diinya diizeninin ortaya c¢ikmasi kagmilmaz olacaktir.
Clinkii zamanla yeni bir yonetim anlayisi, yeni bir liderlik olgusu, yeni iliskiler, yeni
calisanlar, yeni iirlinler, teknolojide yasanilacak yenilikler kendilerini géstermeye
baglayacaktir. Diinyanin, yeni diizene uyum saglamasi demek yani VUCA
diinyasmin etkilerinden kurtulmasi i¢in yapilmasi gerekenler bir lider tarafindan

belirlenerek birlikte hareket etmek ile gergeklesecektir.

Isletmelerin ve toplumun yapilarina uygun olarak bir lider énderliginde kolektif

olarak hareket etmeleri VUCA diinyasmnin etkilerinden kurtulmak i¢in yapilmasi



gerekenlerden en onemlisidir. Ciinkii diinya dondiigii ve insanlar var olup yasam
devam ettigi siirece her zaman yonetme, yonetilmek, kolektif hareket etmek, liderlik

algilar1 devam edecektir.

Bu arastirma, VUCA diinyasinda var olan diger liderliklerden farkli olarak Kuantum
liderligi ele alip bilimsel ¢alismalara katkida bulunacaklar ve kendilerini Kuantum

lider olarak goriip gelistirmek isteyenler i¢in dnemli bir arag olacaktir.

1.1 Cahisma Konusu

Gegmis c¢aglarda yasanan belirsizlik, karmasiklik, muglaklik, oynaklik durumlar1
giniimiiz ¢aginda VUCA olarak bilinmeye baglanmistir. Aslinda degisen sadece bir
isimden ibarettir. Clinkii gegmiste de gliniimiizde de yasanilan kaos ortami artarak
devam etmektedir. Bundan dolay1 bilimsel olarak asil amag¢ “Yonetim ve Liderlik”
olgularmin birlikte kullanilarak nasil daha etkili hale getirilecegi iizerine yapilan
arastirmalarin gittikge arttirilmasi ve yapilan aragtirmalarin herkese yol gostermesini

saglamaktir.

Yapilan tez ¢alismasmin konusunu VUCA diinyasin alt boyutlarinin yonetilmesi ve
etkilerinin en aza indirilmesi i¢in “Kuantum Liderlik” ile ilgili 6zelliklerin hangi

Olciide iliskili ve anlamli oldugu olusturmaktadir.
Bu tez ¢alismasini asagida basliklar halinde verilmis bolimler olusturmaktadir:

Birinci boliimde; liderlik, lider, liderlik yaklasimlari, liderlik tiirleri hakkinda bilgi

verilecektir.

Ikinci boliimde; Kuantum kavrami, kuantum fizik ve klasik fizik, kuantum liderlik

hakkinda bilgi verilecektir.

Ugiincii boliimde; VUCA diinyasi, ortaya ¢ikist ve ne anlam ifade ettigi hakkinda

bilgi verilecektir.

Dérdiincii boliimde; VUCA diinyasina karsi olusturulmus alternatifler olarak yer alan

VUCA Prime, BANI konular1 ele alinacaktir.

Besinci boliimde; arastirma konusu, arastirmanin amaci, arastirmanmn Onemi,
yontemde kullanilan ara¢ ve gerecler anlatilacaktr. Bunun yanmnda “VUCA

diinyasinda Kuantum Liderlik” ¢aligmasi ile ilgili yapilan ankete yer verilecektir.



VUCA diinyas1 ve alt boyutlar1 ile Kuantum liderlik ve alt boyutlar1 i¢in olusturulan

hipotezlere deginilecektir.

Altmcr boliim; yani sonu¢ ve Oneriler kisminda, VUCA diinyasinda yer alan
Kuantum liderligin etkileri ve Onemi degerlendirilerek VUCA diinyasinin

iyilestirilmesine yonelik Oneriler yapilacaktir.

1.2 Tezin Amaci

VUCA diinyas1 hayatin her alaninda var olmaktadir ve var olmaya da devam edecegi
gercegdi kacinilmazdir. Onemli olan ortaya ¢ikan Krizlerle basa ¢ikilmasi, yonetilmesi

ve krizleri firsata ¢cevirme yontemlerini bulmaktir.

Tezin konusunu olusturan “VUCA diinyasinda Kuantum Liderlik” adli ¢alismanin,
bu alana yonelmek isteyen, liderlik vasfina sahip olup sadece harekete ge¢meyi
bekleyen, bilimsel amagli arastirmaya ve yazmaya devam edecek olanlar igin yol

gosterici bir caligma nitelik tagtyacagini diisinmekteyim.

1.3 Literatiir Arastirmasi

Yorumlama ve anlamlandirma kavramlar: yaraticilik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kendi
i¢sel yasanti, sezme yetisi, bilgi birikimine duyulan giiven ile VUCA diinyas1 pratik
hale getirilebilir. ABD ordusunda oldukga bilinen VUCA; Oynaklik, Muglaklik,
Karmasiklik, Belirsizlik kelimelerinin Ingilizce karsiliklarmin bas harflerinin
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir terimdir. VUCA her ne kadar askeri alanda bilinse

bile gliniimiizde is diinyasinda da bilinmektedir (Brittain 2012).

Biiyiik bir artis gosteren VUCA diinyasi; isin gelecegi, otomasyonu ve

ekosistemlerin olusumunu saglayan teknoloji ile sekillenmektedir (Martin 2020b).

VUCA’nin neden oldugu, karmasiklik ve degiskenlikten kaynakli ekonomik, ticari

vb. sorunlar1 anlamak i¢in biraz zaman ayirmak gereklidir (Sullivan 2012).

VUCA’nm ve alt boyutlarinin neden oldugu etkilerle miicadele etmek bilinen liderlik
yetkinlikleriyle saglanamayacaktir. VUCA, ¢aligma ortamlarini etkileyeceginden
dolay1 her zaman bir lidere ihtiya¢ duyulacag: kesindir. Bu diinyada basarili olmak

icin yeni yetenek ve yeni siireclere ihtiyag vardir. Liderler, miicadele etmenin kolay



olmadigin1 ancak akillica ¢oziimler ve farkli yollar ile bu ortamda etkili

olabileceklerine inanmaktadirlar (Anonim 2011).

VUCA, ilk defa Warren Bennis ve Burt Nanus tarafindan 1987 yilinda liderlik
kavrami i¢in kullanilmig olup; karmasiklik, muglaklik, belirsizlik ve degiskenligi

ifade etmektedir (inal vd. 2021, 349).

Isletmeler giderek artan VUCA ve bunun neden oldugu degisimin hiziyla karsi
karsiya oldugundan, tutunmanin zor oldugunun farkindadirlar. Bunun i¢in ortak akil
ve karar verme siirecini merkezden ziyade eylem ve bilginin oldugu yere tasimak
gerekmektedir (Martin 2020a).

VUCA diinyasi; siyasi etkenler, ekonomik krizler, teknolojide yasanan gelismeler,
iretim sektoriinde meydana gelen degismelere bagl olarak kendini gdstermekte ve
VUCA diinyasinda oldugumuzu hissettirmektedir. Yeni diinya anlayisi olarak bilinen
VUCA diinyasi i¢in; olumsuzluklara kars: harekete gecen, elde edilen bilgileri dogru
analiz eden, basarisizligi dahi géze alarak risk alabilen, olumsuzluklara karsi
koymaya cesareti olan ve yol gosteren liderlerle; iyi bir dinleyici olma 6zelligi
tasiyan, anlama yetenegine sahip olan izleyicilerin bir araya gelerek miicadele

etmeleri 6nem arz etmektedir (Saka 2019).

[k zamanlar askeri amacli olarak kullanilan VUCA,; volatility, uncertainty,
complexity ve ambiguity kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Su an i¢in ise;
karmasik, oynak, muglak ve belirsiz ortamlar i¢in kullanilan ifade olarak
bilinmektedir. Ayrica su an diinyanin ve isletmelerin i¢inde bulundugu kargasa
ortamint anlatmasindan dolayr artik bir¢ok kisi tarafindan kullanilmaktadir

(Yurdasever ve Fidan 2020).

VUCA kisaltma olarak bir anlam ifade etmiyor gibi goriinmesine karsin gelecekle
ilgili olas1 sorunlar hakkinda konusmak iizere igerik olarak etkili olacak gibi
goziikmektedir. Insanlar meydana gelmis ya da gelecek tehlikeleri gdze alip
VUCA’nin agilimi olan her bir kavrami kabul etmelidirler. VUCA’nin
olumsuzluklary; vizyon, anlayis, netlik ve ceviklik kavramlari liderler tarafindan

gelistirilerek degistirilebilir (Johansen 2008).

Ekonomi diinyasmnda meydana gelen biiyiime ve gelismeler, VUCA diinyasindan
once 6ngoriilebilir olup kontrol edilebiliyordu. Buna bagli olarak liderler belirsizligin

olmadig1 bir diinyada liderlik yapmaya aligmalarindan dolayr VUCA diinyasinda



zorluk yasamaktadirlar. Bu durumda iyi bir lider ortaya ¢ikacak her tiirlii siirpriz ve

degismelere hazirlikli olup uyum saglama konusunda kendilerini gelistirmelidirler
(Brittain 2012).

VUCA diinyasi; liderlerin 6grenme ¢evikligi, 6z farkindalik, stratejik diisiinme vb.
kavramlarla hareket etmeye yonelmesiyle degismektedir. Bundan dolayr VUCA
diinyasinda devam etmeyi ve gelismeyi hedefleyen firmalar liderlik vasiflarini buna

gore gelistirmelidirler (Petrie 2011).

Giliniimiiz diinyasmin bu kadar hareketli olmasmin nedeni, ABD ordusu tarafindan
ortaya atilan VUCA kavramina baghdir. Kaotik bir diinya olan VUCA diinyasinda
basar1; bireyler, teknoloji vb. alanlarda yapilan daimi degisikliklerle saglanacaktir.
Bundan dolay1 bu diinyada liderlik yapmak, isletmelerdeki meydana gelen siirekli
degisimlere ayak uydurmak ve hizli cevap verme yetenegine baghdir (Horney vd.
2010).

VUCA diinyasinin etkilerinin giderek yayginlagmasi, insanlar1 zora sokmakla
kalmayip ayn1 zamanda onlar igin tehditkar bir Gislup olarak da dikkat ¢ekmektedir.
Bu durumla bas edebilmek i¢in liderlerin yeni ortama adapte olmalar1 ve gerekli
onlem ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica ortaklasa hareket etmeleri,
takim ruhuna sahip olmanin bir ilkesi olarak biitlin izleyicileri ilgilendirmektedir.
Izleyicilerin bu sekilde hareket etmeleri VUCA diinyasinda daha ¢ok ilerlemelerine
katk1 saglayacaktir (Mahel 2021).

Is diinyasinda, VUCA kavrami 2008 ve 2009 yillarinda yasanan kiiresel ekonomik
krizden sonra kendini gostermeye baslamistir. Bundan dolay1 liderlik becerilerinin
gelistirilmesine daha ¢ok 6nem verilmistir. Ciinkii VUCA diinyasinda lider olarak

hareket etmek liderlerin bu zamana kadar karsilastig1 en zor stiregtir (Tovar 2015).

Giliniimiizde devam eden karmasiklik gz Oniine alindiginda, liderlerin ihtiyag
duydugu diisiince tarzi; alisilagelmedik olaylar1 beklemeye, siirekli degisiklige ve
aktif krizlere hazirlikli olmaya baghdir. Bunun gergeklesmesi sadece liderlerin degil

yonetilen kisilerin de saglam bir dirence sahip olmalarina baglidir (Mofua 2016).

VUCA diinyasinin yasandigi ortamlar, dngoriilemeyen bilgi ve degisimin neden
oldugu kar firtinas1 gibi bu siiregten bunalmistir. Bundan dolay1 liderler birden ve
cok fazla degisiklik gosteren bu diinyanmn farkinda degillerdir. Bilgi ve degisimdeki

stirekli artiglar manzaray1 6nemli 6lgiide degistirmektedir (Bartscht 2015).



Belirsiz, karmasik, degisken ve muglak bir ortamda, meydana gelecek iyimser bir
tablonun yasanilacagi varsayimmin zihinde canlanmasi faydali olacaktir. Bu durum

ise basarilmak istenen seyin netlik kazanmasima ilham verici olup yeni gelismelere ve

alinacak kararlara rehberlik edecektir (Martin 2017).

“Kuantum” kelime olarak doganin akla aykir1 olan alisilmamig yOniinii ifade

etmektedir (Feynman 1985).

Isaac Newton’un yaptig1 kesiflerden bu zamana kadar fiziksel diinyanin en biiyiik
devrimi kuantum teorisinin kesfi olmustur. Newton’un diinyasi a¢ik ve net olmasina
karsin kuantum diinyas: kapali ve diizensizdir. Bu yiizden kuantum akli sadece
kuantum diinyasinda gegerlidir ve burada kullanilmaktadir. Kuantum teorisi istatiksel
olarak anlasilir bir durumda olmayip ayni sekilde kuantum fizigi de varligin i¢inde
var olandir ve ilerde olmasi diigiiniilemeyen durumlari1 kapsamaktadir (Polkinghorne
2012).

Tam olarak “bir seyin niceligi”’; mekanik anlamda ise “hareket ¢aligmasi” anlamina
gelen Kuantum kavrami bu sekilde ifade edilmektedir. Bundan dolayr kuantum
mekanigi, hareket halinde olan atom alt1 pargaciklarin incelenmesini ifade etmektedir
(Shelton 2001).

VUCA diinyasmin yaratmis oldugu kaos ve kargasa durumunda daha hizli karar alma
siireci olmas1 gerektiginden dolayr zaman alici karar verme siireci daha az

uygulanmaktadir (Martin 2014).

1.4 Hipotezler

Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlamli iliski vardir.

Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu arasinda anlaml1

iliski vardir.

Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu arasinda anlamli

iliski vardir.

Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda anlamli

iliski vardir.

Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu arasinda anlamli

iligki vardir.



Hipotez 2: Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hipotez 3: Calisgilan Kuruma Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 4: Calisma Yilma Gore Kuantum Liderlik dizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 5: Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 6: Cinsiyete Gore VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Calisilan Kuruma Gore VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Calisma Yilina Gére VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Yoneticilik Siiresine Gore VUCA diizeyleri farklhilik gostermektedir.

VUCA
*Degiskenlik  *Belirsizlik

*Karmasikhk * Muglakhk

KUANTUM
LIDERLIK

VUCA ALT BOYUTLARI

‘\

KUANTUM
LIDERLIK

Sekil 1.1: Calisma Modeli



2. LIDERLIK, LIDER, LIDERLIK YAKLASIMLARI, LIDERLIK TURLERI

Bu bolimde liderlik kavrami, lider ve liderlik ozellikleri, liderlik kuramlari

(yaklagimlari), liderlik tiirleri konular tizerinde durulacaktir.

2.1 Liderlik Kavram

Gegmisten bugiine kadar liderlik agiklamak {iizere bir¢ok arastirma, calisma ve
yaklasim oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin hepsi; liderligin ne oldugu ne
gibi Ozelliklere sahip olduklari, nasil ortaya ¢iktiklari, nasil davranis sergiledikleri,
takipgilerini nasil etkilediklerini arastirmaya yonelik olmustur. Bununla birlikte
liderlerin sahip oldugu liderlik tarzlarm etkileyen ¢ok sayida faktor vardir ve bu
ylizden en 1yi liderlik tarzi yoktur. Ciinkii her liderlik tarzinin kullanilacagi ortam,
sireg ve sartlar farklilik gdstermektedir. Onemli olan liderlik siirecini etkileyen
faktorleri belirleyerek bunlar1 etkin ve etkili bir sekilde uygulamaktir (Pasaoglu vd.
2013).

Liderlik; demokratik ya da otokratik olma, yap1 ve insana yonelik, yonetsel ya da
karizmatik olma vb. Ozelliklere gore ele alinmaktadwr. Bu sekilde cesitlere
ayrilmasimin nedeni liderlik olgusunun hem genel hem de 6nem arz eden bir konu
olmasindan kaynaklanmaktadir (Aykan 2004, 214). Aym1 zamanda liderlik olgusu;
yonetim, siyaset, toplum, psikoloji, ekonomi ve egitim vb. bilimlerin odak

noktalarini olusturmaktadir (Ozsalmanli 2005, 143).

Liderlikten bahsetmek icin ilk dnce; ortak amaclar1 dogrultusunda bir araya gelmis
bir grup insanin ortak amaglar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglamak i¢in bir
liderin olmasi ve bu liderin amaglar1 ger¢eklestirme konusunda kimseyi zorlamadan,
goniilden bu kisileri harekete gegirecek etki ve yetkiye sahip olmalidir (Bolat ve
Seymen 2003, 63). Ayn1 zamanda liderlik; caligan bireyleri etkileyerek oOrgiitiin

amaglarmi gergeklestirmeleri dogrultusunda ydnlendirmektir (Ulgen ve Mirze 2018).

Olmas1 ve yapilmasi gerektigine inandig1 bir amaci bagkalarina yaptirabilme yetenegi

ya da icrast liderlik olarak tanimlanmaktadir (Pasaoglu vd. 2013). Liderlik; bireylerin



davraniglarini etkileyerek, ortak amag¢ dogrultusunda grubu harekete gecirme
potansiyelidir. Iyi bir lider; stratejik diisiiniip, yeniligi ve eylemi 6n planda tutup
baskalarin1 gelistirme g¢abasi igindedir. Ayn1 zamanda empati kurup kisisel dnceligi
gelistirerek kendine giiveni attirip bireylerin daha yaratici olmasini saglar (Editor
2021). Bu ozelliklere ek olarak; calisanlarina iyi ornek olan, iletisimi kuvvetli,
sorumluluk alan ve bu sorumlulugu bagkalarina devretmeye hazir olan, motivasyonu
tam olan, yoOnettigi bireylerin yeteneklerini on plana ¢ikaran, olumsuzluklar

karsisinda toleransli olan bir lider olmalidir (Kavcar 2020).

Liderlik kiside ya dogustan vardir ya da sonradan kazanilacagi goriisii de 6nemlidir.
Cinki liderligin sonradan da yonetici ve lider gelistirme programlari ve egitimlerine

katilma, istek ve azimle de basarilacagina inanilmaktadir (Ozsalmanli 2005, 141).

Bundan dolay1 liderlik siireci ve liderlikten s6z edilebilmesi; gaye ve sartlara, liderlik
vasfina sahip olan kisinin ve takipgilerinin bir araya gelmesine baghdir. Bununla
beraber bu siirecin baslamasi i¢in bazi kosullar ve ulasilmak istenen hedeflerin
olmas1 gerekmektedir. Bu siireclere ornek olarak; ekonomik kriz ve buhran
donemleri, degiskenligin hakim oldugu donemler ve yeniden yapisal degisiklik vb.

durumlar verilebilir (Ozsalmanli 2005, 143).

Bireyler, gruplar, orgiitler, kurum ve kuruluslar; problemleri ¢6zmede yaraticilik
olarak farkliliklar gostermektedirler. Bundan dolay: liderler, organizasyonlarm uyum
saglama yetenegine ulasmalar1 i¢in yaraticilifi bir ara¢ olarak kullandirmalidirlar.
Bu durumda liderler, bireyleri kabullenmekte zorluk olmayacak kolay yapilar insa
ederek yenilik¢i diistinme konularinda tesvik etmektedirler. Tabi Ki de liderlerin bu
stireci nasil idare ettikleri de orgiitlerin performanslari iizerinde olduk¢a 6nemli bir
etkiye sahiptir. Cilinkii glinimiizde artik liderler var olan ya da kesfedilmeyi bekleyen
sorunlart1 tanimlamada, bu sorunlarin ¢Ozlilmesinde yaraticilik kavramini
kullanmasinda ve bu siirecte bireyleri ve Orgiitleri bu siirece dahil etmede,
yonlendirmede yardimci olacaktir. Ancak bu yaraticilik siirecinde bireylerin de farkl
fikirleri oldugunu ve bunlar1 yenilik¢i diisiinme tarzlariyla birlikte ele almalari
konusunda liderlerin tesvik etmelerini ve farkli araglar kullanmay1 desteklemelidirler

(Basadur 2004).



2.2 Lider ve Liderlik Ozellikleri

Lider kelime anlami olarak; yol gdsterici, 151k tutan, ileriyi gostermeyi bilen, amag
dogrultusunda birlikte yol aldig1 kisilerin istek ve ihtiyaglarini hissedebilen kisidir.
Bu durumda orgiitlerde lider olmak; takipgilerin motive olmasinda, etkili bir
performans sergilemelerinde, orgiite olan sadakatlerinin artmasinda etkilidir. Bundan
dolay1 gruplarda kisileri destekleyen ve onlara amaglarinda yol gosteren liderlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak liderler bunu hiyerarsik bir yapilandirma ile saglamak
yerine daha olumlu yani istek ve motivasyonun yiiksek oldugu calisma sartlarinda
saglayarak Orgiitii bir araya getirmelidirler (Pasaoglu vd. 2013). Bununla beraber
liderler zorluklarin listesinden gelme konusunda kendi tizerine diisen sorumluluga

dahil olduklarin1 ve siirece dahil olduklarini1 gostermelidirler (Basadur 2004).

Liderleri bagka bireylerden farkli kilan ve digerlerinden ayrilarak lider olmasini
saglayan cesitli 6zellikler oldugu bilinmektedir. Bu 0zelliklere sahip bireylerin
orgiitii harekete gecirme, etkileme, yol gosterme vb. becerilere sahip olmalar1 6rgiitte
lider olmalarmi saglamaktadir ve bunun sonucunda orgiitte daha farkli konumlarda
bulunmaktadirlar. Ancak her liderin, bu 6zelliklere sahip olmasi beklenemez. Ciinkii
bazi liderler ya bu 6zelliklere hi¢ sahip olmadan ya da birkagma da sahip olarak grup

iiyelerini etkiledikleri goriilmiistiir (Pasaoglu vd. 2013).

Lider, bulundugu grubun basinda liderligini devam ettirmek i¢in bu grubun
amagclarina yonelik hareket etmelidir. Bunlar1 ger¢eklestiren liderlerin bazi 6zellik ve

yetkinlikleri asagidaki gibidir (Ozsalmanli 2005, 140):

e Karizmatik olmak,

e Misyon ve Vizyon sahibi olmak,

e @Giic sahibi olmak,

e Girisimei, yenilik¢i ve yaratict bir ruha sahip olmak,

e Hirsli ve heyecanii kaybetmemis olmak,

e Etkili iletisimde basarili olmak,

e  Ustiin kisilik yapisin1 benimsemek,

e Pozitif bir yapiya sahip olmak,

e Durumlara kars1 inancini kaybetmemek; azim ve ¢aligkanlikla devam etmek,
e Basarili ve iliml1 bir imaj goriintiisii ¢izmek,

e Etkili konugma yetenegi ile iyi bir konugmaci olmak,
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e Hem giiven duyan hem giiven duyulan olmak

e Genel kiiltiirli iyi olmak,

e Cesur, saglam, dirayetli olmak ve sagligina 6nem vermek,

e Son derece kararli olmak ve tutarligin1 devam ettirmek,

e Miitevazi ve hosgorii sahibi olmak,

e Samimiyete dnem vermek, dobra olmak ve tebessiim etmeyi bilmek,
e Hatalar1 tecriibe ederek bir daha yapmamak,

e Zamanmi iyi degerlendirmek,

e Ozel hayatinda itinali olmak ve diizeyini kaybetmemek.

Ayn1 zamanda lider; isletmenin ya da orgiitiin temel vizyon, misyon ve amaglarmin
belirlenmesi icin stratejiler yaratan kisi olarak da tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze,
2018). Giintimiizde liderden beklenen sadece bireyleri ortak amag¢ dogrultusunda
hareket etmelerini saglamanin yaninda bunu ger¢eklestiren takipgilerin deger
yargilarini, beklentilerini ve hislerini de dikkate alarak vizyon saglamayir amag
edinmelidir (Karip 1998).

Iki veya daha fazla kisinin ortak bir emeli gerceklestirmek igin bilerek, isteyerek ve
organize bir sekilde bir araya geldikleri yap1 Orgiit olarak tanimlanmaktadir. Bu
durumda bir 6rgiitiin amaglarmi yerine getirmesindeki en 6nemli unsur “gili¢” ve
“otoritedir”. Bu etkilerden yoksun olan bir 6rgiit hareketsiz kalma potansiyeline
sahiptir. Bu orgiitii olusturan bireyler, orgiit i¢cinde takipgi, yonetici ya da lider olarak
yer almaktadirlar. Bireylerin rolleri belirlendikten sonraki asamada birbirleri ile
etkilesimde olmalarini saglayan yine gii¢ ve otorite olarak karsimiz ¢ikmaktadir. Bu
durumda gii¢; bireyin digerlerini istegi yoniinde harekete yonlendirme yetenegidir.
Bu giiclin yaninda bunun sergilenmesi i¢in bir etkiye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Bunun sonucunda gii¢ veya otorite, lider veya yonetici; islerin ve faaliyetlerin amaca
ulasmasinda ayrica takipgilerin buna yonelik davranis sergilemelerinde Onemli

oldugu goriilmektedir (Kog vd. 2016).

Orgiitii olusturan bireyler farkli davrams, tutum ve psikolojiye sahiptirler ciinkii
farkli karakterlere sahiptirler. Bu bireylerin diisiince ve arzularini ortak bir hedef
dogrultusunda birlestirmeleri ancak bir lider tarafindan olmaktadir. Bundan dolay1

lider; grup ve orgiitleri etkileyen, onlarin yonlendirilmesini saglayan kisi olarak
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yonetim alaninda kullanilmakta olup yonetsel liderler bu kisileri motive ederek

amagclarina ulagsmalarini saglamaktadirlar(Aykan 2004, 215).

Liderler stirekli baska sorunlar1 bulur ve tanimlarlar. Bu sorunlar1 ¢6zmede ve yeni
¢oziim yollar1 bulma konusunda yaraticilik olgusunu siirece dahil eden liderler,
bireylerin ve orgiitlerin buna dahil olmalarmi koordine ederek biitiinlesmelerine
destek olurlar. Bunu gergeklestirmek ise egitimlerle saglanmaktadir. Bu sekilde

liderler, bireylerin sorunlar1 tanima becerilerini gelistirmis olurlar (Basadur 2004).

2.3 Liderlik Kuramlan (Yaklasimlar)

Liderlik ile ilgili birgok kuram bulunmaktadir. Bu kuramlarin ortaya ¢ikisi gegcmis
yillar1 kapsamakla beraber bugiin hala arastirilmaya devam etmektedir (Pasaoglu vd.
2013). Bu kuramlar genelde liderlik &zelliklerini, liderlik davraniglarini etkileyen
unsurlari, liderlerin takipgiler tizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik yapilmustir.
Ve bu konular liderlik kuramlarmin en ¢ok ele alinan ve tartisilan konularmin

baginda gelmektedir (Cekmecelioglu 2014, 23).

2.3.1 Biiyiik adam kuramm

Biiyiik adam teorisi 19. yy’e kadar uzanmakta olan bir fikri anlatmaktadir. Bu
diistinceye gore; tarihte ve diinyada yasanan ya da yasanmis her sey biiylik adamlarin
sahip oldugu etkilere gore agiklanmaktadir. Bunu saglayan bireylerin, essiz ve
benzersiz etkilere sahip olan bir kisilige sahip oldugu bilinci yaygindir. Bu teorinin
gelisimini saglayan ise Iskog¢ Filozof ve Tarihgi Thomas Carlyle’dir. Bu teoriye gore
liderler dogarlar, egitilmezler. Bu 6zelliklere sahip liderler dogustan digerlerinden
farkhidir ve sadece bu Ozellikler bu liderlerde bulunmaktadir. Yani bu hususlar
ailenin kendinde olan ve nesilden nesile aktarilan bir 6zellik olarak kabul

edilmektedir ( En Ozel Ders 2020).

Bu kurama gore; dogustan bazi 6zelliklere sahip olan biiyiikk adamlar yani biiyiik
erkek ve biiyilk kadmlar tarihe yone vermektedir. Bu kisilerin sahip olduklari
olaganiistii kapasite, cesur olma, kuvvet, bir seylerden esinlenme durumu, yetke vb.
ozellikler onlar1 iistiin kilmakta ve lider yapmaktadir. Biiylik adamlar biitiin olumsuz

kosullara karsilik amaglara ulasan yigit kimselerdir (Karakas 2017).
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2.3.2 Ozellikler Kuram

Ozellikler kuranu ilk defa I. Diinya Savasi’nda; A.B.D. Ordusunun, ihtiya¢ duydugu
subaylarm se¢ilmesi i¢cin Amerikan Psikoloji Dernegine bagli psikologlardan destek
almalar1 ile ortaya ¢ikmistir. Dernek buna bagli olarak birgok Glgme ve segme
araclar1 gelistirerek ve endiistride kullanilmasimi saglayarak 6zellikler yaklagiminin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yaklasimin amact; lideri lider yapan Ozellikleri
bularak en iyi liderleri yetistirmektir. Kisinin sahip oldugu kisisel veya psikolojik
ozellikler lider olmak i¢in yeterlidir. Bu kurama gore liderlik dogustan gelmis olup,
liderlik yetenegine de sahip olmak yine dogustandir ve bu vasiflara sahip olan kisiler

kendilerini her ortamda belli edecekleri goriisiinii savunmaktadir (Simsek 2006).

Bu kurama gore; liderlerin takipgilerinden farkli 6zelliklere sahip oldugu fikrini
savunmaktadir. Yani herhangi bir isletme ¢evresi i¢cin uygun olan bir liderlik 6zelligi
oldugu ve bu ylizden liderler digerlerinden ayrilmaktadir. Bireyi lider yaptigi
disiiniilen psikolojik ve fiziksel Ozelliklerden; zeka, sosyal olma, riski iistlenme,
fiziki durus vb. Ozellikler ele alinarak inceleme yapilmistir (Naktiyok 2006, 22).
Bununla beraber bir liderde olmas1 gereken 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
(Canbolat 2016).

e Fiziksel: Enerjik ve aktif olma.

e Zeka ve yetenek: Bilgi sahibi olma, etkili konusabilme ve kesin olmay1
bilmek.

e Kisilik: Yaraticihk konusuna hakim, dobra olma, diriist ve ahlaksal
davranislar.

e Iisle ilgili nitelikler: Basarma cabas1 ve liderlik istegi, sorumluluk alma,
goreve sadakat ve hedefe varmak i¢in is yapma potansiyeline sahip olmak.

e Sosyal beceriler: Koordinasyon etkisine sahip olmak, prestij sahibi,

sosyallesme, toplum ile biitiinlesme, kibar olma, yetenek ve zarafet.

Yine liderlikle ilgili bu kuramda; liderin sahip oldugu veya olmas1 gereken nitelikler
ele almmistir. Buna gore bu kisiler sahip oldugu 6zelliklerden dolay: farklidir ve bu
yizden lider konumunda bulunmaktadir. Yapilan birgok arastrma sonucu
arastrmacilar liderler; fiziksel, kisisel, zihinsel Ozellikler agisindan inceleyerek
digerlerinden farkli olunan o6zellikleri bulmaya ¢aligmiglardir. Ancak buna ragmen

liderlik 6zelliklerini agiklama konusunda ¢ok yeterli olmayarak yerini davranigsal
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ozellikler teorisine birakmustir. Cilinkii bir liderde goriilen 6zellik baska bir liderde
goriilmemis buna ek olarak bu 6zellikler takipcilerde de goriildiigii ortaya ¢ikmigtir

(Cimendereli 1994).

Bundan dolay1 kimi arastirmacilar, liderlik kavramimi sadece bireylerin tasidigi
ozelliklerle bagdastirsa da bazi teorisyenler liderlik igin sadece ozelliklerin yeterli
olmayacag1 goriislinii savunmaktadir. Clinkii bu ozelliklere sahip olan kisiler her

zaman liderlik konumunda olmayabilmektedir (Pasaoglu vd. 2013).

2.3.3 Davramigsal yaklasimlar

1950 ve 1970 yillar1 arasinda etkili olan bu yaklasima gore; lider olmanin en 6nemli
sart1 liderin sahip oldugu ozelliklerden ziyade liderin sergilemis oldugu davranis
bigimlerine bagl kalinmasidir. Liderin, izleyicilerle olan iletisimi, yetkileri devretme
sorumlulugu sergilemesi, hedef belirlemesi neye gore yaptigi vb. durumlar en 6nemli
davranig bigimleri olarak ele alinmustir. Bundan dolay1 bu yaklasim i¢in 6nemli olan
esas; liderin bireysel 6zelliklerinden daha ¢ok sahip oldugu davranigsal 6zelliklerle
daha ¢ok basar1 gosterdigi sonucudur. Yani liderin gerceklestirdigi eylemi ne sekilde

ya da nasil yaptiginmn incelenmesidir (Canbolat 2016).

Bazi kurum ve kuruluslar farkli yonlerden arastirmalar yaparak cesitli davranigsal
yaklasimlar ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmalarin bazilar1 Harvard laboratuvarlarinda
calisilirken; bazilar1 ise Ohio ve Michigan ¢alisma gruplarinda incelemeler sonucu
ortaya ¢ikmistir. Yine Harvard calismalarinda gruplar arasina gézlemcilerin dahil
edilmesi; Ohio’da grubu olusturan bireylerin, Michigan’da ise liderlerin kullandiklar1
soru formlarmin doldurulmasiyla caligmalar tamamlanmistir. Ancak yapilan
caligmalar sonucu tam anlamiyla net sonuglar alinamamistir. Ciinkii baz1 durumlarda
kisiye yonelik liderlik anlayis1 gegerli iken bazi durumlarda ise goreve yonelik

liderlik anlayismin etkili oldugu goriilmiistiir (Begeg 1999).

Bundan dolay1 davranigsal liderlik yaklasimi teorileri bir biitiin olarak liderlerin
sergiledikleri davranislar1 esas alarak arastirmalar yapmiglardir. Temel amag olarak;
liderlerin anlasilir ve ayn1 olan ne ¢esit davranislar sergiledikleri olmustur. Bagka bir
agidan ele alinirsa aslinda liderin sahip oldugu kisilik 6zelliginin disa yansitilmasi
olarak aciklanabilir. Buradan hareketle lider; bireylerin sergiledikleri tutumlar1 ve
amaclarmi destekleyip, onlarin sahip oldugu kisisel degerleri goz ardi etmeden

hareket etmeli ve gergeklesmesi gereken siirecleri net bir sekilde paylasmalidir
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(Pasaoglu vd. 2013). Bu teori yine liderin, liderlik vasiflarmi gerektigi gibi yerine
getirirken sergiledigi bazi davramigsal Ozelliklere sahip oldugu fikriyle hareket
etmektedir. Bu sekilde davranigsal yaklagim alaninda yapilan ¢alismalar sonucu etkili
olan liderleri digerlerinden ayirirken ayni zamanda bu davranislarin daha iyi
anlasilmasina ve verimli olmayan liderlerin egitilmesi agisindan 6nem arz etmektedir

(Cekmecelioglu 2014, 23).

2.3.3.1 Ohio State Universitesi liderlik calismalar

Ohio State Universitesinde yapilan calisma bu alanda hem diger yapilacak
arastrmalara Onciiliik ederken hem de kuramlarin gelismesine Onemli katkilar
saglamistir (Pasaoglu vd. 2013). 1945 yilinda resmi ve resmi olmayan kurumlarda
yer alan idareciler igin yapilan arastrrmanin amaci; liderin nasil adlandirilmasi
gerektigine yonelik olmustur (Begeg 1999). 1950’lerin basmma kadar siiren bu
calismalar sonucunda liderlik ile ilgili 1800 tane degisik boyut ele alinmistir. Bu
boyutlarin anlami ve igerigi degistirilmeden 150 boyuta kadar indirgenmistir (Tagraf
ve Calman 2010, 137).Yapilan arastrmanm degerlendirilmesi faktor analizi ile
saglanmig olup sonucu gore iki bagimsiz degisken elde edilmistir. Bunlar anlayis ve

yap1y1 harekete gegirme degiskenleridir (Begeg 1999).

-Anlayis degiskeni: Bir liderin; izleyicileri ile olan karsilikli giiven duygusuna
dayanan ve saygi cercevesinde gelisen istek ve Onerilerine ilgi gdstermesi ve onlara

anlayis gostermesidir.

-Yapiy1 harekete gecirme: Bir orgiitiin hedefine ve amaca ulagsmasini saglamak
icin; yapilacak isin planlanmasi, organize ve koordine edilmesi, yoOnetilmesi,

yonlendirilmesi ve kontrol edilmesidir.

Sonug olarak; bir lider, izleyicilerin istek, oneri ve ihtiyaglarmi dikkate alarak onlarla
iyi bir iletisim kurmasi sonucu hedefe ulagsmanin daha etkili olacag1 goriilmiistiir.
Yapiy1 harekete gecirmede ise yani is yapmay1 dikkate alan liderler ise; tiim benlik
ve dikkatleri ile ise yogunlastiklarinda, izleyenler is konusunda daha etkili ve verimli
olacagi diisiiniilmektedir. Su an giiniimiizde bu iki davranis Kuramini olusturan iki

degiskeni kullanan liderler yer almaktadir (Pasaoglu vd. 2013).
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2.3.3.2 Michigan Universitesi liderlik cahsmalari

Ohio c¢aligmalar1 ile es zamana denk gelen Michigan c¢aligmalar1 da liderlik
davraniglarini; kisiye yonelik ve ise yonelik olmak tizere iki kisimda ele almistir
(Kiigiikozkan 2015,91). Bu arastirma liderlik davranislari tizerine Michigan’da; Kahn
ve Katz adli bilim insanlarmin traktor fabrikast ve demiryolunda c¢alisan isgiler
lizerine yaptiklar1 ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Bu arastirmada yoOneticiler, iiretimde
verimi diigiik olan boliimlerde galisan is¢ilerle daha ¢ok birlikte yer alip onlarin daha
iyl olmast i¢in bazi egitimler vermislerdir (Begeg¢ 1999). Arastirmalar sonucunda

kisiye yonelik liderlik davranisi daha ¢ok etkili olmustur (Kiigikozkan 2015, 92).

Ayrica yapilan ¢aligma sonucu dort temel faktor ortaya ¢ikmustir. Bunlar; destek,
karsilikli  iligkileri  kolaylastirma, amacin c¢ercevesinin ¢izilmesi ve isi
basitlestirmedir. Bu faktorlerden ilk ikisi kisiye karsi olan davranislari belirlerken
diger iki faktor is tutumuna yonelik olan davraniglar1 yoneliktir. Yani lider eger ki
izleyicilerini 6n planda tutuyorsa ve onlara daha ¢ok 6nem veriyorsa kisiye yonelik;
isin her seyden onemli ve iistiin oldugunu diisiiniiyorsa ise yonelik davraniglari
gostermeyi ilke edinmelidir. Kisiye yonelik davranislarda bulundugu siirece
izleyicilerin moralleri yiiksek olacagindan daha c¢ok verim saglanacak olup
kendilerine olan glivende boylece artacaktir. Ancak ise yonelik oldugu takdirde, lider
daha ¢ok emir verici ve baskici bir tutum sergilediginde dolay1 izleyicilerin
motivasyonu diisecektir. Bu durumda is ¢abuk bitecek olup calisanlarla tam iletisim

saglanamamaktadir (Pasaoglu vd. 2013).

2.3.3.3 Blake ve Mouton'un yonetim tarzi1 matrisi

Bu model; Michigan Universitesi tarafindan yapilan arastirma sonuglarinmn, Blake ve
Mouton tarafindan yonetim tarzi matrisine doniistiiriilmesini kapsamakta olup buna
gore bes tip liderlik modeli gelistirilmistir. Liderlik davranislari ise insan yonelik ve

tiretime yonelik olarak sekil 2.1°te gosterilmistir: (Kiiglikozkan 2015, 92-93).

YoOnetim tarzi matriksinde bu iki faktor matriks iizerine yerlestirilerek yer aldiklar1
konumlara gore farkl liderlik davraniglarini agiklamaya calisilmistir. Boylece bu
calisma, liderlere sergiledikleri tutum ve davraniglari anlamlandirma olanagi
sunmugstur. Bunu saglayan lider gostermis oldugu davranisi daha iyi anlayarak gesitli

egitim ve ¢aligmalarla daha ¢ok farkliliklar yapabilmektedir (Pagaoglu vd. 2013).
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Sekil 2.1: Yonetim Tarzi1 Matrisi
Kaynak: Kiigiik6zkan, 2015, 5.93

Organizasyonlardaki yonetim tarzi matrisi, birbirinden farkli bes tane liderlik
tarzindan olusmaktadir. Matriste yer alan liderlik tarzlarinin bazilar1 kisilerarasi yani
insana yonelik davraniglar gosterirken bazilar1 ise iiretime yani ise yoOnelik
davraniglar gostermektedir. Organizasyon lideri statiisiinde bulunan lider, bireylerle

ilgilenirken ayni zamanda isleri de yonetmektedir (Pasaoglu vd. 2013).

2.3.3.4 McGregor' un X ve Y teorileri

Douglas McGregor tarafindan 1957 yilinda yaymlanan “The Human Side of
Enterprise” (Isletmelerin Insani Yonii) kitabinda yoneticilerin grup iginde
sergiledikleri davraniglarin baska insanlar1 algilama sekline ve diislince bigimine
bagli oldugunu (Saraman 2017) ayrica iki farkli c¢alisan goriisii olan X ve Y

teorilerini ele almistir (Koyun 2020c).

e X Teorisi: Bu teoride ¢alisanlarin motivasyonu diisiikk ve kotiimser davranis
sergilemektedirler. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin; islerini sevmediklerini, azimli
olmadiklarmi, sorumluluk almak istemediklerini, sadece kendi Ozlerinde
olduklarim1 savunmaktadir. Bu sekilde g¢alisanlar1 olan ydneticiler; onlarin
sadece para, kademe atlama ve is sagligi ile mutlu olabilecekleri
gorlisindedirler. Ayrica yoneticiler burada daha ¢ok emir verme ve kontrol
etme yaklagimi uygulamaktadirlar. Sonug¢ olarak ise c¢alisanlar kazang ve
giivenlikleri saglandiklar1 siirece yonetici ile ig birligi icinde olacaklarma

inanmaktadirlar.
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e Y Teorisi: Bu teoride ¢alisanlarin motivasyonlar1 yiiksek ve iyimser davranis
sergilemektedirler. Ayni zamanda g¢alisanlarmn; azimli olduklarmi, sorumluluk
almaya istekli olduklarini, orgiitsel hedef ve ama¢ dogrultusunda ¢aligmaya
hevesli olduklarini1 savunmaktadir. Ayrica ¢alisanlar yaraticilik ve kendilerini
kurgulama agisindan yeteneklidirler. Bu sekilde ¢alisanlar1 olan yoneticiler;
calisanlarin para yerine daha ¢ok benliklerini dnemseme ve sorumluluklarini
yerine getirme duygusuna sahip oldugunu bilmektedir. Bundan dolay1
yonetici, ¢alisanlarma daha ¢ok yetki devri yaparak ve karar almada daha ¢ok
soz sahibi yaparak ¢alismaya daha ¢ok tesvik edecektir. Ciinkii ¢alisanlar i¢in
sahip olduklar1 6z benlik ve yerine getirme eylemi iist diizey ihtiyac¢lardir,

sureklidirler.

2.3.3.5 Likert'in sistem 4 modeli

Likert, Michigan c¢aligmalarmin devami olarak gelistirdigi teoride liderlerin
davraniglarin1  dort baglik altinda Tablo 2.1’te oldugu gibi gruplandirimistir
(Kiictikozkan 2015).

Tablo 2.1: Likert’in Sistem—4 Modeli

LIDERLIK SISTEM-1 SISTEM-2 SISTEM-3 SISTEM-4
DEGISKENi ISTISMARCI YARDIMSEVER | KATILIMCI DEMOKRATIK
OTOKTARIK | OTOKTARIK
ASTLARA Astlara Usak ile efendi Kismen de olsa Her konuda astlara
OLAN GUVEN | giivenilmez. iligki ile olusan bir | giiven vardir giiveni tamdir.
giivene dayalidir. ancak kararlar da
yine kontrol
sahibi
kendileridir.
ASTLARIN Astlar ig ile ilgili | Astlar kendilerini Astlar Astlar kendilerini
ALGILADIGI olan konulari serbest olarak kendilerini tam anlamiyla
SERBESTI tartismak icin diistinmezler. oldukga serbest | serbest hissederler.
kendilerini rahat hissederler.
hissetmezler.
USTUN Isle ilgili sorunlar | Cok olmasa da Astlarm Her zaman astlarin
ASTLARLA oldugunda astlarm fikirlerini | fikirlerine fikirlerini alir ve
OLAN astlarin fikirlerine | sorarlar. bagvurarak onlari kullanir.
ILISKIiSi cok az basvurur. onlar1 kullanir.

Kaynak: Yilmaz, 2008, s. 20

Likert, arastirma sonuglarina gore (Yilmaz 2008):

e Sistem-3 ve Sistem-4 liderlik yaklasimlar ile ¢alisan bireylerin iiretime daha

cok katki sagladiklari,

e Sistem-1 ve Sistem-2 liderlik yaklasimlari ile ¢alisan bireylerin ise {iretime

daha az katki sagladiklar1 gortilmiistiir.
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Ancak bu sonuglarin yoneticilerin bulunduklari faaliyet alanlarindan ve bulunduklar1

statiilerden tamamen bagimsiz olduguna da dikkat ¢ekmektedir.

2.3.3.6 Towa Universitesi’nin liderlik cahsmalan

1938 yilinda K. Levin tarafindan baslatilan ve genis icerige sahip olan bu ¢alisma R.
Lippitt ve R.K. White tarafindan devam ettirilmistir. Bu calismaya goére; maske
yapimi iginde calisan ve yaslar1 10-11 olan dort ¢ocuk bulunmaktadir. Bu isi
yapmalar1 i¢in onlar1 motive eden demokratik lider, buyruk vermeyi Ongoren
otokratik lider ve serbest davranmaya sevk eden bir serbest lider yer almaktadir.
Amag bu ¢ lider tarzi ile grubun bu liderlere vermis oldugu tepkiler ve liderlerin
deney alan1 disinda grup {iyeleri tizerindeki etkileri belirlenmistir. Calisma

sonucunda ise (Canbolat 2016):

e Demokratik liderin oldugu grup motivasyonun yiiksek oldugu ancak lider
gruptan ayrildigi zaman performansin distigii gorilmistir. Bu lider,
gruptaki bireylerin aldig1 kararlara her zaman saygi duyarak onlara destek
olmustur. Ilgili bir sorun oldugunda ya da elestirel bir yaklasim sergileyecegi
zaman ise incitmeden ve adaletli olarak yapmaistir.

e Otoriter liderin oldugu grup is tatminsizligi sergilemelerine ragmen is ¢ikarim
oranlarmi yiiksek tutmuslardir. Ancak bu lider gruptan ayrildigi zaman
calismalarin durdugu gozlemlenmistir. Lider sadece islerin nasil yapilacagini
anlatarak katilimciliga destek olmayip kendi fikirlerine daha c¢ok Onem
vermistir.

e Serbest birakict liderin oldugu grupta higbir verimlilik sergilenmemistir.
Lider calisma sirasinda ve karar alma siirecinde ¢alisanlar1 serbest birakarak
bir yone egilimi saglamamistir. Yani lider c¢alisanlar1 tamamen serbest

brrakmuistir.

2.3.3.7 Chris Argyris’in olgunluk kuram

Chris Argyris neoklasik bir kuramci olarak, klasik yonetim anlayisini elestirmistir ve
klasik yonetimin, ¢aliganlarin gelismesini olumsuz yonde etkiledigini diistinmektedir.

Argyris’e gore klasik kuramin elestirilen dzellikleri (Oztiirk 2016):

e Is béliimii; yapilan isi bunaltic, tekrarlanan ve monoton hale déniistiirerek

insanlarda var olan yaraticilik 6zelligini yok etmektedir,
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e Yetki ve sorumluluk; ast-iist iliski olmasindan dolay1 sadece iist diizey
yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir,

e Komuta birligi ilkesi; yapilan igin yoOneticiler tarafindan siirekli
denetlenmesine sebep olmaktadir,

e Denetim alan; hiyerarsinin en istekilerin en alttakileri denetlemesinden

dolay1 astlarin yetismesine imkan saglayamamasi sorununa neden olmaktadir.

Olgunlasma kurami, bireylerin Orgiitii amacma ulastrma da basarilt olmasint is
yerinde terfi ve serbest yetki kullanmasiyla olacagi goriisiinii savunmaktadir. Kisinin
sorumluluk bilincine sahip olmasi ve sorumluluk almasi isletme i¢in daha olumlu
firsatlar saglayacaktir. Ancak geleneksel yonetim anlayisinin yOnetim bigimi,
orgiitiin sahip oldugu geleneksel yonetim bigimi bu duruma engel olmaktadir. Cilinkii
bu yaklasimla calisanlar pasif ve yoneticilerine bagimli bir hale geldikleri i¢in
kendilerini yetistirememektedirler. Bu yiizden Argyris, bu teoriyi kisilerin kendilerini
gelistirmesi agisindan ele almaktadir. Argyris ‘e gore olgun olmayan ozellikler
arasinda; aktif olamamak, itaatkir olma, smirli eylemde bulunma, ilginin yilizeysel
kalmasi, Onerilerin kisa siireli olmasi, ast olma ve kendini ifade etmeden yoksun
olma yer almaktadir. Yonetim ve yoneticilerin, bireylere kendi baslarina hareket
etme yetenegini kazandirmalar1 ile bu olumsuz o6zellikler kaybolacaktir. Boylece
birey kendini gelistirerek olgun olan 6zelliklere sahip olabilecektir (Kiiltiir Denizi
2019).

2.3.3.8 Tannenbaum ve Schmidt' in liderlik dogrusu kuram

Robert Tannenbaum ve Warren H. Schmidt bu kuramda; yoneticilerin yetkilerini ve
sorumluluklarini yerine getirirken karsilastiklar1 problemler {izerinde durmuslar
(Canbolat 2016) ve liderlik yaklasimini “otokratik liderlik” ve “demokratik liderlik”
olarak birbirinden tamamen farkli uc kabul eden bu teoriyi gelistirmislerdir (Alkin
2006). Daha oOnce yapilan caligmalarda ortaya ¢ikan bu problemler iizerinde
durulmamistir. Ciinkii yOnetiminin basarist yoneticinin zekiligine, c¢evik karar
almasina, toleransli olmasmma ve kisileri harekete gecirmelerine bagli oldugu
diistiniilmekteydi. Bu teori de sosyal bilimler alaninda grubu olusturan bireyler
incelense de liderler daha ¢ok 6nem arz etmistir. Bunun sonucunda liderligin iist
kademelerini olusturan liderlik yetenekleri 6n plana ¢ikmis olup, insan iliskileri ve

motivasyon konularina yogunlagilmasi da ka¢milmaz olmustur. Bu arastirmalar
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sonucunda calisanlar yOnetime katilarak karar almalar1 saglanmigtir. Boylece
liderlerin etkileri azalarak izleyenlere daha ¢ok sorumluluk verilerek kendi
hedeflerini gerceklestirme imkani saglanmistir. Boylece “demokratik lider” ve

“otokratik liderlik” tarzlar1 ortaya ¢ikmistir. (Begeg 1999).

Tannenbaum ve Schmidt yaklasiminda hiyerarsi, demokratik ve otokratik liderlik

yaklasgimlari ile ele alinmis olup yedi durumdan olugmaktadir: (Uysal 2017).

e Birinci durumda yonetici verdigi karar1 astlarina bildirir.

e ikinci durumda yonetici verdigi karar1 astlarma mal eder.

e Uciincii durumda yonetici fikirlerini astlara agiklayarak astlarin soru
yoneltmelerini bekler.

e Dordiincii durumda yonetici astlarmna fikirlerinde degisiklik yapma yetkisi
verecegi i¢in gecici siireli karar verir.

e Besinci durumda yonetici problemin ¢oziime kavusmasi icin astlarin
Onerisine sunar.

e Altinct durum yonetici problemi astlarin karara baglamalari i¢in bir ¢ergeve
gizer.

e Yedinci durumda yonetici belirli sinirlilik iginde astlarin istedikleri kararlar

dogrultusunda hareket etmelerini ister.

2.3.4 Durumsal Yaklasimlar

Davramssal ve Ozellikler yaklasimlarmdan istenilen liderlik teorilerine

ulasilamadigindan dolay1 durumsal yaklagimlar ortaya ¢ikmislardir.

2.3.4.1 Fiedler' in etkin liderlik modeli

Durumsal yaklagim alaninda ilk teori; Fred E. Fiedler tarafindan ve otuz yil 6ncesine
dayanan psikoterapi yontemini kullanmasiyla baslamisti. Bu model diger
yaklagimlar icin Oncelik ederken ayni zamanda durumsallik yaklagimini baska
liderlik teorilerine yakinlastirmasiyla Onem kazanmistir. Geg¢miste liderlik
yaklagimlarindan hangisinin daha ¢ok uygun olacagi konusunda cesitli ¢alismalarin
az olmasi nedeniyle bu teori 6nemli bir ¢ikis yapmistir. Clinkii amag¢ her kosulda
etkili olan bir liderlik tarzi olusturmaktir. Bu yiizden Fiedler’in amaci; Orgiit
performansini arttirmak icin liderlik yaklagimi ile elverislilik i¢in istenen kosullarin

saglanmasidir. Bagka liderlik teorilerden ¢ok elestiri almasina karsin kendi alaninda
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ortaya atilan liderlik tiirleri igin dncii arastirma 6zelligi tasimaktadir (Ozalp vd. 1992,

182-187).

Fiedler en etkili liderligin; liderler ve takipgileri arasindaki iligkilere, basarilmasi
gereken hedefin niteligine, liderin sahip oldugu statiideki otoritenin derecesine gore
degisecegini savunmaktadir. Lider ya da takipgileri arasindaki bagin zayif olmasi,
eylemlerin siradan ya da anlagilmaz olmasi ile liderin statiiye dayanan otorite
derecesine yonelik liderlik tiirti farklilik gostermektedir. Bu yiizden en iyi liderlik
yaklasmmi kisiye yonelik olmayip duruma gore degiskenlik gostermektedir. Yani
Fiedler, bazi durumlarda kisiye yonelik, baz1 durumlarda ise ise yonelik olan liderlik

yaklasiminin basarili olacagma inanmaktadir (Pasaoglu vd. 2013).

2.3.4.2 Evans ve House’un yol-amag teorisi

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirildigi kabul edilen yol-amag teorisi
durumsal yaklasimm ikinci teorisi olarak ortaya ¢ikmistir (Pasaoglu vd. 2013). Buna
gore; Martin G. Evans, 1970 yilinda liderlik davranislarina yonelik olan
makalesinde; Ohio Universitesi ¢alismalarinda bahsedilen yapmm harekete
gegcirilmesini, liderlerin yol-amag teorisini algilama bi¢imlerini yorumlamaktadir.
Evans’in takipgisi olan House ise izleyicilerin, liderin davranis bigimlerinin isin
gerceklesmesine yonelik bir fayda vyarattigi takdirde kabul edebileceklerini
savunmaktadir (Oztiirk 2016).

Ayn1 zamanda liderin sergiledigi davranislarin basariya ulagsmasinda; izleyicilerin
memnun olmasi, motive olmalar1 ve sergiledikleri performansa bagli oldugunu
savunmaktadir. Yol- Amag teorisi; yiiksek hedefler belirlemek i¢in izleyicileri dogru
ve net bir sekilde yonlendirmek, grubun amacina katildigin1 ve onlar1 destekledigi
gorlistindedir. Ayrica bunun saglanmasi icin dort c¢esit liderlik modeli ortaya
cikarmustir: (Koyun 2020a).

e Basariy1 ilke edinmis liderlik
e Yon veren liderlik

e Katilim saglayan liderlik

e Destekleyici Liderlik

Ortaya ¢ikan durumlarda hangi liderlik tarzmnmn etkili olacagi faktorlere gore

belirlenmektedir. Ciinkii izleyicilerin lizerinde yarattigi etkiler her liderlik i¢in
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farklilik gostermektedir. Bazen basariy1 ilke edinmis liderler davraniglart olumlu
olurken bazen ise katilim saglayan ve destekleyici liderlik davraniglart olumlu
sonuglar gostermektedir. Cogu zamansa yon veren liderlerin daha etkili oldugu
gorilmiistiir. Buradan ¢ikartilacak sonug ise; sartlar ve faktorler ayrintili olarak

incelenerek uygun liderligin ortaya konulmasidir (Pasaoglu vd. 2013).

2.3.4.3 Hershey-Blanchard'in durumsal liderlik modeli

Bu liderlik modeli, c¢esitli durumlarda farkh tarzda liderlik yaklagimlarinin ve
izleyicilerin Ozelliklerine gore etkili bir liderligin belirlendigini savunmaktadir.
Durumsal liderlik; liderligin ortaya ¢ikmasinda hem destek verici etkenlerin hem de
yon verici etkenlerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu yiizden birey sahip
oldugu yetkinlikler dahilinde olaylara gore bunlar1 uyarlamasi gerektigine de dikkat
cekmektedir. Verimli liderler ayn1 zamanda izleyicilerin ihtiyaglarmi belirleyip

bunlari karsilayabilen olgunluga sahip olanlardir (Tor 2018).

Hersey- Blanchard dort farkli lider tarzi iizerinde durmaktadirlar. Bunlar (Pasaoglu
vd. 2013):

e Anlatan lider: tamamen is odakli oldugu i¢in tek amag isin etkili ve verimli
bir sekilde yapilmasini saglamaktir.

e Satan lider: hem is hem izleyicilerle arasindaki iliskilere yonelmektedir.
Islerin etkili olarak yapilmasi igin astlarma oneriler sunarken diger yandan da
onlarm morallerini yiiksek tutmaya caligmaktadir.

e Katima lider: izleyicilerin de katilimi saglanarak hedeflere dogru ilerleme
amacglanmaktadir. Bu liderlik is odakli olmayip astlarla kurulan iliski
odaklidir.

e Yetki goceren lider: bu liderlikte hem ise yonelik hem de astlarla kurulan

iliskilere dair hi¢bir sey yoktur. Kisacasi ikisine de odaklanilmamastir.

Liderlik davraniglarini bu sekilde dort gruba ayiran Hersey- Blanchard bunun yeterli
olmadigimi ayn1 zamanda grup bireylerinin de olgunluk diizeylerine bakilarak da
basar1 diizeyinin artacagmi gozlemlemislerdir. Bu yiizden OD’de dort grupta ele

alinmaktadir. Bunlar:
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OD-1: Bu seviyede olan grup tiyeleri is ve psikolojik olgunluk olarak diisiik
moda sahiptirler. Bundan dolay1 bu bireylerle ¢alisan liderler, kararlar1 tek
baslarina verip yapilan isi siirekli kontrol ederler.

OD-2: Bu seviyede olan grup tyelerinin is olgunlugu olmamasma karsin
psikolojik olgunluk asisindan giigliidiirler. Bu bireylerle ¢alisan liderler;
izleyicilerin istekli ve olumlu olmalarindan dolay1 onlar1 yonlendirmeleri ve
motivasyonlarini yiiksek tutmalari agisindan 6nemlidir.

OD-3: Bu seviyede yer alan grup tiyelerinin ise is olgunlugunun olmamasina
karsin psikolojik olgunluga sahiptirler. Bu nedenle bu bireylerle ¢alisan
liderler davranig odakli olmaya 6zen gdstermelidirler.

OD-4: bu seviyede yer alan grup iiyelerinin is ve psikolojik olgunluk
seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 bu bireylerle ¢aligan
liderlerin ¢ok yogun olmayan bir sekilde is ve iliskiye yonelik tutumlar

sergiledikleri sonucuna varmiglardir.

2.3.4.4 Reddin'in ii¢ boyutlu liderlik modeli

Wiiliam J. Reddin ii¢ boyutlu lider modelindeki lider ve gorev davranisi kavramlari

Blake ve Mouton’un yonetim 6l¢egi modelinden esinlenerek olusturulmustur (Begeg

1999). iki boyut olan iliski ve gdrev boyutuna, Reddin tarafindan gelistirilen etkililik

boyutu eklenmistir (Tor 2018).

Reddin ii¢ boyutlu liderlik modeli (Begeg 1999).

Goreve yonelik liderlik boyutunda; liderler, izleyicilerin gorev tanimlarini
yaparak ortak amag¢ dogrultusunda birlesmelerini saglar. Bununla beraber
onlarla nasil iletisim kuracagimi belirler ve kontrollerin nasil yapilacagi
hakkinda da bilgi verirler. Ayn1 zamanda bu gérevin ne zaman, nerede ve ne
sekilde yapacaklarmni da izleyicilere bildirirler.

Iliskiye yonelik liderlik boyutunda; liderler burada takipgilerin kendileri ve
ihtiyaclar1 ilgilenmektedirler. Siirekli iletisim kurarak aralarindaki etkilesim
ve iliskileri gelistirirler. Onlara sorumluluk yiikleyerek daha iyi etkilesim
kurmay1 saglarlar.

Etkinlik boyutu: Liderlik davranis bigimlerinin etkinligi bulunduklar
ortamin kosullarina gore farklilik gostermektedir. Liderin etkin ya da etkin

olmamast durumu liderin kendinden ¢ok davraniglarma baghdir. Yani liderin
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davranig bigimleri onlar1 etkin olma siirecinde harekete gegiren en Onemli

eylemdir.

2.3.4.5 Vroom ve Yetton’un liderlik modeli

Victor Vroom ve Philip Yetton tarafindan 1973 yilinda ¢aligmaya baslanip 1988
yilinda tamamlanmistir. Bu model “Normatif” model olarak da adlandirilmaktadir.
Anlasilmaz gibi goriilen bu model, ¢esitli durumlar aninda liderlerin en iyi karari

secmesini belirlemek i¢in hazirlanmistir (Begeg¢ 1999).

Vroom ve Yetton tarafindan ileri siiriilen liderlik modelinde; liderligin durum ve
sartlara bagh kalarak degiskenlik gosterebilecegini ve bunun da farkli ¢evrelerde
cesitli liderliklerin etkili olacag1 savunulmaktadir. One siiriilen bu modelin diger ad1
“Karar Agac1t” modelidir. Bu modelde bes ¢esit liderlik modeli yer almaktadir.
Bunlar: (Pasaoglu vd. 2013).

e Otokratik-1: Lider var olan sorunu tek basina ¢6ziime ulastirir.

e Otokratik-2: Lider, izleyicilerin fikirlerine basvurur ancak sorunu ayni
sekilde kendisi ¢oziimler.

e Damsmaci-1: Lider, 6nce izleyicilerin kendi diisiince ve fikirlerini alir fakat
karar1 tek basina verir.

e Damsmaci-2: Lider, karar vermeden hemen 6nce grup seklinde izleyicilerin
fikir ve seceneklerini dinler ve karar1 yine kendisi verir.

e Grup-1: Lider, izleyicileri ile problemi sahsen tartisir ve karar birlikte verilir.

e Grup-2: Lider, izleyicileri bir araya getirerek kendi fikrini sunar ve adil bir
bigimde problemin ¢dziimii i¢in karar alinir.

e Yetki Devreden: Lider problemin ¢oziime iliskin verileri ve buna cevap
bulma mesuliyetini izleyicilere devreder ve onlarin bulduklar1 ¢dziimler

hakkinda bilgi talep eder.

2.4 Liderlik Tiirleri

Hayatin her alaninda liderlilere ihtiya¢ duyulmasi kagmilmazdir. Ancak is diinyasi ve
isletmeler agisindan daha ¢ok 6nem arz etmektedir ve hayati 6nem sahiptir (Kesimli

2013,3).
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Liderlik tarzlari; liderin bulundugu ortama, iletisim kurdugu ve etkilesimde
bulundugu izleyici yapisina gore farklilik gostermektedir. Bu durumda en etkili
liderlik sekli, izleyicilerin kendisinden en ¢ok fayda sagladigina inanilandir.
Dolayisiyla liderlik, kosullar ve izleyicilerle bagntili olarak gelismektedir (Editor
2021).

Liderlik kavram olarak; izleyenleri ortak ama¢ dogrultusunda cesaretlendiren ve
hedeflere ulastiran ve izleyiciler arasinda baglilik olusturarak beraber ilerlemelerini
saglayan olgudur. Ayni zamanda kendi sergiledikleri davramig ve fikirleri ile de
izleyicileri etkilemektedirler. Liderlik bu nokta da 6nem arz eden ve ilgi ¢eken bir
konu haline gelmistir. Baz1 liderlik tiirleri geleneksel diisiince tarzina bazilari ise

cagdas diistince tarzina daha yakin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Milliyet 2022).

2.4.1 Hizmetkar liderlik

Greenleaf tarafindan ortaya cikarilan bu liderlik tiirii; izleyicilere yol gosteren,
hizmet etmeyi kendine ilke edinen, her zaman en iyisini yapmak i¢in ugrasan kisidir.
Bu liderlik giinimiiz sartlarinda yasanan ¢esitli sorunlar i¢cin oldukca etkili
goriilmektedir ve insanlar igin giiglii bir anlam ifade etmektedir. Bu yiizden
hizmetkar lidere biiyiik gérevler diismektedir. Bu liderler ¢evrelerinde olup biten her
durumdan haberdardir. Bu yilizden insanlar1 yonlendiren, onlarim mutlulugu i¢in
calisan, fedakarlik yapan, izleyicilerin refah seviyesini yiikseltmek i¢in calisan

liderdir ve kendilerini buna adamislardir (Bakan ve Dogan 2012).

Bu liderlik tiirli genel olarak degerlendirildigine; liderin takipgilerinin mutlu olmalar1
ve yasam standartlarim1 {ist seviyeye getirmek icin yaptiklar1 caligmalar ile
bilinmektedirler. Bu liderler izleyicilerin isteklerini ve yararlarimi 6n planda tutarlar
ve ayrica toplumun, bireylerin de faydalarin1 da goz ardi etmezler. Son olarak
hizmetkar liderler; kendi sergiledikleri 6zelliklerin yan1 sira doniistiiriicii liderlik ve
karizmatik liderlik yaklasimlarinin Ozelliklerini de yansitmaktadirlar (Bektas
2016,50).

2.4.2 Vizyoner liderlik

Ozellikle 1990’11 yillar1 kapsayan donemde vizyoner liderlik yaklasimi biiyiik 6nem
arz etmistir. Clinkii gruplarda ve diinyada yasanan hizli farklilagsma herkesin gelecege

yonelik kararlarin1 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu yiizden vizyoner liderin 6nemi;
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orgiitlerin  gelecek kaygilarmi olumlu yonde etkilemesine bagli oldugu
diistiniilmesinden kaynaklanmaktadir. Hizla degisimin yasandigi bu siiregte, etkili bir
vizyon olusturarak ve bunu gruplarla paylasan vizyoner liderler gelecegin liderleri
olarak algilanmaktadir. Vizyonlar kisisel olarak da giindeme gelebilir ancak gruplar
acisindan paylasilan bir vizyona olanak saglamasi onemlidir. Bu durumda kisisel
vizyon ve paylasilan vizyon dogmustur. Buna gore kisisel vizyon bireylerin kendi
akillarinda besledikleri ve goniillerinde sakladiklar1 fotograf olup; paylasilan vizyon
ise grubu olusturan izleyicilerin beraber olusturduklar1 anlamli fotograftir. Bu
durumda bu liderligin temelini “vizyon” olusturmaktadir. Vizyon yaratmak kolay bir
stire¢ degildir ve gelecegin fotografinin hemen ortaya ¢ikacagi diisiiniilemez. Bunun
icin sezgilerin ve fikirlerin siirekli gelistirilmesi yeni goriisleri de beraberinde
getirecektir ve boylece bu iki vizyonun birlikte hareket etmesiyle yeni vizyonlar
kendilerini gosterecektir. Bunun i¢in vizyoner liderler diger liderlerden farkli olarak
farkli degisimleri ve durumlar1 kavrayabilme yetenegine sahip olmalidir. Bunu yapan
lider; olusan vizyonu grubun biitiin izleyicilerine olumlu bir sekilde iletmeyi basarir
ve genellestirebilir. Boylece vizyoner lider; herkesi toplu olarak etkileyerek harekete
gecirecek vizyonlar:1 rahatlikla basarmig olacaktir. Son olarak vizyoner liderin ii¢

temel rolii bulunmaktadir: (Celik 1997).

¢ Yolu Gormek: Gelecegi yansitan vizyonun fotografi yoldur.

¢ Yolda Yiiriimek: Vizyoner liderin kararli olusunu gosteren roldiir. Goriilen
yolda yiiriindligii zaman basariya ulasilabilinir.

e Yol olmak: Vizyoner liderin yol agtigi anlamini tasimaktadir. Takipgiler,

liderin agmis oldugu yolda ilerlemeyi hedef edinenlerdir.

2.4.3 Etkilesimci liderlik

Etkilesimci liderlik modeli ile ilgili yapilan arastrmalar sonucunda “ise yonelik”
liderlik olarak da anlatildig1 goriilmistiir. Ciinkii bu liderlik tarzindaki amacg;
izleyicilerin islerde basar1 gdstermelerine yoneliktir. Etkilesimci liderlerde ayni
sekilde is odakli olduklarindan dolayi, izleyenleri de bu sekilde islerde basari
gosterme ve hedefleri gergeklestirme yoniinde harekete gegirmektedirler. Genellikle
dontistiiriicii liderlik tarzi ile karistirildigr goriilmektedir. Ancak doniistiiriicti liderlik

yeniliklere ve farkliliklara acik iken; etkilesimci liderlik bu kavramlarin 6nemli
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olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun iki liderlik arasindaki en 6nemli ayirt edici

ozellik oldugu diisiiniilmektedir (Pasaoglu vd. 2013).
Etkilesimci liderler ii¢c temel rol benimsemislerdi:

e Kosullara bagh odiil: hedeflere ulasilmasi durumunda 6diillendirmektir.

e Istisnalar ile yonetim saglama (aktif): bir sorun olustugunda liderlerin direk
miidahale etmesidir

e Istisnalar ile yonetim saglama (pasif): izleyicilerin isin yapilmasinda ve

hedefe ulasmalarinda tamamen serbest birakmalaridir.

2.4.4 Doniisiimcii liderlik

Bu liderlik modelini ilk olarak James Mcgregor Burns gelistirerek; asil liderlik
anlayisimin bireylere odiiller sunarak yanlarinda olmalarindan daha farkli daha biiytik
oldugunu savunmaktadir. Bireylerin ve isletmelerin devam edilebilirliklerini
saglamalari, yasamlarimi idame ettirmeleri ancak degisimi anlamalar1 ve kendilerini
bu siirece dahil etmeleri ile miimkiindiir. Ciinkii bu liderlik degisimle meydana gelen
engellerden siyrilarak bireyleri ve isletmeleri basariya ulastirmayi amacglamaktadir

(Aksoy 2015).

Bunun i¢in doniistimcii lider, bireyleri yasanan degisimlere zorlamadan uyarlama ve
bunun sonucunda yasanacak doniisiimii olusturabilme 6zelliklerini tagimasi1 gerekir.
Ancak bu sekilde liderin sOylediklerini yaparak hedefe varanlar 6diil kazana
bileceklerdir. Yani doniisiimcii liderler i¢in basar1 kaynagi; izleyenleri ve isletmeleri

yaganan degisikliklere giiven i¢inde doniistiirmeyi saglamaktir (Aksoy 2015).

Sonug olarak; degisime yonelik bir liderlik olup daha derin ve risk igeren kararlar
alan ve tolerans sahibi olan liderlik ¢esididir. Ayni1 zamanda takipgilerin

motivasyonlarini saglama konusunda da verimli olmaktadirlar (Pasaoglu vd. 2013).

2.4.5 Kiiltiirel liderlik

Kiiltiir, tiim toplumlarin ge¢misten bugiine biriktirdikleri yasam bigimleri olup bir
toplum ya da topluluga 6zgiidiir. Kiiltiir ile toplum bir biitiin olarak ele alinmaktadir.
Clinkii toplum oldugu siirece kiiltiir, kiiltiir oldugu siirece de toplumlar olmaya
devam edecektir. Diinyada var olan toplumlar ancak kiiltiir farklilig1 ile birbirinden
ayrilmaktadirlar bu yiizden kiiltlirii korumak toplumlar i¢in 6nemli bir gorevdir.

1980°1i yillar1 temsilen Orgiitsel kiiltiire iliskin yapilan caligmalarin sonucunda
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kiilttirel liderlik ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel liderlik, kurumlara 6zgii kiiltiirel yapinin
olusmasi ve siirekli yenilenmesiyle sekillenmektedir. Bu durumda; kurum
degerlerinin sekillenmesini, elde edilebilir olmasini, kurallarm kurumu olusturan tiim
bireyleri igerecek sekilde gegerli olmasini saglayan kisi kiiltiirel lider olarak ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda kurumsal yapiy1 kurup gelistirmeyi de kendine ilke
edinmistir (Geylani 2018).

2.4.6 Karizmatik Liderlik

Karizma kelimesi giiniimiizde farkl alanlarda kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda karizma kelimesi liderlik ile kullanildig1 goriilmektedir. Bu kelime ile
ilgili birgok tanim olmasina karsin fikir birligine varilamamistir. Karizma bir Yunan
kelimesi olup, Litfedilmis bir yetenek anlami tagimaktadir. Kurumsal olarak ise; bir
liderin, izleyicileri tarafindan begenilmesi, giiven duyulmasi, hayranlik uyandirmasi
vb. etkileyici bir giice sahip olmasini ifade etmektedir. Bu liderlerin sonsuz bir
cekicilige sahip olduklar: bilinci yaygindir. Ancak karizmatik liderler bu 6zelliklere
sahip olmalarma karsin; kimine ilgi c¢ekici gelip hayranlik uyandirmasma ragmen

kimi izleyiciler boyle duygulara sahip olmamaktadirlar (Pasaoglu vd. 2013).

Karizma kelimesinin, yonetim ve orgiit alaninda kullanilmaya baslanmasi Max
Weber araciligi ile olmustur. Conger, Kanungo ve Menon’un diisiinceleri ise
donisiimsel liderlik kavrammin istisnasiz en etkili halinin “karizmatik liderlik”
oldugu yoniindedir. Bununla beraber sistem yaklasimi kavrammin ilerlemesi,
globallesme ve bunun sonuglarindan dolay1 1980°li yillardan sonra bu liderlik tarzi
lizerine ¢alismalar1 arttiran nedenler olarak kabul edilmektedir. Ciinkii bu liderlik,
kurumlarin ya da gruplarmn en fazla sikintinin ve sorunun yasandigi dénemlerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte liderin ve izleyenlerinin amaclarmnin ayni
olmasi, yenilige duyulan ihtiya¢ vb. nedenlerde karizmatik liderin ortaya ¢ikmasinda

etkili olmustur (Gilingavdi 2017,21-23).

2.4.7 Etik Liderlik

Is diinyasi ve diinya genelinde yasanan olumsuz olaylar, liderlik modelinin etik
kavram iizerine yogunlagsmasina neden olmus ve “etik liderlik” bir liderlik ¢esidi

olarak ortaya ¢ikmustir (Palalar Alkan 2015).
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Etik liderler, grup ve izleyiciler i¢in “etik” olgusunda dnciiliikk etmelidirler. Ayrica
izleyicilerine yonelik ahlaki degerleri olusturarak kurumsal faaliyetleri bu degerlere

gore gergeklestirmelidirler (Bahar 2019).

Etik liderlik anlayisi, bilingli yani bilerek alinan ve uygulanan bir karar olmasi
gerekmektedir. Bilingli olmak; Fred Kofman’in da gorisiiyle, gozii agik olmak ve
baz1 seylere dikkat etmeyi gerektirmektedir. Bu durumda bilingli yasamak;
cevremizde ve kendimizde var olan1 anlamaya, sartlar1 bilerek ihtiyag ve
degerlerimize gore bunlara karsi nasil cevap vermemiz gerektigini bilerek yasamak
demektir. Etik liderler buna gore; dis diinyayi, izleyicileri ve gruplarmi, onlarin sahip
olduklar1 duygularin ve gereksinimlerinin farkinda olup ona gore adaletli davranmay1
bilmelidirler. Etik liderler; diirist olmay1, adaletli olmayi, saygi duymanin énemini,
biitliinliigii saglamayi, sorumluk almayi, seffaf olmayir ve seffaf hareket etmeyi

kendilerine ilke edinmelidirler (Birol 2022).

2.4.8 Otantik Liderlik

Otantik liderlik ile ilgili yapilan tanimlar genelde otantiklik yapisini esas almiglardir.
Bu yap1 kendini tanima, kendini kabullenme, kendini taklitlerden uzak tutma kendine
kars1 seffaf olma vb. 6zellikleri ifade etmektedir. Otantik liderlige yonelik yapilan
calismalarda iglevsel yapiy1 olusturmak i¢in i¢sel kural ve pozitif ahlaki bakis agis1
boyutlarmi ele almislar ve bu boyutlar1 birlestirerek “igsellestirilmis ahlaki yap1”
olarak tek boyuta indirmislerdir (Tabak vd. 2012).

Nebraska Universitesindeki birka¢ akademisyen ise “otantik liderlik” hakkinda
yayinlar1 yazmaya baglamislardir. Bu konuyla ilgili yaklagik 100°ln iizerinde
bilimsel ¢alisma yayinlayan akademisyenler bu ¢aligmalarin sonucunda dort 6zellik

ortaya ¢ikarmiglardir: (Gorgii 2018).

e Oz-Farkindalik: Kendilerini ¢ok iyi tanirlar.

e Dengeli Diisiinme Gelistirme: Aldiklar1 kararlarda objektif davranarak bu
stirece izleyicileri dahil ederek elestirilmeye agiktirlar.

e Illiskilerde Acikhk: Ne diisiindiiklerini ve ne hissettiklerini agik¢a ortaya
koyarlar.

e Igsel Olguya Dayal Ahlaki Gésterge: Kendi degerleri dnemli oldugu igin
soyledikleri ve yaptiklar1 esdegerdir.
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Otantik liderlik; son zamanlarda ahlaki ve olumlu grup davranislarinin birbirleriyle
iliskileri sonucu ortaya ¢ikan liderlik tiiriidiir. Otantiklik; bireyin ge¢miste yasadigi
deneyimlere dayanarak 6z benligi ile uyumlu tutumlar sergilemesidir. Ayni zamanda
otantiklik bireyin kendi gergegi yani kendini ¢ok iyi tanimasiyla iliskilidir. Bu
davraniglar1 sergileyen otantik liderler, izleyicilerin olumlu yani arti davraniglarmi
etkili kilarak benliklerini gelistirmelerine yardimci olurlar. Ayrica izleyicilerin sahsi
menfaatleri yerine kisisel performanslarini en {ist seviyeye ulastirarak, oOrgiitsel

ciktilarm kalite ve sayilarini attirmay1 basarmaktadirlar (H. Yilmaz 2019).

2.4.9 Stratejik Liderlik

Teknolojinin siirekli gelismesi ve bu yeniliklerin yasama dahil olmasi, toplumda ve
isletmelerde yasanan gelismeler rekabeti attiran nedenlerdir. Global olarak yasanan
degismeler ve ilerlemelerde yasami etkilemekte ve yine rekabete neden olmaktadir.
Ayni zamanda bu degisimlere uymayip yeniliklere karsi olan isletmeler rekabet
konusunda daha c¢ok zorluk yasamaktadirlar. Bu durumda isletmeleri dogru
yonlendiren, vizyon sahibi, gelecegi tahmin eden vb. 6zelliklere sahip liderlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolay1 ihtiya¢ duyulan lider olarak Stratejik liderlik;
hizla degisme gosteren rekabet ortaminda gelecegi dnceden tahmin ederek Orgiitii
olusturan herkesi degisime ikna ederek ydnlendirmektir. Iyi bir stratejik lider olmak
icin baz1 Ozelliklere sahip olmak gerekmektedir. Bunlar i¢cinde en 6nemlisi etkili
vizyon belirlemek ve isletmenin biitiin faaliyetlerini bu dogrultuda hareket etmesini
saglamaktir. Ciinkii gelecek icin Ongdriide bulunmayi ilke edinmis, olabilirligine
inandig1 amag- vizyon olusturarak kurumuna arti degerler katan lider olmayi
basarmistir. Bunu basarabilmek yine temel olarak motivasyonu yiiksek tutmaya, iyi
bir iletisim saglamaya ve ikna kabiliyetine bagli oldugu 6nem arz etmektedir. Ancak
bu 6ngorii ve degisimin orgiitli amaglarindan uzaklastirmadan ve izleyicilerinde bu
yonde ilerlemelerini saglamasiyla gerceklestirilmelidir. Ancak degisimi planlarken
verilen yanlis kararlar isletmeler i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir hatta yok

olmalarina bile sebep olabilmektedir (S. Dogan ve Ozdemir 2021).

2.4.10 Otokratik lider

Liderlerin, karar verme siirecinde tam yetkiye sahip oldugunu savunan liderlik
cesididir yani demokratik liderligin tam tersi goriise sahiptir. Otokratik lider, aldig1

kararlarm izleyiciler tarafindan sorgulanmadan kabul edilmesini ve uyulmasini
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beklemektedir. Olumsuz gibi goriine bu liderlik yaklagimimda bazi durumlarda
olumlu durumlar gerceklesmektedir. Yani is hayatinda yasanan bazi sorunlarda ani
ve hizli karar almalarinda grup tiiyelerini bu siirece dahil etmemeleri tek baslarina

hizli karar alabilmelerini saglar ve bu da olumlu bir gostergedir (Koyun 2020b).

Otoriter liderler genelde oOrglitsel amaglar1 gergeklestirme konusunda basarilidirlar.
Bunu saglamalarinin en 6nemli nedenleri arasinda; saglam bir altyapi, emir almay1
bekleyen galisanlarmin olmasi vardir. Karar vermede fikir beyan etmeyen, tam tersi
itaat etmeyi uygun bulan, islerin planlanmasinda ve yiiriitiillmesinde hi¢bir seye dahil
olmayan izleyiciler i¢in bu liderlik tarzi 6nemlidir. Gegerli tek bir liderlik tarzi
olmadigi i¢in; bu liderlik tarzinin da uygulandigi durumlara gére demokratik liderlik

kadar basarili olacagi savunulmaktadir (Arikan 2001).

2.4.11 Tam serbesti taniyan (Laissez-faire) liderlik

Bu liderlik yaklasiminda lider; yonetim olgusuna ihtiya¢ duymayip, takipgileri tek
baglarma birakir ve her birinin kendince verilen veriler dahilinde yontem
olusturmalarma olanak saglamaktadir (Erol ve Koroglu 2013). Yani takipgiler i¢in
bir ama¢ belirlenerek bunu gergeklestirmek i¢cin hepsi tamamen serbest
kalmaktadirlar. Bu durumda lider, takipgilerin tek baslarina kalabilmelerini ve
tamamen serbest hissetme duygularinin gelismesine olanak saglamaktadir. Ayrica
isteyen takipciler bir bagkasiyla grup kurarak problemleri ¢oziip, aldiklar1 kararlar1
gozden gecirmekte ve boylece en iyiye ulagsmayir saglarlar. Tam serbesti tanityan
liderin ise asil gorevi; bu basariyr gergeklestirmek igin sadece veri ve arag
saglamaktir. Ayrica takipgileri tarafindan goriis belirtilmesi istendiginde fikir belirtir

ancak baglayici tutmaz (Y 6riik ve Diindar 2011).

2.4.12 Demokratik-katilimer liderlik

Demokratik liderlik tarzi, neo-klasik dénemde insancil iliskilere verdigi onemle
bilinmektedir. Bu liderlik anlayisini benimseyen liderler sadece kendi yetkinlerini
degil takipcilerinin de diislincelerine bagvurarak bir dayanisma i¢inde amaclari
gerceklestirmektedirler. Ayn1 zamanda lider, takipgilerine duydugu giivenle birlikte
plan yapma, karar verme ve grup faaliyetlerine katilimlarini saglamaktadir. Bu
liderlik yaklagiminda, takipgilerin de kararlara dahil olmalar1 sonucunda grubun
verimliliginin artacagi savunulmaktadir (Yoriik ve Diindar 2011). Bu yaklagimi

uygulayan liderler; birliktelik yaratma, ortak fikirler liretme, grup olarak ¢alisma ve
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kazanilan basarilar1 birlikte sahiplenmeye yonelik Orgiitler olusturmaktadirlar.
Takipgilerin buradaki en onemli rolii ise; kendilerine ifade etme hakki taniyan
liderlere kars1 bir sorunla karsilagtiklarinda bunu kolay bir sekilde anlatacaklarinda
emin olmalar1 gerekmektedir. Yani bu rahatligi onlara hissettirecek ve bu firsati
onlara taniyacak liderler sadece demokratik liderlerdir ya da diger adiyla katilimci

liderlerdir (Kaya 2020).

2.4.13 Mindful liderlik (Bilingli farkindahk liderligi)

Mindful liderler ve Y kusagi, degisme gosteren olgulara uyum saglamak igin
calismalar yapmaktadirlar. Bu liderlik tarzi bireye; olaylara farkli gbzle bakmayi,
deneyim kazandirmayi, odaklanmay1 arttirici, yaraticiliklarini gelistirmeyi ve net
diistinmeyi Ogretmektedir. Yapilan arastirmalar sonucu mindfulness ile stresten
kacinildig1 i¢in daha hizli kararlar alinmaktadir. Boylece lider ve takipg¢i arasindaki
iligkiler olumlu yonde gelisir ve liderler empati yapmaya baslarlar. Bu durum ise
iliski baglarinin giiclenmesine ve duygusal zekanin gelismesine katki saglamaktadir.
Ayn1 zamanda yaraticilig1 arttirarak hafizay:r gliclendirmektedir (Sagdic 2016). Ayni
zamanda farkindalik kavrammi 6grenmek ve bu kavramla ilgili etkili deneyimler
kazanmak, takipgiler i¢in farklilik yaratici ve doniisiim saglayan boyutlar: ile dikkat
cekmektedir (Koger 2019).

2.4.14 Dagitima liderlik

Ast-list iliskisinin yasanmadigi ve bulunulan statliniin 6nem arz etmedigi bu
yaklasimda; liderligi, grubu olusturan tiim bilesenlere paylastirmak ilke edinilmistir.
Cinkii her grubun sahip oldugu kendine 6zgii a¢iga vurulmamis bir liderlik
potansiyeli mevcuttur. Bunun agiga ¢ikmasini saglayan en iyi yol dagitimer liderlik
anlayisin1 uygulamaktir. Dagitimcr liderlik ile ele alinan holizm bu yaklasgimin
temelini olusturmaktadir (Baloglu 2016,1854) ve buna gore holizm yani biitiinciillitk
her seyi bir biitlin olarak goérmeyi saglayan insan aklin1 ve davranislarini anlamaya
calisan bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Giliveng Agaoglu 2022). Buna gore
birbiri ile iligkili olan pargalarin birlestirilmesiyle olusan gérevdeslik olgusu, liderlik
yaklasiminda da uygulanmaktadir. Ciinkii tek kisinin ortaya koyacagi etki ile birden
fazla kisinin sahip oldugu liderligin ortaya c¢ikardigi etki daha fazla olacaktir ve

bdylece verimde de artis saglanacaktir (Baloglu 2016).
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Dagitimci liderlik; yalnizca bir liderden degil birkag¢ liderden olusan anlayis1 kabul
etmektedir. Yani grup i¢inde asil lider bulunmakta iken buna ek olarak asil olmayan
yine lider konumunda bulunan bireyler mevcuttur ve gorevlere gore degisen liderler
onemli rol istlenirler. Bu durum asil liderlerin 6nemini yitirmesine neden oldugu
diistiniilmemelidir. Ciinkii bu anlayis da liderlerin mevcut konumundan ziyade

izleyiciler ve olaylar arasinda olusan etkilesim 6nem arz etmektedir (Y1ldirim 2017).
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3. KUANTUM KAVRAMI VE KUANTUM LiDERLIK

Bu bélimde kuantum kavrami, kuantum liderlik, klasik yonetim, kuantum fizik ve
klasik fizik, kuantum liderlik Ozellikleri, kuantum disiince ve kuantum benlik

uzerinde durulacaktir.

3.1 Kuantum Kavrami, Kuantum Fizik ve Klasik Fizik

Bilim tarihinde ortaya c¢ikan ii¢ etkili gelisim yasanmis olup etkileri ise su an
glinlimiizde varligini1 gostermektedir. Bu teoriler; gorelilik teorisi, kuantum mekanigi,
karmasa ve belirsizlik teorisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan karmasiklik
ve belirsizlik teorisi; kuantum yaklasimi ile klasik yaklagimi arasinda bir etki
yaratmigtir. Kuantum mekanigi; diinyada var olan her seyin etkilesim iginde
olduklar1 ve bu etkilesimin stirekli degistigi, yasanan bu degisimin ise belirsizlige yol
actig1 goOrlslinii savunarak tabiatin anlagilmasi ve bu konuyla ilgili goriislerde
bulunulmasi i¢in koklii bir teorinin ortaya ¢cikmasma neden olmustur (Yiicebalkan

2020).

Newton’un bir takim fizik yasalarin1 bulmus olmasi ona 6zgiidiir ve ¢ok yonli
derinligi ifade etmektedir. Bilimin ge¢mis tarihine baktigimizda yapilan arastirmalar
bu konunun felsefi ve kiiltiirel tarihi olarak bize yeterli bilgi vermesi bu konunun
derin bilgiler ve kavramlar icermesini ifade etmektedir. Yani bilim diinyasini
anlamak ve 6grenmenin disinda bu olgunun etkilerinin yasamimiza kadar ulastigini
anlatmaktadir. Bu durumda Newton hayatimizda yer alan ve hareket etme 6zelligi
gbsteren her nesnenin hareket yasalarini ortaya c¢ikarmistir. Bu yasa gezegenlerin
hareketini inceledigi kadar giinlilk hayatimizda karsilasilan bir durum olan tasin
firlatilmas1 olaymi da icermektedir. Klasik fizik swradan olan ve giindelik olarak
hayatimizda yer alan nesnelerle ilgilenmektedir. Yani ¢iplak gozle goriilebilen ve var
olan biiyilk olan her seye nesnelere klasik fizik yon vermektedir (Orzel 2011).
Newton’a gore; evren tek bigimli bir yapiya sahiptir ve diinyanin her yerinde ayni
yasalar gegerli olmaktadir. Ayn1 zamanda diinyanin “akil” ile kavranabilecek bir

yapida olmasi bu anlayisin diger 6nemli boyutudur. Buna gore nesnelerin metafizik
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ozelliklerinin arastirilmasina gerek olmadigi ¢iinkii doganin rasyonel olarak hareket

ettigi i¢in akil bunun i¢in yeterli olacaktir (Ural 2015,12-13-16).

Kuantum fizigi, 1900’14 yillardan sonra fizik anlaminda modern fizigin bir parcasi
olarak ortaya c¢ikmistir. Modern fizigin; 151k ve molekiiller, atom ve atomalti
parcaciklart vb. ele aldigi kiiciik seyleri anlatan kismi kuantum fizigi olarak
adlandirilmistir ve 1900 yilinda Max Planck “kuantum” kavramini gelistirmistir
(Orzel 2011). Kuantum Kavrami, atom diinyasini izah etmek tizere ortaya ¢ikarilmis
bir fizik kurami olup “kuantum mekanigi” adim almaktadir. Kuantum anlayisindan
once var olan kuram ve yaklagimlar atomu ya da evrende yer alan kiigiik seyleri
aciklamakta yetersiz kalmiglardir. Ciinkii atom alt1 parcaciklar; zaman ve mekan
olarak belirsiz ve karmasik olarak etkilesim i¢inde bulunurlar ve tahmin edilemezler.

Bu yiizden bunlarin a¢iklanmasi i¢in kuantum fizigi ortaya ¢ikmustir (Dogan 2019).

Kuantum mekanigi; diinyada higbir seyin kesinlik tagimadigini, hatta nesnelerin
onlar1 6lgmeye bagladig1 ana kadar da bu sekilde kesinliklerinin belli olamayacagini
ongormektedir. Cilinkii kuantum kavrami yoruma dayali oldugu i¢in sahip oldugu
ilkeler vardir ve buna gore 6lgtim yapilmaktadir. Oysaki klasik fizikte bir nesnenin
ivmesini ve yoniinii tahmin etmek kolay olup hemen anlasilan sezgisel baglarin
mevcut olmasmdan dolayr yoruma ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bununla beraber
kuantum mekanigin sahip oldugu temel ilkeler farkli bi¢imde ele alinmis olsa dahi

sonug olarak dort ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler: (Orzel 2011).

e Dalga Fonksiyonlari: Diinyada var olan her nesne bir kuantum dalga
fonksiyonu ile tasvir edilmektedir. Yani var olan her nesne veya nesnelerin
olusturdugu sistem uzayda her noktada matematiksel bir fonksiyon ile tasvir
edilir ancak buradaki amag neyi tasvir ettigimiz degil dl¢giilen art1 ya da eksi

deger olmasidir.

e Izinli Durumlar: Kuantum mekanigine ait olan bir nesne ancak smirli sayida
var olan izinli durumlardan biri ile incelenebilir. Kuantum da yer alan
nesneler yalnizca belli durumlarda izlenebilmektedir ve kuantum kavraminin

“kuantum” unu yani miktarini belirten ilke olmasi ile 6ne ¢ikmaktadir.

e Olasihk: Bir nesnenin sahip oldugu dalga fonksiyonu onun izinli durumlarin
her birinde yer almasi kosulunu saptar. Yani dalga fonksiyonunun sahip

oldugu durumsal olasiliklar1 gostermektedir. Bunun olgiimlemesi ise bir
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seferde olmayip ve Onceden Ongdriilmenin imkansiz oldugu ancak sik

tekrarlanan deneyler sonucu neler olacagi ifade edilebilmektedir.

e Ol¢iim: Bir nesnenin bulundugu durumunun 6lgiilmesi, kesin olarak o
nesnenin durumunu da belirler. Bu ilke kuantum mekaniginde siireklilik arz
eden bir ilke durumundadir ve Olgme kavrami bize godzlemlenebilen

gercekligi hakkinda bilgi vermektedir.

Kuantum mekaniginin sahip oldugu ilkelere hiikmeden, dalga fonksiyonlarini
hesaplamaya ve onlarin davranislarini sezinlemek igin gerekli olan matematiksel
denklemlerin kullanilmasina ihtiyag oldugu icin “yorum” kavrami kuantum
mekanigine 6zgiidiir. Ciinkii yapilan hesaplamalarin sonucu deneylerle 6lgiiliir ve bu
ylizden birden fazla yorumu ortaya ¢ikarir. Bunun sonucunda ise kuantum kurami
bize mutlak ve kesin sonuglar yerine sadece olasilik gosteren sonuglar vermektedir
(Orzel 2011). Buradan hareketle Newton’un ve Kuantum anlayisinin genel hatlari
Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1: Newton Yaklagimi ve Kuantum Yaklagim

Newton Yaklasim Kuantum Yaklasim

Basit Karmasik bir yap1

Kuralciligi ilke edinmis Kaotiklik

Kontrol edilebilirlik tizerine kurulu Belirsizlik, Belirsiz olma hali {izerine
kurulu

Kaynak: Zohar, 2018, s. 85

Tablo 3.1°den hareketle; hayatimizda her gegen giin, farkli, etkili ve denenmemis
yontemler, elestirel diisiinme tarzlari, degisik yaklasimlarin gergeklestirilmesi
gerektigi ger¢egini gdstermektedir. Diinyada var olan her seyin birbiri ile iliski iginde
oldugu ve bu siirecin siirekli degiskenlik gosterdigi bu degisimin ise belirsizligi
ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Bu ylizden dogay1 anlayip agiklamalarda bulunmak
icin, farkli ve etkili bir yaklasimin ortaya c¢ikmasi Ongoriilmektedir. Bunun
sonucunda ise; en yeni yaklagimlar i¢inde yer alan ve bir fizik teorisi olan ‘“kuantum
mekanigi” ve onun sahip oldugu yonlendirici ilkelerinin ortaya ¢ikmasi saglanmistir
(Dogan 2019). Ayni zamanda kuantum fizik, diger bilimlerde oldugu gibi liderlik ve
yonetim olgusunu da beraberinde degistirerek yeni bir liderlik olan “kuantum
liderlik” paradigmasini ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Kuantum liderlik, kuantum

fizigin ilkelerinin benimseyen modern bir liderlik ¢esidi olarak uygulanmaktadir.
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Kuantum liderligin dncelikli ilkesi “kuantum goriis” olarak belirlenmistir. Cilinkii var

olan gergekligin 6znel bir konu olmasimdan dolayidir (Oben Urii vd. 2021,115).

3.2 Klasik (Newtoncu) Yonetim ve Kuantum liderlik

Kuantum liderler, belirsizlik ve olusan degisiklikle nasil bir yaklagim sergilemeleri
gerektigini bu konuda nasil bir gelisim gostermeleri gerektigini 6grenen liderlerdir.
Yaraticilik ve inovasyon olgusunun en iyi gelisim gosterecekleri siirecin “kaosun
esiginde” olacagmi bilen liderlerdir. Netlik ve acik smirlarin yoksunluklarini
denemeler yapmak ve vyaratict fikirler olusturmak i¢in bir ayricalik olarak
gormektedirler. Bir kuantum lider olmak igin gereken 6zelliklerden sadece biri olarak
kabul edilen 6zellik, var olan gergeklik tizerine farkli bir bakis agisiyla bakabilmektir
yani yeni bir diinya goriisii ya da yaklasimi yaratmaktir. Ancak ortaya ¢ikaracagi bu
yaklagim hem kendi gercekligi hem de dis gerceklik icin gegerli olmalidir. Ciinkii bu
iki gerceklik birbirinden bagimsiz diisiiniilemez (Zohar 2018).

Klasik fizik, yonetim kavraminin baslangici olarak kabul edilen Taylor yaklasiminin
ortaya ¢ikmasima neden olmustur. Bu yaklagima benzeyen Fordizm ise; Newton
goriisiiniin kabul ettigi ilkeleri benimseyerek klasik yonetimde yerini almistir. Klasik
yonetim anlayisina sahip Newtoncu goriis; diinyanin takip edilebilir oldugunu bu
yiizden analiz edilebilir kolay bir yapiya sahip ve olan biten her seyin basit bir
sekilde agiklanabilecegini savunmaktadir (Konan ve Mermer 2021,78). Ayrica bu
yonetim anlayisinda izleyiciler mekanik olarak goriilmekte ve sosyal, insani yonleri
goriilmez yani varliklar1 bile hissedilmemektedir. Newton anlayis1 olaylar1 ve
durumlar1 anlamada bir bakis agis1 ile ele alirken; kuantum yaklasimi birden fazla ve
goreceli bakis agisiyla olaylar1 anlatmaktadir. Newtoncu anlayista kesinlik ve
kolaylik savunulurken; kuantum anlayis belirsizligi, olasilikliligi ve birden fazla

olabilirligi savunmaktadir (Yavas Tasdelen ve Polat 2015).

Diinyada var olan kaos ortaminda lider olmak ve yaraticilik konusunda etkili olmak
icin kaosun yarattig1 “belirsizligi” 6grenmek en temel amag¢ olmalidwr. Ciinkii
kuantum liderler belirsizligin 6grenildigi takdirde karsilasilan bu durum karsisinda
yaraticiligin ve denetimin ancak bu sekilde fark yaratacagmni diisiinmektedirler.
Ayrica kuantum diislinceyi benimseyerek olusturulan kuantum organizasyonlarin
temelleri de belirsizlik ilkelerine goére belirlenmelidir. Bunun saglanmasi ise;

kuantum liderlerin gliven saglamasina, kendisinin ve organizasyonun seciye ve
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sezgilerine olan giivenlerine, yine ayni1 sekilde kendisinin ve organizasyonun yetenek

ve dinamiklerine olan giivenin saglanmis olmasi gerekmektedir (Zohar 2018).

Sonug olarak Taylorizm anlayisinda; izleyici iiretim girdisi olarak goriilmiis, isi
yoneltme ve yonlendirme etkilerinin olmadigi ele almmustir. Ciinkii geleneksel
liderlik olgusu, hiyerarsik bir yap1y1 kabul eden Newtoncu bir diisiinceden hareketle
liderligi uygulamaktadir. Bu yaklasim; izleyicileri ve isleri yonetmek igin ast-iist
iliskisini 6rnek alan, islerin paylastirilmasini uygun goren orgiitsel liderler tarafindan

kullanilmaktadir (Dogan 2019).

Bunlarin diginda liderlik ve fizik arasinda bir baglanti1 kurmak olduk¢a zor
gorilmektedir. Aslinda fizik; diinyanin hareket olgularmi gerceklestiren enerji ve
madde olgularmi ele alirken; liderlik ise bu yolla izleyicilerin enerjisini olumlu
yonde etkileyen ve bunlar1 hareket geciren bir etken olarak aciklanmaktadir
(Yicebalkan 2020). Bunun daha iyi anlasilmasi i¢in iki yaklasimin goriisleri Tablo
3.2’de gosterilmistir:

Tablo 3.2: Newton Ydnetimi ve Kuantum Liderlik Anlayisi

Newton Y Onetimi

Kuantum Liderligi

Dogada kesinlik vardir ve bu ylizden
ongoriilebilirdir.

Doganin genel olarak belirsiz oldugu bu

ylizden Ongoriilemez oldugu diisiince
hakimdir.

En iyi olarak tek bir yol vardir.

Isleri gerceklestirmek i¢in ¢ok sayida yol
vardir.

Hiyerarsi, tepede yogunlasan bir giig
olarak goriiliir ve bu sekilde kontrol
saglanir.

Hiyerarsi yoktur. Etki kavrami temel
almarak izleyiciler arasinda dagitilir.

Is boliimii, islevsel uzmanlasma, yarisma
algis1 yaratilir.

Cok yonlii kisilik olusumu, is birligi ve
ortak ¢caba hakimdir.

Pasif  kaynak  olarak izleyiciler | izleyiciler yaratict ortak olarak kabul
goriilmektedir. edilirler.

Organizasyonel degisim ilk  Once | Organizasyonel ve deneysel degisim
hiyerarsi durumuna gore en tepeden | dilnyanin  herhangi  bir  yerinde
baslar. baslayabilir.

Verimli ve etkili olmak onemlidir.

Anlamli ve bireysel degerlere Onem
verilmektedir.

Kaynak: Fris, 2006, s.15

Giliniimiizde yer alan Orgiitler; genellikle tabiatin gergegi durumunda oldugu
varsayilan ve klasik yaklagimi baz alan bir yonetim anlayisi ile karsi karsiya kalmis
durumdadirlar. Bu yaklasimlar ast-iist iligkisi ve tek bir kisinin yonetime dahil

oldugu diisiincesiyle hareket ederek; giiniimiizde yer alan isletmeler biirokratik ve
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karmagik yapmin varligina dahil edilmektedirler. Bu yiizden klasik yani Newtoncu
gorilisiin benimsenmesi olgusu su anki sartlarda oOrgiitsel degisim ve olusumun

oniindeki en biiyiik engel olmaktadir (Yavas ve Polat, 2013).

Gegmisten bugiine devam eden kaotik ortamlarda yoneticiligin yeterli olamayacagi
bunun yerine etkili ve miicadeleci bir liderlikle idare edilecegi savunulmaktadir.
Ciinkii isletmeler ve izleyicilerin liderlerden beklentileri kendilerini bu kaos
ortamindan tahmin bile edilemeyen bambaska bir diinyaya gotiirmeleridir. Belirsizlik
ve kaotik donemlerinde bu miicadelede bulunmak ve buna gore hareket etmek,
karmasikligin giderilmesinde tek ilactir. Bu ylizden kuantum kuramui ile yeni olan
diger bilimsel teorilerin liderlik kuramlar1 {izerine oldukga biiyiik etkileri olmustur.
Kuantum teorisinin hizli yiikselis gostermesi, diinyada var olan karmasikligin ve
belirsizligin anlagilmaya baslanmas1 bireylerin yasama bakis acilarini degistirmistir

(Dogan 2019).

Bundan dolayr kuantum, kaos ve karmasiklik kavramlarmin meydana getirmis
oldugu yeni anlayis; diinyada var olan ve diinyay1 egemen almis olan yaklasimlara
dahi meydan okumaktadir. Biitiin yaklasimlarda oldugu gibi; kurumsal yapailari,
yonetim anlayisii kuantum yaklasimi, liderlik algisma da yeni soluk getirmektedir.
Bu agidan bakildiginda klasik anlayisin uyguladigi kurulus amaclar1 yerine lider ve
takipgiler arasinda iletisim ve potansiyel yaratarak yeni bir liderlik anlayisi
olugturmaktir. Yani Kuantum liderler; takipgileri yonlendirmek ve sahip olduklari
giici ortaya c¢ikararak amaglarini basarmalar1 dogrultusunda ilerlemelerini

saglamaktadirlar (Keskinkilic Kara 2013,6).

Kuantum fizik kendine 6zgii yaklasimi dahilinde, giinlimiizde evreni yeniden ele
alarak tiim olusumlara farkli bir bakis acis1 getirmistir. Ciinkii bu yaklasimin sahip
oldugu kendine 6zgii olan bakis ag¢is1 buna sebep olmaktadir. Kuantum kavrami bu
nedenler dogrultusunda diinyay1 degisime ugrattig1 gibi, yonetim ve liderlik alaninda
da kendini gostermistir. Bundan dolay1 yaklasimlarda meydana gelen degisimler
diinyada var olan her sey iizerinde etkilerini gostermektedirler. Kuantum fizik
ilkelerine sahip olan kuantum diistincesindeki liderler; gelecekle ilgili olas1 durumlar1
ongoriilebilir diisiincelerle ortadan kaldirmaya, belirsizlikle miicadele etmeye yonelik
her donanima sahip olmus olurlar. Bu durumda kuantum liderler, kuantum fizik

ilkeleri dogrultusunda hareket etmis olur. Izleyicilere ve isletmelere, belirsiz ve kaos
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ortamlardan kaynakli sorunlarin ¢dziimiinde kolaylik saglayan liderler kuantum

liderlerdir (Uziim ve Ugkun 2019).

Kuantum fizik var olan enerji giiclerini agiklayarak asil amacmi saglamaktadir.
Kuantum liderlik ise; var olan potansiyel etkiyi harekete gecirerek verim saglayacak,
kontrol etmekten ziyade belirsizliklerin ve olusan durumlar1 firsata gevirecek bir
liderlik yaklasimi amag¢lamaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda kuantum fizigin harekete
gecirilip eyleme doniistiiriillmesi olgusu kuantum liderligi ortaya ¢ikarmistir. Bundan
dolay1r kuantum liderlerin uygulamasi gereken lic boyut bulunmaktadir ve Tablo

3.3’te (Uzungarsilt vd. 2000) gosterilmistir:

Tablo 3.3: Kuantum Liderlik Boyutlar1 ve Ozellikleri

Liderlik Kuantum liderligin amaci; izleyicilerle arasinda bir etkilesim
iliskileri kaynag1 olugturmaktir
Liderlik Kuantum liderligin etkisi; izleyici lider iliskisinden kaynakli

olgusunun olusmus bilgi, sadakat, saygi, yiiksek beklenti gibi deger yargilari
varhgi yaratmaktir.

Belirsiz olma | Isletmeler; islerin monotonlastirmak igin prosediirler, politikalar,
durumu yapilar vb. kavramlar olustururlar. Ancak buna ragmen kuantum
fizigin temelinde gelecegin bilinmezligine ve Ongodriilmez olusunu
temel almaktadir. Bu yiizden belirsizlik gergekligi 6nem arz
etmektedir.

Kaynak: Uzungarsil1 vd.,2000, s.90

Kuantum teorisi; gruplarda etkilesimin, ortak hedef, anlasilir ve etkileyici bir iletisim
ile izleyiciler arasinda gergeklestigini gostermektedir. Bu agidan bakildiginda
gruplarda; izleyicilerin ve is hayatinin olumlu olarak degisiklik yaratabilmek igin
ayni hedefler yoniinde yonlendirilmeyi destekleyen liderlik tiirleri gerekmektedir.
Kuantum liderlik, sahip oldugu yetkinliklerle bu liderligi yansitmakta ve bundan
dolay1 heniiz bilinen ve taninan bir kuram olmadigi savunulmaktadir. Buradan da
anlagilacagi gibi bu liderlik yeni bir paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kuantum liderler genellikle belirsizligin, karmasikligin ve diizensizligin var oldugu
ortamlarda yer almaktadirlar. Belirsizligin yasandigi gruplarda ise izleyicilerin ortak
ama¢ dogrultusunda hareket etmelerini saglamak kuantum liderin 6ncelikli amac1
olarak bilinmektedir. Kuantum liderlik belirsizlik durumunu orgiit ortaminda anlar,
kabul eder ve yontemlerini buna gore belirleyen bir yaklasimdir. Bundan dolayi
kuantum liderlik i¢in genel geger bir tanim yapilamamaktadir. Cilinkii diger liderlik
anlayiglarida yapilan genel bir tanim ya da bir kalip olusturup nitelik belirtmek bu
acidan zor olmaktadir (Kosa 2020,917).
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Kuantum liderler; gruplarin dis diinya ile olan iliskilerinde olumlu etki saglayarak
gegmise dayali olan her tiirlii anlayislarin doniisiim saglamalarin1 amaglamaktadirlar.
Boylece izleyicilerin, akilci diistinmelerinde doniisiim saglayarak, kiiresel olarak
toplumsal olgulara ve tabiata daha cok ilgi gdstermelerini saglarlar. izleyicilerin bir
isi gerceklestirirken, tek olarak ve grup ruhu olarak hareket etmeleri seklide
yonlendirilmeleri kolektif olgunun saglanmasiyla miimkiin olacag diisiiniilmektedir.
Bu agidan kolektif liderler, izleyicileri gozlemleyerek istek ve ihtiyaclari ile ilgili
yardime1 olmalidir. Cilinkii bu sekilde 6z yeterlilik duygular1 gelisen izleyicilerin
kolektif algilarmin daha da c¢ok arttig1 6nem arz etmektedir. Ayrica ortak bir amag
etrafinda izleyicileri bir araya getirerek etkili bir vizyon yaratmak da ayni sekilde 6z
yeterlilik ve kolektif duygular1 arttirarak performans gelisimine de katki

saglayacaktir (Oben Urii vd. 2021).

Diinya genelinde yasanan teknolojik degismeler; izleyicilerin gerek normal
yasamlarinda gerekse is hayatlarinda etkili olarak islerin bdliisiilmesinde, is
ortakliginin yaygmlasmasinda, tasimacilik ve tedarik zincirinde, kaynaklarin etkili ve
verimli kullanilmasi1 vb. konular {izerinde farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasma neden
olmustur. Bu sorunlarin izleyiciler tarafindan ¢6ziime kavusturulmasi igin ise
yeniliklere acik olan, atik davranmayi ilke edinmis, rekabetci anlayist benimseyen,
global anlamda ekonomi ile biitiinlesebilen bir organizasyon yapisina sahip olmalari
gerektiginin bilincine sahip olmalar1 énem arz etmektedir. izleyiciler bu sekilde
ortaya ¢ikan organizasyon yapisinin “Kuantum Organizasyon” oldugunu bilerek
hareket etmektedirler (Mert ve Giindogmus 2019,1735). Bundan dolay1r kuantum
organizasyonlar sekiz nitelikli ilkeye sahiptirler: (Zohar 2018).

e Kuantum organizasyonlar biitiinciil yaklagim1 benimserler.

e Kuantum organizasyonlar sinirsizlig1 benimseyerek esnek bir yapida ve rahat
tavirlara sahip olmalidirlar.

e Kuantum organizasyon yonetimin asagisindan yukariya dogru uzandigi,
kendini diizeltme yetenegine sahip ve siirekli gelisen bir organizasyon
olmalidir.

e Kuantum organizasyonlar siirekli cesitliligi takip eder ve bu saye de
kendilerini zenginlestirirler.

e Kuantum organizasyon tuluat olarak gelisen bir caz gdsterimi ile benzerlik

gosterebilirler.
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e Kuantum organizasyonlar iyi birer oyuncu olabilirler.
e Kuantum organizasyonlar “derin yesil” olma 6zelligi tasiyabilirler.
e Kuantum organizasyonun vizyon odakli olup degerleri yoneltip

diizenleyebilirler.

Ayrica bunlara ek olarak kuantum organizasyonlar bu {i¢ ana ilkeyi de
kapsamaktadirlar. Bunlar: organizasyonun kendisi, sadakat, ortak degerler, ortak
diistinme, 0grenme, iletisim, ruh hali ve liderdir. Kuantum diiglimii aslinda bu ii¢
unsurun bir araya geldigi ortak noktadir. Organizasyonlarda ele alinan kuantum
diiglimii; yeni, kendilerine 6zgli ve farkl diisiinceler olusturmak i¢cin meydana gelen
sinerjinin ad1 olarak kabul edilmektedir. Bu durumda bu organizasyonlarin bir araya
gelme nedenleri arasinda ¢oziim odaklilik, ¢esitli fikir ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasi

sayilabilir (Yavas Tasdelen ve Polat 2015).

Bir orgiit icin gelisim ve degisimin 6nem arz ettigi bir gergektir. Yani bu yenilik; her
cag yasanan kiiltiirel ve toplumsal degisime ayak uydurma ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Asil amag¢ Orgiitsel gelisimin temeli bir degisim siirecine
dayanmaktadir. Bu degisimin yasanmasi ihtiyaci Orgiitleri yeni bir yaklasim arayisi
icine sokmaktadir. Bundan dolay1 orgiitler bu degisime ayak uydurup ayakta kalmak
ve amaglarina etkili bir sekilde ulasmak i¢cin bu yeni var olan yaklasimlar1 an be an
takip etmek zorundadirlar. Bu bakimdan degisim demek yeni stratejiler oldugu icin
orgiitler siirekli yeni stratejiler belirlemelidirler. Kuantum organizasyonlar kuantum
digiinebilme yetenegini oOzlerinde uygulamaktadirlar. Bu ylizden kuantum
organizasyonlar kuantum yaklasimi anlayisina sahip bir lidere ihtiya¢ duymaktadirlar
(Uziim ve Uckun 2019). Onemli olan burada kuantum liderler; liderlik statiisii
disinda sosyal statiilere de sahip olmalidirlar ki boylece izleyiciler iizerinde daha
olumlu etki yaratip grubun 6nemli dl¢iide gelismelerine katki saglayabilsinler. Bir
diger Onemli faktdr kuantum liderlerin kendilerinin de kolektif etkilere sahip
olmasidir. Bu sekilde izleyicilerle daha etkili duygusal bir iletisim sekli kurmalarimni
saglar. Bu sekilde lider ve izleyiciler ayr1 diisiiniilmez ve izleyiciler de liderlik
olgusuna katki saglamig olurlar. Buna ek olarak kuantum liderler; hesap verilebilirlik
ozelligine sahip olup “kuantum varlig1” ilkesini de benimseyerek izleyiciler lizerinde
daha cok etkili olmaktadirlar. Hesap verilebilirlik; kuantum liderlerin olaylar

karsisinda etik ilkelere bagli kalarak cesur bir sekilde kendilerini ifade etmeleri
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anlamimna gelirken; kuantum varlik ise kuantum liderlerin izleyicilerle bir biitiin

olduklar1 ve tek baslarma diisiiniilmemelerine baglidir (Oben Urii vd. 2021).

Kuantum lider, grubun ve takipgilerin hedefe ulagsmak i¢in gayret ettiklerini ve bunun
sonucunda olusan etkileri bir biitiin olarak gormektedir. Bu anlayis ve bakis agisina
sahip olan kuantum liderler, ortaya ¢ikan ¢atismalardan kaynakli sorunlar1 daha rahat
bir sekilde gérme yetenegine sahip olmaktadirlar. Bunlar1 yonetmede ise belirsiz bir
diinyay1 goz iiniine alarak ve gelecegi diisiinerek hareket edeceginden dolay1
kuantum becerileri kullanmay1 ilke edinir. Ayn1 zamanda kuantum lider, diinyada
yasanacak degisiklikleri kabul edecek dl¢tlide bilgi akis1 saglayarak smir tanimadigmni
gosterecek bir ruha ve cesarete sahip olmalidir. Ayrica giiniimiiz kosullarinda
yasanilan olumsuzluklarla miicadele etmeyi bilen ve etkin olmay1 saglayan kuantum
liderler bunlar1 gogiisleyebilecek bir gii¢ ile gelecekte yol gosteren liderler olmay1
basarabilirler (Uziim ve Uckun 2019).

3.3 Kuantum Diisiince, Kuantum Benlik ve Kuantum Biling

3.3.1 Kuantum diisiince

Kuantum diistinmek; izleyicilerin ortaya koydugu az sayida yaratici fikirlerden ibaret
olmayip, birden fazla bilim adaminin ortak calismalar1 ve yapilan deneylerin
sonuglar1 dahilinde ortak bir cercevede yorumlanmasi ile ortaya ¢ikmistir ve
gelisimini devam ettirmektedir (Canan 2008). Kuantum kavramu; gorecelik olgusu
anlayisi ile diinya ve evren Otesi ile ilgili biitiin diisiinceleri gérmezden gelerek,
belirsizlik ve olasilik vb. olgularla diinyaya 0zgii yaklasimlar1 tekrardan
olusturmustur. Klasik anlayisa 6zgii olan planlama, kontrol etme, diizenleme ve karar
mekanizmalarinin sahip oldugu standart c¢oziimler; kuantum diinyasinda ve
karmasikligin var oldugu yOnetim ve organizasyonlar icin yeterli olmadigi
goriilmektedir (Uziim ve Ugkun 2019). Kuantum fizigi arastirmalar1 sonucu ortaya
cikan kuantum diisiinme evrenin; olumsuz, mantikli olmayan ve aykir1 diisiince
yetenegine sahip oldugunu savunmaktadir. Bu yilizden kuantum diisiinmeye sahip
olan organizasyonlar da aykir1 diisiincenin hakim oldugu isleyis bi¢imine gore
(Dargahi 2013,412) yani karmasik diisinme ile problem ¢ézme yetenegine sahip

olarak hareket ederler (Konan ve Mermer 2021,80).
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Kuantum diisiince; siradan, rutin olarak tekrar eden, etkisiz bir diislince yapis1 yerine
iistiin niteliklere sahip bir diisiinme bicimi olarak kabul edilmektedir. Alisilageldik
diistinceler bir bakima degisikligi ve yeniligi kabul etmeyip stresin ve endisenin
oldugu durumlar karsisinda olusurlar. Ancak kuantum diisiince; etkili ve derin anlam
ifade eden, atom alt1 alaninda verimli olacak giice sahip olabilme kapasitesinde
yaraticilik saglayacak kadar onem arz etmektedir. Yani 6zel biling alanina girerek,
0zel olarak diisincede yeniden var olmay1 ve imge Ozelligi tasiyan diisiincelerin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Boylece izleyiciler, kuantum diisiinme etkisiyle
ortak hareket ederek tek baslarma ulastiklar1 giiciin yerine takim giicline ulasmis
olacaklardir (Ozkan 2013).

Diisiinme eylemi var olmanin kendisidir ve lider olmanin da adeta kendisi olarak
onem arz etmektedir. Ciinkii her yeni var olus yeni bir diisiince anlayisini da
beraberinde getirir. Bunun sonucunda biitiin beyni kullanma yetisini yani fiziksel,
zihinsel, ruhsal, duygusal olarak liderin zekasini dengeli kullanimimi gerektirir.
Izleyicilerin yaraticilik adma olan diisiinceleri, kuantum siireclerin yaraticilig1 ile
benzerlik gosterdigi i¢in bu yaratict diisiinceye “kuantum diisiince” de denilebilir.
Kuantum diisiince ile smiflandirmalar olusturulur, sahip olunan mevcut yapilar
degistirilerek diistinceler de degisime gore sekillendirilmektedir. Bundan dolay1
kuantum diisiince; zihnin yaratici olmasi, orgiitsel doniisiim ve liderlik yaklagimai ile
yirmi birinci ylizy1l bilimine ait diisiinceler arasinda yer alan bir bag olarak
goriilmektedir. Kuantum diisiince smirlar1 olmaksizin yani sinirlar1 zorlayarak bastan
her seyi iireterek adeta onlarla oyun oynamaktadir ve bu oyunun bitecegi zaman belli
degildir. Ayn1 zamanda kuantum liderler, kuantum diisiincenin istikrarli yani kararl
olmas1 gerektigini de savunmaktadir. Cilinkii tiim sistemlerin kararliga meyilli
oldugunu diisinmektedirler. Bundan dolayr meydana gelen yeni olusumlar yeni
liderlik yaklasimin1 onurlandrmak i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3.1°te gosterilen
“bilindik isleyis” paradigmasi bunu ifade etmektedir. Bu durumda var olan olaylar1
gérmenin bir yolu olan mekanik yaklasima gore “bilindik isleyis”; gerek is isleyisi
gerekse Newtoncu goriisiin isleyisi olsa da amag¢ belirsizligi azaltmak ve
rahatsizliklar1 gidermekle ayni zamanda risklerden kurtulmak ve herhangi bir
olusumu sekillendirmekle ilgili oldugu goriilmektedir. Ayrica olumlu anlamda geri
bildirimin, sorun yaratmaya neden olacak i¢ veya dig nedenleri yok etmekle

saglanacag1 onem arz etmektedir (Zohar 2018).
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BILINDIK ISLEYIS

Belirsizligi
Azaltmak

T~

Rahatsizhiklar:
Gidermek
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Kacinmak

Kontrol
Etmek
_Dikkatle
Incelemek
Degiskenligi Cakisma

Sekillendirmek - Durumuna

Dikkatle Engel Olmak
Diizenleme
Yapmak

Dengeyi
Saglamak

Sapmalari
Diizeltmek

Duragan

Ongoriilebilir

Planlanabilir

Ayrtintih is
Tanimlar1
Olusturmak

Ayrimtilar:
Tasvir Etmek

Sekil 3.1: iletisim ve Kuantum Diisiincesi
Kaynak: Zohar, 2018, 5.130

3.3.2 Kuantum benlik

Kuantum benlik; insanda var olan alt benliklerin yani geg¢misteki anilarin, dis
diinyadan gelen farkli veriler ile bir araya gelmesini ifade etmektedir. Alt benlikler
aslinda insanlarin i¢inde var olan baska insanlarinda oldugunu gdstermektedir. Alt
benlikleri meydana getiren bilesenler hem dalga hem parcacik 6zelligine sahiptirler.
Bu 6zelliklerden pargacik 6zelligi daha ¢ok ayrintilar1 arastirma kapasitesini ifade
ederken; dalga 0zelligi ise baskalar1 ile olan etkilesim kapasitesini ifade etmektedir.
Bu durumda gerek benligin tabiat1 gerekse insanlar arasi iligkiler her zaman farklilik
gostermektedir. Yani insanlar arasinda olusan her iliski hem “ben” olan benligi

degistirmekte hem de benligin yeniden tanimlanmasini saglamaktadir (Gok 2019).

Kuantum benlik kavrami, kuantum fizik ilkelerine dayali olarak ortaya ¢ikmis yeni
bir benlik modeli olarak goriilmektedir. Bu var olan yeni modelin Bat1 ve Dogu
arasinda olusan ugurumdan kaynakli sorunlarin {istesinden gelebilecegi ve ayrica
yeni organizasyon ve liderlik yaklagimina zemin olusturulacagi anlasilmaktadir.

Ciinki biligsel bilimin de yeni dali olarak kabul edilen ‘“kuantum benlik” bireyin
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diisiince yapist ile kuantum diisiinme yapis1 arasinda benzer etkenlerin oldugunu
kanitlamiglardir. Ayni1 sekilde izleyicilerin sahip oldugu benliklerinin ruhsal seviyesi
de yine ayni nedenlerden dolay1 benzerlik teskil ettigi i¢in buna da “kuantum benlik”
denilebilir. Kuantum benlige sahip olmak; yeni bir lisan, yaraticiligi, yaratici liderligi
sekillendirmeye yarayan Orgiitsel bir modeli, karmagik sistemlerde yer alan orgiitleri
ve kuantum beyni bulmaya imkan saglamaktadir. Bu yiizden kuantum benlik; ne
kullanima hazir olan bir kisilik ne bir 6zyap1 ne de takmaya hazir bir maske olarak
degerlendirilmektedir. Kuantum benligin sahip olmasi gereken ilkeler ise asagida
siralanmaktadir (Zohar 2018).

e Kuantum benlik, “hem” ya da “ne” olgusuna dayalidir.

e Kuantum benlik hem biitiinciildir hem de baglam ile ilgili olan olaylarla
ilgilidir.

e Kuantum benlik, kendi kendini diizeltme yetisine sahiptir.

e Kuantum benlik, 6zgiir bir ruha sahiptir.

e Kuantum benlik, sorumluluk almay1 bilen bir yapisi vardir.

e Kuantum benlik, sorgulayici bir tavir takinmaktadir.

e Kuantum benlik, ruhani bir 6zellik tagimaktadir.

3.3.3 Kuantum bilin¢

Kavramsal bilimin yeni bir alanit olan “kuantum biling”; derin diislince tarzinin,
baglamsalligim, muglakligin neden oldugu etkileri firsata c¢evirerek yaraticiligr 6n
plana ¢ikarma, karar verme vb. izleyiciye ait diisiinme siireclerinin kuantum
mekaniklerinin matematiksel formiillere uygun oldugunu ortaya koymuslardir.
Kuantum diisiince, birebir kendisini ve ¢evreyi sorgulama 6zelligine sahiptir. Bundan
dolay1, beklenmedik bir olay karsisinda bunun kriz ya da firsat olabilmesine karsin
durumlarda; alistigimiz olaylara cevap veren beynimiz yetersiz kaldiginda kuantum

diisiince bu 0Ozelligi ile devreye girmekte ve olaymm durumuna gore c¢oziim

iretmektedir (Zohar 2018).

3.4 Kuantum Sicrama

Kuantum fizik ile ilgili ortaya ¢ikan bir diger kavram “kuantum sigrama”dir. Bu
kavram aslinda meydana gelen biiyiik bir sicramadan ziyade bulunulan gercek bir

konumdan bagka bir konuma dogru gergeklestirilen sigramayi ifade etmektedir. Yani
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bagka bir agidan ele alinilacak olursa gerek is diinyasinda gerekse bilim diinyasinda
bilinen ve alisilagelmis bir ortamdan hi¢ bilinmeyen muglak bir diinyaya sigramak
anlamina gelmektedir. Bu sigrama ¢ok biiyiik degisikliklere neden olacagindan
dolay1; sahip olan tiim stratejilerin tekrar gdzden gegirilmesini ve kabullenilmis olan
varsayimlarin da degistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Yani muglakliga olan
bir sicrama olarak da ifade edilen “kuantum sigrama”, yeni bir model yaklagim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii kuantum kavraminda mekan ve zaman g¢ok
anlam ifade etmediginden dolayr kuantum olaylarin kontrol edilemezligi

ongorilmektedir (Zohar, 2018).

Bir orgiitte ¢ogulculugun ve farkliligin olmasi gerektigini savunan kuantum
yaklagimm bu 6zelligi ile; Newtoncu yaklasimin savundugu siradanlik anlayisina
istiin gelmektedir. Ciinkli kuantum yaklasiminin bu anlayisi, 6rgiitlerde bir bakima
“sigrama” oldugu anlamina gelmektedir. Yani kuantum yaklasimi bir “sigramalar
asamas1” olarak ele alindiginda bu yaklasimin c¢ekirdegini olusturan sigrama
degerlerinin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Bu degerlerin kuantum yaklagiminin
temel amacmi irdelemek i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Kuantum yaklasiminda
ele alman bes farkli sigrama degeri; saygi, hesap verilebilirlik, biitiin olma(biitiinlik),
gayret ve disiplindir. Bu degerlerin, kuantum yaklasimmm temelini olusturdugu
sOylenebilir. Kuantum yaklasimini uygulayan orgiitler, izleyicileri arasinda kuantum
sigramalar1 kullanmalarmin bir fark yarattigini anlayabilirler. Bir 6rgiitiin degismek
icin yaptig1 her adimda kuantum yaklasimin etkileriyle karsilagsmasi ka¢imilmazdir.
Bu ylizden orgiitler, kuantum yaklasimini uyguladiklarinda karsilastiklar: riskler ve
olumsuzluklarla lider ve izleyiciler olarak birlikte hareket ederler (Yavas Tasdelen ve
Polat 2015).

Izleyiciler, ahsildik davranislarm disinda farkl diisiince ve davrams yontemi
gelistirerek rutin bir hayattan yaratict bir hayata gecerler. Aslinda bu degisiklik
olurken izleyiciler yeni bir hayata sigrama yaptiklarmin ve bu sicramanin ise
“farkindalik” olgusunu gelistirmek ile miimkiin olacagin1 6grenmektedirler. Ciinki

buradaki amag; hedeflenen yol dogrultusunda ilerlemeyi saglamaktir (Isik 2021).
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4. VUCA DUNYASI VE VUCA’NIN ALT BOYUTLARI

Bu bolimde VUCA diinyasy, VUCA bilesenleri ve VUCA Prime iizerinde

durulacaktir.

4.1 VUCA Diinyasi

Diinyada var olan kaos yeni bir evren diizeni sunmaktadir. Dogada bulunan sistemler
uyarilmadig1r siirece devam eden ve sahip olduklart monoton durumlara
alismaktadirlar. Olusan bu durumlar cazibe merkezi olarak adlandirilir ve bunlar
aslinda bireylerin sahip olduklar1 giidiilerden ibarettir. Ancak sistemler var olana
diizene ¢ok fazla meydan okuyup degisim olayini abarttiklarinda ise kaosun ortasina
diismektedirler. Ornegin kompleks adaptif sistemlerde belirsizlik ve kontrol edilme
olgusu olmadigi i¢in bir kriz meydana geldiginde kaos ortaminda nasil davranmalari
gerektigini bilmezler. Bundan dolay: sistemler farkli bir ¢evre ve farkl diisiinceler

olusturarak yeni cazibe merkezleri bulmaya galisirlar (Zohar 2018).

[k olarak 1987 yilinda kullanilan VUCA, Warren Bennis ve Burt Nanus’un liderlik
yaklasimma dayanan bir kisaltma olup (inal vd. 2021,347); Ingilizce volatility,
uncertainty, complexity ve ambiguity kelimelerin bas harflerinden olusan VUCA;
degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik anlamina gelen bir kisaltma olarak
cagimiz ortammi ifade etmek i¢in kullamlmaktadir (Yurdasever ve Fidan
2020,1644). Ayn1 zamanda bu kavramlar VUCA diinyasinin alt boyutlar1 olarak ele
alinmaktadir. Bu boyutlarin birinin ya da birka¢cinin meydana gelmesi kaos ortaminin
yasanmas1 i¢in etkili olmaktadir. VUCA diinyas1 son giinlerde is sozliigiinde yerini
alarak, yoneticileri ve liderleri etkileyen bir kaotik ortami tanimlamak i¢in farkl
sekillerde kullanilmaktadir (Bennett ve Lemoine 2014, 71-74). Geg¢miste ortaya
ctkma sebebi her ne kadar Soguk Savas’in bitmesi ve sonucunda olusan tehditkar
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasiyla giivenli bir ortam olusturmak i¢cin ABD ordusu
tarafindan (Inal vd. 2021,349) askeri kokenli olsa da su an isletmelerin ve drgiitlerin
icinde bulundugu kaotik durumu anlatmak icin de kullanilmaktadir. Liderler, VUCA

diinyasmm boyutlarina yonelik nasil bir liderlik yaklasimi izleyecegi konusunda
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zorlanmaktadirlar. Bunun nedeni ise; isletmelerde ve orgiitlerde zamansiz yasanilan

ve aniden ortaya ¢ikan degisimlerdir (Yurdasever ve Fidan 2020,1644).

Diinya; oldukga artig gosteren, ¢cok fazla sayida bireyi gerek sosyal olarak gerekse
cevresel olarak ¢ikmazlara sokan, biitiin kurum ve kuruluslar1 dahi etkisi altina alarak
yayginlagan bir kaos ile miicadele etmeye calismaktadir. Ayni1 zamanda global olarak
ekonomide meydana gelen belirsizlik nedeniyle izleyicilerin goneng seviyesini
koruma altina almanin maliyeti Ongoriilemeyen bir ekonomik dalgalanmanin
yasanmasina neden olmaktadir (Mahel 2021, 121). Siyasi, teknolojik, kiiltiirel,
ekonomik vb. alanlarda yasanilan degismeler artik diinya i¢in siirpriz olmaktan
¢ikmis alisilageldik bir durum haline gelmistir. VUCA diinyasi olarak bilinen bu
diinyada; kuralcilik, ast-list yonetimi, 6nyargi gibi durumlar yer almamaktadir daha
dogrusu VUCA diinyas1 bu konulara yer vermemektedir. Bu yeni diinya anlayis1 bu
sorunlara yonelik ¢oziimler lireterek emin adimlarla ilerlemektedir. Beraberinde ise
orgiitleri, isletmeleri ve izleyicileri de yeni diinyaya hazirlamak i¢in degisimi,
adaptasyonu, kendilerini bu diinyaya uyarlamalar1 gerektigi fikrini 6gretmektedir.
Ayn1 zamanda isletmeler ve izleyiciler farkl 6zelliklere sahip olarak degisime ayak
uyduracaklardir. Ciinkii yeni diinya anlayis1 uygunluk gosteremeyenlerin yok
olacagin1 savunmaktadir (Sonmez 2019). Bu diinyada, ge¢mis deneyim ve
yeteneklerin yetersiz kalmasi ve isletmelerin sadece kisa siireli krizlere alisik
olmalar1 nedeniyle isletmeler siiresi dahi belli olmayan belirsiz bir ortamda sahip
olduklar1 kaynaklar1 en etkili bir bi¢gimde kullanmay1r saglamalidirlar. Bu
kaynaklardan en 6nem arz edeni ise “insan” faktorli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan faktdrii soz konusu oldugunda ise; olusabilecek durumlar karsisinda
calisanlarin endise dilizeninin takip edilmesi ve yoOnetilmesi agisindan insan

kaynagmin verimliligini arttirmak dnem arz etmektedir (Inal vd. 2021,349).

Bir bagka goriise gore; VUCA diinyast, isletmelerin daha 6nce varliklarmni siirdiikleri
stire boyunca karsilastiklar1 sorunlar karsisinda gosterdikleri deneyimlerle
ortismemektedir. Ve VUCA diinyas1 bu sorunlar agisindan gecici olmayip, varligmin
kalicilik arz etmesi ile Onemini vurgulamaktadir. Buna ragmen olumsuzluklari
beraberinde getiren VUCA boyutlar1 firsata cevrilerek de isletmeler agisindan
alternatif yaratacagi disiiniilmektedir (Yurdasever ve Fidan, 2020). VUCA
diinyasmin belirsizlige sahip olmas1 bakimindan ele alindiginda risk olgusunu firsata

ceviren isletme ve Orgiitler icin Onem arz etmektedir. Bu diinyaya karsi direng
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gosterecek olan isletmeler, orgiitler, kurumlar sahip olduklar1 &zellikleri yeniden
ortaya c¢ikararak ve c¢evik olmay1 saglayarak varliklarini korumaya devam

edeceklerdir (Baydaroglu 2020).

Bu ortamda miicadele etmek icin yapilan stratejik faaliyetler araciligi performans
gostermeye calismak sadece bosuna yapilan bir aktivite gibi goriilmektedir. Cilinkii
VUCA diinyasmin sahip oldugu etkiler nedeni ile gelecegi dngdérmek ve vizyon
olusturmak yapilan biitiin planlar1 bosa ¢ikarmaktadir. Bu yilizden liderler bu konuda
bir sey yapamayacaklarini anladiklarinda, 6rgiitlerin gosterdikleri cabada risk altina
girecektir (Bennett ve Lemoine, 2014,71-74). VUCA diinyasinin risklerinden
faydalanarak bunlar1 firsata doniistiirecek olanlar ise liderlere diismektedir

(Yurdasever ve Fidan 2020,1945).

Ayrica her gecen giin VUCA etkileri daha fazla etkisini hissettirmektedir. Bu yiizden
karar alic1 konumda bulunan izleyicilerin, koklii ve yaratici ussal bir degisiklige
ihtiyaclart olmaktadir. Ciinkii meydan gelen degisimler kokli bir degisim
yarattigindan klasik yonetim ve eski tecriibelerin yetersiz kaldig1 goriilmektedir ve
yaratic1 yeteneklere ihtiya¢ oldugunu gozler oniine sermektedir. Liderler etkili olmak
ve amaglarina ulagsmak i¢in sahip olduklar1 davranislarindan vazgegip, ¢evik ve
uyarlanabilir liderlik tarzi yaratabilirler. VUCA diinyasinda var olan sorunun
¢Oziilmesinde kullanilan her yontem ortaya ¢ikacak olan bir sorunun
¢oziimlenmesinde ayni etkiyi géstermeyecegi ve bu diinyada ¢oziilemeyen pek cok
sorunun oldugunu tasvir etmektedir. Bir¢ok arastirmaci, VUCA diinyasina yonelik
¢Ozlimcii yaklasimlar bulmak i¢in ¢ok sayida aragtirma yapmaktir. Bu onciilerden
birisi olan Bob Johansen yaptigi c¢alismalarla dikkat g¢ekmektedir. Johansen’in
anlayisi; liderin gelecegi 6ngormesi, gelecegin sesinin nasil dinlenmesi gerektigini ve
bu diinyaya ge¢ kalmamasi gerektigi yoniindedir. Ciinkii diinya da var olan canlilarin
tek amaci1 yasamlarini idame ettirmek oldugu icin; isletmeler icinde diinya ayni
anlam ifade etmektedir. Bunun icin gerekli olan esas amac hayatsal faaliyetin
gerekliligini yerine getirmek, i¢ ve dis ¢cevreye adaptasyonu saglamaktir (Yurdasever
ve Fidan 2020,1645-1649).

VUCA’da yagamin devamlilig1 i¢in ¢esitli yetenekler ve yaratici diigiinceler ayrica
seffaf olma, i¢ ve dis ¢evreye yum saglamak ve gelecegi ongdrme biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bunun yaninda yasanan bu degisime karsi cesur tavirlar sergilemek,

bagkasindan bagimsiz ve alternatif kararlar almak, 6zgiiven duygusu yine sahip
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olunmasi gereken o6zelliklerdir (Baydaroglu 2020). Liderler, bu diinya ile var olan
gerceklerle cesur bir sekilde miicadele edip, bu degisimlere ¢evik bir sekilde uyum
saglamali ve goriis bigimlerini degistirerek uygun stratejiler gelistirerek yola devam
edebilecekleri ancak bu sekilde saglanacaktir (Karatekin Alko¢ 2021,989). Goriinen
o ki VUCA diinyasi, artik isteklerin 0ngordiigli davranigsal yeterliliklerinden
karmasik diisiincenin hakim oldugu yeteneklere dogru yoneldigi goriilmektedir.
Bunlar arasinda; ¢evik 6grenme, bireyin kendisini iyi tanima, belirsizlik durumunda
olgun ve stratejik diisiinmeyi saglama vb. uyarlanabilir yetenekler Gnem arz

etmektedir (Petrie 2011,9).

VUCA diinyasinda; “Try Hard, Fail Fast & Learn Well” yani “Cok Ugras, Cabuk
Basarisiz Ol ve Iyi Ogren” sekli ile yeni bir boyut kazanmasma neden olan goriis
ashinda “Right At First Time” yani “Ilk Seferde Dogrusunu Yap” sekliyle yer alan bu
paradigmaya benzerlik gostermektedir. Buna neden olan etkenler ise; gelisen ve
degisen olaylar1 siirekli takip etmek, var olan sorunlar1 hemen algilayarak aninda
yaratic1 ¢ozlimler iiretmek, adaptif kararlar alarak bunu siirekli hale getirmek vb.
sayilabilir. VUCA diinyasinda yer alan bu sorunlar liderler tarafindan tek baslarina
miicadele edebilecekleri kadar basit olgular olarak goriilmemektedir. Bundan dolay1
hizli, pratik olan, aktif ve paylasimc1 bir ruha sahip olan ekip ¢alismasina ek olarak;
bir toplulugu temsil eden kurul olarak da bilinen delegasyon kavrami bu miicadele
icin 6nemlidir. Ancak bu durum “ver rahatla” tarzi kolay bir yontem olmayip, bir
takim yontem ve alternatifler gerektirmektedir. Ayni zamanda liderlerin, takimlarin
ve izleyicilerinde ¢evik ve esnek olmalar1 yalnizca kendilerine 6zgii ilgi alanlari ile
ilgili olamayip farkli konularda da yaratici yetenek ve yeterli bilgi diizeyine de sahip
olmalar1 gerekmektedir. Yani vasiflara sahip olanlar ¢oklu beceri sahibi olarak da
ifade edilebilirler. Bu ¢ok yonlii yeteneklere sahip olmak ayni zamanda cesitli
boliimler arasi bilgi aligverisine, ¢ok yonli iletisime ve dayanismaya katki
saglayabilecegi gibi liderlerin karar alma siire¢lerinde de farkli goriislerin olmasi
VUCA diinyasina biiyiik 6l¢iide etki edecektir (VUCA Egitim ve Danmigmanlik 2022).
Giinlimiizde yasanan karmasa ve devam eden hayat olgusu dikkate alindiginda; orgiit
liderlerine lazim olan diisiince sekli, belirsiz olan1 bilmek ve siirekli degisime ve
olusabilecek risklere karst hazirlikli olmalari gerektigini bilmeleridir. Yani
liderlerin ve izleyicilerin, olusan bu kaos ortamiyla cesur bir sekilde ve direng
gostererek bas edebilecekleri fikri ortaya ¢ikmaktadir (Mofuoa 2016,174).
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4.2 VUCA Bilesenleri

VUCA diinyasinin tam olarak anlagilmasi, 6grenilmesi ve etkilerinin daha iyi

anlasilmasi i¢in sahip oldugu boyutlarinin incelenmesinin daha etkili olacagi

diistiniilmektedir (Karatekin Alko¢ 2021,992). VUCA’nin boyutlariin bir bolimii

icin olusturulan ¢o6ziimiin, diger boyutlar1 i¢in bir anlam ifade etmeyecegi

ongoriilmektedir. Clinkii her bir boyutu farkli, essiz, kendilerine 6zgii anlam ifade

ederler ve ayn1 zamanda degisik optimum harekete gegme plani gerektirmektedirler.

VUCA’nm boyutlar1 diinyada degisen durumlar karsisinda bazen tek baslarma anlam

ifade edebilecekleri gibi bazen de olusan olgu birden fazla boyutla Tablo 4.1 ‘de
oldugu gibi adlandirilabilmektedir (Bennett ve Lemoine, 2014,76-77).

Tablo 4.1: VUCA Boyutlarinin Ozet Anlatimi

Nedir?

Bir Ornek

Etkili bir sekilde nasil ele
alimir?

Kararsiz olan bir
degisim, bilgi var ve bu
yiizden olgular
anlasilabilirdir. Ancak
degisiklik fazla oldugu
icin tahmin
edilemeyebilir.

Degiskenlik

Emtia fiyatlar
oldukca degiskenlik
gosteren olgudur. 21.
yy’de yakit
fiyatlarinin artmasi
gibi.

Degiskenligin formiilii
ceviklik olarak
goriilmektedir. Sahip olunan
kaynaklar, gelecek de iyi bir
vizyon yaratmak i¢in
performansi artirmak igin
agresif bir sekilde
kullanilmaldir.

Bir olgunun anlagilir
olup olmadig1 hakkinda
net bilgi yoktur ve
sadece neden-sonug
vardir. Ancak bir olayin
onem arz eden bir
degisiklik meydana

Teror olaylar1
belirsizlik i¢in 6nemli
bir 6rnek
olabilmektedir. Bu
belirsiz etki ile bir
miicadele olmasina
ragmen Ne zaman ne

Belirsizligi azaltmanin araci
“bilgi”dir. Belirsizlikle ilgili
degerlendirme yapmak icin
mevcut olan verilerin
Otesine gecmek
gerekmektedir.

olup degisikligi
ongdrmemektedir.

unsurlarin var olmasi
karmasgik bir yapida
dolagsmay1 ongoriir.

X | getirip getirmeyecegi yapacaklarinin

§ bilinmemektedir. bilinmemesi

= belirsizlik teskil

el etmektedir.
Cok fazla ayrintili Dis diinyaya agilmak | Organizasyonlarda var olan
bilgiye ve yonteme karmasiklik boyutu boliimleri karmagiklik

. | bagh birgok parcanin icermektedir. Clinkii | boyutuna uygun olacak

< | bir araya gelmesi diger iilkelerle is sekilde tekrar

Z | durumudur. Olusan bu | yapmak; yasalarm, bicimlendirilmelidir. Ayrica

E olgu ¢ok sekilcilik yonetmeliklerin, dis ve i¢ cevre kaynakl

g iceren ve dolambacl tasimacilik vb. karmasikliklar dahilinde

Onlem almak i¢in daha
verimli degisiklikler yapict
yontemler izlenmelidir.
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Tablo 4.1: (Devami) VUCA Boyutlarmin Ozet Anlatimi

Nedir? Bir Ornek Etkili bir sekilde nasil
ele alinir?
Var olan olgular Gelisen teknoloji ile Muglakligin azaltilmasi
hakkinda bilgi eksikligi | yazili basindan dijital deney yapmay1 gerektirir.
olmasindan kaynakli ortamin sagladigi Ciinkii deneyler yapilarak
£ | sebep-sonug iliski basina gecis noktasi stratejiler olusturulur ve
< | anlasilmaz ve olacaklar | gibi. Ancak etkili olup olmadig1
’Eﬁ kargisinda teknolojinin degismesi | anlasilir. Artik eski
> | ongoriilebilirlik yoktur. | olgularin nasil yaklagimin 6ngordiigii is
deneyimleyecegi kurallar1 gecerli degildir.
hakkinda muglaklik
yaratmaktadir.

4.2.1 Degiskenlik (Volatility)

Degiskenlik; tahmin edilemeyen ve kararsizlik iceren bir olgu olarak aciklanmakla
beraber karisik bir yapi, ciddi bir veri eksikligi ya da anahtar vakalardan dolay1 hangi
sonuglarin olusabilecegine dair bir kuskunun olmasina gerek yoktur (Bennett ve
Lemoine 2014,73)

VUCA’nin diger boyutlarinda oldugu gibi degiskenlikle miicadele etmenin yolu,
boyutun tabiatinda kendiliginden var olan firsat ve tehditleri anlamaya c¢aligmaktir.
Yapilan arastirmalar sonucu bir¢ok arastirmaci; diinyada yasanan degiskenlige engel
olmak ve olusan degisim kosullarma kars1 teyakkuzda olmanin ¢oziimiinii ¢evik
yaklasim olarak gormektedir (Inal vd.,2021,350). Bundan dolay1 degiskenlik
boyutunun neden oldugu degisiklik durumu olustugunda bunu gidermenin en iyi yolu
mevcut olan kaynaklarin ¢evikligi gelistirmek i¢in kullanilmasidir. Degisimin tabiati,
kapasitesi, buytikligii (Horney 2010,33); degisimin hizli ve degisen boyutlarda
gelebilecegi duruma bagli oldugu 6ngoriilmektedir(Bennett ve Lemoine 2014,71-74).
Meydana gelen degisimin biiyiikliigline bakilmaksizin, oOrgiitlerin ve isletmelerin
ayakta kalmasini saglayacak ¢oziim Onerisi olarak paylasilan bir vizyonun ortaya
cikarilmasi, degiskenligin var olan etkisini azaltmaya yetece8i goriisiidiir

(Yurdasever ve Fidan 2020,1647).

4.2.2 Belirsizlik (Uncertainty)

Belirsizlik; tahmin edilebilirlik diizeyinde bir sorun ya da vakalarm olmamasi
(Horney 2010,33) , bilginin noksan olmasi ve ayirt edilmis bir olguyu agiklamak igin
kullanilan VUCA boyutlarindan biridir. Bir olayin sebep ve neticesinden ziyade, bu

olgunun anlamli bir neden ortaya c¢ikaracak kadar Onem arz etmesi ile

54




ilgilenmektedir. Belirsizlik, degiskenlik demek degildir ve o anlami ifade etmez.
Ayrica belirsiz olan bir durum ¢ok biiyiik anlam ifade edecek kadar degiskenlik
icermez ya da bu durumun iginde degisiklik hi¢ olamayabilmektedir. Belirsiz
durumlar yeterli bilgi akisi saglanamadigi zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir ve bundan
dolay1r bu durumu ele alabilmesi i¢in kolay da olsa bilgi sahibi olmas1 dnemlidir
(Bennett Lemoine 2014,71-74). VUCA diinyasinda belirsizligi asgari diizeye
indirmek i¢in, liderler ¢cok sayida soru yonelterek olabildigince bilgi elde etmeleri
gerekmektedir (Inal vd. 2021,352). Diinyada artmaya devam eden belirsizligin
yasandig1 ortamlara karsi, liderler klasik anlayis yerine daha yeni, etkili ve yaratici

yetenek ve izlemler gelistirmelidirler (Yurdasever ve Fidan 2020,1649).

Belirsizlik boyutu i¢cin 6nem arz eden kaynaklar: bilgi saglama, yorum yapma ve
bilgiyi yayma ydntemlerinden olusmaktadir. Sinirsiz olan olgularda yasanan
belirsizligin ¢6ziime ulasmasi i¢in daha fazla kaynak ayrildigi takdirde

coziilebilecegi goriilmektedir (Bennett Lemoine 2014,71-74).

4.2.3 Karmasikhik (Complexity)

Karmasiklik boyutu; var olan organizasyon ya da orgiitleri kapsayan sorunlarin teskil
ettigi ve meydana gelen karmasanmn birbirine karismasi durumudur (Horney
2010,33). Karmasik ortamlarda birbiriyle iliskili ¢ok sayida etken vardir ve birinde
meydana gelen degisim ortamin hepsine etkisini gostermektedir. Bu durum zaten var
olan karmasik durumun diizeyinin artisina neden olmaktadir (Yurdasever ve Fidan
2020,1646).

Birbiriyle iliski ve bagintili ¢ok sayida parca karmasik bir durum ile ifade
edilmektedir. Bu durum, degisken ve belirsiz olan durumdan farklilik
gostermektedir. Ciinkii karmasik olan bir olaymm olusumunun biitiin olarak
anlagilmasi, bir araya getirilmesi biiylik ¢abalar sonucu meydana gelmektedir.
Karmagiklik olgusu, VUCA’nin diger boyutlarindan farkli ve essiz cevaplar
gerektiren bir boyut olarak 6nem arz etmektedir. Ciinkii isletmelerin, Orgiitlerin,
kurumlarm ve firmalarin sahip oldugu kaynaklar1 kaos ortaminda nerede ve nasil
kullanacagini bilmemesi; yeni bilgi baglantilar1 olusturma, isletmelerin anlaml
yonde hareket edememesine ve yaratici karar alamamalarma neden olmaktadir. Bu
olumsuz durum ise daha ¢ok bilgi yiiklenmesi gerekliligi riskine neden olmaktadir.

Bundan dolay1 6rgiitler ve organizasyonlar ¢evresel olarak meydana gelen karmagik
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olaylara kars1 miicadele etmek yerine bu durumla uyumlu olarak hareket etmek ve
bundan faylanacak diizeyde yapilandirilmasi gerekmektedir (Bennett ve Lemoine
2014,75-76). Bu ylizden ¢ogu oOrgiit i¢cin bununla miicadele etmek yogun bir gaye
gerektiren maliyeti yiiksek ve yorucu olan bir zamani kapsamaktadir (Yurdasever ve
Fidan 2020,1645-1646).

4.2.4 Muglakhk (Ambiguity)

Muglaklik boyutu; var olan gerceklik olgusunun tam anlagilmamas: ve sartlarin
karigik anlamlar ifade etmesidir (Horney 2010,33). Muglak olma durumu; neden
sonug iligkisinin tabiatinda var olan kuskunun durumlarmi ayirt etmeyi ifade
etmektedir ayrica degiskenlik ve karmagiklik durumu gostermemektedir. Ciinkii
muglaklik boyutunda; sayisi ¢ok olan hareketli parcanin ve Ongoriilebilirligin
olmamasi1 anlayis eksikligine neden olmaktadir bu da belirsizlikten farkli bir olgu
yaratmaktadir. Belirsiz olan bir durum buna neyin sebep olduguna dair fikir sunar ve
yeni olan her seyi firsat olarak goriir. Ayn1 zamanda yeterli bilgi edildiginde neler
olabilecegi konusunda tahminler gergeklestirilir. Ancak muglak olan bir durum
karsisinda olgu yeni oldugu i¢in giicliikle karsilasiimaktadir. Belirgin olan sebeplerin
ve eylem sekillerinin neticelerini belirtmek i¢in gecmiste muglakliga dair az
miktarda 6rnekler mevcuttur. Degisken durumlarda var olan kaynaklar1 stok yapmak
iyl bir yontemken; muglakligin oldugu durumlarda biiylik vakit kaybi ve enerji
tikenmesine neden olmaktadir. Muglak bir durumda ne tir bilgilerin elde
edilmesinin degerli oldugu bilinmedigi i¢in bilgi toplamanin da etkisiz oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden 6rgiitler ve organizasyonlar yeniden yapi olma 6zelliginin
ne anlam ifade ettigini bilmiyor iseler yeniden yapilanmalar1 bir Onem arz
etmemektedir (Bennett Lemoine 2014,76). Ayrica ¢ok sayida veriye ulasma ve
gecmis tecriibelerden faydalanarak tahminlerde bulunma olasiligi da muglak bir
ortamda 6nem arz etmemektedir. Ciinkii tahmin etme imkani hem sinirhidir hem de
cesitli etkenler arasinda nedensel baglar kurarak sonuca yaklasmak zor olmaktadir.
Muglakligin oldugu bir ortamda alinan en dogru karar var olan durumu tecriibe
ederek sonuglarmi gormektir. Yani bu durum maliyete neden olsa dahi
deneyimleyerek tecriilbe kazanmak muglakligi ortadan kaldrmaya yetecektir

(Yurdasever ve Fidan 2020,1647-1648).
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4.3 VUCA Alternatifleri

VUCA diinyasinin ortaya koydugu yapmin artik yasadigimiz diinya i¢in bir anlam
ifade etmedigini diisinmeyen arastirmacilar, VUCA’ya kars1 farkli alternatif

yaklagimlar ortaya ¢ikarmislardir.

4.3.1 VUCA prime

VUCA prime 2007 yilinda arastirmaci Bob Johansen tarafindan ortaya ¢ikarilan bir
yaklagimdir (Karatekin Alko¢ 2021,994). Bundan dolayi; VUCA ‘nin 6grenilmesi,
taninmast ve anlagilmasi organizasyonlar ve isletmeler icin yapilmasi gereken c¢ok
yonlii bir degisim anlayis1 gerektirmektedir. Bunun saglanmasi i¢in sadece
VUCA’nin taninmasi degil, neden oldugu kaos karsisinda ne yapilmasi gerektigini
belirlemek igin alternatifler olusturmak gerektigine bagli olmaktadir (Yurdasever ve

Fidan 2020,1651).

4.3.1.1 Karmasikhga kars: netlik (berrakhk)

Var olan igletmeler yasanan karmasik siire¢ ve sartlar karsisinda heniiz berrak ve net
olmay1 anlayamadiklarindan iizerlerinde daha c¢ok sorumluluk hissetmektedirler
(Yurdasever ve Fidan 2020,1652). Bundan dolay1 karmasik durumlar karsisinda sade
olmak ve kolaycilik saglamak 6nemlidir. Ayrica 6nem arz eden konulara odaklanip
yarar saglamayacak oluslardan uzak durulmalidir (Capan 2019). Karmasanin ve
kaosun yasandigi bir ortamda liderler gerek uyguladiklar: liderlik anlayisinda ve is
stirecinde gerekse i¢ ve dis yapilarla olan iliskilerde acik, sade, net ve anlasilabilir
olmayi ilke edinmeleri 6nem arz etmektedir. Berrak olmak ya da net olmak anlam
olarak kesinlik kavramindan farkli anlam ifade etmektedir. Berraklik; gereksiz olarak
goriilen, ise yaramayan, bir anlam ifade etmeyen seylerin ayiklanmasi olarak ifade
edilmektedir. Aymi zamanda liderler, izleyicilerine ve gruplarinin giivenini
kazanmak, onlar i¢cin 6rnek teskil etmek ve net olarak algilanabilmesini saglamak
acisindan berrak bir yap1 ve karaktere sahip olmahdir (VUCA Egitim ve
Danismanlik 2022).

4.3.1.2 Degiskenlige kars1 vizyon

[zleyiciler, degiskenlik karsisinda kaybolmadan yollarina devam edebilmek igin bir

gostergeye ihtiyag duymaktadirlar. Degiskenlik boyutunda kullanilan “vizyon”
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stratejik olusturma siire¢lerinde kullanilan vizyondan farkli bir anlam ifade
etmektedir. Clinkii stratejik stireglerde CEVRE ve SWOT analizlerinin yapilmasi ile
uzun siire gecerli olacak planlarin yapilmasi saglanmakta ve bu planlar ¢ok sik
degistirilmeden kullanilmaya devam edilmektedir. Ancak dogada yasanan siirekli
degisimler ve muglakliklar karsisinda siirekli degisen, yenilenen ve esnek olan
planlar olusturulmaktadir (VUCA Egitim ve Danismanlik 2022). Bundan dolay1
vizyon, gelecegin fotografini yansitan bir 6ngdrii anlami ifade etmektedir (Karatekin
Alkog 2021,994). Izleyicilerin amaca ulasmak i¢in gosterdikleri gayretlerin olmasi
gerektigi yonde kullanmalar1 da vizyonu olusturmaktadir. Bu sekilde vizyon
olusturmalari; degiskenligin neden oldugu endise yerine amaclarma gilivenilir ve
emin bir sekilde ilerlemelerini saglayacaktir (Yurdasever ve Fidan 2020,1652).
Johansen’e gore de degiskenligin ¢oziimii vizyondur ve VUCA’da bu boyutu
asabilmenin ¢O6ziimii liderlerin etkili bir vizyon saglamasiyla gerceklesecegidir
(Karatekin Alko¢ 2021,994). Aymi zamanda liderlerin yapmasi gereken; vizyon
kavrammi isletme ve izleyicilerin geneline Ogretecek ve onlarin buna uyum
saglamasini1 saglayacak fikirler olusturmaktir(Yurdasever ve Fidan 2020,1652). Bu
yiizden VUCA diinyasindan dolayi, isletmeler i¢in vizyon olusturma konusu daha

cok onem arz etmektedir (VUCA Egitim ve Danismanlik 2022).

4.3.1.3 Muglakhga karsi ¢ceviklik

Gliniimiiz sartlarinda olusan kosullar karsisinda; hizli, giivenilir ve kararligin oldugu
kavramlar1 i¢inde barindiran ¢evik olma ve geviklik yaklasimlar1 artik herkes i¢in
onem arz etmektedir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken nokta; gegmisten 6grenilen
deneyimlerden ve varsayimlardan armarak ve fazlaliklar1 atarak yeni yaklasima
dogru yonelmektir. Ancak izleyiciler, gegmisin etkisi ve hata yapma olgusu ile genel
olarak engellenmektedirler. Ancak gercek yetenek, giiglii olmakla beraber
karsilasilan olumsuz durumlar karsisinda atik bir sekilde nasil miicadele edilmesi

gerektigini 6grenmektir (Yurdasever 2019).

VUCA diinyasindan kaynakli muglaklik ile liderler miicadele etmekte
zorlanmaktadirlar. Ciinkii ge¢gmiste bu boyutla ilgili yasanmis ya da tecriibe edinilmis
bir deneyimleri olmamast bunu daha da zora sokmaktadir. Bu yiizden liderler; atik
olup esnek davranmay1 6grenerek bu sekilde muglak olgularin karsisinda daha ¢ok

deneyim sahibi olur bunlar1 tahmin edilen durumlar haline getirebilirler (Yurdasever
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ve Fidan 2020,1652). Hiyerarsi anlayisi ve yonetimin olmadigi, karar alma
konusunda olusan sabit ve dengeli bir siirecte ortaya ¢ikan yaratici goriis ve farkli
goriigleri agik bir sekilde degerlendirerek yeniliklerin ortaya c¢iktigi bir ortam
yaratilmalidir (Capan 2019). Bu yiizden esnek olmak, ¢evik davranmanin ve ¢evik
olabilmenin ilk sart1 olarak kabul edilmektedir. Yani liderler olusturduklar1 gerek
organizasyonlar gerekse olusturduklar1 plan ve yontemler konusunda esnek olup
olmas1 gereken c¢evikligi saglayici yenilikleri ortaya koymalidir (Karatekin Alkog,
2021).

4.3.1.4 Belirsizlige kars1 anlama

Liderlerin, belirsizlik boyutunu anlasilabilir kilmalar1 i¢in ilk 6nce ne olup bittigine
bakip buna gore deneyimlerinin 6tesine gecip ona gore davranig sergilemelidirler.
Bunu 6ngoéren en i1yi yontem “dinleme” olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii degisik
goriis ve Onerilerin sunulup dinlenmesi, bunlarin arasindan en iyisinin se¢ilmesi
liderlerin daha ¢ok basarili olmasini saglayacaktir. Boylece gerek i¢ cevre gerekse
dis cevre ile olan belirsizlik olgular1 daha iyi anlasilarak riskler azaltilmis olacaktir
(Yurdasever ve Fidan 2020,1652-1653). Belirsizligin yarattigi olumsuz durumlarda
anlamay1 saglamak icin; sebep-sonug¢ ve veriler ile ilgili iliski hakkinda bilgi sahibi
olmak, var olan ¢ozlimleri agik bir sekilde ortaya koymak, olusturulan resme gore
program ve amac belirlemek, yaratic1 goriisleri karistirmak ve bir araya getirmek,
degiskenligi firsata ¢evirerek fayda saglamak, stresiz bir ortam saglayarak degisime
kars1 olusturulan onyargiy1r yok ederek yaratict performansa doniistiirmek Onemli
etkenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Capan 2019). Boylece liderlerin hem
deneyimlerinin hem de go6revlerinin bir adim Otesine geg¢meleri i¢in dinleme
kavramina ayri bir zaman ayirmalar1 gerekecektir. Boylece liderler, daha degisik
gorilis agilarina sahip olarak daha akile1 ¢ozlimler iiretip belirsizligi iyi bir sekilde

anlamis olacaklardir (Karatekin Alkog 2021,995).

Liderler, karsilagilan belirsizlik durumunu iyice anlamali ve kavramahidirlar. Eski
tren gegitlerinde yer alan uyarilarda gegerli olan “Dur, Bak, Dinle, Ge¢” seklinde bir
anlayigla hareket edebilecekleri Ongdriilmektedir. Belirsizlik durumlarmda hizhi
olmanm acele etmek olmadig: bilindigi takdirde yasanan endise yerini serinkanliliga
birakilacagi disiiniilmekte ve bodylece yerinde kararlar alinarak dogru ydnde

kullanilmasi saglanmaktadir. VUCA diinyasinda yer alan liderler; anlama kavramini
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sadece kendi yetkileri ile bagdastirmak yerine organizasyonu, izleyicileri, farkli
departmanlardan olusan i¢ yapiy1 ve dis ¢evreyi ele alarak genisletilmesini sagladigi
takdirde iletisim kurma, is birligi yapmak ve paylasimda bulunulmasi daha da
kolaylasacaktir ( VUCA Egitim ve Danigmanlik 2022).

4.3.2 BANI

California Universitesi profesorii, tarih¢i, arastirmaci ve Institute for the Future iiyesi
(Giirdere Erman 2021) Jamais Cascio tarafindan (Alvarez 2021) “Facing the Age of
Chaos” adli makalesinde yer alan ve Kaos Cagiyla Yiizlesmek anlamima gelen
(Temmen 2021) BANI olarak ifade edilen bu yaklasim, VUCA diinyasina kars1 bir
alternatif olarak ortaya cikarilmustir. Ingilizce olarak Brittle, Anxious, Non-Linear ve
Incomprehensible kelimelerin bas harflerinden olusmaktadir. Gelecekgilik ve ileriyi
gorebilme yetenegini, egilimleri belirlemeyi, plan ve yaklagimlari agiklamaya ¢alisan
ve genel anlamda evrenin gelecege dogru nereye gitmekte oldugunu anlamaya
calisan bir arastrma alamidir. BANI; kararsizlik ve kaos kavramlarinin

aligilagelmedik ve ilging yonlerini kapsamaktadir (Alvarez 2021).

Var olan diizeni kabul etmeyen kaotik bir ¢cagda bulunmamiz ve mevcut olan politik
karmasa, iklimsel kaoslar ve global olarak yaygmlasan salginlar vb. sorunlardan
dolay1 diinyay1 anlasilir bir hale getirmek i¢in kaotik olguyu agiklamak igin yeni
yontemlere ihtiyag duyuldugunu gostermektedir. Tekdiize gelisen sorunlarin
tamimlamak ve bunlara cevap aramak igin olusturulan yontemler giderek yetersiz
kalmaya baslamistir. Bundan dolay1 kii¢lik sorunlar goriilmesinden dolay1 var olan
biiyiik tablonun goriilmesi zorlagsmaktadir. Bunun i¢in diinyada her zaman var olan
ve olmaya devam eden muglaklik ve karmasikligin ¢6ziilmesi i¢in yeni yaklasimlar
ve alternatifler ortaya konulmaktadir. Ciinkii en 6nemli amag yikici bir siirece neden
olan etkenlerin bulunarak anlasilir bir hale getirildiginde etkilerin kontrol altina

alinacagi 6ngoriilmektedir (Cascio 2020).

Giliniimiiz karmagiklig1 i¢in tanidik bir yapt olan VUCA diinyasi, degisimin yap1
taglarini anlamada en iyi yollardan biri kabul edilmektedir. VUCA, diinya genelinde
yasanan belirsizligin tanimlanmasi igin kendini kanitlamis bir yaklasim olmakla
beraber teknolojik ve kiiltiirel anlamada meydana gelen kafa karistirict degisimlerde
etkili kararlar alinmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Yani bize gelecek i¢in

ongoriide bulunmamakla birlikte sadece neler olabilecegini ve nelerle
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karsilasabileceklerimiz hakkinda bilgi saglar. Bu ylizden VUCA artik anlasilir bir hal

almis olup modasi gecen bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 diinyanin

artik yeni paradigma, yeni bir yaklagim ve yeni bir iletisim aracina ihtiyaci oldugu

goriilmektedir. Yani sadece mevcut diinyay1 ele almakla kalmayip siiregelen

sonucglart da anlamlandiracak ve iliskilendirecek bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu durumla iliskili olarak kullanilan BANI, diinyanin bulundugu mevcut durumun

daha iyi anlasilmasi ve bunlara daha iyi yanit vermenin iyi bir yolu olarak
goriilmektedir (Cascio 2020).

BANI’den kaynakli olusan her soruna ne sekilde yanit verilecegi asagidaki gibi

aciklanmaktadir: (Temmen 2021).

Kirilgan bir durum karsisinda, kapasite ve dayaniklilik gosterilmesi
gerekmektedir.
Endiseli olundugunda, empati ve farkindalik olgularna ihtiyag
duyulmaktadir.
Dogrusal olmayan bir durumda, baglamsallik ve uyarlanabilirlik
gerekmektedir.
Anlagilmaz olan durumlarda ise berraklik ve sezme yetisine sahip olmak

gereklidir.

BANI’de karsilasilan durumlarda uygulanmasi gereken yaklasimlar mevcuttur.

Bunlar: (Giirdere Erman 2021).

Kirilganhga kars1t DAYANIKLILIK: Karsilasilan bu durumda giiglii olmak
ve ayakta kalmak yetkinligine sahip olmak gerekmektedir. Bunun igin bu
hisse odaklanarak varsayimlardan ziyade gerceklere uyum saglayip
deneyimlerden destek almmaktadir. Yani yasanilan zorluklarin firsata

cevrilerek farkli yetenekler kazanilmalidir.

Kaygiya karsi EMPATI YAPMAK VE MINDFULNESS: Meydana gelen
endise durumunda, izleyicilerin birbirlerini daha dikkatli dinlemek, anlamay1
saglamak, diisiincelere 6nyargili olmamak 6nemlidir. Ayrica meydana gelen
degisimleri aninda fark ederek karsilikli ve etkin bir iletisim saglamak ve
takim calismasina odaklanmak gerekmektedir.

Dogrusal olmayana karsi ADAPTASYON(UYARLAMA): Dogrusal

olmayana uyum saglamak esnek bir diisiince yapisina ve stratejik diigiinme
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gerekmektedir. Bunun olmasi ise olusan olguyu kabul etme, timitli, iyimser
olan ve onarict bir yOntemin saglanmasit verimliligi arttiracagmi
gostermektedir.

e Anlasilmaza karsi BERRAKLIK VE SEZME YETISI: Seffaf olmak ve
net bir iletisim kurmak fark etmeye baslamakla olusmaktadir. Izleyiciler ilk
6ce kendilerinin daha sonra ise digerlerinin istek ve hisselerini fark etmeye
baslamalariyla ¢oziim iireteceklerdir ve i¢ sesin dinlenmesi ayni zamanda

duygusal ¢evikligin ortaya ¢ikarilmasimi saglayacaktir.

4.3.2.1 Brittle (Kirilgan) (Gevreklik)

Gilinlimiizde giderek her konuda birbirine bagh kalan diinya anlayisi, kirilgan bir
yapinin ¢ok onemli sorunlar teskil edecegi goriislinii savunmaktadir. Yani bir yap1
veya bir diizende meydana gelen basarisizlik diger yapilar1 da etkilemektedir. Kirilgan
bir sistem her ne kadar gii¢lii ve kuvvetli oldugu etkisi yaratsa dahi yok edici sonuglar
dogurarak felaketlere neden olabilmektedir (Mitzkus 2022). Kirilgan bir yapiya sahip
olan sitemler basarisizlik sergilemekten ziyade paramparca olmaktadirlar (Cascio
2020) . Kirilgan kavrami, Orgiitlerin ve organizasyonlarn kirilgan bir yapiya sahip
olduklarini1 ve yasanan herhangi bir krizde her seyin olumsuz etkilenecegi goriistinii
ifade etmektedir (Mangtay 2022). Bunun nedeni ise verimliligin daha iist seviyeye
c¢ikarilmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi kirilganlik
aldatic1 gii¢ olarak kabul edilmektedir. Ciinkii kirilgan yapida olan yapilar esneklik

gostermez ve olaylara kars1 dayaniklilik gésterememektedirler (Cascio 2020).

Giiniimiizde son zamanlarda yasanan olaylardan dolay1 diinyanin kirilgan bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Ornegin aniden bulasici bir viriisiin ortaya ¢ikmast,
var olan piyasalarin ve diinyanin bir ucundan diger ucunu etkileyebilmektedir.
Yasanan bu kirillganlik durumu; islerin garanti olmamasina, bulunulan pozisyonlarin
etkilenmesine ve kariyer degisikliklerine neden olmaktadir. Bundan dolay: diinyada
var olan her seyin arasinda olan iletisim ve iliskilerden dolayi, pargalarda meydana
gelen her bir sorun biitiin sistemleri etkilemektedir. Bunun sonucu olarak ise ortaya

yikici felaketler ¢tkmaktadir (Temmen 2021).
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4.3.2.2 Anxious (Kaygih) (Endiseli)

Izleyiciler yasamda yaptiklar1 ve uyguladiklar1 davranislar karsisinda bir seylerin
yanlis olacagt korkusuna ve caresizlik duygusuna kapilmaktadirlar. Bu yiizden
endisenin var oldugu diinyada verilen her karar yikim olarak goriilmektedir. Bu
yiizden beraberinde bunalim ve korkuyu getirmektedir. Ornegin medya diinyas: bu
duygular1 etkin bir sekilde gergeklestirerek yeteri kadar heyecan ve panik havasi
yaratmaktadir. Cilinkii medya kanallar1 doru bilgiden ¢ok acil, sahte, yanlis, aldatici
programlar yaparak izleyicilerin her seyi yanls anlamalarina sebep oldugundan dolay1
kaygt durumunu arttirmakta 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 kotii bilgi, endise

durumunu tetikleyen olgunun kristallesmesidir (Cascio 2020).

Kaygili olan bir diinya anlayisinin benimsenmesi pasif olan bir tutumun olugsmasina
neden olmaktadir. Ciinkii kaygi, risk alinmasindan kag¢inmaya; izleyicilerin hem kendi
yasamlarinda hem de is hayatinda is gorme yeteneklerinin azalmasina neden
olmaktadir. Yani izleyiciler bu durumda sorumluluk almaktan ve gereksiz tahminler
yaparak endise olgusunun daha ¢ok artmasma neden olmaktadir. Endise;
izleyicilerinin eyleme yonelmelerini ve karar verme siireclerini de olumsuz yonde
etkilediginden dolay1 bu sefer de “limitsizlik” hissine kapilmalarina neden olacaktir

(Mitzkus 2022).

4.3.2.3 Non-Linear (Dogrusal Olmayan)

Dogrusal olmama bir devam niteliginden ¢ok karmagikliga etki eden bir ek olarak
goriilmektedir. Bunun nedeni ise yasamaya ve ¢alismaya devam edilen sistemlerin
karmasik olmalarina baghdir (Mitzkus 2022). Ciinkii sebep ve sonucun baglantisiz ve
orantisiz oldugu dogrusal olmayan bir diinyada yasamaktayiz. Bu 6zellige sahip bir
diinyada var olan veya var olmayan eylemlerin sonuglar1 dengesiz olabilmektedir.
Bundan dolay1 alinmis iyi ya da kotii kiiglik kararlar, sonuglar1 biiyiik olan felaketlere
yol agabilmektedir (Cascio 2020). Ayrica dogrusalligin olmamasi ve kayboldugu
durumlarda yasanan inisler ve ¢ikiglar orantili olmamasi da 6nem arz etmektedir.
Bunun nedeni ise dogrusalligin yarattig1 sonuglarin hizla kendini gosterebilmesi gibi

bazen ise aylar siirmesinden kaynaklanmaktadir (Temmen 2021).
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4.3.2.4 Incomprehensible (Anlasilmaz)

Diinyada var olan her seye bir cevap bulma arayisinin nedeni; herkesin elinde olan
binlerce veri ve sayisiz miktarda bilgilere olan giivenden kaynaklanmaktadir. Ancak
bunun sonucunda yasanilan asir1 bilgi yiiklenmesi sonug olarak anlasmazliga neden
olmaktadir. Ciinkii her ne kadar sahip olunan bilgi ve veri fazla olsa dahi diisiinceler
ve olgular siirekli ve hizla degismektedir. Bundan dolay1 da daha az anlamaya neden

olmaktadir (Temmen 2021).

Baz1 olaylarin ve kararlarin kokleri ge¢cmise dayali oldugundan dolay1r ya ¢ok
aciklanamamakta ya da ¢ok sagma ve mantik dis1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise
yanlis gibi gériinen ancak ¢alisir halde olan ve goriiniiste hicbir mantik veya sebep
olmaksizin yine de gelisen durumlari ifade eden siireglerdir (Cascio 2020). Dogrusal
olmayan bir 6zellige sahip olan diinyanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan anlasilmazlik
kavrami, belirsizlik boyutundan bir adim daha 6nde yer almaktadir. Bu yiizden ciddi
bir sekilde ongoriilemeyen bir 6zellige sahip olmayan anlasilmazligin ortaya ¢ikan
krizlerde daha zayif etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir (Mitzkus 2022). Sekil
4.1’te VUCA ve BANI karsilastirilmali olarak gosterilmistir (Grabmeier 2020).
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5. METEDOLOJI

5.1 Arastirmaya Iliskin Bilgiler

Arastirmanm bu boliimiinde arastirmanin konusu, amaci, Onemi, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari ve verilerin
istatistiksel analizi agiklanmis olup son olarak arasgtirma sonucunda elde edilen

bulgular yorumlanmistir

5.1.1 Arastirmanin konusu

Diinyada yasanan ve yasanilmaya devam edecegi varsayilan; VUCA diinyas1 ve
bilesenleri ile isletmelerin miicadele ederek ayakta kalmalarimi saglamalar1 1yi ve
etkili bir liderlikle saglanacaktir. Bundan dolayr VUCA diinyasin da etkili olacak bir

liderlik arayis1 6nemli bir sorun teskil etmektedir.

Bu c¢alismanin amact VUCA diinyas1 ve bilesenleri ile miicadele edecek olan
Kuantum Liderligin isletmelere kolaylik saglamasi ve onlara yol goéstermesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bundan dolayr bu calismanin konusu “VUCA

Diinyasinda Kuantum Liderlik” olarak belirlenmistir.

5.1.2 Arastirmanin amaci

Giiniimiizde yasanan ekonomik, teknolojik, siyasi, kiiltiirel vb. kaotik durumlardan
dolay1 isletmeler bu durum karsisinda miicadele etmekte zorlanmaktadirlar ve ¢6ziim
arayisina girmektedirler. Bundan dolay1 isletmeler ne yapmalar1 gerektigi hususunda

kendilerini gelistirecek arastirmalara ihtiya¢ duyarlar.

VUCA diinyasinda birgok liderlik anlayisina yer verilmesine karsin amag¢ hangi
liderlik anlayisinin daha etkili ve miicadeleci olduguna bakilmasidir. Bundan dolay1
bu aragtirmanin amaci; Kuantum liderlik anlayismm, VUCA diinyasinda hangi

oOlctide etkili ve basarili oldugunun gosterilmesi amaglanmaktadir.
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5.1.3 Arastirmanin 6nemi

Gegmiste askeri alanda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan ve gilinlimiiz sartlarinda
anlamlar1 tam da bu durumu 6zetleyen VUCA ve bilesenleri diinya i¢in 6nem arz
etmektedir. Ciinkii toplumlar degisen diinya kaosuna siiriiklenmekte ve bu duruma

ayak uydurmak ve dnlemler almak i¢in ¢aba sarfetmektedirler.

Bundan dolay1 isletmeler ve bireyler, gerekli onlemleri almak i¢in bu konular
hakkinda yapilan arastirmalari1 ve Dbilimsel ¢aligmalar1 arastirmakta ve
incelenmektedirler ki buna gore yol haritas1 olusturmaktadirlar. Ancak gerek yurtici
gerekse yurt disinda yapilan literatiir arastirmalar1 ve akademik caligsmalar
incelendiginde VUCA diinyas: ve Kuantum Liderlik konularinin birlikte ele alindig:
caligmaya rastlanilmamistir. Bundan dolay1 yapilan bu ¢alisma ilerideki donemlerde
bu konular1 birlikte ele alacak ya da bu konulara ilgi gosteren isletme ya da bireyler

icin 6nem arz etmektedir.

5.1.4 Arastirmanin yontemi

Izleyicilerin, yazili bir liste halinde olusturulan sorular1 bizzat kendilerinin
cevapladigr yontem “anket” olarak bilinmektedir. Ankette izleyiciler sorular
okuyarak kendilerinden ne beklenildigine dair yanitlar verirler. Ciinkii ankette,
aciklama yapacak bir baska kimse yoktur ve sorular direk izleyiciler tarafindan
cevaplandirilmaktadir. Bu sekilde sorularin anlasilmasi ve net cevap verilmesi daha

kolay olmaktadir (Kumar 1999/2011).

Aragtirmada nicel arastrma yonteminden anket teknigi kullanilmistir. Nicel
arastirma yonteminde temel amag, olabildigince yanliliktan uzak, nesnel, neden-

sonug iliskisini agiklayan ve drneklemden evrene genellenebilir bilgi elde etmektir
(Gall vd. 1996).
5.1.5 Arastirmanin hipotezleri

Hipotezlerin amaci; arastirmaya yol gosterme, belirgin olma durumu ve belirli bir

secenege odaklanmayi saglamaktir (Kumar 1999/2011).
Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlamli iligki vardir.

Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmagiklik Alt Boyutu arasinda

anlaml iligki vardir.
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Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu arasinda anlamli

iligki vardir.

Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda anlaml

iligki vardir.

Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu arasinda anlaml1

iligki vardir.
Hipotez 2: Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Calisilan Kuruma Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 4: Calisma Yilina Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 5: Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Hipotez 6: Cinsiyete Gére VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.
Hipotez 7: Calisilan Kuruma Goére VUCA diizeyleri farklhilik gostermektedir.
Hipotez 8: Calisma Yilina Gére VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Yoneticilik Siiresine Gore VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

VUCA KUANTUM
*Degiskenlik  *Belirsizlik LIDERLIK
47
*Karmasiklik * Muglaklik VUCA ALT BOYUTLARI
KUANTUM
LIDERLIK

Sekil 5.1: Calisma Modeli
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5.1.6 Arastirmanin evreni ve 6rneklem

Yapilan aragtirmalar genel olarak anlamli sonuglar elde etmek i¢in yapilmaktadirlar.
Bunun saglanmasi i¢in en Oncelikli kavrami ise evren olusturmaktadir. Arastirma
evreni; aragtirma problemlerinin yanit bulmasi igin tiim canli, cansiz varliklarm bir
araya gelmesi ile olusan toplulugu ifade etmektedir. Yani aragtirmay1 yapacak olan
kisinin belirledigi kosullar dahilinde uyum saglayan toplulugun biitiinlinii ifade
etmektedir. Olusturulan evrenin yapilan arastirmaya dahil edilmesi, herkes hakkinda
bilgi elde edilmesi tam sayim olarak agiklanabilir. Ancak mekéan, zaman ve maliyet
kisitlamalarindan dolay1 tam sayim yapilmasi imkansizdir. Bundan dolay1 evrenin
icinde yer alan, nitelikleri ve verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan evreni
yansitan kiiciik bir gruptan veri toplamak daha yararli olabilmektedir. Arastirmaya
konu olan evrenden onu en iyi sekilde ifade edip anlatacak 6rneklem segilerek

calismaya devam edilebilmektedir (Sahin 2016c¢).

Nicel arastirmada orneklem, taraf olmaksizin ve grubu anlasilir kilacak niteliklere
sahip olarak se¢ilmektedir. Asil amag ise; 6rneklemin se¢ildigi gruba iliskin en etkili
ve verimli ¢ikarimlarin yapilmasimi saglamaktir. Ayrica var olan kaynaklar ve diger
etken faktorler dikkate alinarak Orneklemin biiyiikligi belirlenmektedir (Kumar
1999/2011). Bu arastirmanm evreni; Istanbul ilinde, 6zel sektér ve kamuda cesitli
sektorlerde c¢alisan orta diizey yoOneticiler olusturmaktadir. Hazirlanan anket,
7.06.2022-21.10.2022 tarihleri arasinda Google formlar ve e-posta yoluyla ilgilere
gonderilerek cevaplandirilmasi istenmistir. Yapilan bu anket ¢alismasma toplam 205

kisi katilim saglamistir

5.1.7 Arastirmanin simirhihiklar

Arastirmanin sinirliliklary, yapilan ¢alismada yontemle ilgili olan yapisal kaynakli
sorunlarin belirtilmesini ifade etmektedir (Kumar 1999/ 2011). Nicel arastirma
yonteminin sinirliliklart dikkate alindiginda; ¢ok iyi drneklemin olusmasmin zor
oldugu, istenilen sayida veri toplanmasmin saglanamamasi, 6l¢iim i¢in gerekli olan
imkanlarin olmamasi, Onyargilarin olmasi, olusturulan model diginda var olan
verileri dikkate almamasi yapilan ¢aliyma i¢in dnem arz etmektedir. Ancak genel
anlam ifade eden sonuglar sunmasi, ¢esitli izleyicilerden olusan gruplar arasinda
karsilagtirma yapilabilmesi, teorilerin dogruluklarmin kontrol edilebilir olmasi, belirli

boliimler arasi iligkilerin dikkate alimmmasi ise yapilan arastirma acisindan olumlu
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tutumlarm olacagint gostermektedir (Sahin 2016b). Arastirma evreni ile aragtirma
gerceklestirmenin imkansiz olmasi, zaman ve mekan kisit1 g6z 6niine alindiginda bu

durumlar arastirmanin siirliliklarini olusturmaktadir.

5.1.8 Veri toplama aracglan

Anket, sorular1 yanitlayacak olan kisiler i¢in anlatilmak istenen konuya sekil
verilerek ve igeriginin buna gore diizenlenmesinin saglanmasina yonelik bir teknik
olarak ifade edilmektedir. anketin hazirlanmasi i¢in bazi hususlar Onem
arzetmektedir. Bunlar; sorularin cevaplanmasi aninda hatalarin en asgari diizeye
indirilmesi, anketi cevaplayacak olan kisileri bu ankete tesvik etme, motive etme ve
cesaretlendirmenin saglanmasi, hazirlanan sorularin agik ve anlasilir olmasi ve
yanitlarin en kisa sekilde almacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Son olarak
ise anketi cevaplayacak olanlarin secilen Orneklem grubuna uygun olmas:

gerekmektedir (Sahin 2016a).

Bir durum, kisi, olay, yaklagimlar vb. hakkinda veri toplamaya yonelik birincil
veriler ve ikincil veriler olmak {izere iki ¢esit yaklasim bulunmaktadir. Arastirmaya
baslandiginda veri toplamak gerekli oldugu igin; bu verilerin bir kismu halihazirda
mevcut olanlardan saglanirken bir kismint bulmak i¢in ise g¢esitli kaynaklar
arastirtlmaktadir. Birincil verilerin elde edilmesi i¢in bir ¢ok yontem bulunmaktadir.
Bu yontemlerden hangisinin segilecegine karar vermek ise; arastrimanmn konusuna,
aragtirmacmin yetenegine ve elde edilen diger kaynaklara bagli olmaktadir. Ayrica
bazi gurplarin veri toplama yonetemlerine gosterecegi tepkinin de 6nem arz ettigi
bilinmelidir. Ciinkii genel olarak izleyicilerin anket yontemini uygularken rahat
olduklar1 gozlemlenirken, vyiizylize goriisme yapilarak veri toplanilmasi hos
karsilanmamis ve rahatsizlik teskil etmistir (Kumar 1999/ 2011). Bu yiizden
arastrmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmustir. lgili anket formunda yer alan dlgiim araglarma iliskin

bilgiler asagida aciklanmaktadir.

5.1.8.1 Kuantum liderlik ol¢cegi

Olgeklerin gelistirilerek ilgili konuya uyarlanmasi1 ve kullanma asamasma gelene
kadar gerekli olan kural ve dlglite uygun olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Ciinkii
bu sartlara uyulmadan hazirlanan 6lgeklerin gegerlik ve giivenilirlik diizeyleri diigiik

olmaktadir. Buradan hareketle gecerlik; kullanilacak dlgme aracinin, dlgmeye konu
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olacak 0Ozelligin diger baska Ozelliklerle etkilesimi olmaksizin  dogru
Olciilebilmesinin saglanmasi anlamini ifade etmektedir. Giivenilirlik ise 6lgme
sonrasinda elde edilen verilerin sonuglarinin hata olmadan ortaya konulmasi olarak
onem kazanmaktadir. Gegerligi beklenen diizeye ulagamayan bir dlgegin; yapilan
testlerin istatiksel olarak etkisinin azalmasma ve daha ¢ok katilimcinin bu testlere
dahil edilmesi sonucu maliyet artis1 ve vakit kaybi yasanmasina neden olacagi
goriilmektedir. Sonug olarak ise giivenilirligi olmayan c¢aligmanin dnyargilara neden

olacagi ortaya ¢ikmaktadir (Donmez ve Karakog 2014,39).

Dr. Ogr. Uyesi Gézde KOSA tarafindan yazilan “Yoneticilerin Kuantum Liderlik
Algilarinmn Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli makalesinde kullanilan
“Kuantum Liderlik Olgegi” yazarin kendisinden izin almarak kullanilmistir. Bu
ankette arastirma sorulari, kuantum liderlik ve yoneticilik kavramlari tizerine literatiir
arastirilmasi yapildiktan sonra anket formu olusturularak yoneticilerin kuantum
liderlik 6zelliklerine sahip olup olmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak ilgili yazin arastirmasi yapilarak olusturulan ve 21 sorudan
olusan bir anket kullanilmistir. Ankette yer alan sorular, kuantum liderlik kavraminin

sagladig1 6zellikler dikkate alinarak olusturulmustur (Kosa 2020).

Hazirlanan anket ii¢ bdliimden olusmaktadir. ilk boliim katilimcilarm demografik
ozelliklerine gore cinsiyet (kadin, erkek); egitim durumu (ilkokul, ortaokul, lise, 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora); calisilan kurum (kamu, 6zel) dagilimmdan
olusmaktadir. Tkinci béliim katilimcilarm yas (25 yas ve alt1, 26-45 yas aras1, 46-65
yas arasi, 66 yas ve lstii); ¢alisma siiresi (1-10 yil, 11-20 yil, 21-30 yil, 31 yil ve
tizeri); yoneticilik gorev siireleri (1-10 yil, 11-20 yil, 21- 30 yil, 31 yil ve tizeri) ve
yonetilen kisi sayilarindan (1-30 kisi, 31-60 kisi, 61- 90 kisi, 91 ve {lizeri)

olusmaktadir.

1928 yilinda Louis Leon Thurstone tarafindan Thurstone 6lgegi bir davranisin
Olciilmesini saglamak i¢in psikoloji ve sosyoloji alaninda kullanilmis olan ilk resmi
teknik olarak 6nemlidir (Wikipedia 2010). Likert 6lgegi ise; 1932 yilinda Amerikali
bir sosyal psikolog olan Rensis Likert’in, Thurstone dl¢eginin sadelesmis halini ele
almasiyla ortaya ¢ikarmis oldugu bir 6l¢iim teknigi olarak 6nem arz etmektedir.
Likert 6l¢egi ve likert tipi sorular genellikle anlam, uygulama alani, icerik olarak
karistirlldigr i¢in Olgeklerden elde edilen veriler yanlis ve gilivenilir olmayan

sonuglara yol agmaktadir. Likert tipi sorularin uygulanmasiyla olusan ¢aligmalarda

71



birden ¢ok soru hazirlanmis olsa dahi arastirmaci bu sorularin sonuglarindan genel
bir ¢ikarim yapma hedefi bulunmamaktadir. Ciinkii burada sorular tamamen
birbirinden bagimsiz olarak ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Likert dlgegi ise; ¢ok sayida
olacak sekilde hazirlanan likert tarzi sorularin bir araya gelmesiyle olusturulan 6lgek
olarak ifade edilmektedir. Likert Olcegi; arastirma problemine yonelik olarak
hazirlanan sorularin istatiksel siliregte ortalama degerlerini kullanmay1 ve
katilimcilarin ~ aragtrma  problemi hakkinda olan goriislerini  belirlemeyi
amaglamaktadir. Bundan dolay:r likert Olgcegi hazirlanirken likert tipi sorular
gelisigiizel secilerek yapilmamalidir. ik dnce sekil olarak ve dil agisindan bir
biitiinliik saglanmali, var olan olgu ile ilgili ifadeler sorularda yer almali, kullanilan
sorular agik ve anlasilir olmali, olumlu ve olumsuz verilere esit Olclide yer

verilmelidir (Turan vd. 2015).

Son boliim ise kuantum liderlik 6zelliklerini ele alan 14 adet sorudan olusan ve
O0lcmek i¢in 5’11 Likert Olcegi esas alinarak hazirlanmistir. 5°li Likert Olcegi

secenekleri agagidaki gibidir:
1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiltyorum

5.Kesinlikle katiliyorum

5.1.8.2 VUCA olcegi

Arastrmaya konu olan degiskenlerin Ol¢iimiiniin yapilmasi; istatiksel analize
baslamadan once 6l¢ii tiirliniin belirlenmesine bagli olmaktadir. Buradaki dlgiimle
anlatilmak istenen; belirlenmis olan degiskenlerin alacagi degerler ile ilgili yapilmasi
gereken kisitlamadir. Yani bu degerlerin ne olacagi ya da olmayacagi, degerlerin
Ol¢timiiniin nasil yapildigini belirtmek uygulanacak istatiksel analiz i¢in 6nem arz
etmektedir. Sosyal bilimler alaninda degiskenleri 6lgcmek kolay olmayabilmektedir.
Bu yiizden arastirma dahilinde kullanilacak olan 6lgeklerin ulasilmak istenen verileri
almas1 agisindan uygun olup olmamasma dikkat edilmelidir. Soyle ki; Olgekler
aragtirma problemine uygun olarak secilmesi ve kullanilmasi agisindan énemli bazi

hususlar bulunmaktadir. Bunlar; uygulanacak 06lgegin ulasilmak istenen verileri
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eksiksiz, dogru ve nesnel olarak dl¢lip 6lgcmemesi ayrica dlgegin olusturulmus olan
kuramlar1 test etmek i¢in yeterli olup olmamasi olarak agiklanabilmektedir. Sonug
olarak uygulanacak olan bir 6l¢egin giivenilirligi, 6lgcegin saglam olmasini ve geligki

yaratmadan kullanilir olabilecegini gostermektedir (Sahin 2016c¢).

Aragtirmanin, amaca ulagmasini saglamak ve belirlenen degiskenlerle ilgili bilgileri
elde etmek i¢in bilimsel 6l¢ek gelistirme prosediirii dikkate alimmis olup bunun i¢in
yonetim ve strateji konusunda uzman akademisyen kadrosu araciligi ile “Yeni
Liderlik Beceri Olgegi” ve “KOMB Olgegi” olusturulmustur. KOMB algisin1 $lgmek
icin ana bilesenler yontemi ve varimax dondiirme yontemi kullanilmis olup
aciklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bunun sonucunda ise 6lgek yirmi soru
ve karmagiklik, oynaklik, muglaklik ve belirsizlik olmak iizere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Tekrarlanan gilivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha degeri
0,750 olarak saptanmis ve bu degerle birlikte dlgegin “oldukca giivenilir” oldugu
goriilmiistiir (Yurdasever 2019). Dr. Ogr. Uyesi Engin YURDASEVER tarafindan
yazilan “Yoneticilerde Yeni Liderlik Becerileri ile Stres Iliskisi: Komb (Vuca) ve Oz
Yeterlilik Etkilesimi” adli doktora tezinde kullamilan “VUCA Olgegi” yazarin

kendisinden izin alinarak kullanilmistir.

Hazirlanan anket; KOMB diinyasi 6zelliklerine yonelik olusturulmus 20 adet sorudan
meydana gelmektedir. Bu sorular KOMB’un alt boyutlar1 olan karmasiklik, oynaklik,
muglaklik ve belirsizlik dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu ankette 5°1i likert dlgegi
kullanilarak katilimcilarin sorulara cevap verilmesi istenmistir. 5°li likert Olgegi

secenekleri:

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim

Katilmiyorum

o~ w0 N

Kesinlikle katilmiyorum
Ankette, KOMB’un alt boyutlarma gore olusturulan sorular agagidaki gibidir:
Karmasikhk

e Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuglari arasinda kesin bir iligki
bulunmamaktadir.

o Karsilagtigim problemler, anlasilmas gii¢ bir¢ok sebebe dayanmaktadir.
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Cevremdeki karmasiklik sebebiyle, is hayatima hakim olan bir kargasa ve
kaos hali mevcuttur.

Karar vermem gereken konularda, ¢ok yonli, karsilikli iliskiler
bulunmaktadir.

Cok sayida veriye sahip olma, bunlarin kullanimi sirasinda kafa karigikligina

sebep olmaktadir.

Oynakhk

Cevremde degisimin hizi son derece yiiksektir.
Cevremdeki degisim sayis1 ¢ok fazladir.
Cevremdeki degisim, son derece istikrarsizdir.
Cevremdeki degisim, ongoriilemeyen bir degisimdir.

Gelecekte degisimin daha da artacagimi diistiniiyorum.

Muglakhk

Cevremdeki olaylarin gergek sebepleri konusunda bir bulaniklik s6z
konusudur.

I¢inde bulundugum ortamda, attigim adimlarmn sonuglarin1 dngdéremiyorum.
Is basaris1 i¢in hangi faktdrlerin daha 6nemli oldugunu kestiremiyorum.

Bir konuda karar aldigimda, bir sonraki asamada ne ile karsilasacagim net
degildir.

Bir konuda yeterli bilgi sahibi olsam da neyle karsilasacagimi tahmin etmekte

zorlantyorum.

Belirsizlik

Karar alma asamasinda gelecegi 6ngdrmekte zorlaniyorum.

Is ortaminda, hi¢ beklenmedik bir durumla karsilasma ihtimalim yiiksektir.

Is ortaminda, bir durum hakkinda yeterli bilgimin olmadig1 durumlar1 daha
sik yastyorum.

Sebep ve sonucunu bildigim bir olayn, nasil bir etki olusturacagi konusunda
belirsizlik yastyorum.

Gegmis deneyimlerimin, gelecekte her zaman ise yaramayacagmni

diisiiniiyorum.
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5.1.9 Verilerin analizi

1968 yilinda istatiksel analiz yapmaya yonelik olarak ortaya ¢ikan SPPS (Statistical
Package for the Social Sciences) bir bilgisayar programi olup ozellikle sosyal
bilimler alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir (Vikipedi 2021). Uygulanan anket
sonuglarinimn istatistiksel analizleri i¢in SPSS 24.0 programi kullanilmistir. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart
Sapma, Medyan, Frekans, Oran, Minimum, Maksimum) yani sira niceliksel verilerin
normal dagilima uygunluklar1 basiklik ve carpiklik degerlerinin kesme noktalar1
(smurlar1) carpiklik (Skewness) degerleri ile smanmistir. Normal dagilim gosteren
parametrelerin iki grup karsilastirmalarinda Independent Sample T Test, {i¢ ve lizeri
grup karsilastirmalarinda ise One-Way Anova testi kullamlmustir. Olgekler arasi
iligkiyi belirlemek icin ise Pearson Correlation analizi kullanilmigtir. Anlamlilik

p<0,01 ve p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

5.2 Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

5.2.1 Arastirma Kapsamindaki Katihmecilara Ait Demografik Bulgular

Tablo 5.1: Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans %
Kadm 145 70,7
Erkek 60 29,3

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda; %70,7°si (n=145) kadm,
%29,3’ii (n=60) erkektir. Ankete katilim gdosterenlerin cinsiyet dagilimmna gore

kadinlarin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2: Yasa Gore Dagilim

Frekans %
26-45 yas 78 38,0
46-65 yas 127 62,0

Katilimcilarin yaglara gore dagilimini daha ¢ok %38,0’ini (n=40) 26-45 yas,
%62,0’11 (N=127) 46-65 yas grubu olusturmustur. Buradan da anlasilacagi lizere 46-
65 yas grubu daha ¢ok ankette etkili olmustur.

75



Tablo 5.3: Egitim Duruma Goére Dagilim

Frekans %
Lisans 146 71,2
Lisansiisti ve Doktora 59 28,8

Ankete katilim saglayanlarin egitim durumlarina gére dagilimi %71,2’sinin (n=146)
lisans, %28,8’inin (n=59) lisansiistii ve doktora oldugu goriilmektedir. Yani egitim

diizeyi olarak yiiksek lisans ve doktora daha Onemli iken lisans diizeyine

katilimcilarin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4: Calisan Kuruma Gore Dagilim

Frekans %
Kamu 60 29,3
Ozel 145 70,7

Tablo 5.5’e gore katilimcilarin %29,3’i (n=60) kamuda c¢alisiyor iken, %70,7’si
(n=145) o6zel sektorde calismaktadir. Agirlikli olarak o6zel sektér calisanlarmin

katilimmin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5: Calisma Siiresine Gore Dagilim

Frekans %
1-10 y1l 22 10,7
11-20 yil 53 25,9
21-30 y1l 61 29,8
31 yil ve tizeri 69 33,7

Ankete katilanlarin ¢alisma siirelerine gore dagilimi; %10,7’sinin (n=22) 1-10 yil,
%25,9’unun (n=53) 11-20 yil, %29,8’inin (n=61) 21-30 y1l, %33,7’sinin (n=69) 31
yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere 31 yil ve ilizeri

calisanlar agirlikli olarak katilim gostermistir.

Tablo 5.6: Yoneticilik Siiresine Gore Dagilim

Frekans %
1-10 y1l 76 37,1
11-20 y1l 71 34,6
21-30 yil 33 16,1
31 yil ve iizeri 25 12,2

Ankete katilim saglayanlarin yoneticilik siirelerine gore dagilimi; %37,1’inin (n=76)
1-10 yil, %34,6’smin (n=71) 11-20 yil, %16,1’inin (n=33) 21-30 yil, %12,2’sinin
(n=25) 31 yil ve iizeri oldugu goriilmektedir. Ozellikle yoneticilik siiresi 1-10 yil

arasi olan orta diizey yoneticiler daha ¢ok katilim saglamigtir.
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Tablo 5.7: Yonetilen Kisi Sayisina Gore Dagilim

Frekans %
0-30 kisi 183 89,3
31 kisi ve iizeri 22 10,7

Ankete katilim saglayanlarin yonetilen kisi sayisina gore dagilimi; %89,3’liniin
(n=183) 0-30 kisi, %10,7’sinin (n=22) 31 kisi ve lizeri oldugu goriilmektedir. Yani
genel olarak yoneticilerin yonettigi kisi sayist 0-30 kisi arasi olanlarm katilim1 daha

coktur.

Tablo 5.8: Kuantum Liderlik Olgegine Iliskin Sorularin Dagilim1

E £ = =
wio- :5' E = v =
< 2 z 8 s x5
= E £ 2 z =z
== = s = ==
) = N S N ) -
IR < < 53 O
XY 4 M 4 o X X
n % n % n % n % n %

Liderlik sebep sonug iligkisiyle

aciklanabilen etkisi kisisel giice bagli siirekli 6 2,9 30 14,6 22 10,7 123 60,0 24 11,7
bir siirectir.

Lider Kurumda ortak bir vizyon olusturacak
giice sahip olmalidir.

Lider kurumda Orgiit kiilttrini
zenginlestirmek ve kuvvetlendirmek icin 3 15 11 54 12 59 103 50,2 76 37,1
calismalidir.

Lider kurumda diger ¢alisanlarla is birligi
yapmak ve Orgiite sahip ¢gikmak zorundadir.
Lider kurumunu O&grenen Orgiit olma 6
yoniinde tesvik etmelidir.

Lider orgiit {yelerinin agik iletisimini
destekleyecek uygulamalar yiiriitmelidir.
Lider orgiit tyelerinin iyi iligkilerini
desteklemelidir.

Lider orgiit tiyelerini is ve siirecler hakkinda
yiireklendirmeli ve desteklemelidir.

Lider orgiit calisanlarini yetistiren ve kisi
merkezli bir Orgit gelistirmek i¢cin 4 2,0 49 239 41 20,0 74 36,1 37 18,0
calismalidir.

Liderligin etkisi iletisime dayalidir. 2 10 13 63 11 54 95 46,3 84 41,0
Liderligin ctkisi kurulan iletisime - gore 5 15 78 25 107 106 51,7 57 27.8
gelisen bagliliga gore sekillenmektedir.

Lider belirsizlik durumunda korkmadan
karar verme yetenegine sahip olmalidir.
Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif
alabilen hizli karar verebilen bir anlayisa 2 1,0 4 20 3 15 83 405 113 551
sahip olmalidur.

Lider orgiitiin basarisi igin ortak ¢alisma ve

is birligi kapsaminda oOrgit ikliminin 2 1,0 10 49 14 68 100 488 79 385
olugsmasindan sorumludur.

524 4 20 9 44 112 546 75 36,6

4 20 5 24 8 39 97 473 91 444

29 7 34 1 05 97 473 94 459

4 20 5 24 5 24 104 50,7 87 424

5242 10 6 29 9 463 97 473

4 20 4 20 1 05 86 420 110 537

2 10 8 39 13 63 84 410 98 478
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Kuantum Liderlik Olgegine iliskin Sorularm Dagilimma bakildiginda sorulara en

yogun verilen cevaplar;

e “Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizli karar verebilen bir
anlayisa sahip olmalidir.” Se¢enegine verilen en yogun cevap %>55,1 oraninda

kesinlikle katiliyorum cevab1 olmustur.

e “Lider orgiit Ttyelerini is ve siirecler hakkinda yiireklendirmeli ve
desteklemelidir” Segenegine verilen en yogun cevap %53,7 oraninda

kesinlikle katiliyorum cevabi olmustur.

e “Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar verme yetenegine sahip
olmalidir” Segenegine verilen en yogun cevap %47,8 oraninda kesinlikle

katiliyorum cevabi olmustur.

Tablo 5.9: VUCA Olgegine iliskin Sorularin Dagilimi

+ 5 £ E oE
x :s ,s S [ X =
=y 2 z =4 ==
gf & & £ g
X £ g v v X3
S S e Y M
n % n % n % n % n %
Cevremdeki olaylarin sebepleri ve
sonuglar1 arasinda kesin bir iligki 11 54 4 20 24 11,7 102 49,8 64 31,2

bulunmamaktadir.

Karsilastigim problemler, anlasiimasi gii¢
bir¢ok sebebe dayanmaktadir.
Cevremdeki karmagiklik sebebiyle, is
hayatima hakim olan bir kargasa ve kaos 13 63 6 29 12 59 103 50,2 71 34,6
hali mevcuttur.

Karar vermem gereken konularda, ¢cok
yonlii, karsilikli iligkiler bulunmaktadir.
Cok sayida veriye sahip olma, bunlarin
kullanimi sirasinda kafa karigikhigina sebep 11 54 25 122 18 88 85 415 66 32,2
olmaktadir.

Cevremde degisimin hizi son derece 26 127 67 327 28 137 58 283 26 127
yiiksektir. ' ' ' ' '
Cevremdeki degisim sayisi1 ¢ok fazladir. 23 11,2 71 346 20 98 65 31,7 26 12,7
Gevremdeki degisim, son derece 16 7.8 47 229 38 185 69 337 35 17.1
istikrarsizdir. ' ' ' ' '
Cevremdeki degisim, éngdriilemeyen bir
degisimdir.

Gelecekte degisimin daha da artacagini
diistiniiyorum.

11 54 11 54 27 132 92 449 64 31,2

12 59 24 11,7 8 39 99 483 62 302

17 83 37 180 27 132 96 46,8 28 137

41 200 84 410 20 98 35 171 25 122

Cevremdeki olaylarin gergek sebepleri

konusunda bir bulaniklik s6z konusudur. 18 88 41 200 41 200 78 380 27 132

I¢inde bulundugum ortamda, attigim

o 20 9,8 31 151 26 12,7 93 454 35 171
adimlarin sonuglarmi éngéremiyorum.

Is basaris1 icin hangi faktorlerin daha

. . 5 S 14 68 20 98 19 93 109 532 43 21,0
onemli oldugunu Kestiremiyorum.
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Tablo 5.9: (Devami) VUCA Olgegine iliskin Sorularin Dagilim1

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

n % n % n % n % n %

Is basaris1 icin hangi faktorlerin daha
6nemli oldugunu kestiremiyorum.

Bir konuda karar aldigimda, bir sonraki
asamada ne ile karsilasacagim net degildir.
Bir konuda yeterli bilgi sahibi olsam da

14 68 20 98 19 93 109 532 43 21,0

14 68 34 166 30 146 90 439 37 18,0

neyle karsilasacagimi tahmin etmekte 12 59 44 215 36 176 76 37,1 37 18,0
zorlaniyorum.
Karar alma asamasinda gelecegi 14 68 45 220 28 13,7 84 41,0 34 16,6

@')ngérmekte zorlaniyorum.

Is ortaminda, hig beklenmedik bir durumla o5 157 95 439 27 132 37 180 25 122
karsilagsma ihtimalim yiiksektir.

Is ortaminda, bir durum hakkinda yeterli

bilgimin olmadig1 durumlar1 daha sik 14 6,8 37 18,0 34 166 83 405 37 18,0
yasiyorum.

Sebep ve sonucunu bildigim bir olayn,

nasil bir etki olusturacagi konusunda 14 6,8 34 16,6 24 11,7 92 449 41 20,0
belirsizlik yastyorum.

Gegmis deneyimlerimin, gelecekte her 22 107 37 180 26 127 71 346 49 239

zaman ige yaramayacagini diisiiniiyorum.

VUCA Olgegine Iliskin Sorularm Dagilimma bakildiginda sorulara en yogun verilen

cevaplar;

e “[s basaris1 igin hangi faktdrlerin daha onemli oldugunu kestiremiyorum.”
Secenegine verilen en yogun cevap %53,2 oraninda katiliyorum cevabi
olmustur.

e “Cevremdeki karmasiklik sebebiyle, is hayatima hakim olan bir kargasa ve
kaos hali mevcuttur.” Secenegine verilen en yogun cevap %50,2 oraninda
katiliyorum cevabi olmustur.

e “Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuglar1 arasinda kesin bir iligki
bulunmamaktadir.” Sec¢enegine verilen en yogun cevap %49,8 oraninda

katiliyorum cevabi olmustur.
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5.2.2 Olgekler ile ilgili bulgular

5.2.2.1 Kuantum liderlik dlcegi

Tablo 5.10: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling 0.899
Adequacy.
Chi- 2025,58
Square 3
Df 91
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin dlgiimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
yeterlilik ol¢ctimiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) ol¢timii 1°e
ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktdr analizinin yapilmasmin uygun oldugu
kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Bizim c¢alismamizda 0,899 olarak

hesaplanmis olup, veri gruba analiz yapilmasinin uygun goriilmiistiir.

Tablo 5.11: Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikii
Eigen Value
Her bir Faktoriin
Acikladig1 Varyans

Liderlik sebep sonug iliskisiyle aciklanabilen etkisi kisisel giice

bagli siirekli bir siirectir. 0,461

Lider Kurumda ortak bir vizyon olusturacak giice sahip olmalidir. 0,778

Lider  kurumda  orgiit  kiltiirlini  zenginlestirmek  ve
. . 0,781
kuvvetlendirmek igin galismalidir.

Lider kurumda diger calisanlarla is birligi yapmak ve orgiite sahip 0.789
¢ikmak zorundadir. '

Lider kurumunu 6grenen 6rgiit olma yoniinde tesvik etmelidir. 0,830

Lider orgiit iiyelerinin agik iletisimini destekleyecek uygulamalar 0873
yiriitmelidir. '

Lider orgiit iiyelerinin iyi iliskilerini desteklemelidir. 0,843

Lider 6rgi'1t_i'1_yelerini is ve siiregler hakkinda yiireklendirmeli ve 0,854 7.475 53,393
desteklemelidir.

Lider orgiit calisanlarin1 yetistiren ve kisi merkezli bir orgiit 0430
gelistirmek i¢in ¢alismalhdir. '

Liderligin etkisi iletisime dayalidir. 0,676

Liderligin etkisi kurulan iletisime gore gelisen bagliliga gore 0699
sekillenmektedir. '

Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar verme yetenegine

. 0,660
sahip olmalidur.
Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizli karar
. . . 0,731
verebilen bir anlayisa sahip olmalidir.
Lider orgiitiin basarist igin ortak ¢alisma ve is birligi kapsaminda 0658

oOrgiit ikliminin olugsmasindan sorumludur.
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Acimlayic1 faktor analizi sonuglarina gore; Olgegin maddeleri tek alt boyuttan
olusmaktadir. Toplam varyans agiklama orani ise %53,393 olarak hesaplanmistir.
Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiyiikse faktor yapismin o
kadar gii¢lii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli
bulundugu kabul edilmektedir (Karagéz 2017). Bir maddenin bir yapiy1 ya da faktori
iyi Oletliglinii sdyleyebilmek i¢in bu faktor yiikiiniin degerinin 0.30 ya da bu degerin
istiinde bir deger olmast beklenmektedir (Stevens 2002). Arastirma sonuclari bu

bulgular1 destekler nitelikte olup tiim maddelerin faktor yiikleri 0.30 ve {iizeri

bulunmustur.
Tablo 5.12: Olgek Puan Ortalamalari
Min-Max Cronbach’s
Ort+SS ;Me q an; Carpihk  Basiklik Alpha
Kuantum
Liderlik 4,16+0,61  1-5 (4,14) -1,933 1,506 0,923

Olgegin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi giivenilir oldugunu
gostermektedir. (Tavakol ve Dennick 2011). Calismamizda kullanilan 6lgek
giivenilir bulunmustur. Bir dagilimim normal bir dagilim gosterip gostermedigine
karar vermek icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik
ve carpiklik degerlerinin kesme noktalar1 (siirlar1) ¢arpiklik (Skewness) i¢cin mutlak
deger olarak 3 ve basiklik (Kurtosis) icin mutlak deger olarak 10’un iizerinde
olmamalidir (Kline 2011). Calismamizda oOlg¢eklerin normal dagilim gosterdigi
anlasilmistir. Bundan sonraki siire¢ler hipotez smamalarinda parametrik testler

kullanilmstir.

5.2.2.2 VUCA olcegi

Tablo 5.13: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure  of  Sampling 0.930
Adequacy.
Chi- 4126,79
Square 5
Df 190
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin 6l¢iimi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
yeterlilik Ol¢limiine ve Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1’e

ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor analizinin yapilmasmin uygun oldugu
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kabul edilmektedir. (Zivadinovi¢; 2004). Bizim ¢alismamiz da 0,930 olarak

hesaplanmis olup, veri gruba analiz yapilmasinin uygun goriilmiistiir.

Tablo 5.14: Faktor Analizi Sonuglari

s
>~ S 2 z >
I o = = 5
2 oS ]
= 2 =
= 5 =
=L

Karmasikhk

Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuglari arasinda kesin bir 0,919

iligki bulunmamaktadir.

Karsilastigim  problemler, anlagilmast giic bircok sebebe 0,882

dayanmaktadir.

Cevremdeki karmagiklik sebebiyle, is hayatima hakim olan bir 0,825 10.905 54,527

kargasa ve kaos hali mevcuttur. '

Karar vermem gereken konularda, ¢cok yonlii, karsilikli iligkiler 0,896

bulunmaktadir.

Cok sayida veriye sahip olma, bunlarin kullanimi sirasinda kafa 0,864

karisikligina sebep olmaktadir.

Oynakhik

Cevremde degisimin hizi son derece yiiksektir. 0,914

Cevremdeki degisim sayisi ¢ok fazladir. 0,904 14567

Cevremdeki degisim, son derece istikrarsizdir. 0,688 2,913 !

Cevremdeki degisim, 6ngoriilemeyen bir degisimdir. 0,678

Gelecekte degisimin daha da artacagini diisiiniiyorum. 0,823

Muglakhk

Cevremdeki olaylarin gergek sebepleri konusunda bir bulaniklik 0,632

s6z konusudur.

icinde bulundugum ortamda, atigim adimlarin sonuglarin 0,835

6ngéremiyorum.

1k§ _basaylsl icin hangi faktorlerin daha Onemli oldugunu 0,792 1,455 7,273

estiremiyorum.

Bir konuda karar aldigimda, bir sonraki asamada ne ile 0,781

karsilasacagim net degildir.

Bir konuda yeterli bilgi sahibi olsam da neyle karsilasacagimi 0,748

tahmin etmekte zorlaniyorum.

Belirsizlik

Karar alma agamasinda gelecegi 6ngérmekte zorlaniyorum. 0,795

Is ortaminda, hi¢ beklenmedik bir durumla karsilasma ihtimalim 0,587

yiiksektir.

Is ortaminda, bir durum hakkinda yeterli bilgimin olmadig1 0,683 2.944

durumlar1 daha sik yagiyorum. 1,029

Sebep ve sonucunu bildigim bir olayin, nasil bir etki olusturacagi 0,669
konusunda belirsizlik yasiyorum.

Gegmis deneyimlerimin, gelecekte her zaman ige yaramayacagini 0,725
diistiniiyorum.

Acimlayict faktor analizi sonuglarma gore, 6lcegin maddeleri dort alt boyuttan
olugsmaktadir. Toplam varyans aciklama orani ise %79,311 olarak hesaplanmistir.

Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiyiikse faktor yapisinin o
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kadar gii¢lii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli
bulundugu kabul edilmektedir (Karagéz 2017). Bir maddenin bir yapiyr ya da
faktori iyi 6l¢tiiglinii sdyleyebilmek igin bu faktor yiikiiniin degerinin 0.30 ya da bu
degerin tistiinde bir deger olmasit beklenmektedir (Stevens 2002). Arastirma
sonuglar1 bu bulgular1 destekler nitelikte olup tiim maddelerin faktor yiikleri 0.30 ve

tizeri bulunmustur.

Tablo 5.15: Olgek Puan Ortalamalar:

Min-Max Cronbach’s

Ort+SS ;Me q anz Carpihk  Bastklik Alpha
Total
VUCA 4,16+0,61 1-5 (4,14) -0,811 1,432 0,935
Karmasiklik 3,934+0,99 1-5 (4) -1,158 1,709 0,951
Oynaklik 3,05+1,1 1-5 (3) 0,149 -0,615 0,924
Muglaklik 3,47+1,02 1-5 (3,6) -0,632 0,246 0,919
Belirsizlik 3,31+1,04 1-5 (3,4) -0,293 -0,164 0,901

Olgegin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavakol ve Dennick 2011). Calismamizda kullanilan olcekler
giivenilir bulunmustur. Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine
karar vermek icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik
ve carpiklik degerlerinin kesme noktalar1 (siirlar1) carpiklik (Skewness) i¢cin mutlak
deger olarak 3 ve basiklik (Kurtosis) i¢cin mutlak deger olarak 10’un iizerinde
olmamalidir (Kline 2011). Calismamizda O&lgeklerin normal dagilim gosterdigi
anlasilmistir. Bundan sonraki siire¢ler hipotez smamalarinda parametrik testler

kullanilmstir.

5.3 Hipotezlere Ait Bulgular

Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlamly iligki vardur.

Tablo 5.16: Kuantum Liderlik ile VUCA Arasinda Iliskinin Degerlendirilmesi
Kuantum Liderlik
r p
VUCA 0,655 0,001**

r=Pearson Correlation ~ **p<0,01

Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda pozitif yonlii %65,5 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,655; p=0,001; p<0,01).
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Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu arasinda anlamli
iliski vardur.

Tablo 5.17: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu Arasinda iliskinin

Degerlendirilmesi
Kuantum Liderlik
r Y
Karmasikhk 0,446 0,001**

r=Pearson Correlation **p<0,01
Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii %44,6
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,446; p=0,001; p<0,01).

Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu arasinda anlaml
iliski vardr

Tablo 5.18: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu Arasinda iliskinin

Degerlendirilmesi
Kuantum Liderlik
r Y
Oynakhk 0,551 0,001**

r=Pearson Correlation ~ **p<0,01

Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik alt boyutu arasinda pozitif yonlii %55,1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,551; p=0,001; p<0,01).
Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda anlamll

iliski vardur.

Tablo 5.19: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda iliskinin

degerlendirilmesi
Kuantum Liderlik
r Y
Muglakhk 0,617 0,001**

r=Pearson Correlation ~ **p<0,01

Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik alt boyutu arasinda pozitif yonli %61,7
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=0,617; p=0,001; p<0,01).
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Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu arasinda anlamli

iligki vardir.

Tablo 5.20: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu Arasinda Iliskinin
Degerlendirilmesi

Kuantum Liderlik
r p
Belirsizlik 0,583 0,001**

r=Pearson Correlation ~ **p<0,01

Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik alt boyutu arasinda pozitif yonli %58,3
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (r=0,583; p=0,001; p<0,01).

Hipotez 2: Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik géstermektedir.

Tablo 5.21: Cinsiyete Gére Kuantum Liderlik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Erkek Kadin
Mean Min-Max Mean Min-Max
+SD Medyan +SD Medyan a
Kuantum 3,36-5 0,001**
Liderlik 3,91+0,87 1-5 (4) 4,26+0,43 (4,14)
®Independent Sample T Testi **p<0,01

Cinsiyete gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Kadinlarda liderlik diizeyi daha yiiksek

bulunmustur.

Hipotez 3: Calisilan Kuruma Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Tablo 5.22: Calisilan Kuruma Go6re Kuantum Liderlik Diizeylerinin

Degerlendirilmesi
Kamu Ozel
Mean Min-Max Mean Min-Max
+SD Medyan +SD Medyan 2
Kuantum -
Liderlik 4,0+0,57 2,07-5(4)  4,23+0,62 1-5 (4,21) 0,013
®Independent Sample T Testi *p<0,05

Calisilan kuruma gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Ozel kurumda ¢alisanlarinda liderlik diizeyi daha
yiiksek bulunmustur.
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Hipotez 4: Caliyma Yilina Gére Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

gostermektedir.

Tablo 5.23: Calisma Siiresine Gére Kuantum Liderlik Diizeylerinin
Degerlendirilmesi

Kuantum Liderlik

Mean £SD Min-Max
(Medyan) °p

0-10 yul 4,31+0,41 3,21-5 (4,36)

11-20 yul + -
Calisma B 4,12+0,76 1-5 (4,14) 0 oas
Siiresi 21-30 yul 4,2240.6 2,07-5 (4,14) ’

31 yil ve

iizeri 4,09+0,54 2,07-5 (4)

®One-Way Anova Testi *p<0,05

Calisma siiresine gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gére ¢alisma yil1 0-
10 y1l olanlarin kuantum liderlik diizeyleri, 31 yil ve iizeri olanlara gére daha ytliksek
bulunmustur (p=0,036; p<0,05). Diger calisma yillar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Hipotez 5: Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farkiiik

gostermektedir.

Tablo 5.24: Yoneticilik Siiresine Gére Kuantum Liderlik Diizeylerinin

Degerlendirilmesi
Kuantum Liderlik
Mean +SD Min-Max
(Medyan) bE
0-10 yd 4,23+0,41 1-4,93 (4,07)
Yoneticitie _L120y1 4,15+0,77 1-5 (4,21) 036+
Siiresi 21-30 yil 4,21+0,46 1-5 (4,14) ’
31 yl ve
iizeri 3,85+0,71 1-5 (4)

°One-Way Anova Testi *p<0,05

Yoneticilik siiresine gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili karsilastirmalara gore
yoneticilik y1l1 0-10 y1l olanlarm kuantum liderlik diizeyleri, 31 yil ve {izeri olanlara
gore daha yiiksek bulunmustur (p=0,015; p<0,05). Diger ¢alisma yillar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).
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Hipotez 6: Cinsiyete Gore VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

Tablo 5.25: Cinsiyete Gore VUCA Diizeylerinin Degerlendirilmesi
Erkek Kadin

Mean Min-Max Mean Min-Max
+SD Medyan +SD Medyan a

VUCA 3,53£0,08 1-5(375) 3.4+082  1-5(345 0333

®Independent Sample T Testi

Cinsiyete gore VUCA diizeyleri istatistiksel olarak anlamh  farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Hipotez 7: Calisilan Kuruma Gére VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.

Tablo 5.26: Calisilan Kuruma Gére VUCA Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Kamu Ozel

Mean Min-Max Mean Min-Max
+SD Medyan +SD Medyan a

VUCA 334099 1-5(358) 348:082  1-5(345 0283

®Independent Sample T Testi

Calisilan kuruma goére VUCA diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Hipotez 8: Calisma Yilina Gére VUCA diizeyleri farkiiik gostermektedir.

Tablo 5.27: Calisma Y1ilina Gore VUCA Diizeylerinin Degerlendirilmesi

VUCA
Mean +SD Min-Max
(Medyan) °p

0-10 yd 3,4+0,55 2,5-4,6 (3,4)
Calisma 222001 3,5+0,84 1-5 (3,55) 016
Yilina 21-30 yl 3,5240,98 1-5 (3,6) ’

31 yil ve

iizeri 3,32+0,88 1-5 (3,45)

°®One-Way Anova Testi

Calisma yilma gore VUCA diizeyleri istatistiksel olarak anlamh farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Hipotez 9: Yoneticilik Siiresine Gore VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.
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Tablo 5.28: Yoneticilik Siiresine Gore VUCA Diizeylerinin Degerlendirilmesi

VUCA
Mean £SD Min-Max
(Medyan) °p
0-10 yul 3,46+0,88 1-5 (3,45)
Yoneticitic _11-20y4 3,49+0,69 1-5 (3,5) 0506
Siiresi 21-30 yul 3,23+1,07 1-5 (3,45) ’
31 yil ve
iizeri 3,5+0,99 1-5 (3,7)

°One-Way Anova Testi

Yoneticilik yilina goére VUCA diizeyleri istatistiksel olarak anlamlh farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 5.29: Hipotez Ozetleri

Hipotez Durum
Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlamli iligki Kabul
vardir.
Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu

B Kabul
arasinda anlamly iliski vardir.
Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu

. ol Kabul
arasinda anlamli iligki vardur.
Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglakiik Alt Boyutu

y. .. Kabul
arasinda anlamli iligki vardtr.
Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu

e Kabul
arasinda anlamli iligki vardur.
Hipotez 2: Cinsiyete Gére Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik

- . Kabul

gostermektedir.
Hipotez 3: Calisilan Kuruma Goére Kuantum Liderlik diizeyleri Kabul
farkliik gostermektedir.
Hipotez 4: Calisma Yilina Gére Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik Kabul
gostermektedir.
Hipotez 5: Yoneticilik Siiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri Kabul
farklilik gostermektedir.
Hipotez 6: Cinsiyete Gore VUCA diizeyleri farklilik géstermektedir. Ret
Hipotez 7: Calisilan Kuruma Goére VUCA diizeyleri farklilik Ret
gostermektedir.
Hipotez 8: Calisma Yilina Gére VUCA diizeyleri farklilik Ret
gostermektedir.
Hipotez 9: Yoéneticilik Siiresine Géore VUCA diizeyleri farklilik Ret

gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bugiiniin diinyasinda yasanan ve diinyanin maruz kaldig1 gii¢cliiklerin miktar1 ve kaos
derecesi esi benzeri olmayan bir olgu seklinde ilerlemektedir (Seow vd. 2019).
Giliniimiizde yasanan bu belirsizlik, isletmelerin ve liderlerin yeni kararlar almasina
ve yeni yonetim sekli gelistirmelerine neden olmaktadir. Ciinkii rekabet saglamak,
etkili ve 1y1 yonetim yapisina sahip olmak, ¢evik olmak ve takim ruhu olusturmak vb.
etkenler yasama uyum saglayabilmek agisindan 6nem arz etmektedir. VUCA
diinyasinda varliklarin1 devam ettirmek ve diger sirketlere karsi rekabet {stiinliigii
saglamak isteyen igletmeler gelisimlerini arttirmak i¢in takim olarak yeteneklerini
birlestirmeleri gerekmektedir (Du ve Chen 2018). Sirketler gibi bireyler de her
zaman hayat standartlarini iyilestirmek i¢in fonksiyonel ekosistemlerin devamini
saglamak ve daha iyi olmasi i¢in ugrasmaktadirlar. Ancak diinyada yasanan savaslar,
iklimsel kaoslar, ekonomik dalgalanmalar, issizlik, is yerlerinde izleyiciler tarafindan
iistlenilen rol modeller ve bunun gibi nedenler herkesi ve ekolojik sistemi de
olumsuz yonde etkileyen temel faktorlerdir. Bu faktorler ne yazik ki klasik bir
yOnetim anlayisi ile yonetilemedigi igin yeni bir yaklasim gerekmektedir yani VUCA
diinyasina gore yeniden sekillendirilmeleri gerekmektedir. Ancak birtakim olarak
diistiniilen lider, izleyiciler, organizasyonlar vb. faktorlerin yeni olusan bu kosullara

gore odaklanmakta zorluk yasadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Schick vd. 2017).

Bu yiizden VUCA’nin neden oldugu issizlik ve farklilik gosteren is modelleri
nedeniyle; global is giicii saglayan kuruluslarda insanlarm artik “kim olduklarini” ya
da “kim olabilecekleri” hususlarinda degismeye baslayan kriterler cok sayida insani
olumsuz etkilemektedir. Bundan dolayr VUCA’ya bagh olarak diinya genelinde ne
yazik ki endise, stres, depresyon vb. ruhsal durumlar yasanmaktadir. Bunun
sonucunda ise ortaya birgok bireyin kendisini idare etmesinin zorlastig1 ve kendi

yasamlart tizerinde etkili olamadiklari ortaya ¢ikmaktadir (Luthans ve Broad 2022).

Bireyler, isletmeler, organizasyonlar kisacas1 diinya; oynaklik, belirsizlik,
karmagiklik, muglakligin etkilerinin devam etmesinden dolay1r var olan rutin

kaliplardan ve klasiklesmis yaklagimlarindan siyrilmaya, ayn1 zamanda yonetim ve
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liderlikte yenilik yapma yolunda ilerleyis gostermektedirler. Bundan dolayr VUCA
gerek yikici inovasyonun bir sonucu olarak gerekse itici gii¢ olarak yani gelismeye
ve degismeye etki eden sebep olarak dnem arz etmektedir. Global anlamda niifus ile
yasanan degisiklikler, goclerde yasanan artislar, kiiltiirel degisiklikler, kiiresel olarak
yasanan ticaret yaklasimlari VUCA’nin giderek etkisinin artmasina neden olan
faktorlerdendir. Bu faktorler; yaraticilik gelistirme, Orgiitsel diizeni degistirme,
stratejik plan ve vizyon gelistirme, ortaklik yapisini sarsma, ekosistemleri
diizenleme, kabiliyet ve beceri olgularini idare etme vb. siireclerini ve genel anlamda
yonetimi de olumsuz etkilemektedirler. Yonetim ve idarede yapilacak yenilikler
bireysellikten uzak olarak, organizasyonel ve fonksiyonel diizeyde yapilmasi
yoniinde adimlar atilmasmin fark yaratacagi diigiinilmektedir (Millar vd. 2018).
Ayn1 zamanda VUCA diinyasi ile ylizlesmeyi tercih eden organizasyonlar ¢evik bir
yapida olmalarindan dolayr bu konuda yeterli donanima sahip olup en uzak

olasiliklarda dahi miicadele etmeyi bilmektedirler (Worley ve Jules 2020).

VUCA’nin neden oldugu kaos ile organizasyonlarda bulunan liderler, nasil bas
etmesi gerektigi ve izleyicilere de bunu 6greterek rehberlik etmeleri gerektigine dair
yontemler belirlemektedirler. Bu yontemlerin sonucunda alinan en 1yi karar ise birey,
takim ve orgiitlerde cevikligin ne kadar etkili oldugu yoniindedir. Ciinkii diinya
genelinde artan VUCA etkisinden dolay1 ¢ok sayida isletme ve organizasyonlar bu
etkilere maruz kaldiklar1 i¢in ¢evikligi ve liderlerin olusturacagi yontemleri bilmek
onem arz etmektedir. Yani asil amag; liderlerin VUCA karsisinda, ¢eviklik ile hangi
yonetim anlayigmin etkili olacagini belirlemek onem tegkil etmektedir. VUCA’ nin
neden oldugu yikici etkenler arasinda; teknoloji ile ilgili olan yenilikler, ekonomi ve
finans alaninda yasanan degisimler, ¢evresel ve toplumsal olarak artan bilinmezlik
endisesi, lilkeler aras1 yasanan diizenlemeler ve giivenlik unsurlarma dahil yapilan
degisiklikler, isgiicii acisindan yasanan rol modellerin degisimi yer almaktadwr. Bu
yiizden karsilasilan her VUCA etkisi aslinda liderlerin kendi alanini yani etkilesimde
bulunup yeniligi takip etmelerini anlatmakta olup bu yenilik saglayan unsurlari
gormeyen liderlerin eski bir yapiyla devam etmek zorunda kalacaklar1 ortaya
cikmaktadir. Bunu saglamanin yolu ise gerek i¢ diinyada gerekse dis diinyada
degisen kosullarinm yakindan takip edilmesine ve bunu degisiklikleri hissetmelerine

baghdir. Ayrica izleyicilerin bulundugu ortamlarda da yer alan VUCA’nin
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tanimlanmas1 ve diger liderlerin VUCA ile karsilastiklari durumlarda nasil

davrandiklar1 da etkili olmaktadir (Baran ve Woznyj 2021).

VUCA diinyasinda yaganan belirsizlikte ya da belirsiz bir diinyada risk ihtimalinin ne
zaman olacagmin bilinmedigi ancak nasil bir etki yaratacagi dnem arz etmektedir.
Bundan dolay1 riske karsi onceden onlem alinamamakta ve proaktif olarak hareket
edilememektedir. Bu ylizden belirsiz bir diinyada bilinmeyen bir risk gelistigi
durumlarda veri ve bilgilerin paylasimi, dagitimi ayrica is birligi icerisinde
stratejilerin belirlenmesine yonelik fikir aligverisi gerceklestirilmektedir (Gao vd.
2021,467-468). Aslinda VUCA karsisinda liderler bazen olusan bu kaos igin senaryo
iretmekten kagcinmaktadirlar. Clinkii alisilmadik olaylar karsisinda yasadiklar1 endise
ve panik, onlar1 varsayimlar gelistirmekten alikoymaktadir. Bir bakima liderler boyle
bir seyin asla bir daha olmayacag1 ya da karsilasmayacaklarini diisiiniirler ancak bu

durum VUCA diinyasi igin gegerli olmamaktadir (Worley ve Jules 2020).

Onemli olan ise yasanan bu olumsuzluklar karsisinda miicadeleci bir tavir
sergilemektir. Burada en 6nemli gorev liderlere diismektedir. Ciinkii isletmelere,
kuruluslara, organizasyonlara, izleyicilere hatta kendisine dahi yon vererek ortak
ama¢ dogrultusunda ilerlemeyi, yaratici olmayi, miicadele etmeyi, diislinerek var
olmay1 saglayan, takim olmay1 amag haline getirmis olan liderlerdir. O yiizden gii¢lii
olan, kendine giivenen, Ozgiiven sahibi, olumsuzluklar karsisinda cesur tavirlar
sergileyen bir liderin her zaman VUCA’da {istiin gelecegi diisiiniilmektedir. Lider
gerektigi zaman ve gerektigi yerde kendisine kolay ulagilabilen, iletisim kurulmakta
zorlanilmayan, izleyicisini dinleyen ve anlayish olan, Klasik yonetim anlayisindan
uzak, her zaman yeniliklere agik olan uyum saglayan olmalidir. Ciinkii VUCA
diinyas1 ge¢cmiste ortaya ¢ikmasina ragmen giinlimiizde de devam etmektedir. Bu
yizden VUCA, yeniligi ve klasik yonetim anlayigmmn olmadigi bir yonetim
yaklagimi ve liderlik yapisini 6ngérmektedir. Bundan dolay1 yapilan bu c¢alisma
VUCA Diinyasinda, Kuantum Liderlik anlayisini kabul etmektedir. Kuantum
yaklasimi; izleyicilerin sonsuz olan ihtiyaclarin1 karsilama konusunda cevaplar
vererek ve koklii degisiklikler yapilabilmesi icin izleyicilerin yeteneklerini ortaya
cikararak onem arz etmektedir. Ancak bu sadece bireysel olarak degil kuantum
yaklasimi kabul eden organizasyonlar, isletmeler, orgiitler, kuruluslar, paydaslar vb.

icin de gegerlilik saglamaktadir (Hanine 2019, 839-846).
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Kuantum yaklagimi, kayginin olmadigi ve temeli saglam bir diinya i¢in olumlu,
smirlar1 olmayan degisiklikler olustursa da yine de var olan zorlu asamalar devam
etmektedir. Bu ylizden kuantum yaklagimi; idare etmede ve liderlik olgularinda farkl
gorisleri kesfetmeye ve farkli rol modellerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yani
globallesen bu diinyada var olan

karmagiklik ve belirsizlikten kaynakli kaos ortamini ydnetmek igin farkli bakis
acisina ve yonetim sekline sahip yeni bir liderlik yaklagimini savunmaktadir (Geok
ve Bilal Ali 2021).

Kuantum liderlik; biligsel, etkilesimsel, ahlaki, tinsel ve hissi vb. kapsamlar1 iceren
cok yonlii bir yaklasgimdir. Kuantum liderler, glinlimiizde varliklarini siirdiirmeye
devam eden karmasik isletmeler, orgiitler vb. kuruluslara liderlik yapmak i¢in gerekli
olan kabiliyet ve becerilere sahiptirler. Ciinkii kuantum olgunluga sahip olan liderler
mesele ve olumsuzluklar1 gérmek yerine meydana gelen olaylarm olumlu ve ilimh
yonlerine odaklanmay1 tercih etmektedirler. Boylece farkli yeteneklerin ortaya
cikmasini saglayarak var olan karmasiklig1 herkesin ulasabilecegi ve anlayacagi bir
bilgi haline getirebilmektedir. Kuantum liderler ulasmak istedikleri hedefleri ahlaki
ve degerleri olan amaglar dogrultusunda olustururlar ve yeniliklere uyum saglayarak
alisilagelmis olmaktan siyirilirlar. Ayrica gerceklik; sinirsiz bilginin ve verilerin yer
aldig1 bir kavram olup kuantum liderler bu kavrami diinyayr anlamanin bir ilkesi
olarak gormektedirler ve yaraticilik olgusunu da izleyicileriyle birlikte bunun igin
uygulamaktadirlar (Hanine 2019,839-846). Ayni1 zamanda kuantum liderlik; klasik
yonetimde etkili olan baz1 6zellikleri kuantum fizikte meydana gelen gelismelerle
birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni bir liderlik yaklasim olarak da bilinmektedir.
Belirsizlikler ve sorular karsisinda daha ¢ok cevap bulma ve cevap verme
iistiinliigiine sahiptir. Ciinkii kuantum liderler bu gibi karmasik ve muglak durumlar1
anlama, uyum saglama gibi durumlar1 dogustan gelen bir yetenege sahip olma gibi
kolayca iistesinden gelebilmektedirler. Ek olarak kuantum liderler merak etme
ozelligi gelismis, belirsiz olan durumlar karsisinda miisamaha gosteren ve ¢evrede
var olan zorluklar karsisinda yeni yaklasimlar gelistirme 6zelligine sahiptirler (Sauer
2022). Teknolojide meydana gelen siirekli ve 6ngoriilemeyen degisimler liderleri her
zaman yeni ve farkli diislinme, Ogrenme ve uyum saglamaya yoneltmektedir.
Boylece kuantum liderler hem degisime odaklanip hem de izleyicilerinde bu
slirecleri tanimalarinda ve uygulamalarinda yol gosterici olmaktadir. Ayn1 zamanda

liderler var olduklar1 birden fazla kiiltir agisindan kuantum sigramalari

92



gerceklestirerek sinirliliklarin olmadigi yetenekleri kesfetmeye yonelmektedir. Bu
sekilde birden fazla degisik rol iistlenen izleyicilerin ve farklt goérev birimlerinin
ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Kuantum liderler sadece aydin diislinceye sahip,
coziimsel yaklasim sunan kisiler olmayip ayni zamanda izleyicilerle iletisimleri
oldukga etkili olan ve onlar1 hedefe dogru yonlendiren liderlerdir. Bu 6zellikleri ile
de klasik anlayistan tamamen uzaklagsmislardir. Ayni zamanda kuantum liderler
kuantum fizigi ve kuantum mekanigindeki gelismeleri de yakindan takip
etmektedirler. Ciinkii dinamizmin miimkiin oldugu kadar diinyada var olmasini
saglayarak; tahmin edilemeyen, dogrusal olmayan ve karmakarisik bir ortamin
olusmasina engel olmayi saglayacak bir yol olusturmaktadir (Geok ve Bilal Ali
2021). Kuantum liderlik anlayis1 kuantum fizik ilkelerinin temeline dayandigi igin
yani belirsizlik, kaotik yap1 vb. durumlarla iliskili oldugu i¢cin VUCA diinyasi ile
benzerlik gostermektedir. Bundan dolayr kuantum liderlik yaklasimi VUCA
diinyasinda ve VUCA’nin alt boyutlar1 ile uyumluluk saglamaktadir.

Arastirma igerisinde gerceklestirilen anket sonuglar1 demografik ozelliklere gore
degerlendirildiginde katilimcilarin %70,7°s1 kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Yasa gore gergeklesen dagilimda ise yas araligi 46-65 arasi olan bireyler yani %62,0
oran ile daha ¢ok katilim saglamislardir. Egitim durumuna bakildiginda ise lisans
diizeyi egitime sahip olanlarin oram1 %71,2 oran ile 6ndedir. Sektor olarak ise 6zel
sektorde c¢alisan orta diizey yoOneticiler %70,7 oran ile daha ¢ok katilim
saglamislardir. Katilimcilarin gorev siireleri 31 yil ve iizeri olanlarin oran1 %33,7
olarak; yoneticilik siirelerine gore ise 1-10 yil yani %37,1 orana sahip olarak
sonuglanmustir. Katilimcilarin yonettikleri kisi sayisi 0-30 araligi olup yani %89,3
oranla gosterilmistir.

Kuantum Liderlik Olgegine iliskin Sorularin Dagilimma bakildiginda sorulara en
yogun verilen cevaplar; “Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizl
karar verebilen bir anlayisa sahip olmalidir.” Segenegine verilen en yogun cevap
%S55,1 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi olmustur. “Lider orgiit iiyelerini is ve
stiregler hakkinda yiireklendirmeli ve desteklemelidir” Se¢enegine verilen en yogun
cevap %53,7 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi olmustur. “Lider belirsizlik
durumunda korkmadan karar verme yetenegine sahip olmalidir” Segenegine verilen
en yogun cevap %47,8 oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi olmustur.

VUCA Olgegine Iliskin Sorularin Dagilimina bakildiginda sorulara en yogun verilen

cevaplar; “Is basarisi icin hangi faktdrlerin daha énemli oldugunu kestiremiyorum.”
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Secenegine verilen en yogun cevap %53,2 oraninda katiliyorum cevabi olmustur.
“Cevremdeki karmagiklik sebebiyle, is hayatima hakim olan bir kargasa ve kaos hali
mevcuttur.” Segenegine verilen en yogun cevap %50,2 oraninda katiliyorum cevabi
olmustur. “Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuclar1 arasinda kesin bir iliski
bulunmamaktadir.” Segenegine verilen en yogun cevap %49,8 oraninda katiliyorum
cevabi1 olmustur.

Kuantum liderlik 6lgegi KMO ve Bartlett’s Test Sonuglarina gore Faktor Analizinin
uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik dl¢limiine ve
Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1’e ne kadar yakm ise eldeki
veri grubuna faktor analizinin yapilmasmmn uygun oldugu kabul edilmektedir
(Zivadinovi¢ 2004). Yapilan bu calismada 0,899 olarak hesaplanmis olup, veri gruba
analiz yapilmasinm uygun goriilmiistiir. Faktor analizi sonuglar1t Ag¢imlayic1 faktor
analizi sonuglarma gore, 6lgegin maddeleri tek alt

boyuttan  olugmaktadir. Toplam varyans agiklama orami ise %53,393 olarak
hesaplanmistir. Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlari ne kadar biiyiikse
faktor yapisinin o kadar giiclii oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60
olmasmin yeterli bulundugu kabul edilmektedir (Karag6z 2017). Bir maddenin bir
yapiy1 ya da faktorii iyi 6lgtiiglinii sOyleyebilmek i¢in bu faktor yiikiiniin degerinin
0.30 ya da bu degerin istiinde bir deger olmasi beklenmektedir (Stevens 2002).
Arastirma sonuclar1 bu bulgular1 destekler nitelikte olup tiim maddelerin faktor
yiikleri 0.30 ve tizeri bulunmustur. Kuantum liderlik 6l¢ek puan ortalamalari; 6lgegin
Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmas1 giivenilir oldugunu gostermektedir
(Tavakol ve Dennick 2011). Bu arastrmada kullanilan 6lgek gilivenilir bulunmustur.
Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine karar vermek i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerleri dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve carpiklik degerlerinin
kesme noktalar1 (sinirlart) carpiklik (Skewness) i¢in mutlak deger olarak 3 ve
basiklik (Kurtosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un {izerinde olmamalidir (Kline
2011). Arastirmada Olgeklerin normal dagilim gosterdigi anlagilmistir. Bundan

sonraki sliregler hipotez siamalarinda parametrik testler kullanilmistir.

VUCA olgegi KMO ve Bartlett’s Test Sonuglarina gore Faktér Analizinin
uygulanabilirliginin 6l¢iimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢iimiine ve
Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1’e ne kadar yakm ise eldeki

veri grubuna faktdr analizinin yapilmasinin uygun oldugu kabul edilmektedir
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(Zivadinovi¢ 2004). Bu arastirmada 0,930 olarak hesaplanmus olup, veri gruba
analiz yapilmasinm uygun gorilmiistiir. Faktor analizi sonuglar1t Agimlayict faktor
analizi sonuclarina gore, 6lcegin maddeleri dort alt boyuttan olugmaktadir. Toplam
varyans agiklama orani ise %79,311 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda elde
edilen varyans oranlar1 ne kadar biiyiikse faktor yapisinin o kadar giiclii oldugu ve
sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli bulundugu kabul
edilmektedir (Karagdz 2017). Bir maddenin bir yapiy1 ya da faktorii iyi 6lgtiiglinii
sOyleyebilmek icin bu faktor ylikiiniin degerinin 0.30 ya da bu degerin {istiinde bir
deger olmasi beklenmektedir (Stevens 2002). Arastrma sonuglari bu bulgulari
destekler nitelikte olup tiim maddelerin faktor yiikleri 0.30 ve iizeri bulunmustur.
Olgek puan ortalamalar1 6lgegin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi
giivenilir oldugunu gostermektedir (Tavakol ve Dennick 2011). Bu arastirmada
kullanilan 6lgekler giivenilir bulunmustur. Bir dagilimm normal bir dagilim gosterip
gostermedigine karar vermek icin carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinir. Bu
noktada basiklik ve carpiklik degerlerinin kesme noktalar1 (smirlart) carpiklik
(Skewness) i¢in mutlak deger olarak 3 ve basiklik (Kurtosis) i¢in mutlak deger

olarak 10’un tizerinde

olmamalidir (Kline 2011). Boylece arastirmada 6l¢eklerin normal dagilim gosterdigi
anlasilmistir. Bundan sonraki siire¢ler hipotez smamalarinda parametrik testler

kullanilmstir.
Hipotezlere ait bulgulara bakildiginda;

e Hipotez 1: Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda anlamli iliski vardir.
Kuantum Liderlik ile VUCA arasinda pozitif yonli 9%65,5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir iligski vardir (r=0,655; p=0,001; p<0,01).

e Hipotez 1.1: Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik Alt Boyutu arasinda
anlaml iligki vardir. Kuantum Liderlik ile VUCA Karmasiklik alt boyutu
arasinda pozitif yonlii %44,6 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iligki
vardir (r=0,446; p=0,001; p<0,01).

e Hipotez 1.2: Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik Alt Boyutu arasinda
anlaml iligki vardir. Kuantum Liderlik ile VUCA Oynaklik alt boyutu
arasinda pozitif yonlii %55,1 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml bir iliski

vardir (r=0,551; p=0,001; p<0,01).
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Hipotez 1.3: Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik Alt Boyutu arasinda
anlamli iligki vardir. Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik alt boyutu
arasinda pozitif yonli %61,7 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir (r=0,617; p=0,001; p<0,01).

Hipotez 1.4: Kuantum Liderlik ile VUCA Belirsizlik Alt Boyutu arasinda
anlamlt iligki vardir. Kuantum Liderlik ile VUCA Muglaklik alt boyutu
arasinda pozitif yonli %58,3 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir (r=0,583; p=0,001; p<0,01).

Hipotez 2: Cinsiyete Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik
gostermektedir. Cinsiyete gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Kadmnlarin daha yiiksek
bulunmustur.

Hipotez 3: Calisilan Kuruma Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik
gostermektedir. Calisilan kuruma gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklilk gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Ozel kurumda
calisanlarda daha yiiksek bulunmustur.

Hipotez 4: Calisma Yilina Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik
gostermektedir. Calisma yilina gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklhilik gdstermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili
karsilagtirmalara gore c¢alisma yili 0-10 yil olanlarm kuantum liderlik
diizeyleri, 31 yil ve iizeri olanlara gére daha yiliksek bulunmustur (p=0,036;
p<0,05). Diger calisma yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamastir (p>0,05).

Hipotez 5: Yoneticilik Stiresine Gore Kuantum Liderlik diizeyleri farklilik
gostermektedir. Yoneticilik yilina gore kuantum liderlik diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli farklhilik gostermektedir (p=0,001; p<0,01). Yapilan ikili
karsilastirmalara gore yoneticilik yili 0-10 yil olanlarin kuantum liderlik
diizeyleri, 31 yil ve lizeri olanlara gore daha yiliksek bulunmustur (p=0,015;
p<0,05). Diger ¢aligma yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05).

Hipotez 6: Cinsiyete Gore VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.
Cinsiyete gore VUCA diizeyleri istatistiksel olarak anlamlhi farklilik
gostermemektedir (p>0,05).
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e Hipotez 7: Caligilan Kuruma Gore VUCA diizeyleri farklilik gostermektedir.
Calisilan kuruma gore VUCA diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

e Hipotez 8: Calisma Yilna Gére VUCA diizeyleri farklilik gdstermektedir.
Calisma yilina gére VUCA diizeyleri istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

e Hipotez 9: Yoneticilik Siiresine Gore VUCA diizeyleri farkhilik
gostermektedir. Yoneticilik yilina gore VUCA diizeyleri istatistiksel olarak
anlaml farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Elde edilen analiz sonuglarma goére Kuantum liderlik ve VUCA arasinda anlamli
ilisk1 oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda kuantum liderlik; belirsizlik, karmasiklik,
muglaklik ve degiskenlik boyutlar1 ile de anlamli iligkililik gostermektedir. Kuantum
liderligin; cinsiyete, c¢alisilan kuruma, calisilan kuruma, calisilan yila ve yoneticilik
stiresine gore de farklilik gosterdigi kabul edilmektedir. VUCA’nin ise; cinsiyete,
calisilan kuruma, ¢aligma yilina ve yoneticilik siiresine gore farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Bu durumda hipotezler degerlendirildigine sonug olarak; Hipotez 1,
Hipotez 1.1, Hipotez 1.2, Hipotez 1.3, Hipotez 1.4, Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4,
Hipotez 5 kabul gérmiis olup; Hipotez 6, Hipotez 7, Hipotez 8, Hipotez 9 is
reddedilmistir. Yani VUCA diizeyleri; cinsiyete gore, ¢alisilan kuruma gore, ¢alisma

yila gore ve yoneticilik yapilan slireye gore farklilik gostermemektedir.
Kuantum liderlik literatiir taramasina gore elde edilen bulgular;

Alsal (2009)’a gore; kuantum liderligi kendilerine gore gerceklestirmenin yiiksek
diizeyde oldugu, ugus/kit’a tecriibesine gore degerlendirildiginde kuantum liderlik
arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi, 6grenim diizeyi degiskenine gore ise

kuantum liderlik arasinda yine anlamli bir iliski bulunamadig1 sonucuna varilmistir.

M. Celik (2021)’e gore ankete katilan 68retmen goriisleri sonucunda; dgretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyinin okul diizeyi, cinsiyete ve egitim degiskenlerine gore
farklilik gosterdigi; okuldaki gorev siireleri, kidem ve okul yoneticisi olarak ¢aligma

stiresine gore farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Tufan (2019)’a gore okul midiirlerinin okullarda kuantum liderlik sergileme
diizeylerinin her zaman olmasa da ¢ogu zaman yiiksek oldugu goriilmiistiir. Okul

miidiirlerinin ~ cinsiyetlerine gore kuantum liderlik farkliligi gdstermedigi,
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Ogretmenlerin inisiyatif gosterme becerilerinin kuantum liderlik ile anlamli diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

Turan (2017)’a gore kuantum liderlik davranisi sergileyen okul ydneticilerinin,
orgiitsel zeka diizeyine olumlu etkisi oldugu, kuantum liderligin “liderligin etkisi
etkilesime baghidir” alt boyutunun orgiitsel zekayi daha ¢ok etkiledigi goriilmistiir.
Lisans mezunu olan dgretmenlerin orgiitsel zekaya ve kuantum liderlige olan algilar1
diger egitim seviyelerine gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica Ogretmenlerin
kidemleri acisindan da anlamli farklilik olugsmamistir. Okul miidiirleri ile 1-2 yil
calisma gosteren Ogretmenlerin diger gorev siirelerine gore kuantum liderlik ile
anlamli farklilik gosterdigi gorilmemistir. Ayrica Ogretmenlerin branglarina ve

cinsiyete gore de farklilik gostermemektedir.

Yoz (2020)’a gore okul miidiirlerinin mesleki kidem ve Ogretmen sayilarinin
kuantum liderlik ile aralarinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ancak
mevcut okul kademeleri, kurum tiiriine gére ve mevcut bulunan okul miidiiri ile
caligma siirelerine gore ise anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Anaokulu
ogretmenlerinin  okul miidiirlerini kuantum lider olarak gormeleri ortaokul
ogretmenlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ozel okullarda gérevli okul miidiirlerinin
kamu da gérev yapan okul miidiirlerinden daha yiiksek kuantum liderlik sergiledigi
sonucuna varilmistir. Okul miidiirii ile 3-4 y1l ¢alisan 6gretmenlerinin 1-2 yil beraber
calisan Ogretmenlere gore onlar1 daha fazla kuantum lider olarak gordiikleri

anlagilmistir.

Ertiirk Kayman (2008)’e gore MEGEP iginde yer alan okul miidiirlerinin kendilerine
gore ve aldiklar1 egitim siirelerinin siirekli olmasindan dolay1 kuantum liderlik algisi
anlaml farklilik géstermektedir. Okul miidiirlerinin kidemine gore kuantum liderlik
arasinda anlamli farkhilik gostermemektedir. Okul miidiirlerinin egitim diizeyleri

arttik¢ca kuantum liderlik sergileme diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Kosa (2020)’ye gore ankete katilim saglayanlar igyerlerinde liderlerin yetkinlik ve
kidemlerine gore etkili olmadiklari, kuralci olmanin ve bunlari en iyi sekilde
uygulamalarimin sonucu olarak liderlik konumuna ulastiklarini savunmaktadir.
Ayrica ¢ogu katilimer insanlarla etkili iletisim kuran ve insan odakli yaklasimm ilke

edinen liderlere ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna varmislardir.
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Unald1 (2019)’a gore ogretmenlerin kendilerine yoneticilik yapanlar acismdan
kuantum liderligi degerlendirdiklerinde bu alginin yiliksek oldugunu belirttikleri
ancak miidiir yardimcilarmin bu konuda daha iyi olduklar1 sonucuna vardiklarimni
belirtmistir. Arastirma sonucunda ise yoneticiler agisindan kuantum liderligin medeni
duruma, yas kriterine ve okul tiiriine gore farklilik gostermedigi ama unvan olarak
anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler agisindan ise medeni
duruma, cinsiyet ve okul tiiriine gore farklilik gostermedigi ancak yas ve hizmet

stiresine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna varilmigstir.

Konan ve Mermer (2021)’e gore taraflarinca olusturulan kuantum liderlik Olgegi
sonuglarinda yiiksek puan alinmasi kuantum liderlik 6zelliklerine yonelik olusan
alginin yiiksek oldugunu; 6l¢ek sonucunda diisiik puan almmasinin ise kuantum

liderlik ozelliklerine yonelik olusan alginin diisiik oldugunu ortaya koymuslardir.

Turan ve Ercetin (2017)’ye gore yapilan c¢alisma sonucunda okul yoneticilerin,
kuantum liderlik olgusunu ¢ogu zaman sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica okul
yoneticilerinin kuantum liderlik algilarinin da orgiitsel zekd seviyesinde yiiksek

derecede etkiledigi sonucuna varilmaistir.
VUCA diinyasi literatiir taramasina gore elde edilen bulgular:

Millar vd. (2018)’e gore VUCA diinyasinda yer alan liderlerin sadece meydana gelen
degisimlere tepki vermekle kalmayip ayn1 zamanda farkli Pazar arayislar1 ve farkli
alanlara yonelmeyi sagladiklar1 becerisine sahip olduklar1 sonucuna varmislardir.
Ayrica strateji, liderlik ve yonetim olgular1 Gi¢liistiniin bilimsel olarak temellerinin
yeni oldugu ancak bir arada kullanildiklarinda yoneticiler agisinda yikici etkilerinin

oldugu sonucuna da varmislardir.

Schulze vd. (2021)’e gore Covid-19 gibi salgm hastalik durumlarinda VUCA’nin
etkisiyle yapilacak tiim ¢alismalarin ve yardimlarin olumsuz etkilendigi ancak bunun
iistesinden gelmek i¢in etkili olan bes faktor olan; etkili bir yetkinin olmasi, var olan
ag sistemlerinin kullaniminin saglanmasi, gelistirilen bir projede yer alan tiim
paydaglarm gorevlerini yerine getirmeleri, sahip olunan tedarik kaynaklarmin akillica
kullanimi, 6nem arz eden 6gelerin mevcut durumunun korunmasi ile saglanacagin

miimkiin oldugunu ifade etmislerdir.

Baran ve Woznyj (2021)’e gore organizasyonlarin ve liderlerin VUCA’y1 tanimalart,

miicadele etmek i¢in ¢evikligi arttirmak ve g¢eviklige engel olusturacak durumlarin
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ortadan kaldirilmasini saglamanin etkili olacag1 goriisiindedirler. Ayrica liderlerin
olusan olumsuz durumlar karsisinda organizasyon, isletmeler vb. kuruluslar igin
yikict etkiye sahip olan sorunlari1 belirleyip buna goére etkili plan yapmalari
gerektigini de ifade etmektedirler. Son olarak VUCA denetimi olusturarak hem ig
cevrelerindeki hem de dis ¢evrelerinden kaynakli olusabilecek sorunlar kargisinda
liderlerin kendileri ve izleyicileri igin ¢eviklik ile ilgili sorular olusturmay1

saglayarak gerekli onlemleri almalar1 nem arz etmektedir.

Yurdasever ve Fidan (2020)’ye gore KOMB etkilerinin bitmeyecek olmasi ve
etkilerinin daha artarak devam edilmesi artik kag¢inilmazdir. Bunun normal bir olay
gibi kabul edilmesi gerektigi ve klasik yonetim anlayisinin bu olgu ile miicadele
etmek i¢in yetersiz oldugu sonucuna varmislardir. Bunun icin Johansen tarafindan
ortaya konulan on yedi liderlik becerisinin bu diinyada uygulanmasi gerektigi ve
boylece liderlerin, igletmelerinin varliklarini siirdiirmeleri i¢in bunun gerekli oldugu

diistincesini savunmaktadirlar.

Inal vd. (2021)’e gore pandemi siiresi boyunca yasanan hem igsel hem digsal sorunlar
isletmelerin calismalarmi olumsuz olarak etkilemistir. Isletmelerin belirsizlik ile
miicadele etmeleri zaten gii¢ bir durumken pandeminin bu giicliigii daha da arttirdig:
goriisiinii savunmaktadirlar. Bu durum ise sadece isletmeleri etkilemekle kalmayip
izleyicileri de etkisi altina almaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin bu siireci
atlatmalar1 icin; izleyiciler ile olan iletisimin daha etkili yapilmasi, onlarin
motivelerin yiiksek tutularak kaygi durumunun azaltilmasi, performanslarni
arttirmaya yonelik uygulamalarin devreye sokulmasi vb. adimlari izlemeleri gerektigi

Onerilerini sunmuslardir.

Karatekin Alkog¢ (2021)’e gore VUCA’nin ortaya koydugu etkilerden dolayr artik
diinyanin eski diizene ve Ongoriilebilirlige sahip olamayacagint bundan dolay1 is
hayatinda olumsuz etkilerin daha da artacagi goriisiinii savunarak; liderler ve
organizasyonlar, isletmeler vb. kuruluslarm artik bu yeni diizene alisip buna gore bir

yol izlemeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Yurdasever ve Acar Yurdasever (2021)’e géore KOMB olarak ortaya ¢ikan ve yeni
normal olarak Onem arz eden bu olgunun yarattigi ve etkili olan degisimlerle
yiizleserek yetenek yonetimi konusunda yeni bir yaklagimi ortaya ¢ikarmanin gerekli

oldugu diislincesini savunmaktadirlar. Ayrica isletmelerinde ilerleyislerini devam
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ettirmeleri i¢cin yetenek yoOnetimi ile ilgili ¢aligmalar yapmalar1 gerektigini de
gostermiglerdir. Son olarak hem KOMB’un hem Covid-19 gibi salgin hastaliklarin
yetenek yonetimi {lizerinde son derece etkili oldugu ve bunun kaginilmaz etkilerinin

yaratacagi sonuglara ¢oziim liretmek gerektigini ortaya koymuslardir.

Yurdasever ve Fidan (2020)’ye gore is hayatinda, giinlik hayatta, isletmelerde
yasanan stres her zaman ayni etkilere sahiptir. Bundan dolay1 liderlerin gerek is
hayatinda gerekse izleyicilerin lizerindeki bu stresi azaltmalar1 sahip olacaklar1 yeni
liderlik becerilerine baghdir. Yani liderlerin yeni liderlik becerilerine sahip olmalari
yasanilan stresi azaltmaktadir. Ayni1 zamanda liderlerin KOMB etkilerine aligmalar1
ve bilingli davranmalar1 da bu durumu azaltmaktadir. Son olarak liderlerin yeni
liderlik becerilerine sahip olmalar1 6z yeterliliklerini arttirdigim1 ve 6z yeterlilikleri

arttig1 slirece streslerinin azaldigi sonucuna ulagsmislardir.

Yapilan aragtirmalar sonucu; VUCA ve Kuantum Liderlik kavramlar: tek olarak ele
almmakla beraber bir biitiin olarak yani tek baslkta incelenmedigi sonucuna
ulagilmistir. Cogunlukla VUCA ile ele alman konular arasinda stres, 6z yeterlilik,
salgin hastalik olan Covid-19 ile ele alinmasi, ¢eviklik, stratejik liderlik vb. olgular
sayilabilir. Ayrica VUCA’da ozellikle ele alinarak iizerinde durulan bir liderlik
yaklasimi olarak sadece ¢evik lider ve stratejik liderlik tizerinde duruldugu
gortilmiistiir. Kuantum liderlik ise genellikle okul gevresi ve okul yoneticileri ele
almarak incelenme saglanmistir. Bundan dolayr yapilan bu calisma VUCA
diinyasinda Kuantum Liderlik olarak birlikte ele almarak alanyazina katki
saglayacagl diisiiniilmektedir. Ciinkii bilimsel caligmalar var olan ¢aligsmalari
gelistirerek ve degisik yonlerden ele almip farkli olgularla anlamli biitiinkiik
kazandirilarak ortaya cikarilabilir. Bu ylizden VUCA diinyasinin devam edecegi
gercegi temeline dayanarak, ongoriilemeyen olumsuzluklar1 karsisinda yaratici
vizyonlar yaratarak etkili olacag: diistiniilen kuantum liderler, kuantum fizik kaynakl
belirsizlikle miicadelede basarili olacagi dnem arz etmektedir. Ciinkii VUCA ve
kuantumda gegerli olan belirsizligin kuantum liderler igin tamidik bir olgu olmasi
miicadele etmeleri i¢in etkili olacagi diisliniilmektedir. Bundan dolay1 yapilacak
diger arastirmalarda ve ¢alismalarda VUCA diinyasinda farkli bir liderlik olgusu
yaratilarak onun iizerinde durulmasi dnem arz edebilir olarak goriilmektedir. Yeni bir

liderin VUCA diinyasi1 1yi tanimasi, izleyicileri ve isletmelere ona goére yone
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vermesi, olusacak stres olgusunu ortadan kaldirarak farkindalik yaratmayi saglamasi
Onem arz etmektedir.

Ayni zamanda yine yapilan literatiir aragtirmalart sonucunda VUCA diinyasina
alternatif olarak yalnizca “VUCA Prime” iizerinde duruldugu goriilmiistiir. Ancak
farkli ve yabanci kaynaklar, ¢alismalar incelendiginde VUCA diinyasina alternatif
olacak birkag alternatif yaklasim oldugu goriilmiistiir. Bu alternatiflerden genellikle
“BANI” ve “RUPT” ilgi ¢ekmektedir. Bu c¢alismada da alternatif olarak sadece
“VUCA Prime” ele alinmayip ayni zamanda “BANI” alternatifine de yer verilerek,
dinyada VUCA’nin disinda da etkili olacagi diisiiniilen alternatiflerin oldugu
gozlemlenmistir. RUPT alternatifine yer verilmemesinin nedeni ise yeterli
calismalarin bulunmamasindan kaynakli olmaktadir.

Bundan sonra bu alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilar i¢in bazi oneriler yer
almaktadir. Bu calismada uygulanan anketin daha c¢ok sayida kisiye uygulanarak
anlamlilik diizeylerinin degisip degisilmedigine bakilabilir. VUCA ile Kuantum
liderlik olgularinin yeniden bir araya getirilerek bu bashik altinda birlestirilen daha
cok sayida calismanin etkili olacagi diistiniilmektedir. Ciinkii kuantum fizigin,
kuantum mekanigin, kuantum liderligin kisacasi kuantumun tek basma VUCA
diinyasinda oldukc¢a derinden gelen ve sarsinti yaratacak etkilere sahip oldugu
yapilan arastirmalar sonucu daha da ©Onem kazanacagi arastirmacilarin ilgisini
¢ekecegi bir alan olarak goriilmektedir. Bu ylizden VUCA diinyasmi arastiran
arastirmacilarm kuantum alanini daha yakindan tanimalarinin ¢aligmalarina daha ¢ok
katk: saglayacagi tavsiyesi onemlidir. Kuantum alanina girmenin farkli ve alisildik
olgular1 bile degistirecegi, daha yeni kavramlarin ortaya c¢ikacagi Onem arz
etmektedir.

Son olarak; tanimlamayan ve dngoriilebilirligi miimkiin olmayan VUCA’nin diinya
tizerinde etkilerinin oldugu elbette ki gercektir ve kagmilmazdir. Ancak her gegen
glin daha da degisen diinya sartlarmi karsilayabildigi konusunda VUCA’nin yerine
BANI alternatifininde degerlendirilmesinin 6nem arz ettigi disiiniilmektedir. Ciinkii
diinya doniip yasam devam ettigi siirece yeni alternatifler ortaya ¢ikacak ve birinin

her zaman digerini gececegi diisiincesi kaginilmaz olacaktir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Glinlimiizde bir¢ok liderlik ¢esidi bulunmasma karsmn su an i¢inde bulundugumuz
VUCA diinyasm etkin bir sekilde yonetecegi konusunda etkili olacagini inandigimiz
“Kuantum Liderlik” hakkinda siz degerli katilimcilarin goriislerine ihtiyag
duymaktayiz. Ankete vermis oldugunuz samimi cevaplarin degerlendirilmesi
sonucunda anketin gerek akademi diinyasina gerekse is diinyasina biiyiik katki
saglayacagini diistinmekteyiz. Tiim cevaplariniz sadece akademik ¢calismamiz amach
kullanilacaktir ve diger kisi, kurum ve kuruluslarla size 06zel cevaplar

paylasilmayacaktir.

Calismamiza vereceginiz degerli katilimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder

saygilarimizi sunariz.

Songiil CICEK Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ERKASAP

Gedik Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi Gedik Universitesi Ogretim Uyesi

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

Cinsiyet | Kadin | Erkek

Egitim | Ilkokul | Ortaokul | Lise | On Lisans | Yiiksek Doktora
Durumu lisans Lisans

Calisilan | Kamu | Ozel

Kurum

Katthmcilarin Yas, Cahsma Siiresi Ve Yoneticilik Gorev Siirelerine Ait

Betimsel Bilgiler

Yas 25 yag ve alt1 | 26-45 yas | 46-65 yas | 66 yas ve istii
araslt araslt

Caligma Siiresi | 1-10 yil 11-20 y1l 21-30 y1l 31 y1l ve iizeri

Y oneticilik 1-10 y1l 11-20 y1l 21- 30 yil 31 y1l ve iizeri

Gorev Siiresi

Yonetilen kisi | 1-30 kisi 31-60 kisi | 61- 90 kisi 91 ve iizeri

sayist

Anket Sorulan
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Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle katiliyorum

1. Liderlik sebep sonug iliskisiyle agiklanabilen etkisi
kisisel giice bagl siirekli bir siirectir.

2. Lider Kurumda ortak bir vizyon olusturacak giice sahip
olmalidir.

3. Lider kurumda Orgiit kiiltiiriinii zenginlestirmek ve
kuvvetlendirmek i¢in ¢alismalidir.

4. Lider kurumda diger calisanlarla is birligi yapmak ve
orgiite sahip ¢ikmak zorundadir.

5. Lider kurumunu 6g8renen Orgiit olma yoniinde tesvik
etmelidir.

6.Lider orgiit tyelerinin agik iletisimini destekleyecek
uygulamalar yiirtitmelidir.

7. Lider orgiit iiyelerinin 1yi iliskilerini desteklemelidir.

8.Lider orgiit Ttyelerini is ve siirecler hakkinda
yireklendirmeli ve desteklemelidir.

9. Lider orgiit calisanlarini yetistiren ve kisi merkezli bir
orgiit gelistirmek i¢in caligmalidir.

10. Liderligin etkisi iletisime dayalidir.

11.Liderligin etkisi kurulan iletisime gore gelisen bagliliga
gore sekillenmektedir.

12.Lider belirsizlik durumunda korkmadan karar verme
yetenegine sahip olmalidir.

13. Lider kriz ve kaos ortamlarinda inisiyatif alabilen hizli
karar verebilen bir anlayisa sahip olmalidir.

14.Lider Orgiitiin basarisi i¢in ortak calisma ve is birligi
kapsaminda 6rgiit ikliminin olusmasindan sorumludur.
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Ek-2: Anket Formu

Bu bolimde diinyada her alanda yasanilan oynaklik, belirsizlik, karmagiklik ve muglaklik
kelimelerinin bas harflerinden olusan VUCA(KOMB) diinyasinin hakkindaki diisiincelerinizi

6grenmek i¢in hazirlanan ankete katilmanizi rica ediyoruz.

Caligmamiza vereceginiz degerli katilimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder saygilarimizi sunariz.

Songiil CICEK Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
ERKASAP

Gedik Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi Gedik Universitesi
Ogretim Uyesi

ANKET SORULARI

IFADELER

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
Katilhyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

1.Cevremdeki olaylarin sebepleri ve sonuglar1 arasinda
kesin bir iliski bulunmamaktadir.

2.Karsilastigim problemler, anlagilmasi gii¢ bir¢cok
sebebe dayanmaktadir.

3.Cevremdeki karmasiklik sebebiyle, is hayatima hakim
olan bir kargasa ve kaos hali mevcuttur.

4.Karar vermem gereken konularda, ¢ok yonlii,
karsilikli iliskiler bulunmaktadir.

5.Cok sayida veriye sahip olma, bunlarin kullanimi
sirasinda kafa karigikli§ina sebep olmaktadir.

6.Cevremde degisimin hizi son derece yiiksektir.

7.Cevremdeki degisim sayis1 ¢ok fazladir.

8.Cevremdeki degisim, son derece istikrarsizdir.

9.Cevremdeki degisim, ongdriilemeyen bir degisimdir.

10.Gelecekte degisimin daha da artacagim
diisiiniiyorum.

11.Cevremdeki olaylarin gercek sebepleri konusunda
bir bulaniklik s6z konusudur.

12.Iginde bulundugum ortamda, attigim adimlarin
sonuglarini ngéremiyorum.

13.1s basaris1 i¢in hangi faktorlerin daha énemli
oldugunu kestiremiyorum.
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14.Bir konuda karar aldigimda, bir sonraki asamada ne
ile kargilagacagim net degildir.

15.Bir konuda yeterli bilgi sahibi olsam da, neyle
karsilasacagimi tahmin etmekte zorlaniyorum.

16.Karar alma asamasinda gelecegi dngérmekte
zorlantyorum.

17.1s ortaminda, hi¢ beklenmedik bir durumla
kargilagsma ihtimalim yiiksektir.

18.1s ortaminda, bir durum hakkinda yeterli bilgimin
olmadig1 durumlar1 daha sik yasiyorum.

19.Sebep ve sonucunu bildigim bir olayin, nasil bir etki
olusturacagi konusunda belirsizlik yasiyorum.

20.Gegmis deneyimlerimin, gelecekte her zaman ise
yaramayacagini diisiiniiyorum.

Ilginize tesekkiir ederiz.
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