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ELEKTRONIK TICARETTE KULLANILAN ODEME ARACLARI:
TURKIYE DEGERLENDIRMESI

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve elektronik ticarette (e-ticaret) internetin
yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla beraber elektronik O6deme araglarina
verilen 6nem gittikge artmaktadir. Giiniimiizde tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin
artmas1 ve farklilasmasi da bu durumu desteklemektedir. Thtiyaclarin hizli bir sekilde
kargilanmasi 6deme araclarinin kullanim ¢esitliligin artmasina sebep olmustur. Bu
durum e-ticaret hacmini arttirmistir. Diinyadaki gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’de de e-ticaretin ana mekanizmasini olusturan 6deme araglariin sayisinda
ve kullanirminda meydana gelen artislarin, e- ticaret hacmini de dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Bu tez ¢aligmasinin amaci; Tirkiye’de kullanilan elektronik 6deme
araclarmin degerlendirilmesidir. Calismada, gelismis ve gelismekte olan diger
tilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de e-ticarette kullanilan 6deme araglarinin tercih
oraninin ve ¢esitliliginin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticaret Araglari, Tiirkiye
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TOOLS USED IN ELECTRONIC PAYMENT TRADE:
TURKEY ASSESSMENT

ABSTRACT

With the development of information and communication technologies and the
widespread use of the internet in e-commerce, the importance given to electronic
payment tools is increasing. The increasing and differentiation of the desires and
needs of today's consumers also supports this situation. Rapid fulfillment of needs
has led to increased usage variety of payment instruments. This has increased the
volume of e-commerce considerably. In parallel with the developments in the world,
it has been observed that the increase in the number and use of payment instruments,
which constitute the main mechanism of e-commerce in Turkey, also directly affects
the e-commerce volume. The aim of this thesis study is the valuation of electronic
payment instruments used in Turkey. In the study, it was concluded that the
preference rate and diversity of payment instruments used in e-commerce increased
in Turkey as well as in other developed and developing countries.

Keywords: E-Commerce, E-Commerce Tools, Turkey
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1. GIRIS

Ticaret, insanoglunun toplu yasama gectigi donemlerden itibaren var olmustur.
Insanoglu, tarih oncesi caglardan baslayarak ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla
gergeklestirdigi degis tokus faaliyetlerinde tuzdan deniz kabuklarina kadar pek ¢ok
nesneyi 6deme araci olarak kullanmigtir. Bununla beraber ekonomik ve teknolojik
gelismeler hem ticari faaliyetleri hem de para olarak kabul edilen nesnelerin

doniisiim siirecini her zaman derinden etkilemistir.

Temelde alicilarin ve saticilarin bir araya gelmesi ile gerceklestirilen geleneksel
ticari faaliyetler; teknolojinin hizli gelismesi ve internet kullaniminin
yayginlagmasiyla tiim diinyada giderek artan bir hizda elektronik ortama taginmus,
boylece geleneksel ticaretin yaninda e-ticaret yayginlasmistir. Teknolojik gelismeler
ticaret gibi paranin da elektronik ortama taginmasini, para yerine gegen alternatiflerin
cogalmasini ve aynm1 zamanda para transferini saglayan ara¢ ve sistemlerin de
degisimini saglamistir. Bu degisimler 6deme islemlerinin daha hizli, daha giivenli ve

daha kolay gergeklestirilmesinin saglanmasina yonelik olmustur.

OECD (Glassory of Statistical Terms) ve Manzoor (2021:2)’da ifade edildigi sekliye
e-ticaret mal ve hizmetlerin alim ve satimina iliskin islemlerin bilgisayar aglar1 yani
internet lizerinden yapilmasi olarak tanimlanabilir. E-ticaret sayesinde her tiirden
alic1 ve satici internet iizerinden birbirlerine erisim saglayabilmekte ve boylece uzak
pazarlara kolay erisim e-ticaret hacminin ¢ok kisa siirede ciddi bir sekilde artmasina

imkan saglamaktadir.

Internetin, e-ticarette oldugu gibi ddeme amaciyla da kullanilmasi1 hem alic1 hem de
satic1 agisindan isleri kolaylastirmaktadir (Erdogdu, 2004:80). Odeme araglarinin
kullanim alan1 ne kadar yayginsa o 6deme aract o kadar kiymetli ve miisteri
olusturma potansiyeli de daha yiiksek olmaktadir. Gliniimiizde akilli telefonlar, akilli
gozliikler ve giyilebilir teknolojiler kullanilarak 6demeler gerceklestirilebilmektedir.
Dolayistyla ekonomik ve teknolojik gelismeler, 6deme araclarinin hem degismesini

hem de gelismesini zorunlu hale getirmektedir (ECB, 2010).



Tez bes boliimden olusmaktadir. Tezin birinci boliimii, giris kismidir. ikinci béliim,
temelde e-ticaretin agiklanmasina yoneliktir. Bu amagla Oncelikle ticarete iliskin
tarihsel ve kavramsal ¢erceve agiklanmaktadir. Sonrasinda e-ticaret, e-ticaretin
tanimi, kapsami, gelisimi, araglarn ile Diinyada ve Tiirkiye’ de e-ticaret konular1

aciklanmistir.

Ucgiincii boliim, e-ticarette kullanilan 6deme araglarinin agiklandigi boliimdiir. Bu
boliimde Diinyada ve Tirkiye’de e-ticarette kullanilan 6deme araglari kavramsal

olarak agiklanmustir.

Dordiincii boliim ise, Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticarette kullanilan 6deme araglarinin

kullanimlarinin global ve bolgesel olarak degerlendirildigi boltimdiir.

Sonug boliimiinii olusturan besinci boliim ile beraber tez tamamlanmustir.

1.1 Tez Calismasinin Konusu

Teknolojik gelismelere paralel olarak ekonomik ve sosyal hayatin tiim alanlarinda
goriilen dijitallesme sayesinde, e-ticaret tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
Oonemli bir sigrama gdstermistir. E-ticaretin bu biliylime egilimini siirdiiriilebilmesi
icin gerekli olan kosullardan biri alim-satim isleminin bedelinin glivenli bir sekilde,
tercih edilen 6deme araglartyla karsi tarafa aktarilmasidir. Bu baglamda tezin ¢alisma

konusu e-ticarette kullanilan 6deme araglaridir.

1.2 Tez Cahismasimin Onemi

Teknolojik gelismeler ve e-ticaretin yayginlasmasiyla beraber, e-ticaretin 6nemli bir
pargasi olan ddeme araglarinda ortaya ¢ikan ve son derece dinamik olan degisimler
ve gelismeler nedeniyle tez konusunu oOnemli goriilmiistiir. Teknolojinin ve
ekonomik gelismelerin siirekliligi nedeniyle, elektronik édeme araglarinin bundan

sonra da uzun bir siire pek ¢ok ¢aligmada ele alinmasi1 beklenmektedir.

1.3 Tez Calismasinin Amaci

Bu tez ¢alismasinin amaci, Diinyada ve Tiirkiye’de son donemde ¢ok hizli bir sekilde
biiyliyen e-ticarette kullanilan 6deme araglarinin kullaniminin incelenmesi ve s6z
konusu 6deme araclarina iligkin yapilan tercihlerin, egilimlerin ortaya ¢ikarilmasidir.

Ayrica e-6deme sistemleri konusunda daha baska ¢alismalara onciiliik etmektir.



2. E-TICARETE ILiSKIN TARIHSEL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Ticaret Kavrami, Tarihcesi ve Uluslararasi Ticaret Teorileri

2.1.1 Ticaret kavram

Kazan¢g saglamak amaciyla nesnelerin alim ve satim faaliyetleri olarak
tanimlanabilecek olan ticaret kavraminin kokenlerini ¢ok eski donemlere kadar
gotiirmek mimkiindiir. Farkli donemlerden giiniimiize degin evrilerek gelmis olan
ticaret farkli kiiltiir ve cografyalarda degisik sekillerde gergeklestirilmistir (Bozkurt,
2002: 153). ilk zamanlarda kit olarak kullanilan ipek, baharat, maden, barut ve silah

benzeri araglar ticaretin yapilmasinda en 6nemli unsurlar olmustur.

Ekonomi literatiiriinde en 6nemli unsurlardan birisi de arz-talebin dengelenmesidir.
Iste bu nokta da aslinda ticaret arz-talep dengesini dengelemeye calisan eylemler
biitiinii olarak ifade edilebilir (Aydim, 2016: 40-42). Oyle ki ticaret, bir iiretim ve
bunlarin tiiketiciye ulastirilmasi siirecidir. Uretimden tiiketime kadar gegen tiim

stiregler, ticaretin ayrilmaz pargasini olugturmaktadir.

Kiiresel ¢evrede yasanan siyasi ve ekonomik olaylar, iilkelerin kendi i¢
konjonktiirlerini etkiledigi gibi iilkeleraras: iligkileri de etkilemektedir. Bir iilkenin
ticaretinin giiclii olmasina bagli olarak dis tilkelere karsi giliclii bir iilke imaj
yaratacaktir (Diiger ve Isgender, 1999: 14-15). Bu nedenle ticaret, uluslararasi

iligkiler dinamizmini de etkileyen 6nemli bir faaliyettir.

Diinyanin farkli bolgelerinde bulunan mallarin, talep edilen iilkelere transfer
siirecleri de, ticaretin dogasinda yasanan gelismelere paralel olarak gelisim
gostermistir. Eski donemlerde ticaret, genel olarak, hammaddenin bulundugu smir
icerisinde veya buralara ¢ok yakin yerlerde yapilirken lojistik ve tagimacilik alaninda
yagsanan Onemli gelismeler, ticaretin simir Otesi cografyalara da ulagmasini

kolaylastirmistir (Soylu, 2019: 131).



2.1.2 Ticaretin tarihcesi

Ticaret, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak istemeleri sonucunda ortaya ¢ikmis olan
bir kavramdir. Farkli donemlerde insan ihtiya¢lar1 donemin sartlarina paralel olarak
degiskenlik  gostermistir.  Modern zamanlara gelinmesiyle beraber hem
kiiresellesmenin etkisi hem de bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler

dogal olarak insan ihtiyag¢larinin da ¢esitlenmesiyle sonuclanmistir.

Giliniimiizdeki anlamiyla ticaret kavrami ilk olarak 15.yy’de ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde ticaret anlayisi genellikle insanlarin iiretmis olduklar1 {iriinlerin
fazlaliklariin, takas yoOntemiyle bagka insanlarla karsilanmasina dayanmigstir.
20.yy’de yasanan ilerlemelerle birlikte degerli madenler bulunmus ve ardindan deri
lizerine basilan paralarin yerine kagit paranin icadiyla ticarette yeni bir cag

baslamistir (Balkan, 2016).

En genel ¢erceveyle gecmisten giiniimiize ticaret alaninda yasanan ticari gelismeleri

su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Sedillot, 2005):

e M.O. 19. yy’de Mezopotamya'nin ileri medeniyetlerinden birisi olan
Asurlular tarafindan gilinlimiizde Nevsehir ili igerisinde olan Kapadokya
bolgesinde ticari koloniler kurmuslardir.

e M.O. 7. yy’de paranin kesfedilmesi Ve ticarete birtakim degerler ve birimlerin
girmesiyle ticaretin dnemi de artmistir.

e Diinyanmn en 6nemli ticaret yolu oldugu kabul edilen ipek Yolu M.O. 2.
yy’de Zhang Qian tarafindan agilmustir.

e Roma Imparatorlugu’nun Misir’1 fethetmesiyle birlikte Roma ve Hindistan
ticari iligkilerini genisletmistir. Buna bagli olarak da Hindistan’a farklh
medeniyetlerden degerli taglar, baharatlar ve metaller gelmeye baslamstir.

e 1498 senesinde Vasco Da Gama Umit Burnu’nu asarak Baharat Yolunu
acmis, boylece baharat tireten tilkelere yeni yollar agilmistir.

e Ipek ve Baharat Yollarindan alman yiiksek vergiler Avrupa iilkelerini ticaret
yapabilmeleri i¢in farkli rotalar bulmaya zorlamistir. Béylece 1492°de Kristof
Colomb Amerika Kitasin1 kesfederek Hindistan ticareti deniz iizerinden
ilerlemeye devam etmistir.

e II. Diinya Savasi’ndan sonra diinya yeni bir diizen igerisine girmistir.

Ozellikle teknolojik ilerlemeler diinya iilkelerini birbirlerine yakinlastirmistir.



Yine bu donemde uluslararasi iligkilerin 6nemi ortaya c¢ikmis ve c¢esitli
uluslararast ticari orgiitler kurulmaya baglamistir.
e Nihayetinde internetin artik tim diinyaya yayilim gostermesiyle birlikte

ticaret faaliyetleri ¢ok fonksiyonlu bir yapiya biliriinmiistir.

2.1.3 Uluslararasi ticaret kavrami

Uluslararas1 ekonominin ana disiplinleri icerisinde yer alan uluslararas ticaret, mali
egilimler disarisinda kalan hizmet ve mal egilimlerini i¢eren iktisadin bir alt anabilim
dalidir. Ulkeler arast ticari iliskilerin mali yoniinden ziyade mal ve iiriin boyutunu ele
alan uluslararasi ticaret, tilkeleraras ticaret sinirlarinin seffaflasmasi ve teknolojinin
gelismesiyle kiiresellesmenin odagi haline gelmistir (Cinar, 2019:4). Tanimdan yola
cikarak uluslararasit ticaretin yogunlukla {ilkelerarasindaki mal ve hizmet

dolasimlarini konu edindigi sdylenebilir.

Uluslararasi ticaretin kotalar, vergiler, kamu alim rejimleri, ihracatin tesviki,
siibvansiyonlar, tarifeler ve tesvikler gibi alanlarda ticaret politikalarinin
olusturulmasit ve bu politikalarin yiiriitiilmesi siireci olarak tanimlamaktadir
(Vijayasri, 2013:111). Bu politikalarin yiiriitilmesinde ise esas aktor hiikiimetlerdir.
Hiikiimetler birbirleriyle yapacaklar1 ticaret anlagmalariyla ticaret sinirlarim
serbestlestirebilecekleri gibi bu sinirlar1 daha da kati hale getirebilirler (Mangir ve

Acet, 2014:94).

Uluslararas: ticarette temel iki kavram bulunmaktadir; bunlar ithalat ve ihracat
kavramlaridir. Ithalat, bir mal veya hizmetin yurtdisindan temin edilmesi iken ihracat
ise bunun tam tersine bir iilkede iiretilen mal ve hizmetlerin iilke sinirlar1 disindaki
bagka tlilkelere satisin1 ifade etmektedir. Uluslararasi ticarette ise arzulanan durum;
ihracat kaleminin ithalat kalemini karsilamasiyla Odemeler bilangosunun
dengelenmesidir (Canitez, 2007:101).

2.1.4 Uluslararasi ticaret teorileri

Uluslararas1 ticaret teorisi, klasik iktisat okulunun kurucusu olarak kabul edilen
Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” eserine dayandirilmaktadir (Smith, 1776).
Smith’in esas hipotezlerini ise piyasada devletin miidahalesinin olmamasi
gerektigini, devletin sadece invisible hand (gériinmez el) konumunda oldugunu ve

buna ek olarak laissez faire-laissez passer (birakiniz yapsinlar-birakiniz gegsinler)



diisiinceleri olusturmaktadir. Bu kapsamda Adam Smith aslinda iilkeler arasindaki
uzmanlagmanin ve serbest dig ticaretin faydalarina dikkat ¢ekmistir (Yiksel ve

Saridogan, 2011: 200).

Literatiirde uluslararas: ticaret teorilerini agiklama da kullanilan belli bash teoriler
dokuz baslik altinda toplanmistir. Bu teoriler ise su sekildedir (Balc1 ve Gocen, 2017:
8-10):

i. Merkantilizm: 16. yy’nin ortalarinda Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. Bir iilkenin
zenginliginin ve giicliniin Ol¢iitiiniin elinde bulundurdugu altin ve glimiis stokuna
bagli oldugunu One siirmektedir. Merkantilistlere gore uluslararasi ticaretin asil

hedefi; ithalat1 azaltmak ve ihracat1 arttirmaktir (Griffin ve Pustay, 2007: 148).

ii. Karsilastirmali Ustiinliik Teorisi: David Ricardo tarafindan 1817 senesinde
ortaya atilan bu teoriye gore; bir malin iiretiminde bir iilke diger bir iilkeyle
kiyaslandiginda daha iistiin olmasina karsilik asil 6nemli olan faktér bu maldan elde
edilecek olan gelirdir. Yani malin stiinliiglinden ziyade bu mallardan elde edilecek
olan gelir daha esastir (ITO, 2018: 13).

iii. Mutlak Ustiinliik Teorisi: Bu teoriye gore iiretilen bir maldan elde edilecek olan
verim ve gelir hangisinde daha fazla ise o mal ilizerinde uzmanlagsmali diger mallar
disarida tutularak bu mallarin arz1 ithal edilmelidir (ITO, 2018: 3). Ayni1 zamanda bu

teori, Faktor Donanimu teorisiyle de benzerlik gostermektedir.

iv. Uriin Yasam Déngiisii: Raymond Vernon tarafindan 1966 senesinde
gelistirilmistir. Bu teoriye gore, zaman igerisinde degisen ticaret, piyasa ve liretime
dogru yogunlasmaktadir. Inovatif gelismeler sonucunda ortaya koyulan bir {iriiniiniin
once uluslararasilastigi ardindan bu {riiniin klasik hale gelip eski bir {iriin haline

geldigini agiklamaktadir (Dennis ve Alfred, 1992: 224).

v. Tercihlerde Benzerlik Teorisi: 1961 senesinde Stefan Linder tarafindan ortaya
atilmistir. Bu teoriye gore bir iilkenin ihracatini artirabilmesi 6nce o iilkenin kendi
iilkesindeki talebi karsilamasiyla gerceklesmektedir. Ayrica Linder’e gore ihracat,
gelismislik seviyesi esit olan {ilkeler arasinda miimkiin olmaktadir. Yani az gelismis
bir {lilkeyle az gelismis iilke, gelismis bir lilkeyle ise gelismis bir {ilke uluslararasi

ticaret iligkilerinde bulunabilmektedir (Deviren, 2004).

vi. Olcek Ekonomileri Teorisi: Krugman tarafindan gelistirilen bu teoriye gore;

baz1 mallarin ortalama iiretim maliyetlerinin, iiretim 6l¢egine veya hacmine baglh
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oldugunu o6ne stirmektedir (Krugman ve Obstfeld, 1991: 123). Aslinda bu teorinin

altinda, giindelik hayatta sik¢a kullanilan siirimden kazanma mantig1 yatmaktadir.

vii. Tekelci (Monopolcii) Ustiinliik Teorisi: 1960 senesinde Stephen Hymer
tarafindan ortaya atilmistir. Bu teoriye gore yabanci yatirimlarin, miikemmele yakin
rekabete dayali endiistrilerden ziyade tekelci sanayilerin oldugu yerlerde daha

avantajli olacagini 6ne siirlilmiistiir (Yiiksel ve Saridogan, 2011: 201).

viii. I¢sellestirme: Bu yaklasima gore; ¢ok uluslu sirketlerin, yabanci piyasalardaki
iiretim stlireglerini negatif yonde etkileyen piyasalar1 saf dis1 edebilmek i¢in kendi
tiretim faaliyetleriyle ilgili piyasalari i¢sellestirmelerini 6ne siirmektedir (Kurtaran,

2007: 370).

ix. Eklektik Paradigma: John Dunning tarafindan gelistirilen bu teoriye gore;
uluslararasi tiretim yapacak olan firmalarin, dogrudan yabanci yatirimlar vasitasiyla

tiretim siire¢lerine miidahil olduklarin1 agiklamaya ¢alisilmistir (Ball vd., 2008: 94-

95).

2.2 E- Ticaret

2.2.1 E-ticaretin tanim ve kapsam

fletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullanim alanmin gelismesiyle birlikte
i diinyasinda yeni bir pazar ortaya cikmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni pazar alam
tireticiler ve tiiketiciler arasinda sinirlari ortadan kaldirarak tiim faaliyetlerin World
Wide Web ortaminda karsilanabilmesine olanak tamimustir (Civan ve Bal, 2002:
1011). Siiphesiz ticaretin artik internet iizerinde yapilmaya baslanmasi islemlerin

daha hizli ve kayit altina alinabilmesini kolaylastiracaktir.

E-ticaret kavramina iliskin ¢ok farkli agiklamalar ve tanimlamalar bulunmasina
karsihk en genel ifadeyle e-ticaret: Islemlerin elektronik olarak goriildiigii veya
sahibinin belli bir kisiye ait olmadig1 online tabanli sistemlerin olusturdugu sistemler
biitlinii (Elibol ve Kesici, 2000: 305) olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica e-
ticarete iliskin Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD), Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve
Usulleri Kolaylagtirma Merkezi (UN-CEFACT), Avrupa Komisyonu ve Tiirkiye
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) orgiitlerinin tanimlari incelenecek

olunursa;



Diinya Ticaret Orgiitii (WTO): Mal ve hizmetlere ait tanitiminm,
liretiminin ve satisinin elektronik aygitlar vasitasiyla goriilmesi islemleridir

(www.wto.org., 2020).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD): Yazili halde olan
goriintili, ses ve metinlerin nicellestirilerek islenmesi ve islenen bu kayitlarin

kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren faaliyetlerdir (www.oecd.otg., 2020).

Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulasimla Tlgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi (UN-CEFACT): s, tiikketim ve ydnetim
stireclerinin siirdiirilebilmesi i¢in hazirlanan bilgilerin kamu kurumlari, 6zel
tesebbiisler ve diger Orgiitler arasinda elektronik araglar iizerinden

paylasilmasi olarak tanimlanmistir (Www.unece.org., 2020).

Avrupa Komisyonu: Saglik, bakim ve egitim gibi isletme faaliyetlerinin
elektronik ortamda yapilmasidir (Ekici, 2013: 3).

Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK): Bireylerin ve
kurumlarin internet veya belirli sayidaki kullanici tarafindan erisilebilen agik

olmayan mecralarda iglenmesi, génderilmesi ve saklanmasina dayanan ticari

islemlerin biitiiniidiir (Budak, 2010:18).

E-ticarete yonelik yapilan farkli kurum kuruluslarin tanimlarindan yola ¢ikarak e-

ticaretin dogasini genel itibariyle su sekilde siralamak miimkiindiir (Coskun, 2004:

245):

a.

E-ticaret, agik veya kapal1 aglar vasitasiyla yapilabilmektedir.

b. E-ticaretin ana aktorlerini bireyler ya da orgiitler olusturmaktadir.

C.

E-ticaret, biitiin elektronik islemleri kapsayan makro bir sistemdir.

Yukarida siralanan unsurlarin yanm sira e-ticaret uygulamalarinin asagida belirtilen

stiregler biitiinii oldugu anlasilmaktadir (Ak¢i ve Annag, 2015:416):

Ticari eylemler oncesinde firmalarin bilgilenmesi ve islemlerini buna gore
siirdiirmesi,

Birden fazla firmanin bir araya gelebilmelerine imkén tanimasi,

Mal ve hizmetlerin miisterilere ulastirilmasi, s6zlesmelerin yapilmasi ve

Satis sonunda {irtinlerin bakimi, destegi vd. hizmetlerin yerine getirilmesidir.


http://www.wto.org/
http://www.oecd.otg/
http://www.unece.org/

E-ticaret olgusunun igerisinde hangi unsurlar1 barindirdiginin kesin olarak neler
oldugu konusu ise tartigmalidir. Bilhassa, e-ticaretin internet ile ayni paralelde
eslenmesi sonucunda, e-ticaretin yalnizca internet tabanli olarak mi1 yapildig1 yoksa
bunun igerisinde telefon, faks, televizyon ve diger iletisim araglarinin da olup
olmadig1 konusunda kesin bir fikir birligi bulunamamaktadir. Fakat burada kesin
olarak belirtilecek olan noktanin, e-ticaret faaliyetlerinin hizmetlerin {iretilip,
pazarlanmasindan ve vergilendirilmesine kadar uzanan genis bir siire¢ oldugu
sOylenebilir (Karadag, 2006:36). Elektronik yapilar iizerinde agik ve kapali
networklar (aglar) aracilifiyla yapilan e-ticaret kapsamindaki konular su sekilde
siralanabilir (Organ ve Cavdar, 2012:66):

e Uriinlerin ve hizmetlerin elektronik mecrada alinmast ile satilmasi,

Bilgilendirme, reklam ve tanitim,

e Fikri miilkiyet haklari, elektronik banka islemleri ve fon transferleri,
e Elektronik para ile ilgili diger transferler,

e Mallar tiikketiciye dogrudan pazarlanmasi,

e Anlik olarak bilgi olugturma ve olusturulan bilgilerin aktarilmast,

e E-ortamda vergilendirme,

e Kamu alimlarinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi,

e Gilimriikleme islemleri ve e-konsimento gonderme.

E-ticaretin konusu igeriSine giren belli basli konu alanlar1 belirtildikten sonra e-
ticaretin kendine 6zgii olan ozelliklerini de siralamakta yarar goriilmektedir. E-

ticaretin bu 6zellikleri sunlardir (Sugézii ve Demir, 2011:88):
e Ticaret, taraflarin arasinda karsilikli etkilesim seklinde gerceklesir,
e E-ticaret sayesinde hedef kitleye ulasmak daha kolaydir,

o E-ticaret farkl kiiltlire sahip iireticilerin ve tiiketicilerin bir araya gelmesine
imkan tanidigindan dolayr yeni tercihlerin ortaya ¢ikmasina ve yeni

iiretimlerin gesitlenmesine katki saglamaktadir,

e E-ticaret sayesinde zaman mefhumu ortadan kalkar. Uretici ve tiiketiciler

7/24 bir birileriyle iletisim kurabilirler,



e E-ticaret diinyayi birbirine yakinlastirir,

e E-ticaret yoluyla tiiketicilerin tercihleri rahatlikla kontrol edilebilmekte ve

olasi1 sorunlar karsisinda aninda miidahale edilebilmektedir,

e Yeni enformasyon teknolojilerinin her gecen giin gelistirilmesiyle birlikte, e-

ticaretin daha gilivenilir bir isletme yontemi olmasini saglar.

2.2.2 E-ticaretin tarihsel gelisimi

E-ticaretin gelisim evresine bakildiginda iki asama dikkat ¢ekmektedir. Birincisi,
bilgi ve iletisim alanlarindaki gelismeler; ikincisi ise, kiiresellesme siirecine bagh
olarak yasanan liberalizasyon uygulamalaridir. Birinci asama, ¢oklu hizmetlerin
medya ve internet ile entegrasyonunu saglayarak e-ticaretin 6lgegini genisletmistir
(Panagariya, 2000:290). Ikinci asama ise kiiresellesme hareketlerinin iilkeler
arasindaki sinirlarimi seffaflagtirmis ve glimriik duvarlarini ortadan kaldirarak diinya
ticaretinde yeni bir sathaya gecilmistir (Coskun, 2004:247). Bu gelismelerin yani sira
e-ticaretin kapsaminda yasanan gelisimleri genel itibariyle alti asama altinda

toplanabilir (Canbaz, 2013:20-24; Erden, 2014:35):

i. Elektronik Veri Degisimi (EDI): Tedarik zincirinin parcalarini olusturan biitiin
firmalarin, uluslararasi standartlara bagli kalinarak ve sirket i¢i pratiklere entegre
olarak, kendi aralarinda elektronik ortamda gerceklestirmis olduklar1 ticari
dokiimanlarin degisimidir. 1960’11 yillarda ilk olarak goriilmeye baslayan bu
uygulama 1980 senesine gelindiginde uluslararasi biiyiik dlgekli sirketlerin devreye

girmesiyle birlikte yayginligr artmistir.

ii. internet Tabanh Elektronik Ticaret: Elektronik Veri Degisiminin ¢ogunlukla
bliyiik 6lcekli isletmeler tarafindan kullanilmasi ve zaman igerisinde artan maliyeti
olmast nedeniyle EDI’'nin yaygmligmi azaltmigtir. Buna karsilik olarak 1990’11
yillarda internet imkanlarmin gelismesi beraberinde internet kullanimina erigimin
artmasma neden olmustur. Bu nedenle e-ticaretin artik her 6lg¢ekteki isletmeler ve

bireyler tarafindan da yapilabilmesinin 6nii a¢ilmistir.

iii. Yiiksek Seviyeli Elektronik Konseptte Elektronik Ticaret: E-ticaret 1990’11
yillarin ortasina gelindiginde 6nemli bir sigrama yasamis ve kullanim alani genis

kesimlere niifuz etmistir. 2000’li yillara gelindiginde ise e-ticaret sadece ticari
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faaliyetlerle sinirli kalmamig bu kavram online bankaciliga ve uzaktan egitime kadar

genis bir alana evrilmistir.

iv. Is Cevresinde internet Kullammin Artmas:: E-ticaretin hem bireyler hem de
isletmeler arasinda giderek kullaniminin artmasi e-ticaretin gelismesinde ki temel

motivasyonlardan birisi olmugtur.

v. Pazarlamanin Genislemesi: Internet kullanimin artmasina bagli olarak biiyiik
veya kiiclik oOlgekli isletme fark etmeksizin biitiin isletmeler daha etkin bir

performans sergilemisler ve daha fazla kazang elde etmislerdir.

vi. Miisteri Hizmetlerinin Gelismesi: e-ticaretin isletme maliyetlerini diisiirmesi
nedeniyle isletmeler, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in daha fazla pay

ayirmiglardir. Bu durum neticesinde e-ticaretin boyutu da gelisme gostermistir.

E-ticaretin kronolojik olarak gelisim siireci incelendiginde bu donemleri 1979-1999
aralig1 ve 2000’1li yillar olarak iki donem seklinde kategorize edilebilir. E-ticaretin
tarihsel seyrine bakildiginda (Bafava, 2014:8-9; Altun, 2016:11):

A. 1979-1999 Aras1 Donem

e 1979 senesinde ilk ¢evrimigci alisveris Michael Aldrich tarafindan kesfedilmis
ve 1981 senesinde ise Ingiliz Thomson Holidays tarafindan ilk kez isletmeler

arasi online aligveris ger¢eklesmistir.

e 1982 senesinde Fransa’da France Telekom tarafindan ¢evrim igi siparisleri
karsilayabilmek icin  “Minite]” uygulamas:1 tiiketicilerin  hizmetine
sunulmustur. 1984 senesinde Gateshead SIS-Tesco ilk kez isletmeden

miisteriye online aligveris gergeklestirmistir.

e 1987°de yazilm alaninda 6nemli atilimlar yapilmustir. Ozellikle Swreg
tarafindan gelistirilen yazilimlar satisa c¢ikartilmistir. Bu sayede isletmeler
hizmetlerini internet ortaminda sunabilme imkéani dogmustur. 1990°da ise ilk
web tarayicist olan “WorldWideWeb”(WWW) Tim Berners-Lee tarafindan

yazilmistir.

e 1993’te “Mosiac” web tarayict uygulamasi hayata gecirilmis, 1994 senesinde
ise “Netscape” tarafindan “Mozilla” kod adiyla bilinen “Navigator” web

tarayicist uygulanmigtir.
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e 1995 yilinda Jeff Bezos tarafindan “Amazon.com” kurulmus ve yine ayni1 yil
Pierre Omidyar tarafindan “e-Bay” kurulmustur. 1998 senesinde web
aracilifiyla elektronik posta pullari satilmaya ve indirilerek yazdirilmaya

baslanmugtir.

e 1999°da “e-Companies” tarafindan “Business.com” satin alinmis ve “peer-to-

peer” dosya paylagimina imkan taniyan Napster yazilimi kullanima agilmistir.

B. 2000’1i Yillar

e 2000 yilinda “Dot-com krizi” patlak vermis 2002°de “e-Bay”in, PayPal’1 1,5

milyar dolar karsiliginda satin almistir.

e 2005 senesinde “YouTube” acilarak 2006 senesinde Google tarafindan 1,6

milyar dolara satin alinmastir.

e 2007 senesinde R.H. Donnelley tarafindan “Business.com” 345 milyon dolara
satin alinmistir. 2008 senesinde ise Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD), e-
ticaret ve online perakende satiglarinin 2007 yilina kiyasla %17 oraninda

artarak 204 milyar dolar seviyesine ylikseltmistir.

Teknoloji ve bilim alanlarinda yasanan degisim ve doniisiim, ticaretin yapilmasi
yontemlerinde de birtakim yenilikleri beraberinde getirmistir. Geleneksel olarak
yapilan ticaret islemleri yerini artik daha modern ve daha yeni siteme birakmistir. E-
ticaret olgusunu daha agik ifade edebilmek igin kullanilan belli basli kavramlari
siralamak gerekmektedir. Bu kavramlar asagidaki alt bashklarda sirasiyla

aciklanmustir.

2.2.3 E-ticaret ve geleneksel / klasik ticaret arasindaki farklar

Geleneksel/klasik anlamda yiiriitiilen ticaretlerde satin alma birimine katalog, dergi
veya firmayla yiiz yiize goriisiilerek hizmet hakkinda bilgiler verilir ve alic1 firmaya
yonelik bir fiyat teklifinde bulunulur. Oysa e-ticarette bu durum farklidir. E-ticarette
hizmeti talep eden taraf tedarik¢inin talep ettigi hizmetlerle ilgili tim bilgileri web
sitesi iizerinden inceleyebilme imkanina sahiptir. Boylece hizmet talep eden firma,
almak istedigi iriin ile diger tedarikgilerin sunmus oldugu iiriinleriyle kiyaslama
imkan1 saglamis olacaktir. Yani e-ticaret sayesinde firmalar alacaklart hizmeti
oncesinden maliyet-performans agisindan geleneksel/klasik ticarete kiyasla daha

kolay ve elverisli sekilde gergeklestirebileceklerdir.
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Tablo 2.1°de geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasindaki temel ayirt edici

ozellikler belirtilmistir.

Tablo 2.1: Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almay1 Geleneksel/Klasik Ticaret Elektronik Ticaret
Yapacak Firma

Bilgi Edinme Gorlismeler, dergiler, kataloglar, Web sayfalari
Yontemleri reklamlar

Talep Belirtme Yazili form Elektronik posta
Yontemi

Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarikci Firma
Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani,
EDI
Sevkiyat Hazirlig Yazili form, fax, telefon Elektronik Veritabani,

EDI

Irsaliye Kesimi Yazili form Elektronik Veritabani,
EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Veritabani,

EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1

Yazili form

Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi

Yazili form

Online Veritabani,
EDI

Odeme

Banka Havalesi, Posta, Tahsild.

Internet bankacilig,
EDI, EFT

Kaynak: (Elibol ve Kesici, 2000:310)

2.2.4 E-ticaretin araclari

E-ticaretin araglarinm1 genel olarak ticari islemleri azaltan ve bu islem yiiklerini
azaltan her tiirlii telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic Data

Interchange/EDI)!, internet, intranet ve wap) olarak belirtilebilir (Mankan, 2011: 22).

Iletisim araglar1 ve bunlarin kullanim bigimlerine gore ayrilis bicimleri Tablo 2.2° de

gosterilmis ve bu araglarin islevleri kisaca asagida agiklanmistir.

! Ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile belge ve
bilgi degisimini saylayan bir sistem
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Tablo 2.2: E-Ticaret Araglari Niteligi ve Fonksiyonlari

Ug¢ Birim Araglari Tletisim Araclan Uygulama Ornekleri
Telefon/Cep Telefonu Internet Elektronik 6deme ve para
transfer sistemleri
Faks Telekomiinikasyon Elektronik Veri Degisimi
(EDI)
Televizyon GSM Sayisal TV
Bilgisayar

Kaynak: (Canpolat, 2001: 3).

2.2.4.1 Telefon

Telefon e-ticarette kullanilan en eski yontemlerden birisidir. Giiniimiizde telefonun
islevlerinin ve oOzelliklerinin artirilmasiyla birlikte telefon araciligiyla tele-
konferanslar yapilabilmekte ve birden fazla kisiyle aynm1 anda ticari faaliyetler
gerceklestirilebilmektedir. Ayn1 zamanda igletmelerin bilinyelerinde kurulan cagri

hizmeti birimleri de e-ticarete katki saglamaktadir.

2.2.4.2 Fax

Fax, belgelerin karsi tarafa hizli bir sekilde ulastirilmasini sagladigindan dolay:
mektup ve teleksin yerini hizli sekilde almistir. Ticari islemlerde hiz agisindan
onemli katkilar saglamasina ragmen sesli erisim 6zelliginin olmamasi ve pahali

olmasindan dolay1 tiiketiciler tarafindan fazla tercih gormemektedir.

2.2.4.3. Televizyon

Insan hayatinda her ne kadar yaygin olarak kullanim alan1 buluyor olsa da e-ticarete
olan katkisi sinirlidir. Fakat televizyonlarda bulunan farkli kanallar ve reklamlar

araciliiyla televizyon iizerinden e-ticaret imkanlar1 gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

2.2.4.4 Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri (ATM)

ATM, bankanin veya aract kurumlarin gondermis oldugu kartlarla para ¢ekme,
yatirma, gonderme gibi islemlerin otomatiklestirilmis olarak yapilmasia yardimci
olan 7/24 hizmet veren makinelerdir (https:// wmaraci.com). ATM’ler ile akilli
kartlar sadece para transferi asamasinda kullanildigindan dolay1 e-ticarette siirli bir

islevi bulunmaktadir.
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2.2.4.5 Elektronik veri degisimi (EDI)

Iki isletme arasinda bilgisayarlar araciligiyla ve insan unsuru olmadan bilgi ve belge
degisimine imkan taniyan bir sistemdir. Ayrica EDI, sadece kullanicilarma agik
olmasindan dolay1 giivenlidir. Buna karsilik yiiksek maliyetli olmasindan dolay1

fazla yayginlasmamis oldugu one siiriilebilir.

2.2.4.6 Mobil sistemler

Mobil sistemler sayesinde internet iizerinden her zaman ve her yerde stirekli olarak
e-ticaret yapilabilmekte ve ayn1 zamanda sabit bir konuma ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Bu bakimdan mobil ticaret; e-ticaretin bir ikamesi degil, tersine e-ticaretin bir

tamamlayicisi olarak tanimlanmalidir.

2.2.4.7 internet

Internet tiim kisitlama ve smirlardan bagimsiz, merkezi kontrol disinda islev gdsteren
ve bilgisayarlarin bir ag dahilinde birbiri ile baglantida olmasini saglayan bir iletisim
ag1 olarak nitelendirilir. Internet son zamanlarda diinya da bulunmus olan en 6nemli
kesiflerin basinda olarak degerlendirilmektedir. Ayrica radyo 38 yilda, televizyon 13
yilda 50 milyon kisiye ulasirken, internet ise bu rakama c¢ok hizli bir sekilde 5 yil
icerisinde ulagmistir. Bu kadar kisa bir siire icerisinde ¢ok genis kitlelere ulasabilen
internet, kaginilmaz olarak e -ticaretin evrilmesinde de 6nemli bir etken olmustur

(www.milleni.com.tr, 2021).

2.2.4.8 Intranet (Sirket ici ag) ve extranet (Sirketler arasi ag)

Intranet; bir kurum iginde haberlesmeyi ve kurum ici iletisimi saglayan, kurumlara
ozel olusturulan agirlikli olarak TCP/IP tabanli bir agdir. Intranet, ag gecitleri
araciligilyla diger aglara baglanabilir. Olusturulmalarinin  temel amaci,
organizasyon ig¢inde bilgi ve bilgi islem giiclinii paylasmaktir. Extranet; bir is
ortakliginda tedarik¢i, miisteri ya da diger paydaslarin ayni yazilim ve protokolleri

internet tizerinden kullanmasini saglayan agdir (www.kumsalajans.com, 2021).

2.2.5 E-ticaretin tirleri/taraflar:

Firmalar ve tedarikgiler e-ticaretin en fazla gerceklestirildigi taraflar olmaktadir.

Nicelik olarak en fazla e-ticaret islemi gergeklestiren taraf ise hane halkidir. E-
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ticarete konu olan taraf olan gergek ve tiizel kisiler genel itibariyle asagidaki gibi

siralanabilir (Sug6zii ve Demir, 2011:96):

e Tedarikgiler ve Firmalar,

e Ureticiler ve imalatcilar,

e Hane halki,

e Reklamcilar ve Pazarlamacilar,

e Tasarimcilar ve Yazilimcilar,

e Bankalar ile diger finans kurumlari,

e Sigorta sirketleri,

e Nakliye sirketleri,

e Aracilar ve komisyoncular,

e Borsa,

e Universiteler,

e Sivil Toplum Orgiitleri,

e Emniyet Miidiirliigii,

e Maliye Bakanligi,

e Dis Ticaret Miistesarligr (DTM),

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

e Onay kurumlar1 ve e-noterler,

e Diger kamu kurum ve kuruluslari.
E-ticareti olusturan diger taraflar1 6 alt grup halinde belirtmek miimkiindiir. Bu
gruplar asagidaki gibidir (Sugozii ve Demir, 2011: 92-93; Yiik¢ii ve Gonen, 2009: 2-
3; Cakirer, 2013: 14) :

2.2.5.1 Isletmeler aras: e-ticaret (B2B)

E-Is olarak da nitelendirilmekte olan is ¢evresinin diinyada en fazla kabul goérmiis
cesidi olan igletmeler arasi e-ticaret, sektorel portallar ve isletmelerin internet siteleri

araciligiyla yapilmaktadir.

2.2.5.2 Isletme ile tiiketici aras1 e-ticaret (B2C)

Tiiketicilerin internet aracilifiyla online magazalar {lizerinden alig-veris ve ddeme
yapma, teknik destek alma, garanti hizmetlerini alma ve iriini teslim alma

asamalarini igeren en yaygin e-ticaret tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.5.3 Isletme ile devlet arasi e-ticaret (B2G)

Isletmeler ve devlet arasinda gergeklestirilen e-ticaret faaliyeti, genel olarak her iki
tarafi internet ortaminda bulusturmaktadir. Bu tiirdeki e-ticaret faaliyetlerine 6rnek
olarak kamu alimlar1 ve kamu ihalelerine isletmelerin internet lizerinden erisebilmesi

gosterilebilir.

2.2.5.4 Tiiketici ile devlet arasi e-ticaret (C2G)

Diinyanin genelinde yapildig1 gibi Tiirkiye’de de saglik randevusu, pasaport ve
ehliyet bagvurusu ve benzer basvurular internet iizerinden yapilmaktadir. Buna
benzer kamu tarafindan verilen diger hizmetler tiiketici ile devlet arasinda

gercgeklestirilen e-ticaret modeline drnek teskil etmektedir.

2.2.5.5 Tiiketici-tiiketici arasi e-ticaret (C2C)

Internet iizerinden tiiketicilerin birbirleriyle bulusarak ikinci el veya sifir taginir,
tasinmaz {rlinlerinin degis tokusu, kiralanmasi veya satilmasina dayanan e-ticaret

modelidir.

2.2.5.6 Diger E-ticaret tiirleri (Kisiden kisiye e-ticaret (P2P), devletten tiiketiciye
e-ticaret (G2C), devletten devlete e-ticaret (G2G)

Yukarida agiklanmis olan e-ticaret tiirlerinin yani sira daha seyrekte olsa kullanilan
e-ticaret modellerinden digerleri de kisiden kisiye (P2P) gergeklestirilen e-ticaret
tirtidiir. Ayrica e-ticaretin bu tiirii igerisinde “Devletten Tiiketiciye E-Ticaret (G2C)”
ve “Devletten Devlete E-Ticaret (G2G)” oldugu da belirtilmektedir.

Tablo 2.3: E-ticaretin Tirleri

>< FirRMA MIUOSTERI HUOKUMET

FiRMLA
B2B c2B G2B
MUSTERI
B2C Cc2C G2C
HUOKDJMET

B2G
Kaynak: (www.ihracat.co, 2017)

G2G
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2.2.6 E-ticaretin sunmus oldugu avantajlar ve dezavantajlar

E-ticaret sayesinde girisimciler fiziki olarak herhangi bir yerde isletme agmasalar
bile diinyanin her yerinde online subelerini tiiketicilerin hizmetine arz
edebilmektedirler (Tasliyan, 2006: 96). Bu sayede isletmeler hizmet maliyetlerini
diistirerek tiiketiciye sunulacak olan hizmetler {izerindeki arti maliyetlerin

azalmasinin Onil agilacaktir.

Genel itibariyle e-ticaretin sunmus oldugu diger 6nemli avantajlar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Mankan, 2011:88; Tasliyan, 2006:97; Kiiglikyilmazlar, 2006:
75; Hasiloglu, 2007:105):

e Pazar alanin genislemesi ve aligveris imkaninin sinirsiz olmasi,
e Rekabet c¢evresinin artmasindan dolayr hizmet kalitesinin siirekli
gelistirilmesi gerekliligi,
e Uriinlere ulasilabilmenin daha kolay olmasi ve bu durumun maliyetleri
azaltmasi,
¢ Yeni istihdam alanlarinin yaratilmast,
e Aract sayisinin azalmasi ve taleplere dogrudan, hizli bir sekilde yanit
verilmesi,
e Islem maliyetlerinin 6nemli dlgiide azalmasi.
E-ticaret uygulamalarinin hem bireylere hem de sirketlere sunmus oldugu avantajlari
g6z onilinde bulunduruldugunda e-ticaretin 6nemi su sekilde siralanabilir (Dogan ve
Hamsioglu:888):
e Firmalarin faaliyetleri yalnizca wulusal simrlar dahilinde kalmayarak
uluslararasi ortamlara da ulagilmasini saglanacaktir,
e Firmanin etkinligi ve hassasiyeti artacaktir,
e Firmalarin diger bdlgelerdeki firmalarla uyum igerisinde c¢aligmasini
saglayacak ve daha rekabetci bir is ¢cevresi olusacaktir,
e Donanim nakliyati diginda, miimkiin olan biitiin alanlarda firma faaliyetlerini
elektronik ortamda gerceklestirebilecektir.
E-ticaret sunmus oldugu birgok avantajinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar siiphesiz e-ticaretin oniindeki 6nemli eksiklikler

olmast nedeniyle e-ticaretin gelisimine engel olabilmektedir. E-ticaretin bu
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dezavantajli yanlarin1 asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Puwalski, 2010: 34,
Mankan, 2011: 89):

e Isletmelerin web sitelerindeki giivenlik sistemlerindeki zaafliklar tiiketicinin
ciddi anlamda olumsuz etkilenmesine neden olabilir,

e Web sitelerinin dikkat cekici bir tasariminin olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda miisterinin hizmetten geri ¢ekilmesine yol agabilir,

e Isletmeler iiriinlerini tanitabilmek icin internet ortaminda reklamlarmi aktif
bir reklam stratejisiyle yonetmek durumdadir. Bu durumun gergeklesmemesi
durumunda hedefledigi miisteri kitlesine ulasabilmesi miimkiin olmayabilir.

e Tiiketicinin ihtiyag duydugu hizmet benzer ya da yakin kanallar yoluyla
temin edebilme imkaninin olmasi durumunda talep eden tarafindan hizmet
kabul gormeyebilir,

e E-ticaret hizmetinin sunuldugu alan 6nemlidir. internet imkaninin kisith veya
az oldugu yerlerde ya da internet kullanim oraninin diisiik oldugu yerlerde e-
ticaret yoluyla elde edilmek istenen sonuglara ulagabilmek miimkiin

olamayabilir.

2.3 Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret

2.3.1 Diinyada e-ticaret

E-ticaret uygulamalari ilk olarak 1970°1i yillarda 6zellikle e-fon transfer islemlerinin
gelistirilmesi ic¢in kullanilmig, ancak bu uygulamalarin boyutu yalmizca finansal

kuruluslar, kiiciik isletmeler ve bazi biiyiik sirketlerle sinirli kalmistir.

1990 senesine gelindiginde e-ticaret alaninda énemli bir gelisme yasanmigtir. World
Wide Web ’in gelistirilmesiyle birlikte kullanicilar artik internet ortaminda kitleler
olusturarak e-ticaretin giiniimiizdeki sekli yavas yavas ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Goel, 2007: 24). Dolayisiyla yeni yazilim ve donanimlarmn gelistirilmesi, e-ticaretin

gelismesine onemli dl¢iide katki saglamistir.

E-ticaretin gelisimine iligkin yonetim teorisyenleri igerisinde onemli bir yer alan
Peter Drucker’a ait “Gelecegin Toplumunda Yonetim” baslhikli kitabinda su sekilde
ifade etmistir: “Demiryolu, sanayi devrimi icin ne idiyse, e-ticaret de Bilgi Devrimi

icin odur, tamamen yeni, benzersiz ve beklenmedik bir gelismedir. 170 yil onceki
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demiryolu gibi, elektronik ticaret de yeni ve farkli bir patlama yaratmakta hatta

ekonomiyi, toplumu ve siyaseti degistirmektedir” (Drucker, 2003: 21).

1995 senesinin Haziran ayinda J ava’ uygulamasinin piyasaya sunulmasi ve yine ayni
senenin Agustos ayinda IPO’nun’ gelistirilmesiyle birlikte internetin artik bir ticari
ara¢ olarak kullanilmasi yolundaki en 6nemli doniim noktalarindan biri olmustur

(Turban, 2002:4).

E-ticaret pratiklerinin diinyadaki degisimine ve doniisiimiine zemin hazirlayan belli

baslh gelismeleri asagidaki Tablo 2.4’de ana hatlariyla belirtilmistir:

Tablo 2.4: E-Ticaretin Gelisimi

Yillar Gelismeler

1969 Internet/ ARPANET

1989 WWW ve HTML, CERN’ de kesfedildi.

1991 NSF, internetin ticari kullanimi iizerindeki sinirlamalari
kaldirmustir.

1994 Mosaic tarayicisi Illinois Universitesinde ortaya ¢ikmis ve
halkin kullanimina agilmustir.

1995 Dell, Cisco, Amazon, vs. ticari islemler i¢in saldirgan
hamlelerle interneti kullanmaya baslamistir.

Kaynak: (Goel, 2007: 2).

Internet ortaminda alig-verislerin daha saglikli yapilmasinin &niindeki en &nemli
sorunlardan biriside siiphesiz giivenlik aciklarindan kaynaklanacak olan sorunlardir.
Zaman igerisinde bu zaaflarin giderilmesi ve bircok Onlemin alinmasiyla birlikte
internet ortaminda yapilan alis-veris sayisinda patlama yasanmustir. Oyle ki diinyada
e-ticaret hacminin en fazla oldugu Kuzey Amerika, Avrupa (Bat1 ve Kuzey Avrupa)
ve Uzak dogu-Pasifik tilkeleri (Japonya, Cin, Singapur ve Avustralya-Yeni Zelanda)
bolgelerinde dnemli dl¢ilide bu gelismelerin yansimalar1 goriilmiistiir (Yeniova, 2008:
49). DSL, optik, kablo ve diger yenilikler ile telekomiinikasyon sektoriiniin
liberalizasyonu, hizli biiyiime siirecini desteklemistir. Buna bagli olarak e-ticarete
giris ve biitlinlesmenin 6niindeki engeller hizli bir sekilde azalmistir (Darby vd.,

2003: 108).

*Internet iizerinden gelismis kullanic1 islevselligi ve web sayfasi ile etkilesim saglayan, ag ortamlarina
tasinabilen bir programlama dili.

*Initial Public Offering, bir sirketin hisselerinin ilk kez borsaya siiriilmesi ve bununla ilgili internet
yazilimi.
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2.3.2 Tiirkiye’de e-ticaret

E-ticarete iliskin yapilan tanimlar goz Onlinde bulundurularak genel itibariyle
bakildiginda Tiirkiye’deki e-ticaret uygulamalarinin ilk olarak 1992 senesinde T.C.
Merkez Bankasmin bankalar ile aralarindaki karsilikli protokoller neticesinde
baslatilmis olan Elektronik Fon Transferleri (EFT) ile gelismeye baslamis oldugu
anlasilmaktadir (Aydemir, 2004: 21). Bunun yani sira 1998 senesinde, Kiiglik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
tarafindan baslatilan KOBI-NET projesi kapsaminda hazirlanmis olan KOBI-NET
(Kobi Bilgi Ag) sitesi de, e-ticaretin Tiirkiye’deki gelisimine 6nemli 6lgiide katki
saglamustir (Ozgener, 2004: 168).

1995 senesinde ise Ihracati Gelistirme Merkezi (IGEME)’nin, Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan Ankara ticaret alan1 olarak
secilmesi diger 6nemli gelismeler arasindadir. 1997 senesinin Agustos ayinda Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun, 25.8.1997 tarih ve 97/3 sayili BTYK Karari ile e-
ticaret agimmin kurulmasi karari alinmistir. Buna bagli olarak Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) aym sene Tiirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapt Merkezi (TUENA)’y1 hayata gecirmistir. Ardindan Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu Karar1 ¢ercevesinde kamu, 6zel sektor ve tniversite katilimceilar ile
Rekabet Kurumu’nun da temsilci bulundurdugu-Elektronik Ticaret Koordinasyon
Kurulu (ETKK) olusturulmustur (Aydemir, 2004: 21).

Tirkiye’de ilk sanal alig-veris sitesi 1999 senesinde agilmistir. S6z konusu tarihten
bu yana Internet iizerinde gerceklestirilen alis-verislerde ciddi bir artis
gozlemlenmistir (Akbulut, 2007: 10). Tirkiye'deki e-ticaret uygulamalart genellikle,
isletmeden son kullanicilara (From Business to Consumer, B2C) satis bigimiyle
yapilmaktadir. Fakat diinyadaki giincel uygulamalarda, isletmeden isletmeye (From
Business to Business, B2B) satiglar da e-ticaret hacminin 6nemli bir dilimini
olusturmaktadir. Tirkiye’de asamali olarak once biiyiik 6l¢ekli firmalar basta olmak
tizere bir¢ok firmanin tedarik¢ileri arasindaki islemlerin elektronik ortamda yapildig:

anlagilmaktadir (Kiigiiky1lmazlar, 2006: 36).

Bu kapsamda, Tirkiye’de gerceklestirilen e-ticaret hacminin Bankalararasi Kart
Merkezinin 2015-2019 verileri asagidaki Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Tiirkiye'de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii (milyar TL)
2015-2019 Yillik Biiyiime

30,8

Sadece Online Perakende %638
" Cok Kanalli Perakende %31

= Tatil ve Seyahat %36

20,8
14,7 .
85 e I I ® Online Yasal Bahis %033

2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 2.1: Tiirkiye’de E-ticaret Pazar Biiytikliigi
Kaynak: (www.bkm.com., 2019).

Tiirkiye’deki e-ticaret hacmine bakildiginda 2015 senesinde 24,7 milyar TL olan
biiyiikliik orani her sene diizenli olarak artis gostermistir. 2019 senesinde bu rakam
83,1 milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. 2015 ve 2019 yillar1 arasinda gegen siire

icerisinde e-ticaret hacminin yaklagik olarak %40 oraninda arttig1 anlagilmaktadir.

2019 yilina ait e-ticaret verileri incelendiginde e-ticaret hacminin sektorlere gore

dagilimi ise asagidaki sekilde gosterilmistir:

E-Ticaret Hacminin Sektdre Gore Dagilimi (Milyar TL)

Beyaz Esya ve

Kuguk Ev Aletleri;

H Yemek M Elektronik
 Seyahat Beyaz Esya ve Kiguk Ev Aletleri
B Giyim, Ayakkabi, Aksesuar B Havayollari Sektori

Sekil 2.2: E-Ticaret Hacminin Sektdre Gore Dagilimi
Kaynak: (www.ticaret.gov.tr., 2019).
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Sekil 2.2’ye gore, havayollar1 ve seyahat kapsam dis1 birakildiginda e-ticaret hacmi
111.4 Milyar TL olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-ticaret hacminin sektorlere gore
dagilimina bakildiginda en fazla payin Havayollarina ait (15,3 milyar TL) oldugu
anlasilmaktadir. Havayollar1 sektoriinii sirasiyla Giyim, Ayakkabi, Aksesuar (13,8
milyar TL), Beyaz Esya ve Kiiclik Ev Aletleri (13,3 milyar TL), Seyahat (9,3 milyar
TL), Elektronik (8,5 milyar TL) takip etmektedir. E-ticaret hacminin en az oldugu

sektor ise 5 milyar TL ile Yemek sektorii olmustur.

2.4 Tiirkiye’de e-ticarete iliskin kurum ve kuruluslar

Tiirkiye’de geng niifusun sayisindaki artiglara paralel olarak internet kullanim orani
da artmaktadir. Internet kullanim oranin artmasi da elektronik 6deme araglarmimn
kullanilmasma yonelmeye ve sonug olarak e-ticaret hacminin de genislemesine
olanak saglamaktadir (Akay, 2010: 36). E-ticaret sistemlerinin hem diinyada hem de
Tiirkiye’de gelisme gostermesi, birgok isletmenin e-ticaret usuliiyle is yapmasina
tesvik etmistir. E-ticaret alaninda yasanan gelismeler ve bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerin sayisinin artmasi ise bu silirecin kontrolii ve denetimi ihtiyacini da
beraberinde getirmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de e-ticarete iliskin faaliyet yiiriiten

kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.

2.4.1 Devlet Malzeme Ofisi (DMO) elektronik satis projesi

Devlet Malzeme Ofisi (DMO), 1926 senesinden itibaren “merkezi satin alma
kurulusu” olarak gorev yiirliten bir kamu kurulusudur. Bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismelere bagli olarak kendisini yenileyen DMO, kendi bilinyesinde “Elektronik
Satis Projesini baglatarak hizmetlerinin bir¢cogunu bu kapsamda karsilamaya
baslamistir. Elektronik Satis Projesinin sunmus oldugu faydalar ise su sekilde

siralanabilir (dmo.gov.tr., 2020):

e DMO’nun kamuoyuna tanitilmasini kolaylastirir,

e Rekabet¢i bir cevrede kamu adina malzeme temin edilmesini saglar,

e Telefon, fax vb. iletisim araglarinin maliyetlerini azaltir,

e Lojistik maliyetlerini azaltarak {irtinlerin hizli teslim edilmesini saglar,
e Insan kaynag etkili ve verimli bir sekilde kullanimin1 saglar,

o Tiiketiciler tarafindan giincel piyasa fiyatlariin 6grenilmesini kolaylastirir.
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2.4.2 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK), 25 Agustos 1997 tarihinde T.C.
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan kurulmustur. ETTK nin 1988 senesine
kamuoyuna sunmus oldugu rapora gore temel gorevlerini ve sorumluluklarini 4

madde iizerinde yogunlastirmistir (ticaret.gov.tr., 2020):

e ihtiya¢ duyulan gerekli alt ve iist yapinin olusturulmast,
e Hukuki ¢er¢evenin hazirlanmasi,
e E-ticareti tesvik edici faaliyetlerde bulunulmasi,
e Ulusal ve uluslararasi diizenleme ve uygulamalarinin koordinasyonun
saglanmasi.
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, daha sonraki tarihlerde gorevini
tamamladig1 diisiiniilerek reform edilmis ve bunun yerine yine ayni amag ve

hedefleri benimsemis olan Elektronik Ticaret Kurulu (ETiK) kurulmustur.

2.4.3 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan Hazirlama Projesi
(TUENA)

1995 senesinde Tiirkiye Bilimler Akademisi Baskanligi (TUBA), Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV) tarafindan “Bilim, Teknoloji ve Sanayi Politikalar: Platformu”
olusturularak bu platformun “Enformatik Calisma Grubu”, sektoriin diinya ¢apinda
kazanmis oldugu stratejik 6nem ve Tirkiye’nin igerisinde bulundugu giincel durum
g6z oOnilinde bulundurularak ana plan calismasi yapilmasi gerektigini belirtmistir
(Altun, 2016: 46). Bu kapsamda 5 Subat 1996 tarihinde Bagbakanlik tarafindan
paraflanan yaz1 kapsaminda, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna
gecisin saglanmasi amaciyla bir enformasyon politikasinin olusturulmasi konusunda,
Ulastirma Bakanhigi’nin  sorumlulugu ve koordinatorliiginde ve TUBITAK
sekretaryasinda “Enformasyon Politikast ve Enformasyon Altyapis1 Master Plan1”
olusturulmas1 i¢in girisimlere baslanilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan TUENA

raporunda su hususlara yer verilmistir (TUENA Sonug Raporu, 1999):

e Ulkeye getirilecek olan yeni teknolojik iiriinlerin yaratacagi yasal sorunlarin
coziimlerinin bu tiriinlerin iilkeye gegirilmemesi yontemiyle ¢oziilemeyecegi,
e Teknolojik gelismelerin ulusal ve uluslararast hukukun sekillenmesi {izerine

olan etkilerinin yadsinamaz bir gercek oldugu,
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Bilgi teknolojileri yetencklerini gelistiren kesimin, gelecekte sadece bilgi
toplumunda degil ayn1 zamanda hukuk alaninda da baskin olacaklari,

Yeni teknolojik imkanlardan yararlanilmasinda esas 6nemin ulusal ¢ikarlarin
on planda tutulmasi gerektigi,

Internetin, ulusal enformatik altyapisinin baslangici olarak kabul edilmesi

konular1 tizerinde yogunlasilmistir.

2.4.4 Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)

Ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME) 1960 senesinde ihracatin gelistirilmesi

icin faaliyet gdsteren kamu kurumu niteliginde hizmet veren bir yonetim organi

olarak hayata gecirilmistir. Genel olarak IGEME tarafindan e-ticarete iliskin

yiiriitiilmekte olan hizmetler su sekildedir (Iyiler, 2009: 271-272):

Pazarlama yonetiminde isletmelere yardimci olmak ve isletmelere yeni
pazarlar bulunmasina tesvik etmek,

Bulunulan pazarlara iliskin etkin bir strateji olusturmak,

Biitlinlesik pazarlama yaklasimi benimsenerek igletme tanitimini yapmak,
Giindelik ihracat hareketlerini kontrol etmek,

E-ticaretle ilgili yontem ve bilgilerin O6grenilmesini saglamak ve

gelistirmektir.

2.4.5 Ankara ticaret noktasi

IGEME tarafindan 1998 senesinde e-ticaretin gelistirilmesinde katki saglamak igin

Ankara Ticaret Noktast Projesi kurulmustur. IGEME biinyesinde faaliyetlerini

yiiriiten Ankara Ticaret Noktasi’nin diger paydaslari ise su aktorlerden olugsmaktadir:

Dis Ticaret Miistesarligi (DTM),

Guimriik Miistesarligy,

Orta Anadolu Ihracatgilar Birligi,

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),

Ankara Ticaret Noktasi’nin yukarida siralanan paydaglariyla birlikte asagida

belirtilen konular {izerinde fikir birligine varmiglardir (Akay, 2010: 41-42):
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Kurumsal Yapir Calisma Gurubu Kurulmasi: Basta Istanbul olmak iizere diger
illerde kurulmasi planlanan ticaret noktalarinin idari yapisi, yasal statiisii,
katilimcilar1 ve yikiimlilikleri ile ilgili olarak yapilanma modelinin
olusturulmasi,

Teknik Caliyma Grubunun Kurulmasi: Proje faaliyetleri kapsaminda hangi is
ve eylemlerin Ankara Ticaret Ofisi’nin kapsaminda oldugu hangilerinin ilgili
paydaslarin sorumluluklar1 kapsaminda oldugunun saptanmasi,

E-ticaretin uygulanmasi konusunda yerli bir strateji olusturulmasi hususuna
Onem verilmesi,

E-ticaret konusunda kamuoyunun olusturulmasi, bu noktada gerekli olacak
girisimler ile ortaklik yapilmasi.

E-ticarete yonelik uluslararasi platformlarda faaliyet gdsteren bolgesel ve
uluslararasi kuruluslar incelenecek olunursa belli basli aktorlerin asagidakiler
oldugu belirtilebilir:

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO),

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi,

Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu,

BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi,

Iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD),

Avrupa Birligi.

2.5 E-Ticarete iliskin Hukuksal Diizenlemeler

Tirkiye’de e-ticaret uygulamalarin isleyisine iliskin yiiriirlikte olan yasal

diizenlemeler asagidaki alt bagliklarda agiklanmistir:

2.5.1 Tiirk Ticaret Kanunu’nda e-ticaret

E-ticarete iliskin yasanan aksakliklarin giderilmesi amaciyla 2011 senesinde Yeni

Tiirk Ticaret Kanunu'nda birtakim diizenlemelere gidilmistir. Yapilan bu

uygulamalar su sekilde ifade edilmektedir (Ates, 2013: 40):

Ticaret Sicil Kayitlarinin elektronik mecrada saklanarak depolanmasi,
Sozlesmelerin yapilmasinda elektronik ortamin kullanilmasi i¢in olanakl

diizenlemeler yapilmasi,
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e Teyit mektuplarinin ve mektuplarin elektronik ortamda hazirlanarak sakli
tutulmasi,

e Sermaye sirketleri icin web sayfalar1 hazirlanmasi,

e Her bir sermaye sirketinin internet sitesi agma zorunlulugunun getirilmesi,

e Bir sirketin internet sayfasina koymus oldugu bir igerigin gergek
sayilabilmesi i¢in en az 6 ay siireyle internet sayfasinda kalmasi gerektigi,

e Yonetimsel haklarla ilgili  diizenlemelerden e-imza  aracilifiyla

yararlanilabilecek olunmasi.

2.5.2 E-ticaretin diizenlenmesi hakkindaki kanun

01.05.2015 tarihinde yirirlige giren “6563 Sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” sadece bireyler degil ayn1 zamanda ticari isletmeler
acisindan da birtakim diizenlemeler ongoérmektedir. S6z konusu kanunla birlikte
birgok sorunlu alana ¢ézlim iiretilmistir. Kanunun e-ticarete iliskin getirmis oldugu

diizenlemeler su sekilde belirtilmistir (Bozkurt, 2015: 266):

e Hizmet tedarikgileri, e-ticaret araglarin1 kullanarak sozlesmeye iliskin
detaylar1 6nceden alicilara sunmak ve detaylarini bildirmekle miikelleftir,

e Tiiketici tarafindan elektronik iletisim araglar1 aracilifiyla verilen hizmet
siparislerinin, tedarik¢i tarafindan hizmetin teslimine kadar olan her siiregte
tiiketiciye bilgilendirmelidir,

e Ticari islemlerin yapildig1 gercek veya tiizel kisilerin isimleri agik ve anlasilir
bir sekilde belirtilmis olmas1 gerekmektedir,

o Ogzelligi geregi ticari nitelikte olan iletiler alicilara gonderilmeden once,
alicinin rizasini1 almak zorundadir,

e Alicilar istedikleri zaman kendilerine yonlendirilen ticari mesajlari, gerekce
gostermeksizin reddetme hakkina sahiptir,

e Ana tedarikei ve araci tedarikei, Kisisel Verilerin Gizliligi ilkesi kapsaminda
alicilarin her tiirlii bilgisini saklamakta ve bu bilgileri iiglincii kisilerle

paylasmamakla miikelleftir.

2.5.3 Diger hukuki diizenlemeler

E-ticarete iliskin yapilmis olan diger hukuki diizenlemeler ise asagidaki sekliyle
kategorize edilebilir (Hamamcioglu, 2018: 46-47):
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Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

Tiiketici Haklar1

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun,

Giivenlik ve Giivenilirlik

E-ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Y 6netmelik

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikimlilikleri Hakkinda
Teblig

Elektronik Ticarette Gliven Damgas1 Hakkinda Teblig

Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik

E-imza ve Islem Onay1

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu

Odeme ve Elektronik Para

5411 sayili Bankacilik Kanunu

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun

fletisim

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

E-Fatura

397 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Fatura,

E-Thracat Diizenlemeleri

E-Thracat Stratejisi ve Eylem Plam (2018 — 2020), 6 Subat 2018 tarihli ve
30324 sayili Resmi Gazete

Thracat Yonetmeligi, 6 Haziran 2006 tarih ve 26190 sayili Resmi Gazete

e-ticaretin gelismesi ve daha da ileri gidebilmesi i¢in gii¢lii bir internet altyapisinin

olmasmin yami sira esnek ve donemin ihtiyaclarmi karsilayabilen bir hukuk

cergevesinin olmast gerekmektedir (Organ ve Karadag, 2011: 85). Bu nedenle e-

ticaret alaninda altyapisi gii¢lii olan bir hukuk sisteminin olmasi, e-ticaret

faaliyetlerinin gliclenmesine katki saglayacaktir.
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2.6 E-ihracat ve E-ithalat

Kavram olarak e-ihracat en genel ifadeyle smir Gtesi veya denizasiri e-ticaret
anlamma gelmektedir. Ozellikle kiiresellesme hareketlerinin 6nemli getirilerinden
olan dijitallesmeye bagli olarak diinyada yer alan iilkelerin birbirlerine ulasma ve
etkilesim kurma olanaklar1 da 6nemli Ol¢lide gelisim ve doniisiim gegirmektedir.
Ayrica bu duruma bagli olarak uluslararasi pazardan ¢ok fazla aktoriin de yer
almasiyla yalnizca genis hacimli ticaretin ortaya ¢ikmasinin yani sira ¢ok kiltiirlii bir
pazar ortamindan da s6z etmek miimkiin olacaktir (Nart ve Isayev, 2019: 13). Diger
taraftan e-ihracat yapilmasinda kullanilan ¢ok farkli yontem ve teknikler
bulunmasma karsilik genel kabul goérmiis ve en fazla kullanilan e-ihracat
yontemlerini kolay olandan zor olana ve en diisiik maliyetli olandan en yiiksek
maliyetli olanina gore siralanarak ii¢ tiirlinden s6z edilebilir. Bu yontemler (Nart ve
Isayev, 2019: 19-21): i. Sosyal medya ile e-ihracat, ii. Pazar yerleri ile e-ihracat, iii.
Kisisel site lizerinden e-ihracattir. E-ithalat kavramina bakildiginda ise yine e-ihracat
gibi denizasir1 iilkelerden veya sinir Otesi bolgelerden yapilacak olan ticaretin e-
ticaret usuliiyle yapilmasi anlamina gelmektedir. E-ihracatta kullanilan yontem ve

teknikler, e-ithalat i¢inde gegerli olmaktadir (Okur, 2019).
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3. E-TICARETTE KULLANILAN ODEME ARACLARI

Icinde bulundugumuz ¢agda teknolojik imkanlarin her gegen giin gelismeye devam
etmesi zaman ve yer smirhiliklarii ortadan kaldirmaktadir. Diinyanin bagka
bolgelerindeki kisiler ile iletisime gegmek, ticaret yapmak eskisi kadar hem maliyetli
hem de asir1 zaman alan bir durum olmamaktadir. Nitekim ticaretin gelismesindeki
ilk ve en 6nemli asamalardan birisi de kisiler aras1 iletisimin pekistirilmesidir. Iste bu
gelismeler sayesinde diinyanin farkli cografyalarindaki insanlar ve isletmeler
birbirleriyle rahatlikla iletisim kurarak ticari faaliyetlerin artmasina imkéan

tantyacaktir.

E-ticaretin gerceklesmesi siirecinde en onemli noktalardan birisi de mal ve para
arasindaki yer degistirmesi sonucunda bu dongiliniin nasil dengede tutulacagidir.
Ciinkii elektronik ortamda alinan bir nihayetinde fiziki olarak tiiketicisine ulasir iken
tilkketicinin bir mal veya hizmet karsiliginda almis oldugu hizmet bedelinin de
lireticisinin eline fiziki olarak gegmesi gerekliginin doguracaktir. iste bu noktada
devreye, bu islemi kolaylastiracak e-ticaret ddeme sistemleri ve araglar1 girmektedir.
Paranin elektronik ortama aktarilmasi, bu akisin saglanmasi i¢in birtakim 6deme

sistemlerine ve araglarina gereksinim duyulmasma yol agmaktadir (lostar.com.tr.,
2011):

Alinan mal ve hizmetlerin 6denmesi konusuna bakildigindan ilk akla gelen klasik
olarak pazarlik yapma, kredi kart1 veya nakit 6deme yontemleri gelmektedir. Ancak
konu e-ticaret oldugunda 6deme yontemleri hem tiiketiciler hem de dreticiler
acisindan daha fazla 6nem tasiyan bir durumu dogurmaktadir. Ciinkii tiiketiciler
O0demelerini fiziksel olarak bir kisiye veya pos cihazindan yapamadiklart i¢in
tiketicisi algisindan endise verici psikolojik ruh halinin olusmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle firmalarin e-ticaret sitelerinde bulundurduklar1 6deme

yontemleri, firmanin satiglarin1 dogrudan etkileyebilecek bir faktor olabilmektedir.
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3.1. Elektronik Odeme Sistemleri

Insanoglu tarihin her déneminde ihtiyaglarmi karsilamaya yénelik gerceklestirdigi
alim-satim faaliyetlerinde pek ¢ok nesneyi ve ddeme sistemini hep kullana gelmistir.
S6z konusu faaliyetlerde kullanilan her tiirlii nesne ve sistem zamanla, ekonomik ve
sosyal hayat canlandikca, teknoloji gelistikge degisime ugramistir. S6z konusu
degisimler, alim satim islemlerin daha kolay gergeklestirilmesine yonelik olarak

teknolojik ve ekonomik gelismislik diizeyine gore sekillenmistir.

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yapilan caligmada 6deme sistemleri; paranin
dolasimini kolaylastiran, bankalar arasi fon transfer sistemleri de dahil olmak {izere
aracilar, kurallar, prosediirler ve is akislarindan olusan arag setini ifade eder sekilde
tanimlanmistir (ECM, 2010:25). Bilgisayarlarin ortaya ¢ikip yayginlagmasi ve
elektronik haberlesme ile birlikte gerek ulusal gerekse uluslararasi pek ¢ok sayida
alternatif elektronik 6deme sistemi ortaya ¢cikmistir. Uluslararas1 6deme sistemlerine
ornek olarak; TARGET, BOJ-NET, FEDWIRE, CHIPS, SWIFT ornek olarak
vermek miimkiinken, Tiirkiye’de kullanilan 6deme sistemlerine; Elektronik Fon
Transferi (EFT), Elektronik Menkul ve Kiymet Transferi (EMKT), Perakende
Odeme Sistemi (POS), Bankalararas1 Takas Odalar1 Merkezi (BTOM), Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) 06rnek olarak verilebilir. Teknolojik gelismeler 6deme
sistemlerindeki maliyetleri azaltarak verimliligi arttirmakta bu sayede hem tiiketiciler

hem de firmalar agisindan verimlilik artis1 saglanmaktadir.

Odeme sistemlerinin hem temelini olusturan hem de farklilasmasina neden olan
teknik altyapi, hukuksal altyapi, giivenlik alt yapisindan her biri son derece dnemli
basliklardir. Ayrica 6deme sistemleri igerisinde yer alan ve tezin konusu teskil eden
O0deme araglar1 ve bunlarin gelisimi elektronik 6deme sistemlerinin biitlinii i¢in son

derece onemlidir.

3.2 Elektronik Odeme Sistemlerinin Altyapisi

3.2.1 Teknik altyapisi

E-payment olarak da bilinen elektronik 6deme sistemlerin de genel olarak kredi,
banka ve sanal kartlar ile islemler gergeklestirilir. Ayni zamanda ¢ek veya nakit para

kullanilmasma gerek duyulmamaktadir. Elektronik 6deme sisteminin de 6demeler

31



tek seferlik yapilacagi gibi taksitli veya periyodik Odeme seklinde de
gerceklestirilebilmektedir. Bu baglamda ele alindiginda elektronik 6deme sistemlerin
teknik altyapisinda yatan unsurlar1 asagidaki sekliyle siralamak miimkiindiir

(mysoft.com.tr., 2021):

e Diinyanin her yerinden daha fazla miisteriye ulasma imkani saglar

o Kagit israfini onler,

e Tahsilat yapmayi kolaylagtirmasindan dolay1 nakit akisini hizlandirir,

e Kayit dis1 ekonominin en aza indirilmesini saglar,

e Islemlerin maliyetlerini azaltir,

e Hatalar asgari seviyeye iner,

e Teknik bilgiye gerek olmadan anlik olarak 6deme islemi gerceklestirilebilir,

e Nakit para tasimaktan daha giivenlidir.

3.2.2 Hukuksal altyapisi

Ekonomide ve ticarette teknolojinin hizla gelismesi ve alternatif Odeme
yontemlerinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, tim bu sistemler i¢in standartlastirmak,
denetlemek ve giivenlik altyapilar1 olusturmak i¢in kanun ve yonetmeliklerin
olusturulmas1 zorunlu hale gelmistir. Ulkemizde bu yapinin dogru calismasini
saglamak igin c¢esitli yasa ve yonetmelikler cikarilmis ve ¢ikarilmaya devam

edilmektedir.

E-ticaretin hizla gelismesiyle birlikte 1990’11 yillardan itibaren Avrupa’da yasal
olarak kullanilan elektronik para ve elektronik 6deme yoOntemlerinin yasal olarak
kullanilmasi igin gesitli ¢alismalar yapilmistir (Kahraman, 2019: 19). 2000 yili
itibariyle 2000/46/AK numarali AB yonergesi ile diizenlemeye alinmis, 2009
yilindaki 2009/110/AK numarali AB yonergesi ile 2000 yilindaki 2000/46/AK

numarali AB yonergesi kaldirilmigtir.

Ulkemizde 2013 yilina kadar elektronik para ve ddeme hizmetleri ile ilgili dzel bir
diizenleme bulunmamakta olup , 1211 sayili1 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(BKM) Kanunu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu , 5941 sayili Cek Kanunu, 5411
sayil1 Bankacilik Kanunu , 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu gibi yiiriirliikteki olan kanunlarla yorumlanarak
uygulanmasi i¢inde girisimlerde bulunulmus ve bu durum uygulamada kavram

karmasasina yol acmistir (Yurtcicek,2015: 105). Bu ylizden 6493 sayili Kanunun
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yirlirliige girmesinden once 6deme ve elektronik para hizmeti sunan bir¢ok
kurulusun ticaret unvanlarinda édeme sistemi ibaresine yer verdigi ve kendilerini

O0deme sistemi olarak tanimadiklar1 goriilmistiir (Yurtgicek,2015: 230).

Bu gereksinimden ve AB ile bu yonde uyum saglanmasi ve i¢ hukukun
diizenlenmesi, ayrica elektronik paranin 6deme araci olarak kullanilmasiyla beraber,
hukuki altyap1 gelistirme ihtiyaci da dogmustur. Buna bagh olarak 27/06/2013
tarihinde 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Kanunu” yiiriirliige girmistir. Avrupa
Elektronik Para Direktifi esas alinarak hazirlanan kanun, Avrupa Birligi ile uyumlu
standartlar1 yakalamay1 hedeflemistir. Boylece Avrupa'da yaygin olarak kullanilan
Paypal ve Webmoney gibi 6deme sistemlerinin Tiirkiye'de yasal olarak var olmasi
miimkiin olmustur (globalblaw.com., 2020). 6493 sayili Kanun’da diizenlenen bu
kavramlarin hukuki yapilar1 ve yontemlerinin farkliliklarin1 dogru sekilde anlamak

onemlidir (Kahraman, 2019:18).

3.2.3 Giivenlik alt yapisi

Islem giivenligi i¢in iki ana sistem vardir. Bu sistemler; giivenli soket katman1 (SSL)
ve giivenli elektronik islemdir (SET). (OECD, 2000). Genel anlamda kredi karti
bilgilerinin glivenligini saglamak amaciyla kullanilan sistemlere baktigimizda en ¢ok
kullanilan sistemlerin baginda SSL (Secure Sockets Layer) gelmektedir. SSL, yaygin
olarak kullanilan giivenli hizmet sistemidir ve ¢evrimigi satici ile alici arasinda giiven
olusturmak i¢in énemli bir 6nlemdir. Sifreleme ve sifre ¢cdzme, Internet tarayicisi ile
sunucu arasinda (yani alicilar ve saticilar arasinda) giivenli bilgi aktarimina izin
verir. Aktarim sirasinda veri yakalanamaz veya degistirilemez. SSL, saglayicinin
kimligine SSL sunucu sertifikasi araciligiyla da izin verir. (OECD, 2000) Yani SSL,
yalnizca kredi kart1 bilgilerinin saklanmasi igin gelistirilmis bir sistem degil ayni
zamanda ag iizerinde hassas ve gizli kalmasi1 gereken bilgilerin gectigi her yerde
gizliligi saglamak tiizere gelistirilmis bir sifreleme sistemidir. Bilgisayar
teknolojisinde hassas bilgilerin ag trafigi i¢inde bagskalar tarafindan goriilmemesi
adma kullanilan bir yontem olan SSL ile sifreleme, kredi kart1 bilgilerinin gectigi
bilisim sistemlerinde bir standart ve disiplin olarak kullanilmaktadir (lostar.com.tr.,
2011). Yakin zamana kadar, SSL yalnizca sabit aglar igin hizmet sagliyordu.

Bununla birlikte, mobil aglar giderek daha 6nemli bir e-ticaret pazari haline geldikge,
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kablosuz cihazlar i¢in SSL hizmetleri gelistirilmistir. Ornegin, Temmuz 2004'ten beri
GeoTrust, mobil kablosuz cihazlardan web tabanli uygulamalara erisim saglamak

icin SSL sertifikas1 saglamistir (OECD, 2005b).

SET, dijital sertifikalara ve imzalara dayanan daha karmasik bir giivenlik sistemidir.
35SET, kart sahiplerinin elde etmesi ve kullanmasi1 daha zor olan 6zel bir yazilim
gerektirir, yliksek gilivenlik saglamasina ragmen heniiz yaygin olarak

kullanilmamaktadir.

Kredi kart1 bilgilerinin gilivenligi s6z konusu oldugunda, siireclerin giivenlik
standartlarini belirlemeye yarayan PCI-DSS konusuna da deginmek gerekmektedir.
Payment Card Industry (PCI) Data Security Standart (Odeme Kartlar1 Endiistrisi Veri
Giivenligi Standardi), Mastercard ve VISA tarafindan olusturulan verilerin kullanima,
korunmasi, saklanmasi igin genel bir giivenlik standardidir. Kisacas1 PCI-DSS olarak
adlandirilir. Kredi kartlar ile islem kabul eden tiim isyerleri ve bankalar PCI-DSS
standardina uymalar1 gerekmektedir. Kredi kart1 bilgilerini ve bdylece kredi karti
sahiplerini korumaya yonelik hazirlanan PCI-DSS, standartlara uymayanlar i¢in bazi
cezai yaptirimlar getirmektedir. Kredi kart1 bilgilerinin giivenliginin nasil saglanmasi
gerektigini belirten PCI-DSS standardi, kredi kart1 bilgilerinin gercek anlamda nasil
korunmasimi gerektigine dair gelistirilmis bir glivenlik standardidir (lostar.com.tr.,

2011).

3.3 E-Ticarette Kullanilan Odeme Araclar

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli vyiikselis, telekomiinikasyon
maliyetlerinin asagi cekilmesine, finans piyasalarimin birbirleri arasinda kopriiler
kurulmasina, inovatif ve rekabetci Orgiit ¢evrelerinin meydana gelmesine zemin
hazirlamistir (Karabiyik, 2008: 80). Bu dogrultuda yasanan gelismelere bagli olarak
e-ticarette daha Onceki donemlerde yapilan 6deme yontemleri de dogrudan

etkilenmis ve degisime ugramistir.

E-ticaretin gelencksel/klasik alis-veris araglarina kiyasla farkliliklar1 bulunmaktadir.
Ozellikle daha o6nceki boliimlerde de belirtildigi iizere bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve internet ortaminda yapilan alig-verislerin
cesitli uygulamalar araciligiyla glivenli hale getirilmesi, e-ticaretteki alisagelmis

0deme yontemlerini de farkli bir boyuta tagimistir (Karagiil, 2013: 36). Arastirmanin
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bu boliimiinde ise e-ticarette baskin olan 6deme araglarinin hangileri oldugu ve nasil

islevlere sahip olduklar1 irdelenecektir.

3.3.1 Kredi karti

Kredi kartlar1 e-ticaretin gergeklestirilmesin kullanilan en yaygin 6deme araglarinin
basinda yer almaktadir. Yayginliginin fazla olmasindaki belli baglar nedenler ise;
kullaniminin ve tagimasinin kolay olmasinin yani sira diinya genelinde kullanimi
icin gerekli olan alt yapinin sunulmus olmasidir. Bunun yam sira kredi kartlarinin
daha hizli ve giivenli bir alig-veris imkani sunmasiyla birlikte klasik ticari islemlerde
kullanilan kredi kart1 oraninin %18’den %98’e ulasmasina katki saglamig (Karagiil,
2013: 40) ve e-ticarette kredi kartinin kullanim alani daha fazla genislemistir.

3.3.2 Sanal kart

E-ticaretin giivenli bir sekilde gergeklesmesi i¢in gerekli tiim 6nlemler alinmasina
ragmen bazi durumlarda bu Onlemler yetersiz kalabilmektedir. Bu gilivenlik
aciklarindan biriside kredi kartinin {igiincii sahislarin ele gegebilmesi riskidir. Bu
riski ortadan kaldirabilmek i¢in sadece e-ticaret icin kullanilabilen sanal kartlar
gelistirilmistir. Bu kartlar sayesinde kullanicilar kendi harcama limitleri kendileri
belirleyebilmektedirler. Ayrica kredi karti dolandiriciligr riski de azalmis olacaktir
(Cakirer, 2013: 153). Sanal kart uygulamasi Tiirkiye bankacilik sisteminde de

kullanilmakta olan e-ticaret araglar1 arasinda yer almaktadir.

3.3.3 E-Para

E-para, fiziksel yasantida alis-veris islemlerinde kullanilmakta olan ¢eklerin internet
tizerinde yapilan e-ticaret islemlerinin karsiligidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013:
120). Tirkiye’de elektronik para uygulamasi diger iilkelere kiyasla nispeten daha
yenidir. Bu durum konu hakkinda ¢aligsmalarin az sayida kalmasina neden olmustur
(Oztiirk ve Kog, 2006: 208). Burada belirtilmesi gerekir ki, e-parayr kullanmak
isteyen tiiketicilere gerekli uygulamalar1 edinerek hizmet alacagi firmanin anlasmis

oldugu bankalardan hesap actirmasi gerekmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 61).

3.3.4 E-Cek

Elektronik ¢ek (e-¢ek) ABD’de Financial Services Technology Consortium (FSTC)

tarafindan Signed Document Markup Language isimli bir isaretleme dili kullanilarak
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gelistirilmistir (FSTC, 2004: 2). E-¢ek, e-ticaret yapan platformlarin 6demeleri ¢ek
karsiligi kabul etmelerini saglayan ve isleyebilmelerini kolaylagtiran 6deme
sistemidir. E-¢ek sisteminde 6demeler genel olarak kredi karti olmaksizin gerekli
olan banka hesabi bilgilerinin e-ticaret sitesine islenmesiyle gerceklesmektedir. E-
¢cek uygulamasmin kullanimi kolay olmasina ragmen Tirkiye’deki kuruluslar
tarafindan kullanim alani smirlidir (Erim, 2017: 12). Kullanim alaninin simirh
olmasindan dolay1 Tiirkiye’de e-¢ek kullanimina iligkin verilere ulasilmasi ve

bunlarin toplanmasi zordur.

3.3.5. E-Ciizdan

PayPal, Amazon Pay, Apple Pay, Google Pay, tiiketicilerin kredi katlar1 olsun ya da
olmasin internet yardimiyla gilivenli sekilde alis-veris yapilmasini veya kisilerin
sadece e-posta kullanmalariyla istedikleri kisiye para transferi yapmalarini saglayan
e-ticaret aracidir (Erden, 2014: 61). Ornegin, tiiketicinin PayPal sitemi iizerinden e-
postasini aktiflestirerek sanal clizdan edinmesiyle alig-verigini giivenli bir sekilde
gerceklestirmesini saglar (Sugdzii ve Demir, 2011: 135). PayPal 2016 yilinda

Tiirkiye’deki faaliyetlerini sonlandirmistir.

3.3.6. PayU

Diinya genelinde 13 farkli iilkede faaliyet gosteren PayU sistemi Tiirkiye’ye 2011
senesinde faaliyete baslamistir. S0z konusu sistem, e-ticaret iglemlerinin
yapilmasinda sanal POS’lara gerek kalmadan sadece bir tek so6zlesmenin
yapilmasinin arindan 6deme kolayligi saglamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi,
2013: 128). E-¢ek uygulamasmin aksine e-ticaret sitelerinden alig-veris yapmak

isteyen kisilerin herhangi bir kullanici kayit islemi yapmalarina gerek yoktur.

3.3.7 Elektronik fon transferi (EFT) ve havale

Elektronik Fon Transferi (EFT), farkli bir bankada bulunan hesaba yonelik
gerceklestirilen para transferidir. Havale ise ayni bankadaki hesaplar arasinda
gerceklestirilen para transferi islemlerdir (Ceker, 2008: 64). E-ticarete iliskin
yapilacak olan islemin ardindan EFT ya da havale yapilacak olan hesaplardan biri
secilerek, miisteri onaymin almmasiyla EFT veya havale islemi gergeklestirilmis

olacaktir.
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3.3.8 Mobile ve kapida 6deme

Mobil 6deme uygulamasi, e-ticaret islemlerinin GSM sebekeleri araciligiyla tahsil
edilmesine imkan taniyan 6deme yontemidir. Bu uygulamanin kullanilabilmesi igin
telefonda SMS o6zelliginin  bulunmasi yeterlidir. Boylelikle yapilan e-ticaret
islemlerinin tahsilati telefon faturasi iizerinden yapilmaktadir. Kapida o6deme
uygulamasi ise elektronik ortamda gerceklestirilen ticari bir islem karsiliginda
yapilacak olan o6demenin anlik olarak yapilmayip, tahsilatin hizmetin teslimi
esnasinda kredi kart1 kullanilarak veya nakit ddenerek gergeklestirilmesi islemidir

(Erden, 2014: 61-62).

3.3.9 Kripto (Sanal) para

Avrupa Merkez Bankasi’na gore kripto (sanal) para yurt disina satimi ve iizerindeki
kontrol yetkisi sanal paray1 gelistiren kisilerin tasarrufunda oldugu ve buralardaki
paralarin tiyeleri tarafindan kullanildig1 dijital para tiirtidiir. Kripto paralar tamamen
Ozerktir. Yani higbir lilkeye veya kurulusa bagli olmayan kripto paralar Euro, TL
veya Dolar gibi bir para birimi degillerdir ve herhangi bir {ilkenin merkez

bankasindan ¢ikartilmamaktadir (Ttifek, 2017: 67).

3.3.10. Kare kod yontemi

Herhangi bir akilli telefona banka kart1 veya kredi kartinin uyumlastirilmasiyla, akilh
telefonun kameras: aracilifiyla mal ve hizmetin barkotunun okutularak taratiimasi
sayesinde yapilan 6deme aracidir. Bu 6deme yonteminin diger bir boyutunu ise Near
Field Communication-Yakin Alan Iletisimi olusturmaktadir. Temassiz 6deme olarak
bilinen bu yontemde kredi veya banka kartlarinin veya telefonun NFS destekli bir

cihaza okutulmasi suretiyle gerceklestirilmektedir.

3.3.11 Radio Frequency ldentification (RFID)

Oldukga yeni bir 6deme yontemi olan bu uygulama 2018 senesinde Japonya’da
sadece birka¢ markette test asamasina gegmis ve Tiirkiye’de kullanim alani heniiz
bulunmamaktadir. Bu 6deme yonteminde, mal veya hizmet i¢in 6denecek olan

miktar radyo frekanslar1 lizerinden belirlenir ve bu sekilde 6deme yapilir.
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3.4 Yazihma Dayal Baz1 Odeme Araclarinin Gelecegine iliskin Bir

Degerlendirme

3.4.1 Kripto (Sanal) para

2008 yili itibariyle birlikte kripto paralar hem insan yasaminin hem de is hayatinin
icerisine yliksek bir hizla girerek biiyiik 6l¢ekli yatirimeilarin ve kurumlarin yani sira
parasinin degerini korumak isteyen orta veya kiiciik Slgekli isletmelerle birlikte
gercek kisilerin de kullanabilecekleri bir sanal para birimidir. Kripto paralar paranin
degerini korumasmin yanisira, 0Ozel tesebbiisiin birbirine olan borglariin

O0denmesinde bir tiir nakit para akis1 gorevini gormektedir.

Kripto’larin kullanim siklig1 iilkelerin sahip olduklari internet altyapilart veya
finansal kapasitelerine gore degiskenlik gostermektedir. Kripto paralarda diger ulusal
para birimleri gibi deger kazanip deger kaybedebilmektedir. Ancak buna ragmen
kripto para birimleri X, Y ve Z kusaklarindaki her cinsiyetten gercek ve tiizel kisinin
ilgi duydugu e-ticaret araci olarak ulusal ve uluslararasi ticarette kullanilmaktadir.
Ayrica insanlarin finansal ihtiyaglarinin kripto paralar aracilifiyla karsilanmasinin
daha demokratik ve ulasilabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak kripto
paralarin denetlenmesi sorununun mevcut oldugu bir gergektir. Kripto paralarin
gelecekte gilivenli ve istikrarli bir 6deme yontemi olarak kalabilmesi i¢in bununla
ilgili denetimlerin yapilmasinin yani sira hukuki altyapilarin da olusturulmasi

gerekmektedir.

3.4.2 Bulut bilisim

Bulut 6deme yontemi talimat vermeden, dogrudan tek seferde biitiin 6demelerin
elektronik ortamda yapilmasi ve bunun sonuclarinin anlik olarak goriintiilenmesini
saglamaktadir. Bulut modeli bes temel 6zellik, ti¢ servis modeli ve dort dagitim modelinden
olusmaktadir (https://nvipubs.nist.gov). Bulut 6deme yonteminde para birimleri
arasinda herhangi bir ayrim bulunmaksizin farkli bankalardaki para transferlerinin
ayni anda baslatilabilmesi agisindan kisa siire igerisinde birden fazla islemin
yapilmasina olanak tanimaktadir. Ayrica bulut 6deme yonteminde zaman ve giin
kisitlamas1 olmaksizin yurti¢i ve yurtdisi para hareketliligi kontrol edilebilmektedir.
Bulut bilisim aracinin zaman ve maliyet tasarrufu saglamasina ek olarak ayrica bu
sayede sirketler iirlinlerini pazara kolaylikla siirebilmektedirler. Bulut bilisimin

yayginlagsmasi piyasadaki sirketler arasinda rekabeti artiracagindan dolay: tiiketiciye
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daha c¢ok secenek imkani sunmaktadir. Ornek olarak diinya Microsoft Azure, IBM
Softplayer, Amazon Web Services ve Google Cloud Platform birbirleriyle rekabet

i¢erisindedir.

3.4.3 Biyometrik

Biyometriklik ¢esitli mekanizmalar karsisinda bireyin sahip oldugu fiziksel ve
biyolojik 6zellikleriyle tanimlanmasidir. Kisilerin akilli telefon kullanirken telefon
tizerinde gerceklestirmis olduklar1 parmak hareketi, klavyeye basma sekilleri,
yiiriiyiis bicimleri gibi veriler de davramigsal biyometrik verilerini igermektedir
(Snijder, 2016). Biyometrik ddemeler, hassas bilgilerin korunmasi, e-pasaportlarin
olusturulmasi ve yapilacak olan 6demelerin giivenli bir sekilde gerceklestirilebilmesi
icin bireysel niteliklerin dogrulanmasi seklinde mobil araclar aracilifiyla
yapilmasidir. Bu noktada tiiketicilerin e-ticaret yaparken en biiyiik kaygilarindan biri

kisisel verilerinin ikinci kisilerin eline gegmesi ve dolandirilma korkusudur.

Biyometrik 6deme yontemleri alaninda yapilacak olan teknik gelismelerin ve
tesviklerin hem finansal ekonomi sirketleri hem de gergek kisiler agisindan bu 6deme
yontemine daha fazla yonelebilecekleri soylenebilir. Biyometrik 6zelliklerin yalnizca
dijital araglarla sinirl tutulmayip, kredi kartlar1 ve banka kartlariyla hatta kiymetli
evraklar ile de entegre edilmesi biyometrik 6deme araglarinin ilerleyen yillarda en

cok tercih edilecek 6deme araglarindan bir tanesi olacagi sdylenebilir.

3.4.4 Yapay zeka

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin olduk¢a hizli bir sekilde devam
ediyor olmasi, yapay zekayir gelecegin en basta gelen potansiyel 6deme araglar
arasinda yer almasina neden olmaktadir. Yapay zeka ile ulasilmak istenen amag akill
makinelerin insan zekasini taklit etmeleridir (www.oracle.com). Ancak konuyla ilgili
kiiresel gelismelere Amerika, Cin, Rusya ve Hindistan gibi yazilim alaninda 6nemli
bir konuma sahip olan iilkeler tarafindan gelistirilmekte, geri kalan tlkelerin biiytlik
bir kisminda ise siire¢ ancak takip etmeye calisilmaktadir. Yapay zekaya en fazla
basvurulan alanlar; yiiksek teknoloji gerektiren sektorler, telekom ve finansal

hizmetlerdir.

Yapay zekanin 6deme araci olarak kullanilmasi islem maliyetlerini diisiirmesi

boylece operasyonel anlamda “verimliligin elde edilmesi” ve risk yonetimi alaninda
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“dolandiriciligit ve kara para aklamanin Oniline gegilmesi” amaciyla Onem
tasimaktadir. Ozellikle 6deme yapisinda yeni ddeme araclarinin devreye girmesi
O0deme alanindaki bircok konuda yeni modellemelerin yapilmasina ve daha uzun
vadeli ongoriilere erisebilme agisindan degerlidir. Bu gelismelerin hizli ve yaygin bir
sekilde hayata gegirilebilmesi i¢in gerek devletlerin gerekse biiyiik isletmelerin
yapay zeka alaninda faaliyet gosteren girisimlere gerek ekonomik gerekse AR-GE
diizeyinde destek vermeleri yapay zekanin 6deme araci olarak yayginlagsmasi icin

Onemlidir.

3.5 Elektronik Odeme Araclarmin Olasi Etkileri

E-ticaret uygulamasinda yapilan 6deme tiirlerinin degismesi ve doniismesiyle birlikte
ekonomik sistem {izerindeki yansimalari da kacinilmaz olmustur. Bu baglamda,
genel itibariyle, elektronik 6deme araglarinin ekonomi iizerindeki etkilerini bes
alanda gormek miimkiindiir. Bu alanlarin hangileri oldugu asagidaki alt basliklarda

incelenmistir:

3.5.1 Elektronik 6deme araclarimin para politikasi iizerine etkileri

Bir 6deme araci olarak kullanilan para mallarin degis-tokusunu saglamasinin yani
sira farkli nitelikteki mallarin  6denmesini de kolaylastirmistir. Bu 0deme
fonksiyonlarin son yillarda elektronik ortamda da gergeklestirilebiliyor olmasi dikkat
¢ceken bir ayrintidir. Bu durumun onemi, gelecekte elektronik paranin; merkez
bankasinin paralarin1 ve para politikalarini etkisiz birakabilecegi algisi iizerinde daha
da Onem kazanmistir (Woodford, 2001: 98). Bu konuya iliskin 2012 yilinda
Amerika’da yapilan ve Rasmussen Raporlar1 olarak bilinen Ulusal Telefon Anketi’ne
gore %43 oranindaki Amerikalilarin 1 ay igerisinde hi¢ kagit veya madeni para

kullanmadiklarini ortaya konulmustur.

Genel itibariyle bakildiginda elektronik paranin, para politikalar: tizerindeki etkilerini
ic sekilde gorebilmek miimkiindiir (Dirican, 2000: 48): Birincisi, e-paranin asil
fonksiyon amaci ile dolasimdaki paranin yerinin alabilecegidir. Paray1 arz eden ve
hazirlayan kurumlarin, geleneksel/klasik mali kurumlarin haricinde olmas1 ihtimali
bulunmaktadir. Ikinci olarak, elektronik mal ve hizmetlerin tasimis olduklar1 yabanci

cinsteki para tlriinden degerlerin bagli bulunduklar1 mevduata ulagmasini

40



hizlandirmaktadir. Ugilincii ve son etki ise; e-paranin faizi yaratmasi veya faiz

ortaminin kolaylastirmasina yol agmasidir (Gilingordii, 2013: 140).

3.5.2 Elektronik 6deme araglarimin finansal yonetim iizerine etkileri

Isletmelerin belirlemis olduklar1 amaglara ulasabilmelerinde finans yénetiminin rolii
Oonemli bir yere sahiptir. Nakit dist 6deme araglarinin yerini nakit dis1 6deme
araglariin almasiyla beraber finansal yonetimin 6nemi de ayni dogrultuda artirmaya
baslamistir (Ercan ve Ban, 2012: 5). Ayrica isletmenin finansal sorunlar1 karsisinda
finans yoneticiSine 6nemli goérevler diismektedir. Ortaya ¢ikabilecek potansiyel
sorunlar karsisinda finans yoneticisi elektronik 6deme sistemlerinden istifade ederek
sorunu Onceden gorebilecek ve silirecin daha etkin islemesine yardimei olacaktir

(Zengin ve Belbag, 2013: 139).

Kimi arastirmacilara gore ise e-ticaretteki 6deme araglarinin finans alani tizerindeki
etkiler iki tirlidiir: Bunlardan ilki, hizmeti tedarik edenler ile nihai tiiketicilere
arasinda giliclenen iligkinin artis gostermesi ile olasi bir kriz durumunda tepkilerin
diisiik siddette verilmesi ve ikincisi ise bireylere verilen hizmetlerin sunus hizinin
artmasidir (Gormez ve Budd, 2003: 78). Baska bir goriise gore ise; elektronik ddeme
araclarindan birisi olan kartli 6deme araglariyla birlikte hane halkinin paraya olan
talebini azaltarak, tasarruflarinin artmasina olanak tanimistir. Ayrica bankalar
acisindan biriken kaydi paranin artmasina ve maliyetlerin azalmasina baglh olarak

faiz seviyesinin diisiis gostermesine neden olmustur (Kizilot vd., 2011: 46-50).

3.5.3 Elektronik 6deme araclarimin nakit yonetimine etkileri

Nakit olarak kazanmayan veya kazandigi nakdi dogru amaglar i¢in kullanmayan
isletmelerin basarili sonuglar ortaya koymasi imkan dahili digindadir (Uzun vd.,
2003: 68). Bu nedenle finansal yonetim agisindan denetlenmesi ve kontrol altinda

tutulmasi gereken en 6nemli konulardan birisi de nakit akisinin dogru yonetilmesidir.

E-ticarette yasanan degisim ve doniisiimler dogal olarak nakit yonetiminin isleyisini
de etkilemistir. Oyle ki elektronik ¢aga girilmesiyle birlikte karar alam siireclerinde
finans yoneticilerinin  bilgisayarlardan yararlanmalartyla birlikte tiiketicilerin
O0demelerinde elektronik mecrayi tercih etmesiyle hem fiireticiler daha fazla gelir elde
etmis hem de tiiketiciler zamandan tasarruf etmislerdir (Akgli¢, 2012: 65; Sayilgan,

2003: 87). Anlasilacag lizere tiiketicilerin nakde olan ihtiyaglarinin azalmasi isletme
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faaliyetlerini ve gelirlerini azaltmamis, aksine olumlu sonuglarin yaganmasina zemin

hazirlamistir.

3.5.4 Elektronik 6deme arag¢larimn risk yonetimi iizerine etkileri

E-6deme araglarmin risk yonetimi iizerinde de etkileri bulunmaktadir. Ornegin,
Gandy ve Chapman (1997, 41) calismasina gore; bir isletmenin belli donemlerde
elde edecegi nakit giris ve cikislarindaki dengesizlik olarak adlandirilan likidite
riskinin, 6deme aninda deger transfer edilirken diger taraftan 6denmeme riskinin

azalmasiyla beraber diisecegi belirtilmektedir.

E-ticaretteki en 6nemli engellerden birisi de giivenlik zaafiyetidir (Kuruwitaarachchi
vd., 2019: 34). E-ticaretin giivenliginin iki aktorii bulunmaktadir. Bunlar ireticiler ve
tiikketicilerdir. Ureticiler kredi kartlarmin iigiincii kisilerin eline diismesi neticesinde
ugrayacaklar1 mali kayiplardan, tiiketiciler ise tiiketicilerin yetkisiz kisilerden alis-
veris yapmalar1 sonucunda ugrayacaklari finansal kayiplardan ve piyasadaki rekabet
tstiinliigiinii kaybedecekleri endisesinden ¢ekinmektedirler (Baydur, 2011: 76).
Diger bir goriise gore ise; e-ticaret araglari tizerinden gilivenlik agigi yakalayan
liclincli kisiler nedeniyle isletmelerin, miisteriler ile karsi karsiya kalacagi itibar
kaybr olacaktir (Yazici, 1999: 88). itibar1 kaybolan veya zedelenen isletmeler miisteri

kaybina ugrayarak gelirleri azalacaktir.

3.5.5 Elektronik 6deme araclarinin pazarlama yonetimi iizerine etkileri

E-ticaretin  hem giindelik yasaminda hem de is yasaminda uygulanmaya
baslanmasiyla birlikte kavramsal olarak da yeni olgular ortaya ¢ikmistir. Literatiire
bakildiginda bu kavramlarin; internetle pazarlama, elektronik pazarlama ve mobil
pazarlama olarak nitelendirilmektedir (EI-Gohary, 2010: 216). Belirtilen pazarlama
hizmet modelleri farkli teknikler araciligiyla yapilabilmektedir. Ancak bunlarin
cogunlugu Wireless Application Protocol (WAP), mobil internet; mobil logo, melodi
ve video; mobil oyunlar; SMS / MMS; mobil reklamlar; yerel servisler; 6demeler;
oylamalar ve katilimeci1 uygulamalari; online aramalar araciligiyla yapilmaktadir

(Uygun vd., 2012: 212).

E-ticaretin pazarlama {izerindeki etkilerini ortaya koyabilmek i¢in 2012 yilinda
ABD’de yapilan bir aragtirmada, online perakendecilik 6demelerinin yaklasik olarak

318 milyar dolara ulastigi goriilmiistiir. Elektronik 6deme araglar1 sayesinde bu
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rakamin gelecek yillarda 458 milyar dolara ulagilacagi tahmin edilmektedir
(www.javelinstrategy.com, 2017). Ayrica elektronik cilizdanlar araciligiyla da
tiikketiciler daha 6nce yapmis olduklar1 aligverisleri ve aligkanliklarini hatirlayarak
diizenli olarak alig-verislerini siirdiirebileceklerdir (Clark, 2001: 11). Elektronik
ortamda yapilan harcamalar isletmelerin lojistik maliyetlerini de azaltmistir. Bdylece
tiikketiciler alig-veris i¢in ayirmig olduklar1 zamandan daha fazla tasarruf ederek satin

alma siireclerinin etkinligi de artmis olacaktir (Zengin ve Glingordi, 2013: 144).

Internetten alisveris yapanlarin sayis1 bireylerin almis olduklar1 egitim diizeyiyle
yakindan iligkilidir. Yapilan bir calismaya gore egitim seviyesi daha ileri olan
bireylerin e-ticaret araclarini daha fazla kullanabildikleri ortaya koyulmustur
(Cakmak vd., 2011: 88). Baska bir arastirmaya gore ise internetten alis-veris
yapmanin egitim faktoriiyle iliskili olmadigi, asil sebebin tiiketicilerin giivenlik
algisina bagli oldugu belirtilmistir (Koger, 2012). Diger ¢aligmalara gore ise e-ticaret
araclarinin farkli pazarlama alanlarindaki hizmetlerin tiiketilmesine sevk eden itici
faktoriin, elektronik 0deme araglarinin kolaylik sagladigi ve zamandan tasarruf
ettirmesi olarak agiklanmistir (Konuk ve Yildirim, 2012; Kim vd., 2010; Shin, 2009;
Schiertz vd., 2010).
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4. DUNYADA VE TURKIYE’DE KULLANILAN ELEKTRONIK ODEME
ARACLARI

4.1 Diinya Ticaretinin Globallesmesi-Odemelerin Yerellesmesi

Kiiresellesme c¢ok yonlii bir olgudur. Yiizyillar boyunca, bazi mallar uluslararasi
ticarette dnemli olmustur. 18. yilizyilda Avrupa sanayilesmesinin yayilmasi, ticaretin
uluslararasilasma derecesini biiylik Ol¢lide hizlandirmigtir. Diinya ekonomisinin
dogasi, birkac kere olmakla beraber 6zellikle 1950'lerden bu yana carpict bigimde
degismistir.

Kiiresellesme genel olarak ulusal ekonomi ile diinya ekonomisinin biitiinlesmesi,
yani diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesi anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle,
iilkeler arasindaki ekonomik iligkilerin yogunlagmasi ve iilkeler arasindaki mal,
sermaye ve emek akiginin artmasi anlamina gelmektedir (Aktan, 1999: 2). Ekonomik
kiiresellesme siirecinde mal ve hizmetlere iliskin sinir 6tesi islemler ve uluslararasi
sermaye akimlari artmakta ve diinya genelinde daha hizli yayilmaktadir. Teknolojik
imkanlarin artmasiyla beraber s6z konusu siiregte e-ticaret giderek artan bir sekilde

daha fazla benimsenmektedir.

E-ticaretin artmasi, beraberinde 6deme yontemlerinin ¢esitlenmesine ve global bazda
odeme yontemlerinin kullanilmasina olanak saglamustir. Ulkelerin gelismislik

diizeylerine bagli olarak birbirinden farkli yontemler kullanilmistir.

4.1.1 Global E-ticaret

Global ticaret, llkelerin birbirleriyle olan ticari alis-verisleri iizerindeki kotalarin
kaldirilmasi veya en alt seviyeye indirilmesi anlamina gelmektedir (Seyidoglu, 1999:
142). Global ticaretin kdkenleri 1947°de kurulan GATT ¢ergevesinde baslatilan ticari
ortakliklarda glimriik tariflerinin ortadan kaldirilmaya calisilmasiyla baslamistir. Bu
gelismelerin  yasanmasinda siliphesiz lojistik imkanlar ile bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki gelismeler oldukga etkili olmustur (Aydemir ve Kaya, 2007: 269).
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Global e-ticaret ise iilkeler arasi ticari iliskilerde elektronik yontem ve tekniklerde
inovatif gelismelerin takip edilerek iiretici ve tiiketiciler ile dijital ortamda bir araya
gelip ticari iliskilerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Global e-ticaret uygularina
ornek olarak Amazon, Aliexpress, Farfetch, Hepsiburada ve JD Worlwide

gosterilebilir.

E-ticaret hacminin 2014-2024 yillarmna gore dagilimi asagidaki Sekil 4.1°de

gosterilmistir.

Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyon Dolar)
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Sekil 4.1: Yillara Gore E-Ticaret Hacmi
Kaynak: Statista 2021

2014-2024 yillar arasinda e-ticaret hacminin gelisimi incelendiginde; 2014 yilinda
1336 milyon dolar diizeyinde olan e-ticaret hacmini yillik ortalama %20 biiyiime
hiziyla 2024 yilinda 6388 milyon dolara ulagsmasi beklenmektedir. Sanayi 4.0, e-
ticaret hacmini Onemli Olgiide artirmigken, Covid-19 pandemi Oncesine gore
Japonya’da 1.8 kat ,Ingiltere’de 4.5 kat, Cin’de 1.6 kat ve ABD’de 3.3 kat e-ticaret

hacmini artirmistir (www.mckinsey.com, 2021).

4.1.2 Bolgesel E-ticaret

Bolgesel ticaret, genel olarak belli bir bolge igerisinde birbirine yakin olan iki veya
daha fazla iilke arasinda kurulmus olan ticari ortakliklardir. Diinya ticareti agisindan
da 6nemli bir konuma sahip olan bdlgesel ticaret, diinya pazarlarinda rekabet
edilebilirligin  Oniinii a¢gmas1 nedeniyle de ticaret iligkileriyle siki bir bagi

bulunmaktadir (Turna, 2014: 55-57). Bolgesel e-ticaret ise uluslararasi ticaretteki
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gelismelerin e-ticaret iizerinde de liberal yaklasimlarin tesvik ettirilmesi igin bir
araya gelinerek yeni formlar kurulmasina bagli olarak gelismis yeni bir ticari

kavramdir (Coppock ve Maclay, 2002: 4).

Tablo 4.1°de diinya genelindeki bolgelerin 2020 yili itibariyle ve 2025 yilina kadar

olan siiregte bolgesel e-ticaret oranlari verilmistir.

Tablo 4.1: E-Ticaret Hacminin Bolgelere Gore Oransal Dagilimi (%)

BOLGELER 2020 2025
Asya-Pasifik 51 61
Avrupa 16 19
Latin Amerika 11 13
Orta Dogu&Afrika 7 10
Kuzey Amerika 20 26

Kaynak: (Statista, 2021).

Tablo 4.1°de Bolgelerin e-ticaret hacimlerine bakildiginda 2020 yilinda en fazla paya
sahip olan bolge Asya-Pasifik (%51) iken, 2025 yili bolgesel e-ticaret hacimlerine
iliskin tahminlerde yine ilk sirada Asya-Pasifik bdlgesinin (%61) yer alacag
goriilmektedir. Diger bolgelere kiyasla bolgesel e-ticaret hacmi daha az olan Orta
Dogu & Afrika bolgesi 2020°de %7 olan e-ticaret hacmi 2025’te %10’a ¢ikacagi

tahmin edilmektedir.

4.1.3 Tiirkiye’de E-ticaret

Tiirkiye’de gerek kredi ve banka kartlarinin kullanimindaki artislar gerekse e-ticaret
hizmeti veren giyim, yiyecek, hizmet vb. alanlardaki sektorlerin sayisinin artmasiyla
birlikte Tiirkiye’de e-ticaret birtakim zorluklara ragmen biiyiime yOniinde
ilerlemektedir. E-ticarette yasanan gelismeler pek c¢ok agidan Tiirkiye’nin

ekonomisine olumlu yansimustir.

2019-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de e-ticaret hacminin aylara gore gelisimi Sekil

4.2’de verilmistir.

46




E-TICARETIN AYLARA GORE DAGILIMI-2019/2020
KARSILASTIRMALI
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Sekil 4.2: E-Ticaretin Aylara Gore Dagilimi
Kaynak: (ticaret.gov.tr., 2020).

Sekil 4.2°de, 2019 Ocak ve Subat aylari e-ticaret hacminin diger aylara kiyasla daha
diisiik gerceklestigi donem oldugu goriilmektedir. 2019 yili ile kiyaslandiginda 2020
yilindaki artig dikkat gekicidir. Genel itibariyle 2019 ve 2020 yillarmin ikinci
yarisinda gergeklesen e-ticaret hacmindeki artislar s6z konusu yillarin birinci

yarisinda gerceklesen artislardan daha fazla olmustur.

Sekil 4.2°deki artis yoniindeki egilim ve bu egilimin siirekliligi, Tiirkiye’nin gelecek
yillarda kiiresel e-ticaretin onemli bir pargasi olabileceginin isareti olarak ele almak
miimkiindiir (UIBGS, 2020: 12). Tiirkiye’de e-ticaret; perakende, teknoloji ve
turizm sektorlerinin biiyiimesine katki saglamaktadir. Teknolojik yeniliklere karsi
actk ve dinamik bir kullanict profiline sahip olan Tirkiye’de, e-ticaretin gelecek
yillarda daha da biiyilik bir hacme sahip olmasi ve pek ¢ok sektorii de olumlu yonde

etkilemesi miimkiindiir (eticaret.gov.tr., 2020).

2019 Global Payments Trend Report’un Tirkiye’nin e-ticaret kiinyesine iliskin
yayimlamig raporu Tablo 4.2°de gosterilmistir (jpmorgan.com., 2019):

Tablo 4.2: Tiirkiye’nin E-Ticaret Kiinyesi

Toplam Niifus 80,8 milyon
Yas Ortalamasi 32,5

Gayri Safi Yurt I¢i Hasila 851,5 milyar $
E-ticaret Piyasa Degeri 11,6 milyar $
Mobile Ticaret Piyasa Biiytikligii 3,5 milyar $
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Tablo 4.2: (Devami) Tiirkiye’nin E-Ticaret Kiinyesi

Mobile Ticaretin E-ticaret Piyasa %30
Biiytikliigi I¢erisindeki Orani

Internet Kullanim Orant %64,7
Akill1 Telefon Kullanim Orani %049,8
Banka Hesab1 Kullanim Oram %69
Kisi Bagina Diisen Kart Sayisi 2,4

Kaynak: (jpmorgan.com., 2019)

E-ticaret uygulamalarimin hem diinyada hem de Tiirkiye’de gelismesine katki
saglayan belli baslar faktorler s6z konusudur. Bunlardan biri de; internet alt yapisinin
geligtirilmesi ve buna bagli olarak internet kullanim oraninda yasanan
yiikselmelerdir. Internet ve network (ag) sistemlerinin gelistirilmesinin sonucunda ise
is cevresinde yeni bir asamaya gecilmis, hem tiiketiciden lireticiye yapilan 6demeler
hem de {ireticiden tiiketiciye sunulan hizmetler artik elektronik ortam {izerinden

kargilanmaya baslanmustir.
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Sekil 4.3: Tiirkiye’de Internet Kullanim Oranmin Yillar Itibariyle Degisimi (2009-
2020)

Kaynak: (tuik.gov.tr., 2020).

Sekil 4.3’e gore Tiirkiye’deki internet kullanim oranlarinin degisimine bakildiginda;
2009-2020 yillar1 arasinda hem hanelerin internete erisim imkéani ve bireylerde
internet kullanim1 hem de internet {izerinden yapilan {iriin siparisleri ile satiglarinin
siirekli olarak artti§1 anlagilmaktadir. Ozellikle 2009 senesinde hanelerin internete
erisim oraninin %30 oranindan 2020 yilinda %90,7 oranina yiikselerek %200’liik bir
artis yasanmugtir. Ayni sekilde 2009 yilinda %38,1 olan bireylerin internet kullanim
orani 2020 yilinda %50’lik bir artisla 79 olmustur. Oransal olarak bakildiginda
internet iizerinden yapilan alig-veriglerin 2009 yilinda %4,5 iken 2020 yilinda
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%36,5’e yiikselmistir. Bu istatistiklerden yola c¢ikilarak, bireylerin internet
erigimlerinin artmasi ve internet kullanimina bagli olarak e-ticaret sisteminin de

artisa gectigi sonucuna ulagilabilir.

4.1.3.1 Tiirkiye’de e- ticaret uygulamalari

Diinya’da internet kullanimin yayginlig1 ve e-ticaretin ekonomi tizerindeki etkinligi
dikkate alindiginda basta ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere
Fransa ve Almanya gibi gelismis Avrupa iilkeleri ve Japonya’da e-ticaret
uygulamalarinin iilke niifusuna yayildigi gozlemlenmektedir (Wresch, 2003: 71).
Basta Cin olmak {izere Rusya, Brezilya ve Polonya gibi gelismekte olan iilkelerde ise
internet kullaniminin yaygiligi ve e-ticaret uygulamalarinin niifus i¢indeki pay1
daha diisiiktiir (TUBISAD, 2014: 15-16). Tiirkiye’de internet kullanim oranimin
yiksek ve hem e-ticaret hem de e-6deme araglarindan faydalanan kisi sayisinin
artmaktadir.Buna ragmen e-ticaret uygulamalarinin yaygimligi, gelismis iilkelerle
kiyaslandiginda hem e-ticaret hacmi hemde alternatif 6deme araglar1 anlaminda arzu

edilen diizeyde degildir (Y1lmaz ve Karakadilar, 2019: 55).

Isletmelerin belli bir sektérde faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri,
internet iizerinde ne kadar aktif olabildikleriyle iliskilidir. Interneti etkili olarak
kullanabilen ve bu vasitayla marka degerini 6n plana ¢ikartabilen isletmeler hem
kendi yerel pazarlarinda hem de ulus asir1 pazarlarda Onemli pay sahibi
olabilmektedirler. E-ticaretin hizmetler tizerinde sunmus oldugu hizli erisim ve
uygun fiyat avantajlart nedeniyle bu e-ticaret sektoriinde yalnizca makro Olgekli
isletmeler degil ayn1 zamanda mikro 6l¢ekli kuruluslarda bu sektorde kendilerine
kolaylikla yer bulabilmektedirler (Ozdemir vd., 2010: 135). Tiirkiye’de de ozellikle
yakin ge¢miste kiiclik yapidaki isletmeler, e-ticaretin sunmus oldugu olanaklardan
istifade ederek islem hacimlerini gelistirmis ve uluslararasi pazarlara agilabilme

firsatina sahip olmuslardir (Karabulut, 2019: 91).

Tiirkiye’de yaklasik olarak 12 binden fazla e-ticaret alaninda faaliyet yiiriiten sirket
bulunmaktadir. Bu sektor igerisinde Ozel tesebbiislerle birlikte sivil toplum
kuruluglar1 ve spor kuliipleri ait farkli tiizel kisiliklere sahip kuruluslarda faaliyet
gostermektedir. Tiirkiye’de e-ticaret pazar1 genel olarak isletmeden tiiketiciye (B2C)
dogru ilerlemektedir. E-ticaret alaninda calisan isletmelerin ¢ogunun ulasmak

istedikleri nihai hedef ise; daha fazla tiiketiciye ulasarak kar marjlarint artirmak ve
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pazar alanlarin1 genisletmektir (UTIKAD, 2013: 5). Bu acidan bakildiginda
Tiirkiye’de perakende sektdriinde hizmet veren isletmeler, diisiik maliyetli hizmet
sunabilmeleri agisindan avantajli konumda bulunduklar1 i¢in rekabetci fiyatlar arz

edebilmektedirler.

Tiirkiye’de internet kullananlarin sayis1 2020 yili itibariyle 62 milyon kisidir. Bu say1
toplam niifusun %74’iine karsilik gelmektedir. TUIK verilerine gore internet
kullanicilarinin ¢ogu kisisel mal ve hizmetleri satin almislardir (tuik.gov.tr., 2020).
Diger taraftan ise, son donemlerde mobil internet kullaniminda da 6nemli bir artis
yasanmistir. 4.5 G altyapisinin hazir hale getirilmesi ve telefon teknolojisinde
yasanan ileri gelismeler Ozellikle geng¢ niifusun ilgisini ¢ekmektedir. “Y ve Z
Kusag1” olarak bilinen bu grup, isletmelerin mal ve hizmetlerini pazarlamalar
agisindan hedef kitle oldugu one siiriilebilir. Oyle ki Tiirkiye’de faaliyet yiiriiten
yaklasik 3,1 milyon isletmenin %55°lik dilimi faaliyetlerini Facebook, Instagram,
Whatsapp ve Facebook Messenger iizerinden yiiriitmektedir (TUSIAD, 2019: 91).
Tiirkiye’de internet kullaniminin 2019-2020 yillar1 arasindaki degisimleri Sekil
4.4°de gosterilmistir.

Dijital Bilyiime Gostergeleri

Toplam Niifus Cep Telefonu Internet Kullamcilarn  Aktif Sosyal Medya
Baglantilar: Kullanicilar
%1.2 %3.4 %04.0 %4.2
OCAK 2020 -OCAK 2019 OCAK 2020 -OCAK 2019 OCAK 2020 - OCAK 2019 OCAK 2020-OCAK 2019
+999 Bin +2.6 Milyon +2.4 Milyon +2.2 Milyon
Sekil 4.4: Tiirkiye Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanim Istatistikleri (2019-
2020)

Kaynak: (wearesocial.com., 2020).

Sekil 4.4°de goriildigi lizere; Tiirkiye’deki toplam niifusun internet kullanim orani
Haziran 2019 ile kiyaslandiginda 2020 yilinda %]1.2 oraninda artmistir. Toplam
niifus icerisinde internet kullanan kisilerden 2.6 milyondan fazla mobile internet, 4.2
milyondan fazlasi ise aktif olarak sosyal medya kullanicisi olmustur. Yiizdelik olarak

bakildiginda ise, 2019-2020 yillar1 arasinda en fazla artis sosyal medya kullanici
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sayilarinda olmustur. Sosyal medyay1 aktif olarak kullananlarin sayisinin fazla
olmasi ve sosyal medya tizerinden isletmelerin siirekli olarak reklamlar koymasi da
tesadiifii degildir. Isletmeler, tiiketicilerin yogun olarak bulunduklari mecralarda
kendi tanmitimlarini yayabilmek ve markalarimi tanitmak i¢in en uygun yerlerde

faaliyet gostermektedirler.

Tirkiye’de e-ticaret pazar1 da interneti kullanan kisi sayisinda yasanan artisa paralel
olarak, son yillarda hizli bir biiylime trendine girmistir. Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM) raporlarina gore; e-ticaretin biiyiidiiglinli gésteren parametrelerden biri kabul
edilen internette gerceklestirilen kartlh Odemelerde Tiirkiye, Avrupa iilkeleri
igerisinde en hizli biiyliyen iilke olmustur. Kartli 6demelerin artis hiz1 2012 itibariyle
Ingiltere ve Almanya’da %13-14 diizeylerinde iken, Tiirkiye’de bu oran %50
dolaylarinda gergeklesmistir.

Tirkiye’de tiiketicileri e-ticarete ve e-ticaret araglariyla alis-veris yapmasina sevk
eden ¢esitli motivasyonlar bulunmaktadir. Nielsen’in Tiirkiye E-Ticaret Raporu’na

gbre bu motivasyonlar su sekilde agiklanmistir (Nielsen Raporu, 2019: 15):

e Arastirmaya katilanlarin %18’i aradig: iiriiniin yasadigi ilde bulamadigini,

e  %21’i almak istedigi iirtinlerin sadece online olarak satildigini,

o %57’si e-ticaretin alig-veris i¢in daha hizli bir arag oldugunu,

e  %69’u internette daha fazla ¢esit oldugunu,

e %71’ ise almak istedikleri iirlinlerin internette daha uygun fiyatl oldugunu
sOylemislerdir. Dolayisiyla tiiketicileri e-ticarete tesvik eden en biiyiik

motivasyonun uygun fiyath alig-veris oldugu sdylenebilir.

Bunun yaninda tiiketicileri e-ticaret araglarini kullanmalarinin 6niinde baz1 engeller
de bulunmaktadir. Bu engeller Nielsen Raporu (2016: 16)’'nda su sekilde

aciklanmgtir:

e Arastirmaya katilanlarin %30’u, aligveris yapmak istedikleri sitelerde
kullanic1 girisi ve hesabi agcma gibi uzun prosediirel islemlerden dolayi
vazgectigini,

e %41’ internette aligveris yapabilmek igin banka veya kredi kartt uygun
O0deme araglarina sahip olmadigini,

o  %52’si aligveris yapmak istedigi internet adresinin giivenliginden endise

duydugunu,
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e %54’ alacag iirlinli gormek ve denemek istedigini,
e %59u ise almak istedigi Urliniin internet fiyatini makul bulmadigini

belirtmislerdir.

4.1.3.2 Tiirkiye’de e-ticaretin pazar biiyiikliigiine iliskin degerlendirilmesi

E-ticaret sistemi cesitli faktorlere bagli olarak iilkeden iilkeye degiskenlik
gostermektedir. Ulkelerin sahip olduklar1 iktisadi refah diizeyi ve internete
erisebilirlik gibi faktorler bir iilkedeki e-ticaret hacminin nasil olduguna iliskin bilgi
veren en Onemli gostergelerdendir (Demirdogmez vd., 2018: 2226). Ayrica bunun
yaninda iilkenin sahip oldugu hukuk yapisi da, e-ticaret hacminin gelismesinde ¢ok
onemli olan diger bir faktordiir (Tiiren vd., 2011: 58). Yine lilkedeki Kisi Bas1 Gayri
Safi Hasila (KBGSH)’da e-ticaret pazarini dogrudan etkilemektedir. Bu yorumlardan
yola ¢ikarak, Tiirkiye’de ozellikle 2016-2020 yillar1 arasinda e-ticaret sisteminin
gelismesi ve e-ticaret araglarinin kullanim verileri g6z 6niinde bulunduruldugunda, e-

ticaret pazarinda yer alan sektorlerin sayilarinda da artislarin oldugu one siirtilebilir.

Bu dogrultuda Sekil 4.5 incelendiginde 2016-2019 yillar arasinda e-ticaret pazarinda
yer alan sektor biiyiikliigiiniin siirekli olarak arttigi anlagilmaktadir. 2016 senesinde
3.421, 2017°de 4.701, 2018’de 5.405 ve 2019 senesinde 5.729 sektor Tiirkiye’de e-

ticaret pazarinda faaliyet ylriitmektedir.
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Sekil 4.5: Tirkiye’de E-Ticaret Pazarindaki Sektorlerin Toplam Sayis1 (2016-2019)
Kaynak: (TUBISAD, 2016, 2017, 2018, 2019)



Tiirkiye’de e-ticaret pazarinda yer alan sektor biiyiikliigiiniin artmas1 sadece giyim,
gida, saglik vb. hizmet alanlarinda faaliyet gosteren girisimlerin sayisini
artirmamaktadir. Ayn1 zamanda e-ticaret piyasasina giren sektorlerin artmasiyla
farkli yeni alanlarin dogmasmna veya gelismesine olanak tanimaktadir. Ornegin,
Tiirkiye’de TeknoPark’larmn sayisimin artmasina bagl olarak Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerindeki imkanlar daha fazla geliserek, yazilim, donanim ve elektronik
haberlesme gibi e-ticaretin ayrilmaz ogelerinde de olumlu bir artis kaydedilmistir
(TUBISAD, 2019). Bunun yam sira pazarda bulunan sektdrlerin artmasiyla farkli

istihdam alanlar agilarak, ihracat kalemlerinde de olumlu sonuglar alinabilecektir.

4.1.3.3 Tiirkiye’de e-ticaretin gelecegine iliskin degerlendirilmesi

E-ticaret sistemlerinin siirekli olarak gelistirilmesine olan ihtiyag sadece olagan
zamanlarda degil olagan iistii donemlerde de onem arz etmektedir. Oyle ki elektronik
araglar vasitasiyla yapilan aligverislerin tiiketicilerin algisinda daha hizli, daha ucuz
ve daha giivenli oldugu bilinmektedir (Akgi ve Gov, 2015: 425-430). Bundan dolay1
tilkelerin e-ticarete verdikleri onem 0Ozellikle olaganiistii zamanlarda bireylerin
hayatlarin1 kolaylastirmaktadir veya daha da zorlastirmaktadir. Sekil 4.6, icerisinde
Tiirkiye ile birlikte diger diinya iilkelerinin de yer aldigi pandemi ddneminde
tilkelerin tiikketim tercihlerinde yasanan degisimlerin sektorel olarak dagilimlarini
gostermektedir. Sekil 4.6’dan yola ¢ikarak satin alinan {riinlerin bir¢ogunun
elektronik ortamda tedarik edilebilecek nitelikte olmasi nedeniyle 13 kalemin
12’sinde artis yasanmisken Turizm alaninda ciddi bir gerileme (%30) kaydedilmistir.
Tirkiye agisindan bakildiginda ise aragtirmanin onceki kisimlarinda da agiklandig:
lizere e-ticaret araglarinin Tirkiye’de kullanim sayilarmin yillar igerisinde siirekli
olarak arttig1 ve pandemi doneminde de bu artiglarin devam ettigi one siiriilebilir. Bu
kapsamda Tirkiye’deki e-ticaret uygulamalarmin gelecekte de iilke ekonomisine

ivme kazandirabilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
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COVID-19'un E-Ticaret Uzerindeki Etkileri(%)
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Sekil 4.6: COVID-19 Pandemisinin E-Ticaret Uzerindeki Etkileri
Kaynak: (datareportal.com., 2020).

Tiirkiye’de geng niifusun Avrupa iilkelerine kiyasla daha fazla olmasi ve kadinlarin
is hayatina daha fazla dahil olmasiyla birlikte e-ticaret sektorii gelismesini
stirdlirebilecektir. Hatta Tiirkiye’de e-ticaret sektorliniin gen¢ ve kadin niifusla
birlikte 2018 senesinde %40 oraninda biiylimesi tahmin edilmis ve bu rakam 2018

yilinda %42 oraninda gergeklesmistir (TUBISAD, 2020).

4.2 E-Ticarette Odeme Araclar

4.2.1 Global 6deme araclari

E-ticarette 6demede kullanilan Dijital/ Mobil Ciizdan, Kredi Karti, Banka Karti,
Banka Transferi, Kapida Odeme, Kredi Kartina Taksit, Simdi Al sonra Ode,
Otomatik Odeme, On Odemeli Kart, Sonradan Odeme (Postpay), Onceden Odeme
(Prepay), Diger Yontemler asagidaki Tablo 4.3’te gosterilmistir. 2020 yili baz
alinarak olusturulan tabloda en fazla kullanilan 6deme araglarindan olan
Dijital/Mobil Ciizdan ve Kredi Kart1 toplamin %67,3’tine denk gelmektedir. Bunun
disinda banka transferi %7,7° nin altindaki tiim kalemler toplamin %12,7 sini

olusturmaktadir.
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Tablo 4.3: Diinya Genelinde En Fazla Tercih Edilen Elektronik Odeme Araglar:

Odeme Araclan (%)
Dijital/Mobil Ciizdan 445
Kredi Kart1 22.8
Banka Kart1 12,3
Banka Transferi 7,7
Kapida Odeme 3,3
Kredi Kartina Taksit 3,3
Simdi Al Sonra Ode 2,1
Otomatik Odeme 1,2
On Odemeli Kart 1,1
Sonradan Odeme (Postpay) 0,9
Onceden Odeme (Prepay) 0,4
Diger Yontemler 0,4

Kaynak: (Oberlostatistic, 2020).
4.2.2 Bolgesel 6deme araclari

Kuzey Amerika, Latin Amerika, Avrupa-Orta Dogu ve Afrika, Asya Pasifik bolgeleri

dikkate alindiginda e-6deme araclarina iliskin tercihler Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4: Bolgelere Gore En Fazla Tercih Edilen Elektronik Odeme Araglar1 (%)

Elektronik Odeme Kuzey Latin Avrupa, Asya
Araglar Amerika Amerika Orta Dogu Pasifik
ve Afrika
Dijital/Mobil Ciizdan 23,7 13,8 24,6 58,4
Kredi Kart1 34,4 43,8 19,7 20,1
Banka Kart1 17,6 11,9 18,2 4.2
Ertelenmis Banka 10,5 3.5 6,7 1,3
Kart1
Kapida Odeme 3,2 5,8 47 51
Simdi Al Sonra Ode 0,9 0 5,8 0,3
Sonradan Odeme 1 79 0 1,6
(Postpay)
Onceden Odeme 0,9 0,6 1,3 0,3
(Prepay)
On-6deme Kartlari 0,9 1,3 1,3 1
Digerleri 1 0,6 15 0,1

Kaynak: (Ecommerceguide, 2020)
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Tablo 4.4’e¢ gore, elektronik o6deme araglarinin bolgelere gore tercih edilme
oranlarina bakildiginda Kuzey Amerika bolgesinde en fazla tercih edilen elektronik
O0deme yontemlerinin kredi karti1 (%34,4); Latin Amerika’da kredi kart1 (%43.8);
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’da dijital/mobil clizdan (%24,6) ve Asya Pasifik
Bolgesi’nde ise dijital/mobil ciizdan (%58,4) oldugu anlagilmaktadir. Bu kapsamda
diinya genelindeki bolgelerde tercih edilen elektronik 6deme yontemleri igerisinde en
fazla tercih edilenlerin dijital/mobil ciizdan ve kredi karti oldugu sonucuna
varilabilir. Sayilan elektronik 6deme yontemlerinin yani sira paypal, payoneer,
American express, Google pay, visa checkout, masterpass, apple pay, square, venmo
ve stripe araglar1 da ulusal ve wuluslararast ticarette kullanilmaktadir

(romanroams.com., 2021).

4.2.2.1 Amerika Birlesik Devletleri

ABD gelismis iilkelerin baginda gelmektedir. E-ticaretteki en biiyiik pazarlardan biri
olan ve dolayisiyla yeniliklerin ve 6deme araglari ile ilgili en biiyiik gelismelerin
yasandig1 lilke ABD’dir. Nitekim diger iilkelerde oldugu gibi ABD’de internet
kullanimina bagli olarak e-ticaret alaninda kullanilan 6deme araglar1 cesitliligi de
artmaktadir. Ozellikle ABD’de internet altyapisi sartlarmin iyilesmis olmasi,
bankacilik ve dagitim sektorlerindeki gelismelerin her gegen giin ilerlemesi e-ticaret
olanaklarin1 artirarak ticaret hacminin genislemesine katki saglamistir (Yetkiner,
2020). ABD’de 2018 ve 2022 yillani arasinda gerceklesen e- ticarette kullanilan e-

O0deme araglar1 Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5: ABD’de Elektronik Odeme Araglar1 (%)

Elektronik Odeme Araclar 2018 2022
Mobile Odemeler ve E-ciizdan 3 6
Kredi Kart1 41 44
Banka Kart1 34 31
Nakit Odeme 16 11
Paypal 15 -

Kaynak: (Vapulas.com., 2019; visual.ly, 2018).

Tablo 4.5°de ABD’de 2018 yili itibariyle en fazla kullanim alani bulan elektronik

O0deme araglan incelendiginde kredi kartlarinin (%41) ve banka kartlarinin (%34)
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oldugu fark edilmektedir. Bu e- O0deme araclarinin gelecek yillarda kullanim
oranlarma iliskin yapilan tahminlerde ise yine kredi kartlarinin (%44) ve banka
kartlarinin (%31) en c¢ok tercih edilen e-6deme araclari arasinda yerine alacagi
belirtilmistir. Ancak nakit 6demenin 2018 yilindan (%16) 2022’ye gelindiginde
(%11) gerileyecegi tahmin edilmektedir.

4.2.2.2 Avrupa

Avrupa Merkez Bankasi (AMB) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmaya gore Avrupa
mali islemlerin %73’ii nakit islemler seklinde gergeklesmektedir. Odeme
araglarindan olan kartlar ise tiim islemlerin %24 {ine karsilik gelmektedir. Tiiketiciler
genel olarak biiyilk miktardaki alimlar igin kartlar1 kullanir iken kii¢iik miktarli
tiikketimlerinde ise nakit kullanimi tercih etmektedirler. islem degeri agisindan ise
%48 nakite, %41°i kartlara aittir. Ornegin Malta’da finansla islemlerin %881 nakit
bazdan olusmaktadir. Kibris ve Ispanya’da ise tiiketiciler islemlerinin %83iinii nakit
kullanim ile gergeklestirmektedir. Portekiz’de 6demelerin biiyiik bir kism1 %81 orani
ile nakit icermektedir (theportugalnews.com., 2021). Diger iilkelere iliskin en fazla

tercih edilen elektronik 6deme araglari ise Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6: Avrupa Ulkelerinde Tercih Edilen Elektronik Odeme Araglar1 (%)
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Kaynak: (Ecommerceguide, 2020).

Tablo 4.6, Avrupa iilkelerinde en fazla tercih edilen e- 6deme araglarinin oransal
analizini gostermektedir. Tabloya e-6deme araglarinin hangilerinin oldugu kodlama
yontemiyle aktarilmistir. Bu baglamda kredi kart1 “01; “banka kart1 “02”; paypal
“03” ve Amerikan express “04” kodlariyla tabloya girilmistir. Tablo 4.6
okundugunda diinya genelinde oldugu gibi Avrupa’da da en fazla kullanim alani
bulan elektronik 6deme araci kredi kart1 ve banka kart1 olmustur. Ayrica Tiirkiye’de

daha once kaldirilan paypal 6deme araci diger Avrupa iilkelerinde de kullanim alan

57




oldukca simirli kalmis olmasina ragmen diger iilkelere kiyasla Almanya’da paypal
kullanim orani (%16) diger iilkelerine kiyasla daha fazladir. “04” kod ile belirtilen
Amerikan express 6deme aracina iliskin verilerin verilememesinin nedeni ise kimi

tilkelerde bu 6deme aracinin kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir.

4.2.2.3.Cin

Cin’de tiiketicilerin %84’ii mobil 6deme araglarin1 yaygin olarak kullanmaktadir. Bu
oran Cin halkinin yapmis olduklar1 tiiketimlerin neredeyse c¢ogunlugunu nakit
kullanmadan gerceklestirdigi anlamina gelmektedir. Diinya’nin en fazla niifuslu
ilkesi olan Cin’de sadece “Alipay” ve “Wechat” isimli mobil uygulamalarinin
yaklagik olarak 800 milyon kullanict bulunmaktadir (fintechistanbul.org., 2019).

Cin’de tercih edilen diger elektronik 6deme araclar1 ise Tablo 4.7’de gosterilmistir.

Tablo 4.7: Yillar itibariyle Cin’de Tercih Edilen Elektronik Odeme Araglar1 (%)
(2017-2023)

Elektronik 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Odeme

Araclar

Banka 8 8 7 7 8 9 9
Transferleri

Banka/Kredi 21 19 19 17 10 6 6
Kart1

Kapida Odeme 8 7 7 6 4 0 0
Otomatik 62 64 65 68 75 81 81
Odeme

Digerleri 1 1 2 2 2 2 2

Kaynak: (Ecommerceguide, 2020).

Cin’de en fazla tercih edilen e-6deme araclarina bakildiginda Avrupa iilkeleri ve
ABD’nin aksine en fazla kullanilan aracin otomatik 6deme oldugu anlasilmaktadir.
Banka ve kredi kart1 kullanim oranmi1 2017-2021 yillart arasinda stirekli olarak diisiis
egilimi gostererek ayni egilimin gelecek yillarda da (2022-2023) devam edecegi

tahmin edilmektedir.

4.2.3 Tiirkiye’de elektronik 6deme araclari

Teknolojinin gelismesiyle beraber geleneksel 6deme araglarmin yerini elektronik
6deme yontemleri almigtir. ABD, Avrupa ve Cin’in yani sira Tiirkiye’de de e-ticaret

kullaniminin artmasiyla beraber e- 6deme araglart ¢esitlilik kazanmistir. Bu durum
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ayni zamanda 6deme araglarinin kullanim oranlarinda gozle goriiliir bir artisa sebep

olmustur.

Tiurkiye’nin 2020 yili ilk altt ayma kadar e-ticarette gerceklestirilen 6demelerin

alternatif e-6deme araglarina gore dagilimi Sekil 4.7°de gosterilmistir.

Sekil 4.7’ye baktigimizda en yiiksek paya sahip 6deme araglarinin 58,1 Milyar TL ile
kartl1 islemler, bununla birlikte en diisiik paya sahip 6deme aracinin 3,4 Milyar TL
ile kapida 6deme yontemi oldugu goriilemektedir. Sekil 4.7°ye gore diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de en fazla kartli islemler kullanilmaktadir. Bunun sebepleri arasinda
kartli iglemlerin kullaniminin daha kolay olmasi, internet bankaciligina gilivenin
artmasi ve tiiketicilerin zaman tasarrufunu saglamak icin kartli islemler ile 6deme
aracin1 tercih ettigini sOyleyebiliriz. Bu durumun aksine Kapida O6deme araci
giiniimiiz kosullarinda 6zellikle pandemi g6z 6niinde bulunduruldugunda hem saglik
acisindan hem de zaman kaybi diisiincesiyle diger 6deme araglarina kiyasla daha az

tercih edilmektedir.

70

[DEGER]

D
o

U1
o

H
o

[DEGER]

2020 yiliilk 6 ay
w
o

N
o

=
o

|DEGERI

Kartli islemler Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme
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Kaynak: (eticaret.gov.tr, 2020)
Tablo 4.8, Tiirkiye’de e-ticarette kullanin 6deme araglarinin Avrupa ve ¢ogu tilkede
oldugu gibi kredi kartlar1 ve banka kartlarindan olustugu goriilmektedir. Banka
kartlariin ve kredi kartlarinin kullanim yiizdesinin oldukca yiiksek olmasinin yam

sira diger 0deme araclarina nazaran banka transferleri siklikla kullanilmaktadir. E-
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fatura ve otomatik Odeme araclarinin, 2021 ve izleyen yillarda kullaniminin

olmayacagi, e-clizdan’in ise kismen de olsa artig gosterecegi soylenebilir.

Tablo 4.8: Tiirkiye’de Kullanilan Elektronik Odeme Araglarinin Yillara Gore
Oransal Dagilim1 (%) (2017-2025)

Elektronik 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Odeme

Araclan

E-Fatura 2 2 2 2 2 0 0 0 0
E-Ciizdan 0 0 0 0 0 4 4 5 5

Kapida Odeme 5 5 4 4 4 0 0 0 0

Kredi ve Banka 80 81 81 81 80 80 80 80 80
Kartlari

Banka 7 7 7 8 8 8 8 8 8
Transferleri

Otomatik 5 5 4 4 4 0 0 0 0
Odeme

Kaynak: (learning.eshopworld.com., 2020; jpmorgan.com., 2019).

Tirkiye’de alternatif kulllanim araglarinin yaygmliginin artmasiyla beraber 2023
senesine gelindiginde mobile ticaretten elde edilecek olan gelirin 13 milyar §; e-
ticaret cirosunun 30 miyar $; kredi ve banka kartlarindan elde edilecek gelirin 284

milyar $ olacagi tahmin edilmektedir (Global Payments Report, 2020:119).

Tablo 4.9°da, Tiirkiye’de 2016-2020 yillari itibariyle ATM, kredi kart1 ve banka karti
kullanim sayilarinda diizenli olarak artislarin yasandigi anlasilmaktadir. POS
sayisinda ise yer yer artis ve azalislar olmustur. Ozellikle 2016 yilinda 117.011.686
olan kredi kart1 sayis1 2020 yilinda 172.892.965 olmus ve yaklasik olarak %55
oraninda artmistir. Yine ayni sekilde kredi kartindaki sayilar ise 2016 yilindan 2020

yil1 arasinda yaklasik olarak %30 oraninda artmistir.

Tablo 4.9: Tiirkiye’de Kredi Kart1 Kullanim Sayilari (2016-2020)

Yillar POS Sayis1 ATM Sayis1 Kredi Kart Banka Karta
Sayis1 Sayisi
2016 1.746.220 48.421 58.795.476 117.011.685
2017 1.656.999 49.847 62.453.610 131.593.443
2018 1.586.747 51.941 66.304.603 146.375.337
2019 1.599.481 53.024 69.825.826 166.211.057
2020 1.637.383 53.077 71.914.603 172.892.965

Kaynak: (www.bkm.com., 2020).
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Tablo 4.10’a gore Tiirkiye’de sanal kart kullanim sayilar1 ve tutarlart incelendiginde
hem islem sayisinin hem de bu islemler sonucunda elde edilen tahsilatlarin bes yillik
siire icerisinde siirekli olarak arttig1 anlasilmaktadir. 2016 senesinde sanal kartlarin
kullanim sayis1 22.259.907 iken bu rakam 2020 senesinde yaklasik %50 oraninda
artarak 58.245.695 olarak gergeklesmistir. Yine ayni sekilde 2016 senesinde sanal
kartlar araciligiyla yapilan islemlerin tutar1 5.448.60 Milyon TL iken 2020 senesinde
yaklasik olarak %30 oraninda artmis ve 18.002.23 olmustur. Oyle ki sanal kartlar
araciligiyla yapilan islem sayisiyla islem tutarlar1 arasinda dogru oranti

bulunmaktadir.

Tablo 4.10: Tirkiye’de Sanal Kart Kullanim Sayilar1 ve Tutarlari (2016-2020)

Yillar Islem Sayis1 Islem Tutar1 (Milyon TI)
2016 22.259.907 5.448,60

2017 25.483.009 7.127,40

2018 33.898.264 10.002,12

2019 45.004.880 13.433,49

2020 58.245.695 18.002,23

Kaynak: (www.bkm.com., 2020).

Tablo 4.11°e gore; Tiirkiye’de PayPal kullanim sayisinin diger ilkelere kiyasla
oldukca az oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedenini PayPal’in 2016 yilinda
Tiirkiye’deki faaliyetini sonlandirmasidir. Ancak PayPal kullanim sayilarinin
ozellikle ABD ve Avrupa iilkeleri arasinda yaygin olmasi tesadiif degildir ¢linkii s6z
konusu iilkelerin ticaret hacimleri ve diger iilkelerle olan ticari iliskileri oldukca
gelismis durumdadir. Tirkiye’nin de énemli bir uluslararasi ticaret pazar olmasina
karsilik PayPal sisteminin kullanimi diisiik gerceklesmistir. Tirkiye’nin ozellikle
ihracat kalemindeki gelirlerinin artirtlabilmesi i¢in diger {ilkeler gibi teknolojiye ayak
uydurarak PayPal sisteminin gerisinde kalmamasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
Kullanicilarin PayPal’dan istifade etmesi, Tiirkiye’nin e-ihracat gelirlerine olumlu

yonde katki saglayacaktir.
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Tablo 4.11: Tiirkiye’de ve Diinyada PayPal Kullanim Sayilari

Ulkeler PayPal Kullanim Sayilar
ABD 110.031
Almanya 28.723
Ingiltere 24.211
Fransa 16.841
Kanada 12.710
Ispanya 12.512
Italya 12.246
Rusya 9.643
Hindistan 9.529
Avusturalya 7.895
Tiirkiye 4.193
Farkh Ulkeler (Toplam) 104.849

Kaynak: (www.webrazzi.com., 2016).

Tablo 4.12° de Tirkiye’de gerceklestirilen mobile 6deme kullanim sayilar1 ve
tutarlar1 farkli donem g6z oniinde bulundurularak incelenmistir. Ocak, Subat, Mart
(1. Dénem); Nisan, Mayis, Haziran (2.D6nem); Temmuz, Agustos, Eyliil (3.Dénem)
ve Ekim, Kasim, Aralik (4.Donem) donemlerinden olusmaktadir. Tablo 4.12
incelendiginde yurti¢i ve yurtdist kartlar kullanilarak Tirkiye’de yapilan mobile
0deme islemlerinin hem sayisinda hem de islem tutarinda 2016-2018 yillar1 arasinda
diizenli olarak artig goriilmektedir. Ancak 2020 senesinde bu artiglar ciddi Slgiide
azalma egilimine ge¢mistir. Bu azalmanin nedenini, tiim diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 pandemi siirecinin gerek siyasi ve sosyal gerekse ekonomik alanda
birakmis oldugu etkilere dayandirmak miimkiindiir. Pandemiye bagli olarak
tilkeleraras1 gecislerin ertelenmesinden dolayr Tiirkiye Cumhuriyeti bankalarindan
kredi kart1 sahibi olupta s6z konusu silirecte yurt disinda kalan kisilerin yapmis
olduklart mobil 6deme islemlerinin 2020 senesindeki azalmalara neden oldugu 6ne

surtiilebilir.
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Tablo 4.12: Tiirkiye’de Mobile Odeme Kullaniminin Toplam Sayilar1 ve islem
Tutarlar1 (2016-2020)

Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TI)

vill Yerli Yerli ve Yerli Yerli ve

ar Kartlarin Yabanci Kartlarin Yabanci
Yurt Ici ve Kartlarin Yurt ici ve Kartlarm

Yurtdisi Yurt ici Yurtdis: Yurt ici
Kullanim Kullanim Kullanim Kullanim

2016 306.851.459 263.969.971 68.883,49 68.368,52
2017 386.145.059 329.883.931 98.255,97 99.069,52
2018 513.146.902 444,147.253 132.626,77 138.910,97
2019 679.084.058 607.072.794 178.284,16 190.110,48
2020 412.246.986 361.872.24 106.680,17 106.608,28

Kaynak: (www.bkm.com., 2020).

Tirkiye’de aktif olarak dijital bankaciligi kullanan kisilerin gosterildigi Tablo
4.13’te, 2016 yilina iliskin bilgilerin verilmemesinin nedeni bu déneme ait verilerin
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) tarafindan paylagilmamis olmasidir. 2017-2020
yillar1 igerisinde en az bir kez giris (log-in) islemi yapilmis, aktif olarak bireysel
dijital bankacilik miisteri sayis1 2016 yilina kiyasla 2020 yilinda 56.324 kisi olmus ve
yaklasik olarak %40°lik bir artis yasanmistir. Tirkiye’deki EFT ve Havale
islemleriyle gerceklestirilmis olan birgok elektronik islem mevcuttur. Bu islemlerin

hangileri oldugu ve kag kisinin istifade ettigi Tablo 4.13’de gdsterilmistir.

Tablo 4.13: Tiirkiye’de EFT ve Havale Uygulamalarinin Kullanimi (2016-2020)

Yillar Aktif Dijital Bankacilik
Miisteri Sayilan
2016 -
2017 32.186
2018 44.182
2019 50.148
2020 56.324
Kaynak: (Tirkiye Bankalar Birligi Raporlarindan Yararlanilarak Aragtirmaci Tarafindan

Diizenlenmistir, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

Tablo 4.14’de, Tirkiye’de internet bankaciligini kullanan kisi sayilari 2016-2020
yillar1 arasinda verilmistir. Netbanking olarak adlandirilan internet bankaciligi e-
ticarette yaygin olarak kullanilan ddeme ydntemleri arasinda yer almaktadir. Odeme

islemi, tutarin miisterinin banka hesabindan aninda c¢ekildigi bir banka kartina
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benzemektedir. Tek fark, miisterilerin kart bilgilerini girmelerine gerek olmamasidir.
Sadece bankalariyla netbanking’e iiye olmalar1 gerekmektedir. Uye olduktan sonra
O0deme sayfasindan netbanking secenegini secerek Odemeyi gerceklestirebilirler

(www.knowband.com).

Tablo 4.14: Tiirkiye’de Internet Bankaciligin1 Kullanan Kisi Sayis1 (2016-2020)

Yillar Sisteme Kayith ve Aktif Olan Bireysel Miisterilerin
Toplam Sayilar: (Bin)

2016 93.196

2017 85.588

2018 94.580

2019 97.379

2020 93.196

Kaynak: (Tirkiye Bankalar Birligi Raporlarindan Yararlanilarak Arastirmaci Tarafindan
Diizenlenmistir, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

Tiirkiye’de internet bankaciligini kullanan gercek kisi sayisinda yillar itibariyle
dalgalanmalar yasanmustir. Internet bankaciligini kullanan kisi sayisinin en az oldugu
y1l 2018 (85.588), en fazla oldugu yil ise 2018 (94.580) olmustur. Kurumsal olarak
internet bankaciligini kullanan kisilerin sayisal dagilimi ise Tablo 4.15te

gosterilmistir.

Tablo 4.15: Kurumsal Olarak internet Bankaciligin1 Kullanan Kisi Sayis1 (2016-

2020)
2016 2017 2018 2019 2020
5.707 6.002 6.659 7.060 7.441

Kaynak: (Tirkiye Bankalar Birligi Raporlarindan Yararlanilarak Aragtirmaci Tarafindan
Diizenlenmistir, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

Tablo 4.15°de kurumsal olarak internet bankaciligini kullanan kisilerin sayisina
bakildiginda her sene artislar gergeklesmistir. Buradan hareketle tiizel kisilerin e-
ticaret araclarim1 kullanmasindaki bilinglerinin arttigimi ve daha fazla bu internet

aracilifiyla ticaretlerini gerceklestirdikleri soylenebilir.

Tiirkiye’de son 5 yil igerisinde (2016-2020) kredi kart1 kullanilarak gerceklesen
triinlerin tiirlerine gore incelemesi yapildiginda en fazla kredi karti harcamasi
yapilan hizmet tiirii market ve AVM harcamalar1 olmustur. Ayrica market ve AVM
hizmetlerinde yapilan kredi kart1 islemlerin sayisinda ve hacminde her sene artig
gerceklesmistir. Kredi kartiyla gerceklestirilen harcama islemlerinin gerek sayisal

olarak gerekse islem hacmi olarak market ve AVM hizmetlerinden sonra sirasiyla su
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hizmet tiirleri gelmektedir: Giyim ve Aksesuar, Yemek, Benzin ve Yakit, Cesitli
Gidalar, Saglik/ilag/Kozmetik, Telekomiinikasyon, Hizmet Sektorleri,
Elektrik/Elektronik Esya ve son olarak Seyahat/Tasimaciliktir. Siralanan hizmet
alanlarinin hemen hemen hepsinde yillar itibariyle hem islem sayilarinda hem de

islem hacimlerinde siirekli olarak artislar kaydedilmistir.
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Tablo 4.16: Kredi Kartlariyla En Fazla Yapilan 1k 10 Islemin Tiirleri, Sayilar1 ve Toplam Tutarlar1 (Milyon TL) (2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020
Wemtiri | gz | gE | gz | 55| g2 sE | 2 | sE | zI | °
> S 7 = 7 S 7 = 7 S 7 = > S > = 7 S 5 =
o ) o o o ) o o o ) o o N o = N o
Market ve
P 75.336.144 | 7.831,04 | 78.792.184 | 8.272.22 | 87.585.116 | 9.021.74 | 98.179.763 | 10.510.85 | 108.748.150 | 12.736,09
Yemek 23.523.784 | 1.285.46 | 26.336.314 | 1.393.97 | 34.477.734 | 1.838.50 | 40.160.065 | 2.300,55 | 49.032.939 | 2.994,79
Cesitli Gida 19.133.123 | 2.660,48 | 20.568.348 | 3.142,49 | 24.041.009 | 3.483.63 | 28.362.001 | 4.473.98 |33.777.181 |5.284,27
Eeeq(z;ﬂlt 10.848.600 | 3.188,26 | 22.457.882 | 3.861,49 | 25.260.026 | 4.641.49 | 25.277.186 | 5.066,04 | 27.488.661 |5.607,72
/(i:é'e”;u‘;f 26.660.268 | 3.210,74 | 26.155.139 | 3.245.08 | 25.171.042 | 3.893.00 | 24.466.595 | 4.479.68 | 26.750.805 | 5.669,53
Hizmet Sektorii | 10.071.283 | 2.039,85 | 11.503.915 | 2.418,57 | 20.126.763 | 3.589,54 | 22.802.996 | 4.677,61 | 25.890.561 | 5.513.96
Telekomiinikasyon | 10.399.723 | 1.290,37 | 10.307.728 | 1.235,88 | 14.415.052 | 1.500,69 | 18.478.780 | 1.806,12 | 19.506.112 | 2.118,63
i%%;féﬁig/ 11.064.939 | 1.549.64 | 10.946.442 | 1.607,85 | 12.827.064 | 1.960,48 | 15.406.911 | 2.491.22 | 17.637.257 | 3.095,37
gllll‘giggr 7.056.037 |2.474.34 | 6.633.372 | 2.536.99 | 7.016.143 | 2.984.89 | 7.532.390 |3.219.32 |8.809.733 | 4.184,70
Seyahat/ 4455809 |1.108.08 | 4.616.128 |1.199.79 | 5.153.768 | 1.432.29 | 6.286.051 | 1.714.71 |8.115027 |1.94517
Tasimacilik

Kaynak: (Bankalar Arasi Kart Birligi Raporlarindan Yararlanilarak Aragtirmaci Tarafindan Diizenlenmistir, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

66




Tablo 4.17: Banka Kartlariyla En Fazla Yapilan ilk 10 Islemin Tiirleri, Sayilar1 ve Toplam Tutarlar1 (Milyon TL) (2016-2020)

2016 2017 2018 2019 2020
Islem Tiird EZ £ s 2 E s 2 £ & g2 £ & g2 £ &
] = 7 S 7 = 7 S 7 = = S 7 = = S 7 =
o ) .MH o D .p—‘H o D) '-‘h R 5] '-‘h Y )] .Mh
Market ve
P 28.847.395 | 898.06 | 34.615.321 | 1.165,52 | 40.790.860 | 1.497.60 | 49.671.997 | 2.039.71 | 65.886.572 | 3.235,18
Yemek 15.201.164 | 367,98 |19.935.250 | 497,84 |25.933.003 | 734,73 |32.694.355 | 1.024.94 | 46.378.312 | 1.582,02
Cesitli Gida 8.314.334 | 25830 |10.214579 | 354,55 | 12.196.630 | 477,84 |15.221.891 | 673,70 |21.569.718 | 1.123,63
Eizft'” ve 4715515 | 27813 | 6.460.535 | 427,61 | 8.000.250 | 567,45 | 8.684.036 | 680,01 | 11.642.138 | 1.059,71
/(i:é'engu‘;f 6.345.025 | 51592 | 7.640.918 | 62581 | 8.781.408 | 87049 | 8.996.075 | 1.107,28 | 12.487.879 | 1.956,91
Hizmet Sektorii 2584907 | 15945 | 3.300.761 | 237,86 | 4.186.176 | 319.77 | 5.130.115 | 461,74 | 8.073.696 | 92045
Telekomiinikasyon 1.781.816 | 107,86 | 1.764.601 | 121,65 | 2.628.613 | 19030 | 2.647.222 | 201,77 | 3.672.814 | 288.14
Saglik/ilag/Kozmetik | 3.351.612 | 199,52 | 4.076.293 | 262,24 | 5.189.625 | 372,34 | 6.889.313 | 574,60 | 9.096.864 | 856,75
Egitim/
Kirtasiye/ 1707548 | 8755 | 1.855520 | 108,68 | 2.203.468 | 15374 | 2.595.890 | 20881 | 3.565.787 | 337,33
Ofis Malzemeleri
Seyahat/
067.443 | 74,82 | 1.271.759 | 11058 | 1.815.364 | 19935 | 2.227.172 | 316,51 | 3.635.735 | 49654
Tasimacilik

Kaynak: (Bankalar Arasi Kart Birligi Raporlarindan Yararlanilarak Arastirmaci Tarafindan Diizenlenmistir, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).
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5. SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismelerin en nemli getirilerinden birisi de internettir. Internetin bas
dondiiriicti gelisimi ve alt yapisinin diinyanin hemen her yerine ulastirilmasi yagami
siyasi, sosyal ve ekonomik alanlarda etkilemistir. EKonomi {izerindeki en 6nemli
etkisi ise ticaret lizerinde gerceklesmistir. Ticarette artik yeni yaklasimlar, kavramlar
ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. E-ticaret kavrami da bunlar arasinda énemli bir yer
tutmaktadir. Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de e-ticaret uygulamalari, her
gecen giin hiz kazanarak toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerin daha hizli ve etkili olarak

karsilanmasinda 6nemli bir ara¢ olmustur.

E-ticaretin temel fonksiyonunda ve yapisinda gergeklesen gelismelerin Onemi
ozellikle olagan {istii kriz ddnemlerinde daha belirgin olmaktadir. Insanlarin
yasamini olumsuz etkileyen gelismelerin ortaya ¢ikmasi ve yasamlarim1 uzaktan
yonetme zorunda kalmalari halinde e-ticarete duyulan ihtiya¢ olagan duruma goére

daha fazla olmaktadir.

Kiiresellesme hareketlerinin  etkisiyle e-ticaret sektoriinde ciddi ilerlemeler
kaydedilmistir. Tiketicilerin internet lizerinden yaptig1 aligveris oranlarinin artmasi
son yillarda e-ticarette biiyiik gelismeye yol agmistir. Ozellikle iginde bulundugumuz
pandemi siirecinde tiiketiciler internet {izerinden islem yapmaya daha fazla zaman
harcamistir. Kredi karti, banka karti, sanal kart gibi 6deme araglarinin kullanim
oranlar1 yayginlasmis ve kolaylasmistir. Bu durum onitimiizdeki yillar i¢erisinde nakit
tahsil islemlerinin, tiiketiciler tarafindan zaman kaybina yol ag¢tigi diisliniilerek

kullanim oranlarinin gittikge azalacagini gostermektedir.

E-0deme araclari, diinyanin her yerinde daha fazla misteriye ulagsma imkanim
saglamasiyla beraber giivenli aligverisin de temelini olusturmaktadir. Calismada
bahsedilen e-6deme araglarinin saglamis oldugu avantajlar ve teknolojik gelismeler
dikkate alindiginda oniimiizdeki yillarda 6demelerin elektronik olarak yapilmasi
tilketicileri daha fazla tesvik edecektir. Bu durumun, hem Avrupa iilkelerinin biiyiik

bir kisminda hem de Cin ve ABD’de ki dijital gelismelere bagli olarak e-ticarette
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kullanilan 6deme araclarinin e-ticaret sektdriiniin gelisimine 6nemli oranda katki

saglamas1 miimkiindiir.

E-ticaret hacminin artmasinin en énemli nedeni olan internetin her gegen giin daha
da yaygim olarak kullanilmasiyla beraber e-ticarette yer alan tiiketici sayisi da
artmaktadir. Internet iizerinden yapilan aligveris oranlarinin artmasiyla beraber kredi
karti, mobile 6deme gibi 6deme araclari da daha yaygin olarak kullanilmaya

baslanmistir.

E-ticarette kullanilan 6deme araglarina global olarak baktigimizda; diinya genelinde
en fazla tercih edilen e-6deme araglarinin kredi kartlar1 ile dijital/mobil ciizdan
oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle online aligveriste kredi kartlar1 en ¢ok tercih edilen

O0deme araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-ticarette kullanilan 6deme araclarin1 bolgesel diizeyde ele aldigimizda; Kuzey
Amerika ve Latin Amerika bolgesinde en fazla tercih edilen 6deme araglari kredi
kartlar1 iken, Avrupa, Orta Dogu Afrika ile Asya Pasifik Bolgesi’nde ise dijital/mobil
clizdandir. Dolayisiyla diinya genelinde bolgesel olarak tercih edilen e-6deme
araglar1 igerisinde en fazla tercih edilenlerin dijital/mobil cilizdan ve kredi karti

oldugu goriilmektedir.

Ulke bazinda inceledigimizde Cin’de en fazla tercih edilen e-6deme araclarina
bakildiginda Avrupa iilkeleri ve ABD’nin aksine otomatik 6deme araglari daha fazla
kullanilmaktadir. Bunun sebeplerinden biri Cin’in {irin ve hizmet maliyetlerini
azaltmak istemesidir. Isletmeler is¢i maliyetlerini azaltarak insansiz sistemleri
kullanmaktadir. Ornegin; olduk¢a kalabalik olan Cin’de o6zellikle restoranlardaki
kalabaligr 6nlemek amaciyla miisteriler otomatik sistem {izerinden siparisi vererek
masasinda beklemeksizin, yemegi hazir oldugunda kendisine bildirim geldiginde
kilitli dolap standina girerek yemegini alma firsatina sahiptir (assia.nikkei.com,
2018). Boylelikle tiiketiciler hem kalabaliga girmeden zaman tasarrufu saglamakta

hem de is yeri ¢alisan sayisini azaltarak maliyetini diistirmektedir.

E-ticarette kullanilan e-6deme araglar1 Tiirkiye 6zelinde incendiginde; kredi karti
kullanim oranlar1 yillar itibariyle artmaktadir. Tiirkiye’de kredi kart1 kullaniminin en
yaygin oldugu iiriin tiirlerinin market, avm ve yiyecek sektorii oldugu goriilmektedir.

Giivenli aligveris ortaminin olusmasi 6zellikle sanal kart kullanim oranini biiyiik
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oranda artirmakta fakat s6z konusu oran diger iilkelerle karsilastirildiginda diisiik

diizeydedir.

E-ticarette kullanilan 6deme araglarinin degerlendirilmesini amaclayan bu ¢alisma
sonucunda; 6deme araglarinin gesitlenmesi hem 6deme kolayligi saglamakta hem de
e-ticaret hacmini dogrudan olumlu yonde etkilemektedir. Tirkiye’deki e-ticaret
uygulamalarinin ve 6deme araglarinin biiyiik bir potansiyele sahip oldugu, bununla
birlikte daha fazla gelistirilebilmesi igin birtakim stratejiler ve politikalar
olusturulmasinin da faydali olacagi sonucuna ulasilmistir. Ancak, e-ticaret sisteminin
daha ileri gidebilmesi ve e- 6deme araglarinin daha fazla yayginlagsmasi igin
yapilmasi gereken uygulamalara iliskin olarak asagidaki Onerileri siralamak

mumkuiundir:

e Tiirkiye’de heniiz bilgisayar ve internet ile tanigsmamis kesimlerin bu
eksikliklerini kapatarak, dijital okuryazarlik oraninin yiikseltilmesi i¢in

calismalar yapilmalidir.
e Gl ve giivenilir bir internet altyapis1 saglanmalidir.

o E-ticarette kullanilan 6deme araglarindaki c¢esitlilik artirilmali, tiiketiciyi
tatmin edecek nitelikte cihazlar iretilmelidir. Bu cihazlar hem tasimmasi

kolay hem de islem hizin1 artiracak 6zellikte olmalidir.

e Ulke ekonomi planlar1 igerisinde bilgi ve teknolojik yeniliklerin takibi ve

uygulanmasina daha fazla vurgu yapilmalidir.

e E-ticarette kullanilan 6deme araglarmin kullanim oranlarinin yayginlagmasi

icin yerel ve bolgesel is birlikleri artirilmalidir.
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