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LOJISTIiK FAALIYETLERIN REKABET USTUNLUGU UZERINDEKI
ETKIiSi: PERAKENDE LOJiSTiGi UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Lojistik faaliyetlerinin artmasinin temellinde kiiresellesmenin hizla artmasi
bulunmaktadir. Lojistik, glinden giine yenilenerek aglarin1 genisletmektedir. Tiirkiye
cografik acgidan Onemli bir konumda bulunmast sebebiyle, c¢esitli lojistik
faaliyetlerinin gerceklestigi onemli bir ticari lilke konumundadir. Tirkiye’de lojistik
aglarin genislemesiyle birlikte yeni sektorler olusmustur. Bu sektorlerden biri de
perakendeciliktir. Perakendecilik, insanlarin aligveris yapma sekillerinin fiziki
magazalar disinda online sistemlere tasinmasina ve iiriinlerin satiginin yapilmasina
kolaylik saglamistir. Hizmet ve {irlinlerin tliketiciye ulagsmasi konusunda kolaylik
saglamaktadir. Perakendecilik sektoriiniin olusmasinin ardindan perakende lojistik
faaliyetlerinin yapilmasina olanak saglamistir. Bir {iriiniin tedarik¢iden alinip son
tilketiciye ulastig1 sistemsel siireci kapsamaktadir. Perakende lojistik faaliyetlerinde
iriiniin kaynaginin belirlenip, siparis isleme siirecinin baslamasiyla faaliyetler
islevini yerine getirmeye baslamaktadir. Miisteri profilinin belirlenmesi, talep
tahminlerinin yapilmasi, tedarik¢i secimi, siparis isleme, satin alma, ellegleme,
depolama, ambalajlama, antrepo islemleri, giimrilk ve sigortalama ve miisteri
hizmetleri alanin1 olusturmaktadir. Perakende lojistiginin gerceklesmesinde bir diger
onemli kavram ise tagima tiirliniin belirlenmesi ve tasima tiirlerinin alternatifligidir.
Tiim bu kosullarin saglanmasi cografik konum, gelismis lojistik aglar ile iilkemizde
perakende lojistiginin sorunsuz ilerlemesini saglayacak olan temel etkenlerdir. Talep
goren isletmeler arasinda rekabet devamli olugmaktadir. Rekabet iistiinliigi
kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte isletmelerin yenilik¢i, dinamik ve kiiresellesme
lizerine gitmesi biiylikk 6nem tagimaktadir. Rekabet bir isletmenin kendini revize
etmesine de olanak saglamaktadir. Standartlarin1 zorlayan ve kendi iirlinlerini 1iyi
pazarlayan, teknolojik sistemlerin aktif kullanimi saglayan isletmeler her zaman
sektorde rekabet tistlinliiglinli saglayarak bir adim 6nde olmaya devam edeceklerdir.
Rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinin bir diger 6nemli unsuru ise miisteri kavramidir.
Isletmeler potansiyel miisteriyi elinde tutarak ve trendler dogrultusunda yeni {iriin
satig1 saglayarak pazardaki paylarini en yiiksek seviyede tutabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Perakendecilik, Rekabet Ustiinliigii, Perakende
Loyjistigi.
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THE IMPACT OF LOGISTICS ACTIVITIES ON COMPETITIVE
ADVANTAGE: A RESEARCH ON RETAIL LOGISTICS

ABSTRACT

We can say that the rapid increase in globalization is the basis of the increase
in logistics activities. Logistics activities are renewing and expanding their networks
day by day. Since our country is located in an important geographical location, it is
an important commercial country where various logistics activities are carried out.
With the expansion of logistics networks in Turkey, new sectors have emerged, one
of which is Retailing. Retailing has made it easier for people to move their shopping
habits from physical stores to online systems and sell products. It facilitates the
delivery of goods and services to the consumer. After the formation of the retail
sector, it has enabled retail logistics activities to be carried out. It covers the
systematic process in which a product is received from the supplier and reaches the
end consumer. In retail logistics activities, activities begin to fulfill their function
with the determination of the source of the product and the start of the order
processing process. Determination of the current customer profile, Making demand
estimates, Supplier selection, Order processing, Purchasing, handling, storage,
packaging, warehouse operations, customs and insurance and finally customer
services constitute the area. Another important concept in the realization of retail
logistics is the determination of the type of transportation and the alternativeness of
transportation types. Providing all these conditions, geographical location, equipped
logistics networks are the basic factors that will ensure the smooth progress of retail
logistics in our country. In the continuation of the process, competition will begin
among the businesses in demand. With the emergence of the concept of competitive
advantage, it is of great importance for businesses to be innovative, dynamic and
globalized. Competition also allows a business to revise itself. Businesses that push
their standards, market their own products well, and actively use technological
products will always continue to be one step ahead by providing competitive
advantage in the sector. Another important element of providing competitive
advantage is the concept of customer. Businesses can keep their market share at the
highest level by holding potential customers and providing new product sales in line
with trends.

Keywords: Logistics, Retailing, Competitive Advantage, Retail Logistic
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1. GIRIS

“Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Ustiinliigii Uzerindeki Etkisi: Perakende
Lojistigi Uzerine Bir Arastirma” konulu tez ¢alismasinda lojistik siiregler ve rekabet
istiinliigii kavramlar1 iizerinde durulmustur. Calismanin amaci lojistik unsurlarin

degerlendirilerek isletmelere rekabet iistiinliigii saglamasindaki etkisini saptamaktir.

Lojistik, bir {iriiniin tagimaciligmin saglanmasi disinda birgok genis alani
kapsamaktadir. Uriin ve hizmetlerin istenilen zamanda, hedeflenen konumlara
ulasmasina kadar olan operasyon igerisindeki departmanlarin sistemli bir sekilde
calismasint temel almistir. Konuyu daha detayli ele alirsak tedarik¢i segiminin
yapilmast, Urtinlerin ilgili birimler tarafindan belirlenmesi, siparigin iglenmesi, tagima
siirecinin izlenmesi ve isletmeye ulastiktan sonra elleclenmesi, kalite kontrol
ekiplerince depoda paketlenip satisa hazir hale gelmesi ve miisterilere ulastirilmasi

stireci seklinde siniflandirabiliriz.

Isletmeler sektérde oncii konuma gelmek adina rekabet iistiinliigii saglamak
isterler ve bunun i¢in pazarlamadan isleyise kadar her yonden gii¢lii konumda olmak
zorundadir. Isletmelerin rekabet ortaminda varliklar siirdiirebilmek ve ekonomilerini
gelistirebilmek icin rakiplerinden 6n plana c¢ikan faaliyetlere Onem vermesi
gerekmektedir. Lojistik bu noktada giiclii bir yondiir ve isletmelerin yararlandigi
operasyonel faaliyetlerden birisidir. Lojistik kavrami hizmet ya da iirlinlerin
baslangi¢ konumundan tiiketim noktalarina ulagsmas1 siiresince yapilan faaliyetler

butinudur.

Arastirmanin temelinde sektordeki gilincel bilgiler ve gelismelere yer
verilmistir. Literatiir taramasi yapilmis, kitap, dergi ve makaleler incelenmistir.
Sektoriin onde gelen bir isletmesi incelenmistir. Aragtirmanin uygulama bdliimiinde
lojistik faaliyetlerin rekabet istiinliigline etkisinin anlagilabilmesi i¢in, perakende
sektoriinde yer alan bir isletme ile arastirma yapilmistir. Cikarilan sonuglar hangi
kavramlarin daha ¢ok etki ettigini belirlemektedir. Bu alanda karsimiza c¢ikan

kavramlar ise perakende lojistiginin temel unsurlari, tagima tiirii se¢imi, kalite ve



kontrol sec¢imi, hiz, depo yeri sec¢imi, egitimli c¢alisan yetistirmek, {iriin, kalite,

tedarikgi, iirlin ¢esitliligi ve miisteri temelli calismalar oldugu gézlemlemekteyiz.



2. REKABET USTUNLUGU

Isletmeler agisindan rekabet iistiinliigi onemli bir kavramdir. Kalici bir
oncelige sahip olabilmek, planlamalar ve stratejileri dogru analiz etmekle
miimkiindiir. Isletmeler faaliyetlerini cogaltarak sektdrdeki yerini kalici bir hale
getirmeye ihtiya¢ duyar. Bir¢ok rakiple ayni isi yapmak ve yapilan isler icerisinde
kalic1 bir istiinlik saglamak gerekli stratejilerin yapilmasi sonucunda varilabilir.
Isletmeler kendilerine 6zgii bir 6zellikle 6n plana ¢ikmaya ihtiya¢ duyar ve fark
edilebilir olmas1 gerekmektedir. Rekabet iistiinliigii verimli bir stratejik calisma ve
planlamay1 da kapsamaktadir. Rekabet iistiinliigli isletmenin tamamina bakilarak
sonuca varilabilecek bir durum degildir. Is faaliyetlerinin boliinmesi sonucu
olusturulan bir cergevedir. Bir perakende lojistik alanina baktigimizda 6ncelikli
olarak sipariglerin kayda alinarak islenmesi siireci, iirlin teslimati, satin alma,
pazarlama, satig sonras1 miisteri hizmetleri, ise alimlar, kalite ve diisiik maliyet gibi
faaliyetlerdeki verimlilige bakmak gerekmektedir. isletmelerin diinya ¢apinda ve yer
aldigi mevcut iilkede istiinliik saglamasi ve bu durumu siirdiiriilebilir sekilde
yiirlitmesi 6nemlidir. Rekabet ortamindaki tiim bu siire¢ igerisinde hiz, esnek olmak,
yenikleri ve trendleri takip etmek, yaratici isler ortaya koymak onemlidir (Besler,

2002:39).

Rekabet {stiinliigii, sektorel sartlara bakilarak isletmenin stiinliik
saglamasina dncelik sunan bir faktordiir (Kara vd., 2018:152). Siirekli degiskenlik
gosteren faaliyetlerin yasandigi bir isletmede isletmenin temel yapilar1 ve orgiitsel
islevleri ele alinarak rekabet Ustlinliigiinii saglayan temel kavramlarin ve kriterlerin
kopyasinin yapilamaz olusu, farklilik, taklit edilemezlik oldugu ortaya konulmustur

(Alayoglu, 2010:32).

Rekabet {istlinliigii, isletmenin tirlinlerini rakip isletmelere gore daha diisiik
fiyatlarda ve yiiksek kalitede {iriin liretme ve miisteri ile bulusturma misyonuna sahip
isletmelerdir. Bu yonde incelendiginde bolgesel ve uluslararasi diizeyde onci
isletmelerin rekabet istiinliigii saglamada isletme i¢ hedefleri dogrultusunda miisteri

memnuniyetinin saglanmasina yoneliktir (Gokmenoglu, vd., 2012:5).



TEKNOLOJIK DEVRIM

-Artan teknoloji ve siirekli dinamik
olan yayilma oram

-Bilgi cag1 olmasi
-Sektorel degisimler ve hizh veri akisi

Kiiresellesme

| -Diinya capinda ekomik gelismelerin
yasanmasi

-Gelisen ekonomi sistemi

YENI REKABETCI ALAN
Il

MUSTERI
L -Sadakat

-Satig sonras1 destek

Sekil 2.1: Yeni Rekabetci Alan
Kaynak: (Besler, 2002.38)

Isletmelerin, uzun dénemde neden daha verimli bir siirec gecirdigi rekabet
tistiinliigiiniin siirdiirebilirlik kavram ile anlam kazanmaktadir. Isletmelerin taklit
etme girisiminde bulunmasi, kullanilan {irtinlerin kaynaginin gizlenmesi, tiretici ile
iletisimin kuvvetli olmamasi siirdiirebilirligi etkilemektedir. Uzun vade igerisinde
performans yoniinden kaynaklarin kullaniminda verimli bir siire¢ gecirmeye ihtiyag

duymaktadir (Kara, Hancioglu ve Yesilaydin, 2018:152).

Geleneksel verilere dayanan pazarlama stratejileri ve uygulamalar ile stirekli
yenilenen ¢evre icerisinde yeni pazarin olugsmasi temel yapinin degismesi gerektigine
dair uygulamalar igerisinde farklar olusmustur. Sabit tutunarak ilerleme siirdiiren
gelisme kavrami etkisini kaybetmistir yerine siirekli degisim gerektiren gelisme
kavram1 ortaya cikmistir. Bu noktada rekabet istiinliigiinii saglayabilmek icin
yasanan degisimleri izlemek yerine degisimin yon gosterdigi noktaya odaklanmak

temel diisiince haline gelmistir (Kogak, 2012:62).

Insanlarin ustalik, birikim, bilgi, beceri ve deneyim y&niinden farkli kalite de
ve donanimda olmasi farkindalik sebebi olusturmaktadir. Isletmenin en 6nemli
kaynagi duygu, diisiince ve zihinsel kaynaklardir. Isletmeleri yapilasmasini saglayan
ve isleve geciren asil giiciin insan oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Yonetilen ve

yoneten insan temelli kaynagin en 6nemli kaynak olduguna yer verilmistir. Rekabet



giicliniin artmasi insan kaynaklidir ve temeli insanlarin bilgi, birikim, deneyim ve

kazanimlari olusturur olgusu netlik kazanmistir (Altuntug, 2009:446).

Drucker, yeni bilgilerin iiretilmesinin ve yapilanmanin g¢esitlenmesi ig¢in
inovasyonun oOnemini vurgulanmaktadir. Yenilik¢i olma, taninmishk, ticari
gelismislik gibi kavramlart icermektedir. Yeni ortaya c¢ikan diisiince ve fikirlerin
tiriinlere ve siirece aktarilmasi siirecidir. Ekonomik gelismelerin hizla ilerlemesi ve
istihdamin yeterli seviyede olmasi isletmelerin kalkinmasin1 saglar. Inovasyon
siirekli degiskenlik gosteren bir olgudur. Sabit fikir belirten bir siire¢ degildir. Uzun
donemli bir siirectir ve bu siire¢ icerisinde karsimiza ¢ikan yenilik¢ilik ve hizli

degisim 6n plana ¢ikmaktadir (Yigit ve Ozyer, 2011:344).

Bir isletmenin mevcut sektoriindeki konumunu gii¢lendirebilmesi i¢in
stratejik bir Ustiinliik elde etmesi gerekmektedir. Rekabet {istlinliigiinii stratejik
acidan saglayabilmesi i¢in bazi kavramlar 6nem tasimaktadir. Bunlar; lojistik, insan
kaynaklarmin yonetimi, liretim, pazarlama, kaynak planlama, imaj ve giivenirliktir.
Isletmeler bu temel faktorlerin yiiriitiildiigii siirecte sektordeki diger isletmelerden
farkli bir yol haritas1 ¢izerek, imaji daha {ist seviyeye tasiyarak ilerleme
gosterilebilmektedir. Inovasyon iizerine yapilan stratejiler isletmelerin uzun vadeli
kar elde etmesini saglamaktadir. Degerler zinciri birbirine bagimli olusturulan bir
iriin gelistirme stirecidir. Tutundurma, iiretim, tasarim ve lojistik faaliyetler arasinda

uyum ve bagin kuvvetli olmasi gerekmektedir (Saglam ve Inan,2021:122).

Isletmenin pazardaki payini korumasi ve rekabet iistiinliigii elde etmesi i¢in
kaynak iiretme, erisim kolayli§1 saglamak, yeteneklere kendini gosterebilecegi
alanlar olusturmak ve yeteneklerin taklit edilemez olusu isletmenin dénem sonu
karini elde etmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Verimlilik kaynaklarin kullaniminin
dogru yonde kullanilmasini saglamaktadir. Uretmek, verimliligi 6lgerek analiz etmek

ve planlama gibi avantajlar saglamaktadir (Ozan,2023:280).

Tedarik¢i se¢imi kiiresellesme silirecinde rekabet iistiinliigline etkisi yogun
olarak ilerlemektedir. Diisiik maliyetle elde edilen iiriinlerin yiiksek karla satilmasi,
uygun fiyatta olmasi ayni zamanda kaliteden 6diin vermemesi miisteri agisindan ve
satic1 olan perakende isletmeleri agisindan énemlidir. Tedarik¢ilerin gelistirilmesi ve
operasyonel siirecte etkin rol oynamalar1 isletmelerin rekabet ortaminda siirekli

kendisini yenilemesine de etki etmektedir (Ada vd., 2005:605).



Miisteri profilinin olusturulmasi rekabet iistiinliigii agisindan etkili iletisim
kurulmasi ve kurulan iletisimin giivenilir bir iletisim sekli olmasi gerekmektedir.
Krizlerden ve problemlerden etkilenmeyen miisteriler kazanmak ve bu miisteriler ile
iletisimi siirdiirmek Onemlidir. Finansal kaynaklar, uluslararasi aglarin olmasi,
cesitlilik sunan hizmetler, iiretkenlik, tasima tiirlerinin alternatifligi, isletmenin
biiyiime olanagi sunmasi, krizden olumsuz yonde etki goren isletmelerin yarattig
bosluklar1 iyi degerlendirmek, onlarin yerine ge¢mek ve pazarlama konusunda

yenilik sunmak farklilagmayi arttirmaktadir (Babacan, 2003:13).

2.1 Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii

Isletmeler hizmet ve iiriinlerini satisa sunarken iistiinliik saglamak igin
stratejiler iiretmekte ve bu stratejileri yenileyip ileri seviyeye getirmektedir. Bu
durum tiiketiciler tarafindan deger alam1 olusturmaktadir. Bir isletmenin konumunu
ve imajint olusturarak yenilik¢i ve esnek olmasi gerekmektedir. Bu durum rekabet
Ustiinliigii saglanmasinda avantaj yaratmaktadir. Hizli ve tretken olmakta diger
isletmelerden ayrilarak yeni ve kalici siirdiiriilebilir bir vizyon yaratma imkan

saglamistir (Gonen ve Celik,2005:46).

Mevcut miisteri profili i¢in yaratilan degerlerin planli ve stratejik sekilde
yenilenerek gelismesi gerekmektedir. Isletmenin vizyonunu, bakis agisini
tanimlamak ve ortaya koymak i¢in Onemli bir husustur. Gelismek ve hizh
yenilenmek pazar payimi olusturmasinda ve potansiyel miisteri olusturmada 6nem arz
etmektedir. Deger yaratmak sektorel vizyonu ve konumu yaratmada sinifsal farklari
ortaya koymaktadir. Is rekabeti kaynagin verimli ve planli kullanilmastyla
saglanmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet listlinligii yaratmak isletmenin gelecek donem
caligmalar1 ve pazar pay! olusturmasinda yol gostericidir. Inovasyon stratejisinde
isletmenin finans kaynaklari, pazarlama kaynaklari ile hedeflerine uygun bir ilerleyis

siirdlirmesi ve verimliligi saglamay1 hedeflenmistir.

Rekabet kavraminin hizla ileriye gitmesi ve kendini daha belirgin hale
getirmesi  sektorde isletmelerin  siirdiiriilebilir konumda olmasmin temelini
olusturmaktadir. Miisteri profilinin degiskenlik gdstermesi, kiiresellesen bir piyasada
isletmenin kendini gelistirmesine, miisterilere yonelik yeni kazanim faaliyetleri
planlamaya, pazara kaliteli iirlin sunmaya ve sektdrdeki varliklarin1 6ncii konumda

siirdiirmelerini saglamaktadir. Fiyat, hizmet, kalite, satis sonras1 destek, {irlin takibi
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gibi faktorlerin amaclarin1 gergeklestirmesini saglamaktadir. Tiiketicilerin rekabet
istlinliigi icerisinde asil etkili kavramin oldugu ve isletmeleri yonlendirdigi

belirtilmistir (Tekin ve Cigek,2005:63).

Grant, stirdiiriilebilir rekabet giicliniin olmasi i¢in yeteneklerin ve kaynaklarin
sahip olmas1 gereken ¢ok 6nemli dort 6zellige yon verir. Bunlar, tiriinlerin dmriiniin
uzun siireli olmasi, Urlinlin kaynaginin belirsiz olmasi1 ve rakipler tarafindan
Ogrenilmemesi, transfer olmamasi isletmeler arasi simirlamalarin  olmasit ve

kopyalanamaz olmasi 6zellikleridir (Sevi¢in,2009:177).

Temel yetenek kavrami rekabet istiinliigiiniin saglanmasinda ihtiya¢ duyulan
en onemli kaynaktir. Mevcut iirlinlerin kaynagimin etkili ve tam verim alacak sekilde
kullanabilmek temel yeteneklerin dnemi vurgulanmaktadir. Misyon, amag, vizyon,
rekabet duygusu, hedef pazar, miisteri kavramlarinin etkili kullanilmasi biiylik 6neme
sahiptir. Isletmenin ileri goriislii olmas1 ve ileriye doniik stratejilerin planlamasi uzun
yillar karli bir siire¢ getirmesine yardimci olabilmektedir. Zamanin ve sunulan
emegin verimli kullanimini gerekmektedir. Kisilerin taklit edilememesi ve
yeteneklerin degisime ve inovasyona uyum gostermesi siirdiiriilebilir rekabet icin

istiinliik sagladigini ve siireklilik getirdigini belirtmistir (Egin vd., 2018:5).

Michael Porter’in savundugu “i¢ cevredeki firsat, avantaj ve tehditlerin
belirlenmesi” ve “dis cevredeki firsat, tehdit ve avantajlarin belirlenmesi”
stirdiiriilebilir rekabet agisindan 6nem arz etmektedir. Bu alanlarin zayif ve giiclii
yonlerini belirleyerek isletmenin giiclenmesi gerekmektedir. Belirlenen stratejik

uygulamalar kriz aninda sorunun kolay ¢6ziilmesini saglamaktadir (Bal,2010:269).

Isletmeler agisindan teknolojik faaliyetlerin kullammi ve alternatifligi
onemlidir. Kullanilan teknolojilerin sistemler, yliriitiilen veri analizlere dogru tespit
vermesine yardimct olmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte karsimiza
dinamiklesen bir rekabet piyasasi ¢ikmaktadir. Potansiyel miisterinin istediginin
belirlenmesi, goriislerinin ne yonde oldugunu tanimlamak ve analiz agisindan énem
tagimaktadir. Pazarin belirlenmesi rakiplerinin iistlinde bir pazar payr elde etmeyi

saglamaktadir.

Rekabet tistiinliigii isletmenin dolayli ve dogrudan pazara sundugu {iriinlerin
piyasaya sunulurken gegen siirecleri ve kosullar1 kapsamaktadir. Kalite, rekabet,

fiyat, destek, hizmet gibi faktdrlere dayanmaktadir. Dinamik sekilde ytiriitiilen



rekabet anlayist liretim konusunda istiinliik saglamis ve bu durumu belirgin hale
getirmis isletmelerdir. Rekabet isletmelerin varligini siirdiirebilmesi igin gerekli bir
olgudur. Kiiresellesmenin fazla oldugu giliniimiiz diinyasinda rekabet c¢esitliligi

artmistir (Cekerol ve Kurnaz, 2011:50).

Uriin olarak degerli ve nadir bulunan firsatlar cercevesinde yoneticilerin
diistinceleri  tarafindan  degerlendirilip  yenilikgi  bakis acisiyla  {stiinlik
saglanabilmektedir. Uzun donem siiren operasyonel ¢alismalar stratejik bir asistan
gorevi gormektedir. Yenilikler ise bir parametredir ve isletmelerin {iriin kategori
yapisina uygun stratejik planlar uygulamaya koymasi ve tim bu siire¢ yOnetimi

rekabet Ustiinligii sagladigi olarak tanimlanmistir. (Aydin ve Bekmezci,2020:93).

Rekabet {stlinliigiiniin saglanabilmesi i¢in en Onemli faktorler sunlardir;
siirdlirebilirlik, inovasyon, miisteri memnuniyeti, insan kaynaklarinin verimli
kullanimi, irtin @~ kaynagmin  diger isletmeler tarafindan  bilinmemesi,
kopyalanamamali, marka degeri ve giliveni, imaj, teknolojik kaynak kullanimi, veri
analizlerinin ve stratejilerinin dogru yapilmasi, iiriin maliyetinin diisiik ve kaliteli
olmali, ¢esitlik, hiz ve tasima tiirlerinin alternatifligi olarak tanimlanabilir. Tim bu
kaynaklarin saglanmasi rekabet istiinliiglinlin saglanmasinda oldukga etkilidir

(Senkayas vd., 2010:162).



3. LOJISTIiK KAVRAMINA YONELIK GENEL CERCEVE

Isletmelerin kaliteli iiretim ve miisteri memnuniyeti odakli faaliyetlerde
bulunmasi, kiiresellesmenin getirdigi rekabet olgusu ile hiz kazanmistir. Degisen
teknolojik unsurlar ile birlikte iletisimin daha kolay yapiya gelmesi pazarlardaki
rekabeti arttirmistir. Misterilerin  taleplerini  karsilamak isteyen isletmeler,
planlamalarina yonelik triinlerini en iyi sekilde gosterme ve hazirlama cabasi
icindedirler. Lojistik, bu noktada fark yaratmak isteyen isletmelerin yararlandigi

faaliyetlerden birisi olarak degerlendirilmektedir.

3.1 Lojistik Kavramm

Lojistik terimi, “lojistikos” olarak Yunanca kdkene dayanan bir sozciikten
geldigi bilinmektedir. Kokeninde mantik anlamina gelen ‘““logic” ve hesaplama
olarak gecen “statics” terimlerinin bir araya gelmesi ile olusmustur. Kelime itibariyle

hesapta becerikli olarak nitelendirilmektedir (Deniz ve Godekmerdan, 2011:380).

Lojistik, 1905 yilinda ilk olarak askeri faaliyetlerde goriilmiistiir. Ordularda
bulunan personellerin ve ekipmanlarin ilgili bolgelere ulastirilmasi, bakim, tedarik ve
yenilenmesi gibi siiregleri belirtmek tizere kullanilmistir (Duran ve Tiirkoglu,
2019:87). ilk baslarda askeri ihtiyaglar1 karsilamak icin ifade edilen bir terim olsa da
glinlimiize isletmeler i¢cin 6nemli olan, yasaminda farkli noktalarinda karsimiza ¢ikan
bircok sektor ile biitlinlesmis kavram haline gelmistir. Lojistik temel olarak,
baslangi¢ ile hedeflenen nokta arasindaki iki tarafli ilerleyis ile bu organizasyon
icerisindeki faaliyetlerin verimli ve etkili bir bigimde meydana getirilmesi,
planlanmasi, denetlenmesi ve yonetilmesi olarak goriilmektedir. Depolama ve
ulastirma gibi temel islevler ile daha sik kullanilirken, siparis isleme, satin alma,
ellecleme, envanter yonetimi, ambalajlama, giimriikleme ve sigortalama gibi katma
degerli islemlerde lojistik siirecler icerisinde degerlendirilmektedir (Sirin ve Emanet,

2017:302).

Lojistik, miisterilerin ihtiyag duydugu iirin ve hizmetlerin baglangi¢
noktasindan tiikketim noktalarina kadar olan siire¢ icerisinde bilginin, mallarin ve

9



hizmetin verimli olarak kararlastirilmas1 ve ylriitiilmesi faaliyetleridir. Lojistik,
dogru iiriin ya da hizmetin, dogru zamanda, dogru bi¢imlerde, dogru miisteriye,
dogru fiyatla, dogru miktarda ve dogru konumda ulasmasini saglayan operasyonel bir

sistemdir (Arabaci ve Yiicel, 2020:78).

3.2 Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Insanligin yerlesik diizen halini kurup, iiretim siireclerinde etkinlesmesi ile
birlikte, ortaya ¢ikan iirlinler gereksinim olan tirlinler ile takas yapilmak durumunda
kalmmistir. Olusan bu deger ile ilk lojistik adimlar ve faaliyetler goriilmeye
baslamistir. Lojistik, baslangicta askeri terim olarak 6n plana ¢ikmis ve ikinci diinya
savasina kadar olan periyotta daha ¢ok bu askeri alanda tercih edilmistir. Bu donem
sonrast ise giinliik ve is yasamlarinda aktif olarak kullanilmaya baslanmistir (Kose ve

Tagkin, 2020:119).

Lojistik askeri alanda baslayarak tarihsel akisi igerisinde ekonomik,
teknolojik ve ticaret unsurlarinin gelisimi ile gliniimiiz haline ulagsmistir. Lojistigin
tarihsel yenilenme siireci dort temel donem igerisinde degerlendirilebilmektedir. Bu

donemler:

1.Donem: Ulastirma, depolama faaliyetleri gibi organizasyonun tam

kurulamadigi, daha ¢ok iiretimin 6ne ¢iktig1 bir donemdir.

2.Donem: Askeri alanda yaygm kullanima baglanmisti. Malzemelerin

tedarigi ve tasinmasina yonelik faaliyetler ylriitiilmustiir.

3.Donem: Ekonomik ve teknolojik gereksinimlerin farklilagsmasi ticari agidan
yeni yaklagimlar meydana getirmistir. Yagsanan en koklii degisim, lojistigin bilimsel
alan diginda fiziksel olarak da etkisinin ayirt edilmesidir.

4.Donem: Lojistik, operasyonel ve yoOnetsel seviyede, modernize hale

gelmesiyle siklikla kullanilan giiniimiiz yapisina biirlinmiistiir.

Lojistik, insanlik yasami i¢in dnemli olan temel gereksinimlerin karsilamasi

olgusuyla birlikte geliserek, faaliyetler ve sistemler bu alana yonelik olusmaya

.....

(Kogak, 2020:250):

e 1940-1960 yillar igerisinde: Lojistik faaliyetlere gecis adimlari,
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e 1960-1970 yillan1 igerisinde: Lojistik kavraminin benimsenmesi ve kabul
gérmesi,

e 1970-1980 yillar1 igerisinde: Taleplerin farklilasma donemi,

e 1980 ve giinlimiiz igerisinde: Ticari ve teknolojik farklilasma donemi, olarak

degerlendirilebilmektedir.

Lojistik, 1900°1i yillar icerisinde daha ¢ok yer ve zaman bakimindan fayda
yaratmasi ve maliyetleri azaltan bir strateji olarak tercih edilmistir. 1960’1 yillarda
ilk kez bilimsel ¢alismalarda karsilasilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. 1970’li
yillarda ise kamu ve Ozel isletmelerin yararlandigi bir organizasyon yapisina
girmistir. Ticaret olgusunun gelismeye basladigi 1980°li yillardan sonra lojistik
faaliyetlerde bu degisimden etkilenmeye baslamistir. Teknolojik degisimler,
ulastirma alanindaki yenilikler, kiiresellesme ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasina yonelik calismalar dogrultusunda ilerisi i¢in dnemli alanlardan birisi

olarak goriilmektedir (Koca, 2021:44).
3.3 Lojistigin Onemi

Lojistik faaliyetlerin temel amac1 vizyon ve misyonunu kararlastirmis, ileriye
doniik uzun, orta ve kisa vadeli planlamalar1 olusturmus isletmelerin kaynaklarini
yonetebilmesi ve siirdiirebilmesi i¢in, zaman, kalite, hizmet ve fiyat gibi onlarin
organizasyonunu olumsuz etkileyecek durumlar karsisinda giiclendirmektir. Isletme
girdilerini az seviyelerde tutarak, verimi en yiiksek diizeyde almay1 hedeflemektedir

(Sen, 2014:85).

Lojistik, isletmeler ve miisteriler arasinda olan bir akistir. Uriin ve hizmetleri
tilketici ile bulusturmada etkin rol oynamaktadir. Isletmenlerin bu noktada
gonderisini miisteriye sunmadaki etkisi lojistik etkinligine baghdir. Rekabet
olgusunun da gelismesi ile birlikte isletmeler acisindan 6nemli bir isleve sahiptir
(Kayali vd., 2020:304). Lojistik faaliyetlerin isletmelere yararlar1 yliksektir. Bu
faaliyetlere ilgi duyulmasinin nedenleri (Ozcan, 2008:278):

e Hedeflenen konumlara, iiriinlerin uygun maliyet ve zamanda ulagtirilmasin
saglar,
e Isletmelerin iiretim harcamalarini dengeleyici diizeyde tutmasina yardimci

olur,
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e (evreci bir yaklasima sahiptir,

e Teknolojik unsurlart etkin bir bigimde kullanarak, bilgi akigini verimli bir
sekilde saglar,

e Farklilasan yeniliklere hizli bir sekilde yanit verebilmektedir,

e Yerel ve uluslararasi pazarlar igerisinde yer almada isletmeler acisindan

onemli bir etkiye sahiptir, seklinde siralanabilmektedir.

3.4 Temel Lojistik Faaliyetler

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri incelendiginde her sektdriin gosterdigi
planli hizmetleri bulunmaktadir. Bunlar sistematik ve planli ilerlediginde temel
lojistik faaliyetleri dogru olarak yiiriitiilmiis olmaktadir. Isletmelerin temel lojistik
faaliyetleri; siparis isleme, satin alma, miisteri hizmetleri, ambalajlama, talep
tahmini, ellegleme, ambalajlama, tasimacilik, depolama ve antrepo islemleri,
gimriikleme ve sigortalama olarak siralanabilmektedir (Tirkmen ve Sarican,

2017:284).

TEMEL LOJISTIK

SIPARIS
ISLEME SATIN ALMA
MUSTERI

HiZMETLERi GRS

DEPOLAMA o

GUMRUKLEME

ANTREPO SIGORTALAMA
iSLEMLERI

Sekil 3.1: Temel Lojistik Faaliyetler
Kaynak: (Tasliyan vd., 2016:43)
Isletmeler girdilerin raporlanmasi ile olusan, gelen lojistik faaliyetleri ve
giden lojistik faaliyetlerinin toplam ekonomik ¢iktisin1 hesaplar ve tiim maliyetin en
diisiik seviyelere inmesini beklemektedir. Sistemin artmasi, lojistik faaliyetlerin

sorunsuz ilerlemesi, kaliteden 0diin verilmemesi ve verimligin en iist noktalara
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cikarilmasi gibi hedefler ¢ercevesinde ilerlemektedirler. Fiziksel dagitim, tedarik

stireci, depolama, giimriikleme, stok yonetimi temel lojistik faaliyetlerin biitlintidiir.

3.4.1 Talep tahmini ve yonetimi

Talep tahmini, hizmet ya da iirline yonelik talebin beklenilen, dogru bir
bicimde kararlagtirilabilmesi, ileriye yonelik dogabilecek isteklerin hatasiz
planlanmas1 i¢in saglanan Ol¢limleme faaliyetleridir. Miisteri gereksinimlerine
yonelik tahminler, miisteri memnuniyetinin gelismesinde yararli olurken, lojistik
siireclerin gelismesine de katkida bulunur. Talebin anlasilabilmesi icin iletisim
faaliyetleri onem kazanmaktadir. Talep yonetimi iiretimde esneklik yetenegi, bilgi
iletisiminin dogru uygulanmasi sonucu dogru talep tahminleri yapilarak ortaya

cikmaktadir.

Isletmeler ileriye yonelik planlamalarini yonetirken talep tahminlerinden
destek saglamaktadir. Uretim siirecinde meydana gelen girdilerin azaltilmasi ve
misteri memnuniyetin yiikseltilmesi gibi temel etkenler bu faaliyet iizerinden

yararlanmayi arttirmaktadir (Yilmaz ve Kuvat, 2021:751).

Dogru planlamalar yaparak bunlar faaliyete gecirebilmek rekabetin oldugu
ortamda biiyilk 6nem tasimaktadir. Sadece odagini miisteri ile sinirlamadan, tim
operasyonel islemler kararlastirilarak, diistik girdi, verimlilik ve kar gibi boliimlerde

de igletmeler bu stireci yonetmektedir (Usta, 2014:44).

Talep tahmini kararlagtirildiktan sonra, lojistik ag sistemi isletmeler
tarafindan belirlenir. Organize edilen bu lojistik yapi talebi karsilarken, dogabilecek
risklere de yanit verebilir yapida talep tahminleri olusturulmalidir. Beklentilere yanit
verebilmesi i¢in tahminlere yonelik hizmet ve iiriinlerin ulasilabilir diizeyde olmasina

ithtiya¢ duymaktadir (Hart vd., 2013:76).

3.4.2 Siparis isleme

Miisterilerin isletmelerden verdikleri sipariglerin, hedeflenen konum ve
sirede teslimatlarinin tamamlanmas: ile 1ilgili siiregleri kapsamaktadir. Tim
fonksiyonlarinda miisteri beklentilerine iyi yanit vermesi ve buna uygun kosulun
yaratilmasi onem tasimaktadir. Siparislere yonelik stoklarin periyodik takip edilmesi,
tasimacilik kosullarinin planlamasi ve sevkiyatin istenilen siirelerde tamamlanmasi

gibi siireclerde 0zen gosterilmezse olumsuz durumlar meydana gelebilmektedir.
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Siparis isleme, isletme ile miisteriyi bir araya getiren ilk iletisim oldugundan otiirii
miisteri deneyimini belirleyen asamalardan biridir. Deneyimin etkili olabilmesi i¢in
iletisimin disinda iiretim faaliyetlerinin ve lojistik unsurlarin baglantili bir bigimde

verimli islemesine ihtiya¢ duymaktadir (Dinger, 2009:194).

Siparis isleme adimlari, siparisin alinmasi ile baslayarak bu siparisin
dogrulanmasi, hazirlanip meydana getirilmesi ve miisteri memnuniyetin takibi
asamalarini kapsamaktadir (Gaudenzi ve Christopher, 2016:9). Siparis isleme siireci
uzun bir periyottan olugmaktadir. Koordinasyonun iyi saglanamamasi siireclerin
uzamasina yol agarken, miisteri memnuniyetinin azalmasina ve isletme maliyelerinin

yiikselmesine neden olabilmektedir (Golda vd., 2019:26).

Glinlimiiz kosullarinda siparis isleme faaliyetlerinde rahat, takip edilebilir ve
gelismis sistemler kullanilmaktadir. Miisterilere ve tedarikgilere ait verilerin bir arada
tutuldugu, envanterlerin sistematik giincel takip edildigi, 6deme bilgilerinin yer
aldig1, miisterilerden geri gelen iadelerin izlenebildigi, faturalama kayitlarinin
tutuldugu sistemlere bagvurulmaktadir. Bu sistemlerin etkin kullanilmasi ile birlikte
satiglar, envanter sayilar1 ve iirlin bilgileri gibi farkli bir¢ok raporun tutulmasi ve

bunlara kolaylikla erisebilmesine imkan tanimaktadir (Shetty vd., 2015:1118).

Lojistik performans: etkileyen siparis organizasyon adimlar1 asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Tasliyan vd., 2016:43):

e Siparis emrinin hazir bigime getirilmesi ve alinmast,
e [llgili siparisin sisteme girislerinin yapilmast,

e Depodan hazirlanarak gonderinin paketlenmesi,

e Siparisin sevkiyati,

e Alict miisteriye teslimatinin tamamlanmasi, asamalarindan olusmaktadir.

3.4.3 Satin alma

Satin alma islemleri, isletme gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in hizmet
veya iiriinlerin bir bedel karsiliginda elde edilmesi faaliyetleridir. Thtiya¢ duyulan
tiriiniin ne kadar 6l¢iide ve hangi tarihler araliginda zamansal olarak isteneceginin
kararlastirllmas1 gerekmektedir. Islemler saglanirken tedarigin siirdiirebilir olmasi
Oonem tagimaktadir. Satin alma, isletmelerin miisterilerinden gelen taleplere yanit

saglayabilmesi ve iiretim devamliligini koruyabilmesi i¢in tedarik¢ilerden yaptigi
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alim faaliyetleridir. Lojistigin bu silirecinde isletmeler aldig1 siparis kadar
tedarik¢iden siparis olusturabilmektedir. Satin alimlar stok tutundurma stratejileri ile

de baglantilidir (Sen, 2014:85).

Satin almada iirlinlerin tedarigini saglayan ilgili tedarik¢iler ile satin alinan
tirtinler arasinda bir iliski vardir. Satin alma stratejilerini belirlerken alinan malin arzi
ve talebi, satin alma veya liretme karari, satin alinan 6l¢iit, belirtilen siirede tedarik
edilmesi gibi asamalar1 kapsamaktadir. Uriiniin piyasadaki satin alma kosullari
bulundugu pazarin giincel yapisindan otiirii degisebilir. Bu degisikliklerden otiirii,
birgok etmen degerlendirilmelidir. Satin alma kararlarinda strateji belirlerken pazarin
yapisina kolay uyum saglamali ve yanit verebilmelidir (Jakomin ve Kobilica,

2014:76).

Satin alma islemlerini yiiriitiirken birden fazla tedarik¢i ile c¢alisilmast
avantajli olabilmektedir. Kaliteli ve daha az maliyetler ile tedarikg¢ilerden iirlin temini
yapilabilmektedir. Bu durum, bir tedarikg¢i ile devam etmenin getirebilecegi riskleri

ve maliyetleri azaltmaktadir.

3.4.4 Ellecleme

Depo bolgesinde konumlanan {riinlerin, ulastirma faaliyetlerinin ilk
asamasinda tasimaya, hedeflenen konumlara ilgili iirlin ulastiginda ise onu sevkiyata
veya depolamaya uygun duruma getirilmesi yoniindeki islemlere ellegleme
denilmektedir (Celik, 2009:14). Isletme girdilerinin azaltilmasi ve iiriin dzelinde
dogabilecek hasarlarin en aza diisiiriilebilmesi i¢in ellecleme faaliyetlerinin uygun bir
bicimde planlanmas1 gerekmektedir. Depoda gelen ya da gonderilecek (iiriiniin
karsilanmasi, yerinin degistirilmesi, ilgili stoklama yapilacak bolgeye istiflemesi,
simniflandirilmas: ve ihtiyag duyulan durumlarda ayristirilmas: gibi faaliyetlerden
olugmaktadir. Ellegcleme (iirliniin hareketinin degistirilmesi ile birlikte, yerinin

farklilastirmasi eylemidir (Cevik ve Giilcan, 2011:37).

Ulagtirma faaliyetleri yiriitiilirken, elleglemede ekipmanlarin yapilacak
isleme yonelik dogru kullanilmasi ve kararlastirilmasi, is¢ilik girdilerini diistiriirken,
tiriinlerin korunmasini saglamaktadir (Wagner ve Kemmerling, 2010:358). Ellecleme
asamasinin esas niteligi, tasima, ylikleme, depolama, bosaltma gibi evrelerde
faaliyetlerin verimli yiiriitiilmesine yardimci olmak ve bu noktalarda yararlanilan

insan gliciinii en aza indirgemektir. Ellecleme ve otomasyon sistemlerin kullanimini
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arttirilarak, insan giiclinde dogabilecek olasi kayiplari, hatalar1 ve zararlarin

azaltabilmesi onemlidir.

Ulastirma kaplarinin kararlastirilmasinin  devamindaki evresinde tasima
aracina yiikleme ve bosaltma gibi boliimleri mevcuttur. Tasima kabinin dogru
secilmesi ile birlikte zamandan tasarruf ederek bdlgedeki bekleme siirelerini en aza
diistiriirken tagimacilik hizint olumlu etkileyen onemli bir faaliyettir (Hassan ve

Elkady, 2020:306).

Lojistik  faaliyetlerde elleglemenin temel hedefleri asagidaki gibi

siralanabilmektedir:

e Depodaki siireclerin verimli bir sekilde ilerleyebilmesi,

e Gonderilerin depodaki bekleme siirelerinin azaltilmast,

e Yapilan lojistik hizmet kalitesinin en iyi duruma getirilmesi ve maliyet
unsurlariin azaltilmasi,

e Insan giicii faktoriinii bu faaliyetler ile en aza indirgemeyi hedeflemektedir.

3.4.5 Miisteri hizmetleri

Isletmelerin basarilar;, miisteri memnuniyeti ile orantili ilerlemektedir.
Lojistik faaliyetlerin asil hedeflerinden biri de miisteri memnuniyetini 6nemli 6l¢iide
karsilamaktir (Renko ve Ficko, 2010:217). Uretim ve lojistik siireclerde odagimi
misteriye alarak girdileri ve vermis oldugu hizmet arasinda igletmeler bir denge

kurmaktadir.

Miisteri  deste§i, miisteriyi anlamak, yasamis oldugu sorunlari
coziimleyebilmek ve gereksinimlerine yanit verebilme siirecidir. Siparig asamasi,
teslimat takibi, fatura islemleri ve iadelerin yonetimi miisteri hizmetleri kapsaminda
bulunmaktadir. Miisteri temsilcileri, miisteriden gelen sorular1 karsilar, iletisim
saglar, yasanan sorunlara yoOnelik alternatif coziimler iiretir. Lojistik sliregte
isletmeye olan giiven olgusunu gelistirler. Hizl1 ve ¢oziim odakli miisteriye doniisler
ile yeniden hizmet verebilmek i¢in ve bu gliven duygusunun gelismesine yardimci
olurlar. Miisteri hizmetlerinin varlig1 rekabet avantaji saglayabilmektedir. Yasanan
deneyimin 1yi olmasi memnuniyeti yikseltirken, miisteri kaybetmemesine de

yardimci olur (Erdem ve Akolas, 2020:142-143).
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Isletmeler siparis sonrasinda ve dncesinde miisteriye ihtiyag duydugu bilgileri
kargilayabilme yetenegine sahip olmalidir. Bunu saglarken planli organizasyon
yapilmast ve dogru bilginin paylasilabilmesi gerekmektedir. Miisterinin ihtiyag
duydugu her kosulda ulasabilecegi bir iletisim mekanizmasinin kurulmasi énemli bir

hizmet olarak goriilmektedir (Bekmezci ve Aksungur, 2018:11).

3.4.6 Ambalajlama

Tasimacilik siireci bir¢ok asamadan gegmektedir. Ulastirma faaliyetleri
yiiriitiilirken, ambalajlamalar iriinlerin sevkiyatinin daha kolaylasmasi ve zarar
gormesini engellemeye yaramaktadir. Ureticiden miisteriye tasinmasi sirasinda
iirtiniin, disaridan gelebilecek darbelere karsi korunmasi, tizerine yapistirilan bilgiler
ile icerigine yonelik bilgi vermesi, pazarlama ve sunum gibi fonksiyonlarda
kullanilmasmma yardime1 olmaktadir. Lojistik faaliyetler bakimindan {iriiniin
korunmasina yonelik adim olarak nitelendirilirken, pazarlama igerisinde de tanitim

islemlerinde yararlanilmaktadir.

Ambalajlama dogru ekipmanlar ve girdiler ile tasinacak iirlinlin etrafinin
paketlenmesi islemleridir. Temel islevi, hasarlanmaya karsi alinan Onlemler ile
sevkiyat ve depolama faaliyetlerinde siireclerin hizli ilerlemesine yardimci
olmaktadir. Ambalajlama iiriinlin ¢alinmasi, hatali gonderimleri ve bozulmasina
engel olurken korunmasina da destek olur. Depolarda artik gelisen teknolojiler ile
birlikte otomasyon sistemlerden yararlanilmaktadir. Ambalajlama asamasinin verimli
bir sekilde ilerlemesinde bu sistemler dnem kazanmaktadir. Dogru yapilan bir
ambalajlama islemi iirliniin imaj ve kalitesini yiikseltmektedir. Paketlemenin icerigi
tizerinde detayli bir sekilde belirtilmesi ayn1 zamanda ellegleme islemi yapilirken

tiriine gelebilecek olasi zararin dniine gegmektedir.

3.4.7 Depolama ve antrepo islemleri

Depo olgusu, tam ve yar1 mamuller, yedek par¢a ve ham maddelerin
hedeflenen konumlar iizerinde toplandigi ve saklandigi bolgelerdir. Antrepo ise
icerisinde yer alan tiim {irlinlerin, niteliklerine ve Olciilerine gére uygun sartlarda
saklandig1, glimriik yonetmelik kriterlere gére uygun hareket eden, serbest dolagima

girmemis tirtinlerin bu denetim kriterlerine gore uygun korundugu bolgelerdir.
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Depolama faaliyeti gosteren isletmelerin temel islemleri asagidaki gibi

siralanabilir (Gorener, 2014:174-175):

e Depoya iiriinlerin alinmast,

e Fiziksel olarak iiriinlerin 6zelliklerine gore kontrollerinin saglanmasi,

e Defolu goriinen iiriinlerin ayristirilmasi,

e Barkodlama ve etiketlemenin yapilmasi,

e Uriinlerin kategorilerine gore siniflandirilarak raf diizeninin saglanmasi,

e FElektronik ortamda sayimlar ve kontroller sonucu elde edilen verilerin

sisteme girisi yapilmasidir.

Depolar, iiretimde ihtiya¢ duyulan ekipman ve malzemelerin gereksinimlere
gore hazir bir sekilde bekletildigi ve iiretim siirecini tamamlamuis iiriinlerin, sevkiyati
ve satist olana kadar belli bir bolgede konumlandirildigr yerlerdir. Ayristirma,

yiikleme, tasima, bosaltma gibi faaliyetler yapilmaktadir (Ozcan, 2008:289).

3.4.8 Gumriikleme

Lojistik ulagtirma faaliyetlerinde iiriinler farkli bir lilkeden gelebilir ya da o
iilkeye gidebilir. Ulkelerin belirlemis oldugu bazi sahalar mevcuttur. Bu sahalara
geldiginde {irlin kanunlara uygun bir sekilde islenmesi gerekmektedir. Giimrik,
lojistik faaliyetlerin mevzuata gore ilerleyebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir kavram

olurken giimriikleme ise tUriinleri bu kanunlara uygun bir yapiya getirme islevidir.

Glimriik slirecinin mevzuata yonelik uygun yonetilmemesi durumunda,
gecikmeler ve gonderinin iilkeye girisinde sorunlar dogabilmektedir. Hangi tilkeler
aras1 faaliyet gosteriyorsa ilgili lilkenin glimriik isleyisini iyi bilmek gerekmektedir.
Glimriik mevzuatina gore yiriitiillmemesi durumunda maddi zararlar ve cezai siirecler

ile kars1 karsiya kalinabilmektedir.

Glimriik, iriiniin ihracati ya da ithalatt sirasinda faaliyetlerinin
diizenlenmesine yonelik bir kavramdir. Giimriikler i¢inde yer aldig: iilkenin kurallar
dogrultusunda iriinlerin gecisi ya da engellenmesine yonelik, ekonomik giivenligi

saglayan organizasyondur.

3.4.9 Sigortalama

Sigortalama, s6zlesmede bulunan ulastirma alternatifleri kapsaminda her biri

icin degiskenlik gosterebilmektedir. Bu degiskenlikler, iiriiniin korunmasina
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yoneliktir Gonderiyi, risk barindiran etkenler i¢in sigortalama faaliyetlerini

yiirtitmek, miigteri memnuniyeti agisindan 6nem kazanmaktadir.

Sigortalama islemi, yasal bir sart olurken, taraflar igerisinde de giiven
iliskisinin olusmasi i¢in Onemlidir. Sigortalama, ulastirma faaliyetini yiiriitiirken
tirtinler iizerinde dogabilecek olumsuz etmenlerin korunmasi dogrultusunda yapilan

islemlerdir (Tasliyan vd., 2016:45).

3.5 Lojistikte Tasima Tiirleri

Lojistigin ana unsurlarindan birisini olusturan tasimacilik islemleri, yolcularin
veya Urtin ya da hizmetin bir konumdan farkli bir noktaya ulastirilmasi sirasinda
meydana gelen siirecleri icermektedir. Miisterilerin beklentileri ve ihtiyaglar
dogrultusunda mallarin, farkli gilizergahlar igerisinde iicret karsiliginda tasinmasi
faaliyetleridir. Ulastirma siiresince belgelerin ayarlanmasi, elleglenmesi, depolanmasi

ve hedeflenen noktaya taginmasina kadar olan agamalar1 kapsamaktadir.

.

TRARAYOLU TASTMACTILIGT [

TTASIMA TURLERI

Sekil 3.2: Tasima Tiirleri
Kaynak: (Erdal, 2005:11)

Eski yillarda ulagtirmaya yonelik islemler uzun asamalardan gecmistir.
Tasimacilikta insan gilicii ve hayvan giiclinden yararlanilmistir. Hayvanlarin
evcillestirilmesi Ozellikle bu faaliyetlerin kullaniminda etkili olmustur. Ulagtirma
stirecleri hayvanlar araciligiyla baslamis, yillar igerisinde degiserek ve geliserek su
an ki glinlimiiz haline ge¢mistir. Yillar i¢cindeki degisiminde cografi kesifler, buharl

gemilerin insasi, ekonomik faaliyetler, sanayi devrimi ve teknolojideki gelismeler
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belirleyici olmustur (Canct ve Giingdren, 2013:203). Tasimacilik islemleri
giiniimiizde oldukga ilerlemistir. Tasimada beklenilen performansi saglayabilmek i¢in
islemlerin etkin ve verimli bir seklinde olmasina ihtiya¢ duymaktadir. Planlamada,
taginacak malin miktar1 ve degeri, cografi kosullar, tasima ag1 ve giizergah 6n planda

tutulmaktadir.

3.5.1 Karayolu tasimacihigi

Karayolu tagimaciligi, hedeflenen noktalar arasinda ulastirma faaliyetinin tir
ve kamyonlar ile birlikte karayolu iizerinde tasinmasi siirecidir. Baslangi¢
noktasindan nihai varig noktasina ulasana kadar tagimanin aktarmasiz ulastirilmasini
saglar. Kurye, yolcu ve kargo tagimacilig1 seklinde ayrilabilecegi gibi, uluslararasi,
sehirleraras1 ve sehir ici ulastirma faaliyetleri olarak da siniflandirilabilmektedir

(Ozoglu ve Demirci, 2021:672).

Karayolu tasimacilik faaliyetleri en fazla tercih edilen sekillerden birisi
olmaktadir. Tanker, motorlu araglar, kamyonet ve c¢ekici gibi araglarda bu sistem
icerisinde kullanilmaktadir. Hedeflenen konum acisindan orta ve kisa uzakliklarda
girdisi en az olan, ekonomik tasima tiiriidiir. Karayolu ile tasima isleminin etkin
stirdiiriilebilmesi  i¢cin yol yapisinin ve ulasim aglarmin gelismis olmast

gerekmektedir. (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013:83).

Farkli arazi yapilarima uyum saglayabilmesinden otiirii ulastirma sistemleri
yoniinden kullanilabilirligi yiiksek olan bir ulagtirma seklidir. Birgok farkli bolgeye
girebilme niteligi sayesinde diger ulastirma alternatiflerinin tiikendigi yerde karayolu

tagimaciligindan yararlanilabilmektedir.

Karayolu tagimaciligin zayif yonleri de bulunmaktadir. Kazalarin
yasanabilme durumlar daha yiiksektir. Tagima standardi alternatif modellere gore
kapasite olarak daha diisiik olmaktadir. Hedeflenen konumun uzak oldugu noktada,
mesafenin uzamasiyla yiiksek girdiler c¢ikarabilmektedir. Cevresel faktorler
bakimindan kullanilan tasitlar, karbon emisyonlari yaratabilmektedir. Agir tonajli ve
fiziksel niteligi bakimindan yiiksek olan tasimalarda kopriilerin yiiksekligi, agirligin
karayolu altyapisina uygun olmamasi tagima faaliyetlerini kisitlamaktadir (Ozoglu ve

Demirci, 2021:672).

20



Karayolu Tagimacilig1 Avantajlar
Kisa mesafelerde mali agisindan ekonomik ve verimlidir,

Belli bir rota igerisinde ulastirma faaliyetini gerceklestirdiginden {irtinlerin

kaybolma olasilig1 diisiiktiir,
Ulastirma faaliyeti sirasinda dogabilecek harcamalarin planlanmasi kolaydir,

Gereken durumlarda tasima aracini hizlica bulma ve planlama kolayligi

mevcuttur,
Daha diisiik ol¢iitlerde yatirnm harcamalarina ihtiya¢ duymaktadir,

Karayolu altyapilarinin gelismis olmasi ile birlikte daha rahat ulasim

giizergahlari belirlenebilmektedir.

Karayolu Tasimacilig1 Dezavantajlar

Tek sevkiyatinda tasiyabildigi yiik sayis1 daha siirhdir,
Cevreye zararl kirlikler ortaya ¢ikarabilmektedir,

Agir yiiklli uzun siiren tagimalar i¢in tercih edilmemektedir,
Kaza riskleri mevcuttur,

Smir bolgelerden gegerken karsilasilan kanunlar ve giimriik uygulamalari
ulastirma faaliyetinin yavaslamasina ve zaman acisindan kayiplara yol
acabilmektedir.

3.5.2 Denizyolu tasimacihgi

Limanlar aras1 gerceklesmekte olan denizyolu tasimacilifi, eskilerden

giiniimiize kadar yogun olarak kullanilan, temel ulagtirma alternatifleri arasinda yer

almaktadir. Kiiresellestirmenin getirdigi ticaret anlayisi ile denizyolu tagimaciliginin

ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Lojistik siire¢lerde yenilikler, teknolojinin

gelismesi ve diger ulastirma modlari ile baglantisinin olmasi denizyolu tasimaciligin

yayginlagsmasina katki saglamaktadir.  Gemiler, tankerler, kuru yiik gemileri,

frigorifik gemiler, Ro-Ro gemileri, dokme yiik gemileri gibi tasima araglar1 bu model

icerisinde tercih edilmektedir (Tar1 ve ince, 2019:2).

Tek seferde, yiiksek tonajli sanayi ham maddelerinin ulastirilmasinda

denizyolu tasimaciligi onem kazanmaktadir (Rodrique ve Browne, 2002:161).
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Tagimaciligin deniz lizerinde ge¢mesi nedeniyle, diger ulastirma alternatiflerine gore
kaza tehlikesi en diisiik model olmasinin yani sira ¢evreci bir modeldir (Afolabi ve

digerleri, 2017:1659).

Denizyolu tasimaciliginda ellegleme faaliyetleri yogun oldugu goriilmektedir.
Bundan &tiirii bu islemlerde, tasima sirasinda olumsuz etkenler yaratabilmektedir.
Ulastirma alternatifleri igerisinde en yavas tasima modeli oldugundan 6tiirii hizin 6n

planda olmadig1 durumlarda siklikla tercih edilebilmektedir.
Denizyolu Tasimaciligi Avantajlari
e Agir tonajh yiiklerin taginmasi i¢in kolaylik saglamaktadir,
e Kaza riskleri olduk¢a diistiktiir,
e Tagima alan1 bakimindan tek seferde ulastirdigi yiik miktar1 daha fazladir,
e Giivenli ve ekonomik bir ulastirma seklidir,

e Ulastirmanin siklikla yiiriitildigi limanlar, genis istihdam firsatlar

sunmaktadir.

Denizyolu Tasimaciligi Dezavantajlari
e Sefer hiz1 bakimindan oldukg¢a yavas bir modeldir,
e Agir hava sartlarindan olumsuz etkilenebilmektedir,

e Liman olan bolgelere ulastirma faaliyeti yapilmasindan otiirii hizmet alani

sinirlt kalmaktadir,

e FEllecleme faaliyetlerinin en yogun yararlanildigi bir ulastirma alternatifi

oldugundan, gonderilerin zarar gérme olasilig1 yiiksektir.

3.5.3 Havayolu tasimacihig:

Uriinlerin ya da yolcularin etkili ve riskin az oldugu bir sekilde, hava
yolundan yararlanilarak, tasima faaliyetin ortaya koyulabilmesi i¢in, havaalanlari,
havayolu isletmeleri, havayolu altyapisi unsurlarindan olusan bir sistem icerisinde
taginmasindir. Hava tagimaciligindaki yasanan teknik gelismeler daha ¢ok tercih
edilme sebebi olmustur. Bununla birlikte rekabetin artmasina olanak saglamistir.
Artan rekabet istlinliigli isletmeler tarafindan havayolu tasimaciligini popiiler bir

tasimacilik haline getirmistir (Ugar vd., 2023:151).
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Degisen sektor sartlarina gore ulastirma hizinin degeri 6n plana ¢ikmaktadir.
Rekabet igerisinde yiikselen pozitif etkiyi saglamak isteyen isletmeler, alternatif
ulagtirma modellerine nazaran, daha girdisi yiliksek olmasina ragmen hizli olmasi
nedeniyle havayolu ulastirma seklini secebilmektedir. Soguk zincirde havayolu
tagimaciliginin 6nemi biiytliktiir. Agirlikli olarak kiiciik dlgekli ve hizli bozulabilir
riinlerin ulastirma faaliyetlerinde yararlanilmaktadir. Cigek, siit iirlinleri sebze,

meyve vb. liriinlerin tasinmasi faaliyetlerinde siklikla tercih edilmektedir.

Ulastirma alternatifleri bakimindan tasima araglari, ugak iiretimi ve havaalani
gibi kavramlar ile yatirim ve altyap1 islemlerine itina duyan, bundan otiirii degisken
ve sabit maliyetler ile fark olusturdugu goriilmektedir (Bakirci, 2013:349).
Tasimacilikta maliyetinin yiiksek olmas1 karsisinda ulagtirma siiresini en aza
indirirken, depolama tarafinda da siireyi kisaltmasi sonucu yakaladigi avantaj ile

depolama girdilerini diisiiren bir mekanizma olarak da goriilmektedir.

Havayolu tasimaciliginda kotii hava sartlarinin etkisi ile seferlerin gecikmesi
ile dezavantaj olusturabilmektedir. Yiikleme ve bosaltma asamalarinda da kapidan
kapiya teslimat hizmeti olmadig1 i¢in ek tasima araglarina ihtiya¢ duyabilmektedir

(Yayla, 2022:67).
Havayolu Tasimacilig1 Avantajlari
e Zaman acisindan gonderinin en hizli tasindigi modeldir,
e Kaza riskleri daha azdir,

e Bozulabilir ve aciliyeti olan gonderilerin tasimasinda agirhikli tercih

edilmektedir,

e Cografik yapidan en az etkilenen modellerden birisidir.
Havayolu Tasimaciligi Dezavantajlari

e Girdisi en yiiksek olan tagima alternatifidir.

e Faaliyet gosterdigi hizmet alani smirli oldugundan otiirii ek bir tasima

modeline ihtiya¢c duymaktadir,
e Yararlanmis oldugu yakit ve isletme harcamalar: ytiksektir,

e Yiikleme ve bosaltma sirasinda 6zel tasitlara gereksinim duydugundan dolay:

slire bakimindan bu alanlarda kayiplar yasamaktadir.
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3.5.4 Demiryolu tasimaciligi

Buharli lokomotiflerin ve makinelerin bulusuyla tasimacilik sektoriinde
gelisme saglayan demiryolu tagimaciligl giiniimiiz haline ulasmistir. Yiik ve yolcu
ulagtirma faaliyetlerini saglayabilmek i¢in 06zel olarak yapilmis tren hat
giizergahlarma ve altyapisina gereksinim duymaktadir. Seferlerin belirlenmesi,
tasarim, rota ayarlanmasi, yer se¢imi gibi unsurlarin etkin ilerleyebilmesi i¢in, gilincel

yonetim planlama diizenegine gereksinim duymaktadir (Kozak, 2011:41).

Demiryolu tasimacilifi ¢evreci bir yaklasima sahiptir. Biiylik olgtitlerdeki
taginacak yiikleri makul girdiler ile tasirken, ¢evreye yansitilacak olumsuz etkenleri

de en aza indirecek sekilde ulastirma faaliyetini yapabilmektedir (Ozcan, 2022:56).

Demiryolu ulagtirma faaliyetlerinin yapitasini, vagonlar, rayli sistemler,
istasyonlar, elektrik mekanizmalari ve aktarma merkezleri olusturmaktadir.
Tasimanin esnek olmamasi en biiyiik dezavantajlarindandir. Istasyonlar arasi faaliyet
goren, kapidan kapiya tagima hizmeti olmadigindan otiirli diger tasima alternatifleri

ile kombinasyon igerisinde olmak durumundadir.

Demiryolu Tasimaciligi Avantajlari

Yiiksek tonajli gonderilerin tagima faaliyetleri i¢in daha uygundur,
e (evreye en az olumsuz etki birakan modeldir,
e Olumsuz hava yapisindan daha az etkilenmektedir,
e Tasima alternatifleri ile kolay entegre olabilmektedir,
e Gilivenilir bir ulagtirma seklidir.
Demiryolu Tagimaciligi Dezavantajlar
e Tasima giizergdhi olusturulmasi agisindan esnek bir yapiya sahip degildir,
e Altyap1 yatirnmlar yiiksektir,
e Bircok bolgenin demiryolu altyapisi gelismis degildir,

e Ray sistemine ihtiya¢ duydugu i¢in i¢ tagima girdileri yiiksektir.
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3.5.5 Boru hatti tasimacihigl

Yiiklerin sivi ya da dokiim halinde, yer altina yerlestirilen borular ile baglant:
noktalarina yapilan ulastirma seklidir. Dogal gaz ve petrol i¢in yaygin olarak tercih
edilen tasima yontemidir. Taginan yiikler boru hatti tasima alternatifinde kisithidir.
Dogal gaz ve petrol iriinleri disinda, kimyasal ve su gibi iirlinlerinde ulastirma
faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Ik yatirim girdileri fazla olmasmin karsin isletim

faaliyetleri bakimindan diisiik maliyete sahiptir (Oguz ve Oguz, 2019:71).

Boru hatt1 tasimaciligimin en biiyilk dezavantaji ise tasina esnekligi
bulunmamaktadir. Belirli yiiklerin tagimasi i¢in uygun olmaktadir. Yapr maliyetleri
stvinin 6zelligi ve borunun Olglisii etkilemektedir. Tasimanin ekonomik agidan

hesapli olabilmesi talep miktar ile iliskilidir (Canci ve Gilingdren, 2013:202).

Boru Hatt1 Tasimacilig1 Avantajlari

¢ Enerji harcamasi oldukga diisiiktiir,

e Hava sartlarindan ¢ok fazla etkilenmemektedir,

e Sivi ve gaz yapisindaki iirlinlerin taginmasi i¢in elveriglidir,

e (Cevreci bir modeldir.
Boru Hatt1 Tasimaciligi Dezavantajlari

e Belirli noktalar aras1 hizmet saglayabilmektedir,

e Giizergah acisindan esnek bir yapida degildir,

e Altyap1 maliyetleri yiiksektir,

e Diizenli olarak bakimlara ihtiyaci vardir.
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4. PERAKENDECILIK

Perakendecilik, miisterilere hizmet ya da iiriinlerin satis faaliyetlerini iceren
operasyonel silireci kapsamaktadir. Miisterilere satis yapan isletmeler, toptanci, tiretici
gibi nitelendirilse de aslinda perakendecilik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Uriinlerin
hangi konumda ya da nasil satis yapildig1 fark etmemektedir. Bu noktada nihai
miisterilere yapilan satiglar perakende satis seklinde nitelendirilmektedir (Cakmak,

2012:20).

Perakendecilik, iireticiler ve miisteri arasindaki zincirin son asamasidir.
Hizmet ve tirlinlerin tiiketimi ve satin alma siireglerinde ortaya ¢ikan operasyonel

faaliyet halkasidir (Cat1 ve Sahin, 2007:130).
Perakende kavraminin temel gorevleri:

e Tiiketicilerin gereksinim duydugu {iriin ve hizmetleri dogru zaman ve

konumda, makul fiyatlardan bulundurmak,

e Tiiketici ihtiyaglarim1 dogru anlayabilmek ve bu analizleri tedarikgileri ile
paylasarak beklentilere yonelik yanit verebilir organizasyon yapisi

olusturmak,

e Uriinler i¢in farkli pazar alanlar1 bulmak ve tiiketiciler iizerinde yeni talepler

olusturmak,

e Biiylik miktardaki {irtinleri, kiiciik Olceklere yayarak daha satilabilir ve

tiiketici agisindan farklilik olusturabilir yap1 saglamak,

e Tiiketicilere satis sonras1 dogabilecek ihtiyaclarda hizmet vermek ve 6deme

kolaylig1 saglamaktir,

seklinde siralanabilmektedir.

4.1 Perakendeciligin Ekonomik Temelleri

Perakendeciligin getirdigi islevlerin yarar1 gelismislik ve ekonomik diizeylere

gore degiskenlik gosterebilmektedir. Gelismis {llkelerde bu durum fazlayken,
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gelismekte olanda ise kisithidir. Ekonomik temeller 4 fayda igerisinde

degerlendirilebilmektedir (Oztiirk, 2006:75):

e Yer Faydasi: Perakendecilik faaliyetleri tiiketici beklentisinin yogun oldugu
alanlarda bulunmalidir. Taleplere yonelik yanit verilemedigi durumda,
tilkketiciler agisindan farkli iirlin arayisina girme, o iiriinden vazgecme ya da

tercihlerinin degistirmesine sebebiyet olabilmektedir.

e Zaman Faydasi: Perakendecilik faaliyetlerinde talep tahminleri miisteri
taleplerine yonelik planlanip, iiriinleri gelen taleplere gére zamansal agidan

hazir bulundurmalidir.

e Miilkiyet Faydast: Uriiniin tiiketiciye ulastirilarak satilmasi siirecini ifade

etmektedir.

e Sckil Faydasi: Uriinlerinden bicimsel olarak farklilastirilmasi, iiriinlerin
satisina olumlu olarak etki edebilmektedir. Uriiniin en uygun sekillerde

misteriler ile bulusturulmasi siirecini kapsamaktadir.

4.2 Perakendecilik Tiirleri

Perakende sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler magaza tercihlerine gore
belirlenmektedir. Magazali ve magazasiz perakendecilik olarak iki tiirde
incelenmektedir. Satis kanallarmin gosterdigi faaliyetler magazasiz perakendecilikte
dogrudan satis ve dogrudan pazarlama olarak iki yonlii incelenmektedir. Magazali
perakendecilik ise bagimsiz magazalar, fabrika satis magazasi, zincir magazalar ve

kooperatiflerdir.

4.2.1 Magazasiz perakendecilik

Magazasiz perakendecilik faaliyetleri ile alternatif yontemler kullanilarak
perakendeciler miisterilerine iirlinlerini ulastirabilmektedir. Bu yontemler dogrudan
pazarlama ve satig yontemi olarak iki alanda siniflandirilabilmektedir (Kursunluoglu,

2009:2177-2178):

e Dogrudan Satis Faaliyeti: Bir personelin magazadan farkli bir konumda
miisterilerine ulasarak, {irlin ya da hizmetin gosterilmesiyle satis iglemini
gerceklestirme siirecidir. Satigtan sorumlu personelin tiiketici ile bulusmasi ile

satista etkilesiminin verimli yararlanildig: perakendecilik seklidir.
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e Dogrudan Pazarlama Faaliyeti: Hedef kitle igerisindeki miisteriler ile giiclii
iletisimler kurarak tiiketicilerin beklentilerine yonelik analizlerdir. Dogrudan
pazarlama yontemleri katalog, televizyonlu pazarlama, posta, elektronik

aligveris ve tele pazarlamadir.

4.2.2 Magazah perakendecilik

Magazali perakendeciler, miisterilerin hizmet ve firiinlere olan talebinin
fiziksel magazalarda ulagtirilmasin1 saglar. Miisterilerin dogrudan {iriin, hizmet
alabildigi ve satiglarin yapildigr magazali perakendecilik tiiriidiir. Son zamanlarda
online satiglarin basladig1 e-ticaretin yaygin hale gelmesiyle birlikte magazali
perakendecilik giiclinii arttirmistir. Bunun sebebi olarak iiretici ve saticinin araci

kanal1 haline gelmesi ve bu kavramlarin temas etmesini saglamasindandir.

Bagimsiz Magazalar: Bagimsiz kuruluslar tek bir yapidan olusan perakende
kuruluglaridir. Sadece kendi sahiplerince kullanilan ve isletilen kurumlardir. Bakkal
bir bagimsiz kurulus olarak ge¢mektedir. Kiigiik olmasi, belediyeler ve hukuki acidan

fazla prosediir gerektirmeyen islevlerle satiglarini siirdiirebilmektedir (Ong,2007:9).

Fabrika Satis Magazasi: Fabrika satis magazalarn {irettikleri riinleri
dogrudan toplu olarak satisa ¢ikaran kurumlardir. Tiiketici dogrudan iiriine ulasabilir

ve perakende satis magazalariyla uyum gostermektedir (Cakmak,2012:20).

Zincir Magazalar: Misterilerin isteklerinin ve disiincelerinin hizla
degismesi iizerine sosyal ve ekonomik durumlarda da siirekli degiskenlik gostermesi
sonucu yeni satis aglarmin olugmasi zincir magazalarin ve hipermarketlerin
sayisindaki hizli artiglara sebep olmustur. Ulusal isletmelerin perakende alaninda
faaliyet gostermesi yeni pazarlara yonelimi arttirmistir. Rekabet agisindan kritik ve
kilit nokta olmustur. Zincir marketlerin olusumu her kitleye hitap etmeyi hedeflemis
ve ortak bir alanda tiiketicileri bulusturmustur. Franchising ise belli bir {icretin
karsiliginda isletmelere bayilik vererek isim hakki kullanma hakki tanimasidir (Polat

ve Kiilter,2007:1).

Kooperatifler: Kooperatifler, yerel {ireticilerin is birligi yaparak
kalkinmasimi sagladigin1  gostermektedir. Biiylik maddi giicler ile perakende
sektoriinde var olan kisilerin yaninda maddi sikintilar yasayan gii¢siiz kesim hayat
miicadelesi i¢inde kooperatiflerde dogrudan satiglarla birlik igerisinde piyasada var

olmaya ¢alismaktadirlar. Uriin maliyetlerinin diisiik tutulmasi, miisteriyle bulusmasi
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ve tarim sektOriiniin Onilinlin agilmasi i¢in 6nemli bir yapilasmadir. Toplumsal
biitiinligli saglayan maddi yetersizligin oldugu alanlarda insanlarin iiretkenliklerine

destek saglamaktadir (Yalgin,2022:3).

4.3 Perakendecilikte Kullanilan Kanallar

Perakendeciligin ilerlemesinde miisteri beklentilerindeki degisimlerin biiyiik
bir etkisi vardir. Fiziki magazalarin etkin oldugu siiregte, internet kullaniminin
yayginlagsmasi ve teknolojik degisimlerin yasanmasi, dijital ortamlarda da internet
magazaciligi kavramini olusturmaya baslamistir. Perakendeciler, miisterilerin
taleplerine yonelik analizler ile sosyolojik ya da demografik gibi farkli yonleri ile
incelemeler saglayarak {irlin ve hizmetlerini miisterilerin kararina sunmaktadir

(Harmandaroglu ve Altunisik, 2023:280).

Tiiketicilerin aligveris sirasinda yasadiklar1 deneyimlerin degismesindeki
gelismeler arasinda, isletmelerin miisteriler ile iletisime girebilecegi kanallarin
fazlalasmaya baglamasi siireci bulunmaktadir. Bu noktada kanal, isletmenin tiiketici
ile etkilesim igerisinde bulundugu kavram anlamimna gelmektedir (Marangoz ve

Aydin, 2017:75)

4.3.1 Tek kanalh pazarlama

Internet verilerinin ve internet ortaminin heniiz kullanilmaya baslamadan
once perakendeciler {irlinlerini tiiketiciye magazalar yoluyla ulastirmaktaydi.
Geleneksel taleplerin varligi dogrultusunda magazadaki hizmetler g¢esitlenmektedir.
Satis alaninda c¢esitlilik olmadigi i¢in alternatif sunulmamaktadir. Tek kanal yontemi
teknoloji gelismeden Once en ¢ok kullanilan kanal tiiriidiir. Ancak internet kullanimin
yaygin bir yapt almasiyla birlikte perakendecilikte e -ticaret ortami baslamistir. Bu
durumda tekli kanal sisteminin etkisini kaybetmesine neden olmustur (Avsar ve

0z081u,2023:208).

4.3.2 Coklu kanal (multi kanal)

Coklu kanal sisteminde satin alma siirecinin 0nce arastirilmasi ile baslamasi,
farkli bir giinde online ortamda yorumlar hakkinda fikir sahibi olmasi, sonrasinda

irtinii sepette bekleterek fiziki magazada incelemesi ve bagka bir zaman diliminde
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online da satin almayr tamamlamasi ¢oklu kanal sistemiminim yapildigin1 ve

stirduriildiigiinii géstermektedir.

Fiziksel magaza, mobil uygulama, katalog, e-biilten, miisteri destek hatti,
sosyal paylasim platformu, cevrimi¢i ortam gibi ¢oklu kanallarin bir arada
kullanildigr goriilmektedir. Giiniimiizde miisterilerin aligveris deneyiminin ¢oklu
kanal kullanilarak yapilmasi, aligveris adimlarinin baglamasi ile bitmeden ve kesinti
olmadan siirdiiriilen bir aligveris hizmeti sunmasi ile olmaktadir. Kanallar arasi
baglantinin kesintiye ugramadan ileriye gitmesidir. Genis zaman dilimine yayarak

kanallar arasi iletisimi siirdiirmek 6nemlidir (Aydin ve Kazangoglu,2017:59).

4.3.3 Capraz kanal

Pazarlama capraz kanalli oldugu zaman, potansiyel miisterinin belli bir
yapida kanal etkilesimini arttirdigini ve birden ¢ok kanalin veya tiim giincel yaygin
kanallarin mallarin1 ve hizmetlerini sattig1 faaliyetlerin tamamidir. Capraz kanalli
pazarlama tim kanallarin birbiri ile uyumlu sekilde ve aymi yonde tutarli bir
kampanya ile siireci yiiriitmesidir. Tiim isletme profili tek bir pazarlama stratejisi ve

goriiniimii sunmaktadir (Gedik,2021:95).

Markanin miisterilerine ulasma yolunda tiim kanallar1 bir arada hedef odakl
kullanmasidir. Sms, sosyal medya, e-posta, mobil uygulamalar ve televizyon

kanallar1 olarak kisiye yonelik reklamlar sunmasi 6rnek olarak verilebilmektedir.

4.3.4 Omni-kanal

Omni-kanal, tiiketicilerin aligverisini yaparken tiim kanallar {izerinden
faydalanarak yapmasma olanak taniyan bir hizmet seklidir. Perakendeciler
miisterilerine farkli iletisim alanlar1 iizerinden hizmet vererek, aligveris deneyimini
stirekli kilmay1 hedeflemektedir. Tiiketicilerini organizasyonunun merkezine alarak
deneyimi gelistirmeyi benimsemektedir. Miisteri deneyimi ve operasyonel verimlilik
omni-kanal faaliyetlerinde on plana ¢ikmaktadir (Kazangoglu, Ventura ve Aktepe,

2017:220-221).

Bir isletmenin iriinlerini sosyal medya, fiziki magaza ve sanal magaza

izerinden satigini yaparak miisteriye her kanaldan aligveris imkani1 sunmasi siirecidir.
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4.4 Perakende Lojistigi

Perakende lojistiginin temel kavramlari sirasiyla (Kartal ve Cift¢i,2018:953):
e Tedarik¢i seciminin yapilmasi,
e Talep tahminlerinin yapilmasi,
e Depolama alanin uygun secilmesi,
e Satin almanin olusturulmasi,
e Tagima tiiriiniin se¢imi ve malin taginmasi,
e Operasyonel siirecin sorunsuz ilerlemesi,
e Stoklama, ambalajlama, barkodlamanin yapilmast,
e Dagitim ve miisteriye teslimat siireclerinin yonetilmesi,
e Teslimat sonrasi miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
e Verilerin sistemsel kayitlara alinmasi,
kavramlarindan olusmaktadir.

Ekonominin asil kalkinmasini saglayan ticari faaliyet perakendeciliktir.
Perakende lojistigi sistemsel ve denetimsel bir analiz etme siirecidir. Siirekli takip
etmek, yeniliklerin devaminin gelmesi ve yaraticilik bu noktada 6ne ¢ikmaktadir.
Ayni zamanda yapilan caligmalar gostermektedir ki iyi bir ekip ¢aligmasi, depo
analizlerinin 1yi yapilmasi, satin alma siire¢lerindeki evrak caligmalari, operasyon,
satiglar bu siirecin bir pargasidir. Perakende lojistiginin siirecini inceledigimizde
hazirlanan iiriin ya da hizmetlerin ulastirma siireci ve belirlenen tiiketim noktalarinda

tiiketiciye ulagtig1 kismi ele almaktadir.

Lojistik, operasyonel faaliyetlerinde departmanlar aras1 giiglii bir etkilesim
mevcuttur. Isletmelerde bu siirecte pazarlama departmani ve lojistik departmani
stirekli iletisim halinde olan iki birimdir. Elde edilen miisteri geri bildirimleriyle
birbirlerini desteklerler. Ayrica perakende lojistik faktorlerine baktigimizda kendi
icerisinde ayrildigini gérmekteyiz. Bu kavramlar kendi igerisinde ayrilmis olsalar da
birbiriyle iletisim halinde oldugu goriilmektedir. Gilizergah, stok yonetimi, siparis

izleme, dagitim merkezi se¢imi, tasimacilik, magaza yeri se¢imi, talep tahmini, stok,
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depo, miisteri hizmetleri, satis sonras1 destek gibi faktorler perakende lojistiginin

yonlendirdigi fonksiyonlardir (Sayin ve Altug 2016:86).

Ama isletmenin
¢ biiyiikliigii
o .

Sekil 4.1: Temel Kavramlar
Kaynak: (Kartal ve Cift¢i, 2018:950)

.....

basladig1 siirecten teslim edilmesine kadar devam eden siireci kapsar ve miisteri
iligkileri burada lojistik faaliyetlerin son evresinde karsimiza c¢ikmaktadir. Lojistik
faaliyetlerin yiiriitilmesi agisindan miisteri iligkileri dinamik bir zincir yapisini temsil

etmektedir (Tekin vd., 2017:98).

Perakendeciligin asil islevi mal ve hizmet sunmay1 saglamaktir. Uriinleri
tagimak, satin almak, depolamak gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Pazar bilgisi
toplama ve pazar olusturma konusunda dogru yol izlenmeli ve bu yonde isletmeler
stireclerini gerceklestirmesi gerekmektedir. Lojistik ise perakende de satin alma
stirecinden baslayip miisteriye ulagsmasina kadar olani siireci kapsamaktadir. Bu siire¢
cok genis ve kapsamli bir siirectir. Miisteriye teslim edildikten sonra geri doniislerin
takip edildigi ve sonuca baglandig1 alanda perakende lojistiginin son evresidir. Geri
bildirimler tedarikciler ile olan siiregleri de pazarlama faaliyetleri icerisinde

etkileyebilmektedir (Oztiirk.2006:70).

Web sitelerinin kullanimin artmasiyla birlikte siirekli tiiketim yapan bir
miisteri profili olusmaktadir. Miisteriler ihtiyaglarini karsilamak i¢in siirekli dinamik
yapt igerisinde farklt yOnelimlerde bulunarak cesitli kategorilerde aligveris

yapmaktadirlar. Miisteri isteklerin kayit altina alinmasi, otomasyonun saglanmasi,
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depolanmas1 gibi siire¢ler verimli analiz yapmaya olanak saglamistir. Tim bu
stirecler bir arada bakildiginda misteri memnuniyetinin perakende lojistigi
alanindaki yerini gostermektedir. Perakende lojistigi her adiminda farkli bir olguyu
ele alan ve o siirecler bakimindan operasyonel siireci yliriiten bir lojistik agdir (Duran

ve Behdioglu,2016:206).

owe

4.5 Tiirkiye’de Perakende Lojistigi ve Tarihsel Gelisimi

yapilmast ve ithalatin baslamasiyla birlikte biliylik oranda ilerleme kaydetmistir.
1980-90 yillarinda havayolu, karayolu, demiryolu, denizyolu ve boru hatti
tagimaciligr alanlarindaki yatirnmlarin ytlikselmesiyle Tiirkiye’nin bu alandaki
alaninda atilima ge¢cmektedir. Hizmetlerin ¢esitlenmesi de lojistik aglariin
kuvvetlenmesine yardimci olmustur. 2000’1 yillara geldigimizde ise uluslararasi
isletmeler ve yerli isletmelerin birlikteliginden bir yol haritasi ¢izilmistir. Isletmelerin
birlikteliginden yeni sektorel alanlar olusmustur. Perakende lojistigi iilkemizde

gelismelerin hizli yasandigi bir sektor haline gelmistir.

Tiirkiye’nin {ilke olarak niifusuna baktigimizda, gencglerin orani ve ticarete
olan ilgileri goz oniine alindiginda perakende lojistiginin ve perakendeciligin Tiirkiye
ekonomisine etkisi ¢ok fazladir. Operasyon siireci yogun ve karmasiktir bunu
sistemli hale getiren perakende lojistigidir. Operasyonel siire¢ takibi iyi yapilarak
iriin  ve hizmetlerin planlamaya gore tliketiciye ulagtirmasi kolaylikla

saglanabilmektedir (Babacan,2003:11).

-----

Ulkeler igerisinde incelendiginde, Tiirkiye’nin mutlak olarak diger iilkelerden
istlinliik saglamasinin  birgok nedeni vardir. Tirkiye’nin lojistik yapisina
bakildiginda stratejik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. En temel {i¢c nedeni
bulunmaktadir. Bunlar; ii¢ tarafinin denizlerle kapli olmasi ile kiyr lojistiginin aktif
ilerlemesi, karayolu tasimacilig1 ile uzun yol seferlerinin yapilabilmesi ve denizyolu

tagimaciliginin etkin olmasi seklinde olmasidir (Tung ve Kaya 2016 :59).

Genel anlamda lojistik alaninda da boru hatt1 tagimaciliginin da énemli bir

merkezi Tiirkiye’dir. Avrupa ve Asya arasinda cografi koprii nitelindedir. Bu nedenle
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boru hatt1 tasimaciliginin Tirkiye’ye biliylik kar sagladigr ve katma degerli islem
oldugu goriilmektedir.

Perakendecilik, lojistik faaliyetlerin etkin kullanildig1 sektorlerden biri olarak
on plana c¢ikmaktadir. Miisteri memnuniyetin odagi olan perakende isletmeleri,

lojistik stireglerini ve olanaklarini etkin yonetmeye ihtiya¢ duymaktadir.

4.5.2 Tiirkiye’nin fiziksel altyapi olanaklar:

Tiirkiye’nin perakende lojistiginde fiziki altyap1 olanaklar1
degerlendirildiginde, havaalanlarinin tasimadaki yiik kapasitesi, boru hatti
tasimaciligindaki hasar kontrolii, giizergdh seridinin saglamliligi, limanlardaki
ellecleme, yiikleme ve bosaltma kapasiteleri, uzun yol ve kisa yol tasit kapasiteleri ve
demiryollarinin yiik tasima durumundaki kapasiteler olarak tanimlanmistir. Tiim bu
olanaklar dogrultusunda Tiirkiye de lojistik faaliyetlerin ve tedarik zincirinin
problemsiz gerceklesmesinde fiziksel alt yapinin yeterli yapida olmasi onem arz

etmektedir (Zorlu, 2008:45).
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5. PERAKENDE SEKTORUNDEKI BiR ISLETMENIN LOJISTIiK
FAALIYETLERINE YONELIK ARASTIRMA

Lojistik  yonetimi, isletmelerin faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli tedarigi zamaninda saglamayr hedeflemektedir.
Lojistik, perakende sektorii ile birbirini destekleyen iki farkli alandir ve ikisi de
satiglarin i¢ ve dis piyasada siirmesi gerekmektedir. Bu noktada bir¢ok faaliyet alani
vardir. Bunlardan biri de perakendeciliktir. Perakende sektoriindeki satislarin
zamaninda gergeklesebilmesi ve iiretici-alict arasindaki iligkinin kurulmasi ¢ok

biiyiik 6nem arz etmektedir.

5.1 Arastirmanin Konusu

Perakende isletmelerinin lojistik faaliyetlerini gergeklestirmesindeki etkenleri
saticidan da alictya ulagmast durumunu ve siire¢ icerisinde perakende satis kanallar
tizerindeki etkilerini incelemek {izere yapilmig bir arastirmadir. Lojistigin perakende
satis kanallarinda ¢ok biiyiik dnemi ve etkisi vardir. iki sektdr de birbiri ile siirekli bir
iletisim halindedir. Lojistik faaliyetleri sistemin dogru ytiriitiilmesinde énemli bir yer
tasimaktadir. Tiim bu faaliyetler planli, sistematik ve entegre bir isleyisi olusturan
yap1 taglaridir. Lojistik bu noktada 6n plana ¢ikarak perakendecilik iizerindeki etkin

durusunu gostermektedir.

Isletmeler rekabet ortaminin var oldugu bu siirecte piyasadaki yeri ve
konumunu koruyabilmek i¢in lojistik faaliyetlerin her tiirlii islevinden en verimli
sekilde faydalanabilmektir. Burada rekabet her yonden hizla devam ederken lojistik
onemli bir deger haline gelir ve tedarigin en iyi sekilde saglanmasi i¢in perakende
isletmeleri kendi iizerine diisen faaliyetleri yerine getirmesi gerekmektedir. Her iki
alanin birbirine olan talep ihtiyaci karsimiza ¢ikmaktadir. Birbirlerinin gelisimi ve

rekabet tistiinliiglinlin saglanmasi i¢in dnemlidir.
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5.2 Arastirmanin Kapsam

Perakende sektorii iiretimi tamamlanmis {trlinlerin son olarak tiiketiciyle
bulusmasi noktasindaki genis ag kismidir. Perakende sektoriinde bir¢ok isletme
hizmet vermektedir. Perakendecilik sektoriin en ¢ok tercih edilen yapilarindan biri
haline gelmistir bunun en biiyiik sebebi isletmelerin tiiketicilerin isteklerine yonelik
hizli geri doniisiimler kazanarak mali ag¢indan kazang elde etmeyi ve sektorde oncii
konuma yerlesmeyi hedeflemesidir. Tiirkiye’de oncii isletmeler ¢ok fazladir. Bu
arastirmada perakende sektoriinde yer alan bir isletme ile kapsamli bir ¢alisma
yapitlmistir. Caligmada lojistik faaliyetlerin etkinlik alanlar1 ve isletme iizerinde
yasanan gelismeler dikkate alinarak rekabet lizerindeki etkisi {izerine analizler

yapilmistir.

5.3 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amact; lojistik faaliyetlerin isletmeler arasinda sagladig:
rekabet {stlinliigiinii ortaya koymaktir. Lojistik etkinlerin sorunsuz ve planh
yiirlitiilmesi isletmeler acgisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Rekabet iistiinliigiiniin
saglanmasinda lojistik faaliyetlerin etkisinin varligini kanitlamak ve analiz etmek

lizere yapilmis bir calismadir.

5.4 Arastirmanin Kisitlari

Tiirkiye’de var olan bir perakende isletmesinin mevcut irilinlerini satisa
sunmadan Once yiriittiigli planh stratejiler, tedarik¢i secimi, yaptigi perakende
lojistik faaliyetleri, miisteriye Uriinlerini ulastirirken hangi dagitim ve lojistik
kanallarim1 kullandigini, bu secimleri yaparken sorunlar karsisinda hangi yaklasim
sekillerini yaptiklar1 ve tedarik isleyisini nasil yiiriittiikkleri adina yapilan bir
calismadir. Arastirmanin zamani kisith olmasindan kaynakli kisi sayis1 belirli 6l¢iide

tutulmustur. Arastirma belli bir biitceyle kendi imkanlarim dogrultusunda yapilmistir.

Arastirmanin uygulama stirecinde isletmenin yoneticilerine bilgi verilmistir.
Birebir goriisme saglanmistir. Bu baglamda derinlemesine bir miilakat ¢aligmasi

yapilmugtir.
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5.5 Arastirmanin Ana Kiitlesi

Lojistik  sektoriindeki  geligsmeleri  destekleyen, perakende lojistiginin
gelismesinde iilkemizde yayginlasma siirecinde iiriinlerin tedarik zincirinin sorunsuz
olusturulmasi ve iireticiden tiiketiciye ulasmasini sorunsuz bir sekilde saglamasi
siirecini anlatan c¢alismayr daha iyi anlatabilmek icin arastirmanin anakiitlesini
perakende sektoriinde Ev ve Yasam alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin lojistik

ve miisteri kanalindaki yoneticileri olusturmaktadir.

5.6 Arastirmanin Orneklemi

Tiirkiye’de perakende sektdriinde hizmet veren bir igletmenin perakende
lojistigi alaninda yaptig1 caligmalara yonelik analizler yapilmistir. Goriismenin
yapildig1 isletme perakende sektoriinde ev ve yasam lizerine hizmet vermektedir. Bu
alanda Tiirkiye’de marka degeri olan isletmeler arasindadir. Isletmede birgok farkli
kategoride iirlin satilmaktadir. Ankete katilim saglayan yedi yonetici vardir. Farkli
departmanlardan yoneticiler teze katilim saglayarak ¢ok yonlii bir arastirma

gerceklestirilmistir.

5.7 Arastirma Yontemi

Tezin arastirma yonteminde ilk olarak derinlemesine miilakat yapilmistir.
Sonrasinda ise icerik analizinin betimsel ve tematik analizleri yapilmistir. Devaminda
ise tiim analiz tiirleri degerlendirilmistir. Derinlemesine miilakat ile katilimcilarin
goriislerinin alinmasini ve bir konunun cevaplanmasi i¢in net cevaplarin olugmasi
konusunda bir c¢alisma yapilmistir. Derinlemesine miilakatin sonunda analiz
asamasinda icerik analizi yapilmistir. Betimsel analiz ve tematik analiz olmak iizere

icerik analizi detaylandirilmistir.

Icerik analizinin amaci, tiim verileri aciklamak ve kavramlar cercevesinde
birbirine siniflandirmaktir. Betimsel analiz ise Ozetlenen ve yorumunun yapildigi
verileri aktarma nitelindedir. Betimsel analiz daha yoruma dayalidir. Tematik analizin
yapilmasi ile goriisler once kodlanip sonrasinda kategorilere ayrilip bir tema altinda

toplanmasi ile olusmaktadir. (Alanka,2024:74)
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5.7.1 Nitel arastirma

Nitel analiz, miilakat ve anketlerle kisilerin goriislerine bagvurarak, var olan
veriler arastirilip bir sonuca ve ¢erceve sinirlandirilarak elde edilen verilerdir. Nitel
arastirmalar insanlarin yaptiklar1 ¢alismalar1 derinlemesine inceleme firsati
tanimaktadir. Sosyoloji, psikoloji, antropoloji bilimlerinin sik¢a nitel arastirma
tiriini kullandig1 goriilmektedir. Tarihimizde de nitel arastirma yontemi 6znel bir
bakis agis1 sunmaya ve yorumlayici bir arastirma yapmaya olanak saglamaktadir.

(Baltac1,2019:369)

5.7.2 Derinlemesine miilakat

Derinlemesine miilakat, ilgili konuda bilgi ve deneyimi olan kisilerle belirli
bir arastirmanin tiim konularin1 kapsayan genel olarak agik uglu sorularin soruldugu
detayli soru cevap yontemi ile yapilan bir miilakattir. Burada tarafsiz bir sekilde
sorular sorulur ve cevaplar net bir sekilde kayit altina alimir (Yildiz ve

Akcay,2018:972).

5.7.3 icerik analizi

Icerik analizi teknigi ile nicel ve nitel arastirmalarin igeriklerinin ortaya
cikardigr sonuclari degerlendirmeye yonelik bir calismadir. Kuramsal bir cevre
olusturmaya ve tema alt kategorilerini netlige kavusturmaya yardimci olmaktadir. Bir
arastirmanin iceriginin derinlemesine analiz edilmesini saglamaktadir. Icerik analizi
aragtirmay1 yorumlamak i¢in biiyiik fayda saglamaktadir. Belgelerdeki verilerde altta

yatan anlami ortaya ¢ikarmak da etkilidir (Alanka,2024:69).

Betimsel analiz, verilerin daha ¢ok yiizeysel olarak incelendigi yoruma dayali
bir analiz seklidir. Betimsel analizde veriler incelenir ve degerlendirme yapilir.
Verilerin yorumlanmasi 6zetlenmesi gibi bir ¢aligmay1 kapsamaktadir. Derinlemesine
bir analiz gerektirmez asil derinlemesine analiz igerik analizinde yapilmaktadir.
Verilerin betimsel analizi sadece baslangi¢ asamasidir. Icerik analizi ise as1l temalarin
olustugu ve birbiriyle ilgili verilerin kategorize edildigi asamadir. igerik analizi ¢ok

kapsamli ve derinlemesine yapilmis bir analizdir (Karatas,2017:75).

Tematik analiz, belirli bir konuda yapilan ¢aligmalarin nitel arastirma ile ortak

yonleri ve farkli yonlerin karsilastirildigi bir yontemdir. Tematik analizde
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metinlerden veriler elde edilir, kod sablonlar1 olusur ve incelenir (Yilmaz, Uyar ve

Sigirtmag,2020:557).

5.8 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Perakende lojistiginin siirecini en verimli sekilde ilerletebilmesi ve sorunsuz
tamamlamasi icin lojistik faaliyetlerinin ve tagima seklinin sorunsuz gerceklesmesi
ve devaminda lojistik silirecinin dogru ilerlemesi, tim departmanlarin birbiriyle
baglantis1 eksiksiz ve seffaf bir sekilde iletisim gerceklestirmesi biiyiilk onem arz
etmektedir. En son asama da ise miisteri memnuniyeti talep ve doniiglerin en olumlu
ve sorunsuz sekilde yiiritilmesi perakende lojistigini destekleyen ve slirecin
yonetilmesinin en Onemli etkenidir. Lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve
genislemeye devam etmesi perakende sektoriiyle dogrudan iliski halinde oldugunun

gostergesidir. Her iki alan da birbirinin vazgegilmez bir parcasidir.

Literatiirde lojistik faaliyetler ve perakende lojistigi hakkinda bu kavramlar
ayr1 ayri ele alinarak birgok arastirma c¢aligmasi yiiriitiilmistiir. Bu arastirmada ise
lojistik faaliyetlerin perakendecilik sektdrii igerisinde ne tiir bir etkisi oldugu ve nasil

calismalar yapildigina deginilmistir.

Arastirma modeli olusturulurken incelenen literatiirden saglanan bilgiler
temelinde model olusturulmustur. Teknolojinin gelismesi ile birlikte teknolojinin bize
sundugu hizmetlerden faydalanmak kaginilmazdir. Arz ve talep bu alanda 6nemlidir.
Finansal kaynaklarin stratejik ve dogru hamlelerle kullanilmasi gerekmektedir.
Diisiik maliyetle temini saglanan iirlinlerin tilkemizde daha pahaliya satilarak bir
miisteri pazart belirlenmektedir. Bu noktada pazar se¢imi Onemlidir. Sektoriin
neresinde oldugunu belirlenirken rekabet faktorii de burada tekrar karsimiza
cikmaktadir. Isletmeler kendi rekabet piyasasini belli bir denklem igerisinde
saglamaktadir. Isletmeler rekabetin ¢ok yogun oldugunda ortamda sektorde
devamliligini siirdiirmekte sorun yasayabilirken, bazilar1 ise iclerinden siyrilarak

oncli konumuna hizla gelmislerdir.
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Sekil 5.1: Lojistik Siirecler
5.9 Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Arastirma modeli belirlenirken bilimsel tez ve makaleler incelenerek
hazirlanmistir. Bilimsel modellerin iizerinden gegerek modelin savunmasi

yapilmustir.

Lojistik Faaliyetler: Operasyonel faaliyetlerin ilerlemesinde, departmanlar
aras1 koordinasyon 6n plana ¢ikmaktadir. Ortak ve sistematik bir ¢alisma yapilmasi
beklenmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin birbiriyle entegre olarak ilerlemesi
beklenir. Perakende lojistiginin gergeklesebilmesi i¢in lojistik faaliyet alanindaki
pazarlama ve lretim birimleri gorevlerini yerine getirmesi beklenir. Talep tahmini,
miisteri hizmetleri, ambalajlama, siparis isleme, depolama, satin alma, ellegleme,
giimriik ve sigortalama gibi lojistik faaliyetlerini yerine getirmelidir. Boylelikle son
asama olan perakende lojistik faaliyeti sorunsuz bir sekilde yerine getirilmis olur

(Sayin ve Altug, 2016:86).

Rekabet Ustiinliigii: Rakiplere kars1 iistiinliik olusturmaya ¢alismak
rekabetgciligin temel amacidir. Isletmelerin miisterileri 6zelinde sagladigi adimlar,
sektordeki diger rakiplerinin oniline gegmesi ve istiinliik saglayabilmesi i¢in 6nemli
bir adimdir. Miisteri degerini yaratmak ve bunu rakiplerden 6nce yaparak yeni olanak
ve pazar firsatlarina zemin olusturabilmektedir. Bu noktada biiyiik avantajlar

saglayabilmektedir. Miisteri burada en 6nemli faktdrdiir. Uriiniin kalitesi, tedarik
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stireci, stok sorunu yasamamak, geri doniislerin olumlu olmasi iyi miisteri degerini

gosterir (Iraz, 2005:250)

5.10 Uygulama

Uygulama boéliimiinde Ev ve Yagam alaninda faaliyet gdsteren bir isletmenin,
ist diizey 7 yetkilisi katilmistir. Her katilimeir farkli departmanlarda hizmet
vermektedir. 1. Katilimc1 Tedarik Zinciri Direktorii, 2. Katilime1 Pazarlama
Direktorii, 3. Katilime1r Miisteri iletisim Merkezi Miidiirii, 4. Katilimc1 Stok ve
Siparis Yoneticisi, 5. Katilimec1 Marka ve Iletisim Yéneticisi, 6. Katilime1 E-Ticaret
Direktorii ve 7.Katilime1 Kategori Yoneticisi hepsinin gorevleri farklidir ancak ayni
sektorde caligmalarini siirdiirdiikleri i¢in verdikleri cevaplar analiz edilerek sonuca

varilmstir.
Tedarik Zinciri Direktorii / Katilmer 1
Pazarlama Direktorii / Katihmei 2
Miisteri fletisim Merkezi Miidiirii / Katihme1 3
Stok ve Siparis Yoneticisi / Katihmer 4
Marka ve Iletisim Yoneticisi / Katilime 5
E-Ticaret Direktorii / Katilmci 6

Kategori Yoneticisi / Katilmer 7

Derinlemesine Miilakat ve Genel Degerlendirilmesi

Katilimcilara 6 ana baglik altinda toplam 31 soru sorulmustur. Her katilimci
ile bireysel olarak tiim sorulara derinlemesine miilakat yapilmustir. Icerik analizi ile
ilk olarak verilen cevaplar dogrultusunda nitel bir aragtirma yapilmistir. Betimsel ve
tematik icerik analizleri ile sonuca varilmistir. Katilimcilarin dogrudan goriisleri
Italik yazi stili ile belirtilmistir. Kodlar katilimcilarin verdigi cevaplarin kilit
noktalarindan olusturulmustur. Katilimcilarin cevaplar igerisinde kodlar alt1 ¢izilerek
gosterilmistir. Alt1 ¢izili olan kelime veya climleler cevaplarin asil anlattigi ana
fikirlerdir. Olusturulan kodlar kategorilere ayrilarak bir siniflandirma yapilmistir. Son

boliimde tablolarin yapilmasi sirasinda asil tema altinda tiim veriler belirtilmistir.
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Temalar ise soru basliklarinin kapsadigi sorular temel alinarak olusturulmustur. Her
sorunun altinda tiim kodlar ayrica tablodan once net bir sekilde gosterilmistir. Genel
baslik altinda sorulan sorulara verilen cevaplarda ortak goriisler var ise tabloda tek
bir kod altinda toplanarak gosterilmistir. Ornegin; 7 katilimci cevabinda miisteri
kavrami 6n plana ¢ikard: ise kod miisteri olur ve yedi defa ayr1 olarak yazilmaz bir

kez yazilarak tabloda yer alir.
Arastirma Konusunu Detaylandiran Soru Bashklari
Arastirmada yer alan sorular ana basliklar halinde sirasiyla:
1) Perakende lojistigi hakkinda genel sorular
2) Isletme ile ilgili sorular
3) Operasyonel sorular
4) Teknolojik kaynaklarin kullanimi hakkinda sorular
5) Rekabet tstiinliigii hakkindaki sorular
6) Egitim ile ilgili sorular
olarak 6 ana baslik seklinde simiflandirilmistir.

Sorularin belirlenme siirecinde yapilan arastirmanin igerigini destekleyecek
nitelikte sorularin kapsam alani olusturulmustur. Arastirma kapsaminda, tiim sorular
derinlemesine miilakata dahil olan katilimcilarin ¢alistiklar1 isletme ve faaliyet
gosterdikleri perakendecilik alanlar1 dikkate alinarak 6 tema halinde sorular

hazirlanmistir.

Perakende Lojistigi Hakkinda Genel Sorular
Soru 1: Perakende lojistigi nedir?

Birinci  katilimci,  “Perakende lojistigi, perakende sektoriinde faaliyet

gosteren firmalarin iireticilerden iirtinleri tedarik etmesi ve sonrasinda miisteriye

)

ulastirmasina kadar olan tiim siiregleri ifade eder.’

Tkinci katilimei, “Perakende lojistigi, iiriinlerin iireticiden veya tedarikciden

perakendeye veya nihai tiiketiciye ulasana kadar olan siiregleri kapsayan, malzeme

vonetimi, depo, dagitim ve teslimat gibi lojistik faaliyetleri icerir.”
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Uciincii katilimei, “Uriinlerin miisterive _sorunsuz _bir_sekilde ulasmasini

saglayan operasyonel siiregtir.”

Dordiincii katilimci, ““Tedarik zincirindeki en son asamada tiiketiciye

ulasmasimi_saglamak amaciyla tiim operasyonlardwr. Stok yonetiminin optimize

’

edilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi miisteri memnuniyeti acisindan kritiktir.’

Begsinci katilimci, “Uriiniin piyasada olmasi gereken zamanda bulunmasini

>

saglayan operasyonel faaliyettir.’

Altinct katilimer, “Satilan iiriinlerin, tedarik¢iden kabuliiniin yapilip depoda

stoklanmasi ve magazalara ihtiya¢ kadar gonderim yapilmasi, online siparislerde ise

paketlenerek miisterilere ulastiriimasi iizere kargo firmalarina teslim edilmesi

stirecleri biitiinuidrir ”

Yedinci katilimei, “Uriiniin iireticiden son _tiiketicive kadar ulasmasini

1

kapsayan lojistik faaliyetlerdir.’

Kodlar: Perakende, depo, paketleme, dagitim, tedarik¢i, zaman, teslimat,

maliyet.

Yedi farkli katillmcmin cevaplarinin  degerlendirilmesi: Katilimcilar,
perakende lojistigi kavramini ©on plana c¢ikararak tedarik siirecinin sorunsuz
ilerlemesinde depolama, paketleme, dagitim, maliyet, tedarik¢i secimi, zaman ve
teslimat siireglerinin planli ve dikkatli olarak yiriitiilmesi gerektigini savunmustur.
Tiim bu lojistik faaliyetler dogrultusunda perakende lojistigi sistemli bir ¢aligmay1 ve

uyumu beraberinde getirmektedir.

Soru 2: Perakende lojistiginde en kritik lojistik etkinlikler nelerdir?

Birinci katilimci, “En kritik lojistik etkinlikler tiriin, miisteri, zaman ve depo

veri secimidir.”

Ikinci katilimei, “En kritik etkinlikler, stok yonetimi, dagitim, satis tahmini ve

tedarik zinciri yonetimidir. Ciinkii dogru tiriin, dogru zamanda ve dogru miktarda

temin edilmelidir. Operasyonel siirecte dogru miktarda alinmayan iiriinlerin satig

’

kaybina veya ek depo maliyetlerine sebep olur.’
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Uciincii katilimci, “Uriinlerin dogru analiz edilmesi ve talep tahmini en kritik

’

noktadir.’

Dordiincii katilimci, “Ugtan uca siparisi yonetmektir. Maliyet ve envanter
yonetimi, siparis yonetimi ve dagitimi, depolama yénetimi ve iade siire¢leri on plana

ctkmadir. Malivet ve envanter yonetimi: Uriinlerin en kisa ve karli sekilde

zamaninda, dogru miktarlarda satis noktalarina ulasmasidir. Talep tahminleme ve

dogru dongii ile stok sirdiiriilebilirligi saglanabilmektedir. Siparis ydnetimi ve

dagitim: E-ticaret ve magazalara en stabil sekilde yonetimini saglamak ve en hizli

sekilde son kullanictya ulasmasini gergeklestirmektir. Depolama yontemi: En

giivenilir sekilde depolanmasi ve magazalarda sergilenmesini saglamaktiv. Pazaryeri
ve magazalara uzaklik konusunda en merkezi konumda olmasi maliyetlerde ciddi
kdarlihk saglar. lade: Malivet ve miisteri memnuniyeti acisindan oldukca kritiktir.
Tadeler dahil her iiriiniin depolama maliyeti vardir. ladeleri iiretici veya araciya en
hizli sekilde tekrar gondermek ciddi kazang saglayabilmektedir. Miisteriden en stabil

sekilde iade aliminin kolaylastirilmasi da rakiplerle ciddi oranda rekabet saglar.”

Besinci katilimer, “Zaman, maliyet ve miisteriye sorunsuz ulastirmaktir.

Clinkii perakende lojistiginde tiriiniin zamaninda miisteride olmamasi ve hasarl

)

teslimler satis kaybina yol agcabilmektedir.’

Altinct katilimer, “Ihtivac planlamasimn_dogru yvapilmasi kritiktir. Ciinkii

ihtiyag fazlasi elde kaldikca finansal risk getirir. Uriinlerin hedeflenen lokasyonlara

zamanminda dagitilmast gerekir. Geg teslimatlar satis kaybi riski olusturur.

Tedarikgilerden zamansiz iiriin alimlart depolama ve iiriin ¢ikislarinda sorun
varatabilmektedir. Ayni zamanda personel ihtiyact tahminlemesinin dogru yapilmasi
gerekmektedir. Sezonsal etkiler goz oniinde bulundurularak ihtiyacin yiiksek oldugu
sezonlara dis kaynak c¢oziimler olmaz ise sezonlara hazirliksiz yakalandiginda

teslimat gecikmeleri olabilmektedir.”

Yedinci katilimci, “Perakende lojistiginde en kritik nokta planlamadir.
Miisteri talebine yonelik ya da hammadde planlamalari, operasyonel siirecin verimli

’

islemesinde etkili olmaktadir.’

Kodlar: Memnuniyet, zaman, stok, depo, kontrol, dagitim, giiven, depo
yeri secimi, tedarik zinciri, miktar, depolama yonetimi, iade, planlama ve

maliyet.
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Yedi farkli katilimecmin cevaplarinin  degerlendirilmesi: Katilimcilar,
perakende lojistigindeki en kritik lojistik etkinliklerin {iriin, miisteri memnuniyeti,
zaman, stok yonetimi, depo, maliyet, iade, siparis yonetimi ve dagitim siireglerinin
planlanmasi olarak 6n gérmiistiir. Lojistik faaliyetlerin etkin yiiriitiilmesi ile miisteri
memnuniyeti saglamakla birlikte operasyonel aksakliklarin Oniine gecilmesine

yardimci olmaktadir.

Soru 3: Uriin acisindan perakende lojistigi 6nemi nedir?

Birinci katilmer, “Uriin_cesitliligi ve iiriin ézelliginin lojistigin gerceklestigi

kisimda 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Uriiniin kirilgan olup olmamasi, iiriiniin stoklama sekli,

tist tiste konulabilmesi vb. ozellikler maliyet acisindan kritik 6neme sahiptir.”

Ikinci katilime1, “Perakende lojistigi, tirtinlerin raflarda zamaninda ve dogru

)

adette bulunmasini saglar, miisteri memnuniyetini artirir ve satislari olumlu etkiler.’

Uciincii katilimei, “Uriinlerin_dogru_zamanda, dogru_miktarda ve talep

tahminleri _dogru yapilarak miisteriye ulastirilmasi, miisteri agisindan olumlu

doniisler saglamaktadir.”

Dérdiincii katilimer, “Uriinlerin  dogru_sekilde ve dogru miktarda satis
kanallarina ulastiriimasi ¢ok kritik rol oynar. Tiiketiciye yok satmamak rakiplerle

olan rekabette avantaj saglamaktadir.”

Besinci katihmei, “Uriinlerin_dogru_sekilde ve tedarikciden gonderildigi

’

formunu kaybetmeden nihai tiiketiciye ulagtirmasi, iiriin agisindan ¢ok énemlidir.’

Altinct katilimci, “Her bir tiriin farkll bir ozellige sahip olabilir. Her iiriiniin

bu nedenle tasinma ve paketleme metodu farklilasir. Uriinlerin zarar gérmemesi

acgisindan perakende lojistigi ve kapsadigi siiregler biiyiik 6nem arz eder.”

Yedinci katilimer,  “Urtinlerin__ cesitliligi, zamamn _dogru ve planli

kullanilmasi, hammadde seciminin dogru ve giivenilir tedarikciden yapilmasi tiriiniin

’

tasinma stirecinde perakende lojistiginin daha verimli yapilmasina olanak saglar.’

Kodlar: Zaman, miktar, talep tahmini, memnuniyet, miisteri geri

bildirimi, rekabet, dagitim, iiriin cesitliligi, tedarikc¢i ve paketleme.
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Yedi farkli katilmemin cevaplarimin  degerlendirilmesi:  Katilimceilar
perakende lojistigi faaliyetleri icerisinde {iriinlerin raflarda zamaninda ve dogru satin
alimlar yaparak, c¢esitlilik sunarak, dogru miktarlarda bulunmasi gerektigini
vurgulamistir. Talebe yonelik satin alimlar ve hammadde se¢iminin basarili olmasi
satiglar1 pozitif etkileyebilecegi, miisteri memnuniyetini saglayabilecegi ve isletmeler
arast rekabet istiinliigiiniin saglanmasinda yardimct olacagint  6n plana

¢ikarmaktadir.

Soru 4: Tiiketici acisindan perakende lojistigi 6nemi nedir?

Birinci katilimci, “Tiiketici istedigi iiriine hizli ve az maliyetle ulasabildigi

icin 6nemlidir.”
Ikinci katimer, “Giindimiizde markalarin ayristigi noktalarin basinda hiz

gelmektedir. Tiiketiciler hizli teslimat ve kaliteli iirtin bulma beklentisi icindedir.

’

Etkili lojistik, miisteri memnuniyetini ve sadakatini arttirmaktadir.’

Uciincii katilime1, “Uriinlerin ulagabilirliginin miisteri memnuniyeti iizerinde

cok etkisi vardir.”

Dordiincii  katilimci, “Lojistik siirecinde hizli, dogru iiriiniin teslimatin

saglanmasi, dogru ve korunakli paketleme ile tasimaciligin yiiriitiilmesi, iade

tasimaciliginin  kolayligi, miisteri agisindan  deneyim  kalitesini  dogrudan

etkilemektedir.”

Besinci katilimci, “Uriiniin miisteriye zamaninda ve hasarsiz teslim edilmesi

)

perakende lojistiginde onemlidir.’

Altinct katilimci, “Tiiketiciler maliyetini karsiladigy iiriinlerin saglam, tek

parca ve vadettigi ozellikleri karsilar nitelikte teslim almak ister. Perakende lojistigi

tiiketicinin bu beklentisini karsilayacak onlemleri alir.”

Yedinci katilimci, “Perakende lojistiginde miisteriye dogru zamanda, dogru

’

triniin ulasilabilir olmasi tiiketici acisindan énemlidir.’

Kodlar: Hiz, teslimat, maliyet, iade tasimacihigl. ulasabilirlik,

memnuniyet, sadakat ve paketleme.

46



Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Katilimcilar, hizli
teslimat, diisik maliyetin ve ulasilabilirligin tiiketici agisindan etkili oldugunu
belirtmistir. Miisteri talepleri dikkate alindi§inda perakende lojistigi sistemli ve
olumlu bir siiregten gecerek isletmenin miisteri tarafindan olumlu doniigler almasina

ve potansiyel miisteriyi elde tutmaya olanak saglamaktadir.

Soru 5: Tasima tiirlerinin perakende lojistigine etkileri nelerdir?

Birinci katitlimci, “Tasima tiirleri rekabet avantaji saglamaktadir.”

Ikinci katihmer, “Tasima  tirleri, maliyetler, teslimat siireleri ve iiriin

giivenligi a¢isindan ayrisir. Kara, deniz yolu, hava yolu gibi farkh tasima

segenekleri, lojistik verimliligini etkiler.”

Uciincii katihmci, “Rekabet iistiinliigii saglar. Miisteri sadakatini én plana

ctkarr.”

Dordiincii katilimer, “Hizli teslimat, memnuniyvet, maliyet yonetimi, kapasite

(viik/hacim) ve gevresel faktorler olarak etkileri bulunmaktadir.”

Besinci katilimci, “Uriin bazinda degerlendirirsek giizergdh seciminin etkisi

’

olarak diistinebiliriz.’

Altinct katilimcir, “Hiz, saglamlik ve maliyet tasima tiirlerinin perakende

’

lojistigine etkileri olarak sayilabilir.’

Yedinci katilimci, “Tasima tiirleri ger¢ekten onemlidir. Hatali planlama daha

pahali tasima tiiriiniin kullanmilmasina sebep verebiliyor. Ithal iiriinlerde zamaninda

gelmemesi sebebiyle deniz degil de ucgak tercih edilmesi daha maliyetli hale

’

gelmektedir. Dolayisiyla maliyetleri dogrudan etkiler.’

Kodlar: Tasima tiirii, teslimat, memnuniyet, giiven, giizergah, kapasite,

maliyet.

Yedi farkli katilimeinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Katilimcilar ulagtirma
tiirlerinin  etkisini, teslimat siireleri ve {riinii giivenli tasima acgisindan 6nemli
bulmuslardir. Bir iirlinlin zamaninda ve dogru sekilde tasinmasinda segilen tasima
tiriiniin ~ ¢cok etkisi oldugunu gozlemlemekteyiz ve miisteri iizerindeki

memnuniyetinde artmasini dogrudan etkiledigini ifade edebilmekteyiz.
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Soru 6: Perakende lojistiginde dagitim tercihleri neye gore belirlenir?

Birinci katilimci, “Daha az maliyet ve daha hizli teslimat olusturacak sekilde

dagitim tercihleri belirlenmektedir”

Ikinci katilmer, “Dagitim_tercihlerini, miisteri talepleri, iiriin ozellikleri,

maliyetler ve teslimat _siirelerine gére belirlenmektedir. Ozel dénemler, satis

)

beklentileri gibi etmenler bu tercihlerin planlamasinda yararlanmaktayiz.’

Uciincii  katihmer,  “Uriinlerin en_hizli_sekilde teslim _edilmesi mevcut

miisteriyi elinde tutma potansiyeli vermektedir. Dagitim aglarinin temel analizinin
dogru yapilip miisteriye ulastirtlan zamanin en kisa siirede olmast pozitif doniislere

ve isletmenin kar marjimin artmasina olanak saglayacaktir.”

Dordiincii katitlimei, “Tir ve hacim, maliyet, teslimat stiresi, teknolojik

olanaklar (izlenebilirlik), cografi konum ve dagitim genisligidir.”

Besinci katilimci, “Tek bir merkezden degil de hizli belirli noktalarda

)

vapilmasi yoniinde tercihler belirlenir.’

Altinct katilimcr, “Maliyet odakli oldugunuzda tercihiniz degisir. Sirket

hedefleri dogrultusunda segim yapilir. Satin aldigimiz iiriinler uzak iilkelerden
geliyorsa her ne kadar daha uzun da siirse deniz tasimaciligi tercih edilmektedir.
Bunun en énemli sebebi malivettir. Ornegin en hizli teslimat hava tasimaciligi igin en
pahalisidir. Yurtici online siparis teslimatlarinda ise kara tasimaciligr tercih edilir.
Bu tasimacilik tipi yurti¢i online siparigler icin en optimal hiz ve maliyet avantajini

’

sunmaktadr. Hem en hizli hem de en uygun fiyatl yontemdir.’

Yedinci katilimci, “Miuisteri talebine gore, iirtiniin niteligi ve materyaline gére

farkli alternatifler diistiniilebilmektedir. Tabi ki bu siiregte sezonda diistiniilerek

vapilabilmektedir.”

Kodlar: Maliyet, ¢esitlilik, hiz, teslimat, dagitim, cografi konum, altyapi

ve miisteri.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Katilimcilar tasimanin
daha az maliyet, liriin 6zellikleri ve hizli teslimat tercihleri ile karar almada 6n plana

ciktig1 seklinde belirtmistir.
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Soru 7: Size gore perakende lojistiginde en biiyiik risk faktorii nedir?

Birinci  katilimci, “Malivetlerin ve rekabetin artmasi en biiyiik risk

faktoriidiir.”

Ikinci katihmer, “Tedarik zincirinde olabilecek aksamalar ve hatali talep

tahminleri risk olusturur. Bu durum, stok sikintilarina veya aswuri envantere yol

acabilir. Giiniimiiz kosullarinda lojistik sektoriinde calisacak mavi ve gri yaka

’

eleman bulma konusu da bu stirecleri olumsuz anlamda etkilemektedir.’

’

Uciincii katiimei, “Malivetler ve miisteri doniisleri en biiyiik risklerdir.’

Dordiincii katilimci, Dagitumin agimin aksamasi, sosyal olaylar ve faaliyetler,

viiksek maliyet ve stok devir hizlarimin ayarlanamayp yok satma ve fazla stok

maliyetleridir.

Besinci katilimci, “Zaman ve hasarsiz teslimat on plana ¢ikmaktadir.”

Altinct katthmci, “Plansizliktir. Planlama dogru yapilmadiginda ugtan uca

tiim siparigler iptal olur.”

Yedinci katilimci, “Hatali planlama, pahali iiriin, insan kaynaklarinin

vetersizligi, dogal afetler, firma ici olusabilecek mali stok yiikii ve finansal zararlar

1

gibi diistinebiliriz.’
Kodlar: Maliyet, rekabet, hatalh talep, egitimli cahsan, pahah iiriin,

teslimat, dagitim, stok, zaman, dogal afetler.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Katilimcilar risk
faktorii agisindan rekabetin artmasinda artan iiriin maliyetleri, hatali talep tahminleri

ve eleman yetersizligi noktalarini 6n plana ¢ikarmistir.

Soru 8: Risk faktorleri icin alternatif ¢oziimler nelerdir?

Birinci katilimci, “Robotik teknolojiler maliyetleri diisiirerek risk faktérlerini

minimize eder.”

Ikinci katilimei, “Dogru depo merkezlerinin bulunmasi, talep tahminlerinin

iyilestirilmesi, teknolojik altvapr kullanimi ve tedarikci cesitlendirmesi olarak

)

nitelendirebiliriz.’
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Uciincii  katthmci,  “Miisteri  kazamm  alternatiflerinin  arttirilmast,

teknolojinin daha verimli kullanilmasi, stok kontrollerinin dogru miktarda tahmin

edilmesidir.”

Dordiincii katilimci, “Tedarik ve tiiketiciye ulasim stirecinde alternatiflerin

olmasidir. Coklu tedarikci, dagitici, depolama merkezleri olarak belirtebiliriz.

Envanter _yénetiminin risklerini dogru ongorii ile hazirlanmasi, sezonsal

tahminlemeler ve stoklarin maliyet yonetimi iyi planlamalidi. Bu siiregte

teknolojiden yararlanmak ve gelismis ERP sistemi kullanmak, envanter sayimlart

’

icin yazilimlardan destek almak diyebiliriz.’

Besinci katilimei, “Uriinlerin korunakli paketlemesi ve dogru tasima tiiriiniin

belirlenmesidir. Dagiim planmin iyi organize edilmesi gerekir. Giizergdh ve arag

sayist buna planlanarak yapilmas: gerekir.”

Altinct katilimci, “Dis kaynaklardan ¢oziimler ve hizmetler almak. Ialep

tahminlerini dogru yapmak, karli gériinmeyen alanlar igin isi tasari etmektir”

Yedinci katilimci, “Otomasyon sistemi olmasi ve yapay zekd destegi alinmasi

ile planlama siireglerindeki hatalar en aza indirilebilir ya da insan kaynagina
duyulan ihtiya¢ azaltilabilir. Otomasyon sitemi disinda iiriin kalitesini arttirmak,
tedarikgi ve iiriin alternatiflerini arttirabilmek, stok devir hizini ve iiretim siireglerini

’

iyi planlayabilmektir.’

Kodlar: Talep tahmini, alt yapi, dagitim, minimum robotik faaliyet,

tedarikci, stok, paketleme, maliyet, depo, giizergah.

Yedi farkli katilimciin cevaplarmin degerlendirilmesi: Katilimceilar talep
tahminlerinin iyilestirilmesi, teknolojik alt yapinin desteklenmesi ve kullanilmasi,

tedarik¢ilerin gesitlendirilmesi konusunda benzer diisiincededirler.

Cizelge 5.1: Perakende Lojistigi
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Tema

Kategori

Kod

1. Ekonomi

1.1 Diisiik Maliyet

1.2 Pahali Uriin

1.3 Maliyet

2. Teknoloji

2.1 Minimum Robotik
Faaliyet

2.2 Alt Yap1

3. Miisteri Memnuniyeti

3.1 Sadakat

3.2 Giiven

3.3 Memnuniyet

3.4 Ulasabilirlik

3.5 Miisteri Geri
Bildirimi

3.6 lade

3.7 Miisteri

3.8 Rekabet

4. Uriin

4.1 Miktar

4.2 Cesitlilik

4.3 Ulasilabilirlik

4.4 Kalite

4.5 Tedarikei

5. Envanter YOnetimi

5.1 Stok

5.2 Talep Tahmini

5.3 Kontrol

5.4 Siparis Yonetimi

5.5 Planlama

6. Lojistik

6.1 Tedarik Zinciri

6.2 Uriin Takibi

6.3 Perakende

7. Ulastirma

7.1 Dagitim

7.2 Zaman

7.3 Hiz

7.4 Tagima Tiiri

7.5 Teslimat

7.6 lade Tagimacilig

7.7 Glizergah

7.8 Cografi Konum

7.9 Dogal Afetler

8. Depolama

8.1 Depo Yeri Se¢imi

8.2 Depo

8.3 Kapasite

8.4 Depo Yonetimi

9. Siparis Isleme

9.1 Hatali Talep

10. Egitim

10.1 Egitimli Calisan

11. Ambalajlama

11.1 Paketleme
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Perakende Lojistig¢i Hakkinda Genel Sorularin Degerlendirilmesi ve

Tablo Analizi
Ana baslik altindaki 1. sorundan 8. soruya kadar olan boliimii kapsamaktadir.

Perakende lojistiginin temel unsurlari, tasima tiirii se¢imi, kalite ve kontrol,
hiz, depo yeri se¢imi, egitimli ¢alisan yetistirmek, iiriin, kalite, tedarik¢i, ¢esitlilik ve
miusteri temellidir. Tiim bu kavramlar hedef alindiginda lojistik faaliyetlerin
gerceklesmesinde satin alma silireci ve tasima tiiriiniin se¢iminde risk faktorleri
dikkate alinarak incelenmesi gerektigi ve perakende lojistiginin nasil gergeklestigi
dikkate alinmalidur. Iki faktoriinde birbiriyle koordineli ve sistematik ilerlemesi yakin
bir rol izlediklerini gostermektedir. Verilen soru yanitlarini inceledigimizde
olusturdugumuz tabloda da miisterinin ve {irliniin tedarik siirecinin ¢ok 6nemli bir
unsur oldugu, lojistik ve ulasim faaliyetlerinin sistematik ve bir arada ilerlemesi

gerektigi seklinde gozlemleyebiliriz.

Isletme ile flgili Sorular

Soru 1: Tirkiye perakende sektoriinde pazarin neresinde yer

almaktasiniz?

Birinci katilimci, “Sektorde oncii _konumda degiliz, gelismekte olan bir

firmayiz, gelismeye devam edecegiz”

Ikinci katilimei, “Tiirkiye perakende sektoriinde ev ve yasam alaninda onemli

bir oyuncudur. Genis iiriin cesitliligi ve online satis platformuyla entegre fiziki

’

magaza yapisi ile sektordeki rekabet¢i pazarda giiclii bir konumda yer almaktadir.’

Uciincii  katilime,  “Sektérde  oncii_konumda _degiliz, ~ gelismelerimizi

’

suirdiiriiyoruz.’

Dordiincii katilimer, “Su an daha cok gelisim gosteren bir isletme olarak

baslangiglardayiz ve gelismekteyiz.”

Besinci katilimci, “Ev yasam alaninda, biiyiik ilerleme yapiyoruz.”

Altinct katilime1, “Sektorde ilerleme gosteren bir isletmeviz. Oncii konumda

degiliz.”
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Yedinci katilimci, “Ev_sektériinde aranan bir isletmeyiz. Mevcut miisteriye

hitap eden ev tekstil konseptli magazalar ve iist sekmen firmalar arasinda ileri

>

konumdayiz. Miisterilerine dogal konsepte iiriinler sunmaktadir.’

Kodlar: Cesitlilik, Magaza satisi, ¢cevrimigci online satis, gelisim gosteren

isletme.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Katilimcilar ev ve
yasam alaninda genis bir alanda hizmet verdigi, online ve magazalar gibi farkl
kanallar tizerinden miisterilerine ulastiklar i¢in gili¢lii bir konumda olduklarini ifade

etmislerdir. Gelisim gdsteren bir isletme oldugunu belirtmektedirler.

Soru 2: Size gore perakende sektoriindeki en onemli lojistik etkinlikler

nelerdir?

Birinci katilimci, “Alternatif tasima yontemlerinin olmasidir. Tasimacilik

’

faaliyetlerinin etkin bir sekilde kullanimi ile hizli ¢oziimler tivetilebilmektir.’

Ikinci katihmer, “Teknolojik alt yapi, dogru zamanda dogru iiriinii sahaya

’

ulastirmak, dogru stok tahmini ve giiclii tedarikci iliskileri kurmaktir.’

Uciincii  katiimei,  “Tasuma__tiirlerinin__etkisinin ¢ok fazla  oldugunu,

teknolojinin __kullanimimin __verimli _yapilmasi ve tedarikci se¢iminin dogru

yvapilmasidir.”

Dordiincii katiimei, “Uriin temini ve dogru miktar yonetimi, tasuma, teslimat

dagitim, miisteriyi bilgilendirme ve operasyonel hareketliligi izlemedir.”

Besinci katilimci, “Maliyet, zaman ve tirtiniin zamaninda ulasmasi en onemli

lojistik etkinliklerdir.”

Altinct katihmcei, “Siparis stireglerinin tedarigi ve bu siireglerin zamaninda ve

’

maliyetler goz ontine alinarak planh yiiriitiilmesi ¢cok onemlidir.’

Yedinci katilimci, “Teknolojinin iyi kullanilmasi gerektigi ve alternatif tasima

’

tiirlerinin ve seceneklerinin cok olmasi ¢cok énemlidir.’

Kodlar: Alternatif tasima tiirii, tasima, altyapi yetersizligi, stok, hiz,

tedarikci secimi, talep yonetimi ve maliyet.

53



Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Katilimcilar dogru
zaman da dogru iirlinii sahaya ulastirmak, teknolojik alt yapi, dogru stok tahmini,

giiclii tedarikei iligkileri ile alternatif tasima tiirleri kullanimi olarak belirtmislerdir.

Soru 3: Tiirkiye’deki perakendecilerin yiiriittiigii en basarih lojistik

etkinlikler nelerdir?

’

Birinci katitlimci, “Magazalara hizli iiriin ulagtirilmasidir.”’

Tkinci katihmei, “Tiirkiye'deki basarili lojistik etkinlikler arasinda hizli

teslimat sistemleri, depo otomasyonu ve dijitallesmis envanter yonetimi One

ctkmaktadwr. Bu stirecler, tedarik zincirinin hizimi artirarak miisterilere zamaninda ve

dogru iiriin teslimi saglamaktadir.”

Uciincii katilimel, “Magazalara iiriinlerin sevkiyatimn hizli yapilmasi ve

planli gitmesi gerekmektedir. Uriinlerin tedarikciden miisterive aktarildigi siirenin

)

hizli olmasidir.”’

Dordiincii katilimci, “Birden fazla tasima alternatifin olmasit en basarilart

’

yontidiir.’

)

Besinci katilimci, “Tasima etkinlikleri ve zaman yonetimidir.’

Altinct katilimci, “Uriinlerin _teslimati siirecinde zaman faktortiniin iyi

’

yvonetilmesi onemlidir.’

Yedinci katilimci, “Cografik konum sebebiyle tiim tasima tiirlerinde yiiksek

donamima _sahip bir iilkeyiz. Tasimacilik faaliyetleri etkin ve basarili

gergeklesmektedir.”
Kodlar: Dijital envanter, depo, hiz, tedarikci secimi, tasima alternatifligi.

Yedi farkli katilimeinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Hizli iriin aktarima,
depo otomasyonu, tasima tiirlerinin alternatifligi, dijital envanterlerin yonetimi

tedarik zincirinin hizini artirmistir.
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Soru 4: Tiirkiye’de perakende sektoriindeki isletmelerin basarisizhigina

sebep olabilecek en riskli etkinlikler nelerdir?

Birinci katilimci, “Miisteri portfovii olusturamamak, pahali tirvin almak,

pahali lojistik maliyetlere sahip olmaktir.”

Ikinci katilimei, “En riskli etkinlikler arasinda hatali talep tahminleri tedarik

zincirindeki  aksakliklar basta gelmektedir. Ornegin, dogru talep tahmini
yvapamamak, fazla stok maliyetine veya kritik iiriinlerin eksikligine yol agabilir. Bu
durum hem miisteri memnuniyetini diistiriir hem de finansal kayplara neden olur.

Ayrica, tedarik zincirindeki gecikmeler, ozellikle hizli tiiketim mallari veya sezonluk

1

tirtinler soz konusu oldugunda, miisteri kaybina ve gelir diisiisiine sebep olabilir.’

Uciincii katilimei, “Dogru miisteri secimi, talep tahmini, yetersiz depo alani,
tedarikte olusabilecek aksakliklar, tiriinlerin kargoda zarar gormesi diyebilirim.”

Dordiincii katilimcer, “Kalitesiz  dirtinlerin  sunulmasi ve  miisteri

1

memnuniyetine 6nem verilmemesi, son kullaniciya tvirtinii ulastiramamaktir.’

Besinci  katilimci, “Zamamin iyi kullamilmamasidir. Zaman yonetiminin

saglanamamasi bir¢ok operasyonel aksaklik yaratabilmektedir.”

Altinct katilimci, “Miisteri profilinin _olusturulmasi, depo yonetiminin iyi

vapilmasi ayrica tedarik stirecinin de planli_gitmesi akisin bozulmamasi igin

onemlidir.”

Yedinci katiimer, “Uriinlerin__kalitesinin _diisiik _kalmasi ya da iiriin

materyallerinin Tiirkiye hava kosullarina uymamasi, hatali planlama yapilarak,

dogru zamanda dogru tirtinii bulunduramamasi, istihdam saglanan personellerin

vetersizligi seklinde yorumlayabilirim.”

Kodlar: Portfoy olusturma, pahal iiriin, depo, talep yonetimi, kalitesiz

iiriin, personel yetersizligi.

Yedi farkli katilimeinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Pahali iiriinler, yanls
miisteri portfoyii, yetersiz depolama alan1 ve hatali talep tahmini olarak

belirtmislerdir.
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Soru 5: Tiirkiye’de perakende isletmelerinin karsilastig1 genel sorunlar

nelerdir?

Birinci katiimer, “Uriinlerin_kalitesiz olusu, pahali iscilik, tasima seklinin

’

belirsiz olmasidir.’

Ikinci  katihmei,  “Tiirkiye 'deki perakende isletmeleri, yiiksek lojistik

maliyetleri, tedarik zincirindeki aksakliklar, dijital déniisiim stireclerinde yasanan

zorluklar ve yogun rekabet baskisi gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bunun

yvaminda, ekonomik dalgalanmalar, ozellikle doviz kurlarindaki ani degisiklikler ve

enflasyon, isletmelerin hem maliyet yapisint hem de fiyatlandirma stratejilerini
olumsuz etkileyebilir.  Ayrica, miisteri beklentilerinin hizla degismesi ve
surdiiriilebilirlik gibi trendlerin on plana ¢ikmasi, igletmelerin bu alanlara yatirim

vapmasini zorunlu kilmaktadir.”

Uciincii katilimei, “Lojistik maliyetlerinin yiiksek olmasi, pivasamin_siirekli

degiskenlik gostermesi, miisteri beklentilerinin _hizla degismesi ve tiim bunlarin

biiyiik problemlere yol acabilecegi kriz aninda sikinti yaratabilmektedir.”

Dordiincii  katihimci, “E-ticaret ya da magaza tarafinda igeriye giren

1

miisteriye satisa cevirme orani genel bir sorundur.’

’

Besinci kattlimci, “Maliyet ve tasima tekniklerinde karsilasilan zorluklardir.’

Altinct  katilimcer, “Miisterilerin __ beklentileri  siirekli  degiskenlik

’

gostermektedir. Piyasa dinamiktir ve siirekli degiskenlik géstermesidir.’

Yedinci katilimci, “Markanin _dogru yerde konumlandirma ve kiralama

vapabilmesidir. Dogru konumlanmazsa ciroyu etkiler, lojistigin yetersiz oldugu yerde

vanlis magaza agim tercihleri, maliyetlerde yasanan dalgalanmalar sorunlar

varatabilir.”

Kodlar: Doviz dalgalanmasi, rekabet, yer se¢imi, kalitesiz iiriin, portfoy

olusturma, altyapi yetersizligi, miisteri talepleri, pahal iiriin ve tasima.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Yiksek lojistik
maliyetleri, kalitesiz {iriin, pahali iscilik, tedarik zincirindeki aksakliklar, dijital
doniisiim siireglerinde yasanan zorluklar ve yogun rekabet baskisi gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bunun yaninda, ekonomik dalgalanmalar, 6zellikle doviz

kurlarindaki ani degisiklikler ve enflasyon, isletmelerin hem maliyet yapisin1 hem de
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fiyatlandirma stratejilerini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, miisteri beklentilerinin hizla
degismesi ve siirdiiriilebilirlik gibi trendlerin 6n plana ¢ikmasi, isletmelerin bu
alanlara yatinm yapmasmi zorunlu kilmaktadir seklinde ortak bir goriis

belirtmislerdir.

Soru 6: Tirkiye’de perakende lojistiginde altyapr yetersizligi

bulunmakta midir?

Birinci katilimer, “Alt vapr orta diizeydedir. Sistemdeki vetersizligin

giderilmesi gerekmektedir.”

Ikinci katihmei, “Tiirkive'de perakende lojistiginde, ozellikle gelismemis
bélgelerde altvap yetersizlikleri goriilebilmektedir. Ornegin, bazi bolgelerde yetersiz

depolama alanlari, sinirli dagitim aglar: ve diisiik kapasiteli ulasgim altyapisi, lojistik

stireglerin verimliligini diigiirmekte ve maliyetleri artirmaktadir. Bu durum, ozellikle
e-ticaretin hizli biiytimesiyle birlikte daha da o6nemli hale gelmistir. Yetersiz altyapi,

teslimat stirelerini uzatabilir ve miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyebilir. ”

Uciincii  katilimei, “Alt _yapi _veterli _diizeyde degildir. Cevrimici _satin

alinmalarin artmasi sektériin bu ilerleyisi geriden takip etmesidir.”

Dordiincii katilimei, “Kesinlikle bulunmaktadir. Altyapidaki yetersizlik bazi

’

durumlarda kaliteli hizmet almanin éniine gegcebilmektedir.’

Begsinci katilimci, “Bulunmaktadir. Teknolojik vetersizlikler ozellikle 6n plana

ctkmaktadwr.””

Altinct katilimer, “Alt yapu yeteri diizeyde degildir. Bu konuda calismalar

’

yiirtittilmelidir.’

Yedinci katilimci, “Evet bulunmaktadir. Halen teknolojide gerideyiz. Otomatik

degil de manuel bir¢ok siire¢ takip ediliyor. Tasima sirketlerinin az olmasi ve tasima

firmalarimin_teknolojive ayvak uyduramamasi, tekellesmis olmalart nedeniyle bu

’

alana yogunlagmamast biiyiik bir yetersizliktir.’

Kodlar: Sistem yetersizligi, alt yap1 yetersizligi, cevrimici online satis,

depo.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Katilimcilar alt

yapinin yetersiz oldugunu goriistindedirler.
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Cizelge 5.2: Isletme

Tema

Kategori

Kod

Isletme

1.Uriin

1.1 Ev ve Yasam

1.2 Cesitlilik

1.3 Tedarik

1.4 Tedarike¢i Se¢imi

1.5 Pahali Uriin

1.6 Kalitesiz Urlin

2.Perakendecilik

2.1 Cevrimigi Online
Satis

2.2 Magaza Satis1

2.3 Gelisim Gosteren
Isletme

2.4 Rekabet

2.5 Yer Secimi

3.Ulastirma

3.1 Alternatif tasima tiirii

3.2 Hiz

3.3 Tasima

3.4 Tasima Alternatifligi

3.5 Zaman

4.Teknoloji

4.1 Alt Yap1 Yetersizligi

4.2 Dijital Envanter

4.3 Sistem Akis1

5.Evanter Yonetimi 5.1 Stok
5.2 Talep Yo6netimi
6.Depolama 6.1 Depo

6.2 Sistem yetersizligi

7.Miisteri Memnuniyeti

7.1 Portfoy olusturma

7.2 Miisteri Geri
Bildirimi

7.3 Personel Yetersizligi

7.4 Miisteri Talepleri

& .Ekonomi

8.1 Doviz Dalgalanmasi

8.2 Maliyet

Isletme Tlgili Genel Sorularin Degerlendirilmesi ve Tablo Analizi
Ana baslik altindaki 1. sorudan 6. soruya kadar olan bdliimii kapsamaktadir
Isletmeyle ilgili verilen goriislerde tiim yoneticiler aym ydnde diisiincelere

sahiptirler. Ev ve yasam kategorisinde kaliteli ve tedarigi uygun fiyath iiriin satigmin
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ayni anda olmasi onemlidir. Ekonominin dalgali olmasi siirekli degisen kurlar bu
durumu zorlagtirmaktadir. ~ Miisteri profilinin dogru olusturulmast ve talep
tahminlerinin dogru yapilmast ¢ok Onemlidir. Tiim bunlar depo faaliyetlerinin
yeterliliginde gostermektedir. Depolarda stok bulundurmak ve veri analizlerin dogru
yaptlmast  gerekmektedir. Tasima tiirlerinin  ¢esitli olmast ve alternatif
sunabilmesinde Tiirkiye’nin isletmelere sagladigi olanaklardandir. Ayni sekilde
gelismesi gereken konular ve sektordeki yeri Tirkiye’deki konumu da bakildiginda
isletmelerin genel karsilastigi sonuglar ayni paralelliktedir. Tiirkiye de yasanan
gelismelere olumlu baktiklarini ve daha ¢ok gelisim gostermesi konusunda ortak
kanidadirlar. Tirkiye’'nin sektordeki Onemine bakarsak lojistik faaliyetlerin
gelismesinde limanlar, hava yollar, kara yollar1 konusunda da gelisme gosterdigi baz
alinarak gelismekte olan bir iilke oldugumuzu bu yénde gostermektedir. Isletmelerin
pazardaki yerine baktigimizda olumlu adimlar attig1 yoniindeki diisiinceler ortaktir.
Verimliligin daha fazla artmasi i¢in gerekli faaliyetlerin teknolojik unsurlar, tagima

tiirlerin artmasi gibi durumlara da deginilmistir.

Operasyonel Sorular
Soru 1: ithal iiriin satisimz var m?

Birinci katilimci, “Dogrudan ithalat yapmiyoruz ama araci igletmelerden

ithal viriin alimi yapiyoruz.”

Ikinci katilmer, “Ithal diriin_ satislari bulunmaktadir. Genis iiriin_cesitliligi

)

icerisinde ithal tiriin secenekleri mevcuttur.’

Uciincii katilimci, “Ithal diriin_satisi_yapmaktayiz. Ithal iiriin konusunda

miisteriye hitap eden c¢esit konusunda olduk¢a biiyiik ve farkli kategoriler

bulunmaktadir. Satislarin bir¢cogunun da ithal iiriinlerine yonelik oldugunu da

gozlemekteyiz.”

Dordiincii katilimci, “Direk biz ithal etmiyoruz tedarik¢iler araciligi ile

sagliyoruz.”

Begsinci katilimci, “Dogrudan yoktur araci tedarik¢iler tarafindan ithal iiriin
satryoruz.”

’

Altinct katilimer, “Ithal iiriinlerimiz vardir ama dogrudan ithal etmiyoruz.’
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Yedinci katilimc1, “Evet satisimiz var. Kendi markamizin alt yapisinda bircok

ithal iiriine yer vermekteyiz. Konseptimizin %901 ithal gruplardan olusmaktadr.

>

Ozel iiretim iiriin de almaktayiz.’
Kodlar: ithal iiriin, cesitlilik.

Yedi farkli katilimcmin cevaplarinin degerlendirilmesi: Dogrudan ithalat
yapilmamaktadir. Ithal iiriin alimi ile iiriinler tedarik edilmektedir seklinde

belirtmislerdir.

Soru 2: ithal iiriinlerin satin ahnmas siirecinde tedarikci secimini neye

gore yapiyorsunuz?

Birinci katitlimci, “Dogrudan ithal iiriin tedarikgileri ile ¢alismiyoruz.”

Ikinci katiimci, “Tedarik¢i secimi oncelikle kategori ekipleri tarafindan
vapilip fiyat iiriin komitesine sunulmaktadr. Bu komitede pazarlama, tedarik zinciri,
ticaret, e-ticaret ve magaza satis direktorleri yer almaktadir. Orada iiriinler ve satin
alma sartlarimiz sunulduktan sonra karar verilip siparis yonetimi icin tedarik zinciri

’

ekibine stire¢ devredilmektedir.’

Uciincii katilimer, “Ithal iiriin secimlerinde hukuki, giimriik _kontrolleri ve

suregleri dikkatle ele alinarak giimriikte sitkinti yasamayacagimiz iiriinleri satan
saticilarla is yapmaktayiz. Finansal olarak igletmeyi zorlamayan ve satin almada
kolaylik saglayan ayrica miisteri tarafindan talep goren iiriinleri ve bu iiriinleri satan

saticilart segmekteyiz.”

’

Dérdiincii katilimer, “Iigili ticaret ekipleri tarafindan yonetilmektedir.’

Begsinci katilimci, “Bilinir tedarikgilerin secilmesi gerektigi, giivenilir ve eski
birkac firma ile ¢calismasi gerektigi goriistindeyim. Devamlilik gosteren bir tedarikgi

olmalidir. Pivasa bilinen giiclii ve geri bildiriminde bulunabilecek bir tedarikci

olmasi gerekir.”

Altinct  katthmci, “Tedarik siirecini  yiiriiten ekip tarafindan islemler

viiriitiilmektedir. Tedarik¢i secimi burada cok onemlidir.”
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Yedinci katilimci, “Finansal calisma kosullarint saglayabildigimiz ve tiriin

kalitesinden emin oldugumuz firmalar ile calismaktayiz. Konseptimize zarar

gelmemesi icin cesitli protokoller saglayarak siparis asamasina gegiriyoruz.”

Kodlar: Kalite ve kontrol birimi, tedarikgi, kategori ekibi, ithal iiriin ve

giimriik siireci.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarmin degerlendirilmesi: Uzun arastirmalar,
giimriik siireci ve planlamalarin dnceden yapilarak {iriinlerin ithalati saglanmaktadir

seklinde deginilmistir.

Soru 3: Perakende magazalarinda satacagimz iiriinleri neye gore

planhyorsunuz?
Birinci katilimci, isletmelerimizin hedef kitlesine gore se¢mekteyiz.

Ikinci katilime, iiriin planlamasi, miisteri_talepleri, sezonluk ihtiyaclar,

trendler, stok ihtiyaci ve satis verileri goz oniinde bulundurularak yapilir. Ayrica,

tedarikgi ve lojistik siireglerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Uciincii  katilime1,  oncelikle iiriin analizi  yapilmaktadiz.  Daha sonra

miisterinin__istekleri dogrultusunda ve trendlere bakarak iiriin segimlerini

vapmaktayiz. Kar getirisi yiiksek iiriinleri segcerek sermayemizi dogru kullanmayt

hedeflemekteyiz.

Dordiincii katilimci, “Miisterive hitap eden iiriin, maliyet, muadil fiyat

performanst degerlendirilerek belirlenmektedir.”

Besinci katilimci, “Miisterinin ihtiyacina gore ihtiya¢ duyabilecegi, popiiler

olan iiriinler kararlastirilmaktadir.”

Altinct katilimer, “Miisterilerin talepleri dogrultusunda ve ihtiyaca yonelik

’

olarak belirlenir.’

Yedinci katilimci, “Miisteri istekleri belirlenerek koleksiyonumuzu yaz ve kig

olarak planlamaktayiz. Tasarim tarafindan belirlenen renklere desenlere uygun

’

tirtinleri alt grup biitcemize gére planlayarak se¢mekteyiz.’
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Kodlar: Hedef Kitle.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Hedef kitlenin

belirlenmesi ile se¢ilmektedir seklindedir.
Soru 4: Ambalajlama islemlerinde kritik unsurlar nelerdir?

Birinci katilimci, “Ambalajlama isleminde kritik unsurlar tasirken herhangi
bir sekilde hasara sebep olmayacak ve reyonda iiriinii gostermesini engellemeyecek

ambalajlamadir.”

Ikinci katilimci, “Uriiniin  giivenligi, tasima sirasinda hasar gérmemesi,

estetik goriiniim, hediye edilmeye uygunlugu ve cevre dostu malzeme kullanimi gibi
unsurlar onemlidir. Ayrica, ambalajin tiriin bilgilerini dogru sekilde yansitmasi da

kritik bir faktordiir.”

Uciincii katihmci, “Ambalajlama_yapilirken iiriiniin_vapisi, _cinsi, modeli,

tasinma_tiirii, raf omrii _hesaba katilarak yapimaktadr. Tiim bunlar depolama
alaminda depo birimi tarafindan yapilmaktadwr. Uriinler bizlere ambalajl bir sekilde

gelmektedir. Ikinci ambalajlama kalite kontrol ekiplerinden sonra depolama birimi

tarafindan miisteriye sunulmak iizere yapilmaktadir.”

Dordiincii katilimci, “Ticaretin tedarik¢iye verdigi geri bildirim diisiiniilerek

vapilmalidir. Ambalajlama ¢alismasi miisteriye hitap etmelidir.”

Begsinci katilimci, “Ambalajlama ¢ok onemli, net goriinmesi, saglam olmasi,

gortintiisti ve albenisi olmasi gerekmektedir.”

Altinct  katilmci,  “Ambalajlama  kisminda  siire¢  tamamen  iiriiniin

pazarlamasinin iyi yapilmast konusunda ¢ok onemlidiv. Uriiniin_ambalaj secimi

’

vapilirken tirtiniin cinsi, miktari ve sekli cok onemlidir.’

Yedinci katilimci, “Uriiniin saglam bir sekilde son tiiketiciye ulasmasi disinda

konseptimizi yansitacak kutu ve ambalaj materyallerini tercih etmekteyiz. Sunum

bizim ve hitap ettigimiz miisterilerimiz icin énemlidir. Materyal olarak dogal, kraft

’

ve plastik icermeven ambalajlar tercih etmekteyiz.’

Kodlar: Kalite ve kontrol, kalite, ambalajlama, iiriiniin yapisi, cevre

dostu.
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Yedi farkli katilimcinmn cevaplarmin degerlendirilmesi: Uriiniin giivenligi,
tagima sirasinda hasar gérmemesi, estetik goriiniim, hediye edilmeye uygunlugu ve
cevre dostu malzeme kullanimi gibi unsurlar 6nemlidir. Ayrica, ambalajin {iriin
bilgilerini dogru sekilde yansitmasi da kritik bir faktordiir. Tiim katilimcilarin ortak

degerlendirmesidir.

Soru 5: Uriinlerin tedarikciden satin ahnmasindan miisteriye teslim

edilmesine kadar gecen siire nedir?

Birinci katilimci, “Tedarikei bazli iiretim siireleri degistigi i¢in net bir zaman

dilimi verilmemektedir.”

ITkinci katilimei, “Bu siire diriiniin tedarikci ile yapilan anlasmalarina, tedarik

zinciri ve lojistik siireclerine bagl olarak degisir. Ortalama 3 ile 10 giin arasinda

’

degisebilmektedir.’

Uciincii katilimei, “Siire¢ farklilik gostermektedir. Tedarikciden kargolanmasi

ve bize gelmesi siireci sistematik bir lojistik faaliyettir. Bu siire¢ ne kadar sorunsuz

ilerler ise o kadar ¢cabuk sonuca baglanir.”

Dordiincii katilimer, “Uriine gore degisir kesin_siire voktur. Ortalama siire

genel tiim tiriinlere baktiginda 7 giin olarak belirtebiliriz”

Besinci katilimci, “Termin stireleri on plana ¢ikmaktadir. Anlasmaya gore

zaman streleri belirlenmektedir.”

Altinct katilimer, “Genel olarak teslimat siiresi tedarikcinin belirtigi tarih

)

araliginda yapimaktadir.’

Yedinci katilimei, ““Ozel bir iiriin iirettirmiyorsak bu siire yaklasik 7 ile 30 giin

icerisinde degismektedir. Sezona uygun ya da ozel bir giine uygun tiriin tirettiriyorsak

bunun  planlamasi  onceden  vapilmaktadir. — Dolayisiyla  siire  degiskenlik

’

gosterebilmektedir. Yerli ve ithal iiriinlerde degiskenlik gostermektedir.’
Kodlar: Operasyonel siire¢ ve iiretim.

Yedi farkli katilimeinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Tedarik¢i bazli tiretim

stireleri degistigi i¢in net bir zaman dilimi verilemedigi yoniindedir.
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Soru 6: Kirilan iiriinler ile ilgili siirecleriniz nelerdir?

’

Birinci katilimei, “Kirilan diviinler tekrar kazandirilmayva calisilmaktadir.’

ITkinci katilimei, “Magaza siirecinde, kirilan iiriin tespit edilir ve hemen kayit
altina alvur. Uriin, magazadaki stoktan diisiilerek fire biitcesine aktariir. Hasar
durumuna gore, kiiciik hasarlar reyonuna yaklasik %70 indirim ile miisteriye sunulur
va da geri doniigiim veya imha stirecleri uygulanir. Depo siirecinde, depoda hasara
ugrayan Ttiriinler, ilgili lojistik yazilima kaydedilir. Fire nedeni (kirik, hasar vb.)
raporlamr. Hasarl tiriin, isletme prosediiriine uygun sekilde ayrilir veya imha edilir.
Teslimat siirecinde, teslimat siwrasinda hasar goéren iiriin, miisteri tarafindan
tutanakla kayit altina alimiv. Miisteri hizmetleri devreye girerek iiriin iadesi veya
venisiyle degisim stireglerini baglatir. Hasarli iiriin, magazaya veya depoya geri

gonderilir ve raporlanir.”

Uciincii katilimei, “Fire biitceve aktarilmak iizere ayrilmistir. Isletmeler kurik,

hasarl iiriinler i¢in aywdigi bir biitcedir. Ek olarak miisteriye teslim edilme
asamasinda zarar gorven tirtinler icin depoya geri gider incelenir ve sonrasinda

’

islemler yapilmaya baslar.’

Dordiincii katilimci, “Tedarikgi ile olan anlagmaya gore karar veriliyor. Fire

biitceye ayriliyor.”

Besinci katilimci, “Kwilma durumuna gore siireg ilerletiv. Tedarikcilerle

karilan diriinlerin anlasmasi yapilmasi gerekir. Uriin ve tedarikci bazli degiskenlik

gosterebilir.”

Altinct  katilmci, “Zarar gorven iiriinler fire biitcesine ayrilmaktadir.

Tedarikgiyle olan anlagmalarda 6nemlidir.”

Yedinci katilime1, “Kirilan driniin neden kirildig: tespiti onemli nedenlerini

tespit ettikten sonra paketleme siireci ambalajla giiclendirmesi gibi aksiyonlar

alinabilmektedir. Fire biitceve ayrilan iiriinler de oluyor. Sorunun tekrarlanamamasi

igin bir sonraki siparisi ya da muadil iiriinde mutlaka aksiyon almaktayiz.”
Kodlar: Fire biitcesi ve geri doniisiim.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Kirilan iiriinlerden

geri dontlislim yapilabilenler, tekrar satisa hazirlanir. Kalanlar ise fire biit¢esi denilen
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bir biitceye aktarilir ve isletmenin operasyonel karliligindan distirildiigiinii

vurgulamistir.

Soru 7: Kalite kontrol siirecini nasil yonetiyorsunuz?

Birinci katilimci, “Mal kabul yaparken belirledigimiz iiriin ve ambalaj

standartlarina gore kalite kontrol yapmaktayiz.”

Ikinci katiimei, “Depoda kalite kontrol ekibi bulunmaktadir ve tedarikciden

’

teslim alinan vriinler belli araliklarla kontrol edilmektedir.’

Uciincii katihmci, “Kalite kontrol ekiplerince siireci en ince ayrintisi ile

siirdiiriilmektedir.  Uriinler isletmeye ulastigi ilk andan itibaren girislerinin
tamamlanmasindan hemen sonra kalite kontrol ekipleri tarafindan iiriinleri

kontrolleri yapilmaktadir.”

Dordiincii katilimci, “Anlasmayr mal kabul esnasinda lojistik departmani

tarafindan yonetilmektedir.”

Beginci katilimci, “Kalite kontrol uzmanlari tarafindan test edilmektedir.

Ekstra standartta gére gecen tiriinler diyebilirim.”

Altinct katilimer, “Ilgili lojistik departmam tarafindan siire¢ ¢ok iyi bir

1

sekilde takip edilmektedir. Kalite kontrol ekipleri bu siireci yonetmektedir.’

Yedinci katilimci, “Ithal ve yerli iiriin gruplarinda mutlaka iiretim

tamamlandiginda iireticilere inspektér gondererek kalite kontrol siirecini kendi

personellerimiz tarafindan yaptiridmaktadir. Ayrica iiriinler bize teslim edildikten

sonra tekrar bir mal kabul oncesi kalite kontrol birimi olusturularak her tiirli

Sorunun ontine gecmekteyiz.”

Kodlar: Kalite ve kontrol birimi.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Uriinler kalite kontrol
ekipleri tarafindan {riin ambalaj standartlarina gore kontrol edildigi 6n plana

cikmustir.
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Cizelge 5.3: Operasyon

Tema Kategori Kod
1.Uriin 1.1 Ithal Uriin
1.2 Uriin Yapist
Operasyon 1.3 Kalite

1.4 Cesitlilik

1.5 Cevre Dostu
1.6 Kategori Ekibi
1.7 Ambalajlama
1.8 Uretim

2.Yasal Mevzuat 2.1 Gilimriik Siireci

3.Ekonomi 3.1 Fire Biitgesi

3.2 Geri doniisiim
4.Lojistik 4.1 Operasyonel Siire¢
4.2 Kalite ve Kontrol
Birimi

4.3 Tedarikgi
5.Miisteri 5.1 Hedef Kitle

Ana baglik altindaki 1. sorudan 7. soruya kadar olan boliimii kapsamaktadir.

Operasyonel Sorularin Degerlendirilmesi ve Tablo Analizi
Ana baglik altindaki 1. Sorudan 7.Soruya kadar olan boliimii kapsamaktadir.

Tablonun ve verilen cevaplarin igerigi incelendiginde miisteri, lojistik,

ekonomi, iirlin ve yasal mevzuat kategorilerinin igerigini yansitmaktadir.

Uriinlerin  se¢imi yapilirken de ilgili departmanin ihtiyaglarma gore
secilmektedir. Siirecten olan beklentiler aynmidir ama isleyis farkli sekilde
islemektedir. Ciinkii her {iriiniin kendine gore secilme sekli ve tiirii vardir. Bu da
departmanlar arasinda farkli ihtiyaglar1 ortaya koymaktadir. Uriinlerin {iretilmek
yerine ithal ve farkli iireticiler temin edilmesi siireci daha fazla zorlastirmaktadir.
Ayrica yasal mevzuatlarinda da ¢ok dikkatli incelenmesi gerekir. Envanter cesitliligi
burada biiyiikk 6neme sahiptir. Potansiyel miisteri profilinin olusturulmasi iirtinlerin
secimlerini kolaylastirmaktadr. ithal {iriin se¢imlerinde ¢evre dostu iiriin segmek de
isletme imaj1 acisindan Onemlidir. Kalite kontrol de burada tiim yoneticilerin

bahsettigi bir konudur. Uriinlerin teslimat1 isletmeye gerceklestikten sonra nihai
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tiiketiciye ulagmadan 6nce kalite kontrol departmani tarafinda incelenip zarar gérmiis
iiriinlerle ilgili farkli bir siire¢ islemektedir. lade degisim siirecindeki aksakliklar
miisteri memnuniyetini  etkilemektedir, tiim bunlar operasyonel siireglerdir.
Ambalajlama ve gerekli kontroller de bu alanda yapilmaktadir. Buradan ortaya ¢ikan

ortak bir goriis vardir her iiriiniin kendi operasyonel siireci ve departmani vardir.

Teknolojik Kaynaklarin Kullanimn Hakkinda Sorular

Soru 1: Lojistik faaliyetlerde hangi teknolojik sistemleri

kullaniyorsunuz?

1

Birinci katitlimci, “Stok yonetimi i¢in ERP programi kullanilmaktadir.’

Ikinci katilmei, “Lojistik faalivetlerinde depo yonetim sistemleri, envanter

takip yazilimlar: ve ERP sistemleri gibi teknolojik ¢oziimler kullanmaktadir. Ayrica,

online siparis takibi ve teslimat siireclerinde mobil wuygulamalar ve dijital

platformlar da aktif olarak kullanilmaktadir.”
Ugiincii katilimet, “ERP sistemini kullanmaktayiz”.

“Dordiincii katilimci, “ERP sistemi kullanilmakta. Depo birimi bu stirece

daha hakim kullanmaktadr.”
Besinci katilimci, “ERP sistemini genel olarak kullaniyoruz.”
Altinct katilimcei, “ERP sistemi stireci takip etmede kullandigimiz sistemdir.”
Yedinci katilimci. “Gergek zamanli ERP sistemleri kullanilmaktadir.”
Kodlar: Lojistik aglarin analizi ve ERP sistemleri.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: ERP sistemleri yaygin

olarak kullanilmakta oldugunu 6n plana ¢ikarmistir.

Soru 2: Uriinlerin sistemsel takiplerini nasil saghyorsunuz?

Birinci katilimci, “ERP _sistemimizde tirtinlerin tiim stireglerini takip

edebiliyoruz.”
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Ikinci  katiimci, “Uriinlerin  takipleri, entegre yazilimlar ve sistemler

araciligiyla  yapilmaktadir. Her iiriin, depo girisinden teslimata kadar tiim

>

asamalarda barkod veya RFID teknolojisi ile takip edilmektedir.’

Uciincii katilimci,_“Sistemsel analiz ile siireci takip edebiliyoruz. Barkodlar

)

stirecin daha hizli ilerlemesinde ve aksaklik yagamamasinda énemlidir.’

Dérdiincii katilimer, “ERP_iizerinden sagliyoruz. Uriiniin ne kadar siparig

edildigi ne zaman gelmesi gerektigi, hangi lokasyonda ne kadar oldugu, ka¢ adetinin

ne kadar oldugu tiim stok durumu i¢in etkilidir.”
Besinci katilimci, “ERP sistemleri ile analiz ediyoruz.”

Altinct katthimci, “ERP sisteminde tiim siireci yonetebiliyoruz ve planlamasini

vapabiliyoruz.

Yedinci katilimci, “ERP sistemi fiizerinden iiriiniin tiim hareketlerini ve

gecirdigi siiregleri inceleyebilmekteyiz. ”
Kodlar: Entegre yazilim, sistem, ERP.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Entegre yazilimlar ve

sistemler kullanilmaktadir seklindedir.

Soru 3: Teknolojik olarak lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde

isletmenizde ne tiir eksiklikler bulunmaktadir?

Birinci  katilimci, “Robotik  stirecler  konusunda  eksikliklerimiz

’

bulunmaktadir.’

Ikinci katilmer, “Dénemsel olarak satis tahminleri yapmakta ve dogru

zamanda dogru adet iiriinii _reyonlarimizda bulundurmakta ozellikle yilbasi,

sevgililer giinii gibi ozel donemlerde gerceklesen satis artislart planlama yapmakta
glicliik olusturabiliyor.”

Uciincii katilimei, “Teknolojik kaynaklar elbette kullaniyor ama yetersiz

’

vonler bulunmakta bunlarin gelistirilebilecegini diigiiniiyorum.’

Dordiincii katilimci, “Bu konuda ekstra bir uygulama yapryor mu isletme
icerisinde bilmiyorum. Ama biz takip siirecinde ERP sistemi ile bircok seyi

’

goriintiileyebiliyoruz.’
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Begsinci katilimci, “Teknolojik entegrasyonunda tedarikgiler ile baglanti
konusundabki yetersizlikler ile iirtinlerin olmasi gereken zamanda miisteride olmamast

durumunu ortaya ¢ikarabilmektedir.”

Altinct katilimer, “Robotik siirecler, vapay zeka ile entegre edilmis robotik

sistemler divebiliriz.”

Yedinci katilimer. “Robotik faalivetlerin kullanimi konusunda biraz vetersiz

kaldigimizi diistiniivorum geleneksel yontemler kullanilarak siireci ilerletiyoruz gibi

diistinebiliriz.”
Kodlar: Robotik faaliyet yetersizligi, ERP sistemi.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Teknolojik iirtinlerin

ve sistemlerin kullanimi konusunda eksiklik gostermektedir.

Cizelge 5.4: Teknoloji

Tema Kategori Kod

1.Teknolojik Faaliyetler 1.1 ERP Sistemi

1.2 Robotik Faaliyet
Yetersizligi
1.3 Sistem
1.4 Entegre Yazilim

2.Lojistik 1.1 Lojistik Aglarin
Analizi

Teknoloji

Teknolojik Kaynaklarin Kullanimi Sorularin Degerlendirilmesi ve Tablo

Analizi
Ana baglik altindaki 1. sorudan 3. soruya kadar olan boliimii kapsamaktadir.

Teknolojik triinlerin kullanimi konusunda eksikler bulundugu konusunda
hem fikirdir yoOneticiler. Perakende lojistigi dogrudan teknolojiyle i¢ icedir.
Ilerlemenin saglanabilmesi icin teknolojinin gelismesi faaliyetlerin ger¢eklesmesinde
biiyiilk onem kapsar. ERP sistemlerinin kullanilmasi, entegre yazilimlarin siirekli
revize edilmesi ve teknolojik aglarin gii¢clendirmesi yabanci tedarikgilerle yapilan
islerinde kolaylasmasima 6nciiliik saglayacaktir. Uriinlerin takibi konusunda bir sorun
yasanmamaktadir. Ciinkii standart siirecin yliriitiildiigii bir sistem vardir. Temelde
lojistik sistemsel faaliyet ve teknoloji {izerine ¢aligmalarin yiiriitiildiigiinii analiz

etmekteyiz.
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Rekabet Ustiinliigii Hakkinda Sorular
Soru 1: Rekabet iistiinliigii size gore nedir?

’

Birinci katilimci, “Daha az maliyetle daha karli viriin satmaktir.’

Ikinci katihmci, “Pazart domine edebilmek ve marka bilinirligini en iist
seviyeye ¢ikarmaktadwr. Ayni zamanda pazart domine ederken miisterilerimizi mutlu

edebilip marka sadakatini olusturmak iistiinliigii getiren faktorlerdir. Bunlara ek

olarak rekabet iistiinliigii, sektordeki diger rakiplere gore daha hizli, daha verimli ve
miisteri odakli hizmet sunabilme kapasitesidir. Bu, tiriin kalitesi, teslimat hizlart ve

maliyet yonetimi gibi faktorlerle saglanabilir.”

Uciincii  katilimci,  “Bizim icin onemli rekabet iistiinliigii - miisteridir.

Potansiyel miisteriyi kaybetmemek isletmenin giivenirligini ve miisteriyi degerli

gordiigiinii _miisterive hissettirmek onemlidir. Aymi sekilde iiriinlerin kalitesi ve
teslimatimin sorunsuz yapilmasi da ¢ok onemlidir. Miisteriler satis sonrasi desteginde
olumlu ilerlemesini bekler burada egitimli ¢alisanlarimizla miisterilerimizi son

derece onemsedigimizi séyleyebilirim.”

Dordiincii  katilimci, “Bana gore c¢ok aywrict noktadwr ancak bunu

koruyabilmek gerekiyor. Karliligi saglayabilmektedir. Tercihlerini degistirmek trend

’

etmek ve yonetmektir.’

Besinci  katilimci, “Karli is yapmak, ciro, popiiler olan iiriinii diger

’

isletmeden once satisa sunmaktir.’

Altinct katilimc1, “Pazar payi en yiiksek sahip olan taraf bana gére rekabette

de tistiindiir ancak bu giincel rekabet iistiinliigiidiir. Siireklilik i¢in inovasyon ve en

’

viiksek verimlilikte devam etmektedir.’

Yedinci katilimci, “Rekabet iistiinliigii diger rakiplerine gére tirtin, lojistik ve

istatiksel a¢idan daha tistiin oldugu durumdur.”

Kodlar: Sadakat, diisiik maliyet, miisteri, kalite, inovasyon ve lojistik

faaliyet.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarimin degerlendirilmesi: Daha az maliyetle
tirtinleri karli bir satisla pazara hakim olmayi, elde tutmay1 savunmaktadir. Miisteri

kavraminin ¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.
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Soru 2: Perakende lojistiginde rekabet iistiinliigiinii belirleyen etkenler

nelerdir?

Birinci  katihmeci,  “Uriin, depolama ve hiz _faktorlerinin belirleyici

faktorlerdir. Uriinlerin talep tahminlerinin dogru yapilmasi depolama alanlarimin
veterliligi ve bu siireclerin hizli ilerliyor olmast rekabeti belirleyen faktorleri

icerisindedir.”

Ikinci katilimei, “Rekabet tustiinliigtinii belirleyen etkenler; hizli teslimat,

esnek lojistik aglari, stok yonetimi verimliligi, miisteri memnuniyeti ve dijitallesme

gibi faktorlerdir. Ayrica, giicli tedarikgi iliskileri ve ol¢iilebilir lojistik siiregleri de

1

kritik oneme sahiptir.’

Ugiincii katilimei, “Daimi miisteri kavramini da en biiyiik rekabet iistiinliigii

)

sagladigini gostermektedir.’

Dordiincii katilimer, “Hizli teslimat ve miisteri acisindan iade kolayligi

1

rekabet tistiinliigiinii saglar.’

Begsinci katilimci, “Zamanmin da teslimat ve tiriinlerin zamaninda reyonlarda

olmasidir.”

Altincr katihmer, “Uriinlerin  belirtilen siirede miisterive teslim edilmesi,

lojistik aglarin cesitli olmast rekabet tistiinliigii agisindan onemlidir.”

Yedinci katilimci, “Rekabet avantaji rekabet iistiinliigii saglamasi i¢in

yiiriittiigii stratejileridir. En temel etken teknolojinin kullanimi ve lojistik siireclerin

’

minimum surelerde gerceklesmesidir.’

Kodlar: Hizh teslimat, lojistik faaliyet, dijital altyapi, miisteri ve stok.

Yedi farkli katilimcinin cevaplarinin degerlendirilmesi: Uriin, depo yeri

secimi, miisteri, hiz, stok yonetimi rekabet istiinliigii saglayan etkenlerdir.

Soru 3: Sektorde yer alan diger isletmeler hangi yonleriyle sizden ileri

durumdadir?

Birinci katiimei, “Uriin niteligi ve kategori bazinda iiriin _cesitliliginin

)

genisligi ile diyebiliriz.’
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Ikinci katilimei, “Ev yasam sektériinde marka yogunlugu bizden daha fazla
olanlar, iiriinlerin iiretim siireglerinin de icerisinde olabildigi i¢cin stok yonetimi
planlamalarimi uctan uca yénetebilme imkamina sahiptir. Isletmememiz baska
markalarin iiriinlerine de magazalarinda yer vermekte oldugundan iyi bir planlama

’

ve giiclii tedarik¢i iliskilerine ihtiyact vardwr; bu konuda da olduk¢a kuvvetlidir.’

)

Uciincii katilimei, “Uriin cesitliligi yoniinden ve bilinirlik acisindan ondedir.’

Dordiincii katilimer, “Mali yonleri ile 6n plandadir ve bilinirlik olarak on

plandadwr.”

Besinci katilimci, “Magaza sayisi ile lokasyon, reklam, medya yatirimlart
daha yiiksektir.”

Altinct katilimer, “Uriin cesitliligi sektorde yer edinmek adina onemlidir.”

Yedinci katilimer, “Giincel teknolojik programlarimi kullanamiyor olmamiz

onlarin daha ileri seviyede kullanmas: diyebiliriz.”

Kodlar: Tedarikg¢i secimi, cesitlilik, maliyet, perakende lojistigi, tedarikgi

iliskisi ve altyap: yetersizligi.

Yedi farkli katilimeilarin cevaplarinin degerlendirilmesi: Uriin niteligi ve

kategori bazinda iirlin ¢esitliliginin genisligi konusunda 6n plandadirlar.

Soru 4: Tiirkiye’de perakende lojistiginde hangi lojistik siirecler rekabet

ustiinliigii yaratmak icin stratejiktir?

Birinci katitlimci, “Tasima yontemlerin cok olmasidir”

Tkinci katihmer, “Hizli teslimat ve esnek teslimat secenekleri, tedarik zinciri

yonetimi, etkin stok kontrolii ve iade siireglerinin kolayligi rekabet tistiinliigii yaratir.
Bu siirecler, miisteri memnuniyetini artirirken maliyetleri diisiirerek isletmelere
avantaj saglar. Ozellikle dijitallesme ve veri analitigi, lojistik siirecleri optimize

ederek daha hizli ve verimli operasyonlar sunar.”

Uciincii katihmer, “On plana ¢ikmasi gereken bir konu tasima kismunda cok

vonlii tasima tiirlerinin olmasi gerektigidir.”

Dordiincii katilimci, “Teknolojik altyapimin iyi kullanmak ve bilgi akisinin

1

miisteriye anlik olarak yansitiimasi lojistik siireglerde bilgi vermektir.’
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’

Besinci katilime1, “Depolama, zamaninda teslimat ve tasima teknikleridir.’

Altinct katilimer, “Hizli teslimat, depolama siiveci, tasima cesitlerinin cok

olmasi yoniinde stratejiktir.

Yedinci katilimci, “Stoklama ve talep tahminlerinin planlamas: dogru

vapilabilmesi miisterinin hangi bolge olabilirse olsun o magazada ki iiriine

)

ulasabilmesi agisindan onemlidir.’

Kodlar: Tasima cesitliligi, hizh teslimat, depolama, dijital alt yapa,

yazilim, stok.

Yedi farkli  katilimcilarin  cevaplarmin  degerlendirilmesi: ~ Tasima

seceneklerinin ¢ok olmasi1 ve dijitallesme biiyiik 6nem tasir.

Cizelge 5.5: Rekabet Ustiinliigii

Tema Kategori Kod
1.Ekonomi 1.1 Diisiik Maliyet
1.2 Maliyet
2.Miisteri Memnuniyeti 2.1 Sadakat
Rekabet Ustiinliigii 2.2 Miisteri
3.Urilin 3.1 Kalite

3.2 Tedarikg¢i Segimi
3.3 Cesitlilik

4.Envanter Y Onetimi 4.1 Stok
4.2 Depolama
5.Teknoloji 5.1 Dijital Altyap1
5.2 Yazilim

5.3 Inovasyon

5.4 Altyap: Yetersizligi

6.1letisim 6.1 Tedarikei Iliskisi
7.Ulastirma 7.1 Hizl1 Teslimat
7.2 Tasima Cesitliligi
8.Lojistik 8.1 Perakende Lojistigi
8.2 Lojistik Faaliyet
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Rekabet Ustiinliigii Hakkinda Sorularin Degerlendirilmesi ve Tablo

Analizi
Ana baslik altindaki 1. sorudan 4. soruya kadar olan béliimii kapsamaktadir.

Uriin gesitliligi, miisteri, giiven, dijital alt yap1, yazilim, teslimat, imaj, hiz,
diisiik maliyetle kaliteli ve cesit secenegi ¢cok olan iiriinler satmanin sektorde rekabet
acisindan igletmeyi One c¢ikarmada biiyiik bir etkiye sahip oldugu konusunda
yoneticiler ayn1 fikirdedir. Uriin, depo yeri se¢imi ve hiz burada karsimiza ¢ikan en
etkili kavramlardir. Perakende lojistigi tlilkemizde oldukga gelismis ve yaygin olan
bir sektordiir ve online (¢evrimigi) satiglarin baglamasiyla daha da ¢ok yapilmaya
baslamistir. Tasima yontemlerinin ¢ok olmasi da Tiirkiye de diger isletmelerden 6n
plana ¢ikarmaya etki gostermektedir. Sektordeki birgok isletme perakende lojistigini
yiiksek teknolojiler ve tasima tiirleri kullanarak yapmaktadir. Oncii konuma
gelebilmek adma yeterli rekabet oOnciiliigii saglayacak elementlerin saglanmasi

gerekmektedir.

Egitim ile lgili Sorular
Soru 1: Perakende lojistigi konusunda ¢calisanlara egitim veriliyor mu?

Birinci katilimci, “Calisanlara perakende lojistigi ile ilgili degil, her

calisamin kendi boliimiiyle ilgili egitimler verilmektedir.”

’

Ikinci katitlimer, “Ilgili departman egitimler aliyor. Detay bilinmemektedir.’

Uciincii katilimer, “Hayir, hepsinin kendi alan ile ilgili veriliyor.”

Dordiincii katilimci, “Hayiwr verilmivor.”

Begsinci katilimci, “Perakende egitimi verilmiyor departman bazinda egitim

veriliyor.”

Altinct katihmci, “Perakende lojistigi hakkinda egitim verilmiyor sadece ilgili

alanlarda veriliyor.”

Yedinci katilimci, “Tedarik zinciri ve satin alma departmanlarimiza danisman

’

firmalar tarafindan diizenli egitimler verilmektedir.’
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Kodlar: Departman

Yedi farkli katilimeilarin cevaplarinin degerlendirilmesi: Departman 6zelinde

egitim verildigi yoneticiler tarafindan netlige kavusturulmustur.

Soru 2: Bu egitimler diizenli olarak veriliyor mu?

)

Birinci katilimci, “Egitimler diizenli olarak 2 haftada bir verilmektedir.’

Ikinci katilmei, “Diizenli egitim alivorlar.”

Ugiincii  katiimci, “Evet tabi ki. Departmanlari alaminda egitimler

)

planlanmaktadir.’

1

Dordiincii katilimci, “Evet veriliyor. Firsat bulundukca degerlendiriliyor.’

’

Begsinci katilimci, “Planlar dogrultusunda yapilmaktadir.’

Altinct katilimer, “Diizenli egitim aliyorlar ve bunlar belirlenen takvim

)

dogrultusunda yapimaktadir.’

Yedinci  katilimci,  “Onceden _belirlenen _programlar — dogrultusunda

vapilmaktadir.
Kodlar: Diizenli egitim programu.

Yedi farkli katilimcilarin cevaplarinin degerlendirilmesi: Onceden belirlenmis

programlarin dogrultusunda ilgili departmanlar 6zelinde egitim alinmaktadir.

Soru 3: Egitimler kimler tarafindan veriliyor?

Birinci katilimci, “Egitimler is gelistirme ydneticileri ve sefler tarafindan

verilmektedir.”

’

Ikinci katilime, “Egitmenler tarafindan yapilmaktadir.’

’

Uciincii katilimer, “Yetkili kisiler tarafindan yapilmaktadir.”

Dordiincii katilimci, “Sirket icerisindeki egitmenler ve anlasmall sirketler
tarafindan verilmektedir.”

Besinci katilimci, “Uzman yénetici tarafindan ve depo sefleri tarafindan.”

)

Altinct katilimci, “Yoneticiler ve egitmenler tarafindan verilmektedir.’
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Yedinci katilimci, “Bu alanda uzun yillarini veren profesyonel tarafindan

verilmektedir.”
Kodlar: Yonetici, egitmen, depo sefi, sirketler.

Yedi farkli katilimcilarin cevaplarinin degerlendirilmesi: Alanin yetkili ve

profesyonel olan kisiler tarafindan egitimler verilmektedir.

Cizelge 5.6: Egitim

Tema Kategori Kod

Egitim 1.Personel 1.1 Yonetici

1.2 Departman

1.3 Egitmen

1.4 Depo Sefi

1.5 Sirketler

1.6 Diizenli Egitim
Programi

Egitimle Tlgili Sorularin Degerlendirilmesi ve Tablo Analizi

Ana baglig1 altindaki 1.Sorudan 3.Soruya kadar olan bolimii kapsamaktadir.

Egitimle ilgi tiim ydneticiler aym kamdadir. Isletmenin perakende lojistigi
alaninda degil departman 6zelinde bir egitimi vardir. Belli giinler ve saat dilimleri
igerisinde yapilmaktadir. Verimliligin artmasinda ve isletme imajinin yenilenmesinde
donanimli ¢alisan yetistirmek biiylikk 6nem arz etmektedir. Tiim bu ¢ikarimlara
baktigimizda isletmenin diizenli bir egitim programi oldugunu ve alaninda yetkili

kisiler tarafindan verildigini gozlemlemekteyiz.
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6. SONUC

Ulkemizde lojistik faaliyetlerin artmasiyla birlikte perakendecilikte dnemli
oranda artiglar meydana gelmistir. Perakendeciligin gelismesiyle birlikte insanlar
aligveris yaptig1 kanallar cogalarak miisterilere daha konforlu ve ulasilabilir bir
aligveris deneyimi sunmaktadir. En 6nemli faktdr ise burada lojistik faaliyetlerin
sorunsuz ilerlemesidir. ithal alman ve yerli tedarik¢iden alinan iiriinlerin teslimatinin

tedarik¢iden miisteriye kadar sorunsuz ulasmasi perakende lojistiginin islevidir.

Perakende lojistigi tedarik¢i secimlerinin ve iirlin analizlerinin yapilarak bir
karara baglanmasindan sonra siparigin iglendigi ilk anda baglamaktadir. Dogru
tiriinlerin yeteri miktarda igletmenin elinde olmast miisteri kazanimi anlaminda

olumlu doniisler saglamaya olanak tanimaktadir.

Tasima tiirleri Uriinlerin tedarik¢iden en hizli ve en giivenli sekilde once
isletmeye daha sonra kargolama yoluyla miisteriye teslim edilmesine yardimeci
olmaktadir. Dogru tasima tiirliniin secilmesi Oncelikli olarak {irliniin yapisina,
cinsine, miktarina, o6zelligine, raf omriine bakarak kararlastirilmalidir. Boylelikle
iiriinler ilk kalitesi bozulmadan miisteriye ulastirilabilir. Uriinlerin saglam
ambalajlamasi, kalite kontrollerinin yapilmasi ¢ok Onemlidir. Ambalajlamanin
lrlinlin zarar gormeceyi sekilde yapilmasi gerekmektedir. Koruma ambalajlamasi
riiniin zarar gormemesi i¢indir. Bir diger 6nemli olan ambalajlama ise iirliniin
pazarlamasi i¢in burada hedeflenen ise miisteri kazanimi elde etmektir. Tiim bunlarin
sonucunda potansiyel ve sadik miisteri profili isletme i¢in olusur ve isletme de

miisteri profiline bakarak iiriin se¢cimlerini yapar ve trendlere yon verir.

Trendlerin takibinin iyi yapilmasi gerekir. Sektdr hareketli ve dinamik bir
yapiya sahiptir. Burada rekabet kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler rekabet
Uistlinliglinii saglayabilmek ve pazar payni koruyabilmek icin siirekli yenilikei,
tiretken, kriz ¢oziimlerini 1yl yapan, miisteri beklentilerine 6nem veren, gilivenilir

marka imaj1 ¢izen bir kimlikte olmalidirlar.
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Rekabet tistlinliigii stirdiiriilebilir olmalidir. Siirekli degisen piyasada dengeyi
saglamak ve kopyalanamaz olmay1 bagarmak isletme acisindan 6nem arz etmektedir.
Ulkemizin sundugu imkanlar konusunda tasima tiirlerinin alternatifligi, robotik
mekanizmalarin kullanilmasi ve teknolojiden yiliksek verim alinmasi oldukc¢a etkin

bir kavramdir.

Tiim bu degerlendirmeler bir arada diistiniildiigiinde yaptigimiz derinlemesine

miilakat ve igerik analizleri bizi net bilgiye gotiirmektedir.

Perakende lojistik faaliyetlerinin gerceklesmesi i¢in tedarik¢i se¢imi, iirlin
secimi, pazar yerinin belirlenmesi, talep tahminlerinin yapilmasi, dogru tasima
tiriiniin  se¢ilmesi, sistemsel analizlerin yapilmasi, ellegleme, depolama, stok
kontorlii ve giimriik islemlerinin sorunsuz gerceklesmesi gerektigi acik¢a ortaya

¢ikmustir.

Analizlerin igeriginde rekabet {stlinligiiniin saglanmasinda en Onemli
faktorlerin  yenilik¢i olmak, siirdiiriilebilirligi devam ettirebilmek, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini 6n planda tutmak, satis sonrasi {iriin destegi vermek,
kar analizlerinin istatiksel verilerini dogru analiz etmek ve giivenilir marka imaji

olusturmanin sonucunda gergeklestigi gormekteyiz.
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EKLER

Ek-1: Arastirma Bashklari ve Sorular:

Arastirmada yer alan sorular ana basliklar halinde sirasiyla:
1) Perakende lojistigi hakkinda genel sorular

2) Isletme ilgili sorular

3) Operasyonel sorular

4) Teknolojik kaynaklarin kullanim1 hakkinda sorular

5) Rekabet iistiinliigii hakkindaki sorular

6) Egitim ile ilgili sorular

olarak 6 ana baslik seklinde siniflandirilmistir.

e Perakende Lojistigi Hakkinda Genel Sorular
Soru 1: Perakende lojistigi nedir?
Soru 2: Perakende lojistiginde en kritik lojistik etkinlikler nelerdir?
Soru 3: Uriin agisindan perakende lojistigi dnemi nedir?
Soru 4: Tiiketici agisindan perakende lojistigi 6nemi nedir?
Soru 5: Tagima tiirlerinin perakende lojistigine etkileri nelerdir?
Soru 6: Perakende lojistiginde dagitim tercihleri neye gore belirlenir?

Soru 7: Size gore perakende lojistiginde en biiyiik risk faktorii nedir?

Soru 8: Risk faktorleri igin alternatif ¢oziimler nelerdir?

o Isletme Ilgili Sorular
Soru 1: Tiirkiye perakende sektdriinde pazarin neresinde yer almaktasiniz?

Soru 2: Size gore perakende sektoriindeki en Onemli lojistik etkinlikler

nelerdir?
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Soru 3: Tiirkiye’deki perakendecilerin yiiriittiigii en basarili lojistik etkinlikler

nelerdir?

Soru 4: Tiirkiye’de perakende sektoriindeki isletmelerin basarisizligina sebep

olabilecek en riskli etkinlikler nelerdir?

Soru 5: Tirkiye’de perakende isletmelerinin karsilastigi genel sorunlar

nelerdir?
Soru 6: Tiirkiye’de perakende lojistiginde altyapr yetersizligi bulunmakta
midir?
e Operasyonel Sorular
Soru 1: ithal {iriin satisin1z var m1?

Soru 2: Ithal iiriinlerin satin alinmasi siirecinde tedarik¢i secimini neye gore

yapiyorsunuz?

Soru 3: Perakende magazalarinda satacaginiz iriinleri neye gore

planliyorsunuz?
Soru 4: Ambalajlama islemlerinde kritik unsurlar nelerdir?

Soru 5: Uriinlerin tedarikgiden satin alinmasmdan miisteriye teslim

edilmesine kadar gecen siire nedir?
Soru 6: Kirilan iirtinler ile ilgili stire¢leriniz nelerdir?

Soru 7: Kalite kontrol siirecini nasil yonetiyorsunuz?

e Teknolojik Kaynaklarin Kullanimi Hakkinda Sorular
Soru 1: Lojistik faaliyetlerde hangi teknolojik sistemleri kullaniyorsunuz?
Soru 2: Uriinlerin sistemsel takiplerini nasil sagliyorsunuz?
Soru 3: Teknolojik olarak lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesinde isletmenizde ne
tiir eksiklikler bulunmaktadir?
e Rekabet Ustiinliigii Hakkinda Sorular

Soru 1: Rekabet tistiinliigii size gore nedir?

87



.....

nelerdir?

Soru 3: Sektorde yer alan diger isletmeler hangi yonleriyle sizden ileri

durumdadir?
Soru 4: Tiirkiye’de perakende lojistiginde hangi lojistik siirecler rekabet
istlinliigli yaratmak i¢in stratejiktir?
e Egitim ile Ilgili Sorular
Soru 1: Perakende lojistigi konusunda ¢alisanlara egitim veriliyor mu?
Soru 2: Bu egitimler diizenli olarak veriliyor mu?

Soru 3: Egitimler kimler tarafindan veriliyor?
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