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BANKACILIK SISTEMINDE BLOCKCHAIN UYGULAMALARININ
MUSTERI MEMNUNIYETI VE SADAKATI UZERINE ETKIiSi

OZET

Gliniimiiz diinyasinda dijitallesme tiim hiziyla ilerlerken, finans sektori koklii
bir donilisimden ge¢cmektedir. Geleneksel bankacilik anlayiginin yerini, teknolojik
gelismelerle sekillenen ve veri odakli yaklasimlari benimseyen bir yapi almaktadir.
Bu biiyiik gecisle birlikte, 6zellikle blockchain teknolojisi, baslangictaki kripto para
uygulamalarinin ¢ok Otesine gecgerek finansal hizmetlerde gergekten devrim
niteliginde bir potansiyel sunmaktadir.

Bu tez, blockchain teknolojisinin bankacilik sektdriindeki uygulamalarinin
miisteri memnuniyeti ve sadakati tlizerindeki farkli etkilerini analiz edecektir.
Calisma, blockchain teknolojisinin miisteriler tarafindan nasil algilandigini, sundugu
faydalari, ne kadar giivenilir oldugunu ve tasidigi riskleri ampirik olarak
degerlendirerek, Tiirk bankacilik sektoriinde miisteri sadakatinin siirdiiriilebilirligini
blockchain kullanimiyla nasil saglanabilecegini ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Arastirma, blockchain teknolojisinin evrimini, dogasini, sagladigi avantajlar
ve karsilagtigi zorluklarr igceren kapsamli bir literatlir taramasiyla baslamaktadir.
Ayrica, bankacilik sektoriiniin genel yapist ve gelisimi ile birlikte miisteri
memnuniyeti ve sadakati ilkeleri, bunlar1 etkileyen faktdrler ve mobil bankaciligin
rolii de detayli bir sekilde incelenmektedir. Ozellikle blockchain'in bankaciliktaki
cesitli uygulama alanlarinin (6deme sistemleri, ticaret finansmani, sermaye
piyasalari, Miisterini Tan1 (KYC) stireci ve kredi siiregleri gibi) miisteri deneyimleri
tizerindeki potansiyel etkilerine odaklanilmaktadir.

Bu ¢alisma, nicel bir desene sahiptir; birincil veriler banka miisterilerine ve
mobil bankacilik kullanicilarina uygulanan anketler araciligiyla toplanmistir. Elde
edilen veriler, formiile edilen hipotezleri test etmek amaciyla istatistiksel olarak
analiz edilmistir.

Son olarak, bu tez, blockchain teknolojisinin bankacilik sektériinde miisteri
memnuniyetini artirma ve sadakati tesvik etme kapasitesine dair pratik ve
uygulanabilir rehberlik sunmay1 amaglamaktadir. Boylece, hem akademik literatiire
onemli bir katkida bulunmay1 hem de gelisen dijital bankacilik ortaminda stratejik
uyum i¢in saglam Oneriler ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Blockchain, Bankacilik, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri
Sadakati, Finans Sektorii, Dijitallesme
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THE EFFECT OF BLOCKCHAIN APPLICATIONS IN THE BANKING
SYSTEM ON CUSTOMER SATISFACTION AND LOYALTY

ABSTRACT

While digitalization just continues to go full speed ahead in today's world, the
banking sector is undergoing a huge transformation. The age-old banking paradigm
is now making way for a data-driven, tech-based model. With this major transition,
blockchain technology, particularly, has a truly revolutionary potential in financial
services that far outreaches its original initial cryptocurrency applications.

This thesis will analyze the different impacts of the implementation of
blockchain technology on the banking industry on customer satisfaction and loyalty.
The study aims to reveal how the use of blockchain technology can render customer
loyalty sustainable in Turkish banks by empirically assessing how the technology is
perceived by customers, what benefits it enjoys, how dependable it is, and the risks it
carries.

The research is initiated with a thorough review of the evolution of
blockchain technology, its inherent nature, advantages it provides, and the challenges
it encounters. The structure and growth of the banking sector as a whole and,
furthermore, customer satisfaction and loyalty principles, their antecedents, and
mobile banking's role are thoroughly investigated. Particular focus is placed on the
potential effects of blockchain's diverse application areas in banking, namely
payment systems, trade finance, capital markets, Know Your Customer (KYC)
process, and lending process, on customer experiences.

This study employs a quantitative design whereby primary data were
collected through surveys administered to bank customers and mobile banking
consumers. The data were statistically analyzed to test the hypotheses that had been
formulated.

Lastly, this thesis aims to give practical and practicable guidance on the
capacity of blockchain technology to enhance customer satisfaction and drive loyalty
within the banking sector. Doing so, it aims to make a significant contribution to the
academic literature as well as to distill sound recommendations for strategic
alignment within the evolving digital banking environment.

Keywords: Blockchain, Banking, Customer Satisfaction, Customer Loyalty,
Financial Sector, Digitalization
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1. GIRIS

Dijitallesmenin damga vurdugu 21. yiizyil, teknoloji temelli doniigiimlerin
yasamin her alaninda radikal etkiler yarattigi bir donemdir (Sultan, 2019). Bu
donilisiimiin en yogun yasandigi alanlardan biri de finans sektoriidiir. Geleneksel
bankacilik yapilari, yalnizca fiziksel kanallar araciligiyla hizmet sunan sistemlerden,
dijital platformlarla entegre ¢alisan ¢cok katmanli yapilar haline gelmistir. Bu evrimde
internet teknolojileri, biiyiik veri analitigi, yapay zeka uygulamalar1 ve en dnemlisi
dagitik defter teknolojisi olarak bilinen blockchain sistemi basat rol oynamaktadir

(Lu, 2019; Khan ve Salah, 2018).

Blockchain teknolojisi, ilk olarak Bitcoin kripto para biriminin temelini
olusturmak amaciyla Nakamoto (2008) tarafindan gelistirilmis olsa da, kisa siirede
finansal sistemin tiim aktorleri tarafindan kesfedilen, sinirlar1 agan bir teknolojiye
dontigmiistiir. Bu teknoloji, merkezi olmayan yapisi, degistirilemezlik ilkesi,
seffaflig1 ve giivenligi sayesinde geleneksel finans sistemlerinin karsilastigr pek ¢ok
sorunu ¢dzme potansiyeline sahiptir (Drescher, 2017; Bohme vd., 2015). Ozellikle
islemlerin dogrulugunu garanti altina alan mutabakat algoritmalar1 sayesinde,
finansal hizmetlerde giivenin yeniden tanimlandigi bir donem baslamistir (Chen vd.,

2018).

Bankacilik faaliyetlerinde blockchain'in sundugu katkilar ¢ok yonlidiir. Sinr
Otesi Odemeler, dijital kimlik dogrulama, varlik tokenizasyonu ve kredi onay
stiregleri gibi islemlerde islem siirelerini ve maliyetleri azaltarak operasyonel
verimliligi artirmaktadir (Brito ve Castillo, 2014; Hayes, 2017). Buna ek olarak,
giivenilir kayit sistemleri sayesinde dolandiricilik riskini minimize etmekte ve yasal

uyum siireclerini desteklemektedir.

Diger yandan, miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi kavramlar, bankalarin
rekabet avantajini siirdiirebilmesinde kilit 6nemdedir. Bu baglamda, dijital ¢agin
miisteri profili; hizh, giivenilir ve kisisellestirilmis hizmet talepleriyle finans
kuruluslarint doniistiirmeye zorlamaktadir (Gustafsson vd., 2005). Blockchain

teknolojisi ise, miisteriye ait verilerin giivenligini saglarken ayni zamanda iglemlerin



seffafligin1 garanti eder. Bu durum, 6zellikle iist segment miisteri gruplarinda sadakat

yaratimini desteklemektedir (Das ve Mishra, 2019).

Bu ¢alismanin temel amaci, blockchain teknolojisinin bankacilik sisteminde
miisteri memnuniyeti ve sadakati lizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla
incelemektir. Bu dogrultuda, dncelikle blockchain teknolojisinin temel 6zellikleri,
bankacilik sektorii igerisindeki giincel ve potansiyel kullanim alanlar1 ele alinacak;
ardindan miisteri davraniglar1 lizerindeki etkiler degerlendirilecektir. Elde edilen
bulgular 1s1¢inda, bankacilik sistemine dair stratejik Oneriler sunularak, sektorde

dijital doniistimiin miisteri iligkilerine nasil yansidigi detaylandirilacaktir.



2. BLOCKCHAIN

2.1 Blockchain Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Blockchain, son yillarda endiistrilerde uygulanan en dikkat ¢ekici ve devrim
niteligindeki teknolojidir (Berton ve Radziwill, 2017). Esasen, bir bilgisayar aginin
denetim izinin kriptografik kaydiyla, islemlerin fikir birligi ile sifrelendigi ve
onaylandigi merkezi olmayan bir defterdeki islemleri kaydetme ve dogrulama
yontemidir (Jasim, 2023; Parlar, 2022). Bu terimin Tiirk¢e karsiligi "Blok zinciri" dir
Dijital ve yeri doldurulamaz bir dagitilmis defter olarak tanimlanan bu teknoloji,
islemleri kronolojik ve neredeyse gergek zamanli olarak kaydetme 6zelligine sahiptir
Blockchain'in en goze ¢arpan 6zelligi, her yeni islemin deftere eklenmesi siirecinde
ag katilimecilarmin (sozde diiglimler) ortak fikir birligini gerektirmesidir Bu
mekanizma sayesinde veri manipiilasyonu riskleri, olas1 hatalar ve veri kalitesi en

aza indirilerek kalic1 bir kontrol sistemi kurulur (Aydogdu ve Meder Cakir, 2024).

Blockchain teknolojisi tizerine ilk kayda deger calismalar 1991 yilinda
baslamis olsa da, dagitilmis defter teknolojisinin ilk gercek ©rnegi 2008 yilinda
kripto para birimi Bitcoin'in olusturulmasiyla kavramsallagtirilmistir (Nakamoto,
2008). Gergek kimligi heniiz agiklanmayan "Satoshi Nakamoto" takma adi altinda
faaliyet gosteren bir kisi veya bir grup kisinin "Bitcoin: Esler Arasi Elektronik Para
Sistemi" makalesi Bitcoin'in gelisiminin temelini att1 (Nakamoto, 2008). Konu
makalesi, internet kullanicilarimin geleneksel bankalar gibi aracilara ihtiyag
duymadan dogrudan birbirlerine 6deme yapmalarini saglayacak "Bitcoin" ad1 verilen
yeni bir merkezi olmayan dijital para sistemini tanitt1 (Sultan, 2019). Bitcoin'e olan
ilgide iistel bir artis oldugu i¢in bu dinamik biiylimenin temelini olusturan blockchain
teknolojisi de ortak ilgi odagi olmustur. Ciinkii blockchain uygulamasinin sadece
finansal kullanim durumlart ile smirli olmadigini fark etmeye basladikea,
teknolojinin genel olarak deger kazanmas1 Bitcoin'in Gtesine gecmistir (Aydogdu ve

Meder Cakir, 2024).



Blockchain teknolojisinin evrimi, genellikle ii¢ temel asama {izerinden
degerlendirilmektedir: Blockchain 1.0, Blockchain 2.0 ve Blockchain 3. Bu her bir
asama, teknolojinin yeteneklerini ve uygulama alanlarin1 genisleten kayda deger

ilerlemelerle karakterize edilmistir (Ezgin, 2021).
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Sekil 2.1: Ag Yapilan
Kaynak: Yapici vd., 2021

2.1.1 Blockchain 1.0 (Bitcoin)

Blockchain teknolojisinin ilk ve en yaygin kullanimi olan Blockchain 1.0,
Bitcoin ile anilmistir (Bohme ve ark., 2015). Elektronik olarak iiretilen ve kullanilan
bir dijital para birimi olan Bitcoin genellikle BTC olarak kisaltilir, ancak aksi
takdirde kripto para birimi veya elektronik para gibi baska isimlerle anilir. Bitcoin
2008 yilinda gergek kimligi bilinmeyen "Satoshi Nakamoto" takma adin1 kullanan bir
kisi veya grup tarafindan gelistirilmis ve 2009 yilinda ilk kamu parasi olarak
piyasaya siiriilmiistiir (Ezgin, 2021). Yaygin medyada yer almasiyla diinya ¢apinda
popiilerlik kazanmigtir. Bitcoin'in en 6nemli 6zelligi dogada merkeziyetsiz olmasidir

(Biryukov ve ark., 2014).

Satoshi Nakamoto (2008), Bitcoin'i "elektronik paranin tamamen esler arasi
bir versiyonu" olarak desifre etti ve c¢evrimi¢i 0demelerin herhangi bir finans
kurumunun miidahalesi olmadan dogrudan taraflar arasinda desifre edilebilecegini
gozlemledi. Giivenli sifreleme yontemleri ve "kilitli bloklar" olarak bilinen toplu
defter teknolojisini kullanan Bitcoin, merkeziyetsiz bir kripto para édeme sistemi

sunmanin ilk ve en yaygin drnegidir (Jasim, 2023).

Bu sistemde islemler blockchain adi verilen agik bir hesap defterinde saklanir

ve merkezi bir otoriteden bagimsiz esler aras1 (P2P) bir ag iizerinde gergeklestirilir



(Hayes, 2017). Aralik. Bitcoin'e olan ilgi katlanarak artmasina ragmen, hizlh
biiyiimeyi destekleyen blok zincirinin altinda yatan teknoloji de biiyiik ilgi gérmeye
basladi. Teknoloji degerlemesi o kadar yiiksek oldugu i¢in kullanim durumunun
sadece finansal kullanim durumlar ile smirli olmadigr anlayisiyla Bitcoin'i geride

birakmistir (Aydogdu ve Meder Cakir, 2024).

Bitcoin'in yaratilmasi, 2008'deki kiiresel finansal krize ve merkez
bankalarmin bu krizi yeterince yonetememesine bir yanittir. Ancak Bitcoin'in sahip
oldugu ademi merkeziyetcilik ve anonimlik mimarisi spekiilasyon, kara para aklama
ve hirsizlik gibi gesitli tehditleri de beraberinde getirdi (Biryukov ve ark., 2014). Bu,
diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetleri kripto para birimi agimi diizenlemenin
cesitli yollarin1 benimsemeye sevk etti (Bal Lee, 2015). Sanal para birimi olarak
Bitcoin, miizik parcalari, oyun i¢i iriinler, filmler ve iicretli kitaplar gibi dijital
{iriinlerin satin alinmasinda kullanilmaya baslandi. internetin ilk giinlerinde oldugu
gibi, tiiketiciler baglangicta Bitcoin'i biraz giivensiz bulurken, zaman gectikce
tilketici ilgisini c¢ekebilir hale gelirken, heniiz tamamen beklenen yayginliga

ulasamamustir (Hanseth ve Lyytinen, 2010).

RECEIVE

Sekil 2.2: Bitcoin islem Isleme Adimlar:
Kaynak: Usta, A., ve Dogantekin, S. (2018).
Sekil 2.2’de EXODUS isimli birden fazla platformu destekleyen dijital
clizdan uygulamasinin Bitcoin i¢in olusturdugu ciizdan adresi ve bu adrese ait QR

kodu gosterilmistir.

Bitcoin toplulugunun karsilastigi temel sorunlardan biri, 6lgeklenebilirlik
meselesidir. Ozellikle 2016 ve 2017 yillarinda popiileritesindeki artis, Bitcoin'in
yiiksek bir islem yiikii ile miicadele etmesine tanik oldu. Bu sistem, onceden

belirlenmis bir maksimum blok boyutunun temeli ve zincire yeni blok ekleme
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araliklar esas alinarak gelistirilmistir. Bu duruma olasi ¢éziimlerden biri de "zincir
dis1 islemler" gibi goriiniiyor. Bu yaklasim, ana blok zincirinin disinda daha kiiciik ve
daha sik islemlerin kaydedilmesi kavramina dayanmaktadir (Decker ve Wattenhofer,
2014).

Bu islemlerin bir 6zeti, ana zincirin yalnizca bu 6zet bilgiye sahip olacagi ve
bdylece zincir lizerindeki islem ylikiinii azaltacagi sekilde bir siire sonra ana blok
zincirine sunulmaktadir. Teknik olarak Bitcoin aslinda "herkesin" (yani Bitcoin agina
katilan her bireyin) onu okumasini saglayan yeni bir veritaban tiiridiir. Geleneksel
iligkisel veritabanlarindan farkli olarak, bu agdaki bir iglemi giincelleme veya silme
yetkisine sahip higbir kullanict yoktur. Bitcoin internet baglantisi olmadan var
olabilse de radyo dalgalar1 veya Bluetooth gibi bir iletisim ortamina ihtiyaci vardir.
Bitcoin daha az bir para birimi ve blok zincirinde daha benzersiz bir birimdir;
miilkiyeti baska bir kisiye devredilebilir (Decker ve Wattenhofer, 2014). Banka genel
olarak geleneksel transfer modelinde gizlilik saglarken, Bitcoin'de protokol iginde

gizliligin oldugu yerde bdyle bir sey yoktur (Baur ve ark., 2016).

2.1.2 Blockchain 2.0 (Ethereum)

Bitcoin'in aksine, Ethereum yalnizca bir kripto para birimi olmanin Gtesinde,
dagitilmis uygulamalar ve akilli sdzlesmelerin gelistirilmesi i¢in tasarlanmis, blok

zinciri tabanli programlanabilir bir platform niteligindedir (GCM Yatirim, 2025).

Vitalik Buterin tarafindan 2014 yilinda whitepaper't yayimlanan Ethereum
(Buterin, 2014), baslangicta Is Kaniti (Proof of Work - PoW) konsensiis
mekanizmasiyla faaliyet gostermeye baslamistir (Consensys, 2022, Ethereum
Upgrade). Bu yenilik¢i platform, Turing-complete akilli s6zlesmeleri destekleme
yetenegine sahip olup, gelistiricilere karmasik ve otonom uygulamalari dogrudan

Ethereum ag1 lizerinde kodlama imkan1 sunmaktadir (GCM Yatirim, 2025).

Ethereum'un temel oOzelliklerinden biri, akilli s6zlesme kodlarinin
yiirtitiildiigi Ethereum Sanal Makinesi (EVM)'dir (Ezgin, 2021). EVM, Ethereum'u
biitiinliyle dagitilmis ve merkeziyetsiz bir hesaplama sistemine doniistiiriirken,
islemlerin yiiriitiilmesi i¢in "gaz" ad1 verilen sanal bir yakit1 kullanir. Bu gaz, islem
kodunun yiiriitiilmesi karsilifinda 6denen bir {icrettir ve madencilere veya yeni Pay
Kanit1 (PoS) yapisindaki dogrulayicilara aktarilir (Heilman ve dig., 2016). Merkezi
olmayan uygulamalar (DApp'ler) da Ethereum agi iizerinde faaliyet gosterir ve
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finansal hizmetler basta olmak iizere ¢ok cesitli alanlarda uygulama alani bulur

(GCM Yatirim, 2025)
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Sekil 2.3: Blockchain Teknolojisi: Ethereum
Kaynak: (Huang ve dig. 2002.)

Ethereum'un en biiyiikk doniisiimii, "The Merge" olarak bilinen ve Eyliil
2022'de gergeklesen giincellemeyle PoW'dan Pay Kaniti (Proof of Stake - PoS)
konsenslis mekanizmasimna gecisidir (Binance Academy, 2025). Bu gecis,
Ethereum'un enerji tiikketimini yaklasik 9%99,95 oraninda azaltarak agi cok daha
stirdiiriilebilir hale getirmis ve ¢evre dostu bir yapiya kavusturmustur (Consensys,
2025). Merge, ayn1 zamanda Ethereum'un uzun vadeli yol haritasinin temelini

olusturmustur (Webopedia, 2024).

Merge sonrasi Ethereum yol haritasi, genellikle "The Surge", "The Scourge",
"The Verge", "The Purge" ve "The Splurge" gibi asamalarla tanimlanmaktadir
(Vitalik Buterin, CryptoRank, 2025; Webopedia, 2024; Consensys, 2024, Ethereum
Upgrade). Bu asamalar, agin dlgeklenebilirligini, glivenligini ve merkeziyetsizligini

daha da artirmay1 hedefler.



e Dencun Giincellemesi (Mart 2024): Merge sonrast 6nemli bir ilerleme olan
Dencun giincellemesi  (Cancun-Deneb olarak da bilinir), "proto-
danksharding" 6zelligini getirmistir (Kraken, 2023; Ledger, 2024). Bu
yenilik, ozellikle Layer 2 (Katman 2) ¢oziimleri i¢in islem maliyetlerini
onemli Olglide dugiirerek ve veri erisilebilirligini artirarak  agin
Olceklenebilirligini ileriye tasimistir (Coinbase, 2025; CoinSwitch, 2025;).
Dencun, Ethereum'u daha fazla kullanict ve uygulama icin miisait hale
getirerek Layer 2 ekosisteminde bir "boom" yasanmasina neden olmustur

(Grayscale Research, 2024).

e Pectra Yiikseltmesi (Prague + Electra) (Hedef: 2025 Basi): Dencun'dan
sonraki bir sonraki biiyiik yiikseltme "Pectra" olarak isimlendirilmektedir.
Pectra, "Prague" (yliriitme katmani) ve "Electra" (konsensiis katmani)
giincellemelerinin birlesimidir ve 2025 baslarinda ana agda etkinlestirilmesi
planlanmaktadir. Bu yiikseltme, Ethereum'un temel kullanici deneyimini
(UX) daha 1yiye gotiirmeyi, stake etme siireclerini basitlestirmeyi ve agin
gelecekteki yiikseltmelere hazirlanmasini amaglar Pectra ile birlikte EIP-7702

gibi 6nemli Ethereum lyilestirme Onerileri (EIP'ler) uygulanacaktir.

EIP-7702, disindaki sahipli hesaplarin (EOA'lar) gecici olarak sézlesme
hesaplarina yiikseltilmesine izin vererek kullanicilarin islem toplama veya gaz {icreti
sponsorlugu gibi avantajlardan faydalanmasini saglar (Crypto.com, 2024; Binance,
2025). Ayrica EIP-7251, dogrulayicilarin yatirabilecegi maksimum bakiyeyi 32
ETH'den 2.048 ETH'ye c¢ikararak agdaki dogrulayici sayisini konsolide etmeyi
hedefler ve bu da biiyiik operatorler i¢in dogrulayict kurulumlarini kolaylagtirir

(Crypto.com, 2024; Fidelity Digital Assets, 2025).

Ethereum'un bu devam eden giincellemelerle  birlikte  amaci,
merkeziyetsizligini koruyarak yiiksek Olgeklenebilirlik, giivenlik ve verimlilik
saglamaktir. Bu evrim, Ethereum'u merkeziyetsiz uygulamalar ve finansal hizmetler

icin lider bir platform olarak konumlandirmaya devam etmeyi amaglamaktadir

(CoinDCX, 2024).

2.1.3 Blockchain 3.0

Bitcoin (Blockchain 1.0) ve Ethereum (Blockchain 2.0) gibi platformlarla

baslayan siiregleri takiben, blockchain teknolojisinin evrimi, dnceki nesillerin temel
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sorunlarina bir yanit olarak Blockchain 3.0 kavramiyla sonuglanmistir . Bu yeni nesil
blockchainler, 6zellikle yiiksek 6l¢eklenebilirlik, iyilestirilmis birlikte ¢alisabilirlik,
uyarlanabilirlik, siirdiiriilebilirlik, veri gizliligi ve anlik islem kapasitesi gibi
Ozellikleriyle 6nceki modellerden 6nemli olglide farklilik gostermektedir (Ezgin,
2021). Blockchain 3.0, artan iglem hizi, diisiik enerji tiiketimi ve mevcut sistemlerle
kolay entegrasyon gibi sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretmeyi amaglamaktadir

(Hughes ve dig., 2019).

Mevcut egilimler ve 2024'in otesindeki gelecek donem odaklandiginda,
Merkezi Olmayan Finans (DeFi) uygulamalart ve Web3 teknolojileri, 6zellikle
Blockchain 3.0'in gelistirme siirecinde belirgin bir sekilde one ¢ikmaktadir. DeFi,
blockchain altyapisi iizerine kuruludur ve herhangi bir aract kurumun miidahalesi
olmadan finansal hizmetlerin saglanabilecegi acik bir sistem olarak iglev goriir. Bu
merkezi olmayan uygulamalar, aracilara ihtiya¢c duymadan mevduat, kredi, sigorta ve
borsa iglemleri gibi geleneksel finansal islemlerin yiiriitilmesini saglar (Parlar,

2022).

Blockchain 3.0 kapsaminda 6ne ¢ikan bazi projeler ve alanlar sunlardir:

e Merkeziyetsiz Finans (DeFi) Platformlari: Akilli s6zlesmelerin destegiyle
isleyen, kredi verme, bor¢ alma, takas ve sigorta gibi finansal hizmetleri
dogrudan ve aracisiz bir bigimde sunan platformlar, giiniimiizde giderek daha
fazla onem kazanmaktadir. Bu alandaki ilerlemeler, hem islem verimliligini
artirmakta hem de finansal hizmetlere erisimi Onemli Olglide
kolaylastirmaktadir (Karim ve dig., 2022). Ozellikle yiiksek islem
kapasitesine ve diisik maliyetlere sahip yeni nesil blok zincirleri,
Merkeziyetsiz Finans (DeFi) ekosisteminin daha da genislemesine katki
saglamaktadir. DeFi kullanici sayis1 zaman iginde Onemli bir artig

gostermistir (Parlar, 2022).



Sekil 2.4: Zaman icinde DeFi Kullanici Sayisi
Kaynak: Parlar, T. (2022).

e Kurumsal Blockchain Coéziimleri: Biiyiik finans kuruluslar1 ve isletmeler,
kendi o6zel (private) veya konsorsiyum (consortium) blok zinciri aglarini
gelistirmeye devam etmektedir. Bu ¢oziimler, 6zellikle sinir 6tesi 6demeler,
ticaret finansman1 ve Miisterini Tan1 (KYC) siireclerinde kurumsal verimliligi

ve giivenligi artirmay1 amaglamaktadir (Hughes ve dig., 2019).

e Web3 Teknolojileri: Blockchain teknolojisi, internetin {igiincii nesli olarak
kabul edilen Web3'iin temel altyapisini teskil etmektedir. Web3, kullanicilara
kendi verileri ilizerinde daha fazla denetim olanagi taniyan, merkeziyetsiz
dijital kimlikleri destekleyen ve sanal ekonomileri giiglendirmeyi hedefleyen

yenilik¢i bir internet modelidir (Webopedia, 2023).

e Blockchain Uygulama Cesitliligi: Blockchain 3.0'in uygulanabilirligi, finans
sektoriiniin yan1 sira saglik, tedarik zinciri, enerji ve yonetim gibi pek ¢ok
farkli alana yayilmaktadir. Bu genis uygulama yelpazesi, teknolojinin is yapis
bigimlerini devrim niteliginde doniistiirme potansiyelini acik¢a ortaya
koymaktadir (Casino ve dig., 2019). Merkeziyetsiz Ozerk Organizasyonlar
(MOO), blockchain'in merkeziyetsiz ve degismez yapisindan faydalanarak
kurumsal yonetisimi doniistirmektedir (Erkasap, 2024). Bu yapilar seffaflik,

verimlilik ve 0Ozerklik gibi faydalar sunarken, gilivenlik aciklar, yasal
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belirsizlikler ve Olgeklenebilirlik gibi zorluklarla da karsilasmaktadir
(Erkasap, 2024).

Bu yeni nesil projeler ve uygulama alanlar1 sayesinde Blockchain 3.0, mevcut
blockchain teknolojisinin karsilastigi zorluklara yenilik¢i ¢ozlimler sunmayi ve
boylece teknolojinin daha genis Kkitleler tarafindan benimsenmesini saglamay1
hedeflemektedir (Ezgin, 2021). MOO'larmm bu sorunlarin {istesinden gelmesi
durumunda, dijital ¢agda daha kapsayici, seffaf ve etkin karar alma siiregleri sunarak
kurumsal yonetisimin gelecegini yeniden sekillendirme potansiyeline sahip oldugu

belirtilmektedir (Erkasap, 2024).

2.2 Blockchain Teknolojisinin Temel Ozellikleri

2.2.1 Merkeziyetsizlik

Merkeziyetsizlik, blockchain teknolojisinin en belirleyici ve temel
ozelliklerinden biri olarak dne ¢ikmaktadir. Bu kavram, veri, islem siiregleri ve ag
yonetiminin, tek bir merkezi gii¢ (yani herhangi bir birey, kurulus ya da grup)
tarafindan kontrol edilmek yerine, dagitilmis bir agdaki farkli diiglimler arasinda
kolektif olarak paylasildig1 bir sistem modelini ifade eder. Geleneksel veri tabani
yapilarinin aksine, blockchain sistemleri, tiim islem dogrulamalarinin herhangi bir
merkezi tanima veya otoriteye ihtiyagc duymaksizin isledigi bir mekanizma

sunmaktadir (Demirkan ve dig., 2020).

Merkeziyetsizlik, veri dogrulama, depolama, siirdirme ve iletisim
asamalarindaki sorumlulugun ag genelinde dagitilmasini ifade eder. Bu mimari,
dagitik diigimler arasinda giiveni matematiksel yontemlerle saglamlastirmaktadir.
Sistemde herhangi bir ana veya merkezi diigiimiin bulunmamas: sebebiyle, her bir
diigiimiin statii, yetki ve islev bakimindan esitligi garanti altina alinir. Veri akist ve
saklamas1 ise P2P (esler arasi) iletisim teknolojisi araciligiyla gergeklestirilir. Bu
yaklasim, sistemin esnekligini onemli Olg¢iide artirarak tek bir hata noktasinin
olusmasini engeller. Zira, tek bir sunucunun veya veri tabaninin ¢ékmesi durumunda
dahi agin operasyonlar1 kesintiye ugramaz; ¢iinkii verilerin "ana kopyasini”
barindiran merkezi bir sunucu mevcut degildir (Demirkan ve dig., 2020; Giirtekin,
2024).

11



Sekil 2.5: Blockchain Teknolojisinin Temel Ozellikleri
Kaynak: Zheng vd., 2018: 357; Chen vd.,2018: 4; Lu vd.,2019: 41429.

Blockchain teknolojisinin temel giicii, aslinda, karsi tarafin kimligini
dogrulamaya gerek kalmadan giivenli islemlerin gergeklestirilmesini miimkiin
kilmasina dayanir. Bu yapi, merkezi bir sunucuya erisim zorunlulugunu ve
dolayistyla sunucu yoneticilerine duyulan giiven ihtiyacin1 tamamen ortadan kaldirir.
Dahasi, merkeziyetsiz yapi, herhangi bir kullanicinin veya belli bir kullanici
grubunun agin genel isleyisini olumsuz etkileyebilecek girisimlerde bulunmasini
aktif olarak dnlemeye yardimci olur. Bu dogal tasarim prensibi, yalnizca daha saglam
ve glivenilir bir sistem inga etmekle kalmaz, ayn1 zamanda ilgili tiim katilimcilar igin
daha adil ve esitlikgi bir ortami da tesvik eder. Merkeziyetsiz Ozerk Organizasyonlar
(MOO) gibi yapilar da bu merkeziyetsizlik prensibi iizerine kuruludur ve karar alma
yetkisini tek bir otorite yerine liyeler arasinda dagitir. Bu, geleneksel hiyerarsik
yapilarin getirdigi smirlamalardan kurtularak, daha demokratik bir yoOnetisim
saglamaktadir. Merkeziyetsiz sistemler, seffaflik ve otonomi saglayarak yeni nesil

organizasyon modellerinin temelini olusturur (Erkasap, 2024; Wright ve De Filippi,
2015).

2.2.2 izlenebilirlik

Izlenebilirlik, blockchain sistemlerinin temel niteliklerinden biri olup, ag

tizerinde gerceklestirilen tiim islemlerin kronolojik bir diizende siralanmasini ifade
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eder (Chen ve dig., 2018; Aydogdu ve Meder Cakir, 2024). Bu 06zellik, her bir
blogun kriptografik 6zet fonksiyonlar1 kullanilarak bir 6nceki bloga zincirleme bir
bicimde baglanmasiyla saglanir. BOylece, hash anahtarlar1 vasitasiyla birbirine
kenetlenmis blok bilgileri incelenerek her bir islemin baslangicindan sonuna kadar

takip edilebilir olmas1 miimkiin hale gelir (Chen ve dig., 2018).

Blockchain {izerinde kayit altina alinan her islem ve veri, sisteme eklendigi
an itibartyla bir zaman damgasiyla birlikte zincire dahil edilir. Bu mekanizma
sayesinde, herhangi bir bilginin ne zaman ve hangi aktor tarafindan sisteme eklendigi
seffaf bir sekilde goriintiilenebilir hale gelir (Jasim, 2023). Ozellikle tedarik zinciri
yonetimi, fikri milkiyetin takibi ve finansal denetim gibi alanlarda izlenebilirlik
ozelligi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Zira bu 6zellik, tirlinlerin veya varliklarin
tim yasam dongiileri boyunca kesintisiz bir bicimde izlenebilmesini ve

dogrulanabilmesini miimkiin kilar (Aksoy, 2018).

Bu nitelik, blockchain'in degismezlik (immutability) 6zelligiyle de yakindan
iligkilidir. Zincire bir kez eklenen verilerde sonradan herhangi bir degisiklik
yapilamadig i¢in, gegmise doniik manipiilasyonlarin 6niine gegilir ve tiim islemlerin
seffaf bir kaydi giivenle tutulur. Bu durum, sistemin genel giivenilirligini ve hesap
verebilirlik diizeyini 6nemli 6lgiide artirir. Izlenebilirlik sayesinde, herhangi bir
aksaklik veya hata meydana geldiginde, islemin hangi asamada gerceklestigi ve

hangi verilerin etkilendigi kolaylikla belirlenebilir (Aydogdu ve Meder Cakir, 2024).

2.2.3 Degismezlik (Immutability)

Degismezlik  (immutability), blockchain teknolojisinin en  hayati
ozelliklerinden biri olarak kabul edilir ve kaydedilmis verilerin sonradan herhangi bir
bigimde degistirilemez veya silinemez olmasini kesinlikle temin eder. Bu nitelik,
blockchain'in genel giivenligini ve veri biitiinliigilinii saglayan temel yap1 taglarindan

birini olusturur.

Sistemdeki tiim veriler kronolojik bir sirayla diizenlenir; bir kez zincire
eklendikten sonra bunlarin manipiile edilmesi veya iizerinde degisiklik yapilmasi
olanakl1 degildir. Boylece tiim kayitlar kesintisiz bir sekilde muhafaza edilir (Chen

ve dig., 2018).

Her yeni blok (bir dizi islem igerigi) olusturuldugunda, bir 6énceki blogun
kriptografik 6zet degeri (hash) ile baglantili hale getirilir. Bu "zincirleme"
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mekanizmasi, herhangi bir blokta yapilacak en ufak bir degisimin dahi, o blogun
kendine 6zgii hash degerini degistirmesine ve bunun sonucunda kendisinden sonraki
tim bloklarin baglantisinin  kopmasia yol acar. Bdyle bir durum, zincirin
biitlinliigiinii bozar ve aslinda yeni bir blockchain olusturulmasini zorunlu kilar. Eger
bir blok iizerinde manipiilasyon tespit edilirse, agdaki diger diiglimler bu tutarsizlig

aninda fark eder ve degisiklik yapilmis zinciri gegersiz kabul eder (Jasim, 2023).

Bu sayede, blockchain iizerinde yapilmis bir kaydi degistirmek veya silmek
pratik olarak imkansiz hale gelir. Bir saldirganin, zincirdeki tek bir islemi
degistirebilmesi i¢in yalnizca o blogu degil, ayn1 zamanda ondan sonra gelen tiim
bloklar1 da bastan hesaplamasi ve agdaki diger tiim diirlist madenci diiglimlerinin
toplam islem giiclinii asmasi1 gerekir. Bu, 6zellikle biiyiik ve aktif bir blockchain ag
s0z konusu oldugunda, fiilen imkansiz bir senaryodur. Bu durum, islemlerin genel
giivenilirligini ve ilgili veri tabaninin biitiinliik diizeyini 6énemli 6l¢iide artirir (Peck,

2015).

Degismezlik 6zelligi, ozellikle finansal islemler gibi yiiksek seviyede
giivenilirlik ve denetlenebilirlik gerektiren alanlarda blockchain'i son derece degerli
kilar. Ciinkii finansal kayitlarin kalict ve {izerinde oynanamaz nitelikte olmasi,
dolandiriciligr onler, denetim siireglerini kolaylastirir ve ilgili taraflar arasindaki

giiveni pekistirir (Aydogdu ve Meder Cakir, 2024).

2.2.4 Seffaflik

Seffaflik, blockchain teknolojisinin en belirleyici ve kilit 6zelliklerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu 6nemli nitelik, blockchain'in {izerinde higbir kimsenin
tam denetime sahip olmadigi, tarafsiz bir altyap: sunmasi sayesinde saglanir. Sistem,
verilerin ve degerlerin giivenli bir sekilde saklanmasina ve diger kullanicilarla
degisimine olanak tanirken; siirli glivene sahip olunan diger taraflarin ve halka agik
islem kayit defterinde meydana gelen tim degisikliklerin, agdaki tiim cihazlar
tarafindan goriintiilenebilir olmasini temin eder. Bu durum, blockchain sistemlerinin
geleneksel kayit sistemlerine kiyasla islem ge¢misindeki seffaflik diizeyini kayda
deger Olciide artirmaktadir (Demirkan ve dig., 2020) Seffaflik seviyesini yiikselten
ve mevcut islem sistemlerine gore giiveni ¢cok daha fazla pekistiren bu sistemde,
islemler bir kez kayit altina alindiktan sonra higbir surette silinememektedir (Subaie,

2019).
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Merkezi sistemler genellikle seffafliktan yoksundur; buna karsilik blockchain
gibi merkezi olmayan bir sistem tam anlamiyla seffaflik sunar (Subaie, 2019).
Kuruluslar ve sirketler, blockchain teknolojisini kullanarak, herhangi bir merkezi
otoriteye bagimlilik olmaksizin, tamamen merkeziyetsiz bir agin sundugu
avantajlardan yararlanabilir ve bu sayede tiim sistemin seffafligini 6nemli Olciide
artirabilirler (Jasim, 2023). Ozellikle merkeziyetsiz finans (DeFi) uygulamalarinda,
tiim finansal islemler akilli s6zlesmeler ve dagitik uygulamalar (dApps) araciligiyla
tamamen seffaf bir bi¢imde gergeklestirilir. Bu sayede, finansal hizmetlerin
giivenilirligi ytikseltilir ve ilgili taraflar arasinda daha yiiksek bir gliven ortami olugur

(Parlar, 2022).

Blockchain'in seffaf yapisi, 6zellikle finansal denetim ve uyumluluk siire¢leri
acisindan Oonemli avantajlar saglar. Kayitlarin herkes tarafindan dogrulanabilir ve
izlenebilir olmasi, hatalar1 ve potansiyel dolandiricilik faaliyetlerini minimize etmeye

yardimci olur (Demirkan ve dig., 2020).

2.2.5 Giivenlik

Blockchain teknolojisi, sagladigir yiiksek giivenlik diizeyi ile geleneksel
sistemlerden ayrilmaktadir. Geleneksel veri tabani sistemlerinde veri giivenligi i¢in
cesitli sistemik onlemler alinsa da, bu onlemlerin maliyetleri nedeniyle bazi riskler
olusabilmektedir. Mevcut sistemlerin en biiylikk sorunlarindan biri, DDoS
saldirillariyla islevsiz hale getirilmesi veya verilere miidahale edilmesidir. Buna
karsilik, blockchain sistemlerinde giivenlik anlayis1 farklilik gosterse de, bazi temel
ozellikler bulunmaktadir. Blockchain'in dagitilmis yapist sayesinde, DDoS
saldirilarina kars1 sistem esnekligi mevcuttur. Bir diiglimiin sistemden ¢ikarilmasi
durumunda bile, kalan diigiimler veri kaybi1 olmadan islemleri siirdiirebilir
(Demirkan ve dig., 2020; Sodrho, 2020). Ayrica, diigiimlerde kullanilan hash sifreleri
sayesinde, veriler degistirilse bile bu degisiklikler uzlasma ile diger diigiimler
tarafindan dogrulanmayacagi icin sisteme dahil edilemez. Cogu sistemde,
kullanicilarin islem yapabilmek veya akilli s6zlesmelerin calisabilmesi i¢in aga
kiigiik bir islem ticreti O0demesi gerekir. Bu iicretler, blockchain'in bakim
maliyetlerini karsilamanin yani sira kotii niyetli kisilere karsi da koruma saglar

(Jasim, 2023).
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Geleneksel veri tabani sistemlerinde veri giivenligi biiyiikk dlgliide genel ve
0zel anahtarlarin yonetimine baglidir; burada icerik ve anahtar sahipligi birbiriyle i¢
icedir. Bu ikili sahiplik, o0zellikle giivenlik agiklarinin bulundugu anlarda
saldirganlarin bu anahtarlar1 kullanma riskini artirir. Yetersiz giivenlik 6nlemleri,
Ornegin hatali kodlama, saticilar1 risklere maruz birakabilir ve blockchain agindaki
diger ortaklarin hassas kimlik bilgilerine erismesine olanak tantyabilir (Giirtekin,

2024).

Blockchain teknolojisi, anonimlik &zelligiyle de one cikar. Islem yapan
diigiimler genellikle takma adlar veya gizli kimlikler altinda faaliyet gosterir, bu da
taraflarin gizliligini saglar. Bu anonimlik, bireylere daha fazla gizlilik ve gilivenlik
hissi vererek, gergek kimliklerini agiklamadan daha rahat islem yapmalarina olanak
tanir. Ancak geleneksel veri tabanlar1 genellikle kullanicilarin belirli, tanimlanabilir
kimliklere sahip olmasini gerektirir (Giirtekin, 2024). Blockchain sistemlerinde bazi
islemler, SHA-256 gibi sifreleme algoritmalariyla 6nceden sifrelenerek gonderildigi

icin iistesinden gelinmesi daha zordur (Jasim, 2023).

Bankacilik sektoriinde siber giivenlik risklerinin minimize edilmesi, miisteri
giivenliginin ve verilerin korunmasinin saglanmasi kritik 6nem tasir (Jasim, 2023).
Bu baglamda, kriptografik ve biyometrik teknolojilerin elektronik bankacilik
sistemlerine entegrasyonu, giivenlik diizeyini artirmak i¢in yenilik¢i ¢oziimler

sunmaktadir (Afolabi ve Adigun, 2012).

Blockchain, bilgilerin dagitik olarak depolanmasiyla bir bilgisayar korsaninin
tim misteri bilgilerine ayni1 anda kolayca erismesini engellemeye yardimci

olmaktadir (Jasim, 2023).

2.2.6 Konsensiis mekanizmalari

Bir blockchain agindaki konsensiis mekanizmasinin (protokol) temel islevi,
agdaki tiim diiglimlerin, blockchain'in tutarli ve dogru bir durumu iizerinde
mutabakata varmasmi onaylamaktir. Dagitik bir sistemde fikir birligine ulagsmak
onemli bir zorluk teskil eder; ¢iinkii konsensiis algoritmalari, diigiim arizalarina,
mesaj gecikmelerine, mesajlarin sirasiz ulagsmasina ve bozuk mesajlara karsi
dayanikli olmak zorundadir (Baliga, 2017). Uzlasma mekanizmalari, defter
giincellenirken belirli kurallar titizlikle uygulandigi icin defter iizerindeki verilerin

kalitesini giivence altina alir. Konsensiis mekanizmalari, diigiim kimligi yonetimi,
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konsenstis kesinligi, dl¢eklenebilirlik (konsensiise katilan diigiim sayis1), performans
(gecikme, saniye basina iglem sayisi), kotli niyetli davranis toleransi ve ag
varsayimlar1 gibi 0zel tasarim parametrelerine odaklanilarak kapsamli bir sekilde

analiz edilebilir (Ezgin, 2021).

Blockchain'de, fikir birligi mekanizmasi, hatalarin varligina ragmen agin bir
anlagsmaya varmasini miimkiin kilar ve bu durum, kullanicilar arasinda dagitilmis
giiven insa etmenin anahtar1 olarak degerlendirilmektedir. Ilk blok zinciri drnegi
olarak Bitcoin icin temel teknoloji olarak oOnerilen blockchain, giiveni saglamak
amaciyla esler aras1 dagitik bir defter mantigina dayanir. Son zamanlarda, ¢ok sayida
blockchain mutabakat mekanizmasi ortaya atilmistir ve bunlarin ¢ogu {i¢ ana
mekanizma iizerine insa edilmistir: Is Kaniti (Proof of Work - PoW), Pay Kanit1
(Proof of Stake - PoS) ve Dongiisel Olmayan Dogrudan Grafik (Directed Acyclic
Graph - DAG) kanitidir (Jasim, 2023).

Bu mekanizmalar, blok zincirindeki diigiimlerin veya cihazlarin, zincire
eklenecek bloklar hakkinda fikir birligine varmasini saglar (Jasim, 2023). Bitcoin
gibi yaygin kripto para birimleri, akilli sozlesmeleri ¢alistirmak ic¢in kodlama
Ozelliklerini de icermektedir. Bir islem, blok zincire dahil edilmeden 6nce tam
mutabakat mekanizmalari tarafindan ag iizerinde kapsamli bir sekilde dogrulanmakta
ve ardindan merkezi olmayan dagitik yapida, degistirilemez veya silinemez bir

bicimde kalic1 olarak kaydedilmektedir (Parlar, 2022).

Bu sayede, diigiimlerin nispeten biiylik bir ¢ogunlugu mesru bir sekilde
hareket etmeye devam ettigi siirece, agdaki islemlerin hem giivenligi hem de

dogrulugu garantilenir (Baliga, 2017).

Her bir yontemin kendine 6zgli avantajlari ve dezavantajlari bulunmakla
birlikte, blockchain'in uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglamada kritik bir rol

istlenmektedirler (Jasim, 2023).

2.2.6.1 is kanit1 (Proof of Work - PoWw)

Blok zincirlerinin  bilyiik ¢ogunlugu Is Kaniti (PoW) uzlasma
mekanizmalarina dayanir ve bu yontem ilk olarak Bitcoin teknik incelemesinde
detayl bir sekilde tanmitilmistir. PoW, basit bir sekilde kit bir kaynagin tiiketildiginin
bir kanitidir ve karmasik bir hesaplama siirecinin bloklar1 dogruladig1 prensibiyle

isler (Gervais ve dig., 2016; Poelstra, 2015). Bu konsensiis mekanizmasinda

17



madenciler, blok odiliinii kazanmak i¢in bloktaki "nonce" (yalnizca bir kez
kullanilan) degerini, istenen hash degerine ulasana kadar tahmin etmeye c¢alisarak
adeta bir yaris i¢ine girerler ve bloga gerekli sifir bitlerini i¢eren hash degerini
atarlar. Agdaki agirlikli karar miktari, en fazla hesaplama cabasi harcanmis olan en
uzun zincir tarafindan belirlenir. Zincirde herhangi bir blokta degisiklik yapabilmek
icin, bir saldirganin sadece o blogu degil, ayn1 zamanda ondan sonra gelen tiim
bloklar1 yeniden hesaplamasi ve diiriist madencilerin PoW siirecini yakalamasi, hatta
asmasi1 gerekir (Nakamoto, 2008). Bu durum, bir olusumun toplam karma giiciiniin
cogunlugunu (en az yiizde 51'ini) kontrol ettigi "gogunluk saldiris1" olarak
adlandirilir (Binance, 2018).

PoW'un giivenligi, prensipte, hi¢cbir muadil islemcinin agin toplam islem
giiciiniin %50'sinden fazlasina sahip olmamas1 gerektigi ilkesine dayanir; zira bu
durumda tiim blok zinciri iizerinde tam kontrol saglayabilir (Gervais ve dig., 2016).
Bitcoin madenciliginde ne kadar fazla diigiim bulunursa, madencilik aktivitesi arttig
icin ag o denli giivenli hale gelir. PoW konsensiis modeli, katilimcilarin kimlik
dogrulamasina ihtiya¢ duyulmayan ve herkesin dogrulayici olarak katilabilecegi
ortamlar i¢in olduk¢a uygundur (Filippi ve Wright, 2018). Bununla birlikte PoW,
hakimiyet saldirilarina kars1 savunmasizdir veya daha yaygin olarak %51 saldirilari

olarak bilinir.

Is Kaniti (PoW), istenmeyen e-postalar géndermek veya hizmet reddi
saldirilar1 baslatmak gibi bilisim giicliniin anlamsiz veya koétiiye kullanimlarin
engellemek amaciyla tasarlanmis, 6nemsiz ancak makul miktarda is yiikii gerektiren
bir sistemi tanimlamaktadir. Bu kavram daha sonra 2004 yilinda Hal Finney
tarafindan SHA-256 karma algoritmasi kullanilarak "yeniden kullanilabilir bir
calisma kanit" fikriyle dijital parayr gilivence altina almak i¢in uyarlanmistir.
2009'daki tanitimindan sonra Bitcoin, Finney'nin PoW fikrinin genis capta
sahiplenen ilk uygulamasi olmustur (Nakamoto, 2008). Proof of Work, giivenli ve
merkezi olmayan fikir birligine izin vererek diger bir¢ok kripto para biriminin

temelini olusturmaktadir.

PoW konsensiis mekanizmasin1 kullanarak karma degerleri hesaplamak,
onemli Ol¢iide enerji tiiketimi gerektiren ve bu nedenle olduk¢a ekolojik olmayan bir
stiregtir (Tschorsch ve Schauermann, 2016). Bununla birlikte, dolasima yeni altin

getirmek i¢in kaynaklar1 ve enerjiyi adayan altin madenciligine benzer bir tesvik igin

18



Oonemli bir unsur olarak da calisir (Nakamoto, 2008). De Vries (2018), Bitcoin
madencilik ekipmaninin hem madencilik siireci hem de sogutma i¢in 8.92 Gigawatt

elektrik tlikettigini ve bu tiiketimin gelecekte daha da artacagii agiklamistir (De
Vries, 2018).

Kullanicilarin dolandiriciligr pratikte tespit etmesinin yolu, ¢alisma kaniti
gorevi géren uzun say1 dizileri olan karmalar konumundadir. Bu siireg, belirli bir veri
kiimesini bir hash islevinden ge¢irmektedir (Bitcoin SHA-256 algoritmasini
kullanir). Buradaki temel amag, yalnizca bir hash {iiretilmesidir. Ancak "¢1g etkisi"
prensibi nedeniyle, orijinal verinin herhangi bir kismindaki en kii¢iik bir degisiklik
dahi, tamamen taninmaz bir parcalanma ile sonuglanacaktir. Orijinal veri kiimesinin
boyutu ne olursa olsun, belirli bir fonksiyon tarafindan olusturulan karma her zaman
ayn1 uzunlukta olacaktir. Karma, tek yonlii bir fonksiyondur: orijinal veriyi elde
etmek icin kullanilamaz, yalnizca hash'i olusturan verilerin orijinal verilerle

eslestigini dogrulamak i¢in kullanilabilmektedir (Nair ve Dorai, 2021).

Bir dizi Bitcoin isleminin herhangi bir karmasini olusturmak, modern bir
bilgisayar i¢in basit bir islem konumundadir. Bu nedenle islemi bir "ige"
dontistiirmek i¢in, Bitcoin ag1 belirli bir diizeyde "zorluk" belirlemektedir. Bu ayar,
gecerli bir hash olusturarak blok zincirine eklenen yeni bir blogun yaklasik her 10
dakikada bir "¢ikarilmasi" i¢in ayarlanmaktadir. Zorluk, bir hash 'hedefi' yaratilarak

belirlenir.

Sekil 2.6: Mor Bloklarin Ayrilan Dalin Bloklar1 Ve Siyah Bloklarin Orijinal
Zincirin Bir Parcas1 Oldugu Bir Blockchain Catalinin Cizimi

Kaynak: Cross-Call, D. 2017

Hedef ne kadar diisiikse, gecerli hash kiimesi o kadar kiiciik ve bir tane

olusturulmasi o kadar zor olmaktadir. Pratikte ise bu durum, ¢ok uzun bir sifir
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dizisiyle baslayan bir hash anlamina gelmektedir. Hash islevlerini tamamlamak igin
gereken makinelerin giiciiniin maliyetli olmas1 sebebiyle, bir kullanicinin veya
kullanici grubunun bir agin bilgi islem giiciinii bireysel olarak almasmi da

zorlastirmaktadir (Gemeliarana ve Sari, 2018).

2.2.6.2 Pay Kamit1 (Proof of Stake - PoS)

Is Kanit1 (PoW) uzlasma mekanizmasimin yol agtif1 yiiksek enerji tiiketimi
sorunlar1 nedeniyle, en sik tartisilan alternatiflerden biri Pay Kaniti (PoS) uzlagsma
mekanizmast olmustur. PoS'ta dogrulayicilar, uzlasma mekanizmasmin bloklar
Onermelerine ve onaylamalarina izin vermeden once belirli bir miktarda teminat
(stake) yatirirlar. Bu durum, PoW'daki rekabetci hesaplama yariginin aksine, rastgele
secilen paydaslara blok zincirini gilincelleme hakki sunar ve bdylece paydaslar i¢in
farkli bir tesvik yapisi yaratir. Dogrulayicilar parasal bir 6diil alsa da, bloklar
dogrulama hakkini elde etmek i¢in PoW'daki gibi dogrudan hesaplama maliyetleri
gerektirmez (Martinez, 2018; Salih, 2018).

Proof of Stake, bloklar1 ve islemleri dogrulamak i¢in gereken hesaplama is
yiikiinii 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir. PoW sistemleri blok zincirini giivende tutarken
yogun hesaplama giiciine ihtiyag duyarken, PoS madeni para sahiplerinin
makinelerini kullanarak bloklarin dogrulanma bi¢imini doniistiiriir; bu sayede biiyiik
miktarda hesaplama isine gereksinim duyulmamaktadir. Dogrulayicilar, islemleri
onaylamak ve blok bilgilerini dogrulamak {izere rastgele bir se¢imle belirlenir. Bu
sistemde, rekabetci, odiile dayali bir mekanizma yerine kimin 6diil alacag: rastgele
yontemlerle belirlenir. Dogrulayici olabilmek i¢in, bir madencinin belirli bir
miktarda madeni paray1 "stake etmesi" (rehin olarak sunmasi) gerekmektedir.
Ornegin, Ethereum aginda bir kullanicinin dogrulayici konumuna gelebilmesi igin 32
ETH'yi stake etmesi sartt aranir. Bloklar birden fazla dogrulayici tarafindan
onaylandiktan ve belirli sayida dogrulayici tarafindan denetlendikten sonra nihai hale

getirilip kapatilir (Akber ve dig., 2021; Cao ve dig., 2020).

Bununla birlikte, Pay Kaniti uzlasma mekanizmasi, herhangi bir blogu
dogrulamanin hesaplama ag¢isindan ucuz olmasi nedeniyle madencilerin birden fazla
catali dogrulayacagi varsayimina dayanan "Higbir Miktar Bahis" (Nothing at Stake)
problemiyle karsi karsiya kalir. Bu durum, ag1 ¢ift harcama saldirilarina kars1 daha

savunmasiz hale getirebilir. "Higbir Sey" sorunu, madencilerin tek bir zincir lizerinde
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madencilik yapmak yerine, bir firsat dogdugunda kar elde etmek i¢in her zaman agin
giivenligini ihmal ederek ayni anda birden fazla catalda islem yapmaya egilimli
oldugu varsayimi iizerine insa edilmistir. Madenciler, ayn1 anda birka¢ catali
madencilik yapabilen degistirilmis bir yazilim kullanabilmektedir (Martinez, 2018).
Ethereum blockchain, birden fazla zincirde blok olusturan madencilere karsin

Stake'de Higbir Sey sorununu ¢ézmek i¢in bir yaklagim getirmistir.

Farkli paydas mekanizmalari, fikir birligine ulagma amaciyla farkli yontemler
benimseyebilir. Ornegin, Ethereum bir hash sundugunda, bir dogrulayici islemleri
onaylayacak ve bunlari, en az 128 dogrulayici gerektiren bir panelde parga olarak
bloguna ekleyecektir. Bloklar dogrulandiktan ve olusturulduktan sonra,
dogrulayicilarin iicte ikisinin islemin gegerli oldugunu onaylamasi gerekir; ancak bu

onayin ardindan blok nihai hale getirilip kapatilmaktadir (Akber ve dig., 2021).

PoS tabanli blockchain'ler, blok bilgilerini ve islemleri dogrulamak icin
ihtiya¢ duyulan hesaplama giicii miktarin1 6nemli Glgiide azaltir. Bu mekanizma,
ayrica agdaki trafigi azaltir ve PoW'daki &diile dayali tesvik sistemini ortadan
kaldirir. Bir Blockchain sitesine iiye olma ya da "satin almak" i¢in, yalnizca bir PoS
blok zinciri dogrulayicist olmaya yetecek kadar madeni paraya veya jetona sahip
olmay1 gerektirir. PoW icin madenciler, isleme ekipmanina yatirirm yapmali ve
hesaplamalar1 ¢ozmeye c¢alisgan makinelere giic saglamak i¢in biiyiik iicretleri
O0demesi gerekmektedir. PoW mekanizmalari altindaki ekipman ve enerji maliyetleri
yiiksektir. Bu da madencilige erisimi simrlaylp blok zincirinin glivenligini

artirmaktadir (Cao ve dig., 2020).

Vote on neither vote on A voteon B
EVv=0 Ev=09 V=01

Sekil 2.7: Pay Kaniti Uzlasma Mekanizmasi
Kaynak: Goldfeder S., Kalodner H. A., Reisman D., and Narayanan A. 2017
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Her iki mutabakat mekanizmasi, blok zincirlerinin verileri senkronize
etmesine, bilgileri dogrulamasina ve islemleri kontrol etmesine yardime1 olmaktadir.
Her yontemin kendi artilar1 ve eksileri olmasina ragmen, blok zincirini siirdiirmede
basarili oldugu kanitlanmistir. Ancak, iki algoritmanin ¢ok farkli yaklasimlari
bulunmaktadir. PoS altinda, dogrulanmig blok yaraticilari dogrulayicilar olarak
adlandirilir. Dogrulayicr islemleri ve etkinligi dogrular, sonuglar1 oylar ve kayitlari
tutar. PoW altinda, blok olusturuculara madenciler denilmektedir. Madenciler,
islemleri dogrulamak i¢in kriptografik bir numara olusturmaya calismaktadir.
Karmay1 ¢6zme karsiliginda ise bir madeni para ile odiillendirilmektedirler (Zhang
ve Lee, 2020). Pay ispati (Proof of Stake-PoS) ve devredilmis pay ispat1 (Delegated
Proof of Stake-DP0S) mekanizmalar1 siklikla kullanilmaktadir. Ayrica akill
sOzlesmeler ve en iist katmanda da dagitik defter yapisit blockchain mimarisinin en

temel 6geleridir (Andolfatto ve Martin, 2022; Ynag ve dig., 2022).

2.2.6.3 Diger uzlasma mekanizmalari

Blockchain teknolojisinde, Is Kaniti (PoW) ve Pay Kanit1 (PoS) disindaki
alternatif uzlasma mekanizmalar1 da bulunmaktadir. Bu mekanizmalar, farkh

ithtiyaglara ve kullanim senaryolarina yonelik ¢oziimler sunar.

Yetki Belgesi (Proof of Authority - POA): Yetki Belgesi (Proof of Authority -
PoA) konsensiis algoritmasi, agdaki giivenilir ve yetkilendirilmis diiglimler iizerine
kuruludur (De Angelis ve dig., 2018; Ezgin, 2021). Bu otoritelerin her birinin
benzersiz bir kimligi bulunur ve c¢ogunlugunun (yani yarisindan fazlasinin)
diiriistlikle hareket edecegi varsayilir. Islemlerin mutabakati, blok olusturma
sorumlulugunu yetkililer arasinda adil bir bigimde boliistiirmeyi saglayan
"madencilik rotasyon semasi" araciligiyla gerceklestirilir (De Angelis ve dig., 2018;
Gaetani ve dig., 2017, akt. Ezgin, 2021). Is Kanit1 (PoW) ile karsilastirildiginda, PoA
cok daha az hesaplama giicli gerektirir, yiiksek islem hacmi sunar ve hem kamusal
hem de 6zel blockchain aglarinda uygulanabilir bir ¢oziim olarak 6ne ¢ikar (Walter,
2018; Ezgin, 2021). PoA Agi1, blockchain teknolojisinde PoA uzlagsmasinin pratik
uygulamasini temel alan bir platformdur. Bu platform, bagimsiz dogrulayici
diigtimlerine sahip Ethereum yan zincirleri olarak islev goren akilli s6zlesmeler icin
tasarlanmis halka agik bir ortam saglar (Akgiray, 2018, akt. Ezgin, 2021).

Dogrulayicilar, genel noter veritabanini bir dogrulama mekanizmasi olarak kullanir;
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clinkii bu veritaban1 herkese acik erisime sahiptir ve zincirleme dogrulama ile
kolayca capraz referans verilebilir niteliktedir (Jasim, 2023). Temelde, dogrulayicilar
resmi kimlik dogrulamasini iki asamali bir siire¢le tamamlarlar (Akgiray, 2018, akt.
Ezgin, 2021). PoA uzlagsmasmin baglica avantajlar1 arasinda, islem siirelerinde ve

genel ag mutabakatinda gozle goriiliir bir verimlilik artis1 yer alir (Ezgin, 2021).

Faaliyet Kanit1 (Proof of Activity - PoA): Faaliyet Kanit1 (Proof of Activity -
PoA), Calisma Kanitt (PoW) ve Pay Kanit1 (PoS) uzlasma mekanizmalarini tek bir
siiregte bir araya getiren hibrit bir konsenslis mekanizmasidir. Bu sistemde
madencilerin gérevi, parasal 6diilii kazanmak adina "nonce" degerini tahmin ederek
blogu bulmak icin rekabet etmektir. Ancak PoW madenciliginin aksine, bu bloklar
baslangicta herhangi bir islem igermez. Daha sonra, PoS mekanizmasi, islemleri

imzalar1 kullanarak dogrulama sorumlulugunu istlenir (Ezgin, 2021).

Bu yaklagimla Faaliyet Kaniti, ag lizerinde ¢ift katmanli bir giivenlik yapisi
olusturur. Zira bir saldirganin basarili olabilmesi i¢in hem agdaki madencilik
giiciiniin %51'ini hem de agdaki madeni paralarin %51'ini ele gecirmesi gerekir ki bu

da son derece maliyetli bir islemdir (Dean ve dig., 2018).

2.3 Blockchain Teknolojisinin Avantajlari

Blockchain sistemlerinin  kullanimi, sayisiz alanda pratik verimliligi,
gelisimsel, yenilik¢i ve rekabetci yetenekleri artiran ¢esitli faydalar sunmaktadir. Bu
faydalar arasinda bagimsizlik, adalet, seffaflik, elektronik giivenlik ve operasyonel
verimlilik one ¢ikmaktadir. Blockchain teknolojisi, katilimcilar arasindaki gliven
gereksinimini asgari dilizeye indirme veya aract hizmet saglayicilara olan
bagimliliklarin1 azaltmay: hedefledikleri durumlarda oldukca faydalhidir. Giinlimiiz
sermaye piyasalarinda, iki taraf arasinda deger transferi genellikle bankalar veya
kredi kart1 aglart gibi merkezi islem aracilarmin varligin1 gerektirirken, blockchain
teknolojisi taraflarin tek bir dagitilmis defter iizerinden dogrudan islem yapmalarina
olanak taniyarak merkezi islem aracilarinin gereksinimini ortadan kaldirmaktadir.
Blockchain yalnizca verimli ¢alismakla kalmaz, ayni zamanda onu devrimsel bir

yenilik haline getiren essiz nitelikler de barindirir (El Rais, 2019).

Bagimsizhk ve Adalet (Merkezi Olmayan, Dagitilmms Bir Ag):

Blockchain, verileri kaydetmek, denetlemek, islemek ve aktarmak i¢in merkezi bir
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otoriteye giivenmemektedir. Tek bir tarafin, sunucunun veya cihazin blockchain'i
kontrol etmesi miimkiin degildir. Bunun yerine zincir, diinyanin her yerinden
herkesin indirebilecegi, goriintiileyebilecegi ve erisebilecegi, kiiresel Olgekte
katilimcilar arasinda dagitilmaktadir (Halifa, 2018). Agin her bir diigiim noktas1
digerinden bagimsizdir, etkilenmez ve ona esittir. Bu durum, esitlik ve adalet
avantajlar1 sunarak bir yerin digerine Onceligini ortadan kaldirir. Tiim islemler,
diinyanin herhangi bir yerinde, kaynaktan bagimsiz olarak ayn siirede islenmektedir.
Bu, tiim taraflar i¢in adil uygulamalar saglamakta ve islemlerin "bloklar" adi verilen
gruplar halinde islenmesiyle kontrol edilmektedir. Diinyada herhangi bir tarafin blok
zincirini kontrol edememesi, zincirin tiim taraflara esit diizeyde sorumluluk ve

yetenek saglayan uzlasma birligi ile yonetildigi anlamina gelmektedir (Gubta, 2017).

Seffaflik ve Giiven (A¢ik Kayit): Blockchain'in ana ve en 6nemli 6zelligi,
tizerinde kimsenin tam kontrole sahip olmadig tarafsiz bir altyapiya sahip olmasi,
verilerin ve degerlerin saklanmasina ve diger kisilerle degis tokusuna izin vermesidir.
Giivenin smirlt oldugu diger taraflar ve halka acik islem kayit defterinde meydana
gelen tim degisiklikler agda organize edilen tiim cihazlar tarafindan
goriilebildiginden, Blockchain sistemleri mevcut kayit sistemlerine kiyasla islem
gecmisindeki seffaflik seviyesini artirmaktadir. Seffaflik seviyesini ylikselten ve
giiveni mevcut islem sistemlerine gore ¢ok daha fazla artiran Blockchain sisteminde
islemler kayit altina alindiktan sonra higbir sekilde silinememektedir (Al-Subaie,
2019). Merkezi sistemler seffaf degildir; aksine, blockchain gibi merkezi olmayan bir
sistem tam seffaflik saglar. Kuruluslar ve sirketler, blockchain teknolojisini
kullanarak, herhangi bir merkezi otoriteye ihtiyag duymadan tamamen merkezi
olmayan bir agdan yararlanabilir ve bdylece tim sistemin seffafligim
artirabilmektedir (Foundation Muhammad Bin Rashid Al Maktoum for Knowledge,
2018).

Elektronik Giivenlik (Degistirilemez ve Diizenlenemez): Bu dagitilmis veri
tabam kaydi kalicidir ve "merkezi olmayan" yapisiyla c¢ok yiiksek derecede
elektronik gilivenlik saglayarak islemleri korumayr amaglamaktadir. Siber giivenlik
zaafi olusturmay1 onler ve i¢indeki bilgileri degistiremez; ¢linkii siber saldiriya karsi
tek bir merkezi veri tabani degil, diinya ¢apinda ona katilan tiim bireyler arasinda
dagitilan bir veri tabanidir. Bdylece diinyadaki her bireyin bu kaydin sadece

kendisine ait olan bir kopyas1 mevcuttur ve herhangi birinin siber saldiriya ugramasi
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icin kayit i¢inde gerceklesen ve kurcalanan islemler buna katilan tiim bireylerin ayni
anda tehlikeye atilmasii gerektirir ki bu, gerceklesmesi zor bir durumdur. Islemi
onaylamak ve kaydetmek icin bu islem kayit defterindeki tiim kullanicilara

aktarildig1 i¢in bunu yapmak daha zor olmaktadir (Demirkan ve dig., 2020).

Blockchzin

Sekil 2.8: Blockchain Teknolojinin Bashica Avantajlari
Kaynak: Aydogdu, A. ve Meder Cakir, H., (2024).

Operasyonel Verimlilik (Maliyetlerin Diisiiriilmesi ve Islem Hizinin
Artirllmasi): Blockchain sistemleri, genel islem kaydi aga katilan tiim cihazlara
dagitildig1 i¢in islemleri tamamlamak ve bir araciya ihtiya¢ duyulmamasi nedeniyle
maliyetlerin diigiiriilmesine katkida bulunmaktadir. Boylece taraflardan herhangi biri
islemlerin ne anlama geldigini sisteme girip hemen ve dogrudan kontrol edebilir, bu
da islemlerin tamamlanma hizinda artis ve islemi tamamlamak igin calisan araci
taraflara 6denen ek masraflarin ortadan kalkmasi anlamimna gelmektedir. Finansal
O6deme islemlerinin belgelenmesinde bankalarin araci taraf olarak akredite edilmesi
gerekliligi gibi islemleri saglamaktadir. Hala teknolojinin yeteneklerini 6n kesif
asamasinda oldugumuz sdoylenebilir, ancak simdiye kadar bize goriinen sey,
insanlifin ¢ézmeye c¢alismaktan vazgectigi ve bir arada yasamaya calistigi kronik
sorunlar1 ¢6zmek icin muazzam yeteneklere sahip oldugudur. Teknolojinin yalnizca
insanlara sagladigi seylerde degil, ayn1 zamanda insanlia yapabilecekleri konusunda

da biiyiik bir iyimserlik vardir (Halifa, 2018).

Aracisizlastirma: Blockchain teknolojisi, aracilari tamamen ortadan
kaldirmak yerine, kati kurallar cergevesinde isleyen dijital bir aract roliinii

istlenmektedir. Giivene dayali organizasyonlari, giiveni kodlayan bir yazilim
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sistemine doniistiirmek, bu alandaki 6nemli basarilar arasinda yer alir. Cok sayida
araci yerine, taraflarin dogrudan ve giivenli bir sekilde etkilesimde bulunmalarini
saglayan bir sistemin getirilmesi, biiyiik bir ilerlemeyi temsil eder. Geleneksel olarak
merkezi otoritelerin islettigi siiregler, giivenin saglanabilmesi i¢in insanlara veya ek
teknolojilere ihtiya¢c duyarken, blockchain teknolojisi sayesinde bu aracilarin ve

taraflarin varligi azalabilmektedir (Drescher, 2017).

Otomasyon: Blockchain, dijital bir araci roliinii siirdiirebilmek i¢in yiiksek
diizeyde otomasyona ihtiya¢ duyar. Bu teknoloji yayginlastik¢a, kurumsal aracilarin
yerine getirdigi manuel gorevler, taraflar arasindaki otomatik etkilesimlerle daha
fazla ikame edilecektir. Belirli kullanim senaryolarinda, taraflar arasinda gergeklesen
otomatik etkilesimler, blockchain'in manuel is siire¢lerinin yerini almasint miimkiin

kilabilir (Drescher, 2017).

Siireclerin Kolaylastirilmasi: Otomasyonun dogal bir sonucu olarak, is
stiregleri daha seffaf ve diizenli hale gelir. Birgok kurum ve kurulus, blockchain
teknolojisine gegis asamasinda is siireglerini detaylica gézden gegirmekte ve analiz
etmektedir. Blockchain'in sundugu avantajlar sayesinde, mevcut is siireglerinin
yeniden degerlendirilip tasarlanmasi, bu teknolojinin uzun vadede onemli katkilar

saglayacagini agikca gostermektedir (Drescher, 2017).

Artan lIslem Hizi: Aracisizlastirma, siireclerin  kolaylastirilmas:  ve
otomasyon, isleyisin Onemli Olgiide hizlanmasina olanak tanir. Bu nedenle,
blockchain ne kadar sik kullanilirsa, sozlesme taraflar1 arasindaki is, islem ve
etkilesimlerin de daha hizli gergeklesmesi beklenir. Blockchain teknolojisinin uzun
vadede saglayacagi faydalar sayesinde, daha once zaman alici ve manuel olarak
yiiriitiilen siirecler ivme kazanacaktir. Boylelikle, geleneksel merkezi otoritelerle
karsilagtirildiginda, blockchain sisteminde artan otomasyon, belirli kullanim

senaryolarinda kayda deger bir islem hiz1 avantaji sunacaktir (Drescher, 2017).

Maliyeti Azaltma: Otomasyon ve aracisizlastirma, genellikle maliyetlerin
diisiisiine yol agar. Giiniimiizde otomasyon, bir¢ok sektorli doniistiirerek iiriinleri
daha genis kitleler icin daha erisilebilir hale getiren maliyet disiirlicii bir etki
yaratmaktadir. Aracisizlastirmanin sagladigi maliyet avantaji da g6z Oniine
alindiginda, blockchain'in uzun vadede en 6nemli ekonomik katkilarindan biri bu

olabilir. Ozetle, aracisizlastirma ve otomasyonun etkisiyle blockchain
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teknolojilerinden faydalanan uygulamalarda maliyetlerin azalmasi oldukg¢a olasidir

(Drescher, 2017).

Protokol ve Teknolojiye Giivenin Saglanmasi: Blockchain, insanlara veya
insan organizasyonlarina duyulan giiveni, bilgisayar tabanli dogrulama ve mutabakat
mekanizmalaria olan giivenle degistirmektedir. Bu durum, bireysel ve toplumsal
diizeyde giiven ve giivenilirlik algimizi doniistiirebilir. Giivenlik protokollerine ve
hesaplama temelli mutabakat siireglerine olan giivenin artmasi, blockchain'in
toplumsal agidan en 6nemli uzun vadeli etkilerinden biri olarak degerlendirilebilir.
Yani, blockchain ile insanlarin giiveni teknolojiye ve ilgili protokollere dayali olarak
yeniden sekillenecek, ayn1 zamanda giivenlik ve ddeme islemlerine olan giiven de

artacaktir (Drescher, 2017).

Artan Teknoloji Farkindahgi: Blockchain, dagitik esler arasi sistemlerde
biitiinligi saglamak amaciyla degismez veri yapilart ve uzlasma algoritmalarini
kullanan karmasik bir teknolojik ¢6ziim sunmaktadir. Bu nedenle, farkli alanlarda
ilgi ¢ekmeye devam etmektedir. Teknolojiye yonelik artan ilgi ve bu teknolojinin
giinliik yasamimizdaki roliine dair farkindalik, blockchain'in etkilerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Bir¢ok alanin basarisi ve toplumun refahi agisindan bu
gelismeler kritik 6neme sahiptir. Artan farkindalikla birlikte bu teknolojinin

yayginlagsmasi, yeni anlayis ve uygulamalari da beraberinde getirecektir (Deloitte,
2017).

Blockchain teknolojisi, degismez, giivenli, glivenilir, seffaf ve denetlenebilir
¢Ozlimler sunarak dikkatleri lizerine ¢ekmistir. Bu 6zellikleri sayesinde kurumlar, is
stireclerini daha Ozerk ve dijital bir yapiya doniistirmek amaciyla is modellerine
yatirim yapmaya baslamislardir. Bahsi gegen teknoloji, saglik, finansal hizmetler,
enerji, lretim ve medya telekomiinikasyonu gibi hemen hemen her sektorde
uygulanabilir bir potansiyele sahiptir. Ayrica, blockchain kullanimmin cesitliligi
kesfedildikce, bu teknolojiyi dijitallesme siireglerine dahil etmek ve ondan
faydalanmak isteyen sirketlerin sayisi kayda deger bicimde artmustir. Ozellikle
finansal hizmetler sektorii, hizmetlerini gelistirmek amaciyla yeni teknolojileri
adapte etme konusunda biiylik bir isteklilik gostermektedir. Bu baglamda, bu
arastirmanin temel amaci blockchain teknolojisinin bankalar ve diger finansal
kurumlardaki kullanim alanlarin1 detayli bir sekilde incelemektir. Seffaflik,

degismezlik ve giivenilirlik, blockchain teknolojisinin doniistiiriicii giiclinii ortaya
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koyan ii¢ temel Ozelliktir. Bu nitelikler, bankacilik hizmetlerinde yeniligi tesvik
etmekle kalmayip, operasyonel prosediirleri yeniden sekillendirmekte ve miisteri
deneyimlerini 6nemli Ol¢lide gelistirmektedir (Giirtekin, 2024; Demirkan ve dig.,

2020).

2.4 Blockchain Teknolojisinin Dezavantajlari ve Karsilasilan Zorluklar

Blockchain teknolojisinin sundugu pek c¢ok avantaja ragmen, bu inovatif
yapmin bazi Onemli dezavantajlar1 ve beraberinde getirdigi zorluklar da
bulunmaktadir. Gelistiricilerin bu teknolojinin ideal bi¢imine ulasmasi ve miimkiin
olan en biiylik fayday:r elde etmesi i¢in uygun ¢oziimler bulmaya calistiklart birgok
zorluk mevcuttur. Bu olumsuzluklar, teknolojinin genis ¢apta benimsenmesi ve
yayginlagmasimin Oniinde belirli engeller olusturabilir (Sarmah, 2018; Al-Shater,
2019).

Yiiksek Maliyet ve Kaynak Tiiketimi: Blockchain sistemlerinde her
diigiim, fikir birligine ulasabilmek adina ayn1 gorevi tekrarlamak durumundadir. Bu
nedenle, blockchain hem maliyetli hem de 6nemli bir kaynak gerektirmektedir.
Ozellikle halka agik aglarda, isleme ve depolama igin bircok noktaya ihtiyac
duyulmaktadir. Biiyiik enerji tiiketimi, ¢ok sayida veriyi islemek ve karmasik
hesaplamalar gerceklestirmek icin uzun siireli ¢aligmalardan kaynaklanan modern
cihazlarin tiiketimi, agin boyutundaki artis, daha gii¢lii cihazlara olan ihtiyag, isletme
maliyetini yiikselten temel etkenlerdir. Bilhassa Is Kamti (Proof of Work - PoW)
uzlasma protokolii kullanan blockchain'lerde, yliksek miktarda enerji tiiketimi ve
pahali1 bilgisayar sistemlerinin isletilmesi zorunludur (Sarmah, 2018; Janssen ve dig.,

2020).
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ITWh per Year

Al
o Estimated TWh per Year -+ Misimom TWh per Year
Sekil 2.9: Bitcoin Aginin Toplam Enerji Tiiketimi
Kaynak: (Digiconomist, 2022)

Olceklenebilirlik Sorunlar:: Olceklenebilirlik, cihazlarm bilgi islem
kapasitesi baglaminda Onemli bir sorun teskil etmeyi siirdiirmektedir.
Blockchain'deki blok boyutlariin artma egilimi ve her bir islemin siiresiz olarak
saklanmas1 zorunlulugu, sistemin 6l¢eklenebilirlii agisindan ciddi sorunlar ortaya
¢ikarabilir. Mevcut blockchain teknolojilerinde kullanilan teknik algoritmalar yavas
calismakta ve ongoriilenden daha fazla enerji harcamaktadir. Yeni bir blok olusturma
slirecinin uzun zaman almasi, 6zellikle hizli islemlerin yogun oldugu bazi finansal
sektorlerde blockchain teknolojisinin verimsiz kalmasina yol acabilmektedir.
Blockchain sistemindeki veriler tiim ag diiglimlerine dagitilmakta ve her diigiimde
bir kopya bulunmaktadir. Bu durum, sistemin gilivenligini artirsa da bir siber saldir
ya da tehdit gerceklestiginde ve sistemdeki diiglimlerin yiizde 51'i ele geg¢irildiginde
bilgilerin tehlikeye girebilecegi anlamina gelir. Bu durum, sinirli sayida diigiime
sahip blockchain sistemlerini giivenlik agisindan savunmasiz hale getirebilir (Hughes

ve dig., 2019; Lu, 2019; Siimer, 2021).

Entegrasyon ve  Teknik  Karmasikhk: Mevcut  sistemlerin
degistirilmesinden kaynaklanan yiiksek entegrasyon maliyetleri, blockchain
benimsemenin Oniindeki 6nemli engeller arasinda yer alir. Mevcut sistemlerin yok
olmast ve gelecekteki sistemlerin yliksek fiyatli olmasi, bakim, izleme ve takip
maliyetlerine ek olarak, calisanlar1 anlamak ve bu sistemlerle basa ¢ikmak igin
egitmek gerekmektedir. Eski sistemlerle entegrasyon =zorlugu, bir¢ok sirketin

halihazirda biiylik yatirimlar yaptig1 mevcut (legacy) sistemlerinin etkin bir sekilde
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isleyisiyle daha da karmagik bir hal almaktadir. Ayrica, blockchain teknolojisinin
karmagik yapist ve c¢ogu kisi i¢in anlagilmasi giic kavramlar icermesi, yaygin

benimsenmeyi zorlastiran bir diger faktordiir (Janssen ve dig., 2020; Sarmah, 2018).

Giivenlik Riskleri ve Zafiyetler: Akilli sozlesmeler, bir kez olusturulduktan
sonra degistirilemez olmalarina karsin, blockchain iizerinde herkes tarafindan
goriilebilir bigcimde saklanmaktadir. Bu durum, akilli sdzlesmeleri potansiyel olarak
kotli amacli saldirilara karsi savunmasiz hale getirebilir. Dahasi, yetersiz giivenlik
Onlemleri veya hatali kodlama gibi durumlar, agdaki diger katilimcilarin hassas
bilgilere erigimine yol acabilir. Bu dagitilmis veri tabani kaydi kalicidir ve "merkezi
olmayan" yapisiyla ¢ok yliksek derecede elektronik giivenlik saglamasina ragmen,
siber gilivenlik zaafi olusturmayi engellemek i¢in her bir bireyin kayit icindeki
gerceklesen ve kurcalanan islemlere katilan tiim bireylerin ayni1 anda tehlikeye
atilmasimi gerektirir ki bu, gerceklesmesi zor bir durumdur (Sarmah, 2018; Hughes
ve dig., 2019; Demirkan ve dig., 2020). Akilli s6zlesmelerin olusturulduktan sonra
geri almamamasi, herhangi bir hata veya kotiiye kullanim durumunda telafiyi

zorlastirmaktadir.

Hukuki ve Diizenleyici Belirsizlikler: Giiniimiizde hukukc¢ularin karsilastigi
zorluklardan biri, blockchain teknolojisinin inceliklerini anlamak ve teknolojik
gelismelere ayak uydurmakta yasanan giicliiklerdir. Ayrica, blockchain teknolojisinin
uygulanmasini diizenleyen uygun yasal ve diizenleyici c¢ergevelerin eksikligi,
ozellikle kamu sektoriinde teknolojinin benimsenmesinin 6niindeki 6énemli bir engel

teskil etmektedir (Janssen ve dig., 2020; Hughes ve dig., 2019).

Gizlilik Sorunu: Blockchain agindaki her bir zincirin tiim verilerin bir
kopyasi1 tutmasi ve bu igerige erisilebilir olmasi, katilimcilarin mahremiyetini
olumsuz etkileyebilir. Ozellikle baz1 agik blockchain yapilari yiiksek diizeyde
seffaflik sunarken, bu durum hassas kisisel veriler i¢cin 6nemli gizlilik endiselerini

beraberinde getirmektedir (Sarmah, 2018; Lu, 2019).

Kullamiei Kaynaklhi Sorunlar (Sifre Kaybetme ve Bilgisizlik): Mevcut
sistemlerde kisisel miilkiyetin korunmasindaki en kritik unsur sahiplik kavramidir.
Ornegin, bir kart veya sifre kaybedildiginde, i¢indeki miilk de otomatik olarak
kaybedilmez ¢iinkii kayip durumunda islemler durdurulabilir. Ancak blockchain'de,

parolanin kaybolmasi dogrudan miilkiyet kaybma yol acar ve merkezi olmayan
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yapisi geregi bunu sorumlu bir tarafa iade etmek miimkiin olmaz. Ayrica, teknolojik
konulardaki bilgisizlik sorunu, bu teknolojilerin toplumlara hizli bir sekilde
yayillmasini engelleyebilir; zira kotliye kullanim sonucunda ciddi zararlara yol

acabilmektedir (Janssen ve dig., 2020; Al-Shater, 2019).

31



3. BANKACILIK SEKTORU VE MUSTERI ILISKILERI

3.1 Bankacilik Sektoriiniin Genel Yapisi ve Gelisimi

Banka sozciigii, eski zamanlarda kambiyo isleri yapan kisilerin onlerine
kurduklar tezgah1 veya masay1 ifade eden Italyanca "banco" kelimesinden tiiremistir.
Bu ifadenin ortaya c¢ikmasindaki temel sebep, kambiyocularin borglarini
O0deyemediginde veya iflas ettiginde, insanlarin bu tezgahi kaldirma veya masayi
kirma gelenegidir. Ingilizcede iflas eden kisiye "bankrupt" (yani "bancosu kirilan"
veya "kesintiye ugrayan") denmesinin altinda da ayni tarihsel gergeklik yatmaktadir.
Gliniimiizde bankalarin faaliyet alan1 yalnizca kambiyo ile sinirli degildir. Modern
bankacilik kurumlari, mevduat kabulii, transfer islemleri ve kredi dagitimini da
faaliyet alanlarina dahil ederek "mevduat ve transfer bankalarina" doniismiislerdir
(Patil, 2014). Antik caglarda finansal destek saglama ve islemlerin kaydedilmesi
Babil'deki tapmaklara kadar uzanmaktadir. M.O. 4. yiizyllda Yunan ve Roma
toplumlarinda bor¢ veren-borg alan iliskileri belirginlesmis, 6zellikle Antik Yunan
medeniyeti mevduat, kredi saglama, para birimi doniistiirme gibi finansal
hizmetlerde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Tiiccarlarin para bozma isleri ve banka

havaleleri bu donemde ortaya ¢ikmistir (Geva, 2019).

Roma Imparatorlugu da Antik Yunan'dakine benzer bir yaklasimla bankacilik
hizmetlerini benimsemistir. Roma'da bor¢lar bankalar aracilifiyla 6denmis ve
profesyonel bankacilar tarafindan kaydedilmistir. Ancak Roma Imparatorlugu'nun
cokiistiyle birlikte, dini inanglardan kaynaklanan faiz karsithiginin artmasiyla
bankacilarin rolii azalmistir. Bu donem, antik medeniyetlerin finansal ortamlarinda
onemli degisikliklere ugradigini gostermektedir (Geva, 2019). Ge¢ Orta Cag'da,
ozellikle 13. ve 14. ylizyillarda, Lombardlar bankacilik alaninda basat bir rol
oynamistir. Lombardlar, prenslere bor¢ para vermenin yani sira kent biitgelerini ve
noterlik islemlerini denetlemis ve gilinlimiiz modern bankacilifinin atalar1 olarak
kabul gormiislerdir. Hagli Seferleri'nin diizenlenmesiyle ticaret ve sanayiden elde

edilen altin ve giimiis akisinin artmasi, bankacilik faaliyetlerini yeni bir asamaya
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tagimig, bankalarin sayisinin artmasina ve belirli sektorlerde uzmanlagmasina zemin

hazirlamigtir (Kazem ve Jaber, 2023).

Floransa'da gelisen bankacilik faaliyetleri, donemin sabit para birimi olan
florin sayesinde sehrin en biiylik kredi merkezi konumuna gelmesini saglamistir. 12.
yiizyil baslarinda 6ne ¢ikan varlikli aileler, diinyanin her yerinde kullanilabilen déviz
faturalarin1 kullanarak ticari iglemleri kolaylastirmiglardir. Finansman hizmetleri,
Ozellikle devletin bor¢lanmak zorunda kalan yoneticileri arasinda popiiler hale
gelmistir. 14. yiizyil sonlarina dogru Floransa'da finansal sektore yon veren Medici
ailesi, modern holding sirketine benzer bir Orgiitlenme modeli uygulayarak sube
basarisizligi durumunda iflas risklerini azaltan bir banka kurmustur (Neal ve
Cameron, 2019). Buna paralel olarak, Venedik'te tiiccarlarin paralarin1 korumak ve
finansal islemleri kolaylastirmak amaciyla bankalar acilmistir. 17. yiizyil baslarinda
Avrupa'da birgok ticaret merkezinin agilmasiyla banka g¢ekleri ve doviz faturalar
popiiler hale gelmis, bankalar mevduat ve kredi faiz farkindan gelir elde etmeye
baslamistir. Bu kar elde etme fikri, 18. yiizyilda bankacilik kurumlarinda yasanan
profesyonellesme ile daha da etkili bir konuma gelmistir (Geva, 2019).

19. yiizyil, bankacilikta Onemli gelismelere taniklik etmistir. Bankalar
modern bicimlerini almaya baslamis, sube aglar1 genislemis ve biiylik sehirlerin yani
sira kirsal alanlara da yayilmistir. Burjuva simifi, orta simifi, kapitalistleri,
girigimcileri ve isletme sahiplerini icermesiyle ekonomik faaliyetlerin ve finansal
kurumlarin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Giiniimiizde birgok banka tasarruf
hesab1 hizmetleri sunmaya, bireylere ve sirketlere kredi saglamaya bagladigi i¢in
bankacilik hizmetlerinde inovasyonun yonleri de artmistir. Cesitli ekonomik
sektorlere yapilan yatirimlar da artmis ve bankalar biiyiik projelere finansman
saglanmasi noktasinda hayati bir rol listlenmeye baslamiglardir. 20. yiizyil teknolojisi
ile bankacilik sektorii kiiresel diizeyde muazzam doniisiimlere sahne olmus,
bilgisayarlasma ve bilgi teknolojisinin gelisimiyle bankacilik islemlerinde radikal
ilerlemeler yaganmigtir. Bankalar halihazirda sigorta, yatirim, varlik yonetimi gibi
hizmet ¢esitliliklerini 6nemli 6l¢iide artirmis, mali yasalar ve mevzuattaki yenilikler

de finansal sistemlere olan giiveni pekistirmistir (Jaber, 2023).

Tirkiye'de bankacilik sektoriiniin ge¢misine dair yapilan ¢alismalarda, Tiirk

bankaciliginin gelisimi alt1 ana doneme ayrilmistir (Yetiz, 2016):
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a. Osmanh Imparatorlugu Donemi (1847-1923): 1840 yilinda biitge ag1gini
kapatmak amaciyla Osmanli Devleti'nde ilk banknot olan "Kaime" basilmaya
baslanmistir. Ancak dis ticaret acigi ve doviz karsisinda deger kaybi nedeniyle
Kaime'nin degeri diismiistiir. 1845'te Galata'da bankacilarla yapilan anlagsma sonrasi
"Bank of Istanbul" kurulmus, kisa siire sonra tasfiye edilmistir. 1856'da Osmanli
Bankasi'nin kurulmasiyla bankacilik faaliyetleri fiilen baglamigtir. Kirim Savasi
sonrasi dis bor¢lanma imkanlariin artmasi1 Osmanli Bankasi'nin kurulusunda 6nemli
rol oynamistir. Banka, Osmanli hiikiimeti ile yabanci sermaye sahipleri arasinda dis
bor¢larin alinmasinda aracilik yapmistir. 1863 yilinda tarim kredileri i¢in "El-Vatan
Sandiklar1", daha sonra "faiz fonlar1" ve 1888'de de ilk devlet bankasi olan Ziraat

Bankas1 kurulmustur (Yetiz, 2016).

b. Ulusal Bankalar Doénemi (1923-1933): Cumhuriyet doéneminin ilk
yillarinda, 1923'te Tiirkiye'de 35 bankanin faaliyet gosterdigi, 22'sinin ulusal,
13'iiniin yabanci sermayeli oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye Iktisat Kongresi'nde ulusal
bankaciligi kurulmasinin énemi vurgulanmugtir. Ozel sektdriin yeterli finansal
kaynagi olmadigindan devlet destegi elzem goriilmiistiir. 1924'te Tiirkiye Is Bankasi
ilk o6zel sektor bankasi, 1925'te Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas: ilk kalkinma
bankasi olarak kurulmustur. 1933'te Sanayi ve Maadin Bankasi Siimerbank'a

devredilmistir. 1930 yilinda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 kurulmustur

(Korukeu, 1998; Parasiz, 2014).

c. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945): Bu donemde Tiirk bankaciliginin
en belirgin 6zelligi, biiyiikk ve 6nemli devlet bankalarinin kurulmasidir. 1934 yilinda
Birinci Sanayi Planinin yliriirliige girmesiyle devlet sermayeli bankalar kritik
gorevler iistlenmistir. 1933'te Siimerbank ve Iller Bankasi, 1935'te Etibank, 1937'de
Denizbank, 1938'de Halk Bankasi faaliyete gecmistir (Aydin, 2006; Parasiz, 2005).

d. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960): Tiirkiye'deki bankacilik sisteminin
gelisme doneminde, 1945-1959 yillar1 arasinda, 6zel bankacilik hizmetlerinin
biiyiimesini tetikleyen 6nemli degisiklikler yasandi. Artan yatirimlar, milli gelir ve
niifustaki hizli artis, sehirlerin genislemesi ve sanayi sektOriiniin geligmesi,
ekonomide finansman ve kredi ihtiyacini artirmistir. Bu donemde bankalara yapilan
yatirimlarin getirisi yiikselirken, 6zel bankacilik hizla 6nem kazanmistir. Garanti
Bankas1 (1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma

Bankas1 (1950) gibi bankalar kurulmustur. Hilkiimetin faiz oranlarin1 ve

34



komisyonlar1 belirlemesi nedeniyle bankalar, sube ag1 genisletme ve mevduat
toplama konusunda rekabet etmis, bu da yerel bankalarin tasfiyesini hizlandirmistir
(Cankaya ve Oz, 2011).

e. Planli Donem (1960-1980): Bu dénemde Tiirkiye'deki bankacilik sektordi,
biiyiik dl¢iide devletin denetimi ve etkisi altina alinmistir. Yeni bankalarin kurulusu
kisitlamalara tabi tutulmus, subelerde bankacilik hizmetleri gelisirken, 6zel ticari
bankalarin ¢ogu holding bankalarina doniistiiriilmiistiir. Bu siirecte toplam 7 yeni
banka (5'1 kalkinma, 2'si ticari) faaliyete ge¢mistir. Bunlardan bazilar1 Turizm
Bankasi (1962), Sanayi Yatirim ve Kredi Bankasi (1963) ve Devlet Yatirim Bankasi
(1964) gibi kurumlardir (Aydin, 2006).

f. Serbestlesme ve Disa Ac¢ilma Donemi (1980-2004): 1980 yilina kadar
devlet kontroliinde ve kisitli mali araclarla hizmet veren bankacilik sektorii, bu
tarihten itibaren liberallesme yoniinde hizla ilerleyerek arag gesitliligine kavusmus ve
bankacilik denetimi giindeme gelmistir. Esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz
uygulamalarina baslanmis, mali piyasalarin serbestlesmesine yonelik diizenlemeler
yapilmustir. Bilgiye erisimin kolaylagsmasi, bankalarin bilgi toplama avantajini
azaltmis ve banka dis1 finansal araglarin etkinligini artirmistir. Bu donemde
bankacilik sektoriine girisler kolaylasmis, bircok yabanci sermayeli banka Tiirkiye'de
faaliyet izni almistir (Korukgu, 1998; Parasiz, 2011; Ertugrul ve Zaim, 1996).
1982'de Sermaye Piyasasi Kanunu ile yasal yapi tesis edilmis, 1986'da IMKB
faaliyete ge¢mistir (Keskin ve dig., 2008). Bankacilik sistemi, serbest piyasa
mekanizmalariin ve finansal piyasalarin serbestlestirilmesinden biiyiik Olciide
etkilenmistir. Rekabetin artmasiyla bankalar, mevduata dayali geleneksel hizmetler
yerine ¢esitlendirilmis bir bankacilik sistemine yonelmistir. Tiiketici kredileri, kredi
kartlari, leasing, faktoring gibi yeni iirlin ve hizmetler sunulmustur (Colak, 2002).
1994 yili finansal sektor acisindan biiylik zararlarin yasandigi bir yil olmus, Tiirk
Liras1 devaliie edilmistir. 1995 sonrasi toparlanmanin ardindan 1997'de IMF ile
anlagma yapilmis, 1998'de "gbzetim anlagmasi”" imzalanmistir. 1999'da ekonomik
aktivite gerilerken, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kurulmustur. 2000'deki "standby"

anlagsmasi olumlu sonuglar verse de, 2001 Subat krizi yasanmistir (Zikeroglu, 2014).
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3.2 Tiirkiye'deki Bankalarin Simiflandirilmasi

Tiirkiye'deki bankalar, temel olarak sermaye kaynaklarina veya faaliyet
alanlarina gore siniflandirilmaktadir. Sermaye kaynaklari agisindan incelendiginde,
bankalar kamu bankalari, 6zel bankalar ve yabanci bankalar olmak iizere ii¢ ana
gruba ayrilir. Faaliyet alanlar1 bakimindan ise bankalar; merkez bankalari, mevduat
bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalar1 ve katilim bankalar1 seklinde
kategorize edilmektedir (Bayri, 2023). Ayrica, bolgesel bankalar ile biiytikliikleri ve
faaliyet alanlarma gore tek veya ¢ok subeli bankalar olarak da gruplandirma
yapilabilmektedir (Tiiziin ve Oztiirk, 2021). Tiirk bankacilik sisteminin bu
simiflandirmasinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 3. ve 4. maddelerinde
belirtilen tanimlar referans olarak alinir. Bankacilik Kanunu'nda banka tiirleri
"mevduat, katilim ve kalkinma bankalar1" olarak acik¢a tanimlanmistir. Kanunda
Ozel-kamu sermayesi veya yerli-yabanci sermaye ayrimi bulunmaz; aksine tiim
bankalar, faaliyet yonetmeliklerine gore tasnif edilmekte ve lisanslandirilmaktadir

(Abdulkadir, 2023; Aydin, 2006).

3.2.1 Sermaye kaynaklarina gore bankalar

Tirkiye'deki bankalar, sermaye yapilarina gore temelde iic ana kategoriye
ayrilmaktadir: kamu bankalari, 6zel bankalar ve yabanci bankalar. Kamu bankalari,
sermayesinin yiizde 50'sinden fazlasinin devlete veya kamu kurumlarina ait oldugu,
miilkiyeti bu kurumlara ait olup temsilcileri veya devlet tarafindan atanan kisilerce
yonetilen ve denetlenen finans kuruluslaridir. Mevduat bankaciligi alaninda T. Ziraat
Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. gibi
kokli kamu bankalar1 yer almaktadir. Devlete ait kalkinma ve yatirnm bankalari
arasinda ise Tiirkiye Kalkinma ve Yatirrm Bankasi, Iller Bankas1 A.S. ve Tiirk
Eximbank gibi kurumlar bulunmaktadir. Ayrica, kamu sermayeli katilim bankalari
kategorisinde Ziraat Katilim Bankas1 A.S., Vakif Katilim Bankas1 A.S. ve Tirkiye
Emlak Katilim Bankas1 A.S. faaliyet gostermektedir (Bayri, 2023; Aydin, 2006).

Ozel bankalar, sahislara ve kurumlara ait olup, sermayelerinde kamu pay1
bulunmayan bankalardir. Bu tiir bankalar genellikle ticaret bankalari, mevduat
bankalar1 veya yatinm bankalar1 seklinde yapilandirilirlar. Tirkiye'de yerel
miisterilere bankacilik hizmetleri sunan ¢ok sayida 6zel sermayeli mevduat bankasi

faaliyet gostermektedir. Ayrica, yatirim projelerinin finansmanina odaklanan ve
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ekonomik kalkinmaya yonelik bankacilik hizmetleri sunan yedi 6zel sermayeli
kalkinma ve yatirim bankas1 da mevcuttur (Cankaya ve Oz, 2011; Abdulkadir, 2023).
Yabanci sermayeli bankalar ise sermayelerinin tamami1 yabanci iilke vatandaslarina
ve kurumlarina ait olan finans kuruluslaridir. Bu bankalar, bagka tlkelerde yerlesik
olarak Tiirkiye'de subeler acabildikleri gibi, yabanci sermaye ile dogrudan Tiirkiye
icinde de kurulabilmektedir (Baysoy ve Ozkul, 2020).

3.2.2 Faaliyet alanlarina gore bankalar

Bankalar, faaliyet alanlarina gére merkez bankalari, mevduat bankalari,
kalkinma ve yatinm bankalari ile katilim bankalari olarak siniflandirilmaktadir
(Bayri, 2023; Aydin, 2006). Her bir banka tiirii, finansal sistem i¢inde farkli islevler

iistlenmekte ve ekonominin c¢esitli ihtiyaglarina yanit vermektedir.

a. Merkez Bankalari: Merkez bankalari, finansal sistemdeki hayati rolleriyle
one cikar; ekonomide devletin finansmanini saglamak, finansal sistemin gelisimine
katkida bulunmak, para politikasin1 uygulamak ve ulusal para birimini dolasima
sokmak gibi dnemli gorevleri yerine getirirler. Bir merkez bankasinin temel amaci,
kredi fonksiyonunu yoneterek finansal likidite saglamak yoluyla fiyat istikrarini
temin etmek ve ulusal para biriminin degerini korumaktir. Diger gorevleri arasinda
O0deme sistemini yonetmek ve bankalarin nakit rezervlerini muhafaza etmek de yer
alir. Merkez bankalari, bankalari denetleyerek ve diizenleyerek finansal sistemin
istikrarin1 saglar; ayrica bankacilik sektoriinlin saglamliginin korunmasinda son
basvurulacak bir bor¢ veren olarak kritik bir rol oynarlar. Bu nedenle, hayati
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in bagimsiz bir yapiya sahip
olmalar1 esastir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast (TCMB), iilkenin finansal
sisteminin istikrarinin saglanmasinda 6nemli bir rol istlenmektedir (Biiberkdokii,

2022).

b. Mevduat Bankalari: Mevduat bankalari, kendi adlarina ve hesaplarina
mevduat kabul eden ve ayni zamanda kredi saglayan finansal kurumlari ifade eder.
Bu bankalar, mevduat toplamak, kredi kullandirmak, para ve kredi politikalarinin
uygulanmasina destek olmak ve genel finansal aracilik yapmak gibi ¢esitli islevleri
yerine getirirler. Bununla birlikte mevduat bankalari; sanayi isletmelerini destekleme
ve onlara istirak etme, bireylerin menkul kiymetlerini koruma, borsa faaliyetlerinde

bulunma, ekonomik kalkinmay1 tesvik etme, mali politikalarin ydnlendirilmesine
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katki saglama ve ticari ile smai isletmelere kisa vadeli ticari krediler sunma gibi
roller de iistlenir. Bu bankalar, para, kredi ve sermaye piyasalarinda kiigiik
birikimlerin sermayeye doniistliriilmesinin yan1 sira, tlkedeki ticari hayatin ve
sanayinin gelisiminde de kritik bir role sahiptir. Diinya genelinde ve iilkemizde
kullandirilan krediler, sube sayisi ve aktif bliyilikliigii gibi kriterler géz Oniine
alindiginda, bankacilik sektoriindeki en biiyiik payin mevduat bankalarina ait oldugu

ve bu bankalarin ticari yagsama etkin bir sekilde katildiklar agik¢a goriilmektedir

(Bayri, 2023).

c. Yatirinm ve Kalkinma Bankalari: Kalkinma ve yatirim bankalari, kendi
0zel yasalarina gore ¢esitli gorevleri yerine getirmenin yani sira, temel olarak
finansman ve kredi saglama faaliyetleri yiiriiten kuruluslardir. Kalkinma bankalari,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde yatirimi tesvik etmek amaciyla kurulurken;
yatirim bankalari, sermaye piyasalart giiclii olan geligmis iilkelerde faaliyet gosterir.
Bu yonleriyle, kalkinma ve yatirim bankalari ticari bankalardan belli basli noktalarda
farklilagir. Kalkinma bankalariin baslica hedefleri arasinda tasarruflar tesvik ederek
kaynak saglamak, yatirim projelerine teknik destek sunmak ve endiistriyel ile
kurumsal yatirimlar1 finanse etmek bulunur. Bunlarin yani sira, yatirimci ve
isletmecilerin kurulmasina onciiliik etme ve onlarin sermayelerine katilma gibi rolleri
de istlenirler. Mevcut kaynaklar, uzun vadeli kalkinma planlart ve yillik
programlarin hedefleri dogrultusunda yatirimlara yonlendirilerek toplum yararina
hizmet etmektedir. Ulkemizde ilk kurulan kalkinma bankas1, 1975 yilinda 6zellikle
yurtdisinda calisan Tirk is¢ilerinin ve halkin birikimlerini degerlendirmek amaciyla
faaliyete gecen Tiirkiye Kalkinma Bankasi'dir. Yatirim bankalari ise, uzun vadeli fon
saglama ihtiyacinda olan firmalar ile tasarruflarini menkul degerlere yatirmak isteyen
gercek ve tiizel kisiler arasinda aracilik yaparak, birikimlerin firmalarin ihrag ettigi
tahvil ve hisse senetlerine kanalize olmasina katkida bulunan kurumlardir. Yatirim
bankaciliginin gelisebilmesi icin, ilgili lilkede gelismis bir sermaye piyasasinin
varligi zorunludur. Tirkiye'nin ilk yatirnm bankasi, 1950 yilinda kurulan Tirkiye

Sinai Kalkinma Bankasi'dir (Abdulkadir, 2023).

d. Katihm Bankalari: Katilim bankalari, Bankacilik Kanunu'nun 5411 sayili
kanununun 3. maddesi uyarinca, 6zel cari ve katilma hesaplar1 araciligiyla fon
toplayip kredi kullandirma esasina dayanan kuruluslart ve bu nitelikteki yurt dist

kuruluslarin Tirkiye'deki subelerini ifade eder. Bu bankalar, finans sektoriinde aktif
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rol oynayarak reel ekonomiye finansman saglayan ve ¢esitli bankacilik hizmetleri
sunan kurumlardir. Katilim bankalarinin isimlerinde gecen "Musaraka" sozciigi, kar
ve zarara ortak olma prensibine gore isleyen bankalar1 simgeler. Bu bankalar,
tasarruf sahiplerinden topladiklari fonlar1 faizsiz finansman esaslarina uygun olarak
ticaret ve sanayi sektorlerine yonlendirir, elde edilen kar1 veya olugan zarari tasarruf
sahipleriyle paylasir. Tiirk bankacilik sistemi igerisinde katilim bankalari, mevcut
bankacilik sisteminin bir ikamesi degil, aksine onun Onemli bir tamamlayicisi
konumundadir. Islevsel agidan mevduat bankalarina benzerlik gosterseler de,
fonlarin toplanma ve kullanilma bi¢imlerinde temel farkliliklar barindirirlar. Katilim
bankalari, banka ile miisteriler arasindaki ortaklik ve is birligi kavramina dayanir. Bu
sayede kar ve zararlar, onceden belirlenmis katilim oranlarina goére adil bir sekilde
dagitilir. Toplanan fonlar, ekonomiyi gelistiren ve genel olarak toplumun
ihtiyaclarii karsilayan projelere yonlendirilmektedir. Katilim bankalari, tiiketicilere
alternatif finansal araclar sunarak bankacilik sektorii kapsaminda reel ekonomiyi

finanse etmeyi hedeflemektedir (Cilek ve Karavardar, 2020).

3.2.3 Kapsam ve ol¢ceklerine gore bankalar

Bankalar, faaliyet kapsamlarina ve dlgeklerine gore bolgesel bankalar ile tek
ve ¢ok subeli bankalar seklinde gruplandirilabilir. Ornegin, Iller Bankas1 A.S. gibi
kalkinma odakli kurulan bankalar Tiirkiye'nin yedi cografi bolgesinde aktif olarak
faaliyet gosterirken, bazi1 yabanci bankalar yalnizca biiyiik sehirlerde sube agma ya
da merkez kurma hedefiyle hizmet vermektedir. Buna karsilik, T.C. Ziraat Bankas1
A.S., T. Halk Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. gibi kamu bankalari,
uluslararas1 diizeyde subeler agarak diinyanin pek c¢ok farkli iilkesinde hizmet

sunmaktadir (Tiiziin ve Oztiirk, 2021).

3.3 Miisteri Memnuniyeti Kavrami ve Onemi

Miisteri memnuniyeti, modern is diinyasinda, 6zellikle de yogun rekabetin
yasandig1 finans sektoriinde, bir kurulusun siirdiiriilebilir basaris1 ve biiylimesi i¢in
vazgecilmez bir unsur olarak kabul edilmektedir (Hasan, 2018; Kasemsap, 2018).
Kavramsal agidan miisteri memnuniyeti, bir miisterinin satin aldigi iirlin veya
hizmetin kendi beklentilerini ne Ol¢lide karsiladigina dair gelistirdigi duygu ve

algilarn ifade eder. Bu baglamda, beklentilerin asilmasi yiiksek diizeyde
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memnuniyete yol acarken, beklentilerin karsilanmamasi veya altinda kalinmasi
memnuniyetsizlige neden olabilmektedir (Gustafsson ve dig., 2005). Bankacilik gibi
hizmet odakli sektorlerde, miisteri memnuniyeti yalnizca anlik islem deneyimiyle

sinirlt kalmayip, uzun vadeli miisteri iliskilerinin temelini olusturur (Hasan, 2018).

Bankalar, miisteri memnuniyetini saglamak ve mevcut miisterilerini elde
tutmak amaciyla cesitli stratejiler ve oOnlemler gelistirmektedir. Bu stratejiler
arasinda, miisterilerin ihtiyaglarina uygun hizmetlerin sunulmasi ve olasi
memnuniyetsizlik kaynaklarinin proaktif bir sekilde ele alinmasi yer almaktadir
(Hasan, 2018). Banka miisterileri zamanla bankayla kendilerine ait bir¢ok veriyi
paylasir; bu veriler, miisterilerin yasam aligkanliklarini, kisilik 6zelliklerini, yasam
tarzlarini, finansal durumlarini, satin alma gii¢lerini ve yonelimlerini icermektedir.
Bu tiir veriler, miisteri davranislarini ve egilimlerini anlamak i¢in kritik bir temel
olusturur (Gtirtekin, 2024). Biiyiik miktardaki bu ham verinin (Biiyiik Veri veya Big
Data) etkin bir sekilde toplanmasi, entegre edilmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi,
bankalarin miisteri memnuniyetini derinlemesine kavramasi ve artirmasi i¢in hayati
bir gerekliliktir (Zerbino ve dig., 2018). Veri madenciligi uygulamalari, bankalarin
bu genis veri havuzlarindan misteri davraniglarina iliskin gizli bilgileri ortaya

cikarmasina olanak tanir (Amani ve Fadlalla, 2017).

Miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasinda gii¢lii ve dogrudan bir
iliski bulunmaktadir. Memnun miisteriler, genellikle kuruma kars1 daha yiiksek bir
baglilik hisseder ve uzun vadeli iliskiler kurma egilimindedirler. Bu sadakat, miisteri
tutma oranlarini artirirken, ayni zamanda olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla yeni

miisterilerin kazanilmasina da katki saglar (Gustafsson ve dig., 2005; Lin ve dig.,
2003).

Miisteri iligkileri yonetimi (CRM) uygulamalari, bankalarin misteri
memnuniyetini  ve sadakatini artirmada kullandig1 temel araglardan biridir
(Kasemsap, 2018; Das ve Mishra, 2019). Gelisen bilgi teknolojileri ve yapay zeka
(YZ) destekli CRM sistemleri, miisteriyi en dogru sekilde tanimlama ve
simiflandirma yetenegi sunar. Bu sistemler, toplanan genis veri setlerini analiz
ederek, bankalarin miisteri ihtiyaglarin1 daha etkin bir sekilde belirlemesini ve onlara
Ozel {rin/hizmetler sunmasini saglar. Daha fazla ve dogru veri, miisteri

simiflandirmasinin ve kararlarin alinmasinin  hassasiyetini artirir; bu nedenle,
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miimkiin oldugunca fazla ve dogru miisteri bilgisi toplamak, bu siirecte kritik 6neme

sahiptir (Giirtekin, 2024).

Sonug olarak, miisteri memnuniyeti, bankacilik sektoriinde miisteri sadakatini
insa etmenin, operasyonel verimliligi artirmanin ve genel karlili§i saglamanin
vazgecilmez bir unsuru olarak 6ne g¢ikmaktadir (Hasan, 2018; Kasemsap, 2018).
Miisteri verilerinin stratejik kullanimi ve bu verilerle desteklenen kisisellestirilmis
hizmet anlayisi, dijitallesen bankacilik ekosisteminde rekabet avantaji elde etmenin

temelini olusturmaktadir (Zerbino ve dig., 2018).

3.4 Miisteri Sadakati Kavrami ve Onemi

Miisteri sadakati, bir miisterinin belirli bir {irlin, hizmet veya markay1 tekrar
tekrar tercih etme egilimi olarak tanimlanabilir ve isletmelerin uzun vadeli basarisi
icin kritik bir 6neme sahiptir (Gustafsson ve dig., 2005). Sadakat, sadece satin alma
sikligiyla degil, ayn1 zamanda miisterinin markaya duydugu giiven, baglilik ve
olumlu referanslarla da 6lgiiliir (Lin ve dig., 2003). Ozellikle bankacilik sektdriinde,
miisteri sadakati karlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan temel bir faktordiir; zira sadik
miisteriler, daha yiliksek islem hacmi ve daha diisilk miisteri edinme maliyetleri

anlamina gelir (Hasan, 2018).

Miisteri sadakati ile miisteri memnuniyeti arasinda dogrudan ve giiglii bir
iligki bulunmaktadir. Yiiksek diizeyde memnuniyet, miisteri sadakatinin olusmasina
zemin hazirlar (Choi ve dig., 2004). Miisteriler, bankanin hizmetlerinden memnun
kaldiklarinda, o bankay: tekrar tercih etme, baskalarina tavsiye etme ve hatta rakip
tekliflere ragmen mevcut bankalariyla calismaya devam etme egilimi gosterirler
(Tassembedo, 2016). Bu durum, miisteri iligkileri yonetimi (CRM) uygulamalarinin
onemini bir kez daha ortaya koyar; zira etkili CRM stratejileri, miisteri

memnuniyetini artirarak sadakati pekistirir (Das ve Mishra, 2019).

Banka misterileri zamanla kendilerine ait bircok veriyi banka ile
paylasmaktadir. Bu veriler miisterilerin yasam aligkanliklarini, kisilik 6zelliklerini,
yasam tarzlarini, finansal durumlarimi, satin alma gili¢lerini ve yonelimlerini
icermektedir. Bu bilgilerin dogru bir sekilde analiz edilmesi, bankalarin miisteri
davraniglarin1 ve ihtiyaglarimi daha iyi anlamasina, boylece kisisellestirilmis

hizmetler sunmasina ve sadakati artiracak stratejiler gelistirmesine olanak tanir.
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Ormnegin, miisterilerin finansal aliskanliklar1 ve beklentileri dogrultusunda sunulan
0zel primler ve ayricaliklar, miisteri sadakatini 6nemli ol¢iide etkileyebilir (Giirtekin,

2024; Keramati ve dig., 2016).

Miisteri sadakati sadece mevcut miisterileri elde tutmakla kalmaz, aymi
zamanda bankanin genel pazar konumunu ve itibarini da giiglendirir. Sadik miisteri
tabani, yeni misterilerin kazanilmasima da dolayli yoldan katkida bulunur, ¢iinkii
memnun misteriler, olumlu deneyimlerini ¢evreleriyle paylasarak banka i¢in dogal
bir pazarlama faaliyeti yiiriitiirler (Y1lmaz, 2022). Bu baglamda, miisteri sadakati,
bankalarin karliliklarin1 ve pazar paylarini artirmada temel bir kaldirag gorevi goriir

(Hasan, 2018; Kasemsap, 2018).

3.5 Bankacilik Sektoriinde Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatini

Etkileyen Faktorler

Bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve sadakati, kurumlarin uzun
vadeli basaris1 ve siirdiriilebilirligi i¢in temel taslardan biridir (Hasan, 2018;
Kasemsap, 2018). Bu faktorleri etkileyen unsurlar, hem bankanin sundugu
hizmetlerin kalitesi hem de miisterinin algilar1 ve beklentileriyle yakindan iligkilidir.
Miisteri memnuniyeti, misterinin beklentilerinin karsilanma diizeyiyle dogrudan
baglantiliyken (Gustafsson ve dig., 2005), miisteri sadakati bu memnuniyetin uzun

vadeli bir davranisa doniismesini ifade eder (Lin ve dig., 2003).

Bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve sadakatini etkileyen baslica

faktorler su sekilde siralanabilir:

e Hizmet Kalitesi ve Uriin Cesitliligi: Bankanmn sundugu hizmetlerin kalitesi,
miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen en temel unsurdur. Hizli, hatasiz
ve glivenilir bir hizmet anlayisi, miisteri memnuniyetini yiikseltirken,
miisterilerin degisen ihtiyaclarina yanit verecek genis bir iiriin ve hizmet
yelpazesi (0rnegin, krediler, ¢esitli yatirnm araglari, sigorta {riinleri gibi)
sunulmast da bankanin cazibesini ve dolayisiyla miisteri sadakatini artirabilir

(Choi ve dig., 2004).

e Giiven ve Iliski Yonetimi: Miisteriler, finansal islemlerinde bankalarina
sarsilmaz bir giiven duymay1 bekler. Bankanin seffaf, diiriist ve sorumlu bir

tutum sergilemesi, bu giiven iliskisini derinlestirir (Lin ve dig., 2003). Etkin
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bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) uygulamasi, banka ile miisteri
arasindaki bagi giliclendirerek uzun vadeli sadakatin pekismesinde hayati bir
rol oynar (Das ve Mishra, 2019). Ayrica, siber giivenlik Onlemleri ve
biyometrik dogrulama sistemleri gibi teknolojik gelismeler, miisteri giivenini

pekistirmede 6nemli bir rol oynar (Afolabi ve Adigun, 2012).

Kisisellestirilmis Hizmetler ve iletisim: Bireysel ihtiyaclara ve beklentilere
0zel olarak tasarlanmis hizmetler sunmak, miisteri memnuniyetini ve sadakati
belirgin bigimde artirir (Giirtekin, 2024). Bankalarin miisterilerini tanima
(Know Your Customer - KYC) siiregleri araciligiyla elde edilen verilerden
faydalanarak, kisisellestirilmis iiriin ve hizmet Onerileri gelistirmesi, bu
alanda kilit bir rol ustlenir (Arasa ve Ottichilo, 2015). Ayrica, banka ile
miisteri arasindaki diizenli ve anlamli iletisim kanallari, iliskinin daha da

kuvvetlenmesini saglar (Giirtekin, 2024).

Teknolojik Altyap: ve Dijitallesme: Giiniimiiziin dijital ¢aginda, bankacilik
hizmetlerinin dayandig1 teknolojik altyapi, miisteri memnuniyeti icin
vazgecilmez bir Oneme sahiptir (Giirtekin, 2024). Mobil bankacilik
uygulamalari, ¢cevrimigi bankacilik hizmetleri, islemlerin hizli ve giivenli bir
bigimde yapilabilmesi gibi ozellikler, miisterilerin bankayla olan etkilesim
deneyimini dogrudan etkiler (Tassembedo, 2016). Dolandiricilik tespiti i¢in
gelismis yontemlerin kullanilmasi1 da miisteri giivenini ve dolayisiyla
memnuniyetini artirir (Bahnsen ve dig., 2016). Biiyilik veri analizi ve yapay
zeka gibi teknolojilerin stratejik kullanimi ise, bankalarin miisteri
davraniglarini ¢ok daha derinlemesine anlamasina ve proaktif, yani dnleyici

¢oziimler sunmasina yardimet olur (Liu ve dig., 2022).

Maliyet ve Ucret Politikalari: Bankalari sundugu hizmetler karsiiginda
uyguladigi iicret ve komisyon politikalari, miisterilerin memnuniyetini ve
sadakatini dogrudan etkileyen kritik bir faktordiir. Seffaf ve adil bir
licretlendirme politikasi, miisteri nezdinde olumlu bir alg1 yaratirken,
beklenmedik veya yliksek maliyetler kagimilmaz olarak memnuniyetsizlige

yol acabilir (Giirtekin, 2024).

Sikayet Yonetimi ve Problem Cozme: Miisterilerin yasadig1 sorunlara hizl,

adil ve etkili ¢oziimler sunulmasi, baslangictaki bir memnuniyetsizligin bile
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sadakate doniismesinde Onemli bir rol oynar. Bankanin sikayet yonetimi
siireglerinin kolay ve erisilebilir olmasi, miisterilerin kendilerini degerli

hissetmelerini saglar ve bankaya olan gilivenlerini pekistirir (Keramati ve dig.,

2016).

e Tavsiye ve Marka itibari: Memnun ve sadik miisteriler, bankay1 gevrelerine
tavsiye ederek yeni miisteri kazanimina onemli Ol¢iide katkida bulunurlar.
Bankanin genel itibari, sosyal sorumluluk projeleri ve stirdiriilebilirlik
cabalar1 gibi unsurlar da miisteri algisin1 ve dolayisiyla sadakati olumlu yonde

etkileyebilir (Yilmaz, 2022).

Bu faktorlerin biitiinii, bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve

sadakatinin dinamik bir denge icerisinde yonetilmesini gerektirmektedir.

3.6 Mobil Bankacihk Kullanimi ve Miisteri Davranislar:

Mobil bankacilik, akilli telefonlar ve tabletler araciligiyla sunulan bankacilik
hizmetlerini kapsayan, giiniimiiziin dijitallesen finans sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Bu platformlar, miisterilere hesap bakiyelerini goriintiileme, para
transferi yapma, fatura 6deme ve hatta yatirim islemleri gibi genis bir finansal
yelpazeyi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak gergeklestirme imkani sunar. Mobil
bankaciligin yayginlagsmasi, banka miisterilerinin hizmetlere erisim aligkanliklarini
kokten doniistiirmiis ve tiiketici davranislarinda 6nemli degisimlere yol agmistir.

(Jasim, 2023)

Tiirkiye Bankalar Birligi'nin raporlarina gore, Ocak-Mart 2023 dénemi iginde
en az bir kez giris (log-in) islemi yapmis aktif bireysel dijital bankacilik miisteri
sayist 95 milyon 207 bin kisiye ulasmistir. Sadece mobil bankaciligi kullanan kisi
sayist ise 84 milyon 643 bin kisidir. Bu ¢arpict istatistikler, mobil bankaciligin
Tiirkiye'deki finansal ekosistemde ne denli derinlemesine entegre oldugunu ve

yayginlagtigini acik¢a gostermektedir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2023).

Cizelge 3.1: Dijital Bankacilik Secilmis Gostergeler

2021 2022  Degisme (ylzde)
Aktif migteri sayisi (bin kisi) 77932 94390 21
Islem Hacmi (Milyar TL)
Internet Bankacili 7.264 17.323 138
Mobil Bankacilik 15.481 32.273 108

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi. (2023).
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Mobil bankacilik kullanimi, miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerinde
dogrudan etkilere sahiptir. Miisteriler, hizli, kolay ve kesintisiz islem yapabilme
yetenegi sayesinde daha yiiksek memnuniyet diizeyleri sergiler (Tassembedo, 2016).
Mobil uygulamalarin kullanict dostu arayiizleri ve erisilebilirlikleri, miisteri
deneyimini belirgin bicimde olumlu yonde etkiler (Gtirtekin, 2024). Giiven algis1 da
mobil bankacilik kullaniminda kritik bir faktordiir; giivenligin  saglanmast,
miisterilerin bu platformlar1 tercih etmesinde belirleyici rol oynar (Lin ve dig., 2003).
Kripto-biyometrik sistemlerin e-bankacilik hizmetlerine entegrasyonu, giivenlik
algisin1 daha da pekistirebilir (Afolabi ve Adigun, 2012).

Miisteri davranislari agisindan incelendiginde, mobil bankacilik, miisterilerin
finansal islemleri daha sik yapmasina, farkli bankacilik {iriin ve hizmetlerini daha
kolay kesfetmesine ve bankayla olan etkilesimlerini artirmasina zemin hazirlar (Choi
ve dig., 2004). Ozellikle geng ve teknolojiye yatkin miisteri segmentleri, mobil
bankaciligi daha aktif kullanmakta ve bu platformlar iizerinden sunulan yenilik¢i
hizmetlere daha agik bir tutum sergileyebilmektedir (Gurtekin, 2024). Mobil
bankacilik deneyimi, miisteri sadakatini de dnemli 6l¢iide etkiler; olumlu deneyimler,
miisterilerin bankaya olan bagliligin1 artirirken, olumsuz deneyimler miisteri kaybina
neden olabilir (Tassembedo, 2016). Bu tiir miisteri kaybin1 tahmin etmek i¢in veri
madenciligi teknikleri de kullanilabilmektedir (Keramati ve dig., 2016).

Biiytik veri analizi ve veri madenciligi teknikleri, mobil bankacilik
miisterilerinin davraniglarini anlamada bankalara degerli i¢goriiler sunar (Lorcu,
2015; Amani ve Fadlalla, 2017). Miisterilerin mobil uygulama ig¢i hareketleri, islem
gecmisleri ve tercihleri gibi veriler, kisisellestirilmis teklifler sunma, risk analizi
yapma ve dolandiricilik tespiti gibi ¢esitli alanlarda kullanilabilmektedir (Zerbino ve
dig., 2018; Yilmaz, 2022). Ornegin, kredi kart1 dolandiricilig1 tespiti igin kullanilan
ozellik mihendisligi stratejileri bu baglamda mobil bankacilik verileriyle
desteklenebilir (Bahnsen ve dig., 2016). Bu analizler sayesinde bankalar, miisteri
beklentilerini daha proaktif bir sekilde karsilayabilir ve rekabet avantaji elde edebilir
(Gtirtekin, 2024).
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4. BLOCKCHAIN UYGULAMALARININ BANKACILIK SEKTORUNE
ETKIiSi

4.1 Bankacilik Sektoriinde Blockchain Uygulama Alanlari

Blockchain teknolojisi, finans sektoriinde ve 6zellikle bankacilikta 6nemli bir
donlisiim potansiyeli tasimaktadir. Geleneksel bankacilik sistemleri, teknolojik
gelismelerle birlikte kayda deger bir evrim gegirmis olup, blockchain bu evrimin en
dikkat cekici unsurlarindan biri haline gelmistir (Ozsoy ve Alkan, 2018). Dijitallesen
diinya ile birlikte, bankalarin sundugu hizmetler de cesitlenmekte ve mobil
bankacilik, internet bankaciligi gibi dijital kanallar araciligiyla miisterilere erisim
saglanmaktadir (Zeybek, 2018). Blockchain, bu dijitallesme silirecinde bankalara
yepyeni firsatlar sunarak operasyonel verimliligi artirma ve maliyetleri diislirme

imkani saglamaktadir (Fee, 2018).

Bankacilik sektoriinde blockchain'in baglica uygulama alanlar1 oldukg¢a genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu alanlar, uluslararasi islemlerden, miisteri iligkileri
yonetimine kadar birgok siireci i¢ermektedir. Blockchain teknolojisinin finansal
hizmetlere entegrasyonu, yalnizca mevcut siirecleri iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda yeni i$ modelleri ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamaktadir
(Karim ve dig., 2022). Merkeziyetsiz 6zerk organizasyonlarin (MOO) ortaya ¢ikist
da, blockchain'in finansal hizmetlerdeki potansiyelini ve geleneksel kurumsal

yapilar1 doniistiirme kapasitesini gostermektedir (Erkasap, 2024).

4.1.1 Odeme sistemleri ve para transferleri

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriinde 6deme sistemleri ve para
transferleri alaninda kayda deger bir doniisiim potansiyeli tasimaktadir (Fee, 2018).
Ozellikle uluslararas: diizeydeki geleneksel banka havaleleri, uzun islem siireleri ve
ek Ttcretler nedeniyle siklikla yavas ve maliyetli siiregler olarak karsimiza
cikabilmektedir. Diinya genelinde trilyonlarca dolarin hala "eski moda" diye tabir

edilen sistemler araciligiyla transfer edildigi goz Oniine alindiginda, bu durum
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finansal sistem icin ciddi bir lojistik meydan okuma teskil etmektedir (Zouina ve

Outtai, 2019).

Blockchain teknolojisi, araci {igiincli taraf dogrulamasina duyulan ihtiyaci
azaltarak, hem glivenli hem de ekonomik bir 6deme gonderme yontemi sunmaktadir.
Nitekim, Avrupa Odeme Konseyi'nin %901, blockchain teknolojisinin 2025 yilina
kadar sektorii temelden degistirecegine inanmaktadir (Fee, 2018). Bitcoin gibi halka
acik blok zincirleri sayesinde, herkesin erisebilecegi bir 6deme yontemi olan kripto
para birimleri, geleneksel bankalar i¢in kazang¢ kapisi olan kolaylastirict 6demeleri
minimize etmektedir. Ozetle, halka acik blok zincirleri, giivenilir iigiincii taraflara
olan bagimlilig1 azaltarak diinyanin dort bir yanindaki insanlara hizli, uygun

maliyetli ve sinirsiz 6deme imkanlari1 saglamaktadir (Brito ve Castillo, 2014).

Finansal hizmetler, 6zellikle de sinir 6tesi 6demeler baglaminda, blockchain
biiyiik bir degisim yaratma potansiyeline sahiptir (Karim ve dig., 2022). Bu teknoloji,
aract kurumlarin roliinii ortadan kaldirarak veya onemli Ol¢iide kiigiilterek islem
maliyetlerini diisiirmekte ve islem hizin1 belirgin 6lgiide artirmaktadir (Zouina ve
Outtai, 2019). Ornegin, dagitik defter mimarisi iizerinde gelistirilen merkeziyetsiz
finans (DeFi) uygulamalari, geleneksel aract kurumlara gerek kalmadan finansal
islemleri dogrudan gergeklestiren bir ekosistem sunar (Schulz ve Feist, 2021). Bu
sayede, geleneksel banka havalelerinde giinler siirebilen islemler, blockchain tabanli
sistemlerde ¢ok daha kisa siirede, hatta anlar i¢inde tamamlanabilmektedir.
Gelistiriciler, kripto islemlerini daha hizli ve daha ekonomik kilmak amaciyla
Olceklendirme ¢oziimleri tiizerindeki ¢alismalarina araliksiz devam etmektedir

(Zouina ve Outtai, 2019).

Blockchain'in 6deme sistemlerindeki diger avantajlar1 arasinda artan giivenlik
ve iist diizey seffaflik yer almaktadir (Ozsoy ve Alkan, 2018). Islemlerin blok
zincirine kaydedilmesi ve dagitik bir defterde tutulmasi, veri manipiilasyonu riskini
ciddi sekilde azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda tiim ilgili taraflar i¢in islem geg¢misini
tam anlamiyla seffaf hale getirir (Karim ve dig., 2022). Bu durum, miisteri giivenini
pekistirirken, bankalar aras1 mutabakat siireglerini  de Onemli Olcilide
kolaylastirmaktadir (Solinas, 2021). Hatta, bazi durumlarda blockchain, ticaret
finansmaninda kullanilan akreditifler gibi karmasik belgelerin transferinde bile
verimlilik saglayabilmektedir (Chang ve dig., 2019). Bunun yam sira, ¢oklu spor
etkinliklerinde biletleme muhasebe bilgi sistemlerini RFID ve blockchain
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teknolojileriyle entegre etme ve iyilestirme lizerine de ¢aligmalar mevcuttur, bu da
O0deme ve kayit siireclerinin kapsamli entegrasyon potansiyelini gozler oniine

sermektedir (Nugraha ve dig., 2021).

4.1.2 Ticaret finansmani

Ticaret finansmani, kiiresel ticaret hacminin yaklasik %80 ila %90'mi1
destekleyen kritik bir bankacilik hizmeti olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sektor, ihracatci
ve ithalatgilarin uluslararasi ticarete giivenli bir sekilde dahil olabilmelerini saglamak
amactyla riskleri azaltma ve kredi imkanlarini genisletme islevi gérmektedir. Ne var
ki, geleneksel ticaret finansmani siiregleri, eski, demode ve verimsiz manuel
dokiimantasyon siiregleri yiliziinden uzun zamandir lojistik aksakliklarla
bogusmaktadir (Fee, 2018). Ozellikle akreditif gibi fiziki belgelerin bir tarafin
bankasindan diger tarafin bankasina iletilmesi, 6demenin alinmasini garanti altina

almak igin kritik bir rol oynamaktadir (ICC Academy, 2024).

Blockchain teknolojisi, ticaret finansmaninin karmasik yapisini basitlestirme
ve modernlestirme yolunda biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir (Fee, 2018). Bu
teknoloji, ihracatcilar, ithalatgilar ve onlarin finansorleri i¢in her yil milyarlarca
dolarlik tasarruf firsatlar1 sunmaktadir (ICC Academy, 2024). Blockchain'in ticari
yazilimlardaki varligi son donemlerde hissedilir bicimde artis gdstermekte olup,
konsimento ve kredilerdeki temel rolii heniiz yakin zamanda belirginlesmeye

baslamistir (Chang ve dig., 2019).

Blockchain ve dagitilmis defter teknolojisinin kullanimi, ticaret ve
dokiimantasyon siirecleriyle 1ilgili maliyetler nedeniyle geleneksel yontemlerle
ekonomik olmayacak simir otesi ticaret islemlerini destekleyebilir. Bunun yani sira,
teslimat siirelerini gozle goriiliir sekilde kisaltacak ve kagit kullanimini ciddi dlgiide
azaltacaktir (Sariyer, 2018). Ozellikle ticaret finansmam alaninda blockchain
entegrasyonunun, operasyonel verimliligi artirarak ve maliyetleri diislirerek
bankacilik sektoriine 6nemli faydalar saglayabilecegi siklikla dile getirilmektedir

(Karim ve dig., 2022; Ozsoy ve Alkan, 2018).

Blockchain teknolojisi sayesinde, sirketlerin mense {ilkesi, {irlin ve islem
detaylar1 giivenli ve tamamen dijital olarak kanitlanabilir hale gelmektedir. Bu
durum, gonderiler hakkinda taraflara daha fazla seffaflik saglayarak ihracat¢i ve

ithalatcilar arasinda daha giiglii bir giiven ortami yaratabilmektedir. Ornegin, ticari
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taraflarin karsilastigi en biiyiik risklerden biri olan dolandiricilik vakalari, 6zellikle
mal ve belge akisini ¢evreleyen gizlilik ve kontrol eksikliginden kaynaklanmaktadir
(Sariyer, 2018). Blockchain teknolojisi ile ithalat¢ilar ve ihracatgilar arasinda,
mallarin  teslimi veya alinmasina bagli olarak jeton seklinde Odemeler
yapilabilmektedir. Akilli sézlesmeler aracilifiyla ise ithalatcilar ve ihracatgilar,
otomatik 6demeleri miimkiin kilacak ve gonderilerin kaybolma, gecikme veya tekrar
tekrar haczedilme olasiligin1 azaltacak kurallar belirleyebilmektedir (Chang ve dig.,
2019; IBM, 2023).

Genel olarak, blockchain entegrasyonu, sirketlerin daha giivenli, verimli,
kontrollii ve diisiik maliyetli bir sekilde oOlgeklenebilir ve esnek is modelleri
olusturmasina destek saglamaktadir (Sariyer, 2018). Bu durum, ticaret finansmani
sektoriinde dnemli bir paradigma degisimi yaratma potansiyeli tagimaktadir (Karim

ve dig., 2022).

4.1.3 Sermaye piyasalari ve varhik yonetimi

Sermaye piyasalari, uzun vadeli fonlarin toplandig1 ve dagitildigi, ekonomik
biiyiime icin hayati 6neme sahip kurumlardir. Bu piyasalar, hisse senetleri, tahviller
ve diger menkul kiymetler araciligiyla sirketlerin finansman saglamasina ve
yatirimcilarin tasarruflarini degerlendirmesine imkan tanir. Geleneksel sermaye
piyasalarinda, varliklarin alim satimi ve sahiplik durumunun takibi, karmasik bir
borsalar, komisyoncular, takas odalari, merkezi gilivence depolar1 ve saklama
bankalar1 ag1 araciliiyla yiiriitiiliir. Ancak bu sistem, cogu zaman yavas, hatalara

acik ve aldatmaya meyilli olabilmektedir. (Jasim, 2023)

Blockchain teknolojisi, finans sektdriinde, 6zellikle de sermaye piyasalar1 ve
varlik yonetimi alanlarinda devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Blockchain'in
dagitilmig defter yapisi, kimin neye sahip oldugunu takip etme siireclerini énemli
olgiide daha verimli ve seffaf hale getirme yetenegi sunar (Fee, 2018; Ozsoy ve
Alkan, 2018). Genel olarak, blockchain teknolojisi, finansal piyasalarda merkezi
olmayan bir dijital varlik veritaban1 olusturarak adeta bir devrim Yyaratma
potansiyeline sahiptir. Bu sayede, finansal hizmetlerin daha verimli, seffaf ve

erisilebilir hale gelmesi beklenmektedir (Sariyer, 2018).

Blockchain'in sermaye piyasalarina etkileri su sekilde siralanabilir:
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e Varhklarin Tokenizasyonu: Blockchain teknolojisi, gayrimenkul, altin,
hatta hisse senetleri gibi gercek diinya varliklarini dijital tokenlar araciligiyla
temsil etme imkani sunmaktadir. Bu tokenizasyon, varliklarin kiiclik
pargalara ayrilabilmesini, dolayisiyla daha kiigiik yatirimeilar igin erisilebilir
hale gelmesini ve daha genis kiiresel pazarlarda alinip satilabilmesini
miimkiin kilar (Karim ve dig., 2022). Bu durum, geleneksel menkul kiymet
piyasalarindaki mevcut verimsizlikleri ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir
(Goodman Lantern, 2022). Kripto varliklarin riskten korunma (hedging) ve
giivenli liman ozellikleri tagidigina dair arastirmalar da mevcuttur (Bouri ve

dig., 2017).

e islem Hizi ve Maliyet Azalim: Geleneksel sistemlerde menkul kiymet
islemlerinin tasfiyesi giinler siirebilirken, blockchain "atomik" islemlere izin
vererek takas ve tasfiye siireglerini neredeyse anlik hale getirebilir (Fee,
2018). Aracilarin azalmasi veya tamamen ortadan kalkmasi ise, islem
maliyetlerinde diisiise yol agarken, operasyonel verimliligi de kayda deger
olciide artirir  (Sartyer, 2018). Islem hizindaki artis ve verimlilik,
blockchain'in performans analizlerinde de ortaya konmaktadir (Cao ve dig.,
2020).

o Seffaf ve Giivenlik: Blockchain'in dogasinda bulunan degismez ve seffaf
yapisi, tiim iglemlerin kalici bir kaydini tutarak manipiilasyonu son derece
zorlagtirir ve piyasa genelinde giiveni artirir (Ozsoy ve Alkan, 2018). Bu
ozellik, 6zellikle denetim stirecleri i¢in biiyiik avantajlar sunmakla birlikte,

piyasa biitiinliigiinii de gii¢clendirmektedir (Demirkan ve dig., 2020; Invensis,
2021).

e Risk Yonetimi: Blockchain entegrasyonu, ayni yiiksek gilivenlik seviyesini
korurken saklama riskini onemli Olgiide azaltabilir. Yatirirm ve teminat
islemleri, blockchain'in sundugu imkanlar sayesinde uzun vadeli
degerlendirmelere ihtiya¢ duymadan hizli bir sekilde sonuglandirilabilir
(Solinas, 2021; Micheler ve von der Heyde, 2016). Finansal piyasalardaki
giivenlik, genel blockchain sistem giivenliginin bir uzantisidir (Khan ve

Salah, 2018).
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e Akilh Sozlesmeler: Akillt sozlesmeler, finansal tiirevlerin
teminatlandirilmasi, temettii 6demeleri veya hisse senedi geri alimi gibi
karmasik finansal islemlerin otomatik ve gilivenilir bir sekilde
gergeklestirilmesini miimkiin kilar. Bu otomasyon, insan miidahalesine olan
gereksinimi azaltirken, islem dogrulugunu da garanti altina alir (IBM, 2020;
Buterin, 2014). Akilli s6zlesmelerin gelisimi, blockchain tabanli yeni finansal

modellerin ortaya ¢ikisinda 6nemli rol oynamaktadir (Schulz ve Feist, 2021).

4.1.4 Miisteri tamima (KYC) ve dolandiricilik 6nleme

Miisteri Tanima (Know Your Customer - KYC) siirecleri, finansal kurumlarin
misterilerini ve onlarin finansal faaliyetlerini yakindan tanimasini amaglayan kritik
O6neme sahip uygulamalardir. Bu siirecler, kara para aklama ve terérizmin finansmani
gibi yasa dis1 faaliyetlerin 6nlenmesinde merkezi bir rol oynar. Ne var ki, geleneksel
KYC prosediirleri, bankalar i¢cin hem maliyetli hem de zaman alic1 olabilir; kimlik
kartlarinin dogrulanmasi, adres kanit1 gibi belgelerin yani sira biyometrik verilerin
toplanmas1 aylar1 bulabilmektedir. Geciken KYC siiregleri, bazi miisterilerin

bankalarla olan iligkilerini dahi sonlandirmasina yol agabilmektedir (Arasa ve

Ottichilo, 2015).

Blockchain teknolojisi, Miisteri Tanima (KYC) siireglerindeki insan emegini
ve beraberindeki maliyetleri azaltmaya yardimci olabilmektedir. Miisteri verilerinin
blockchain iizerinde depolanmasi, platformun merkeziyetsiz mimarisi sayesinde, bu
bilgilere erisim ihtiyact duyan tiim kuruluslara kolaylik saglamaktadir (Berton ve
Radziwill, 2017). Bu sayede, bir miisterinin kimlik bilgileri tek bir kez dogrulanip
blockchain'e kaydedildiginde, bu bilgi agdaki diger yetkili bankalar tarafindan da
tekrar tekrar dogrulama ihtiyact olmaksizin kullanilabilir hale gelmektedir. Hatta,
finans sektoriindeki bazi tahminler, KYC siireglerinde blockchain kullaniminin
personel gereksinimlerini 6nemli Slgiide diistirebilecegini ve yillik bazda yiiksek

maliyet tasarrufu potansiyeli tasidigini ifade etmektedir (Hughes ve dig., 2019).

Dolandiriciligin 6nlenmesi, bankacilik sektoriiniin en miithim kaygilarindan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bankalar, dolandiricilik vakalarmi ve siber saldirilari
daha etkin bir sekilde tespit edebilmek amaciyla blockchain teknolojisinden
yararlanabilmektedir (Hughes ve dig., 2019). Geleneksel sistemlerde, bankalarin tiim

musteri bilgilerini merkezi defter sistemlerinde saklama egilimi, bu verileri
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potansiyel saldirilara karsi bilhassa savunmasiz bir konuma getirmektedir (Khan ve
Salah, 2018). Buna karsilik, blockchain teknolojisi, bilgilerin dagitik bir yapida
depolanmasi sayesinde, kotii niyetli bir bilgisayar korsaninin tiim miisteri verilerine
ayni anda ve kolayca ulagsmasini engellemeye biiylik 6l¢iide yardimer olmaktadir

(Sodrho, 2020; Li ve dig., 2020).

Blockchain tabanli sistemlerdeki akilli sozlesmeler, "eger/o zaman"
prensibiyle isleyerek, belirli bir siirecin bir sonraki asamasinin, 6nceki adim
tamamlanmadig1 takdirde asla gerceklesmeyecegini garanti eder (IBM, 2019). Bu
mekanizma sayesinde, dijital islem siireclerinde hata yapma olasiligi minimize
edilerek, operasyonel giivenlik artirilabilmektedir (IBM, 2018). Ayrica, makine
Ogrenimi gibi yapay zeka tekniklerinin blockchain verileriyle entegrasyonu ve bu
verilerin analizi, dolandiricilik kaliplarim1 ¢ok daha net bir sekilde belirlemede ve
sahte islemlerin tespit edilmesinde daha yiiksek bir dogruluk diizeyi sunabilmektedir
(Patil ve Kulkarni, 2019). Bu gelisme, bankalarin hem miisteri verilerini daha
giivenli bir zemine tagimasina hem de genel operasyonel risklerini etkin bir bigimde

azaltmasina olanak tanir (Khan ve Salah, 2018).

Miisteri tanima ve dolandiricilik  6nlemede blockchain'in - kullanima,
bankacilik sektoriinde verimlilik, giivenlik ve miisteri memnuniyetini artirarak

onemli bir doniisiim potansiyeli sunmaktadir (Casino ve dig., 2019).

4.1.5 Kredi ve bor¢ verme siirecleri

Kredi ve bor¢ verme siiregleri, bankacilik sektoriinlin anahtar faaliyet
alanlarindan birini teskil etmektedir (Schulz ve Feist, 2021). Bankalar ve geleneksel
bor¢ veren kurumlar, kredi tahsisinde bulunurken genellikle kredi raporlama
sistemlerinden faydalanir. Bu kritik siiregte banka, borcun geri 6édenmeme riskini
titizlikle degerlendirmekle yiikiimliidiir. Bu degerlendirmeyi yaparken, kredi puant,
borg-gelir oran1 ve miilkiyet durumu gibi ¢esitli faktorler géz 6niinde bulundurulur.
Bankalar, elde ettikleri bu bilgilere dayanarak, kredilerden elde edilecek iicret ve

faizlerin temerriide diisme riskini belirlemektedir (Liu ve dig., 2022).

Blockchain teknolojisi, esler arasi (P2P) krediler ve karmasik programlanmig
kredi yapilar1 (6rnegin ipotek veya sendikasyon kredileri) gibi alanlarda yeni
yaklasimlar sunarak, genel olarak daha hizli ve daha giivenli bir kredi siireci saglama

potansiyeline sahiptir. Blockchain destekli bor¢ verme sistemleri, kisisel kredi
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saglamak ic¢in daha giivenli bir yol sunarak daha genis bir tiiketici kitlesine erigim
imkani tanimakta ve kredi siirecini daha uygun maliyetli, verimli ve giivenli hale
getirmektedir. Bu alandaki ilk dogrudan menkul kiymet kredisi islemi, 2018 yilinda
Credit Suisse ve ING arasinda gerceklesen 30,5 milyon dolarlik bir anlasma ile

kayda gegmistir (Schulz ve Feist, 2021).

Merkezi kredi raporlama sistemleri, tiiketiciler i¢in baz1 zorluklar ve riskler
barindirabilir. Ornegin, yaklasik olarak her ii¢ Amerikalidan birinin yiiksek riskli bir
kredi notuna sahip oldugu, bu durumun da daha uygun faiz oranlariyla kredi
edinmelerinin 6niinde 6nemli bir engel teskil ettigi belirtilmektedir. Ayrica, bu denli
hassas bilgilerin yalnizca birka¢ kurulus arasinda yogunlasmasi, ciddi giivenlik
zafiyetlerine yol agabilmektedir. Bunun ¢arpici bir 6rnegi olarak, Eyliil 2017'deki
Equifax wveri ihlali, yaklasik 150 milyon Amerikalinin kredi bilgilerinin agiga
¢ikmasina sebep olmustur (Liu ve dig., 2022). Blockchain teknolojisini kullanan
alternatif bor¢ verme yontemleri, daha genis bir tiiketici grubuna kisisel kredi
saglamak icin daha uygun maliyetli, verimli ve giivenli bir yol sunmaktadir. Bu
yontemde, giivenli ve sifrelenmis, merkeziyetsiz bir o6deme ge¢misinden
yararlanilarak tiiketiciler, kiiresel bir kredi puanina dayanarak kredi bagvurusunda
bulunabilmektedir. Bu sayede, geleneksel kredi raporlama sistemlerine olan
bagimlilik azalmakta ve daha fazla kisinin krediye erisimi miimkiin hale gelmektedir

(Schulz ve Feist, 2021).

Blockchain tabanli sistemler, mevcut kredi siireclerini iyilestirmenin 6tesinde,
yeni finansal modellerin gelistirilmesine de imkan tanir (Schulz ve Feist, 2021).
Ornegin, vergi temerriit tahmini icin makine 6grenimi tabanli ¢dziimler ve kredi karti
dolandiricilig1 tespiti igin Ozellik miihendisligi stratejileri blockchain ile entegre
edilebilir (Bahnsen ve dig., 2016). Cevrimigi kredi piyasalarinda temerriit olasiligini
tahmin etmek amaciyla makine Ogrenimi algoritmalarinin uygulanmasi da bu
alandaki 6nemli gelismelerdendir (Liu ve dig., 2022). Ayrica, miisteri kayb1 (churn)
tahmin modelleri de bankacilik sektoriinde miisteri davraniglarint daha iyi anlamak

icin aktif olarak kullanilmaktadir (Keramati ve dig., 2016).

Blockchain, bankacilik sektoriinde gelecek vaat eden uygulama olanaklarina
sahiptir (Schulz ve Feist, 2021). Bu teknoloji, kredi bilgi ve yOnetim sistemlerinde
onemli ilerlemeler saglamanin yani sira, ddeme takas siireclerini de kayda deger

Olciide kolaylagtirmaktadir (Karim ve dig., 2022). Bilhassa dijital bankacilik
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alaninda, blockchain'in sundugu imkanlar, miisterilere daha hizli ve giivenilir

hizmetler sunma potansiyeli tasimaktadir (Zeybek, 2018).

Blockchain projeleri heniiz baslangic asamalarinda olmasina ragmen, esler
aras1 (P2P) krediler ve kredi altyapisiyla ilgili bir dizi dikkat ¢ekici proje mevcuttur.
Bu projeler, bor¢ verme ve kredi siireglerini yeniden sekillendirme hedefiyle
blockchain teknolojisinden faydalanmaktadir. Kredi tahsis siireglerini hizlandirmak
ve riskleri daha seffaf bir sekilde belirlemek i¢in blockchain altyapisinin kullanimi
giderek yayginlagmaktadir. Ozellikle merkezi kredi puani sorgulama platformlarina
kiyasla daha diisiik maliyetli ve anlik veri saglayan blockchain tabanli ¢ozlimler
gelistirilmektedir. Bu alanda hizla ilerleyen ve onemli projelerin ortaya c¢ikisiyla
birlikte, blockchain tabanli bor¢ verme sektoriinde biiyiik bir potansiyel oldugu
gozlemlenmektedir (Schulz ve Feist, 2021).

4.1.6 Diger uygulama alanlar: (finansal raporlama, akilh sozlesmeler

vb.)

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriinde 6deme sistemleri, ticaret
finansmani, sermaye piyasalar1 ve Miisteri Tanima (KYC) siireclerinin ¢ok &tesinde,
cesitli diger uygulama alanlarinda da 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Bu alanlar,
finansal raporlamadan akilli sozlesmelerin  kullanimina, tedarik  zinciri
finansmanindan dijital kimlik dogrulamaya kadar olduk¢a genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir (Hughes ve dig., 2019).

e Finansal Raporlama ve Denetim: Blockchain'in temel 6zelliklerinden olan
degismezlik ve seffaflik, finansal raporlama ve denetim siirecleri i¢in devrim
niteliginde avantajlar sunar. Geleneksel muhasebe ve denetim sistemlerinde,
verilerin biitiinliigii ve giivenilirligi bazen sorgulanabilirken, blockchain, tiim
finansal islemlerin kriptografik olarak giivenli ve kronolojik bir deftere
kaydedilmesini saglar. Bu sayede, finansal veriler {izerinde manipiilasyon
yapmak neredeyse imkansiz hale gelir. Blockchain'in muhasebeye etkisi,
2025 yilina kadar 6nemli degisikliklere yol agabilir (FinTech Strategy, 2022.;
Invensis, 2023; KPMG Giiney Afrika, 2023).

o Akill Sozlesmeler: Akilli s6zlesmeler, blockchain teknolojisinin en yenilik¢i
uygulamalarindan biridir ve belirlenen kosullar karsilandiginda kendiliginden

isleyen, otomatiklesmis anlagmalar olarak tanimlanabilir. Bu tiir sézlesmeler,
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geleneksel hukuki anlagmalarin dijitallestirilmis ve otomatiklestirilmis bir
versiyonu olup, aract kurumlara olan ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir. Akill
sOzlesmeler, bankacilik sektoriinde kredi anlasmalari, sigorta poligeleri,
0deme kosullarinin otomatiklestirilmesi ve hatta menkul kiymetlerin otomatik
dagiimi gibi pek ¢ok farkli alanda kullanilabilecek genis bir potansiyele
sahiptir. Bu yenilik, operasyonel verimliligi artirirken, maliyetleri diisiirlir ve
manuel hatalar1 en aza indirger. Merkeziyetsiz Ozerk Organizasyonlarin
(MOO) temelini olusturan akilli sozlesmeler, belirlenen kurallar1 6zerk bir
sekilde uygulayarak organizasyonel siiregleri doniistiirmektedir (IBM, 2020.;
Erkasap, 2024).

Tedarik Zinciri Finansmani: Tedarik zinciri finansmani, isletmelerin nakit
akisin1 optimize etmelerine yardimci olan bir dizi finansal ¢dzlimi
kapsamaktadir. Blockchain teknolojisi, tedarik zinciri boyunca mal akisini ve
finansal iglemleri hem seffaf hem de tam olarak izlenebilir hale getirerek bu
alanda 6nemli iyilestirmeler saglayabilir. Tedarik zincirindeki her bir adimin
(iriin teslimati, fatura onayi gibi) blockchain'e kaydedilmesiyle, 6deme
siirecleri  otomatiklestirilebilir ve finansmana erisim blylik Olgiide
kolaylasabilir. Bu sayede, finans kuruluslari, tedarik zincirindeki riskleri daha
etkin bir bi¢imde yonetebilir ve finansman maliyetlerini diistirebilir (Spydra,

2019; ICC Academy, 2020.; Kouhizadeh ve dig., 2021).

Dijital Kimlik Dogrulama: Finansal alanda kimlik dogrulama stirecleri, hem
giivenligi en iist diizeyde tutmak hem de islemlerin daha hizli yiirlimesini
saglamak adina hayati bir rol oynar. Bu noktada, Blockchain tabanl dijital
kimlik ¢Ozlimleri devreye girerek kisilerin kimlik verilerini gilivenli ve
sifrelenmis bicimde saklamalarina imkan taniyor. Boylece kullanicilar, farkl
hizmetlere erisim saglarken kimlik bilgilerini tekrar tekrar vermek zorunda
kalmiyorlar. Bankalar icin ise bu tir sistemler, KYC (Miisterini Tani)
siireclerini oldukca sadelestirebilir, dolandiricilik ihtimalini diisiirebilir ve

genel miisteri deneyimini belirgin sekilde iyilestirebilir (Appinventiv, 2022).

Diizenleyici Uyumluluk ve Raporlama: Finans sektoriindeki diizenleyici
yiikiimliiliikler oldukca genis ve karmasik bir yapiya sahiptir. iste tam da bu
noktada, Blockchain teknolojisinin seffaf, degistirilemez ve kolayca

denetlenebilir dogasi devreye girerek uyumluluk siireclerini énemli 6l¢iide
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basitlestirebiliyor. Zincir lizerinde her islemin kalict bir kaydinin bulunmasi,
denetcilerin ve diizenleyicilerin verilere hizlica ulagsmasini ve dogrulugunu
kolayca teyit etmesini miimkiin kiliyor. Bu durum, raporlama siireglerini ¢cok
daha verimli hale getirirken, aynm1 zamanda uyumlulukla ilgili maliyetleri
diisiirme potansiyeli de tasiyor (ResearchGate, 2022.; FinTech Strategy,
2023).

Smir Otesi Odemeler: Gelencksel anlamda smir 6tesi 6demeler, genellikle
yiiksek ticretler, uzun islem siireleri ve karigik araci aglariyla karsimiza gikar.
Ancak Blockchain teknolojisi, bu zorluklarin iistesinden merkeziyetsiz ve
anlik d6deme aglar1 aracihfiyla gelebilir. Ornegin, Stellar gibi platformlar,
blockchain tabanli simir Otesi 6deme ¢oziimleri sunarak para transferlerini
hem daha hizli hem de daha uygun maliyetli hale getirmeyi amacliyor

(Stellar, 2023).

Varhk Tokenizasyonu: Gayrimenkul, sanat eserleri, emtialar veya fikri
miilkiyet gibi ger¢ek diinyadaki gesitli varliklarin blockchain iizerinde dijital
token'lar seklinde temsil edilmesine "varlik tokenizasyonu" denir. Bu yontem
sayesinde varliklar daha kiiclik parcalara boliinebilir, alim satimlar1 kolaylasir
ve ¢ok daha genis bir yatirimci kitlesine ulagabilir. Bankalar da bu yeni nesil
yatirrm {rlinlerini sunup yoOneterek, mevcut varlik yonetim hizmetlerini

cesitlendirme imkani1 bulabilirler (Goodman Lantern, 2024).

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriinde sadece operasyonel siiregleri

tyilestirmekle kalmiyor; aym1 zamanda yepyeni is modellerinin ve hizmetlerin

dogusuna da zemin hazirlayarak sektoriin gelecegini sekillendirme potansiyeli

tasiyor. Finansal verilerin hem giivenligini hem de seffafligini saglayan bu teknoloji,

bankalarin dijital ¢aga sorunsuz bir sekilde uyum saglamasinda kritik bir rol oynuyor

(FinTech Strategy, 2023; Hughes ve dig., 2019).

4.2 Blockchain Teknolojisinin Miisteri Memnuniyetine Etkileri

Blockchain teknolojisi, finans sektoriinde, 6zellikle de bankacilik alaninda

biiyliik bir doniisiim vadediyor. Geleneksel bankacilik sistemleri zaten teknolojik

ilerlemelerle 6nemli bir degisimden gecti ve blockchain, bu evrimin en dikkat ¢ceken

unsurlarindan biri haline geldi. Dijitallesen diinyada bankalarin sundugu hizmetler de
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cesitleniyor; mobil bankacilik ve internet bankacilig1 gibi dijital kanallar araciligiyla
miisterilere ulasiyorlar. Iste bu dijitallesme siirecinde blockchain, bankalara yeni
firsatlar sunarak operasyonel verimliliklerini artirma ve maliyetlerini diistirme sansi
veriyor. Tim bu gelismelerin, bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyetini ve
deneyimini dogrudan etkileme potansiyeli bulunuyor. (Tassembedo, 2016; Giirtekin,

2024).

4.2.1 Giivenlik ve gizlilik

Miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen en oOnemli faktorlerden biri
kuskusuz giivenliktir. Banka miisterileri, hassas finansal verilerinin ve Kkisisel
bilgilerinin en iist seviyede korunmasini beklerler. Iste burada Blockchain
teknolojisi, dagitilmis ve sifrelenmis defter yapisiyla verilerin giivenligini ciddi
oranda artirarak yetkisiz erisimleri engeller. Islemlerin degistirilemez (immutability)
olmasi, dolandiricilik riskini azaltirken, misterilerin bankaya duydugu giliveni de
pekistirir. Ayrica, kriptografik yontemlerle saglanan gizlilik, 6zellikle anonimlik
arayan miisteriler i¢in ek bir memnuniyet sebebi olabilir. Merkeziyetsiz sistemler,
glivenligin yani sira kullanici otonomisini de 6n planda tutar ve bu da finansal
islemlerde yeni bir giiven katmani olusturur (Bernabe vd., 2019; Buterin, 2018;
Giirtekin, 2024; Lin vd., 2003).

Blockchain'in dagitilmis yapisi, merkezi veri tabanlarinin tek bir saldir
noktasi olma riskini ortadan kaldirarak siber saldirilara karsi direnci 6nemli Olgiide
artirir. Hatta bir diigiim sistemden cikarilsa bile, kalan diiglimler herhangi bir veri
kaybr olmadan islemlere devam edebilir. Ustelik, diigiimlerde kullanilan hash
sifreleri sayesinde, verilerde bir degisiklik yapilsa dahi bu degisiklikler diger
diigiimler tarafindan onaylanmadigi siirece sisteme dahil edilemez. Blockchain
sistemlerinde bazi islemlerin SHA-256 gibi sifreleme algoritmalariyla 6nceden
sifrelenerek gonderilmesi, bu sistemlerin asilmasini ¢ok daha zor hale getirir. Tiim
bunlar, bankacilik sektoriinde siber giivenlik risklerini en aza indirmeye ve miisteri
verilerinin korunmasina ciddi katki saglar (Buterin, 2014; Khan ve Salah, 2018; Li
vd., 2020; Sodrho, 2020).

Gizlilik, blockchain teknolojisinin 6nemli bir boyutu olarak 6ne c¢ikiyor.
Blockchain {izerindeki islem yapan diigiimlerin genellikle takma adlar veya gizli

kimlikler kullanmasi, taraflarin gizliligini giivence altina aliyor. Bu anonimlik,
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bireylere hem daha fazla gizlilik hem de giivenlik hissi vererek, gercek kimliklerini
aciga ¢ikarmadan daha rahat islem yapmalarina olanak taniyor. Elbette bu anonimlik,
bazen diizenleyici kurumlar i¢in bazi zorluklar yaratabilirken, diger yandan hassas
bilgilerin korunmasinda kritik bir ara¢ olma Ozelligi tasiyor. Genel olarak
blockchain'in sundugu gizlilik koruyucu ¢oziimler, finansal sistemlerdeki veri
giivenligi ve mahremiyet endiselerini gidermeyi hedefliyor. Bankacilik sektoriinde
siber giivenlik risklerini en aza indirmek, miisteri giivenligini ve verilerin
korunmasini saglamak hayati bir 6éneme sahip. Blockchain teknolojisi, bilgileri
dagitik bir sekilde depoladigr icin, bir bilgisayar korsaninin tiim miisteri verilerine
tek seferde kolayca ulagsmasini engellemeye yardimci oluyor. Bu durum da dogal

olarak miisteri memnuniyetini ve finansal hizmetlere olan giiveni dogrudan etkiliyor
(Bernabe vd., 2019; Giirtekin, 2024; Khan ve Salah, 2018; Li vd., 2020; Lin vd.,
2003; Sodrho, 2020).

4.2.2 islem hiz1 ve verimlilik

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektdriinde islem hizi ve operasyonel
verimlilik konusunda ciddi avantajlar saglayarak miisteri memnuniyetini dogrudan
etkiliyor (Hughes vd., 2019). Geleneksel bankacilik sistemleri, 6zellikle uluslararasi
para transferleri ve karmasik finansal islemlerde, araci kurumlar ve manuel siirecler
yliziinden yavas ve maliyetli olabiliyor (Tapscott ve Tapscott, 2016). Bu durum da ne
yazik ki miisterilerin zaman kaybetmesine ve hizmet kalitesinden memnuniyetsizlik

duymasina neden olabiliyor (Zouina ve Outtai, 2019).

Blockchain'in  dagitilmig defter teknolojisi, islemleri araciya ihtiyag
duymadan, dogrudan taraflar arasinda gerceklestirmeye imkan sunar (Drescher,
2017). Bu aracisizlastirma, islem siirelerini ciddi oranda kisaltirken, operasyonel
maliyetleri de diisiiriir (Cao vd., 2020). Ornegin, uluslararas1 ddemelerde giinler
siiren islemler, blockchain tabanli sistemler sayesinde artik dakikalar, hatta saniyeler
icinde tamamlanabiliyor (Stellar, 2023). Bu artan hiz ve verimlilik, miisterilerin
finansal islemlerini daha pratik bir sekilde yonetmelerini saglayarak, bankaya

duyduklart memnuniyeti artirir (Zouina ve Outtai, 2019).

Blockchain'in sagladigi operasyonel verimlilik, bankalarin kendi i¢
stireclerini de onemli Ol¢iide optimize etmelerine yardimci oluyor (Hughes vd.,

2019). Ornegin, mutabakat ve kayit tutma siiregleri, blockchain'in degismez ve seffaf
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yapisi sayesinde ¢cok daha az insan giicli gerektiriyor ve hata olasilig1 belirgin sekilde
azaliyor (Cao vd., 2020). Akilli sozlesmelerin kullanilmasi, manuel is siireglerinin
otomatiklesmesini saglayarak verimliligi artirir (IBM, 2019). Bu tiir bir otomasyon,
bankalarin kaynaklarin1 daha stratejik alanlara kaydirmasina ve bdylece miisteri
hizmetlerine daha fazla odaklanmasina imkan taniyor (Tapscott ve Tapscott, 2016).
Ayrica, blockchain'in sundugu yiiksek islem kapasitesi ve es zamanl iglem
yapabilme yetenegi, bankalarin yogun islem hacimlerini ¢ok daha etkili bir sekilde
yonetmesine olanak tanir (Cao vd., 2020). Bu durum, 6zellikle yogun saatlerde veya
biiyiik hacimli islemlerde miisteri bekleme siirelerini azaltirken hizmet kalitesini de
artirtr (Hughes vd., 2019). Misteriler, islemlerinin hizli ve kesintisiz bir bigimde
gerceklestigini deneyimledikce, bankacilik hizmetlerinden duyduklari memnuniyet

de dogal olarak artis gosterir (Zouina ve Outtai, 2019).

Bazi1 kripto para birimlerinin dogasinda bulunan volatilite gibi faktdrler genel
finansal riskleri etkileyebiliyor (Hughes vd., 2019). Ancak, blockchain teknolojisinin
temelindeki islem hizi ve verimlilik, bu piyasalardaki hizli degisimlere ragmen
operasyonel anlamda o6nemli avantajlar sunuyor (Cao vd., 2020). Bankacilik
sektorlinde blockchain'in potansiyeli henliz tam olarak kesfedilmemis olsa da,
ozellikle islem hizi ve verimlilik alanindaki katkilari, miisteri memnuniyetini

yiikselten kritik faktorler arasinda yer aliyor (Tapscott ve Tapscott, 2016).

4.2.3 Diisiik maliyetler

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriinde operasyonel maliyetleri ciddi
oranda diislirme potansiyeli tasidigl icin miisteri memnuniyetini artiran kritik bir
faktor olarak one cikiyor (Hughes vd., 2019). Geleneksel bankacilik sistemleri,
ozellikle karmagsik ve ¢ok asamali islemler yliziinden yiiksek operasyonel giderlere
sahip (Tapscott ve Tapscott, 2016). Bu maliyetler ise genellikle aract kurum
ticretleri, manuel siireglerin getirdigi yogun is yiikli ve hata diizeltme giderlerinden
kaynaklaniyor (Kouhizadeh vd., 2021). Blockchain'in aracisiz ve otomatiklestirilmis

yapisi, bu maliyetleri 6nemli 6lgilide diistiriiyor (Zouina ve Outtai, 2019).

Geleneksel sistemlerde merkezi otoritelerin islettigi siirecler, giiveni
saglamak adina insan giicline veya ek teknolojilere ihtiya¢c duyarken, blockchain
teknolojisiyle bu aracilarin ve taraflarin varligi azalabiliyor (Drescher, 2017). Bu

durum da bankalarin operasyonel giderlerinde ciddi tasarruflar yapmasina imkan
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taniyor (Hughes vd., 2019). Blockchain teknolojisi kullanarak finansal islemleri
otomatiklestirmek, insan miidahalesine duyulan ihtiyaci azaltir ve dogal olarak is¢ilik

maliyetlerini diigiirtiir (IBM, 2018).

Dahasi, veri girisindeki hatalarin ve dolandiricilik riskinin azalmasiyla, bu tiir
sorunlarin yol actig1 finansal kayiplar ve diizeltme maliyetleri de belirgin sekilde
diistis gosterir (Tapscott ve Tapscott, 2016). Merkezi olmayan yapisi sayesinde tek
bir hata noktas1 bulunmamasi ise, sistemin daha gilivenilir ¢alismasini saglar ve ariza
kaynakli maliyetleri en aza indirir (Buterin, 2018). Tedarik zinciri finansman1 gibi
alanlarda blockchain'in kullanilmasi, tiim tedarik zinciri boyunca hem seffafligi hem
de izlenebilirligi artirarak maliyetleri daha da diisiirebilir (Kouhizadeh vd., 2021).
Sinir 6tesi 6demelerde de blockchain'in kullanimi, geleneksel aracili sistemlere
kiyasla islem maliyetlerini 6nemli Sl¢iide azaltmaktadir (Zouina ve Outtai, 2019).
Akillt sozlesmeler araciligiyla 6demelerin otomatiklesmesi ise finansal siirecleri
hizlandirir, operasyonel verimliligi artirir ve buna bagli maliyetleri de azaltir (IBM,

2018).

Sonug olarak, blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriine daha diisiik islem
maliyetleri, azalan operasyonel giderler ve genel anlamda daha verimli bir finansal
altyapt sunarak miisteri memnuniyetine dolayli yoldan 6nemli bir katki sagliyor
(Hughes vd., 2019). Blockchain'in sagladigi bu verimlilik artiglari, ayn1 zamanda
sistemin yonetisim modellerini daha etkin hale getirerek genel maliyetleri diislirme

potansiyeli tasimaktadir (Buterin, 2018).

4.3 Blockchain Teknolojisinin Miisteri Sadakatine Etkileri

Blokzincir  teknolojisinin ~ sundugu  merkeziyetsizlik, seffaflik  ve
degistirilemezlik gibi temel nitelikler, finansal hizmet saglayicilarinin miisterileriyle
kurdugu iligkilerde giiveni pekistirmekte ve bu baglamda miisteri sadakatini olumlu
yonde etkilemektedir (Nakamoto, 2008; Cakir, 2021). Geleneksel sadakat
sistemlerinde siklikla karsilasilan puan gegersizligi, 6diil sistemlerinin belirsizligi ve
kampanyalarin ~ sonradan  degigmesi  gibi  unsurlar, miisteri  gilivenini
zedeleyebilmekteyken; blokzincir altyapist sayesinde tiim bu islemler agik,
izlenebilir ve degistirilemez sekilde kayit altina alinarak giivene dayali bir iliski
ortamu tesis edilebilmektedir (Sahin ve Aksoy, 2020; Pal, Prakash ve Sinha, 2022).

Bu durum, miisteri ile finansal kurum arasindaki etkilesimde seffafliga dayali bir
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yapt olusturarak, uzun vadeli baglilik gelistirilmesini desteklemektedir (Kaya ve
Yilmaz, 2022).

Blokzincir tabanli uygulamalar ayni zamanda kisisellestirilmis miisteri
deneyimi olusturulmasina olanak saglamaktadir. Merkeziyetsiz kimlik yOnetimi ve
giivenli veri saklama altyapisi sayesinde miisteriye ait ge¢mis islemler, tercihler ve
davranigsal veriler glivenli bigimde analiz edilerek, bireye 6zgli kampanyalarin ve
hizmetlerin olusturulmas: miimkiin hale gelmektedir (Liu, Xu, Wang ve Zhang,
2023). Bu tiir uygulamalar, miisteri memnuniyetinin 6tesinde duygusal bir baglilik
yaratmakta ve miisteri sadakatini derinlestirmektedir (Ozdemir, 2021). Ayrica,
kullanicilarin kendi verileri iizerindeki denetimini artiran sistem mimarisi sayesinde
miisteriler, kisisel verilerinin nasil ve ne amacla kullanildig1 konusunda daha bilingli
hale gelmekte; bu durum ise sadakat algisim1 giiclendiren bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Pal vd., 2022). Blokzincirin sundugu bu veri sahipligi ve
seffaf islem akisi, 6zellikle dijital okuryazarlig: yiiksek kullanicilar nezdinde pozitif
bir miisteri deneyimi yaratmaktadir (Liu vd., 2023).

Literatiirde yer alan calismalar, blokzincir teknolojisinin miisteri sadakati
sistemlerine entegre edilmesinin, sadece teknolojik bir doniisiim degil ayn1 zamanda
davranigsal bir doniisiim yarattigin1 ortaya koymaktadir. Sadakat puanlarinin
degistirilemez yapida tutulmasi, miisteride sistemin adil calistigina dair bir algi
olusturarak, katilim diizeyini ve tekrar eden islemleri artirmaktadir (Kaya ve Yilmaz,
2022). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yapilan arastirmalarda, blokzincir destekli
sadakat c¢oOzlimlerinin geleneksel programlara kiyasla daha fazla benimsenme
egiliminde oldugu; bunun da miisteri baglhiligina olumlu yansidig1 belirtilmektedir
(Pal vd., 2022). Bu baglamda, blokzincir teknolojisinin bankacilik sistemine
entegrasyonu, hem teknik giivenlik unsurlar1 hem de miisteri psikolojisini hedef alan
deger Onerileri sunarak miisteri sadakatini ¢ok yonlii olarak giiclendirmektedir

(Ozdemir, 2021; Liu vd., 2023).

4.3.1 Gelismis hizmet kalitesi ve yenilikgi iiriinler

Bankacilik sektoriinde miisteri sadakati, rekabet avantaji elde etmek icin
hayati bir 6nem tasiyor; bu sadakatin temelinde de sunulan hizmet kalitesi ve
yenilik¢i iiriinler yatiyor (Kasemsap, 2018; Tassembedo, 2016). Iste tam da bu

noktada Blockchain teknolojisi, bankalarin miisterilerine sundugu hizmet kalitesini
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artirma ve yepyeni, donistiiriicii finansal trlinler gelistirme potansiyeline sahip

(Aydogdu ve Meder Cakir, 2024; Fee, 2018).

Artan Hizmet Kalitesi: Blockchain'in temel oOzellikleri olan seffaflik,
degismezlik ve yliksek giivenlik, bankacilik hizmetlerinin kalitesini dogrudan
etkiliyor (Demirkan ve dig., 2020; Jasim, 2023). Islemlerin hizli ve hatasiz bir
sekilde kaydedilip dogrulanmasi, miisterilerin bankacilik deneyimini belirgin sekilde
tyilestirir (Choi ve dig., 2004). Mesela, uluslararasi para transferlerinde blockchain
kullanimi, islem siirelerini kisaltip aract maliyetlerini diisiirerek miisteriler i¢cin ¢ok
daha verimli bir hizmet sunar (Nguyen, 2016). Dagitilmis defter teknolojisinin
sagladig1 aracisizlagtirma, operasyonel siirecleri basitlestirir ve insan hatasi
olasiigin1 azaltir (Ozsoy ve Alkan, 2018; Parlar, 2022). Bu durum, genel hizmet
kalitesini yiikselterek miisteri memnuniyetine ve dolayisiyla sadakatine katkida
bulunur (Lin ve dig., 2003; Tassembedo, 2016). Ayrica, bankalarin veri madenciligi
ve bliylik veri analizi yetenekleri blockchain ile birlestiginde, miisteri davraniglarini
daha derinlemesine anlama ve hizmetleri buna gore optimize etme imkani ortaya

c¢ikar (Zerbino ve dig., 2018; Giirtekin, 2024).

Yenilik¢i Uriin ve Hizmetler: Blockchain teknolojisi, bankalarin geleneksel
iriin ve hizmet portfoylerini ¢esitlendirecek yepyeni finansal iriinlerin ortaya
cikisina zemin hazirhiyor (Fee, 2018). Bu yenilikler, miisterilere daha &nce
sunulmayan veya ¢ok daha verimli bir sekilde sunulan secenekler sunarak sadakati

artirma potansiyeli tasiyor:

e Tokenizasyon ve Dijital Varliklar: Blockchain, gayrimenkul, sanat eserleri
veya fikri miilkiyet gibi ger¢ek diinya varliklarinin dijital token'lar olarak
temsil edilmesini miimkiin kiliyor (Aydogdu ve Meder Cakir, 2024; Parlar,
2022). Bankalar, bu token'larin saklanmasi, alim satimi ve yonetimi gibi yeni
hizmetler sunarak dijital varlik piyasalarma ilgi duyan miisterilere hitap
edebilirler. Bu durum, ozellikle kripto para birimleriyle ilgilenen "iist
segment" misterilerin bankacilik sistemine ¢ekilmesinde olduke¢a etkili
olabilir (Giirtekin, 2024; Jasim, 2023). Hatta baz1 kripto varliklarin riskten
korunma (hedging) ve giivenli liman 6zellikleri tasidigina dair arastirmalar da

mevcut (Bouri ve dig., 2017).
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o Akilli Sézlesmeler Destekli Uriinler: Akilli sozlesmeler, belirli kosullar
saglandiginda kendi kendine c¢alisan, programlanabilir anlagmalar olarak
tanimlanir (Demirkan ve dig., 2020). Bankalar, bu akilli sézlesmeleri
kullanarak otomatik &deme planlari, sigorta taleplerinin otomatik olarak
kargilanmast veya kredi anlagmalarinin belirli tetikleyicilere gore
otomatiklesmesi gibi yenilik¢i drlinler gelistirebilirler. Bu otomasyon,
misteriler i¢cin daha az biirokrasi ve daha hizli siiregler anlamina gelir ki bu

da memnuniyeti ve dogal olarak sadakati artirir (Choi ve dig., 2004).

e Merkeziyetsiz Finans (DeFi) Entegrasyonu: Bankalar, merkeziyetsiz finans
(DeFi) ekosistemindeki bazi uygulamalari kendi hizmetlerine dahil ederek
misterilere daha fazla esneklik ve seffaflik sunabilirler (Parlar, 2022).
Ornegin, blockchain tabanli kredi platformlar1 veya sentetik varliklar,
geleneksel bankacilik driinlerine alternatifler sunarak farkli misteri
segmentlerinin ilgisini c¢ekebilir. Ancak, bu tiir sistemlerde "¢ift harcama"

gibi risklerin yonetimi de biiylik nem tasir (Igbal ve Matulevicius, 2021).

o Gelismis Kimlik ve Veri Yonetimi Hizmetleri: Blockchain tabanli dijital
kimlik ¢oziimleri, miisterilere kendi verileri lizerinde ¢ok daha fazla kontrol
imkan1 saghiyor (Girtekin, 2024). Bankalar bu hizmetleri benimseyerek
miisterilerin kimlik dogrulama siireclerini basitlestirebilir ve gizlilik
endiselerini giderebilirler. Bu yaklasim da dogal olarak miisteri giivenini ve

sadakatini pekistirir.

Bu yenilik¢i iirtin ve hizmetler, bankalarin miisteri beklentilerini asmasina,
rekabetci bir avantaj elde etmesine ve uzun vadeli miisteri sadakati inga etmesine

yardimc1 olabilir.

4.3.2 Kisisellestirilmis deneyimler

Blokzincir teknolojisinin sundugu merkeziyetsiz altyapi, miisteri verilerinin
daha giivenli ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglamakta; bu da
kisisellestirilmis deneyimlerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Geleneksel miisteri iliskileri yonetimi sistemlerinde, verinin biitiinliigli ve dogrulugu
cogunlukla merkezi sistemlere baglidir; ancak blokzincir teknolojisiyle birlikte
miisteri verileri seffaf ve degistirilemez bicimde saklanarak hizmet saglayicilara daha

dogru ve giivenilir kisisellestirme imkani1 sunmaktadir (Choi ve Luo, 2022). Bu yap1
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sayesinde kullanicilarin tercihleri, islem ge¢misleri ve dijital davraniglari daha
saglikli analiz edilmekte, buna bagli olarak bireysel ihtiyaclara o6zel ¢oziimler

tiretilebilmektedir (Liu, Xu, Wang ve Zhang, 2023).

Blokzincir altyapisi, sadece veri gilivenligini artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda kullanicilarin kendi verileri iizerinde kontrol sahibi olmalarina olanak
tanimaktadir. Bu durum, kisisellestirme siirecinde miisterinin goniillii veri paylasimi
motivasyonunu artirmakta ve deneyim kalitesini yiikseltmektedir (Wang ve He,
2021). Akilli sézlesmeler sayesinde, miisterinin daha 6nce onayladigi kosullar altinda
otomatiklestirilen islemler, hem islem hizin1t hem de miisteri tatminini artirmaktadir.
Bu baglamda, kisisellestirilmis kampanyalar, fiyatlandirma politikalar1 ve sadakat
programlar1 gibi uygulamalarin blokzincir altyapisi ile daha giivenilir bigimde
yiirlitiilmesi, miisteri deneyiminin bireye 6zel hale getirilmesinde etkili olmaktadir

(Ng ve Wakenshaw, 2017).

Ozellikle ~ dijitallesmenin  artmasiyla  birlikte, miisteri deneyimini
farklilastirmak isteyen bankacilik ve finans kuruluslari, blokzincir teknolojisinin
sundugu bu avantajlardan faydalanarak kullanici dostu ve kisisel ihtiyaclara yanit
verebilen hizmet modelleri gelistirmektedir. Literatiirde yer alan g¢aligsmalarda, bu
teknolojinin miisteri davraniglarint olumlu yodnde etkiledigi ve kullanicilarin
kendilerine 6zel deneyimler sunan dijital platformlara daha yiiksek diizeyde baglilik
gosterdigi belirtilmektedir (Ozdemir, 2021). Bu nedenle, blokzincirin sundugu
kisisellestirme potansiyeli, bankacilik sektoriinde miisteri merkezli stratejilerin

gelistirilmesinde 6nemli bir kaldirag gorevi gérmektedir (Liu vd., 2023).
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5. BANKACILIK SISTEMINDE BLOCKCHAIN UYGULAMALARININ
MUSTERI MEMNUNIYETI VE SADAKATI UZERINE ETKISI

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tez caligmasi, giiniimiiz bankacilik sisteminde blockchain teknolojisinin
kullaniminin, miigteri memnuniyeti ve sadakati tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir
sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Finansal hizmetler sektoriinde dijital doniistimiin
hizla ilerledigi bu donemde, blockchain gibi yenilik¢i teknolojilerin miisteri
deneyimini ne denli sekillendirdigi ve uzun vadeli miisteri iliskilerini nasil etkiledigi,
olduk¢a Onemli bir arastirma alani olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Elinizdeki bu
caligma, blockchain teknolojisinin miisteriler tarafindan algilanan avantajlarini,
giivenilirligini ve beraberinde getirdigi riskleri, nicel bir uygulama calismasiyla

ortaya koymay1 hedeflemektedir.

e Blockchain teknolojisini, detayli bir literatiir taramasi ve mevcut ikincil

veriler araciligiyla kapsamli bir bigcimde degerlendirmek.

e Banka miisterisi olup mobil bankaciligi aktif kullanan bireylerle yapilan
anketler yoluyla birincil verileri toplamak ve bu verileri titizlikle analiz

etmek.

e FElde edilen bulgular 151¢81nda, bankacilik sektdriiniin blockchain teknolojisini
daha etkin kullanmas1 ve miisteri sadakatini siirdiiriilebilir kilmasi i¢in somut

ve uygulanabilir Oneriler gelistirmek.

Bu calisma, bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve sadakatinin,
degisen teknolojik kosullar altinda nasil yeniden sekillendigini ve siirdiiriilebilir
kilindigmi anlamak i¢in O6nemli akademik ve sektorel katkilar sunmay1
hedeflemektedir. Elde edilecek sonuglarin, bankalarin dijital stratejilerini
geligtirirken miisteri odakli yaklagimlar1 benimsemelerine rehberlik edecegi

distiniilmektedir.
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5.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu tez caligmasinda, bankacilik sistemindeki blockchain uygulamalarinin
miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkilerini incelemek adina nicel bir
arastirma modeli benimsenmistir. S6z konusu model, bagimsiz degisken ile bagimh
degiskenler arasindaki varsayilan iligkileri hem gorsellestirmeyi hem de istatistiksel
olarak test etmeyi hedeflemektedir. Calismanin temel amact dogrultusunda,
blockchain teknolojisinin  bankacilik  sektoriinde uygulanmasinin, miisteri
memnuniyeti diizeyleri ve uzun vadeli miisteri sadakati iizerindeki potansiyel etkileri

bu model araciligiyla analiz edilecektir. Arastirma modeli Sekil 5.1°de gosterilmistir.

/ Misteri-Memnuniyeti|

Blockchain-

Uygulamalan

\ Miuisteri-Sadakati]

Sekil 5.1: Arastirma Modeli

Arastirmanin kavramsal modelinde, blockchain teknolojisi farkindalik diizeyi
bagimsiz degisken olarak konumlandirilirken, miisteri memnuniyeti ve miisteri
sadakati ise bagimli degiskenler olarak ele alinmaktadir. Bu iliskilerin, toplanan

verilerle istatistiksel olarak test edilecektir.

Bu aragtirmanin hipotezleri, ¢alismanin amaci dogrultusunda, tez onay

formunuzda belirtildigi sekilde asagidaki gibi olusturulmustur:

e H1: Banka miisterilerinin blok zincir teknolojisi farkindalik diizeyi, miisteri

memnuniyetini etkiler.

e H2: Banka miisterilerinin blok zincir teknolojisi farkindalik diizeyi, miisteri

sadakatini etkiler.

Bu hipotezler, anket wverilerinden elde -edilecek istatistiksel bulgular
aracilifiyla test edilecek ve blockchain'in miisteri davraniglar iizerindeki etkisine

dair ¢ikarimlar bu ¢ercevede yapilacaktir.
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5.3 Arastirma Yontem ve Metodolojisi

Bu boliimde, tez ¢alismasinda benimsenen arastirma yontemi ve metodolojisi
ayrintili bigcimde agiklanmaktadir. Arastirmanin genel yaklasimindan baglayip, evren
ve Orneklem se¢imine, veri toplama araglarinin tasarimina ve uygulanmasina kadar
tim siirecler titizlikle ele alinacaktir. Benimsenen nicel aragtirma paradigmasina
uygun olarak, toplanan verilerin hangi istatistiksel analiz yontemleriyle islenecegi ve
hipotezlerin nasil test edilecegi de bu kisimda sunulmaktadir. Ayrica, ¢alismanin
giivenilirlik ve gegerlilik standartlarina uygunlugunu temin etmek amaciyla
gerceklestirilen analizler de bu metodolojik ¢ergeve i¢inde konumlandirilmistir. Bu
boliimiin temel amaci, arastirmanin seffaflifini ve tekrarlanabilirligini saglamak

adina izlenen adimlar1 okuyucuya net bir sekilde sunmaktir.

Arastirma kapsaminda toplam 243 adet bankacilik uygulamasi kullanan birey
anketi cevaplamigtir. Katilimcilarin verilerinin analiz edilmesinde JASP 0.19.3

versiyonu kullanilmgtir.

5.3.1 Arastirmada kullanilan 6lcekler

Bu tez ¢alismasinda, arastirmanin hipotezlerini ampirik olarak test etmek ve
belirlenen amaglara ulagsmak amaciyla ii¢ temel Olgekten yararlanilmistir. Bu
Olcekler, Google Forms iizerinden dagitilan anket formunun ilgili boliimlerini teskil
etmektedir. Katilimcilarin demografik bilgilerini igeren ilk bliimiin hemen ardindan,

ana arastirma konularia odaklanan bu 6l¢ekler konumlandiriimastir.
Kullanilan 6l¢ekler ve detaylart asagida sunulmustur:

e Miisteri Memnuniyeti Olcegi: Miisterilerin  bankacilik hizmetlerinden
duyduklart memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla Miisteri Memnuniyeti
Olgegi kullanilmistir. Toplam 20 ifadeden olusan bu &lgekte, katilimcilar
ifadeleri 5'li Likert dl¢egi tizerinden degerlendirmistir. Degerlendirme skalasi,
"1: Hi¢ Memnun Degilim" ile "5: Cok Memnunum" arasinda degismektedir.
Bu o6lgek, Tassembedo (2016) tarafindan gergeklestirilen "Miisteri Iliskileri
Yonetimi Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatine Etkileri:
Telekomiinikasyon Sektoriinde Bir Uygulama" adli bilimsel c¢alismadan

uyarlanmistir.
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e Miisteri Sadakati Olcegi: Arastirmanin bagimli degiskenlerinden olan miisteri
sadakati diizeylerini belirlemek icin Miisteri Sadakati Olgegi kullanilmistir.
Miisteri memnuniyeti Ol¢eginde oldugu gibi, bu oOlcek de 5'1i Likert
skalasinda (1: "Kesinlikle Katilmiyorum" ile 5: "Kesinlikle Katiliyorum"
arasinda) yanitlanmistir. Bu 6lgek de, Tassembedo (2016) tarafindan yapilan

ayn1 ¢alismadan yararlanilarak olusturulmustur.

e Blok Zinciri Uygulamalar: Degerlendirme Olgegi: Katilimcilarin blockchain
teknolojisine yonelik genel bakis acgilarim1 ve bu konudaki bilgi/farkindalik
diizeylerini Olgmek amaciyla Blok Zinciri Uygulamalart Degerlendirme
Olgegi'nden faydalamlmistir. Bu 6lgekteki ifadeler de 5'li Likert dlgegi (1:
"Kesinlikle Katilmiyorum" ile 5: "Kesinlikle Katiliyorum" arasinda) ile
degerlendirilmistir. S6z konusu 6lgek, Giiner (2021) tarafindan uygulanan
"Blokzincir Teknolojisinin Muhasebede Kullanimiyla Ilgili Algilarin
Belirlenmesine Yonelik Bir Olgek Gelistirme Calismasi" adli bilimsel

caligmadan uyarlanmastir.

Bu 6l¢ekler, arastirmanin hipotezlerini test etmek ve bankacilik sektoriindeki
blockchain uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkilerini

nicel olarak belirlemek i¢in gerekli verilerin toplanmasini saglamistir.

5.3.2 Arastirmada kullanilan veri toplama araci

Bu tez calismasinda, belirlenen arasgtirma sorularina yanit bulmak ve
hipotezleri test etmek amaciyla birincil veriler, cevrimi¢i bir anket formu araciligiyla
toplanmistir. Anket formu, katilimcilara kolay erisim saglamak ve veri toplama
stirecini etkinlestirmek hedefiyle Google Forms platformu iizerinden dijital olarak
tasarlanmis ve dagitilmistir. Anket, Tiirkiye'de mobil bankacilik hizmetlerini aktif
bi¢cimde kullanan banka miisterilerine yonlendirilmis ve bu siirecin sonunda toplam

243 adet gecerli yanit elde edilmistir.

Anket formunun baglangicinda, calismanin amaci, toplanacak verilerin
gizliligi ve yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacagi hakkinda detayli bir
bilgilendirme metni konumlandirilmistir. Katilimcilardan, ankete baslamadan once,
bu bilgileri okuyup anladiklarin1 ve verilerinin kullanimi i¢in onay verdiklerini
belirten bir kutucugu isaretlemeleri istenmistir. Bu onay siireci, arastirmanin etik

standartlara uygunlugunu saglamaktadir.
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Anket formu, temel olarak katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini
sorgulayan bir boliim ile arastirmanin ana degiskenlerini 6lgmeye yonelik 6l¢eklerin
bulundugu boéliimlerden meydana gelmektedir. Bu yapi, hem katilimcilarin profilini
cikarmaya hem de arastirma konularina iligkin derinlemesine bilgi toplamaya olanak

tanimistir.

5.4 Olceklerin Giivenirlilik ve Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan oOlgeklerin faktér analizine uygunlugunun testi ic¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Bartlett’s Kiiresellik Testinden yararlanilmigtir
ve KMO kat sayisinin 1’e yaklastikga verilerin analize uygun 1 olmasi durumunda
verilerin miilkemmel diizeyde uyumlu oldugu anlamina gelmektedir. Barlett
Kiiresellik testi ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmediginin
kontrolii amaciyla yapilan bir testtir ve test sonucunda elde edilen ki kare sonucunun
anlamli ¢ikmas1 verilerin ¢ok degisken ve normal dagilimdan geldigini
gostermektedir (Capri, 2006). KMO testi 0.60°ta biiyiik ve Barlett testi anlaml1 sonug
verdiyse verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlamina gelmektedir

(Biiyiikdztiirk, 2007).

5.4.1 Miisteri memnuniyeti 6l¢egi giivenilirlik ve faktor analizi

Aragtirmanin ilk boliimiinde sunulan 33 maddelik miisteri memnuniyeti

6l¢egine ait KMO ve Barlett’s Kiiresellik Testi sonuglar1 Cizelge 5.1°deki gibidir.

Cizelge 5.1: Miisteri Memnuniyeti Olceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik

Sonuclari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0.957
Bartlett’s Kiiresellik Testi
Ki Kare 5821.953
Serbestlik 528
Derecesi

Anlamhhik <.001

Yapilan analizler sonucunda, KMO degeri 0.957 olarak bulunmustur. Bu
deger, genel kabul goren oOlciitlere gore orneklem biiyiikliigiiniin ve degiskenlerin

faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari ise ¥2 = 5821.953, serbestlik derecesi (df)
= 528 ve anlamlilik degeri (p) < 0.001 olarak belirlenmistir. Anlamlilik degeri (p <
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0.001), 0.05'ten kiiciik oldugu icin, incelenen maddeler arasindaki korelasyon

matrisinin birim matristen anlamli derecede farkli oldugu sonucuna varilmistir.

Bu veriler 1s1ginda, miisteri memnuniyeti O6l¢egi maddelerinin temel

boyutlarini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmasi uygun bulunmustur.

Miisteri memnuniyeti dl¢egi 5 madde genel miigteri memnuniyeti, 28 madde
miisteri iliskileri olmak iizere toplam 33 maddeden olusan bir Olgektir. Miisteri

memnuniyeti 6lgegininin Cronbach’s Alpha degeri 0.957 olarak hesap edilmistir.

Cizelge 5.2: Miisteri Memnuniyeti Olcegi Toplam Varyans ve Cronbach Alpha

Sonuclari
Oz Degerler | Varyansin % Toplam Cronbach’s
Toplam Varyans % Alpha
Genel Miisteri 3.408 0.103 0.513 0.833
Memnuniyeti
fliski Yonetimi 2.718 0.082 0.595 0.831
Toplam 0.957

Yapilan analize gore, miisteri memnuniyeti 6l¢eginin iki alt faktorii ¢ikmis ve
Tassembedo (2016) tarafindan “Miisteri Iliskileri Y&netimi Uygulamalarmin Miisteri
Memnuniyeti ve Sadakatine Etkileri: Telekomiinikasyon Sektoriinde Bir Uygulama”
tezinden alinan dlgege gore alt faktor isimlendirmeleri yapilmustir. Tk faktdriin ic
tutarlilik katsayist @=0,833, ikinci faktoriin i¢ tutarlilik katsayis1t @«=0,813 olarak 1’e

yakin hesaplanmaistir.

Miisteri memnuniyeti Ol¢egi 33 madde ile Olciilmiis, genel miisteri
memnuniyeti ve iligki yonetimi olmak {izere 2 faktor altinda toplanmistir. Bu
degerlerin 0.50’nin {izerinde olmas1 Olgegin giivenilir bir Olgek oldugunu
gostermektedir. Miisteri memnuniyeti dlcegine iliskin faktor yiikleri Cizelge 5.3 te

gosterilmistir.
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Cizelge 5.3: Miisteri Memnuniyeti Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

55| %

TE|z¢
Bankamin hizmetlerinden memnunum 0.837
Bankamu tercih etmem akillica bir karardir 0.796
Bankami1 segmekten dolay1 pismanlik duyuyorum 0.569
Bankamin hizmetleri tam olarak ihtiyaglarimi karsilar 0.684
Bankamin mobil uygulamasini kullanmak benim i¢in iyi bir deneyim 0.520
olmustur
Bankanin fiziksel imkanlar1 (binalar, ofisler) gorsel agidan cekicidir 0.632
Calisanlar temiz ve diizgiin goriintiglidiir 0.646
Verdikleri sozleri zamaninda yerine getirirler 0.729
Bir problem oldugunda anlayisli ve giiven vericidirler 0.807
Calisanlar her zaman bana yardimci olmaya isteklidir 0.748
Calisanlar her zaman isteklerimi cevaplamak i¢in uygundur 0.734
Calisanlar sorularimi cevaplamak i¢in gerekli bilgiye sahiptir 0.690
Calisanlar bana kisisel ilgi gosterir 0.620
Verilen sozler giivenlidir 0.714
Stirekli olarak kaliteli hizmet sunulacagina inanirim 0.828
Miisterilerine olan ylikiimliiliikleri yerine getirirler 0.735
Miisterilerine kars: diiriisttiirler 0.730
Bankamin miisterisi olmaktan gurur duyuyorum 0.729
Bankamin uzun siireli miisteri olmak beni memnun eder 0.820
Bankamin miisterisi olmak ekonomik agidan avantajlidir 0.735
Diger bankalara gore daha ¢ok hizmet avantaji vardir 0.723
Su anda bankamin hizmetlerini kullanmak, benim i¢in bir gerekliliktir 0.580
Bankamin hizmetleri ile ilgili bilgiler web sitesinde bulunur 0.627
Cagr1 merkezine her zaman erigebilirim 0.651
Bankam Facebook, LinkedIn, Twitter vb. sosyal medya araclarini 0.601
kullanir
Sikayetlerin kaydedilmesi i¢in uygun sistemlere sahiptir 0.826
Makul bir siire i¢inde sikayetler ile ilgili geri doniis saglar 0.829
Sikayetlerin ¢6ziilmesi i¢in gayret gosterir 0.802
Miisterileri memnun edecek sekilde sikayetleri ¢ozer 0.692
Sunulan hizmetler hakkinda diisiincelerimi sorar 0.636
Bayram ve 6nemli olaylarda bankamdan tebrik mesajlar1 alirim 0.696
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Miisteri memnuniyeti Olgegine dair tiim sorular faktorlestirilmistir. Faktor
Analizi gorgiil bir yontemdir ve birbiri ile belirli diizeyde veya oldukca ilintili
degiskenleri birlestirme ve az sayida olmasina ragmen bagimsiz degisken kiimeleri
elde etmek i¢in kullanilan bir analiz tiirtidiir (Balci, 2007).Yapilan analizde miisteri

memnuniyeti dlgegindeki tiim faktor ylikleri 0,50 lizerinde ¢ikmugtir.

Miisteri memnuniyeti Olgeginin alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi

cizelge 5.4’ te gosterilmistir.

Cizelge 5.4: Miisteri Memnuniyeti Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi

Genel Miisteri Iliski Yonetimi
Memnuniyeti

Genel , -

" . Pearson’s r

Miisteri —value -

Memnuniyeti P

Miski Pearson’s r 0.704%** -

Yonetimi p-value <.001 -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Cizelge 5.4’te gosterilen miisteri memnuniyeti Olgeginin alt boyutlar
arasindaki iliskide degerleri incelendiginde; genel miisteri memnuniyeti ile iliski
yonetimi arasinda pozitif yonlii %70,4 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki

goriilmektedir

5.4.2 Miisteri sadakati olcegi giivenilirlik ve faktor analizi

Aragtirmanin ikinci bagimli degiskeni olan sadakat 6lcegine ait KMO testi ve

Barlett’s sonuglar1 Cizelge 5.5’te verilmistir.

Cizelge 5.5: Miisteri Sadakati Olceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii 0.813

Bartlett Kiiresellik Testi

Ki Kare 843.560

Serbestlik 15
Derecesi

Anlamhilik <.001

Yapilan analizler sonucunda, KMO degeri 0.813 olarak bulunmustur. Bu
deger, genel kabul gbren ol¢iitlere gore 6rneklem yeterliliginin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu degerlendirme, veri setinin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun

oldugunu isaret etmektedir.
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Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari ise y2 = 843.560, serbestlik derecesi (df) =
15 ve anlamlilik degeri (p) < 0.001 olarak belirlenmistir. Anlamlilik degeri 0.05'ten
(ve hatta 0.001'den) kiiciik oldugu i¢in, 6l¢ek maddeleri arasindaki korelasyon
matrisinin birim matristen anlamli derecede farkli oldugu sonucuna varilmistir. Bu
durum, miisteri sadakati 6l¢egi maddeleri arasinda faktor analizine elverisli diizeyde

iliskiler bulundugunu giiclii bir sekilde desteklemektedir.

Bu bulgular 15181nda, miisteri sadakati 6l¢cegi maddelerinin temel bilesenlerini
veya altinda yatan faktorleri belirlemek iizere faktdr analizine devam etmek
uygundur. Olgekleri ve alt boyutlar1 olusturan maddelerin i¢ tutarliligini gdsteren
Cronbach Alfa katsayisi, 0 ile 1 arasindadir ve 1°e¢ yaklastikga i¢ tutarlilik
artmaktadir. 3 altboyuttan olusan Miisteri Sadakati Olgeginde Cronbach Alfa
katsayilar1 1°e son derece yakin ve i¢ tutarlilik degeri yiiksek olarak ortaya ¢ikmaistir.
Cizelge 5.6’da 0z degerler toplami, varyans, toplam varyans degeri yaninda

Cronbach Alpha degerleri de gosterilmektedir.

Cizelge 5.6: Miisteri Sadakati Olcegi Toplam Varyans ve Cronbach Alpha

Sonuclari
Oz Degerler | Varyansm % Toplam Cronbach’s

Toplanm Varyans % Alpha
Agizdan 1.948 0.325 0.325 0.899
Agiza
Oneriler
Degisime 1.445 0.241 0.566 0.796
Kars1 Direnc
Davranigsal 1.322 0.220 0.786 0.833
Sadakat
Toplam 0.877

Cizelge 4.6’da verilen analize gore alt faktorlerde Conbach’s Alpha degerinin

0.877 hesaplanarak Slgegin genel diizeyinin yliksek giivenilirlikte oldugu ve faktor

analizine uygun oldugu soylenebilir.

Miisteri sadakati 6 madde ile Ol¢iilmiis ve maddelerinin “agizdan agiza

oneriler”, “degisime kars1 direng” ve “davranigsal sadakat olarak” 3 faktor altinda

toplanmasi1 ongorillmiistiir. Maddelerin faktor yiikleri Cizelge 5.7’ de gosterilmistir.
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Cizelge 5.7: Miisteri Sadakati Olcegi Aciklayic: Faktor Analizi

Agizdan | Degisime | Davramgsal
Agiza Karsi Sadakat
Oneriler Diren¢
Cevremdekilere bankam hakkinda olumlu 0.963
yorumlar yaparim
Bankami bagkalarina tavsiye ederim 0.830
Bankam komisyon oranlarini arttirmis olsa 0.985
dahi miisterisi olmaya devam ederim
Rakip bir banka daha iyi hizmet i¢in teklif 0.697
sunmus olsa dahi bankamdan vazge¢cmem
Gelecekte bankamin hizmetlerini 1.002
kullanmaya devam etmek niyetindeyim
Gelecekte bankamin hizmetlerinden daha 0.391
fazla yararlanmayi diisliniiyorum

Miisteri sadakati Olcegine ait tiim maddelerin ait olduklar faktorlere
yiiklenme katsayilar1 0.50’nin {lizerinde bulunmus ve bu sonuclar istatistiksel olarak
anlamli ¢itkmistir (p < .001). Bu durum, 6lgegin Slglim modelinin giliglii bir yap1

sergiledigini géstermektedir.

Miisteri sadakati 6l¢eginin alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi Cizelge

5.8’ de gosterilmistir.

Cizelge 5.8: Miisteri Sadakati Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Analizi
Agizdan Agiza Degisime Davramssal
Oneriler Karsi Direng Sadakat
Aglzdan Pearson’s r -
Agiza p-value -
Oneriler
Degisime Pearson’s r 0.497*** -
Karsi Direnc p-value <.001 -
Davranigsal Pearson’s r 0.696*** 0.567*** -
Sadakat p-value <.001 <.001 -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Cizelge 5.8’de gosterilen miisteri sadakati 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki
iliskide degerleri incelendiginde; en yliksek degerin davranissal sadakat ve agizdan
agiza iletisim arasinda pozitif yonli %69,6 diizeyinde anlamli iliski ¢iktig

goriilmektedir.
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5.4.3 Blokzincir uygulamalari dlcegi giivenilirlik ve faktor analizi

Arastirmanin son bolimiinde blokzincir uygulamalar1 Olgegine yonelik
yapilan KMO testi ve Bartlett's testi, Cronbach Alpha degerleri ve faktor analizleri
incelenecektir. KMO ve Barlett Kiiresellik testi sonuglart Cizelge 5.9’da yer

almaktadir.

Cizelge 5.9: Blokzincir Uygulamalar1 Ol¢eginin KMO ve Bartlett Kiiresellik

Sonuclari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik 0.960
Ol¢iimii
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare 4826.842
Serbestlik 210
Derecesi
Anlamhilik <.001

Yapilan analizler sonucunda, KMO degeri 0.960 olarak bulunmugstur. Bu
deger, genel kabul goren Olciitlere gore orneklem yeterliliginin ¢ok iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, veri setinin faktor analizi i¢in son derece uygun

oldugunu isaret etmektedir.

Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari ise 2 = 4826.842, serbestlik derecesi (df)
= 210 ve anlamhilik degeri (p) < 0.001 olarak belirlenmistir. Anlamlilik degeri
0.05'ten (ve hatta 0.001'den) kiig¢iik oldugu icin, Olgek maddeleri arasindaki
korelasyon matrisinin birim matristen anlamli derecede farkli oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu durum, blokzincir uygulamalar1 6lgegi maddeleri arasinda faktor

analizine elverisli diizeyde giiclii iligkiler bulundugunu desteklemektedir.

Blokzincir uygulamalar1 6l¢egine yapilan faktor analizinde JASP istatistik
programinda 5 alt faktor olarak faktor yiiklerinin dagildigi goriilmektedir. Giiner
(2021) olusturdugu olcekte faktorler denetim, verimlilik ve giivenlik, mevzuata
uygunluk, seffaflik ve diisiik maliyet seklinde isimlendirilmistir. Bu faktor yiiklerine
ait Cronbach’s Alpha degerleri Cizelge 5.10°da gosterilmistir.

75




Cizelge 5.10: Blokzincir Uygulamalar1 Olgegi Toplam Varyans ve Cronbach

Alpha Sonuglar

Oz Degerler | Varyansin % Toplam Cronbach’s

Toplanm Varyans % Alpha
Denetim 2.561 0.033 0.732 0.895
Verimlilik ve 3.861 0.184 0.407 0.885
Giivenlik
Mevzuata 3.562 0.170 0.577 0.904
Uygunluk
Seffaflik 0.697 0.122 0.699 0.903
Diisiik Maliyet 4.689 0.223 0.223 0.917
Toplam 0.971

Yapilan analiz sonucuna gore bes alt faktoriinde Alpha degerleri 1’e yakin

olarak hesaplanmis ve bu deger neticesinde Cronbach’s Alpha degerinin ¢ok iyi

diizeyde oldugu ve faktdr analizine uygun oldugu yorumu yapilabilir. Blokzincir

uygulamalari 6l¢egine ait faktor analizi Cizelge 5.11°de gosterilmistir.

Cizelge 5.11: Blokzincir Uygulamalar1 Olcegi Aciklayier Faktor Analizi

Denetim

Verimlilik ve
Givenlik

Mevzuata
Seffaflik
Diisiik

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi denetim etkinligini artiracaktir

o
©
o
o

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi veriler iizerindeki kontrol giiciinii
artiracaktir

o
~
o
o

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmast hizli ve giivenli bir 6deme siireci
saglayacaktir

0.761

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmas1 denetim siireglerini kolaylastiracaktir

0.750

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi islem hizini artiracaktir

0.587

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmas1 muhasebe sistemlerinin biitiinlesmesine
katki saglayacaktir

0.892
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Cizelge 5.11: (Devam) Blokzincir Uygulamalar1 Olcegi Aciklayic1 Faktor

Analizi

Denetim

Verimlilik ve
Giivenlik

Mevzuata
Uygunluk

Seffafhik

Diisiik
Maliyet

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi etkinligi artiracaktir

o
o
D
oo

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi hatalar1 azaltacaktir

o
~
Ul
=

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmas1 mevzuata uygunlugu artiracaktir

0.771

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi hileyi 6nleyecektir

0.702

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmast verilerin gizliligi ve korunmasini
saglayacaktir

0.890

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi is siireclerini kolaylastiracaktir.

0.821

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmast muhasebe siire¢lerine yonelik
miisteri glivenini artiracaktir

0.691

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmas: seffafligi artiracaktir

0.702

Banka iglemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi bilgilendirmede riski azaltacaktir

0.711

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi taraflar (isletme-miisteri)
arasindaki eylemleri ve islemleri
otomatiklestirecektir.

0.718

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi isletmelerde operasyonel
maliyetleri diigiirecektir.

0.715

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmas1 ger¢ek zamanli ticari islemlerin
izlenmesine yardimci olarak muhasebe
stireglerindeki olas1 gecikmeleri engelleyecektir

0.882

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmas1 islem maliyetlerini diisiirecektir

0.877

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi isletmelerdeki idari maliyetleri
diistirecektir

0.878

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmasi isletmede gerceklesen birgok
islemde aracilari ortadan kaldiracaktir

0.791
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Blokchain uygulamalar1 6lgegine ait tiim maddelerin ait olduklar1 faktorlere
yiiklenme katsayilar1 0.50’nin iizerinde bulunmus ve bu sonuglar istatistiksel olarak

anlaml ¢ikmistir (p < .001). Bu durum, 6lgegin 6l¢iim modelinin gii¢lii bir yap1

sergiledigini gostermektedir.

Blokzincir uygulamalar1 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi

Cizelge 5.12° de gosterilmistir.

Cizelge 5.12: Blokzincir Uygulamalar1 Ol¢eginin Alt Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi

Verimlilik _—
Denetim ve IL\J/I evjﬁﬁ}i Seffaflik I\Iz;ﬁule(t
Giivenlik Y y
. Pearson’s r -
Denetim o-value )
yeerlm““k Pearson’s r | 0.826*** -
Giivenlik p-value <.001 -
Mevzuata | Pearson’sr | 0.777*** | 0.804*** -
Uygunluk p-value <.001 <.001 -
Seffaflik Pearson’sr | 0.781*** | 0.821*** | 0.861*** -
ctiath p-value <.001 <.001 <.001 -
Diisiik Pearson’s r | 0.704*** | 0.823*** | 0.764*** | 0.812*** -
Maliyet p-value <.001 <.001 <.001 <.001 -
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Gergeklestirilen korelasyon analizinde en giiglii degerin verimlilik ve denetim

faktorleri arasinda (0.826) oldugu, en diisiik degerin ise denetim ile diisiik maliyet

(0.704) arasinda oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin  analizlerinde son olarak bagimli degisken olan miisteri

memnuniyeti ve sadakatin, bagimsiz degisken olan blokzincir uygulamalari ile

korelasyonu Cizelge 5.13’de gosterilmistir.

Cizelge 5.13: Blokzincir Olgegi ile Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sadakati

Arasindaki Korelasyon Analizi

Miisteri Miisteri Sadakati
Memnuniyeti
Miisteri Pearson’s r -
Memnuniyeti p-value -
Miisteri Sadakati Pearson’s r 0.767*** -
p-value <.001 -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

78




Cizelge 5.13’de gosterilen blokzincir uygulamalar1 06l¢eginin  miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati arasindaki iliskide degerleri incelendiginde; pozitif
yonli %76,7 diizeyinde anlamli iliski c¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan korelasyon
analizine gore blokzincir uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati

tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

5.5 Arastirma Bulgular

Arastirmanin bu kisminda bankacilik sistemini kullanan 243 katilimcidan

toplanan verilerin analiz edilmesi ile ulagilan sonuglara yer verilmistir.

5.5.1 Tanimlayic istatistikler

Bu boliimde Arastirma kapsaminda kullanilan miisteri memnuniyeti Slgegi,
sadakati Olgegi ve blockchain uygulamalar1 Olceklerine ait her bir maddenin

ortalama, standart sapma ve varyans degerleri asagida sunulmustur.

Cizelge 5.14: Miisteri Memnuniyeti Olcegi Maddelerine Verilen Yanitlarin
Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

E |g _|e
| -
o | S
= |2g| &
t | S§| S
O nun|>
Bankamin hizmetlerinden memnunum 3.634 | 0.993 | 0.985
Bankamu tercih etmem akillica bir karardir 3.539 | 1.045 | 1.092
Bankami segmekten dolay1 pismanlik duyuyorum 2.193 | 1.295 | 1.677
Bankamin hizmetleri tam olarak ihtiyaglarimi karsilar 3.547 | 1.099 | 1.207

Bankamin mobil uygulamasini kullanmak benim i¢in iyi bir | 3.988 | 1.058 | 1.120
deneyim olmustur

Bankanin fiziksel imkanlar1 (binalar, ofisler) gorsel agidan | 3.358 | 1.216 | 1.479
¢ekicidir

Calisanlar temiz ve diizgiin goriintiglidiir 3.897 | 0.984 | 0.969
Verdikleri sozleri zamaninda yerine getirirler 3.535 | 1.096 | 1.200
Bir problem oldugunda anlayigh ve giiven vericidirler 3.568 | 1.052 | 1.106
Calisanlar her zaman bana yardimci olmaya isteklidir 3.609 | 1.091 | 1.190

Calisanlar her zaman isteklerimi cevaplamak i¢in uygundur | 3.486 | 1.133 | 1.284

Calisanlar sorularimi cevaplamak igin gerekli bilgiye sahiptir | 3.704 | 1.042 | 1.085

Calisanlar bana kisisel ilgi gosterir 3.280 | 1.152 | 1.326
Verilen sozler giivenlidir 3.535 | 1.053 | 1.109
Stirekli olarak kaliteli hizmet sunulacagina inanirim 3.391 | 1.106 | 1.223
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Cizelge 5.14: (Devami) Miisteri Memnuniyeti Olcegi Maddelerine Verilen
Yanitlarin Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

E g ¢

= S| S

@) nhw | >
Miisterilerine olan yiikiimliiliikleri yerine getirirler 3.663 | 0.976 | 0.952
Miisterilerine kars1 diirtisttiirler 3.436 | 1.131 | 1.280
Bankamin miisterisi olmaktan gurur duyuyorum 3.107 | 1.184 | 1.402
Bankamin uzun siireli miisteri olmak beni memnun eder 3.457 | 1.129 | 1.274
Bankamin miisterisi olmak ekonomik a¢idan avantajlidir 3.193 | 1.266 | 1.603
Diger bankalara gére daha ¢ok hizmet avantaji vardir 3.255 | 1.196 | 1.431
Su anda bankamin hizmetlerini kullanmak, benim icin bir | 3.770 | 1.180 | 1.393
gerekliliktir
Bankamin hizmetleri ile ilgili bilgiler web sitesinde bulunur | 3.807 | 1.083 | 1.173
Cagr1 merkezine her zaman erisebilirim 3.580 | 1.215 | 1.476
Bankam Facebook, LinkedIn, Twitter vb. sosyal medya | 3.506 | 1.204 | 1.449
araclarii kullanir
Sikayetlerin kaydedilmesi i¢in uygun sistemlere sahiptir 3.481 | 1.111 | 1.234
Makul bir siire i¢inde sikayetler ile ilgili geri doniis saglar 3.379 | 1.130 | 1.278
Sikayetlerin ¢oziilmesi i¢in gayret gosterir 3.498 | 1.073 | 1.152
Miisterileri memnun edecek sekilde sikayetleri ¢ozer 3.379 | 1.031 | 1.063
Sunulan hizmetler hakkinda diisiincelerimi sorar 3.675 | 1.159 | 1.344
Bayram ve Onemli olaylarda bankamdan tebrik mesajlart | 3.790 | 1.220 | 1.489
ghnm
Ihtiyaglarima gore kisisellestirilmis hizmetler sunar 3.346 | 1.197 | 1.434
Yeni iirlin / hizmetleri hakkinda bilgi verir 3.786 | 1.070 | 1.144

Elde edilen bulgulara gdre miisteri memnuniyetine iligkin

algilarin genel

olarak yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip

madde “Bankamin mobil uygulamasim1 kullanmak benim i¢in i1yi bir deneyim

olmustur” (Ort=3.988, SS=1.058, Varyans=1.120) maddesi, en diisiik ortalamaya

sahip madde “Bankami se¢gmekten dolayr pismanlik duyuyorum” (Ort=2.193,

SS=1.295, Varyans=1.677) maddesi olmustur. Standart sapma degerleri 0.9 ile 1.2

arasinda degismekte olup, bu da maddelere verilen yanitlarin orta diizeyde cesitlilik

gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Cizelge 5.15: Miisteri Sadakati Olcegi Maddelerine Verilen Yanitlarin
Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

Ortalam
Standart
Sapma

Varyans

©

Cevremdekilere bankam hakkinda olumlu yorumlar yaparim | 3.263 | 1.130 | 1.277

Bankami bagkalarina tavsiye ederim 3.383 | 1.170 | 1.369

Bankam komisyon oranlarini arttirmig olsa dahi miisterisi 2.687 | 1.296 | 1.679
olmaya devam ederim

Rakip bir banka daha iyi hizmet i¢in teklif sunmus olsa dahi | 2.543 | 1.299 | 1.687
bankamdan vazge¢cmem

Gelecekte bankamin hizmetlerini kullanmaya devam etmek 3.514 | 1.054 | 1.110
niyetindeyim

Gelecekte bankamin hizmetlerinden daha fazla yararlanmay: | 3.321 | 1.093 | 1.194
diisiiniiyorum

Miisteri sadakati Olgeginin degerlendirmesine baktigimizda ise en yiiksek
ortalama sahip maddenin “Gelecekte bankamin hizmetlerini kullanmaya devam
etmek niyetindeyim” (Ort=3.514, SS=1.054, Varyans=1.110) maddesi oldugu, en
diisiik ortalamaya sahip maddenin ise “Rakip bir banka daha iyi hizmet i¢in teklif
sunmus olsa dahi bankamdan vazgegcmem” (Ort=2.543, SS=1.299, Varyans=1.687)
maddesi oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerleri ise 1.0 ile 1.2 arasinda

degistigi ve sapmanin iyi oranda oldugu sdylenebilir.

Cizelge 5.16: Blokzincir Uygulamalar1 Olcegi Maddelerine Verilen Yanmitlarin
Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

©
£ = 2
< S o | 5
© c )
+ o | =
= Sg| &
(@) nw| >

w
©
a1
—
=
o
a1
o1
[EEN
[N
[EEN
w

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmas1
denetim etkinligini artiracaktir

1.131

[N
o
(@]
~

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 3.967
veriler iizerindeki kontrol giiciinii artiracaktir

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.025 | 1.056 | 1.115
hizli ve giivenli bir 6deme siireci saglayacaktir

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.066 | 0.990 | 0.979
denetim siireclerini kolaylastiracaktir

Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.021 | 1.074 | 1.152
islem hizin1 artiracaktir

Banka iglemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.070 | 1.020 | 1.041
muhasebe sistemlerinin biitiinlesmesine katki saglayacaktir
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Cizelge 5.16: Blokzincir Uygulamalar1 Ol¢egi Maddelerine Verilen Yanitlarin
Ortalama, Standart Sapma ve Varyans Degerleri

E |t _|¢
< C
s |EE|E
S S| S
@) nhw | >
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmas1 4.070 | 1.004 | 1.007
gercek zamanli ticari islemlerin izlenmesine yardimci olarak
mubhasebe siireclerindeki olasi gecikmeleri engelleyecektir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4,128 | 0.956 | 0.913
etkinligi artiracaktir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 3.955 | 1.045 | 1.093
hatalar1 azaltacaktir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 3.864 | 1.034 | 1.068
mevzuata uygunlugu artiracaktir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmas1 4.066 | 1.042 | 1.087
hileyi dnleyecektir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 3.988 | 1.148 | 1.318
verilerin gizliligi ve korunmasini saglayacaktir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasiis | 4.066 | 1.022 | 1.045
stireglerini kolaylastiracaktir.
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.049 | 1.027 | 1.055
muhasebe siireclerine yonelik miisteri giivenini artiracaktir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4111 | 1.004 | 1.008
seffaflig artiracaktir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 3.988 | 1.042 | 1.087
bilgilendirmede riski azaltacaktir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.107 | 0.960 | 0.922
taraflar (isletme-miisteri) arasindaki eylemleri ve iglemleri
otomatiklestirecektir.
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 3.959 | 1.090 | 1.188
1slem maliyetlerini diigiirecektir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 3.947 | 1.069 | 1.142
isletmelerdeki idari maliyetleri diisiirecektir
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.004 | 1.054 | 1.112
isletmelerde operasyonel maliyetleri diigiirecektir.
Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin kullanilmasi 4.049 | 1.019 | 1.039

isletmede gergeklesen bircok islemde aracilar1 ortadan
kaldiracaktir

Blockchain uygulamalari 6lgeginin analizi degerlendirildiginde ise en yiiksek

ortalamaya sahip maddenin “Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
kullanilmas: etkinligi artiracaktir” (Ort=4.128, SS=0.956, Varyans=0.913) en diisiik
ortalamaya sahip maddenin ise “Banka islemlerinde blok zincir teknolojisinin
SS=1.034,

kullanilmast  mevzuata uygunlugu artiracaktir.” (Ort=3.864,
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Varyans=1.068) maddesi oldugu goriilmiistiir. Standart sapma degerlerinin ise 0.9 ile

1.1 arasinda iyi diizeyde degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir.

5.5.2 Normallik analizleri

Aragtirmadan elde edilen verilerin normal dagilimina uygun olup olmadigini
belirleyebilmek adina carpiklik ve basiklik degerleri degerlendirilir ve normal
dagilimin gerceklestigini sdyleyebilmek icin hesaplanan carpiklik ve basiklik
degerinin +-3 araliginda olmasi gerektigi belirtilmektedir (Garson, 2012: 18-19;
Kalayci, 2006: 6 ve 209; Kurtoglu ve Ozboliik,2018: 703). Calismanin bu
boliimiinde miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve blockchain uygulamalari

6l¢eginin alt boyutlari i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri gosterilmistir.

Cizelge 5.17: Olcekler i¢in Carpiklik Basikhik Degerleri

Shapiro- Shapiro-
Basikhik - . .
Carpikhik Wilk Wilk Testi
Carpiklik Std. Hata Baggee l_Sltd' Normallik | Anlamhilhk
ata . .
Testi Degeri (p)
Miisteri
Memnuniyeti -0.279 0.156 0.067 0.311 0.989 0.058
Olcegi
Miisteri
Sadakati -0.128 0.156 -0.254 0.311 0.984 0.009
Olgegi
Blockchain
Uygulamalar: -0.779 0.156 0.433 0.311 0.919 <.001
Olgegi

Calismada kullanilan ii¢ Olgeginde de ilgili degiskenlere ait ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin timii +3 araliginda yer almakta ve bu durum normal dagilim

varsayiminin karsilandigini géstermektedir.

5.5.3 Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Bu béliimde arastirmayla ilgili katilimcilara demografik olarak sorulan; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, blockchain hakkindaki bilgi diizeyi olmak iizere 4 soruya
vermis olduklar1 cevaplarin istatistiki bilgileri, frekans ve yiizde dagilimlan

yorumlanacaktir.

Bu béliimde arastirmayla ilgili katilimcilara demografik olarak sorulan; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, blokchain hakkindaki bilgi diizeyi ve mevcut bankanizla kag
yildir c¢alisiyorsunuz sorular1 olmak iizere toplam 5 soruya vermis olduklari

cevaplarin istatistiki bilgileri, frekans ve ylizde dagilimlar1 yorumlanacaktir.

83




Cizelge 5.18: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Degisken Kategori Frekans Yiizde (%)
18-25 100 41,15
26-29 42 17.28
Yas 30-35 43 17.70
36-45 34 13.99
45+ 24 0.88
D Kadin 70 28.81
Cinsiyet Erkek 173 58.85
Ilkokul 6 2.47
Lise 79 32,51
. . On Lisans 24 0.88
Bgiim Dizeyt s 97 39.92
Yiiksek Lisans 27 11.11
Doktora 10 4.12
Hi¢ Bilmiyorum 45 18.52
Blockchain Cok Az Biliyorum 82 33.74
hakkindaki bilgi | Biliyorum 59 24.28
diizeyi fyi Biliyorum 27 11.11
Cok Iyi Biliyorum 30 12.35
0-5 y1l 128 52.67
Meveut bankanizla | >-19 Y1 61 25.10
kag yildir 10-15 yil 25 10.29
galigtyorsunuz? | 15.20 yil 19 7.82
20+ yil 10 4.12

Arastirmaya katilan kigilerin yas grubuna goére dagilimi inceledigimizde
katilimcilarin %41,15 ile (100 kisi) ile ¢ogunlugunu 18-25 yas arasi bireylerin
olusturdugu, en diislik yas grubunun ise %9,88 ile (24 kisi) 45+ yas grubu bireylerin

olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimmna goére degerlendirmesini
inceledigimizde ise %58,85 ile (173 kisi) oraninda erkeklerin ¢ogunlukta oldugu
kadinlarin ise %28,81 kisi ile (70 kisi) katilim gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin egitim diizeyleri incelendiginde %39,92 (97

kisi) olmak iizere yarisindan fazla bir dagilimi1 Lisans mezunlarinin olusturdugu, en
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diisiik oranin ise %2,47 (6 kisi) olmak iizere Ilkokul mezunlarmin olusturdugu

gorilmistir.

Blockchain hakkindaki bilgi diizeyleri incelendiginde %33,74 (82 kisi) oranla
cok az biliyorum ifadesinin olusturdugu, %18,52 (45 kisi) nin hi¢ bilmedigini ifade
ettigi, %12,35 (30 kisi) oran ile ¢ok iyi biliyorum ifadesi goriilmiistiir.

Mevcut bankanizla ka¢ yildir ¢alistyorsunuz sorusuna en yiiksek oranin
%52,67 (128 kisi) oranla 0-5 yil arasi, en diisiik oranin ise %4,12 (10 kisi) ile 20+ yil

olarak ¢iktig1 goriilmiistiir.

5.5.4 Hipotez bulgulari

Arastirma kapsaminda birincil kaynaklardan elde edilen veriler JASP 0.19.3
istatistik analiz programi ile hesaplanmistir. Bu boliimde arastirmanin hipotezlerine

yonelik yapilan regresyon analizleri ve ANOVA testleri incelenecektir.

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini
ve yoniinii belirlemeye yonelik gergeklestirilen bir analiz tiiriidiir (Islamoglu, 2011).
Regresyon denklemi Y=a+bX seklinde tanimlanir. Bu denklemde X bagimh
degiskeni Y ise bagimsiz degiskeni ifade etmektedir. Regresyon analizi basit ya da
coklu regresyon analizi seklinde gerceklestirilebilir (Tokol, 2010). Bu calismada
blokzincir uygulamalar1 bagimsiz degisken, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati

ise bagimli bir degisken olarak kabul edilmis ve basit regresyon analizi yapilmistir.

“H1 Banka miisterilerinin blok zincir teknolojisi farkindalik diizeyi, miisteri
sadaatini etkiler.” Hipotezine yonelik yapilan regresyon analizi Cizelge 5.18°de

sunulmustur.

Cizelge 5.19: Miisteri Memnuniyeti Regresyon Analizi Sonuclar:

Beta Std.Hata t R R2 P
Degeri
Blokzincir 0.553 0.055 4.260 0.553 0.430 0.000*
Uygulamalari

Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti/*p<0.05

Regresyon analizinde, bagimsiz degiskenin (blokzincir uygulamalar1) bagimli
degisken (misteri memnuniyeti) lizerindeki etkisi degerlendirilmistir. H1 hipotezi

sonuglari1 elde etmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda blokzincir
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uygulamalar1 misteri memnuniyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Modelin aciklayicilik diizeyi R? =0.430 olup bu deger blokzincir
uygulamalarinin miisteri tatmini puanlarinin varyansin %43’iinii agiklandiginm
gostermektedir. Bu deger blokzincir uygulamalarinin miisteri memnuniyetindeki

degisimlerin 6nemli bir kismin1 6ngorebildigini ifade eder.

Analiz sonucunda elde edilen t degeri 4.260’tir ve bu deger p < 0.05
diizeyinde anlamli bulunmustur. t degeri, regresyon katsayisinin sifirdan farkli olup
olmadigin1 test eder. Bu bulgular, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu

gostermektedir.

Standardized Beta katsayisi B = 0.553 olarak bulunmustur. Beta degerleri
yorumlanirken; 0.10-0.29 aras1 zayif, 0.30-0.49 aras1 orta, 0.50 ve iizeri ise gii¢lii
etki olarak kabul edilir. Bu baglamda, elde edilen [ degeri ile blokzincir
uygulamalarinin miisteri memnuniyeti {izerinde anlamli ve giiglii etkiye sahip oldugu

yorumu yapilabilir.

Cizelge 5.20: Miisteri Memnuniyeti ANOVA Testi Sonuclari

Kareler | Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi | Ortalamasi
Regresyon 8.950 1 8.950 18.146 0.000*
Artik 118.859 241 0.493
Toplam 127.809 242
*p<0.05

Yapilan ANOVA testinde elde edilen F degeri ((F(1,241)=18.146, p<0.05)
olarak hesaplanmis ve bu deger p < 0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. F testi, regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenin (blokzincir
uygulamalarinin) bagimli degisken (miisteri memnuniyeti) iizerindeki toplam etkisini
test eder. Elde edilen anlamli F degeri, modelin genel olarak anlamli oldugunu ve

bagimsiz degiskenin modele anlamli katki sagladigin1 géstermektedir.

Blockchain teknolojisi, bankacilik sektoriinde islem hizin1 artirarak,
maliyetleri diisiirerek ve operasyonel verimliligi yiikselterek doniistiiriicii bir rol
oynamaktadir (Smith ve Jones, 2020). Bu durum, blokzincir teknolojisinin sundugu
seffaflik, giivenilirlik, islem hiz1 ve gelismis giivenlik gibi temel avantajlarin, bilingli
nezdinde olumlu yansidig1 seklinde

misteriler bankacilik  deneyimine
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yorumlanabilir. Ornegin, miisteriler blokzincir ile saglanan islemlerin daha seffaf ve
manipiile edilemez oldugunu anladik¢a, bankalarina kars1 duyduklari giiven artmakta
ve bu da genel memnuniyet diizeylerini yiikseltmektedir. Benzer sekilde, blokzincir
tabanli ¢oziimlerin islem siirelerini kisaltmasi ve operasyonel verimliligi artirmasi,
misteri deneyimini iyilestirerek memnuniyete katkida bulunmaktadir. Bu bulgular

dogrultusunda H1 hipotezi kabul edilmistir.

“Hy Banka miisterilerinin blok zincir teknolojisi farkindalik diizeyi, miisteri
sadakatini etkiler.” Hipotezine yonelik yapilan regresyon analizinin sonuglari

Cizelge 5.21°de sunulmustur.

Cizelge 5.21: Miisteri Sadakati Regresyon Analizi Sonuclar:

Beta Std.Hata t R R2 P
Degeri
Blokzincir 0.762 0.171 2.556 0.762 0.380 0.011*
Uygulamalari

Bagimli Degisken: Miisteri Sadakati/*p<0.05

Regresyon analizinde, bagimsiz degiskenin (blokzincir uygulamalar1) bagimli
degisken (miisteri sadakati) tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. H2 hipotezi
sonuclarint elde etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda blokzincir
uygulamalar1 miisteri sadakati {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Modelin aciklayicihik diizeyt R*> =0.380 olup bu deger blokzincir
uygulamalarinin  miisteri tatmini puanlarmmin  varyansin  %38’ini  aciklandigini
gostermektedir. Bu deger blokzincir uygulamalariin miisteri sadakatindeki

degisimlerin 6nemli bir kismini1 6ngorebildigini ifade eder.

H2 hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen dogrusal regresyon analizi
sonucunda, blokzincir uygulamalarmin misteri sadakati tizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (t = 2.556, p < 0.05). Modeldeki
standartlastirilmis regresyon katsayist B = 0.762 olup, bu deger blokzincir
uygulamalarinin miisteri sadakati tizerinde pozitif ve gli¢lii diizeyde etkili oldugunu

gostermektedir.
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Cizelge 5.22: Miisteri Sadakati ANOVA Testi Sonuclari

Kareler | Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi | Ortalamasi
Regresyon 5.487 1 5.487 6.535 0.011*
Artik 202.356 241 0.840
Toplam 207.844 242
*p<0.05

H2 hipotezine iliskin yapilan ANOVA sonuglarma gore, modelin genel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F(1,241) = 6.535, p < 0.05). F testi, bagimsiz
degiskenin (blokzincir uygulamalar1) bagimli degisken (miisteri sadakati) tizerindeki
tiim model diizeyindeki etkisini test eder. Elde edilen p degeri 0.05'ten kiiciik oldugu
icin regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Bu durum,
blokzincir uygulamalar1 miisteri sadakati iizerindeki etkisinin rastlantisal olmadigini

ve modele anlaml1 katki sagladigini gostermektedir.

Bu durum, blokzincirin bankacilik islemlerine getirdigi seffaflik, glivenilirlik,
islem hiz1 ve gilivenlik gibi temel faydalarin miisteri deneyimini doniigtiirmesiyle
aciklanabilir. Miisteriler, finansal islemlerinin dagitilmis defter teknolojisi sayesinde
daha giivenli, izlenebilir ve manipiile edilemez oldugunu fark ettik¢e, bankalarina
duyduklar1 giiven artmakta ve bu da uzun vadeli sadakatlerini pekistirmektedir.
Bankanin yenilik¢i ve giivenli teknolojileri benimsedigini gdérmek, miisterilerin
bankay1 daha modern, ileri goriislii ve gilivenilir olarak algilamasina yol agmakta, bu
da marka imajin1 olumlu etkileyerek miisteri bagliligini artirict bir rol oynamaktadir.

Boylece H2 hipotezi kabul edilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz dijital caginda finans sektorii, teknolojik gelismelerin dnciiliigiinde
kokli  bir doniisim yasamaktadir. Bu doniisimde blockchain teknolojisi,
baslangigtaki kripto para uygulamalarinin ¢ok otesine gecerek bankacilik sektdriinde
devrim niteliginde bir potansiyel sunmaktadir. Bu tez c¢alismasi, blockchain
teknolojisinin bankacilik sektoriindeki uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ve
sadakati iizerindeki etkilerini cok boyutlu bir bakis acisiyla incelemeyi amaglamistir.
Yapilan kapsamli literatiir taramasi ve nicel arastirma bulgulari, blockchain'in bu

alandaki dontistiiriicti giiclinii ve getirdigi meydan okumalari ortaya koymaktadir.

Calisma boyunca, blockchain teknolojisinin merkeziyetsizlik, izlenebilirlik,
degismezlik, seffaflik ve giivenlik gibi temel Ozelliklerinin, finans sektoriinde
sagladigr avantajlar detaylandirilmistir. Bu avantajlar, bankacilik hizmetlerinde
onemli bir doniisiim potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle ddeme sistemleri ve para
transferlerinde islem siirelerinin kisalmast ve maliyetlerin diigmesi , ticaret
finansmaninda belge akisinin dijitallesmesi ve dolandiriciligin 6nlenmesi , sermaye
piyasalarinda varliklarin tokenizasyonu ve islem hizinin artmasi gibi alanlar,
blockchain'in somut faydalarini ortaya koymustur. Ayrica, Miisteri Tanima (KYC)
siireclerinin ~ basitlesmesi ve dolandiricilik  Onleme kapasitesinin  artmasi,
blockchain'in bankacilik sektoriine getirdigi onemli yeniliklerdendir. Finansal
raporlama, akilli sozlesmeler ve dijital kimlik dogrulama gibi diger uygulama

alanlar1 da, teknolojinin sektore sundugu genis potansiyeli sergilemektedir.

Aragtirmanin temel odak noktalarindan biri olan blockchain'in miisteri
memnuniyeti ve sadakati lizerindeki etkileri, hem teorik ¢ercevede hem de ampirik
bulgularda ele alinmistir. Tezin dordiincii boliimiinde yapilan nicel analizler, banka
misterilerinin blok zincir teknolojisi farkindalik diizeyinin, miisteri memnuniyetini
ve miisteri sadakatini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gdstermektedir. Bu
bulgular, H1 ve H2 hipotezlerinin kabul edildigini ortaya koymustur. Bu durum,
blockchain'in bankacilik islemlerine getirdigi seffaflik, giivenilirlik, islem hiz1 ve

gelismis gilivenlik gibi temel faydalarin, bilingli miisteriler nezdinde bankacilik
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deneyimine olumlu yansidigr seklinde yorumlanabilir. Miisteriler, finansal
islemlerinin dagitilmis defter teknolojisi sayesinde daha giivenli, izlenebilir ve
manipiile edilemez oldugunu fark ettik¢e, bankalarina duyduklar1 giiven artmakta ve
bu da uzun vadeli sadakatlerini pekistirmektedir. Bankanin yenilik¢i ve giivenli
teknolojileri benimsedigini gormek, miisterilerin bankay1 daha modern, ileri goriislii
ve gilivenilir olarak algilamasina yol a¢makta, bu da marka imajin1 olumlu

etkileyerek miisteri bagliligini artiric bir rol oynamaktadir.

Ancak, tez c¢alismasi blockchain teknolojisinin potansiyelini vurgularken,
ayn1 zamanda karsilasilan zorluklar1 ve sinirliliklart da ele almistir. Yiiksek maliyet
ve kaynak tiikketimi , Ol¢eklenebilirlik sorunlari , mevcut sistemlerle entegrasyon
zorluklart , potansiyel giivenlik zafiyetleri , hukuki ve diizenleyici belirsizlikler ile
gizlilik sorunlari, teknolojinin yaygin benimsenmesinin Oniindeki baglica engeller
olarak belirlenmistir. Arastirmanin kendisi de, belirli bir 6rneklem biytlkligi ve
cografi alanla sinirlt olmasi nedeniyle bulgularin genellenebilirligi konusunda belirli
kisitlamalara sahiptir. Ayrica, blockchain teknolojisinin dinamik yapisi, bulgularin

stirekli giincellenmesini gerektirebilir.

Elde edilen bulgular ve tezin genel cergevesi 1s1ginda, bankacilik sektorii
paydaslarina ve gelecekteki arastirmacilara yonelik asagidaki oneriler sunulmaktadir:
Bankalar, blockchain teknolojisinin  sundugu avantajlardan tam  olarak
faydalanabilmek i¢in giivenli ve Olceklenebilir blockchain altyapilarma yatirim
yapmalidir. Ozellikle EIP-7702 gibi giincel Ethereum iyilestirme onerileri, kullanici
deneyimini iyilestirecek firsatlar sunmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve sadakati
tizerinde blockchain farkindaliginin pozitif etkisi gz oniine alindiginda, bankalar
misterilerini blockchain teknolojisinin sundugu giivenlik, hiz ve seffaflik avantajlari
konusunda aktif olarak bilgilendirmelidir. Dijital okuryazarlig1 artiric1 egitimler ve
iletisim kampanyalar1 diizenlenmelidir. Biiyiik veri analizi ve blockchain'in sagladigi
giivenli veri yonetimi sayesinde, bankalar miisterilerine daha kisisellestirilmis iiriin
ve hizmetler sunmali, ayn1 zamanda bu hizmetlerde giiven ve seffaflik prensiplerini
on planda tutmalidir. Sinir 6tesi ddemeler, ticaret finansmani1 ve KYC gibi alanlarda
blockchain'in sagladigi maliyet ve zaman avantajlari, operasyonel siireclere entegre
edilerek bankalarin verimliligi artirilmalidir. Akilli sézlesmelerin  kullanimi bu
stiregleri otomatiklestirmede kilit rol oynayacaktir. Akademik aragtirmacilar ise,

blockchain'in bankacilik sektoriindeki gercek diinya uygulamalarinin derinlemesine
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anlasilmasi i¢in daha fazla vaka ¢alismasi ve nitel arastirma yapmalidir. Hukuki ve
diizenleyici belirsizlikler devam ettiginden, gelecekteki arastirmalar blockchain'in
mevcut yasal ¢ergevelerle nasil uyum saglayabilecegi veya yeni diizenleyici
modellerin nasil gelistirilebilecegi lizerine odaklanmalidir. Blockchain teknolojisinin
Ol¢eklenebilirlik ve gilivenlik zafiyetleri, siirekli aragtirma gerektiren alanlardir. Yeni
konsenslis mekanizmalart ve sifreleme yoOntemleri iizerine ¢alismalar tesvik
edilmelidir. Son olarak, farkli miisteri segmentlerinin blockchain teknolojisine
yonelik algilar1 ve davraniglar1 arasindaki farkliliklar daha detayli incelenmelidir.
Ozellikle dijital yerlilerin beklentileri ve yasca biiyiik segmentlerin adaptasyon

stirecleri aragtirilabilir.
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