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KOBI’LERIN KURUM ICi GIRISIMCILIK UYGULAMARI: ESKISEHIR
ILi UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Glniimiiz is diinyasinda, girisimciligin  6nemi giderek artmaktadir.
Isletmelerin, degisen pazar kosullarma uyum saglamak ve rekabet avantaji elde
etmek i¢in girisimci bir yaklasim benimsemeleri gerekmektedir. Bu noktada,
KOBI'lerin kurum igi girisimcilik uygulamalari, isletmelerin biiylime ve basarilar
icin hayati 6nem tagimaktadir. Kurum i¢i girisimcilik, isletmelerin i¢inde yeni fikirler
iretmeleri, bu fikirleri hayata gecirmeleri ve isletmenin biiylimesine katki
saglamalar1 anlamma gelmektedir. KOBI'ler i¢in kurum ici girisimcilik, biiyiik
sirketlerden farkli olarak daha esnek bir yapiya sahip olmalari nedeniyle daha kolay
bir sekilde uygulanabilir. Kurum i¢i girisimcilik uygulamalari, KOBI'lerin rekabet
avantaji elde etmelerine yardimci olur. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, iiriin veya
hizmetlerin gelistirilmesi ve isletmenin biiyiimesi, KOBI'lerin pazar paylarini
artirmasma ve daha fazla miisteri kazanmasina olanak tanimaktadir. Kurum igi
girisimcilik uygulamalarmmin bir diger faydasi da calisanlarin motivasyonunu
artirmasidir. Calisanlar, isletmenin biiylimesine katki saglama firsati bulduklarinda
daha motive olurlar ve isletme i¢in daha fazla ¢aba sarf ederler. Bu da isletmenin
performansmi artirir ki kurum i¢i girisimcilik uygulamalarinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in isletmelerin bazi adimlar1 takip etmesi gerekmektedir. Ilk
olarak, isletme yoOnetimi, kurum ic¢i girisimcilik kiiltliriinii benimsemeli ve
calisanlarma bu yonde destek vermeli. ikinci adim olarak, ¢alisanlarm fikirlerini
paylasabilecekleri bir ortam olusturulmali ve bu fikirlerin degerlendirilmesi i¢in bir
siire¢ belirlenmelidir. Ugiincii adim olarak, basarili fikirlerin hayata gegirilmesi igin
kaynaklar saglanmali ve ¢alisanlar bu siirecte desteklenmelidir. KOBI'lerin kurum i¢i
girisimcilik uygulamalari, isletmelerin biiyliimesi ve rekabet avantaji elde etmesi igin
hayati onem tasimaktadir. Kurum i¢i girisimcilik kiiltiiriiniin benimsenmesi ve
calisanlarin fikirlerinin degerlendirilmesi, isletmelerin basaris1 i¢in kritik bir
faktordiir. Isletmeler, kurum ici girisimcilik uygulamalarini benimseyerek, pazar
paylarin1 artirabilir, misteri sayisini artirabilir ve calisanlarinin motivasyonunu
artirarak performanslarini yiikseltebilir. Bu baglamda calisma Eskisehir ili {izerine
sekillenmis ve katilimci1 destegi ile veri analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Ici Girigimcilik,  Kurum Ici  Girigimciligi
Etkileyen Faktorler, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
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INTRA-INSTITUTIONAL ENTREPRENEURSHIP APPLICATIONS OF
SMEs: AN APPLICATION ON ESKISEHIR PROVINCE

ABSTRACT

In today's business world, the importance of entrepreneurship is increasing.
Businesses need to adopt an entrepreneurial approach to adapt to changing market
conditions and gain competitive advantage. At this point, intrapreneurship practices
of SMEs are of vital importance for the growth and success of enterprises.
Intrapreneurship means generating new ideas within businesses, putting these ideas
into practice and contributing to the growth of the business. Intrapreneurship for
SMEs can be implemented more easily because they have a more flexible structure
unlike large companies. Intrapreneurship practices help SMEs gain competitive
advantage. The emergence of new ideas, the development of products or services,
and the growth of the business allow SMEs to increase their market share and gain
more customers. Another benefit of in-house entrepreneurship practices is that they
increase the motivation of the employees. Employees are more motivated and put
more effort into the business when they have the opportunity to contribute to the
growth of the business. This increases the performance of the business, so businesses
need to follow some steps in order to successfully implement intrapreneurship
practices. First of all, business management should adopt the culture of in-house
entrepreneurship and support its employees in this direction. As a second step, an
environment where employees can share their ideas should be created and a process
should be determined for the evaluation of these ideas. As a third step, resources
should be provided for the implementation of successful ideas and employees should
be supported in this process. Intrapreneurship practices of SMEs are vital for
businesses to grow and gain competitive advantage. Adopting an in-house
entrepreneurial culture and evaluating employee ideas is a critical factor for the
success of businesses. By adopting in-house entrepreneurship practices, businesses
can increase their market share, increase the number of customers and increase their
performance by increasing the motivation of their employees. In this context, the
study was shaped on Eskisehir province and data analysis was conducted with the
support of participants.

Keywords: Intrapreneurship, Factors Affecting Intrapreneurship, Small and
Medium Enterprises
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1. GIRIS

1.1. Konu icerigi

KOBI'ler (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler), ekonomik biiyiime ve
inovasyonun onemli motorlaridir. Kurum i¢i girisimeilik (veya intrapreneurship),
calisanlarin yenilik¢i fikirlerini ve projelerini tesvik ederek isletmenin biliylimesine
ve gelismesine yardimcei olur. Bu, dzellikle KOBI'ler i¢in 6nemlidir ¢iinkii genellikle

daha az kaynaklar1 ve daha smirl biiylime olanaklar1 vardir.
KOBI'lerin kurum i¢i girisimcilik uygulamalar1 asagidaki gibi olabilir:

1. Fikir Yarismalar:: Calisanlarin yenilik¢i fikirlerini tesvik etmek icin
diizenli fikir yarismalar1 diizenleyebilirler. Kazanan fikirler 6diillendirilebilir ve

uygulamaya konabilir.

2. Inovasyon Lablar1: KOBI'ler, ¢alisanlarinin yeni fikirler deneyebilecekleri
ve gelistirebilecekleri 6zel alanlar veya "inovasyon lablar1" olusturabilir.

3. Egitim ve Gelistirme: Calisanlarin girisimcilik becerilerini gelistirmelerine
yardimc1 olmak i¢in egitim ve gelistirme programlari sunabilirler.

4. Girisimcilik Kiiltiirii: KOBI'ler, risk almay1 ve yenilik¢i diisiinmeyi tesvik
eden bir kurumsal kiiltiir olusturabilir.

5. Proje Tabanli Caligma: Calisanlarma kendi projelerini olusturma ve

yonetme firsat1 vermek, kurum i¢i girisimciligi tesvik edebilir.

Bu uygulamalar, KOBI'lerin siirekli olarak yenilik yapmalarini, daha

rekabetci olmalarini ve biiylimelerini saglar.

1.2. Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci, Eskisehir ilinde bulunan KOBi'lerde kurum isin
girisimcilik faaliyetlerinin yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin incelenmesi, yliriitiilmekte ise

kurum iginde gergeklestirdikleri girisimeilik faaliyetleri, kurum i¢i girisimeilik



faaliyetlerinde calisanlarinin beklentileri kigisel ve mesleki gelisimlerine etkisinin
Ogrenilerek programlarin uygulama siireglerine iligkin onerilerinin tespit edilmesidir.
Bu temel amag¢ dogrultusunda KOBi'lerin girisimeilik faaliyetlerinin genel goriiniimii
degerlendirilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada cevabi aranan sorular

sunlardir:

1. Eskisehir'de faaliyet gosteren KOBi'lerde kurum igi girisimcilik faaliyetleri

hangi firmalar tarafindan ytriitilmektedir?

2. Yiriitilen kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerinin siireci nasildir? Neleri

kapsamaktadir?

3. Yiritilen kurum i¢i girisimcilik faaliyetlerinin programlarmin benzer,

farkli alanlar1 ve kuvvetli yonleri nelerdir?

4. KOBI'lerde yiiriitiilen kurum i¢i girisimcilik faaliyetleri sektore gore

farklilik gostermekte midir?

5. KOBI'lerde g¢alisanlarmin kurum i¢i girisimcilige uygulama siireclerine
iliskin gorisleri ve onerileri nelerdir?

Bu sayede kurum isi girisimciligin desteklenmesi, kurum isi girisimciligin
artirilmasi, kurum isi girisimcilerin yarattiklari sorunlar, ihtiyaglar1 gibi konular

hakkinda bilgi sahibi olarak, sartlarmin iyilestirilmesi baglaminda katk1 saglanmastir.



2. GENEL BiLGILER: GIiRiSiIMCILiK VE SOSYAL GiRiSIMCILiGiN
KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu ¢alismanin bu boliimiinde, girisimcilik ve sosyal girisimciligin kavramsal
cergevesi incelenmis, girisimciligin tanim, tarihsel gelisimi ve gesitli tiirleri, sosyal
girigimciligin  tanim1 ve tarthsel gelisimi ele alinmistir. Kavramsal cergeve
olusturulduktan sonra diinya ¢apinda ve Tiirkiye'de girisimcilikle ilgili istthdam
arastirmalar1 ve bulgular1 girisimcilik baglaminda degerlendirilecektir. Bu ¢alisma,
diinya ¢apinda ve Tiirkiye'de gergeklestirilen pozitif ayrimciliga odaklanan sosyal
girisimlerle ilgili arastirmalar1 ve sonuglarmi incelemektedir. Bu literatiir taramasi bir
tabloda Gzetlenmis ve tablo yorumlanmistir. Bu literatiir taramasi ile ¢alismanin

arastirma boliimiiniin beslenmesi amaglanmistir.

2.1. Girisimciligin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Birgok arastirmaci girisimciligi tanimlamaya ve belgelemeye c¢alismustir.
Girisimciligin - kapsam ve boyutlar1 da degisen diinya kosullarmma gore
giincellenmekte ve giliniimiizde 6nem arz etmektedir. Tarihsel gelisimi agisindan
girisimciligin tarihin her asamasinda var oldugunu goriiyoruz. Toplum var oldugu

siirece var olmustur.

Girisimcilik, bir toplumun gelir diizeyini belirlemenin 6tesinde, toplumsal
degisimi de etkileyen temel bir faktordiir. Bu, yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasini,
benimsenmesini ve yayilmasini hizlandirarak toplumsal doniisiime katkida bulunur.
Girisimcilik ayrica ekonomiyi canlandirir, ekonomik biiylimeyi hizlandirir, yeni
endiistriler olusturur, rekabeti tesvik ederek verimliligi artirir ve toplumun genel

cikarlarini gozetir (Tung, 2007, s.35).

Girigimciligin, ekonomik biiyiimede katkisinin biiyiikk oldugu diisiiniilmekte
ve her gecen giin onemi daha da artmaktadir. Issizlik sorununa ¢oziim getiren,

ekonomik varliklar1 az verimli olandan ¢ok verimli olana aktaran, yaraticiliga ve



yenilik¢ilige olanak saglayan istihdam olanaklar1 ile oldukg¢a rekabet¢i bir ortamda

iyi bir konuma sahip olmaktadir (Kutanis ve Hanci, 2004, s.25).

“Girigsimcilik, isbirlikgi  faaliyet ve  hizmetlerin iretilmesi veya
yayginlagtirilmas1 da dahil olmak iizere, ticari igletmelerin olusturulmasindan,
stirdiiriilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu kisiler tarafindan veya onlar adina

yapilan faaliyettir” (Ufuk ve Ozgen, 2000, s.30).

“Girisimcilik, ekonomik, sosyal ve psikolojik riskleri géze alarak gerekli
zaman ve insan giicline yatirim yaparak ayni zamanda kisisel ve kisisel gelisimi
saglayarak finansal kazan¢ ve kisisel basariya ulasma yetenegidir. Bunun yanisira

kigiye biiylik memnuniyet getiren bir siiregtir.

Girisimcilik, bireylerin veya gruplarin toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ic¢in
gelistirdikleri fikirleri deger ve biiylime saglamak amaciyla kullanma siirecidir. Tarih
boyunca, insanlar yeni istihdam firsatlar1 yaratmak ve ekonomik kazang elde etmek
icin girisimeilik yoluyla gesitli alanlarda faaliyet gostermislerdir. Ancak, giiniimiiz
bilgi caginda, girisimciligin 6nemi ve etkisi daha da artmistir, ¢linkii ekonomik
biiylime ve gelisme icin kritik bir rol oynamaktadir. Girisimcilik, uzun bir ge¢mise
sahip olmasma ragmen, son yillarda akademik arastirmalarda artig gostermistir. Bu
arti, girisimciligin ve ona iliskin kavramlarin daha derinlemesine anlasilmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunmustur. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kalkinmanin
saglanmasinda kilit bir rol oynayan girisimcilik, giinimiizdeki kiiltiirel, siyasi ve
ekonomik degisimlere uyum saglamak i¢in yeni bir anlayisin gerekliligini ortaya

koymaktadir (iraz, 2005, s.172).

Tarih boyunca, toplumlar gdcebe yasamdan yerlesik tarim yasamina,
ardindan da tarim yasamindan sanayi yasamina gecis yapmislardir. Bu doniisiim
stireclerinde girigsimciler her zaman belirleyici bir rol oynamislardir. Girisimcilik,
sosyal, ekonomik, psikolojik ve teknolojik degisimin temelini olustururken,
degisimin hiz1 her gecen giin artmaktadir, bu da girisimciligin yap1 ve etki alanini
stirekli olarak genigletmektedir, boylece topluma zenginlik ve deger katarak gelisime

yol agmaktadir (Erkan, 1997, s. 176).

Yirminci ylizyiln sonuna yaklagirken, geleneksel normlar ve kurallar
degismekte ve bilginin her alanda kullanimini igeren yeni is modelleri ortaya

cikmaktadir. Bu degisim, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel alanlarda ©nemli



doniisiimlere neden olarak girisimcilik anlayisini da etkilemektedir. Elindekini kiran
agresif girisimcinin yerini yenilik¢i, diisiinen, bilgiye dayali bir girisimci aldi. Bilgi
toplumu girigsimcisinin bakis agisi, toplumun ihtiyaglarini ve eksikliklerini fark etmek
ve bu ihtiyaglar1 yatirim yoluyla karsilamak gibi boyutlarla sinirl degildir (Tekin,
1999, s.14).

2.2. Girisimcilik Tiirleri

Girisimceilik, yasamin her evresinde ve her sektorde genis bir sekilde mevcut
olabilir. Kadin Girisimciligi, Go¢gmen Girisimciligi, Cevresel Girisimcilik vb. Bu

calismada tartisilan girisimeilik tiirii ise; Kurum I¢i Girisimeilik tir.

2.2.1. ¢ girisimcilik

Kiiresel pazar ekonomisi, diinyanin bircok yerinde sirketlerde ve
endiistrilerde bir dizi degisiklige neden olmaktadir. Bu ¢ok hizli ve biiyiik 6lcekli
degisiklikler, kuruluslar1 stratejileri konusunda daha temkinli ve nasil basarili
olabilecekleri  konusunda daha spesifik hale getirmektedir. Isletmeler,
strdiiriilebilirligi saglamak ve kiiresel bir ortamda rekabet edebilmek i¢in siirekli
inovasyon anlayisiyla degisen diinyaya ayak uydurmaktadir. Ayrica ¢alisanlara daha
fazla Gzgirliik saglayarak ve bu girisimcileri destekleyerek yaratict enerjilerini

kullanma firsat1 verir. Peki, kurum i¢i girisimci kimdir?

¢ girisimci, bir kurum veya kurulus icindeki mevcut yapilardan farkl
yenilikler yaratma sorumlulugunu iistlenen ve kurum veya kurulusun g¢ikarlarini
gozeten kisi olmaktadir. Bu kisiler, parlak, yaratici fikirleri karli eylemlere ve islere
nasil doniistiireceklerini kesfeden kisilerdir. I¢ girisimciler sadece ait olduklari
orgiitten fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda orgiit i¢inde yenilik yaparak yeni

fikirlerle toplumda degisim meydana getirmektedirler (Bozgeyik, 2005, s.75).

I¢ girisimciler, sosyal cevrenin ve mevcut pazarin farkinda olan, firsat ve
risklerin farkinda olan, giiclii karaktere, miikkemmel problem ¢6zme ve kriz yonetimi
becerilerine, gii¢lii organizasyonel ve analitik becerilere sahip kisilerdir. Yaratici,
yenilik¢i ve sorunlara farkli bir bakis agisiyla yaklagsma ve degisimi yOnetme
yetenegine sahip olmaktadir. Bir i¢ girisimci, mevcut bir organizasyonu gelistirmek
veya yenilemek i¢in bir iirlin veya yenilik gelistiren kisidir (Onay ve Cavusoglu,

2009, 5.48).



I¢ girisimciler, hayal giiclerini ve zekalarini kullanarak sonsuz yenilikler
yapmay1 hedeflerler ve bu yenilikleri karli ve somut gergeklere doniistiirmek icin
calisirlar. I¢ girisimei, ¢alismalarmi siirdiirdiigii sirket veya organizasyon iginde her
alanda yenilik yaratan, bu yenilikleri hizmete doniistiiren, tiim faaliyetlerini canl

yapilarin siirdiiriilebilirligine doniistiiren kisidir (Ttsiad, 2002, s.5).

I¢ girisimciler, is diinyasindaki gelismeleri yakindan takip ederek, kiiresel
pazardaki degisimleri analiz eden ve verimliligi artiran en son teknolojileri arastiran
kisilerdir. Ayrica, uluslararasi alanda basarili is uygulamalarmi inceleyerek, bu
uygulamalar1 daha yaratic1 bir sekilde gelistirerek sirketin rekabet giiciinii artirmaya
odaklanirlar (Luchsinger ve Bagby, 1987, s.11).

“Kurum 1i¢i girisimcilik, bir organizasyonun ydnetimi, organizasyonel ve
ekonomik gelisme yontemlerinin gelistirilmesi, iginde bulundugu organizasyonun
ekonomik biiyiimesine katki saglanmasi ve performansinin ytikseltilmesi ile ilgili ¢cok
onemli bir dinamik unsur olarak goriilmektedir. Sadece i¢cinde bulundugu kurum
veya kurulusun isini kapsamaz, ekonomiyi bir biitiin olarak ele almaktadir.
Ekonomik ve organizasyonel yapilar1 inceleyerek verimliligi ve gelisimi artirmanin
yollarini arar, bu sayede 1yi is uygulamalarmi kesfeder, yeni endiistriler ve sirketlerin
uluslararas1 rekabet giiciiniin artmasi, girisimcilik faaliyeti ve ekonomi iizerinde

onemli bir etkiye sahip olacaktir” (Agca, V. ve Kurt, M. 2007, s.86).

Benimsenen tanimdan hareketle i¢ girisimci, i¢cinde bulundugu sirketi veya isi
en yenilik¢i fikirlerle ayakta tutan ve 6zellikle rekabetin olduk¢a yogun oldugu bir
diinyada rakiplerinin Oniine ge¢mesini engelleyen kisidir denilebilmektedir.
Isletmenin veya sirketin yillarca ayakta kalabilmesi i¢in bu tiir insanlara cok yer
vermeleri gerekmektedir. Ayni zamanda bu insanlara yaraticiliklarini ve yeniliklerini
ait olduklar1 kurum ve sirketlere tasiyabilmeleri i¢in daha fazla alan verilmesi

gerektigi goriilmektedir.

2.2.2. Kadin girisimciligi

Kadmlar1 girisimci  olarak giiclendirmek, statiilerini ve degerlerini,
giivenlerini ve benlik saygilarmi artirmaktadir. Size profesyonel yasaminiza daha
fazla dahil olma, daha bagimsiz olma, kendi ayaklarinizin iizerinde durma ve
gelecekteki hedeflerinize ulasma- kendinizi bulma firsati1 vermektedir. 1980'lerde is

diinyasindaki kadinlar kariyer insa edebildiler, kendilerini is diinyasinda tanitabildiler
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ve yliksek pozisyonlara ulagmaktadirlar. Tiirkiye'de demokratik katilim ve
Ozgiirliigiin saglanmasinda, kadinin is diinyasindaki etkisinin artirilmasi ve ekonomik
giiclinlin artirilmas: kritik 6neme sahiptir. Kadinlar i¢in esit istihdam firsatlari

yaratmak, toplumdaki giiglerini ve statiilerini artirmaktadir (Bircan, 1998, s.274).

Mevcut gorevleri iyi bilinen sekilde yerine getirmek, kriz yonetimi siirecinde
gerekli Onlemleri alarak personel ve sermaye kaynaklarmi verimli kullanmak,
yaratict ve akilct projelerde ¢oziimler gelistirmek, olaganiistii sonuglara ulagmak,
sonuglarin sorumlulugunu almaktadir. isveren olan, isyerinde yonetsel ve yasal
sorumluluklar1 olan, sirketlerinin basinda olan kadmlar girisimcidir (Saray, 1993, s.

118).

Girisimciler kendi islerini kurarlar, isveren pozisyonunda bulunurlar,
calisanlarin1 ¢alistirirlar, kurduklar1 sirket i¢cin her tiirlii idari ve yasal sorumlulugu
iistlenirler, sirketin basidirlar ve aslinda bu igyeri de calisir, her tiirlii tiretken faaliyeti

birbirine baglamaktadirlar (Kiigiik Isl. Dergisi, 1995, s.22).

Kadin girisimciligi son yillarda iilkemizde de giderek artan bir trend haline
gelmistir. Kadinlarm is hayatina atilmasi ve kendi islerini kurmalar1 ekonomik hem
de sosyal anlamda ¢ok biiyiilk bir adimdir. Bu noktada, kadinlarin girisimcilik
konusunda desteklenmesi ve tesvik edilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Kadin
girisimciligi, sadece is dlinyasina yeni bir bakis agis1 getirmekle kalmaz, ayni
zamanda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda da 6nemli bir rol oynar. Kadmlarm is
hayatina katilimi arttikca, toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi1 ve kadinlarin
ekonomik Ozgiirliiklerinin artmasi hedeflenmektedir. Ancak, kadin girisimciliginin
oniindeki engeller de g6z ardi edilmemelidir. Bu engellerin basinda finansal
kaynaklara erisimde yasanan zorluklar gelmektedir. Kadin girisimcilerin finansal
desteklere erigsimleri sinirli olabilmekte ve bu durum islerinin biiylimesini
engelleyebilmektedir. Ayrica, kadinlarin is hayatinda karsilastigi ayrimcilik ve 6n
yargilar da kadm girisimciliginin gelisimini smirlayan faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, kadin girisimciliginin desteklenmesi ve tesvik edilmesi i¢in
cesitli politika ve programlar hayata gecirilmelidir. Kadmn girisimcilerin finansal
kaynaklara erisimlerinin kolaylastirilmasi, egitim ve danigmanlik hizmetleri
sunulmas1 gibi adimlar atilmalidir. Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
farkindalik yaratmak ve kadinlarin is hayatindaki ayrimcilikla miicadele etmek icin

de caligmalar yapilmalidir. Kadin girisimciligi iilkemizde de giderek artan bir trend
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haline gelmistir ve bu trendin devam etmesi i¢in kadin girisimcilerin desteklenmesi
gerekmektedir. Kadm girisimciligi, sadece ekonomik kalkinmaya katki saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda da 6nemli bir rol oynar.
Bu nedenle, kadin girisimciliginin gelisimi i¢in ¢esitli politika ve programlar hayata

gegcirilerek kadinlarin is hayatindaki basarilar1 desteklenmelidir.

Baz1 yazarlar kadin girisimciyi genellikle bir ortakla bagladiklar1 bir ise veya
ise sahip olan, bir {iriin ireten, iirettigi iirliinii satmanin bir yolunu olusturan ve
irtinden kar elde eden kisi olarak tanimlamaktadir. Satis yapan, kendi imkanlariyla
istthdam yaratan, kendi kararlarmm1 alan ve aynm1 zamanda uygulayan kisidir

(Miiftiiolu, 2000, s. 69; Ecevit 1993, s. 20; Giirol, 2000, s. 25).

Farkli tanimlardan hareketle, kadin girisimciligi kavrammi su sekilde

belirleyebiliriz.

¢ Evinizin disinda kendi admiza bir veya daha fazla ¢alisma alanina sahip olun.

e Bu igyerinde tek basma veya onun emri altinda ¢alistirilan herhangi biriyle
birlikte ¢alisin.

e Bir hizmet veya malin liretiminden, bu mal veya hizmetlerin pazarlanmasi,
dagitimi ve hizmetine kadar.

e Faaliyetleri i¢in iligkilendirilmesi gereken kurum ve kuruluglarla bagimsiz
iletisim kurun.

e Bir iirlin veya hizmetin olusturulmasmnin her asamasinda kendi belirlediginiz
sartlara gore hareket edin ve karar verme yetkisine sahip olun.

e Isinden kazandig1 paray1 goniilli olarak kullanan ve kendi iradesine gore

yatirim yapan kadin.

Kadin girisimcilerle ilgili literatiir sinirhi olsa da kadin girisimcilerle ilgili
arastirmalar her gegen giin artmaktadir. Kadinlarm ekonomik kalkinma ve biiylimeye
katkisi, artan girisimcilik faaliyetleri ve is sektorlerinin kadinlar tarafindan

yiriitiilmesi de kadin girisimciligine olan ilgiyi artirmaktadir (Sexton,1989, s.183).

Kadm girisimciliginin ve girisimcilik faaliyetinin neden arttigin1 géstermenin
birgok yolu vardir. Birinci neden, sosyo-kiiltiirel gelisme ve toplumsal degisimle
birlikte daha ¢ok kadinin is hayatina girmesi ve egitim seviyesinin iyilesmesidir.
Ikinci sebep ise, kadmnlarin kendi kendilerinin patronu olma istekleri, herhangi bir

nedenle is¢i c¢ikarmalar1 halinde ilk olarak isverenlerin kadin isgileri isten
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¢ikaracagmdan korkmalaridir. Ugiinciisii, alanda iyi rol model olan kadin girisimciler
var ve basar1 hikayeleri onlar1 cesaretlendiriyor. Dordiincii bir neden ise kadinlarin
kurum ve sirketlerde ancak belirli pozisyonlara yiikselebilecegini gésteren cam tavan
uygulamasinin olmast ve bu durumun is diinyasina yon vermede kadinlari

erkeklerden 6ne gegirmesidir (Giirol, 2000, s.242).

Kadm girisimciligi, kadmlarin ekonomik yasama katilimint artirmak,
toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek ve ekonomik biiylimeyi hizlandirmak igin
onemlidir. Kadinlar, is diinyasinda cesitliligi ve yenilik¢i diislinceyi artirabilir ve

ayn1 zamanda toplumlar1 ve ekonomileri pozitif yonde etkileyebilir.

Kadm girisimciligini tesvik etmek ve desteklemek i¢in ¢esitli stratejiler ve

programlar uygulanabilir:

1. Egitim ve Mentorliik: Kadmlarm is diinyasinda basarili olmalari igin
gerekli becerileri ve bilgileri edinmelerine yardimc1 olmak i¢in egitim programlari ve

mentorhik firsatlar: sunulabilir.

2. Finansal Destek: Kadmn girisimciler genellikle erkek girisimcilere kiyasla
daha az finansman erigimine sahip olabilir. Bu nedenle, kadin girisimcilere 6zel kredi

programlari ve yatirim firsatlar1 saglanabilir.

3. Ag Olusturma: Kadin girisimcilerin birbirleriyle ve potansiyel
yatirimcilarla baglanti kurmalarina yardimci olmak i¢in networking etkinlikleri

diizenlenebilir.

4. Yasal ve Politika Reformlari: Kadinlarin is kurma ve isletme hakkini

simirlayan veya engelleyen yasalari ve politikalarin reforme edilmesi gerekebilir.

5. Farkindalik ve Tanitim: Kadin girisimciliginin dnemini vurgulayan ve

basarili kadin girisimcileri 6ne ¢ikaran kampanyalar diizenlenebilir.

Kadin girisimciligi, sadece kadinlarin ekonomik Ozgiirliikklerini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumun genelinde pozitif degisiklikler yaratir. Bu nedenle,

kadin girisimciligini tesvik etmek ve desteklemek herkesin ¢ikarina olacaktir.

Kadmlarm toplumsal inisiyatif almasi, kendi hayatlarinda daha fazla giice ve
sosyal-ekonomik varliga sahip olmalariyla dogrudan iligkilendirilir ve bu durumun

Onemi ilizerine konusulurken bu tanim siklikla kullanilabilir.



2.2.3. Go¢men girisimciligi

Gocmen girigimceiligi iizerine yapilan akademik arastrmalar, 1880'lerde
Amerika Birlesik Devletleri'nde kiigiik isletmelerde calisan gogmenlerle baglamistir.
Bu go¢menler genellikle gogmen isgiler olarak adlandirilir ve ¢ogunlukla vasifsiz
islerde calisirken gd¢men girisimciliginin yayginligi, bu gdécmenlerin issizlikle
miicadele etmeleri ve ekonomik ve sosyal iyilesme icin kendi iglerini kurmalariyla

iliskilendirilir (Volery, 2007, s.30-41).

Deniz (2005, s.177), go¢menleri "ekonomik nedenlerle bir yerden ayrilarak

baska bir yere gidip, orada o yerin kurallarina gére yasayanlar" olarak tanimlar.

“Gocmen girisimeiligi” kavraminin temelini ise bagka yere yerlesen
bireylerin bulundugu yerde girisimde bulunmalarinin olusturdugu sdylenebilmektedir
(Kog, Gorticii ve Akbiyik, 2015, s.68).

Gogmen girisimciligi, son yillarda giindemde ©On plana c¢ikmistir.
GoOg¢menlerin girigsimei ruhlari, yeni firsatlar kesfetme istekleri ve sinirlar1 zorlama
cesaretleri, is diinyasinda 6nemli bir etki yaratmaktadir. Gogmen girisimciler, kendi
kiiltlirlerinden getirdikleri deneyimleri ve becerileri, yeni iilkelerindeki is ortamina
entegre ederek basarili isletmeler kurmaktadir. G6gmen girisimciligi, ekonomik
bliylime ve istihdam acgisindan da Onemli bir rol oynamaktadir. Gog¢menlerin
isletmeleri, yerel ekonomilere katki saglayarak ekonomik biiylimeyi desteklemekte
ve yeni i imkanlar1 yaratmaktadir. Ayrica, gogmen girisimcilerin basarili olmasi,
diger gogmenlere de 6rnek teskil ederek, toplumun entegrasyonu ve uyumu agisindan
da olumlu etki yaratmaktadir. Go¢gmen girisimcilerin karsilastigi zorluklar da goz
ard1 edilmemelidir. Dil bariyerleri, finansal kaynaklara erisimde yasanan sikintilar ve
yerel is ortamina uyum saglama zorluklari, go¢men girisimcilerin basariya
ulagmalarini engelleyebilmektedir. Bu nedenle, gégmen girisimcilerin desteklenmesi
ve tesvik edilmesi Onemlidir. Devletlerin, gd¢men girisimcilere finansal destek
saglamasi, egitim programlar1 diizenlemesi ve is ortamma uyum saglamalarma
yardimct olacak hizmetler sunmasi1 gerekmektedir. Sonu¢ olarak, gd¢cmen
girigimciligi hem ekonomik hem de toplumsal agidan Onemli bir konudur.
Gogmenlerin girisimei  ruhlar1 ve is diinyasindaki deneyimleri, yeni firsatlar

yaratmakta ve yerel ekonomilere katki saglamaktadir. GO¢men girisimcilerin
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desteklenmesi ve tesvik edilmesi ise, bu potansiyelin tam anlamiyla ortaya ¢ikmasini

saglayacaktir.

Gogmen girisimei, bu istekle hareket eden ve farkli bdlgelerde gelisen

iilkelerde ekonomik atilimlar gergeklestiren kisidir (Celik, 2006, s. 467).

Tanimdan baglayarak, kendi iilkesinden ayrilip baska bir iilkeye go¢ eden
msanlarin farkli kiiltiirlere, etnik kdkenlere ve farkli milletlere ait olma ihtimalini
dikkate almamiz gerekmektedir. Bu dogrultuda, bu insanlarin gittikleri iilkelerde
hayatta kalmalarin1 saglamak i¢in ekonomik inisiyatif almalarmin ne kadar onemli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir ve bu insanlar sizi temin etmektedir.

GoOgmen girisimciligi, géo¢menlerin kendi isletmelerini kurma ve isletme
stirecidir. Go¢men girisimciligi, ekonomiye katkida bulunur, istihdam yaratir ve
gdemenlerin topluma entegrasyonunu tesvik eder. Gogmenler, cesitli kiiltiirlerden ve
deneyimlerden getirdikleri benzersiz bakis agilar1 ve becerilerle yenilik¢i ve basarili

isletmeler kurabilirler.

Gogmen girisimciligini tesvik etmek ve desteklemek icin ¢esitli stratejiler ve

programlar uygulanabilir:

1. Egitim ve Mentorliik: Go¢men girisimcilere, is diinyasina giris yapmalarini
kolaylastirmak i¢in dil egitimi, isletme yonetimi ve girisimcilik konularinda egitim

ve mentorliilk programlar1 sunulabilir.

2. Finansal Destek: GOo¢men girisimciler genellikle finansman erisiminde
zorluk yasayabilirler. Bu nedenle, onlara 6zel kredi programlar1 ve hibe firsatlari

saglanabilir.

3. Ag Olusturma: GoOg¢men girisimcilerin birbirleriyle ve potansiyel
yatirimcilarla baglanti kurmalarma yardimci olmak i¢in networking etkinlikleri

diizenlenebilir.

4. Yasal Destek: Go¢men girisimcilerin is kurma ve isletme siireclerinde
karsilasabilecekleri yasal zorluklar1 asmalarina yardimci olmak i¢in hukuki

danigmanlik hizmetleri sunulabilir.

5. Farkindalik ve Tanitim: Go¢men girisimciliginin dnemini vurgulayan ve

basarili go¢men girisimcileri 6ne ¢ikaran kampanyalar diizenlenebilir.
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Bu stratejiler, gogmen girisimciliginin tesvik edilmesi ve desteklenmesi i¢in
genellikle etkilidir. Ancak, her gogmenin benzersiz ihtiyaglart ve zorluklar1 oldugu
icin, bu stratejilerin her bir gé¢menin durumuna uygun sekilde uyarlanmasi

Onemlidir.

2.2.4. Cevreci girisimcilik

Biiyliyen demografi, gelisen teknolojik diinya ve tim bunlarin sonucunda
ortaya c¢ikan yeni ig girisimleri ve yeni sektorler, cevreyi sayisiz sancilarla
kirletmekte ve tahrip etmektedir. Ancak toplumun tiim yapilarinda, bireylerde ve
kuruluslarda siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel kaygilar artmakta ve kiiresel kirlilik, kisi ve
kuruluglarin yasadigi diinyanin gelecegini tehdit etmektedir. Ortaya ¢ikan bu
kaygilar, cevreyi koruyan, ¢evre dostu iiriinler kullanan ve c¢evre bilincini 6n planda
tutan yeni sirketlerin yaratilabilecegi fikrini ortaya koymakta ve bu baglamda
yepyeni bir girisimcilik fikirleri yelpazesi yaratmaktadir. Gelisen diinya, hizli
degisim ve kiiresellesme, cevre kirliligi ve c¢evre sorunlari insan faaliyetlerini ve
yasamini bliyiik Olciide etkileyen faktorlerdir. Cevreci girisimciler, daha iyi bir
diinya, stirdiiriilebilir yasam ve daha temiz bir ¢evre i¢in kar amaci giiden isletmeler
ve aktivizm yerine, 6ncelikle hayatta kalmak ve hayatta kalmak i¢in kar elde etmek
yerine ¢evre aktivizmine odaklandilar ve bunun iyi bir hedef oldugu anlagilmistir

(Giil, 2007, s.11).

Cevreci girisimcilik, c¢evresel degerleri, yenilik¢iligi ve yaraticilifi
Onemseyen ve toplum ve bireyler i¢in daha temiz isler yapmak amaciyla yenilenebilir

enerji kaynaklarmi kullanarak hareket eden bir kavramdir (Ozgalik ve Tezsiiriicii,
2012, 5.32).

Cevresel girisimcilik, ¢cevreye fayda saglayan faaliyetleri gdstermeyi amaclar.
Girisimciler, bu faaliyetleri iistlenirken cevre koruma ve ¢evre konularmi is
hedeflerine dahil etmektedirler. Yiiriitiilen tiim ekonomik ve sosyal faaliyetler, gevre
kosullarindan taviz verilmeden Ozenle yiiriitiilmektedir. Kisaca yesil girisimcilik,
mevcut ve gelecek nesillerin sosyal ve cevresel yasamlarini etkileyen her tiirli

eylemden kag¢marak onciiliik etmektir.

Cevreci girisimcilik, glinlimiiziin en O6nemli konularindan biridir. Dogal

kaynaklarin tilkenmesi, ¢evre kirliligi ve iklim degisikligi gibi sorunlar, girisimcilerin
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de ilgi alanina girmistir. Bu sorunlara ¢dziim iiretmek amaciyla gevreci girisimciler,

yenilikei fikirlerini hayata gecirmektedirler.

Cevreci girisimcilik, sadece g¢evre dostu iirlinlerin iretilmesi degil, ayni
zamanda bu Tiriinlerin satis1 ve pazarlamasi konusunda da farkli bir yaklagim
gerektirmektedir. Cevreci girisimciler, irlinlerinin ¢evreye olan olumlu etkilerini
vurgulayarak, tiiketicilerin bu iriinlere ilgisini ¢ekmektedirler. Ayrica, ¢evreci

girigimcilerin iirlinleri, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in dnemli bir rol oynamaktadir.

Cevreci girisimcilerin basarili olabilmesi i¢in, sadece yenilik¢i fikirlerinin
olmasi1 yeterli degildir. Ayn1 zamanda, finansal kaynaklara erisimleri, is planlarini
dogru sekilde hazirlamalar1 ve pazarlama stratejilerini  iyi  belirlemeleri
gerekmektedir. Bu noktada, ¢evreci girisimcilerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi
bliyiik onem tasmmaktadir. cevreci girisimcilik, sadece ¢evre dostu iiriinlerin
iiretilmesi degil, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir bir gelecek i¢in de dnemlidir. Cevreci
girisimcilerin yenilik¢i fikirleri sayesinde, dogal kaynaklarn korunmasi ve cevre
kirliliginin azaltilmas1 miimkiin olacaktir. Bu nedenle, c¢evreci girisimcilerin

desteklenmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir.

Giil (2007, s.9)’un da altmi ¢izdigi gibi: “Doga ve dogal yasamin var olmasi

sosyal yagamla ve insanlik adina hizmet ederek gerceklesecektir.”

Aykan'in (2012, s. 197) isaret ettigi gibi ¢evreye duyarli ve ¢evreye duyarl
faaliyetleri on plana ¢ikaran bir girigimcilik tiirli olmaktadir. Yesil girisimciligin 6zii,
cevreye duyarli bir yaklasimla {iriinleri, faaliyetleri, teknolojileri ve siirecleri
yonetmek ve cevreci faaliyetlerde bulunmaktir. Bu, yesil girisimcili§in temel
niteligidir. Toplumun ¢ikarlarmi1 gozeten ve beklentileri karsilamayir amacglayan
girisimcilik faaliyetleri, kalitenin yani sira c¢evresel olarak siirdiiriilebilir mal ve
hizmetler iireten, ¢evre odakli olma egiliminde olmaktadir. Burada cevresel
girisimcilik kavrami ekonomi ile ¢evreyi uyumlu hale getirmek ve gevreyi ve yesili

korumak ve yasatmak i¢in yesil isler yapmak amacina hizmet etmektedir.

Calisma kapsaminda, girisimcilikte istihdama iligkin ulusal ve uluslararasi
arastirmalara iliskin literatiir taramasi1 yapilmis ve sonuclar, girigsimcilik tanimlari,
tarithsel gelisimi  ve Dbigimlerine iliskin kavramsal bir c¢ergeveye gore
degerlendirilmistir. Tiim bu c¢alismalarin kisa bir 6zeti tabloda ele alinmis ve

yorumlanmistir.
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2.3. Girisimci Kavrami

Girigimcilik, bir slireci tanimlarken, bu siiregte yer alan kilit aktorleri ifade
eden bir kavramdir. Bu nedenle, girisimcilik ve girisimci kavramlar1 farklidir ancak
birbirleriyle baglantilidir. Bu boélimde "Girisimci Kimdir?" konusunda bilgi
verilirken, bu kavramin giinliik hayatta benzer 6nem verdigimiz diger kavramlardan

nasil ayrildig1 agiklanmaktadir.

2.3.1. Girisimci kimdir?

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste 6nem kazanan girisimcilik
kavrami, Orta Cag'dan bugiine kadar bir¢ok akademisyen tarafindan tanimlanmis,

ancak heniiz net bir tanima ulagilamamustir.

Orta Cag'da, girisimci terimi, biiyiik iiretim projelerini yoneten kisileri
tanimlamak i¢in kullaniliyordu. Bu donemdeki girisimciler, devlet tarafindan
saglanan kaynaklarla biiyiik 6lgekli iiretim projelerini yoneten kisilerdi. 17. yiizyilda
girisimci, mal ve hizmet iiretmek i¢in hiikiimetle sdzlesme yapan kisi olmaktadir. Bu
sOzlesmede fiyat sabit oldugu i¢in mal veya hizmet iiretiminden dogan her tiirlii kar

veya zarar girisimciye aittir (Arikan, 2004).

Girisimei kavramii is diinyasinda ilk kullanan Fransiz iktisat¢1 Richard
Cantillon olmustur. Cantillon'a gore girisimciler, tiiketicileri ve lreticileri birbirine
baglamada koordine edici bir rol oynamaktadir. (Cakil, 2003). Cantillion, bu
baglamda girisimciyi, liretim araglarmi ve hizmetleri satin alan, bunlar1 iireten ve
heniiz belirlenmemis fiyatlarla satan kisi olarak tanimlamaktadir. Cantillon bu
tanimla girisimcinin risk alma yetenegini vurgulamaktadir (Iraz, 2005). Girisimcinin
diger tanimlarina bakildiginda, Cantillon'un tanimi gibi her bir tanim, girigimci
olmanin veya olmanin farkl bir 6zelligini vurgulamaktadir. Bu baglamda literatiirde

en sik kullanilan tanimlar su sekilde 6zetlenebilmektedir.

Girigimci, ekonomik mal ve hizmetler liretmek amaciyla tliretim faktorlerini
bir araya getiren, is girisimlerini baglatan, finansal kaynaklar1 saglayan ve liretimin
degerlendirildigi pazarlar: arastiran kisidir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004). Bagka bir
ifadeyle girisimci, bir isi baslatan ve siirdiiren kisidir (Tekin, 1999). Girisimci, her
zaman bilinmeyeni merak eden, gelecegi kurcalayan, olasiliklardan olasiliklar

yaratan ve kaosu uyuma doniistiiren yaratici bir kisiliktir (Gerber, 1997). Girigimci,
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bir sirketi soyut (fikir) durumundan somut bir forma doniistiiren kisidir. Girigimei,
farkli tiretim faktorlerini birlestiren ve risk alan kisidir. Girisimci, hayal eden,
firsatlar1 arayan ve mevcut kaynaklarin ve becerilerin dtesine ulasarak onlar1 takip
eden kisidir (Top, 2006). Girisimci, pazar firsatlarini gézlemleyen ve taniyan, bu
firsatlar1 ve tiiketicilerin mevcut isteklerini ig fikirlerine doniistiiren, i kurmak igin
kaynaklar1 bir araya getiren ve risk alan kisidir (Arikan 2004). Diger bir bakis
acistyla da sorunlardan firsatlar1 yakalayip gelistirebilir, inovasyon izlenimi altinda
sekillendirebilir, pazarlayip is haline getirebilir, deger katabilir ve dolayisiyla maddi
ve manevi ddiiller beklenebilmektedir (Top, 2006).

Girisimcilik  teorisine belki de en Onemli katki Joseph Alois
Schumpeter'inkidir. Schumpeter, The Theory of Economic Development'da (1912),
girisimciyi yenilik oneren kisi olarak tanimlamaktadir (Aidi, 2003). Schumpeter'e
gore, girisimciler yeni kombinasyonlar baslatarak eskiyi piyasadan kaldirirlar ve
yenilik¢ilik onun en kritik 6zelligidir (Sciascia ve De Vita, 2004). Schumpeter'in
tanimima gore, bir girisimcinin islevi, yeni iriinler yaratmak i¢in yeni buluslari
kullanmak veya denenmemis teknolojileri eski seyleri yeni sekillerde iiretmek igin
kullanmak, boylece iiretim silireg¢lerinde devrim yapmak veya reform yapmaktir

(Ceylan ve Demircan, 2002).

William Baumol'a gore, "girisimci" kelimesi iki farkli anlam igermektedir. {1k
olarak, Baumol, girisimciyi yeni bir is kurup yoneten ve organize eden kisi olarak
tanimmlar. Ikinci olarak ise, girisimciyi buluslar1 ve fikirleri ticari olarak degerli
varliklara doniistiiren yenilikgi bir kisi olarak nitelendirir. Ying Lowrey ise
girisimciyi ekonomik agidan siirekli basariya ulasmaya calisan bir varlik olarak

tanimlar (Lundstrom ve Stevenson, 2005).

Girigimci ile ilgili yapilan biitiin bu tanimlamalara bakildiginda dort temel

unsur dikkat ¢ikmaktadir (Bygrave, 1994):

* Yaratict siirecteki yaratici hedefler, hem girisimciler hem de kar

bekleyebilecekleri genel halk i¢in degerli olmalidir.
* Yeni seyler sunmak zaman ve ¢aba gerektirir.

* Girisimciler faaliyet alanlarinda belirli riskler almak zorundadirlar.
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« Girisimci olmanmn ddiilleri vardir. Oncelikli hedefi kar olan girisimciler i¢in
basarmnin Olgiisii paradir. Ayrica, bagimsizlik ve kisisel tatmin, girisimciligin anahtar
odiilleri arasindadir. Girisimci, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan pek c¢ok
sekilde tanimlanabilmektedir. Bir ekonomiste gore girisimci, eskisinden daha fazla
deger yaratmak i¢in kaynaklari, emegi, makineyi, ekipmani ve diger varliklari
birlestiren kisidir. Bir psikologun bakis agisindan, girisimciler bir ihtiya¢ hisseden ve
basarmak, basarmak, denemek, basarmak ve baskalarindan yetki almak ig¢in motive
olan kisilerdir. Sosyolojik agidan girisimci, toplumda yiiksek itibara, saygiya ve

statiiye sahip, glivenilir bir kisidir (Top, 2006).

Girisimei tanimindaki tiim bu farkliliklar, girisimcinin gergek hayat, degisim,
zenginlik, is, toplumsal ve kisisel varolus, beklentiler, gelecek, 6z ve toplumsal

benlik oldugunu gostermektedir (Top, 2006).

2.3.2. Girisimci ile ilgili baz1 temel ayirimlar

Gilinlimiizde sanayi toplumunda, girisimci terimi siklikla kapitalist, tiiccar,
igveren, patron, yonetici gibi benzer kavramlarla karistirilmakta ve bu kavramlar
arasinda es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, girisimci kavrammin daha
net anlasilabilmesi i¢in bu benzer kavramlarin tanimlanmasi ve girisimciyle olan

iliskisinin agiklanmasi 6nemlidir.

2.3.2.1. Sermayedar-Girisimci ayirimi

Kapitalist veya kapitalist terimi, bir is girisiminde bulunmak i¢in gerekli olan
sermayeye sahip olmay1 ifade eder, yani mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan
iretim araglarma sahip olmay1 igerir. Bu, isletmenin faaliyet gosterebilmesi ve
iiretim siirecini baglatabilmesi i¢in 6nemlidir (Arikan, 2004). Bu kavramlar, girisimci
olmak i¢in paraya sahip olmanin tek gerekli ve yeterli kosul oldugu diisiiniilen
girisimcilik ile birbirinin yerine kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak, maddi imkan1 olan
herkes kendini girisimci olarak gormekte ve yatwrim yapmaktadir. Ama c¢ogu
basarisiz. Ote yandan bir girisimci, diger insanlarin parasina ve diger insanlarin
parasina deger verebilen kisidir. Burada girisimcinin sosyal bir islevi de vardir
(Arikan, 2004). Sermayesi olan herkesin girisimci niteliklere sahip olmasi sarti

yoktur. Genel olarak kapitalistler, girisimci niteliklere sahip kisilere sermaye ddiing
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vererek ve boylece ortakliklar kurarak ekonomideki igletmeleri harekete gecirmeye

hizmet etmektedirler (Arikan, 2004).

2.3.2.2. Isveren/Patron-Girisimci ayirim

Isveren, iscisini calistigi isyerinde bedenen veya ruhen ¢alistiran ve bu is
iliskisinden sorumlu olan kisidir. Patron ise igveren kavramini igeren ve sermayenin
miilkiyetini ilgilendiren bir kavramdir (Arikan, 2004). Diger bir deyisle patron,
isletme sermayesinin cogunluguna sahip olan kisidir (Muftiioglu ve Durukan, 2004).
Genellikle igveren veya patron olarak bilinen girisimcei, baskalarmnin gérmedigi bir

firsat1 bulan, bunu bir is fikrine doniistiirebilen ve risk alabilen kisidir.

2.3.2.3. Yonetici-Girisimci ayirimi

En yalin haliyle baskalarmi calistran kisi, yonetici, kendi gelistirdigi
yonergelere gore hayal giicli ve vizyona dayal1 planlar yapar ve 6ngoriilen hedeflere
ulagmak icin bu planlar1 prosediirlere gore yiiriitiir (Muftiioglu ve Durukan, 2004). .
Diger bir deyisle ydnetici, liretim faktorlerini uygun sekilde kullanan ve bunlari
baskalarmin yararma ve riskine goére ekonomik mal ve hizmetler iiretmek veya
satmak icin diizenli olarak bir araya getiren kisidir (Demircan, 2000). Boylece,
girisimciler mal veya hizmet iiretmek veya satmak i¢in kendilerini veya diger
sermaye kaynaklarini riske atarken, yoneticiler mal veya hizmet iiretme veya satma

yiikiimliiliiklerini baskalarinin riskine girerek yerine getirmektedir (Arikan, 2004).

Girisimciler ve isletme sahiplerinin ortak sorunlar1 olabilir, ancak g¢alisan
sorunlart1 da vardiwr. Bazi sorunlar1 ¢6zmek yoOneticiler i¢in faydaldir, ancak
girisimciler i¢in daha biiyiik sorunlar yaratmaktadir. Ornegin degisken bir is ortamu,

yoneticiler i¢in biiylik dezavantajlar, ancak girisimciler i¢in yeni firsatlar anlamina

gelebilmektedir (Demircan, 2000).

YoOnetim, onun girisimci niteliklerinden biridir. Girisimei, istenirse, sirketin
kurulus sonrasi faaliyetlerini yiiriitmek i¢in murahhas miidiir olarak da hareket
edebilmektedir. Nitekim girisimci kimlige sahip bir Orgiit olusturmus olan bir
girisimcinin, Orgiit biiylime evresine girerken olusturdugu orgiitii yonetirken daha
profesyonel bir yonetici kimligi benimsemesi gerekebilmektedir (Berber, 2000).

Ancak bir girisimei, idari islevleri kendisi yerine getirmek istemiyorsa, bunlar1
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baskalarina devredebilir. Dolayisiyla yonetici denilen kisi sirketin lideri olmaktadir

(Arikan, 2004).

2.4. Girisimciligin Degisen Dogas1 ve Artan Onemi

Girigimcilik, tarihsel olarak en kokli faaliyetlerden biridir. Yeni is
olanaklarmi kesfetme ve bunlar1 ekonomik fayda saglayacak sekilde kullanma,
insanlik tarihinde her zaman biiylik 6neme sahip olmustur. Ge¢mise goz attigimizda,
girigsimcilik faaliyetinin tarth boyunca ne kadar kritik oldugunu agikca gorebiliriz.
Ancak, piyasa odakli ideolojiler lehine siyasi degisimler ve son zamanlarda
toplumdaki yapisal degisiklikler girisimcilige baska bir boyut kazandirmis ve daha

da 6nemli bir konuma yerlestirilmektedir (Landstrom, 2005).

Girisimceiligin dogas1 gliniimiizde hizla degismekte ve artan bir 6neme sahip
olmaktadir. Girisimciler, yenilik¢i fikirlerini hayata gecirerek is diinyasinda énemli
bir rol oynamaktadirlar. Girisimciligin artan 6nemi, ekonomik biiyiime ve issizlik
oranlarmin diigiirtilmesi gibi birgok faktore baghdir. Girisimciligin degisen dogasi,
teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte ortaya ¢cikmaktadir. Gilintimiizde, girisimciler
yeni teknolojileri kullanarak is fikirlerini hayata gegiriyorlar. Bu da girisimciligin
daha oOnceki yillara gore daha hizli bir sekilde gelismesine neden oluyor.
Girisimcilerin  artan O6nemi ise ekonomik biiylime ve issizlik oranlarinin
digiiriilmesine baghdir. Girisimciler, yeni isletmeler acarak ekonomiye katk1
sagliyorlar. Ayrica, issizlik oranlarinin diistirilmesinde de o©Onemli bir rol
oynamaktadir. Girisimciligin artan 6nemi, gengler arasinda da giderek popiler hale
geliyor. Gengler, girisimci olmak icin egitimler aliyorlar ve kendilerini
gelistiriyorlar. Bu da gelecekte girisimciligin daha da yayginlagsmasina neden
olacaktir. Girisimciligin degisen dogast ve artan Onemi, i diinyasinda 6nemli bir
yere sahip olmaktadir. Girisimciler, yenilik¢i fikirleriyle ekonomik biiyiimeye ve
igsizlik oranlarinmn diistiriilmesine katki saglamaktadirlar. Bu nedenle, girisimciligin

tesvik edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

Bu béliimde gilintimiizde girisimcilige baska bir boyut kazandiran itici gii¢lere
odaklanilmakta, girisimciligin 6nemine deginilmekte, Avrupa Birligi ve Tirkiye'de

girisimciligin gelisimi ve uygulanan politikalar hakkinda bilgi verilmektedir.
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2.4.1. Girisimciligin degisen dogasi ve degisimin itici giicleri

Girisimcilik, insanlik tarihinde farkli evrelerden ve doniistimlerden gecerek
giiniimiize kadar gelmistir. ilkel toplumlardan baslayarak, bugiiniin bilgi cagma
kadar olan siirecler, girisimciligin ¢esitli yonlerini her zaman sekillendirmistir.
Ozellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, Fordist iiretimden post-Fordist
iiretim teknolojilerine gegis ve kiiresellesmenin ilerlemesi, girisimciligin dnemini

daha da artirmustir.

2.4.1.1. Tarihsel arka plan

Tarihi insanlik tarihine dayanan girisimciligin, insanligin var oldugu tarihten
bu yana ekonomik ve sosyal kalkinmada her zaman onemli bir rol oynamaktadir.
Eski caglardan beri insanlarin bir¢ok ihtiyacii karsilamak igin iiretim faaliyetleri
ylriitiilmiis ve girisimci bir ruh dogmustur. Girisimcilikle ilgili gelisim ¢esitli
asamalardan gegerek gilinlimiiz modern iiretim ve yonetim tekniklerine ulagmistir

(Parlak, 2005).

Tarih boyunca insanlarin yasamak ve ihtiyaglarini karsilamak icin yaptiklar
faaliyetlere kisaca isletme denilebilmektedir. Avcilik, tarim, hayvancilik ve ticaret
gibi her tiirlii ugras, insanlarin en eski ¢caglardan beri girisimci ruha sahip oldugunu

kanitlamaktadur.

Insanlar yaklasik 40.000 y1l &nce, Neolitik veya Hristiyanlik 6ncesi doneme
kadar giiniimiiziin "Homo sapiens" formunda ortaya ¢ikti. Orada on binlerce avci-
toplayic1 yasamaktadir. Bu noktada insan sadece tiiketicidir ve {irettikleri tek sey
hayvanlar1 avlamak ve nefsi miidafaa i¢in ilkel tas silahlar ve soguktan korunmak
icin giydikleri ilkel giysilerdir. Yani insan dogaya hicbir sey katmaz, sadece dogada
olani tiiketmektedir (Egilmez ve Kumcu, 2005). Bununla birlikte, o zamanki ilkel
insan, bugiiniin girisimcilik tanimlarinda gordiigiimiiz baz1 6zellikleri icermektedir.

Ornegin, hayatta kalmak i¢in hayatlarmi riske atarak risk almaktadirlar.

[k ekonomik devrim olan Neolitik Devrim ya da Tarim Devrimi ile birlikte
insanlar Once yerlesmeye baslamig, c¢iftcilik ve hayvancilik yapmaya
baglamaktadirlar (Egilmez ve Kumcu, 2005). Eski ¢aglarda tiiccarlar ve zanaatkarlar
uluslarin idaresinde, ekonomik ve sosyal diizeninde 6nemli rol oynamislardir. Bu

anlamda  Asur devletinin  otoritesinin  bliylimesinde ve  genislemesinde
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miitesebbislerin rolii iyi bilinmektedir. Asur ticaret kolonileri, ddnemlerinin en ileri

ekonomik ve idari sistemlerini kurmuslardir (Parlak, 2005).

Kurumsal gii¢, Orta Cag boyunca var oldu ve islemeye devam etti. Ozellikle
deniz yollarmin artan kullanimi, yeni kesifler ve bilimsel buluslar, girisimciler i¢in
her gegen giin daha cesitli yatirimlarm kapilarmi aralamaktadir. Ornegin Marco Polo,
Uzakdogu ve Bat1 diinyalar1 arasinda ekonomik bir koprii kurarak, o donemin normal
kosullar1 olarak kabul edilen doga kosullarina, yagmacilara, cografi engellere,
savaglara ve isyanlara karsi her tiirlii saldiriyr gerceklestirmektedir. Ticaret malini

satar ve diger mallar1 alip degerlendirilmektedir.

Tipk1 feodal diikliik ve imparatorluklardan girisimcilerin onceki donemlere
gore daha fazla biiyiik isletmelere girmesi gibi, ulus-devlet doneminde de feodal
doneme gore girisimcilik faaliyetinin ve niifuzunun arttigin1 gézlemlemektedir. Ulus
devlet ¢caginda girisimcilik olgusu da degismektedir. Bu donemde girisimciler, uzun
vadeli kar beklentilerini vurguladilar ve yeni hammaddeler aramaya, yeni
teknolojiler gelistirmeye ve daha biiylik ticari girisimler olusturmak igin

orgiitlenmeye baslamaktadirlar.

Sanayi Devrimi'nin Ingiltere'deki baslangiciyla birlikte hayat bulan
sanayilesme siireci, tamamen yeni bir ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasina ve refahin
artmasima yol agmistir. Bu yeni donem, girisimcilikte bir devrimin, girisimcilerin tim
diinyada s6z sahibi olmasinin ve liberal ekonomilerin kiiresel ekonomi ve siyasette

artan bir 6nem kazanmasimin oniinii agmaktadir (Parlak, 2005).

2.4.1.2. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis

1769 yilinda James Watt'in patentini aldig1 buhar makinesinin kullanilmasiyla
ortaya ¢iktig1 sdylenen Sanayi Devrimi'nin bir {iriinii olan "endiistriyel toplum",
giiniimiizde bilgi ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte "bilgi toplumu“na
doniismektedir. Bir anlamda sanayi ¢aginda bircok kriz ve sorunla karsi karsiya
kalan insanoglu, bu ¢agi iyi analiz edip sorunlarina etkin ¢oziimler bulamayinca,
kiiresellesmenin biiyiik etkisi altinda yeni bir ¢aga ve yapilanmaya girmistir. Bu da

hizl1 bir evrim doneminin olusmasina sebep olmustur (Gtiltan, 2003).

Bilgi toplumu, farkli bir tanim1 olan bir ¢agdir. Ancak tiim bu tanimlamalarda

bilgi ve erisim Oonemli bir rol oynamakta ve degisen ekonomik, politik ve sosyal
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faktorler bu tanimlar1 etkilemektedir (Geldof, 2005). Kisaca bilgi toplumu, bilgi
iretiminin ve iletiminin yaygin oldugu, bilginin 6nemli bir varlik ve giic oldugu,
bilgiyle ugrasanlarin ¢ogunlugunun islerinin ve ¢alismalarinin bir pargasi oldugu bir

sosyal yasam tarzi olarak tanimlanabilmektedir (Nair, 2001).

Bilgi, insanlarin yasadigi tiim zamanlarda her zaman 6n planda olmustur.
Ancak bilgi hi¢ bu kadar onemli olmamustir (Yiicel, 1997). Tarim ve sanayi
toplumlarinda "iktidar", insanlar ve makineler tizerinde giicli olanlarda bulunurken,
bilgi toplumunda "iktidar", bilginin giiciinden yararlananlarda, yani akildadir (Tonta
ve Kiiciik, 2005). Daniel Bell (1973), Yoneji Masuda (1981) ve Alvin Toffler (1981)
gibi disiiniirlere gore bilgi toplumunun simgesi olan bilgi teknolojisi, bilginin
simgesi olan buhar makinesine benzer. Endiistriyel toplumlarda insanlarin fiziksel

giicti iki katina ¢ikmaktadir (Cerrick, 1998).

Bilgi toplumu, bilgi odakli bir ekonomik yapiyr sekillendirmistir. Bu
ekonomik doniisiimde iki temel gii¢ belirleyici olmustur. Bunlardan ilki, ekonomik
faaliyetlerde bilgi yogunlugunun artmasi, digeri ise ekonomik iliskilerde

kiiresellesmenin etkisidir. (Houghton ve Sheehan, 2000).

Gegtigimiz birka¢ on yil, is ve sosyal hayatin tiim alanlarinda bilgi islem ve
iletisim teknolojilerinin uygulanmasinda bir patlama goriilmektedir. Bu patlama,
bilgi islem ve iletisim maliyetlerini biiyilkk 0Olglide azaltti ve kullanici
gereksinimleriyle ilgili uygulamalarm gelistirilmesini hizlandirmaktadir. Yeni bilgi
islem ve iletisim sistemlerinin (tarama ve goriintiilleme teknolojisi, depolama ve
depolama teknolojisi dahil) uygulanmasinda dijitallestirme, yazilim ve teknik
destegin gelistirilmesi, bilgi teknolojisi devriminin potansiyelini anlamamiza

yardime1 olmaktadir.

Ekonomik agidan bakildiginda, bilgi teknolojisi devriminin merkezi bir
ozelligi, biiyiik miktarda bilgiyi ¢ok diisiik maliyetle kullanma, depolama ve iletme
yetenegidir. Bilgiyi kullanmanm, depolamanm ve iletmenin marjinal maliyetinin
neredeyse sifira yakin olmasi, bilginin ekonominin her alaninda kullanilmasim biiyiik
Olglide kolaylastirmis, ekonomik faaliyetteki bilgi yogunlugunu artwrmaktadr. Bu
artan bilgi yogunlugu, hem bireysel mal ve hizmetlerin artan bilgi yogunlugunu hem
de bu mal ve hizmetlerin ekonomide artan onemini igermektedir (Houghton ve
Sheehan, 2000).
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Bilgiye dayali ekonominin ortaya ¢ikmasini saglayan bir diger dnemli faktor,
ekonomik faaliyetin hizla kiiresellesmesidir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi artik
kendi sanayi toplumunda {irettigi ¢elik ve enerji miktartyla degil, bilgi toplumunda
mikroelektronik, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojileri gibi bilgi
teknolojilerinin potansiyeliyle oOl¢iilmektedir. (Yiicel, 1997). Baska bir deyisle,
kiiresellesmenin giderek daha rekabetci hale gelen diinyasinda hayatta kalmak igin
tek arac bilgidir. Bu baglamda sirketler, kiiresel stratejilerini yeni gergeklere gore
uyarlama ihtiyacin1 giderek daha fazla hissediyor. Tiim pazarlardaki kiiresel rekabet,
mal ve hizmet iretiminde kullanilan girdilerin giderek cok uluslagsmasi, diinya
ticaretinin  sanayiye doniismesi ve kiiresellesmenin  birgok unsuru diinya
ekonomisinin donilislimiine katkida bulunmus ve Onemi giderek artmaktadir

(Houghton ve Sheehan, 2000).

Sanayi cagindan bilgi ¢agma gecisle birlikte, sermaye artik stratejik bir
kaynak olmaktan ¢ikip yerini enformasyona birakmaktadir. Peter Drucker, post-
kapitalist bir toplumda bilginin degisen dinamiklerini agiklarken, giinlimiizde tek
anlamli kaynagm bilgi oldugunu agiklamaktadir. Geleneksel {iretim faktorleri olan
toprak, emek ve sermaye ortadan kalkmadi. Drucker, bilgi mevcut oldugu siirece
geleneksel iiretim faktorlerinin kolayca mevcut oldugunu belirtmektedir (Printer,
1994).

Artik en 6nemli kaynak olarak kabul edilen bilgi, endiistriyel ¢cagda faaliyet
gosteren diger tiikketime dayali kaynaklarin aksine geleneksel anlamda tiiketilmek

yerine tekrar tekrar kullanilmaktadir.

Bilgi, paylastikca artan tek kaynaktwr. Bilgi toplumunda, bazi iiretim
tesislerinin yerini bilgi merkezleri ve dijital platformlar almis, fiziksel emegin yerini

ise entelektiiel emek almistir. (Giiltan, 2003).

Bilgi toplumu ¢esitli aglardan olusur. Bir bilgi toplumunda bir ag, bir sanayi
toplumunda bir yap1 (isletme) ile ayni1 anlama sahiptir. Yapi, toplumun bir merkezi
olmasi ve tiim sosyal iligkilerin bu merkez etrafinda diizenlenmesi demektir. Aglar
ise dagitik dinamik dongiilere dayalidir (Tonta ve Kiiciik, 2005). Bilgi aglarmin
gelisimi, bilginin uluslararasi yonetimini, erisimini ve paylasmmini kolaylastirmistir.
Giinlimiizde basili olsun ya da olmasin her tiirlii bilgiye bilgi aglar1 araciligiyla

kolayca ulasilabilmektedir (Yiicel, 1997).
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Eski (geleneksel) ekonomide bireycilik/atomculuk hakimiyeti
mesrulastirirken, bilgi ekonomisinde paylasim tiim taraflarin daha fazla kazanmasini
saglamaktadir. Bu nedenle sektorler/firmalar arasindaki karsilikli bagimlilik, fiziksel
girdi/¢ikt1 iliskileri baglaminda biiyimez, ancak bilgi aglar1 baglaminda endiistriyel
ekonomilerin rekabet¢i anlayisini bozmaktadir. Boyle bir evrende iktisat teorisinin
kalbinde yer alan rasyonalite ilkesi boyut degistirmekte ve mutasyona ugramaktadir.
Ciinkii eski ekonominin geleneksel rasyonalitesi dogrusallikla es tutulurken, yeni
ekonominin sinerjistik etkileri dogrusal olmayan sonuglara yol agabilmektedir. Baska
bir deyisle, yeni bilgiye dayali ekonomide ekonomik karar alma mantig1

degismektedir (Dulupgu ve Kiigiikkalay, 2001).

Sanayi toplumlarinda enerji kullanimi ve makinelesme sayesinde, bilgi
toplumunda bilgi ve birikim, ekonomik biiylimenin, iiretimin ve karm itici gliclerinin
yerini almaktadir. Ozetlemek gerekirse, bilgi toplumunda ekonomik biiyiimeyi
besleyen sey, bilginin lretilmesi ve islenmesidir. Sanayi toplumlarinda, pratik
bilginin yogunlastig1 fiziksel iiretim alanindan farkli olarak, bilgi toplumlarinda
teorik bilginin {iniversiteler ve arastrma merkezleri gibi yerlerde f{iretilip
gelistirilmesi, bilim insanlari, arastirmacilar ve profesyoneller i¢in eve doniik bilgi

edinme pratiklerini 6n plana ¢ikariyor (Gultan, 2003).

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisinde inovasyon en Onemli degerdir.
Calisanlar stirekli olarak becerilerini gelistirmeli, c¢esitlendirmeli ve yasamlari
boyunca birden fazla isi yapmaya istekli olmaktadirlar. Bu yaratict bireyler,
girisimciler olarak nitelendirilebilecek kisilerdir. Onlar, yiiksek kaliteli bir egitim
almig olsalar bile, bu yeni ekonomide siirekli olarak yeni seyler iiretmek
zorundadirlar; aksi halde siirekli issizlik tehdidiyle karsi karsiya kalabilirler. Bilgi
toplumunda, entelektiiel sermaye, fiziksel sermayeden daha biiylik bir 6nem tasur.
Bagka bir deyisle, fikirler ve beceriler, fabrikalar ve hammaddelerin dniine geger.
Bilgi toplumunun bireyleri i¢in, analiz, sentez, arastirma, girisimcilik, uygulamali
yaraticit diisiinme, problem ¢dzme ve karar verme gibi beceriler kritiktir. (Yiicel,

1997).

Bilgi toplumu ile birlikte teknolojinin ilerlemesi ve gelisimi daha da
hizlanmaktadir. Giiniimiizdeki teknolojik ilerlemeyle birlikte, bilgi ¢aginda
girisimcilik arasinda gii¢lii bir iliski olduguna inanilmaktadir. Teknolojik gelisme bir

yandan girisimcilik talebinin itici giicli olarak tasavvur edilirken, diger yandan kiigiik
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isletmelerde yeniliklerin gelistirilmesi ve yaygimlastirilmasinda kilit rol oynamasi

beklenmektedir (Verheul vd; 2001).

Modern teknolojik gelismeler, etkili 6l¢ek ve esnek uzmanlasma firsatlarini
en aza indirerek, ucuz yatirimla kiiciik 6lgekli tiretimi desteklemektedir. Ayrica, bilgi
teknolojisindeki son gelismeler hem kiigiik hem de koklii KOBI'lerin rekabet giiciinii
artirmaktadirlar. Bilgi aktarim maliyetleri biiyiik 6l¢lide azalir. Sonug olarak, pazara
dayali koordinasyon, i¢ koordinasyonu goz ardi ederek firma biiyiikliigiinde ve
cesitliliginde bir azalmaya yol agmaktadir. Dahasi, teknolojik gelismeler, kaynaklarin
yeni iirlinlere yeniden tahsis edilmesini kolaylastirarak, girigsimcilik i¢in giiclii bir
talep yaratmaktadir. Diger bir deyisle teknolojik gelisme, iiriin yasam dongiilerini
kisaltarak ekonomide daha fazla dinamizm yaratmaktadir. Teknolojik gelismenin bu
olumlu etkilerinin yam sira girisimcilik diizeyi lizerinde olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Teknoloji gelistirme, yiiksek Ar-Ge maliyetleri nedeniyle yeni
sirketlerin belirli bir pazara girmesine de engel olabilmektedir. (Verheul vd; 2001).

Bilgi ekonomisi kabul goérmiis dort temel direk {izerine sekillenmistir.

(Ugkan, 2003).

e Uygun ekonomik tesvik paketlerini ve ekonominin tiim sektorlerinde yerel ve
kiiresel bilginin yaygin ve etkin kullanimini tesvik etmek, girisimciligi tesvik
etmek ve bilgi devriminin {rettigi ekonomik ve sosyal doniisiimleri
desteklemek ve desteklemek i¢in kurumsal bir ¢er¢eve olusturmak

e Erisilebilir kaliteli egitim ve siirekli 6grenme firsatlari, toplumda yetenekli,
esnek ve yaratici bireylerin gelisimini destekler.

e Toplumun her kesiminin erigebilecegi etkin ve rekabetci bilgi ve iletisim
hizmetleri ve araclarmim olusturulmasina imkan veren, dinamik bir bilisim
altyapis1 ve tam rekabete agik yenilik¢i bir bilisim sektorii olusturmak,

e Yenilik¢ilik ve girisimcilik, sirketlere, bilimsel arastirma merkezlerine,
iiniversitelere, entelektiiel iiretim merkezlerine ve hizla biiyiiyen kiiresel bilgi
birikimine katkida bulunarak, bu yapmin yerel ihtiyaclara uyarlanmasini ve

toplumlarin yaratimlarini kullanmalarin1 saglar.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde, girisimciligin rolii
benzersiz bir boyut kazanmistir. Bu doniisiim, girisimcileri diinya capindaki

degisimin dnemli bir itici giicii haline getirmistir.
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2.4.1.3. Fordizm’den Post — Fordizm’e gegis

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, verimlilikte artis1 saglarken,
Fordist sistemden post-Fordist sisteme gegis ise tretim iliskilerinde kokli
degisiklikleri beraberinde getirmektedir. (Hira ve San, 2003).

Fordist tretim stireci, kitlesel iiretim ve kitlesel tiiketim ozellikleriyle
bilinirken, bu siiregte isin makineler lizerinde Orgiitlenmesini ifade eden Onemli
isimler Adam Smith ve F.W. Taylor'dir. Fordizm ise fabrikalarda makinelerin isleyisi

tizerinde yeniden orgiitlenmeyi ifade eder. (Narin, 1999).

Fordist tiretim tarzinin 6zelligi, ayn1 tiirdeki iirliniin olabildigince uzun siire
biiyiik 6lcekli iiretilmesidir (Goker, 2001). Bu yiizden Fordist iiretim siirecine seri
iretim sistemi adi da verilmektedir. Bu sistem, ayni liriinden biiylik miktarlarda

tiretilerek maliyetleri diisiirme ilkesine dayanir. (Narin, 1999).

Fordist iiretim sistemi Henry Ford (1863-1947) ile iliskilidir. Henry Ford,
fabrikalarmin kisa siirede biiyiik miktarlarda benzer mallar iiretmesini saglayan bir
iiretim sistemi baslatmaktadir. Yani iiretimde uzmanlagsmaya ve standardizasyona
dayal1 otomasyon olusturulmaktadir. Bu sistem sayesinde fabrikanin verimliligi
onemli Olgiide artti. Eskiden bir Model T arabanmn sasesinin montaji 12,5 saat
stirerken, sistem uygulandiktan sonra bu siire 1,5 saate diistiriilmektedir (Narin,
1999).

Fordist formiil 1970'lere kadar kullanildi. Ancak 1970'lerin ortalarinda krize
girdi. Iste Fordist'in iiretim sisteminin neden krizde oldugu asagida agiklanmistir

(Esiyok, 2001).

» Otomobil ve tiiketici elektronigi gibi dayanikli tiiketim mallar1 sektorlerinde
seri liretim hakimdir ve pazar doygunlugunun getirdigi iiretim kisitlamalar1 Fordist

iiretim mantigiyla ¢elismektedir.

* Artan refah diizeyine sahip tiiketiciler, homojen mallar yerine daha ¢esitli
mallar talep etmekte ve seri dretim bu asm1 talep farklilagmasini

karsilayamamaktadir.

* Artan piyasa belirsizligi ve artan uluslararasi rekabet ve petrol krizinin bir

sonucu olarak asir1 stoklar nedeniyle toplam talepte bir daralma.

* Taylorist bilimsel yonetimin ¢okiisii ve endiistriyel iliskilerdeki degisimler.
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Bu sorunlar, iiretim sistemini sekillendiren bir sonraki asama olan post-
Fordist orgiitlenme bigiminin ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Post-Fordizm, belirli

yonlerden Fordizmin zamanina bir tepki olarak gortilebilir..

Post-fordist sistemleri tanimlamaya yonelik {i¢ temel yaklagim vardir. Bunlar,
tekno-ekonomik paradigma teorisi (neo-Shumpeterci), diizenleme teorisi ve esnek
uzmanlasma teorisidir. Bu ii¢ teorinin ortak noktasi, Fordizm ve seri iiretimin
gegerliligini yitirdigini ve esnek bir iiretim modelinin, post-Fordist bir sistemin
Fordizm'in yerini alabilecegini gostermeleridir. Aralarindaki fark, Fordist sistemin

basarisizligina farkli agiklamalar getirmeleridir (Esiyok, 2001).

Tekno-ekonomik paradigma teorisine gore Fordizmin iflasmnin sebepleri
sunlardir:  Kurumsal yapilarin teknolojik ve ekonomik gelismeye uyum
saglayamamasidir. Degisime cevap vermeyen standart iirtinleri toplu olarak iireten
seri Uretim yerine, ¢esitlendirmeyi kolaylastiran esnek bir dretim sistemi
onerilmektedir. Diizenleyici teoriye gore Fordizm, kat1 ve hantal yapisi nedeniyle
yeni teknolojik gelismelere uyum saglayamaz ve tiiketici davramisindaki biiyiik
degisikliklere cevap verememektedir. Bu nedenle Fordist {iretim sistemi etkinligini
yitirmekte, yerini esnek iiretim sistemlerine birakmaktadir. Esnek is boliimii teorisine
gore Fordist liretim sistemi etkinligini yitirmis ve g¢esit liretimi seri liretimden daha
onemli hale gelmistir. Boylece post-Ford iiretim sistemi, talepteki dalgalanmalara ve
cesitlenmeye, tiiketici zevklerindeki degisimlere ve farklilasmaya cevap verebilen bir

tiretim sistemi olusmustur (Yavuz, 1995).

Post-Fordist iiretim sistemi alt1 temel bilesen tlizerine kuruludur. Post-
Fordizmin temel unsurlarindan biri ¢esitliliktir. Buna gore post-Fordist diisiince,
fabrikalarm tek bir {iriin ¢esidini degil, birden ¢ok {iriin ¢esidini liretmesi lizerine
kuruludur ve diger bir bilesen entegrasyondur. Bu, ekip ¢aligmasinin artan dneminin,
calisanlarin yalnizca bir iiriin degil, birden ¢ok iiriin tiirli iiretebilecegi anlamina
gelmektedir. Bu sayede zamaninda iiretim olgusu 6n plana ¢ikmakta, iiretim
slirecinin her asamasinda olusan stok sorunlari azaltilmaktadwr. Baska bir deyisle,
tiretim bir arz ve talep sistemi tarafindan diizenlenmektedir. Esneklik, basarili bir
post-Fordist iiretim siirecinin anahtarlarindan biridir. Bu, endiistri ¢alisanlarinin
tiretim hattinin birgok boliimiinde ¢alisabilecegi anlamima gelmektedir. Post-Fordist
iiretim sisteminin dordiincli bileseni dagitimdir. Bu, iiretim icin farkli konumlarin

kullanilmasidir. Yani yatirim, emegin ucuz oldugu alanlara kaymaktadir. Teknoloji
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yogun sektorler hizla biiylirken, emek yogun sektorler biiytimemektedir. Tiim bu
kosullar, birgok iirliniin tiretimini miimkiin kilmakta ve {iretim optimizasyonunun
besinci bilesenini olusturmaktadir. Son unsur ademi merkeziyetgiliktir. Yani,

sorumluluklarin dagitilmasi yoluyla yerinden yonetim ilkesidir.

Fordist iiretim sisteminden post-Fordist'e gecis, ekonomik ve toplumsal
yapida bir dizi degisiklige neden olmustur. Uretim sistemlerindeki degisikliklerin yol
actig1 degisikliklerden biri de Ol¢ek ekonomilerinin dneminin azalmasi ve alan
avantajlarinin 6n plana ¢ikmasidir. Fordist iiretim sisteminde sirketler, karlilig
artirmak i¢in iirlin karmasmi, tiretim kapasitesini, sirket organizasyonunu ve yerini
belirlemek igin Olgek ekonomilerini takip etmektedir. 1970'lerde Fordist iiretim
sistemi geriledikge Olgek ekonomileri yerini kaybetmektedir. Yerel ekonomi, liretim
Olceginden ziyade iiretim alanindan elde edilen maliyet tasarruflarina dayanmaktadir.
Bu nedenle, kendi biinyesinde {iretilen iiriinler, ayr1 hatlar yerine iki veya daha fazla
iretim hattnin birlestirilmesiyle iiretilmekte, bu da saha tasarrufu ve maliyet

tasarrufu saglamaktadir (Esiyok, 2001).

1970'lerden itibaren Fordist liretim tarzinin krizi ve yeni iiretim tarzlarinin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle bdlgenin onemi giderek artmaktadir (Isaksen, 1996). Bu
yeni lretim tarzinda, bolge, kiiltiirel etkinin faydalarmi vurgulamak ve yenilik¢i
kiigiik 6lgekli girisimcileri tanitmak i¢in iyi bir boyut olarak goriilmektedir (Dijking
ve Winnips, 1999).

Post-Fordist iiretim siireci, kurumsal orgiitlenmeyi seri liretime dayali fiyat
rekabetinden iriin gelistirmeye dayali rekabet¢i bir sisteme dontstiimektedir.
Sirketler bu doniisiim siirecinde dort asamadan gegmektedir: verimli sirketler, kalite

odakli sirketler, esnek sirketler ve yenilik¢i sirketler (Esiyok, 2001).

Post-Fordist iiretim sisteminin etkilerinden biri, firmalarin 'sanayi bolgeleri'
ad1 verilen aym kirsal yerlerde toplanmasidir. Fordist iiretim sisteminde, kitle
pazarina hakim olan biiylik sirketler vardir. Bu biiyiik sirketler, yeni sirketlerin
pazara girmesini zorlagtiran olaganiistii 6lcek ekonomileri yaratmaktadir. Bu sanayi
firmalari, iirlinlerin fiyat ve kalitesini belirleme konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Post-Fordist iiretim siiregleri ise yiiksek kalitede tiriinler sunan kiigiik isletmelerle
iliskilendirilir. Bagka bir deyisle, KOBIi'lerin rolii vurgulanmakta ve esnek

uzmanlagmanimn  gelisimi i¢in cografi ve sektdrel yakmliklarin  Onemi
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vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, genis bir faaliyet yelpazesine, her tiirli tiretime ve
is birligine agik olan firmalar, cografi ve sektorel olarak daginik faaliyetlere sahip

kiigiik isletmelerden daha esnek bir uzmanlagmaya sahiptir. (Esiyok, 2001).

Yenilik, genellikle biiyiik girisimciler tarafindan baslatilir ve dogrusal bir
stire¢ izler. Bu dogrusal model, yenilik siirecini arastirma ve gelistirmeden (Ar-Ge)
iiretime ve ticarilestirmeye kadar bir dizi adimda tamimlar. Inovasyon siireci,
uzmanlik ve ayristirma 6zellikleri tasir. Ornegin, Ar-Ge faaliyetleri iiretimden ayr1

olarak yiiriitiiliir ve iiretimle smirh iletisim igerir (Isaksen, 1996).

Fordizmden post-Fordizme gegisle birlikte inovasyon siireci degismis ve bu
sliregte bolgenin onemi artmaktadir. Post-Fordizm'de inovasyon faaliyetlerinin iki
ozelligi vardir. Birincisi, artimli yeniligin 6nemi dogrusal yenilik modellerine gore
artmaktadir (Isaksen, 1996). Daha kisa iirtin dongiileri, son derece belirsiz ve
degisken pazarlar ve artan rekabet, bilgi ve 6grenmeyi is diinyasinda kilit bir faktor
haline getirdi. Ekonomi bir biitiin olarak yaparak Ogrenir ve kullanarak
ogrenilmektedir (Lundvall & Johnson, 1995). Bu nedenle, birgok sektordeki sirketler
genellikle hayatta kalmak igin yenilik yapmaktadir. Ikincisi, yenilik, bdlgesel ve
ulusal yenilik sistemlerine gore tesvik edilen, firmalar ve dig cevreleri arasindaki
etkilesimli O0grenme olarak gerceklesir. Ag olusturma, post-Fordizm'de ¢ok
onemlidir. Inovasyon, sirketler ve kurumlar arasinda yakin ve uzun vadeli is birligini
gerektirir. Bu tiir bir is birligi, cogunlukla sirketlerin giiclerini birlestirdigi bolgesel
kiimeler seklinde var olmaktadir (Isaksen, 1996).

Sonug olarak, Fordizmden post-Fordist iiretim sistemine gegis, kiiclik ve orta
Olcekli isletmelerin esneklik ve yenilik¢ilik agisindan biiyiik sirketlere gore 6nemini

artirarak, girisimeiligin yeni bir boyut kazanmasina yol agmustir.

2.4.1.4. Kiiresellesme

Kiiresellesme, son yillarda diinyanin gelisimini anlatmak i¢in kullanilan bir
terimdir. Kiiresellesme kavrami degisimi sembolize etmekte ve diinyanin, toplumun
ve gilindelik hayatin artan, derinlesen ve hizlanan bir degisim siirecinden gegtigini
gostermektedir (Bayrag, 2003). Kiiresellesme nedeniyle diinya genelinde goriilen
degisim riizgarlar1 aslinda iki boyutlu olarak esmektedir. Bir yandan, iletisimdeki
teknolojik devrimin neden oldugu muazzam hizlanma ve uzay genislemesi,

ekonominin her sektdriinde yeni iiretim olanaklar1 ve bigimleri yaratmaktadir.

28



Diinyayi, kolonistlerin deyimiyle "kiiresel bir kdy"e doniistiirecek kadar kiiciiltmek,
uzaya acilmaya yeni bir boyut katmaktadir. Ote yandan, serbest piyasa ekonomisi,

serbest ticaret ve serbest sermaye hareketi olugsmaktadir (Kazgan, 1997).

Tiim bu agiklamalara ragmen, kiiresellesmenin ne oldugu konusunda hala
kafa karisikligi yasanmaktadir. Bu, kiiresellesmenin politik, ekonomik, kiiltiirel,
sosyal ve teknolojik boyutlarinin karmasikligindan kaynaklanmaktadir, bu nedenle

tanimi1 ve anlami kisiden kisiye degismektedir.

Kisacasi, kiiresellesme, uluslararas1 faaliyette, 0Ozellikle wuluslararasi
hareketlilikte 6nemli bir artis1 tanimlamak i¢in kullanilir. Baska bir tanima goére
kiiresellesme, ulusal sinirlara saygi duymadan bu iirlinlere yatirim yapan, iireten ve
satan bir diinyaya dogru ilerleme siirecidir (Eroglu ve Albeni, 2002). Kiiresellesme,
ulusal ekonomilerin diinya piyasalariyla biitiinlesmesi ve ekonomik karar alma

stireclerinin kiiresel kapitalist dinamikler tarafindan belirlenmesi olarak ifade
edilebilir (Yeldan, 2001).

Kiiresellesmenin ekonomik boyutu, sermayenin ve liretimin kiiresel olgekte
yayilmasi, tiiketim aligkanliklarinin benzerlesmesi ve uluslararasi ekonomik

kuruluslarm etkisinin genislemesi gibi belirgin 6zelliklere sahiptir.

Tim bu agiklamalardan anlasildig: iizere, kiiresellesme, uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel diizeylerdeki siyasi, ekonomik, sosyal, ekolojik ve kiiltiirel
sistemler arasindaki etkilesimin giderek arttig1 genis bir kavramdir. Bu etkilesimler,
kiiresel diislincenin "olumlu ve olumsuz" yonlerini daha fazla vurgulamaktadir.
"Diinya algis1" olarak adlandirilan olumsuz algilar, gelismelere karsi bilingli veya

tepkisel bir kiiltiirel tepkinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.” (Gezgingoniil,
2005).

Kiiresellesme siirecinde kar1 maksimize etmek i¢cin sermaye ve tamamlayici
gorevi goren girisimciler, 1980'lerden itibaren ekonomik kiiresellesmenin on
saflarinda yer almis, diinyaya sadece liretim ve kar degil, ayn1 zamanda pazar da
getirmislerdir (Dulupgu, 1997). Baska bir deyisle, kiiresellesme, 6zel miilkiyet,

girigimei yaratici isleyis ve dinamizm i¢in kurumsal bir ¢erceve olusturmaktadir.

Kiiresellesme olgusu bazi temel egilimleri beraberinde getirmektedir. Bu

egilimler, her alanda kiiresel ekonomik kararlar1 dogrudan etkilemektedir.
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Kiiresellesmenin diinya ekonomisine getirdigi ilk egilim, kiiresel dlcekte
sermayenin, Uretimin ve pazarlamanm seferber edilmesidir. Ulagim ve iletisim
teknolojilerinin olanaklari, sermayenin serbest dolagimini saglayarak getirileri en {ist
diizeye ¢ikarir ve sermayenin diinya ¢apindaki hareketliligini artirmaktadir. Bu,
sirketlerin smir 6tesi maliyet-fayda analizleri yapmalarina, sadece sermayeyi degil,
iretim faaliyetlerini de daha karli bolgelere aktarmalarina olanak tanimaktadir
(Dulupgu, 1997). Artik sirketler iiretim ve yatirim sermayelerini kendileri i¢in daha
iyi oldugunu disiindiikleri bolge ve bdlgelere kaydirabileceklerdir. Bir {iriin veya
hizmet bir iilkede tasarlanir ve baska bir iilkede iiretilir ve monte edilir, ancak ham
maddeler ve gerekli pargalar farkl lilkelerden gelebilmektedirler. Bu asamalarda elde
edilen iriin ve hizmetler diger iilkelerde satisa sunulacaktir. Bu durumda
calisanlarimiz, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar, en kaliteli iirlin ve hizmetleri
iiretebilecek deneyim ve yetkinlige sahip olmaktadirlar. Baska bir deyisle, farkli
ilkeler triin ve hizmetlerin tasarimina, iiretimine ve pazarlanmasma katkida
bulunabilmekte ve bu kosullar, yiiksek kaliteli iirtinleri kiiresel pazarda diisiik
fiyatlara temin edebilmektedir (Akolas, 2004). Bu anlamda 6zellikle 1970'li yillardan
itibaren uluslararasi birikim silirecinin hizlanarak tiim diinyay1 tek bir pazar haline
getirdigini, elektronik ve bilgi islem teknolojilerindeki gelisimi geride biraktigini
goriilmektedir (Yeldan, 2001). Ayrica, sermaye seferberligi ile kiiresel liretim ve
pazarlamanin az gelismis iilkelere teknoloji transferini hizlandiracagi ve bunun

gelismekte olan tilkelerin kalkinma g¢abalarina fayda saglayacagi kabul edilmektedir.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak yiiksek teknolojiye olan talep artmaktadir.
Ileri teknoloji ve post-Fordist iiretim ydntemleri, kiiresellesmeyi hizlandirmis ve
bilgisayarlarin yaygim olarak kullanildig1 kiiciik 6lgekli iiretimden tasarima kadar
birgok alanda degisimi tesvik etmistir. Bu tiir esnek {iretim tarzi ve yliksek teknoloji
kullanimi, kiiresellesmenin yarattig1 kiyasiya rekabet ortaminda sirketlerin ve
uluslarin ayakta kalabilmeleri i¢in vazgecilmez hale gelirken, ayn1 zamanda yeni
teknolojilerin {tiretilmesini de zorunlu kilmaktadir (Dulupgu, 1997). Baska bir
deyisle, kiiresel pazarda rekabet avantaji i¢cin rekabet etmenin temel faktorlerinden
biri olan giiniimiiz pazar ekonomisinin dinamiklerinden biri yenilik yapabilme
yetenegidir. Yenilik¢i insanlar rekabet avantajina sahiptir. Bu anlamda inovasyon
kapasitesi, bilgiyi kendi basiniza iiretebilme, iiretilen bilgiyi herkesten daha hizli

ekonomik ve sosyal faydaya doniistiirebilme yetenegi anlamina gelmektedir. Porter,
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iiretkenligi artirma yeteneginin ulusal diizeyde rekabet edebilirlik agisindan ¢ok
onemli oldugunu soylemektedir ve verimliligini artirma yetenegi olmaktadir. Bu,
iiriin kalitesini iyilestirmeyi, tiriinleri digerlerinden ayiran ek 6zelliklerle donatmayz,
dretim verimliligini artirmay1r ve yiiksek derecede otomasyon elde etmeyi
icermektedir. Biitiin bunlar inovasyon becerilerinin kazanilmasiyla miimkiindiir

(Goker, 2001)

Kiiresellesmenin yarattigi Ug¢iincii bir egilim, katiim ve yerellesmedir
(yerellesme). Kiiresellesme, kendimizi motive etmek ve yeni ve farkli fikirler
olusturmak icin katilim saglamaktadir. Farkl fikirleri koordine ederek insan merkezli
bir diinya goriisiiniin gelisimini desteklemektedir. Insanlarin becerilerinin ve yaratic
diisinmelerinin smirsiz olmasi, basarmin anahtarmin insan oldugu anlamina
gelmektedir. Bu anlamda katilim, is ve hizmet sektorlerinin yaratilmasinda,
girisimciligin gelistirilmesinde ve yiiriitiilen ekonomik faaliyetlerden yiiksek diizeyde
memnuniyet elde edilmesinde olumlu bir rol oynamaktadir (Iraz, 2005). Ote yandan,
isletmenin faaliyet alanlarmin ve disilince alanlarinin genislemesi, bolgenin
ihtiyaclarin1 ve gelismelerini yeterince ¢dzemedigi icin merkezi yapiy1r gecersiz

kilmaktadir (Dulupgu, 1997).

Kiiresellesme, giinlimiizde diinya ekonomisi, siyasi iliskileri, kiiltiirleri ve
toplumlari tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olan bir kavramdir. Kiiresellesme, diinya
genelindeki is birligi, ticaret ve iletisim artis1 ile birlikte ortaya ¢ikmustir.
Kiiresellesmenin en 6nemli etkilerinden biri kiiresel ekonomi iizerindeki etkisidir.
Artan ticaret ve yatirim firsatlari, ftlkelerin ekonomilerinin biiyiimesine ve
gelismesine yardimer olmaktadir. Ancak, kiiresellesmenin negatif etkileri de vardir.
Ozellikle, diinya capindaki rekabet, bazi iilkelerin ekonomik olarak geri kalmasina
neden olabilir. Kiiresellesmenin bir diger Onemli etkisi, kiiltiirler arasindaki
etkilesimdir. Kiiresellesme sayesinde, insanlar farkl kiiltiirleri daha iyi anlamakta ve
bu kiiltlirler arasinda daha fazla etkilesim yasamaktadir. Ancak, kiiresellesme ayni1
zamanda kiiltiirlerin kaybolmasina da neden olabilir. Baz1 insanlar, kiiresellesmenin
kiiltiirlerini kaybetmelerine neden oldugunu diisiinmektedir. Kiiresellesmenin diger
bir etkisi, siyasi iligkiler lizerindeki etkisidir. Kiiresellesme, iilkeler arasindaki siyasi
iliskilerin daha da karmasik hale gelmesine neden olabilir. Ancak, kiiresellesme ayni1
zamanda diinya barisi i¢in de faydali olabilir. Diinya genelindeki is birligi sayesinde,

uluslararasi sorunlarin ¢oziimiine daha etkili bir sekilde yaklasilabilir. Sonug olarak,
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kiiresellesme diinya genelinde bircok alanda etkili olan bir kavramdir.
Kiiresellesmenin pozitif ve negatif etkileri vardir. Bununla birlikte, kiiresellesme
diinya genelindeki is birligi ve iletisimin artmasi sayesinde diinya barigina da katki
saglayabilir. Bu nedenle, kiiresellesmenin etkilerinin dikkatli bir sekilde incelenmesi
gerekmektedir. Kiiresellesme, diinyadaki ekonomik iligkiler agmi giigclendirdi ve
derinlestirdi. Kiiresellesme siirecinde korumacilik ortadan kalkmakta, yabanci
sermaye akimlar1 tesvik edilmekte, dis ticaret kanallar1 lilkeler arasindaki etkilesimi
kolaylastirmakta ve oldukca yiiksek bir rekabet ortami ortaya ¢ikmaktadir (Aras ve
Miisliimov, 2002). Kiiresellesmenin yarattig1 bu etkilesim ve biitiinlesme, sirketleri
daha rekabet¢i hale getirirken, aym1 zamanda onlar1 verimliligi en st diizeye
cikarmak ve maliyetleri azaltmak icin stratejik is birlikleri ve ortak girisimlerde
bulunmaya zorlamaktadir. Kiiresellesme ile birlikte bilgi bollasmaya basladi, ancak
aynt zamanda hizla eskimeye baslamaktadir. Ayni1 zamanda, yeni bilgi ve yeni
teknolojilerin hizla gelistirilmesi ve kullanilmasi, tiriinlerin dmriinii kisaltmistir. Bir
irlinlin 0mrii, kisa siirede daha iyi iirlinlerin ortaya ¢ikmasiyla sona ermektedir
(Tekin ve Omiirbek, 2004). Buda bilginin iiretimdeki roliinii daha &nemli hale
getirmistir.

Kiiresellesme, devletin ekonomideki roliinii doniistiirmiistiir; artik daha ¢ok
arabulucu  bir konumda bulunmaktadir. Devlet, ekonomik faaliyetlerin
diizenlenmesinde anahtar bir rol oynar ve piyasa aktorlerinin belirlenen kurallara
uymasini saglar. Devletin ekonomideki bu yeni rolii, girisimciligin ortaya ¢ikisini
tetikleyen yap1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir (iraz, 2005). Baska bir deyisle,
kiiresellesmenin, 6zel miilkiyetin, girisimeci yaratici isleyisin ve dinamizmin
kurumsal cercevesini olusturmaktadir. Potansiyel firsatlarin siirekli olarak yeniden
sekillendigi kiiresel bir ortamda, riskleri, belirsizlikleri ve dis kosullar1 izleyerek ve
en aza indirerek karlar1 ve pazar firsatlari1 degerlendirerek inovasyon ve Ar-Ge
ckseni gelistirebilmektedir. Bu nedenle, kiiresel pazarlara agilma baglaminda
isletmeler ve destek baglaminda devletler, girisimci ruhlariyla proaktif ve proaktif
hareket etmelidir. Sirket kiiltiirii, kiiresellesmenin  bir pargasidir  ¢linkii
kiiresellesmede kaybedilen firsatlar1 geri kazanmak genellikle ¢ok zor olmaktadir

(Dulupgu, 1997).

Glinlimiiz  kiiresel ¢aginda, kiiresel ekonomideki hizli degisimler,

ekonomideki en kiigiikk aktor olan girisimcinin giliciinii artirarak, onu kiiresel
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ekonominin sekillenmesinde en giiglii aktor haline getirmektedir (Naisbitt, 1994).
Bagka bir deyisle, kiiresellesmenin getirdigi rekabet ve yeni firsatlar bilgi
teknolojilerinin kullanimini ve 6nemini arttirmis, girisimciligi yeniden yapilanmaya
zorlamaktadir (Akolas, 2004). Bu ihtiyagla karsi karsiya kalan, 6zellikle biiyiik
firmalar merkezilesmeden uzaklastyor ve kendilerini girisimci aglar olarak yeniden
kuruyorlar (Naisbitt, 1994). Bagka bir deyisle, biiyiik sirketler hayatta kalabilmek
icin islevsel olarak pargalanmaktadir. Girisimei kiigiik isletmelerden olusan bir
koalisyon olun. Dolayisiyla kiiresel ekonomi biiyiidiikge ekonomik yapi taslari
kiigiilmekte, kiigiik isletmelerin Onemini artrrarak girisimcilige yeni bir boyut

kazandirmayi tercih etmektedir (Naisbitt, 1994).

Kiiresellesmenin isletmeler lizerindeki etkisi, karmasik bir yapiya sahiptir ve
hem olumlu hem de olumsuz etkileri igerir. Kiiresellesme, diinya pazarlarmi entegre
ederek isletmelere c¢esitli firsatlar sunar. Dahasi, kiiresellesme, ticaret engellerinin
kaldirilmastyla birlikte gelir ve irili ufakl tiim isletmeler i¢cin yeni firsatlar yaratir.
Artan rekabetin bir sonucu olarak, uluslararasi piyasalar firmalarin hayatta kalmasi

iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Verheul ve digerleri; 2001).

Ote yandan, yogunlasan uluslararas1 rekabet ve doviz kurlarindaki
dalgalanmalar satislarda dalgalanma riski olusturmaktadir. Bu, KOBI'lerin pazar
talebindeki hizl1 degisikliklere cevap verebilecek tiretim tekniklerini benimsemesine
olanak tanimaktadir. Son tartisma, kiiresellesme ve bilgi teknolojisi arasindaki
iligkiyi gostermektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi, girisimcilerin yeni liretim
teknolojilerinden yararlanmalar1 nedeniyle KOBI'ler icin de firsatlar yaratan

kiiresellesmeyi miimkiin kilmaktadir (Verheul vd; 2001).

Dahasi, kiiresellesmenin kendisinin de vurguladigi gibi, uluslar arasindaki
artan rekabet ve artan kiiltirler aras1 aligveris, insanlarin sunduklar1 iiriin ve hizmet
tiirleri araciligiyla diger kiiltiirlerin varhigindan ve bu kiiltiirlerin 6zelliklerinden
giderek daha fazla haberdar olmalarmni saglamaktadir. insanlarin yabanc: iiriinlerle
ilgili farkindalig1 yeni kiiresel istekler ve ihtiyaclar yaratt1 ve tiiketici talepleri
oldukca cesitlenmektedir. Ozellikle son on yilda tiiketici zevkleri g¢esitlenmis,
bireysel mal ve hizmetlere olan talep artmaktadir. Bu talep, artan uluslararasi
rekabet, kiiltiirler arasi etkilesim ve kiiresellesme siireci ile g¢esitlenmekte ve artan
refaha dayanmaktadir. Bu nedenle yeni girisimciler i¢in firsatlar sunan bir¢ok uygun

yer yaratilmaktadir. Birgok profesyonel sirket pazara girmektedir. Ayrica, esnek
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uzmanliklari, degisen tiiketici taleplerine uygun sekilde yanit vermelerine olanak

tanimaktadir (Verheul ve digerleri; 2001).

Sonug¢ olarak, kiiresellesme, girisimcilige yeni boyutlar ve bakis agilari
getirerek, girisimcileri kiiresel diinyanim isleyisini saglamada kilit bir oyuncu haline

getirmektedir.

2.4.2. Girisimciligin 6nemi

Bilgi toplumuna gecis, girisimciligi daha da kritik hale getiriyor. Geleneksel
sanayi anlayisindan uzaklasildik¢a, bilgi temelli ekonomide girisimciligin rolii
artiyor. Bu doniisiim siirecinde, inovasyon, yaraticilik ve etkili yonetim pratikleriyle
birlikte girisimciligin degeri daha da artiyor. Ayrica, bilgi cagmin getirdigi
yeniliklerle birlikte {iretim, iletisim ve yonetim gibi alanlarda yasanan ilerlemeler,
kiiresel ekonomide ivme kazandirarak girisimeiligi hayati bir unsur haline getiriyor.
(Demirel, 2003). Tarihsel olarak, girisimci insanlarin sadece kendi sirketlerinin
basarisinda degil, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmada da aktif rol oynadigi
gosterilmektedir (Iraz, 2005). Bu anlamda, bu boliim girisimciligin bireysel,
kurumsal, bolgesel, ulusal ve kiiresel diizeydeki Onemine deginmektedir.
Girisimciligin - 6nemi, gilinlimiiz diinyasinda giderek artan bir sekilde fark
edilmektedir. Girisimciler, yaraticiliklar1 ve yenilik¢i fikirleri ile is diinyasina yeni
bir soluk getirmekte ve ekonomik biliylimeyi saglamaktadir. Girisimciler, isletme
diinyasinda onemli bir rol oynamakta ve isletmelerin basarisi i¢in kritik bir faktor
haline gelmektedir. Girisimciler, sadece yeni isletmeler kurmakla kalmazlar, ayni
zamanda mevcut isletmeleri de gelistirirler. Yenilik¢i fikirleri ve cesaretleri
sayesinde, isletmelerin biliyiimesine ve gelismesine yardimci olurlar. Ayrica,
girisimciler, isletmelerin rekabet giiclinlii artrmak icin yeni pazarlar ve {riinler
kesfederler. Girisimciligin 6nemi, ekonomik biiylime ve istihdam yaratma agisindan
da biiyiik bir 6neme sahiptir. Girigimciler, yeni isletmeler kurarak, ekonomik
biiylimeyi saglamakta ve istihdam yaratmaktadir. Ayrica, girisimciler, inovasyon ve
teknolojik gelismeler sayesinde isletmelerin verimliligini artirarak, ekonomik
biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Girisimciligin 6nemi sadece ekonomik acidan
degil, toplumsal agidan da biiyiik bir dneme sahiptir. Girisimciler, toplumun
ihtiyaglarmi karsilayacak yeni iirlinler ve hizmetler sunarak, toplumsal refahin

artmasma katkida bulunurlar. Ayrica, girisimciler, toplumsal sorunlara ¢6ziim
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sunacak projeler gelistirerek, toplumsal fayda saglamaktadir. Girisimciler,
yaraticiliklart ve yenilikg¢i fikirleri ile isletmeleri gelistirerek, ekonomik biiyiimeye
katkida bulunmakta ve toplumsal fayda saglamaktadir. Bu nedenle, girisimciligin

tesvik edilmesi ve desteklenmesi biiyiik 0nem tasimaktadir.

2.4.2.1. Bireysel boyutta 6nemi

Girigimcilik, insanlarm yeteneklerini ve arzularini gerceklestirme firsati
sunar. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'ne gore, insanlar belirli ihtiyaglarmi
karsilamak i¢in farkli yollar izlerler. Bu hiyerarsi, temel fizyolojik gereksinimlerden
sosyal kabul arayisina, kisisel ifade ve kendini gerceklestirme istegine kadar cesitli
diizeyleri kapsar. Bagmmsizlik ve kisisel ifade gibi gereksinimler, girisimcilik

yolunda insanlar1 yonlendiren itici giicler arasinda yer alir (Dom, 2006).

Kisisel diizeyde girisimci veya girisimci olmanm bir¢ok faydasi vardir. Bu

faydalar (D6m, 2006):

e Bagimsizhik: Bagimsiz olma ve kendi kaderini tayin etme 6zgiirliigii, bircok
girisimcinin girisimei olmasinin ana nedenidir. Kendi isinizin sahibi olmak ve
kendi isinizin patronu olmak girisimciligi tesvik eden faktorlerdir. Bagimsiz
olmak ve is kararlar1 verme giiciine sahip olmak girisimcileri motive eder.

e Basarma Duygusu: Kendi isinin sahibi olan ve kendi igini kuran girisimciler,
kararlarinin ve faaliyetlerinin sonuglarinin tiim sorumlulugunu istlenirler.
Basar1 ve zafer sevinci, bireyleri kendi islerini kurmaya tesvik eder.

e Kar Elde Etme: Girisimcilik, bireylerin is kurarak ve kisisel gelirlerini
artrrarak yoksulluga diismelerini ve toplumun sosyal dislanma tehlikeleri
tarafindan tehdit edilmesini dnlemektedir.

e Sayginlik Elde Etme: Basarili bir isletme sahibi, baskalarinin saygisini ve
hayranligimni kazanir. Girigsimciler i¢in kendi is fikirlerinin basarisi ve karin
kendilerine geri doniisii, bireysel gelir seviyelerini ylikseltmekle kalmaz, ayn1
zamanda sosyal taninma yoluyla basar1 duygularmi ve kisisel tatminlerini de
artirir.

¢ Kisisel Gelisime Olan Katkilar: Girisimciler isletmenin ¢esitli faaliyetlerine
katilarak yeteneklerini kullanma ve potansiyellerini gelistirme firsat1 bulurlar.

Yani, potansiyelini ger¢eklestirme firsat1 yakalamigtir.
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e Diger: Girisimciler, diger insanlar i¢in i yaratmak ve onlarin gelisimine

katkida bulunmak gibi olumlu deneyimlerden de mutlu olurlar.

2.4.2.2. Kurumsal boyutta 6nemi

Girigimciler, ekonomik kaynaklar1 daha az verimli alanlardan daha verimli
alanlara kaydirma siirecinde kilit oyuncular olmaktadir. Ciinkii girisimci kendisinin
veya bir bagkasmin yarattigi yenilikleri ekonomiye kazandiran kisidir. Kiiciik
yenilikler bile gelismis iiretim siireclerine ve artan iiretkenlige yol acabilmektedir.
Inovasyon diizeyi arttikga hem isletmelere hem de ekonomiye katkis1 artmaktadr.
Inovasyon, girisimcilerin  dngodriilemeyen durumlarda ortaya ¢ikan sorunlari
cozmelerini saglayarak bir sirketin biiyime asamasma Onemli bir katk:

saglamaktadir.

Yenilik ve icat, girisimcilik faaliyetinin temel unsurlar1 arasinda yer alir ve
yeni 1§ alanlarmnin ortaya cikmasini, yeni isletmelerin dogmasini ve mevcut

isletmelerin pazarda daha rekabet¢i ve giiclii hale gelmesini saglar (Ozkan vd; 2003).

Rekabet, girisimcilerin tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak sekilde
iiretim yapmasina ve yatirim yapmasina olanak tanir, boylece ekonomik kaynaklar1
etkin bir sekilde tahsis etmektedir. Dolayisiyla rekabet arttik¢a sirketler daha verimli
hale gelmektedir. Firmalar, rekabetin yogun oldugu ortamda daha iyi ve daha kaliteli
iirlinleri daha diisiik maliyetlerle liretme amacindadir. Bir {ilkede artan girisimcilik,
rekabetin artmasina neden olur, bu nedenle sirketlerin daha verimli ve etkin hale
gelmeleri gerekir (Dom, 2006). Baska bir ifadeyle, yeni girisimler, pazardaki
rekabeti artirarak diger sirketleri yenilik yapmaya ve verimliligi artirmaya tesvik

etmektedir (Sahin, 2006).

Girisimciligin liretim siirecinde firmalara olan katkis1 baglica ii¢ yonde

olabilir:

e Girisimcilik faaliyeti, Uretim araclarmm1 farkli yollarla birlestirir ve
kullanilmayan tiretim faktdrlerini kullanilabilir hale getirir.

e Uretim araglarmi ve mevcut girdileri farkli sekillerde kullanarak {iretimi
artrin.

e Girisimciler, yeni fikirlerin yaratilmasini, yayilmasmi ve uygulanmasini

harekete gegirir. Bir girisimcinin eylemleriyle elde edilen basarilar veya
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basarisizliklar, diger girisimciler- diger sirketler i¢in rol modelleri ve

yonelimlerdir.

2.4.2.3. Bolgesel boyutta 6nemi

Girisimci niteliklere sahip kisiler, topluluklarinin ve kendi sirketlerinin

ekonomik basarisina katkida bulunmaktadir.

Yerel veri ve analizlere dayanarak, girisimciligin yerel kalkinma igin bir
strateji olarak tesvik edilmesi gerektigi sonucuna varilabilmektedir. Anahtar bolgesel
kalkinma stratejilerinden biri, yatirim ¢cekme ¢abalar1 araciligiyla girisimeiligi tesvik
etmektir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler, bolgesel gelismislik
farkliliklariyla miicadele etmenin 6nemli zorluklarindan biriyle karsi karsiyadir.
Girisimcilik, yesil alanlar1 canlandirmanin tek yolu olarak goriiliiyor. Sifirdan
alanlara gelince, sermayeyi bu alanlara kaydirarak yatirimin gelismeye ve biiylimeye
uygun olmasi i¢in bu alanlar1 cazip hale getirmemiz gerckmektedir. Bu bolgelerdeki
girisimcilik faaliyetlerini artirmak i¢in devletler ve uluslararas1 kuruluslar gerekli

altyap1 yatirimlarimi tesvik etmeli ve desteklemektedirler.

Girisimcilik faaliyeti, bélgede yeni isletmelerin ortaya ¢ikmasini saglar. Yeni
isletmelerin ortaya c¢ikmasinin bolgesel ekonomik kalkinma iizerindeki etkisi

asagidaki gibidir:

e istihdamin ve Gelirin Biiyiimesi: Yeni is yaratmaya yapilan yatirim,
yoneticiler ve is¢iler igin istihdam ve gelir yaratir. Bagka bir deyisle, artan
girisimcilik, yerel istihdam diizeylerini yiikseltmekte ve insanlarin gelir
diizeylerini yiikseltmektedir. Bu gelir, yerel topluluk i¢in bir gelir carpani
etkisi yaratarak, digerleri i¢in gelir seviyelerini ylikseltir. Ayrica bu bolgede
kurulan bu sirketler biiyiik bir pazara satis yaparak diger bolgelerden elde
edilen gelirlerin bulunduklar1 bolgeye akmasini saglamaktadir.

e Vergi Gelirlerinin Yiikselmesi: Girisimci faaliyetin bir sonucu olarak, artan
kisisel gelir, sirket karlari, tiiketim ve zenginlik nedeniyle bolgenin vergi
taban1 genislemektedir.

e Hizmet Saglamanin Gelistirilmesi ve Bolgesel Gelirlerin Tutulmasi: Yeni
is yaratma, asagidakiler gibi yerel hizmetlerin saglanmasini artiracaktir: Ek

olarak, yerel malzemeler yerel gelirin siirdiiriilmesine yardimci olur.

37



e Canlandirma ve Motivasyon Etkisi: Uretken girisimcilerdeki artis, yoksul
mahalleler iizerinde canlandirict bir etkiye sahiptir ve insanlarin
motivasyonunu olumlu yonde etkiler.

e Cazibe Merkezi Olma: Yerel diizeyde girisimciligin 6nemli bir etkisi de
bdlgeyi bir cazibe merkezi haline getirmesidir. Bir bélgede yogun girisimcilik
faaliyeti, o bolgenin yeni yatirimlar i¢in gerekli altyapiya sahip oldugunu
gosterir.  Bu  durum, diger bolgelerden sermayenin o bolgeye
yonlendirilmesine olanak tanir. Dolayisiyla, bolgeye yatirim c¢ekmede

girigsimciligin biiytik bir rolii bulunmaktadir.

2.4.2.4. Ulusal boyutta 6nemi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru evrildigimizde, yeni is siiregleri
ve iretim teknolojileri gibi yeniliklerin tiim sektorleri ve sirketleri etkiledigini
gbzlemliyoruz. Bu yapisal doniisiim, sadece yeni teknolojiye dayanmiyor. Ayni
zamanda, farkli is modelleri ve liretim yapilarinin gelisiminde Oncii rol oynayan
girisimcileri de igeriyor. Hizla degisen diinyamizda, bu degisim siirecinde firsatlar
goren, onlar1 ekonomiye kazandirmak i¢in projeler gelistiren ve bunlar1 hayata

gecirmek i¢in ¢aba gosteren girisimciler ortaya ¢ikiyor.

Girisimcilik, bir toplumun gelir diizeyinin en Onemli belirleyicilerinden
biridir. Ancak girisimcilik sadece bir toplumun gelir diizeyini temsil etmez. Ayni
zamanda degisim icin bir giictiir. Yani yeni fikirlerin yaratilmasini, yayilmasini ve
uygulanmasmi hizlandirmaktadir. Ayn1 zamanda yeni endiistrilerin ortaya ¢ikmasina
yol acarak tretkenligi artrmak i¢in rekabet baskisi yaratir ve hizli biliyiiyen

endiistriler yaratir, boylece ekonomik biiylimeyi hizlandirmaktadir.

Girisimciligin 6nemi, girisimcilerin toplumun ihtiyaclarini fark edip bunlari
yatirimlara ve nihayetinde toplumsal refaha doniistiirmelerinde yatmaktadir.
Yatirimlar, bireylerin ve bir biitiin olarak toplumun istihdam, gelir ve refah diizeyini
yiikseltir. Aslinda, Diinya Girisimcilik Izleme Orgiitii'niin (GEM) 2001'de 29 iilkeyi
kapsayan bir anketi, yiiksek diizeyde girisimcilik faaliyetine sahip iilkelerin ortalama

ekonomik biiylimeden daha iyi performans gosterdigini gostermistir.

Girisimcilerin baglattig1 yatirim projeleri, ulusal geliri artirrken yeni is
firsatlar1 yaratiyor, istihdami artiriyor ve pazara yeni iriinler ve hizmetler sunarak

rekabeti artirtyor ve gesitliligi ve kaliteyi artirtyor.
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Girigimcilik faaliyetinin bir sonucu olarak yeni girisimlerin ortaya ¢ikmasi,
iiriin pazarlarindaki rekabet diizeyini artirarak kaynaklarin verimli kullanilmasi i¢in
temel bir itici giligtiir. Girisimcilerin amansiz firsat arayisi, kaynaklarmn verimli
kullanilmasini saglamaktadir. Diger bir deyisle, ekonomik kaynaklar diisiik verimli
sektorlerden yiiksek verimli sektorlere kayacaktir. Baska bir deyisle, girisimcilik

cabalari, kaynaklarm uygun sekilde tahsis edilmesini gelistirmektedir.

Yurtici ve uluslararasi ekonomik rekabette liderler girisimciler olmaktadirlar.
Diger bir deyisle, girisimciler ekonomik rekabeti kazanmada veya kaybetmede
belirleyici faktor olmaktadir. Bu amagla, iilkedeki tiim insanlarin refahini saglamak,
sosyal ve kiltiirel kalkinmay1 saglamak i¢in bir girisimei gelistirme modelinin

uygulanmas1 gerekmektedir.

Gilintimiizde, iilkelerin en biliyiik zorluklarmmdan biri olan issizlik sorunu,
istihdam konusunda ciddi bir endiseye neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar,
girigsimciligin Amerika Birlesik Devletleri'nde istihdamin artmasina 6nemli katkilar

sagladigin1 gostermektedir.

Drucker'in 1985 arastirmasina gore, 1965 ile 1985 yillar1 arasinda ABD
niifusu 129 milyondan 180 milyona, ¢alisan Amerikalilarin sayisi ise 71 milyondan
100 milyona, 6 milyona yiikselmistir. 20 yi1lda kurum bilinyesinde yaratilan 34 milyon
istthdamin 24 milyonu sadece 1974-1984 doneminde yaratilan yeni istihdamlardan
saglanmigtir. Drucker'a gore girisimcilik, bu meslekte biiyiimenin en biiyiik itici
giiciidiir. Bu istihdam yaratan "girisimci ekonomi", 1993 ile 1996 yillar1 arasinda
Amerika Birlesik Devletlerinde 8 milyon yeni is yaratmistir. Yeni isletmeler,

yaratilan bu islerin sadece %5'ini olusturulmaktadir.

Bu girisimci ekonomi, istihdam yaratarak yeni is alanlarmin olusmasini
saglayarak ekonomiye ivme kazandirmaktadir. istihdam ekleyen bu yeni sirketlerin
cogu kiigiik isletmeler veya kiiciik isletmelerdir. KOBI'ler esnek yapilara sahiptir, bu
da onlar1 son derece tiretken ve kolay ise alinabilen igletmeler haline getirmektedir.
Girigimcilik, Uretim siirecini hizlandirir ve yeniliklerin kullanimini ve yayilmasini
tesvik eder. Bu yenilik siireci, gelismis biiyiimenin temelini olusturur. Arastirmalar,
ozellikle kiigiik girisimei firmalarin inovasyon faaliyetinin anahtar bir itici gii¢
oldugunu ortaya koymaktadir. KOBI girisimciligi, bilginin zenginligini ve diger

sirketlere, diger sektorlere ve diger bolgelere yayilmasini saglayan mekanizmalardan
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biri olmaktadir. Girisimcilik faaliyeti bu nedenle bilginin yayilmasini tesvik eder ve
ekonomik biliylimeye katkida bulunur. Girisimciler de bilim ve teknolojiden
yararlanarak ve kaynaklar1 bu alanlara aktararak teknolojik gelismelere Onciiliik

etmektedirler.

Girigimcilik, is ve gelir yaratarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktan
fazlasini yapar. Ayrica, girisimciligin dnemi, toplumun ihtiyaclarini belirleyerek ve
bu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in yatirim ve iiretim faaliyetlerinde bulunarak bir biitiin

olarak toplumun refah diizeyini artirmaya da yansimaktadir.

Hizla degisen bilgi diinyasinda, sunulan tekliflerin ¢esitliligi nedeniyle
bireylerin ihtiyaclar1 siirekli artmaktadir. Artan girisimcilik, bireylerin bu
ihtiyaclarim yerli igletmelerden karsilamasmi ve milli gelirin iilke i¢inde kalmasini
saglamakta, altyapmin yatirim i¢in ¢ok uygun oldugunu goéstermektedir. Diger bir
deyisle, girisimcilik faaliyeti yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilmesinde ¢ok dnemli bir

rol oynamaktadir.

Sonug olarak, girisimei bireyler toplumda kendilerini
gergeklestirebildiklerinde ve gizli giliclerini en iist diizeyde kullanabildiklerinde, bir

iilkenin sosyal ve ekonomik kalkinmasi daha kisa siirede saglanmaktadir.
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3. KURUM ICi GIRISIMCILIK VE KOBI’LERIN TANIMI

3.1. Girisimei, Girisimcilik ve ¢ girisimcilik Kavramlar

Richard Cantillion, girisimci kavramini ilk kez 18. yiizyilda tartigmaktadir.
Girisimei, kurumlarin tiretim faktorleri, emek, doga ve sermayeyi bir araya getirerek
risk alan kisiler olarak tanimlanirken biz de girisimcileri yatirim yapanlar olarak
tanimlamaktadir. Kar i¢in yatrim yapin ve bu yatirimdan sonra tiim riskleri
alinmaktadir  (Coulter, 2001:6). Cantillon Girisimcilikte risk faktorlerine
odaklanirken, Schumpeter girisimcilerin dinamik ve yenilik¢i dogasmni vurgulamistir.
Schumpeter'in dinamik ve yenilik¢i girisimei tanimi, girisimci ruhu 6n plana

cikarirken, farkli bakis agilar1 gelismeye baslamistir (Morrison, 2006).

Hisrich ve Peters'a (1995:24) Girisimei ise sirketini kurum i¢in ¢ok c¢alisan,
zamanini ayiran, sirketiyle ilgili tiim riskleri kabul eden ve belirli bir slirecin sonunda
yeni bir sey yaratan biri olarak gérmektedir. Girisimci, karl firsatlardan yararlanarak
veya kendisi i¢in yeni firsatlar yaratarak yenilik yapan, bu yenilikte dogabilecek tiim
riskleri alarak ekonomik kaynaklar1 verimlilige yOnlendiren kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Dolgan'a (2003:4) Girisimcilere gore, kar hedefi, cesitli riskleri géz oniinde
bulundurarak iiretim faktorlerini bir araya getiren ve mal ve hizmet iiretim kurumlar1
icin gerekli ortami saglayan kisidir. Bagka bir tanimla, bir girisimci. Satig sonrasi
olusacak kar veya zarar1 {Ustlenerek, {irlin ve hizmetleri iliretmek icin {iretim
faktorlerini bir araya getirmek i¢in en son teknoloji, yontem ve bilgileri kullanmak
veya liretilen iirlin ve hizmetleri kar amaciyla pazarlamak karli bir yatirime1 olarak

kabul edilir. Risk aliyoruz ve ticari gelismeyi hedeflemektedir.

Frrsatlar1 takip eden ve degerlendiren, proaktif davranan, {iriin ve hizmet
inovasyonu sergileyen ve inovasyonu hedefleyen Orgiitler girisimeci olarak
adlandirilabilmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006). Gozii kimsenin gérmedigi firsatlara
dikilmis girisimciler, firsat olmasa bile firsatlar1 kendileri yaratacak, bu firsatlar1 is

fikirlerine doniistiirecek ve cesitli girdilerle hayata gecireceklerdir. Girigimciler
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stirekli iyilestirmeye odaklanirlar ve iiriin, teknoloji, pazarlama ve yOnetimin tiim
alanlarinda yenilik yaratmaya calisilmaktadir. Zira yenilik¢i fikirleri yonetir, gerekli
kaynaklar1 saglar ve bu fikirleri hayata gecirir (Dilsiz ve Kolik, 2008: 3).
Girigimciler tanimlanirken siirekli yatirim yaptiklar1 ifade edildiginden, girisimciler
giderek daha fazla kurumsal yatirimci olarak goriilmektedir. Ancak bu iki kavram
ayridir.  Yatmrimeilar yalnizca yatirim konusuna odaklanir ve kendi finansal
cikarlarmin yani swa ilgili tiim taraflarin ekonomik ¢ikarlarmi da dikkate
alinmaktadir. Girisimcilik daha genis bir risk alma boyutuna sahip olmaktadir. Bir
yatirimcmin risk toleransi sadece yatirdigi sermaye ile ilgiliyken, bir girisimcinin
riski tiim paydaslarin beklentilerini karsilamaktir. Yatirimim sadece ekonomik boyutu
oldugu diisiiniiliirken, girisimcilik hem sosyal hem de ekonomik yonleri olan bir
kavramdir. Bu yiizden, "girisimcilik, sosyo-ekonomik zenginlik yaratan bir faaliyet™

ifadesinin kullanilmasi yanlis olmaz (Wickham, 2006: 5).

Cevresel degisimlere cevap verebilme yetenegi ve bir kurum i¢in girisimcilik
fikrine sahip olma ihtiyaci, girisimcilik olgusuna bagka bir boyut kazandirmuis,
sirdiirmek, biiylimek, gelismek, rakipleri ge¢mek ve rekabet edebilmek igin

vazge¢ilmez bir kavram haline gelmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006).

Kiiresellesmenin diinyanmn biliyiilk bir bolimiinii kapsadigi giinlimiiz
diinyasinda, bir sirketin rekabet avantaji, girisimcilik potansiyelini gergeklestirme
yetenegine bagli olmaktadir. Yenilik yapma yetenegi, is siirdiiriilebilirligini
saglamada en 6nemli faktor olarak goriiliiyor, ancak bu yeniligi miimkiin kilan bir
sirketin girisimci ruhunun giliciidiir. Girisimcilik topluma yeni uygulamalar,
kaynaklar ve teknolojiler kazandirarak uluslara, ekonomilere ve istihdam oranlarina
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle girisimcilik, islerini gelismekte olan iilkelere

veya daha iyi konuma tasimak isteyenler i¢in ayrilmaz bir biitiin haline gelmektedir.

Girisimcilik, deger yaratmak icin her tiirlii riski alma siireci olmaktadir.
Girisimcilik uzun vadede kendini gdsterebilen bir siirectir, dolayisiyla gerekli zaman
ve emek harcanmalidir. Gerekli riskleri almak, girisimciligin en Onemli
ozelliklerinden biri olmaktadir. Girigsimlerin her zaman basariya gotlirmesi
beklenmemektedir (Atasoy, 2012:8) Geg¢miste sadece kendi isini kurmak ve kiigiik
isletme sahibi olmak olarak tanimlanan girisimcilik, gliniimiizde kavramm Onemi
arttikca anlami da evrilmistir. Daha sonra yeni {riinler, yeni pazarlar, yeni iiretim

yontemleri ve sirketler gelistirilmektedir. (Thompson, 1999). Bdylece girisimciligi
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yeni bir sekilde ele alabilir, kendi isinizi kurabilir veya mevcut bir is kolunu
gelistirebilir ve baskalarinin géremedigi firsatlar1 goriilebilmektedir. Genel anlamda,
mevcut piyasa kosullar1 en karl iirlinlerin ve hizmetlerin iretilmesini desteklerken,

yatirilan sermaye de iiretim siirecine katilmaktadir (Okur, 2002: 11).

Klaus Reiner Kirchhoff, girisimciligi toplumsal kalkinma igin kritik bir
unsurlar olarak tanimlarken, John Kao gelecekteki firsatlar1 fark etme yetenegi
tizerinde durmaktadir. Girisimcilik aynt zamanda sirketin gelisimi agisindan bir
sirketin gelisimini artiran bir dizi gorev olarak tanimlanmaktadir (D6m, 2008: 4;
Giirol, 2006: 12). Girisimcilik, “girisimcinin  kaynaklarma veya konumuna
bakilmaksizin, yeni veya mevcut organizasyonel kurumlarda yaraticilik ve
yenilik¢ilik yoluyla deger yaratmak i¢in firsatlar1 kesfetme, gelistirme ve kullanma

stireci” olarak tanimlanmaktadir (Agca ve Yoriik 2006).

Girisimciligin en temel unsuru olan girisimciligin temeli ii¢ unsurdan
olusmaktadir. Bunlar; risk alma, saldirganlik ve yenilikg¢iliktir. Girisimcilikte risk,
kaynaklarin basarisiz olma olasiligi olan firsatlara transferini ifade ederken,
proaktivite bir kurumun basarisizligi dnleme konusundaki uyumu, arzusu ve ¢abasini
ifade etmektedir. Inovasyon bir yandan yeni iiriin, fikir ve uygulamalarin
yaratilmasini ¢agristirirken diger yandan da ortaya ¢ikabilecek problemlerin mevcut
ihtiyacglarina gesitli yaratici ¢oziimler getirmeyi amaglamaktadir (Cetin, 2012:18). Bir
firmanm yenilik¢iligi, saldirganhigi, risk alma yonleri ve girisimci faaliyetlerde
bulunma yetenedi, stratejik yonetimi ile ilgilidir. Bir sirkette iyi stratejik 1K
uygulamalarmin olmasi, girisimcilik i¢in ayr1 bir alan yaratmakta ve girisimciligin bu

ii¢ temel unsur altinda ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Ayn1 zamanda girisimcilik, igsizlige bir ¢6ziim olarak degerlendirilmektedir.
Piyasaya yeni iirlinler sunan ve yeni pazarlar olusturan girisimcilik faaliyetleri,
istihdamin artmasma katki saglar. Girisimcilik sonucu ortaya ¢ikan isletmeler,
dernekler, sivil toplum kuruluslari, vakiflar gibi yapilar ve girisimeilik
faaliyetlerinden kaynaklanan yeni isler, toplumun biiyiimesi, gelismesi ve ekonomik
biiyiimesi i¢in temel teskil etmektedir. Bu, girisimciligin 6nemini dikkate almakta ve

mevcut dnemini artirmaktadir (Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009).

Isletmelerin toplumsal degisimlere uyum saglayabilmesi igin iiretkenliklerini

artirmalar1 ve ¢alisanlarinin becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda,
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kurumlarda calisanlarin yeni fikirlere agik olmasi ve yeni yontem, uygulama ve
fikirlere olumlu yaklasim sergilemesi dnemlidir. Ozellikle giiniimiizde sirketler,
kuruluslarin rekabet avantaji elde etmesine ve hayatta kalmasma yardimct olmak i¢in
yenilikler yapmakta ve bu yeniligi desteklemek icin bir¢ok atilim yapilmaktadir.
Bunlardan biri de sirketlerde var olan girisimci ruhu destekleyen “i¢ girisimcilik”
kavramidir. Bilindigi iizere inovasyonu gerceklestirmede etkili olan kavramlar
girisimcilik ve i¢ girisimciliktir (G. Yurtsever, Atis, S. Yurtsever, 2006:10).
Sirketlerin giderek kiiresellesen rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in siirekli
yenilik anlayisina giivenmeleri gerektigine uzun zamandir inanilmaktadir. Bu
nedenle, bircok arastirmaci, yazar ve akademisyen, daha fazla bagimsizlik yoluyla
yenilik yapmak ve bu yenilik¢i fikirleri uygulamak icin ¢alisanlara sirket yapilari
icinde daha fazla Ozerklik, o6zgiirliik ve kaynak kullanimi vermeyi savunmaktadir

(Agca ve Kurt, 2007).

Glinlimiiz i hayat1 kosullari, girisimciligin smirlarin1 zorlamayr miimkiin
kilmaktadir. Zamanla girisimcilik, hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde ele
almmas1 gereken bir kavram haline gelmistir. Bireysel girisimcilik zamanla
yaygmlasmis, sirketler isletme i¢i girigimcilige doniismiis ve isletme i¢i girisimeilik
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Girisimcilik, mevcut bir isletmenin disindaki girisimci
cabalar1 ifade ederken, ticari kurumlar i¢indeki girisimci cabalara i¢ girisimcilik
denir. Kurumsal girisimciligi tanimlamak i¢in c¢esitli kavramlar kullanilmistir.
Kurumsal Girisim, Kurumsal Girisimcilik, Sirket Ici Girisimcilik, Sirket Ici
Girisimceilik, Kurumsal Girisimcilik, Siirekli Girisimcilik, Kurumsal Diizeyde

Girisimcilik’tir (Antoncic ve Hisrich 2004: 520).

I¢ girisimcilik terimi, ilk kez Gifford Pinchot tarafindan 1985 yilinda
Ingilizce'den dilimize kazandirilan bir kelime olarak kullanilmaktadirr (Kozak ve

Yilmaz, 2010).

I¢c girisimcilik olgusu, 1980'lerin sonlarindan itibaren bilimsel literatiirde
artan bir dnem kazanmis ve pek ¢ok arastirmacmin ¢aligmalarinda yer bulan bir

kavram haline gelmektedir (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009).

Basitge soylemek gerekirse, i¢ girisimcilik, ticari organizasyonlar iginde
ortaya ¢ikan girisimcilik kavramudir. Naktiyok ve Kok'e (2006) gore isletme igi

girisimcilik, mevcut bir ticari kurum iginde klasik bir girigimci gibi davranma eylemi
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veya tesvikidir. Ayni zamanda isletme i¢i girisimcilik, imalat veya hizmet sektoriinde
kar amac1 giiden veya giitmeyen bir isletmede girisimci olma durumu olarak da ifade
edilmektedir (Ikiz, 2011). I¢ girisimcilik, risk alma, yenilik¢ilik, saldirganhk, agresif
rekabet ve satig yoluyla mevcut isletmeleri harekete gecirir ve canlandirir, igin temel
diistincesini yeniler ve sirketleri yenilik¢i organizasyonlara donistiirmektedir

(Soysekerci, 2012: 219).

Girisimcilik terimi ¢gogunlukla 6zel sektorle iligkilendirilirken, i¢ girisimcilik
yalnizca 6zel sektore ait bir kavram degildir. Girisimcilik bir sirket icinde kendini
gosterdiginde, insanlar sirket ici girisimcilikten bahsedilmektedir. Girisimcilik,
kurumsal bir yap1 igerisinde yeni is birimlerinin gelistirilmesini, yeni mal ve
hizmetlerin pazarlanmasim1 ve mevcut kaynaklarin kurum i¢in kullanilmasini
saglamak olarak tanimlanmaktadir. Ayrica i¢ girisimciligin bireysel girisimciligin
saglayamadig1 ara¢ ve kaynaklar1 saglamasi i¢ girisimcilige verilen Onemi

artirmaktadir (Ahmad, Iraj, Yousef ve Mahmood, 2008; Naktiyok ve Kok, 2006).

Gilintimiizde i1s diinyasindaki pek cok sirket, rekabetci, yenilik¢i ve yaratici
olabilmek i¢in i3 organizasyonlarinda girisimci bir ruhun gerekli oldugunun
bilincindedir. Arastirmacilar, yeni {iriin yeniliginin i¢ girisimciligin temel bir

uygulamasi oldugunu gostermektedir. (Srivastava ve Lee, 2005).

Sirketlerin i¢ girisimcili§e izin veren bir organizasyon kiiltiirli olusturmasi
gerekmektedir. Calisan yaraticiliginin ortaya ¢ikarilabilecegi, var olan yaraticiligin
gelistirilebilecegi, fikirlerin kolayca ifade edilebilece§i ve is stratejisine entegre
edilebilecegi bir ortam yaratmaniz gerekmektedir. Sirketler, ¢alisanlar1 risk almaya
tesvik ederek ve Odiillendirerek fikirleri desteklemektedir. Ayni zamanda is
inovasyonu, degisimi bir tehditten ziyade bir firsat olarak gdoriilmektedir. Clinki
girisimcilik temelde isletmeleri yenilik¢i bakis acilariyla doniistiirme, isletmeleri

canlandirma ve risk almay1 tesvik etme siirecidir (Durmaz, 2011).

Gordiigiiniiz gibi i¢ girisimcilik, bir sirket lizerinde ¢ok onemli bir etkiye
sahip olan, i¢ ve dis pazarda varligin1 gosteren, performansi artiran, canlilik ve
dinamizm kazandiran, durgunlugu kiran ve her seyden Once yeni yetenekler

kazandiran bir siiregtir. Strateji rekabet avantaji kazanir ve siirdiiriilebilirligi saglar

(Naktiyok, 2006: 38-40).
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Tiim bu tanimlardan hareketle isletme i¢i girisimciler, is kurmus olsun ya da
olmasin, isletme i¢inde rekabet giiciinii artirmak ve karlilig1 artirmak i¢in kurumsal
girisimei 6zelliklerini tagimaktadir sahip olmasi gereken kisi olarak tanimlanabilir
gibi goriinmektedir. Kurumun imkanlarim1 ve sirketin stirekli gelisimini saglar,
rekabet avantaji elde eder ve bunu kurum fikirlerinden uygulamaya yansiyan

fikirlerin hayata gegirilmesi olarak tanimlanmaktadir. (Ogiit, 2014:694).

Sonu¢ olarak, kurum i¢i girisimcilik, Orgiitlerin yenilenmesi ve
canlanmasinda, rekabet avantaji elde etmesinde, dinamiklerini gelistirmesinde, hem
ic hem de dis pazarlara agilmasinda ve siirdiiriilebilirlik saglamasinda énemli bir rol

oynamaktadir (Naktiyok, 2004: 39).

Kurum i¢i girisimcilik {izerine yapilan arastwrmalar, otellerde kurum i¢i
girisimcilik faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ve ayni zamanda yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu gibi degiskenlere gore c¢alisanlarin c¢alisanlara yonelik
algilarinda farklhiliklar oldugunu gostermektedir. Sirketler i¢ girisimcilige biiyiik
onem vermektedirler (ikiz, 2011). Hanger, Oztiirk ve Ayyildiz (2009) tarafindan otel
tesislerine de odaklanan bir arastirma, orta diizey otelciler arasinda risk istahi ile
kurum i¢i girisimcilik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasmin ana nedeni budur. Cesitli nedenlerle orta diizey yonetim

i¢in riskten kaginmamalidir.

Buna karsilik, kurum i¢i girisimcilik kavrami, ¢alisanlara daha fazla otonomi,
Ozgiirliik, kaynaklarini kullanma ve yaraticiliklarmi yenilik¢i olma yoniinde caligmak
icin kullanma firsat1 vermenin bir yolu olmaktadir. Enerji (Ogiit, 2014:694). Firma
ici girisimciligi 'yenilikgilik, saldirganlik, 6zerklik, risk alma ve odiil' boyutlariyla
Olcen bir baska ¢aligmada ise firma i¢i girisimciligin organik organizasyon yapisina
sahip orgiitlerde daha faza oldugu bulunmustur (Ogiit, 2014:707) Kaya ve Arkan
(2005) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢alisan yaraticiligi, karar verme inisiyatifi ve
calisan motivasyonu icin yeterli zaman ayiwrmanin i¢ girisimciligi daha da
artirabilecegini buldu. Ayn1 zamanda, diger arastirmalar, kurumsal girisimcilikte risk
alma istekliliginin, ¢aliganlarin adalet algilarindan olumsuz etkilendigini

gostermektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010).

I¢ girisimciligin orgiitler i¢in tasidigi onemi gdz Oniine aldigimizda,

yenilik¢ilik ve yeni iirlin, uygulama ve teknolojilerin erken gelistirilmesinin i¢
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girigimciligin temel itici giiclerinden biri oldugu ve bu faktorlerin orgiitler
ortalamasinda en yiiksek diizeyde bulundugu goriilmektedir (Naktiyok ve Kok,
2006). Ayrica, girisimcilikte finansmanin 6nemi {lizerine yapilan arastirmalar, 'insan'
faktoriiniin paradan daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Uyar ve Deniz,
2012). Brizek ve Khan (2008), yonetsel performans ile kurum i¢i girisimeilik
uygulamalar1 arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclayan bir ¢alismada, yiyecek igecek
sektoriindeki yoneticilerden toplanan verileri analiz etmis ve analiz ettikleri {licret, is
tatmini gibi faktorlerin is tatmini gibi faktorler oldugu sonucuna varmislardir ve

yenilik destegi sirket i¢i girisimciligi desteklemektedir.

3.2. Kurum I¢i Girisimciligin Onemi

Sirket i¢i girisimcilik, sirketlerin kendilerini i¢inde bulduklar1 dinamik ortama
uyum saglamalari i¢in ¢ok dnemlidir. Bir sirket icinde ne kadar girisimci faaliyet
varsa, o kadar siirdiiriilebilir olacak ve rakipleriyle o kadar rekabet¢i olmaktadir.
Kiiresellesme ile artan rekabet ortaminda sirketlerin daha dinamik hareket etmesi ve
farkli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Girisimeiligin kisisel alandan kurumsal
alana kaymas1 sirketlere rekabet avantaji sagladi. Bu nedenle sirket i¢i girisimcilik,
sirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek isteyen sirketler icin Onemlidir

(Erkocaoglan ve Ozgen, 2009; Hornsby, Kuratko ve Zahra, 2002).

Kurum i¢i girisimcilik hem ekonomik biiyiime ve karlilik hem de is gelistirme
acisindan belirleyici bir faktordiir. Naktiyok ve Kok (2006), isletme i¢i girisimciligin,
firmanin ekonomik biliylimesi ve karliliginin yani sira mevcut hizmetlerin
gelistirilmesi ve boylelikle yeni pazar alanlarimim olusturulmasi tizerinde kritik bir
etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Ciinkii her sirketin temel hedeflerinden biri,
rekabet avantaji elde etme arzusunu icerir ve i¢ girisimcilik bu hedefe ulasmada
onemli bir arag olarak kabul edilir. Girisimci bir ruhla diisiinebilen sirketler, yenilik¢i
beceri ve yetenekler edinme yeteneklerini artirir, mevcut yenilik¢i fikirleri gelistirir
ve sirkete yeni stratejik yon vermeye baslamaktadir. Bu karli sirketler, rekabet

avantaj1 elde ederek rakiplerine kars1 avantaj elde etme sansina sahiptir.

Akademisyenler, uygulayicilar ve sirket yoneticileri, 1980'lerin basindan beri
kurumsal girisimcilige 6zel ilgi gdstermistir. Ciinkli firmalar1 daha rekabet¢i kilar,

firmalarin canlanmasini saglar ve firmalarin performansmma fayda saglamaktadir
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(Antoncic ve Hisrich, 2001). Bir sirketin girisimei ruhu, basarisi i¢in kritik 6neme
sahip olmaktadir. I¢ girisimcilik, sirketlerde onemli bir yenilik olarak da
adlandirilmaktadir. Sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik, gelisme, kar ve kendini
yenileme agisindan degerlendirdigi bir kavramdir (Ahmad, Iraj, Yousef & Mahmood,
2008). Diger bir yorumlama sekli ise kurum i¢i girisimeiligi desteklemek ve pazarda
rekabet avantaji saglarken ayni zamanda girisimcinin bireysel yenilik ve degisim
arzusunu KOBI'lere yonlendirmek, imkanlar sinirhdir. Is siirsiz kaynaklar, sirketin

kendi avantajina olmasini saglamak i¢in saglamaktadir (Durmaz, 2011).

John Naisbitt'in 1986'da yayimlanan "Megatrends" adli eserinde, sirket ici
girigimciligi, bir organizasyonun yeni pazarlar kesfetme ve bunlardan yararlanma
stirecinde 6nemli bir arag olarak tanimladi. Benzer sekilde, Rosabeth Moss Kanter'in
1990'da yayimlanan "When Giants Learn to Dance" adli kitabinda da, kuruluslar
icinde girisimciligin varliginin ve tesvik edilmesinin, bir sirketin rekabet avantajini

stirdiirmek i¢in kritik bir faktor oldugu vurgulanmistir (Onay ve Cavusoglu 2010).

3.3. Kurum I¢i Girisimciligin Boyutlari

I¢c girisimcilik literatiiriinde, i¢ girisimciligin boyutlar1 genellikle iki ana
yaklasima dayanmaktadir. Birincisi, yenilik¢ilik, risk alimi, proaktiflik, 6zerklik ve
rekabet¢i saldirganlik gibi unsurlara odaklanan "girisimcilik odakli yaklasim";
ikincisi ise inovasyon, girisimcilik ve stratejik yenilik¢ilik gibi kavramlara odaklanan
"girisimcilik odakli yaklagim" olarak bilinmektedir (Onay ve Cavusoglu, 2010;
Erkocaoglan ve Ozgen, 2009).

Miller ve Friesen (1983), girisimci yonetim yaklasimini ilk defa 6ne siiren
isimler olarak bilinmektedir. Bu yaklasimda ii¢ boyut tanimlanmustir: yeni iriin
gelistirme, risk alma ve proaktif davranistir. Lumpkin ve Dess (1996) trend
girigsimciligi yeniden adlandirdi ve iki boyutu 6zerklik olarak tanimladi ve biz bunu
rekabet¢i saldirganlik olarak ekledik ve diger yonlerimizi de eklenmektedir
(Antoncic ve Hisrich 2003: 16; Kozak ve Yilmaz, 2010; Bulut, Fis, Aktan ve Yilmaz,
2008; Lumpkin ve Dess, 2001).

I¢ girisimciligin boyutlar1 ¢ok sayida akademik calismanm konusu olmus ve
farkl bakis acilarindan farkli sekilde ele alinmaktadir. Bulut ve digerleri (2008), i¢
girisimciligin li¢ boyuta (yenilikgilik, risk alma ve saldirganlik) odaklandigini, Agca
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ve Kurt'un (2007) arastirmalarinin da daha onceki calismalarla desteklendigini ve i¢
girisimcilige odaklandigimi bulmuslardir. Bunlar; risk alma, yenilik¢ilik, saldirganlik,
ozerklik, girisimler, kendini yenileme/stratejik yenilik, rekabetci girisimlerdir. Kozak
ve Yilmaz (2010) calismasinda bu yonleri yedi farkli kategoride degerlendirirken,
Erkocaoglan ve Ozgen (2009) ise bu yonleri yeni is girisimleri, {iriin/siire¢ ve hizmet
yeniligi, kendini yenileme, risk alma, saldirganlik ve rekabet¢i saldirganlik olarak
tanimlamistir. Bu temel lizerine, kurumsal girisimeciligi anlamak i¢in 6ne ¢ikan {i¢
yoni - yenilik¢ilik, risk alma ve saldirganlik - arastirmacilar 6zellikle vurgulamistir
ve sonrasinda Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan eklenen saldirganlik, besinci boyut

olarak ele alimmis ve incelenmistir..

3.3.1. Proaktiflik boyutu

Olumlu yon, sirketlerin yeni firsatlar1 yakalamak ve yeni pazarlara girmek
icin giristigi girisimlere atifta bulunmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996). "Proaktif"
kelimesi, bir olay meydana gelmeden dnce olasiliklar1 diisiinmek ve sistematik olarak
hareket etmek anlamina gelmektedir (Agca ve Kurt, 2007; Kogel, 2005: 324).
Antoncic ve Hisrich'e (2001) gore proaktif yon, rakiplerin yaptiklarmi izlemek veya
taklit etmek i¢cin degil, daha ¢ok yeni {iriin ve hizmetler liretmek, yeni yonetim
teknikleri gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Rakiplere uygulamada, strateji
kararlarmmda yardimc1 olmak igin kullanmilmaktadir. Orgiit yapilarmi doniistiirmek,
liderlik etmek ve lider olmak demektir. Kisacasi, is hakkinda olumlu olmanin

“yonlendirmek, yonlendirmek™ anlamina geldigi soylenebilmektedir.

Bir kurumun yeni {riinler, hizmetler, teknolojiler, organizasyon yapilar1 ve
stratejiler gelistirmesi, pazarda liderlik rolii listlenmesi ve rakipleri i¢in bir 6rnek
olmasi, olumlu bir yon olarak kabul edilebilir (Kozak ve Yilmaz, 2010). Ayni
zamanda, proaktif taraf, basarisizlik olasiligina karsi istekli ve uyum saglamay1
gerektirmektedir. Baska bir deyisle, ¢evremizin gelecekteki taleplerini
rakiplerimizden Once proaktif olarak Ongorebilir ve bu talepleri karsilayabilecek
biiyiik firmalarin davraniglarini rakiplerimizden dnce belirleyebilmektedir (Agca ve
Kurt, 2007). Proaktif yon, risk alma ve yenilikgilik yonleriyle etkilesime girer, ancak
is performansi lizerinde daha olumlu bir etkiye sahiptir. Sonug olarak, tiim sirketler
agresif hareket ederek hem mevcut hem de yeni pazarlarda, sahip olduklar1 ve

drettikleri her tiirlii yeniligi kullanarak rakiplerine karsi rekabet edebilmek i¢in ilk
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olma yolunda ilerlemektedirler (Antoncic ve Hisrich, 2001; Alpkan, Ergiin, Bulut ve
Yilmaz, 2005).

3.3.2. Ozerlik boyutu

Kurumsal girigimciligin temel yonlerinden biri olarak kabul edilen 6zerklik
yonii sirketler icin onemlidir. Bireylere ve ekiplere yeni fikirleri olusturmalar1 ve
uygulamalar1 igin 6zerklik verilmelidir (Kozak ve Yilmaz, 2010). Ozellikle yeni
fikirleri hayata gegirirken bu fikirleri gelistiren kisilerin kurum ic¢inde ticari baskilar
olmaksi1zin uygulama stirecini etkileyen kararlar almalar1 hem bireysel hem de sirket
yaraticih@na ve girisimcilifine fayda saglamaktadir. Ozerkligin birincil anlamu,
bireylerin veya ekiplerin fikir ve vizyon Onermek ve uygulamak icin bagimsiz
hareket etmesidir (Lumpkin ve Dess, 1996, Zeren, 2012). Sirketler, ¢alisanlarmin
daha girisimci ve iiretken olmalarmi, yani sirket i¢i girisimcilik uygulamalarini
istiyorlarsa, hiyerarsileri yikmalar1 ve ¢alisanlara daha fazla gilic vermeleri
gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlara islerinde daha G6zgiirce karar verme, kendilerini
degerlendirme ve yeteneklerini kesfetme firsat1 taninmaktadir. Ciinkii kat1 kurallara
bagli olmayan sirketler, organizasyon i¢inde daha aktif bir sekilde faaliyet
gostermekte ve ¢esitli yeni fikirler gelistirip bunlar1 girisimci bir yaklagimla hayata

gecirmektedir (Agca ve Kurt, 2007).

3.3.3. Yenilik¢ilik/Inovasyon boyutu

Giinliimiiziin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak ve siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmek i¢in sirketlerin teknolojik degisimlere uyum saglayip
inovasyon odakli stratejilere ydnelmeleri gerekmektedir. Inovasyon, kurum ici
girigsimciligin temel tasidir ve isletmelerin rekabetci olabilmesi i¢in Onemlidir.
Inovasyon, literatiirde c¢esitli i¢ girisimcilik bigimlerinin temel unsuru olarak
sunulmus ve tiim i¢ girisimcilik tiirleri i¢in ortak bir terim olarak kabul edilmistir. Bu
baglamda, inovasyon hem i¢ girisimciligin bir yonii olarak hem de bagimsiz bir
kavram olarak 6nem kazanmaktadir (Covin & Miles, 1999). Ayn1 zamanda firma i¢i
girisimciligin merkezinde ve belirleyici 06zelligi olarak inovasyonu gormek
miimkiindiir. (Agca ve Kurt, 2007). Girisimci kisilik 6zelliklerine atfedilen en ¢ok
iizerinde anlasilan yon yeniliktir. Literatiirde inovasyon, “yeni fikirlerin is faaliyetine
dondstiiriilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2001:25-44; Elko Kaoran ve

Ozgen, 2009). Ayrica, bir organizasyonun yeni teknolojiler, uygulamalar, iiriinler,
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hizmetler, siiregler ve yaratmayi igeren islemleri olarak da ifade edilebilir. (Agca ve

Kurt, 2007; Zeren, 2012).

Daha genig bir bakis agisiyla, i¢ girisimcilik baglaminda inovasyon, yeni
irliinler olusturmayi, mevcut lriinleri iyilestirmeyi, yeni yontemler kesfetmeyi ve
yeni stratejiler belirlemeyi igerir (Antonic ve Hisrich 2001). Bu yenilikler kasitli
veya radikal olabilmektedir. Her iki tiir inovasyon kurumu da sirketler tarafindan
desteklenmektedir. Ciinkii is diinyas:i tarafindan desteklenmeyen yenilikler iyidir,
ancak uygulanmasi zor olmaktadir. Bu nedenle kurumsal yeniligin desteklenmesi,
yenilik icin daha fazla firsat yaratmak, sirketlere fayda saglamak ve performansi
artirmak olarak goriilmelidir (Muftiioglu, Urper, Basar, Tosunoglu, 2005:75; Bulut
ve digerleri, 2007). Ayrica, rekabet avantajini siirdiirmek ve ayakta kalmak isteyen
sirketler, yenilike¢i fikirlerin gelisebilecegi bir ortami tesvik etmeli ve olusturmalidir

(Antoncic ve Hisrich, 2004).

3.3.4. Risk alma boyutu

I¢ girisimcilik baglaminda, kuruluslarin rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglamak ve bunu devam ettirebilmek i¢in mantikli riskler almasi gerekmektedir. Bu
faaliyetler yenilik¢i adimlar atmak ve pazarda One ¢ikmak i¢in gereklidir.
Girisimciligin en 6nemli unsurlarindan biri ortaya ¢ikabilecek riskleri almaktir. Risk
veya kayip olasiligi, bir sirketin yenilik¢i davranisinin, yeni girisimler baslatma
egiliminin ve saldirganligmin (6nciiliik) ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.
Agir borglanan, tiim sermayesini yatiran ve pazardaki daha fazla firsattan
yararlanmak i¢in biiyiik kaynaklar tahsis eden girisimci sirketlerin risk almaya daha
yatkin oldugunu gosterilmektedir. Bu baglamda, kurumsal risk istahi, pazardaki
firsatlar1 degerlendirmeyi, hizli tepki vermeyi ve ayni zamanda alisilmadik ve cesur
hamleler yapmay1 gerektirir. Ozellikle yeni {iriin ve fikirleri uygulamada gosterilen
cesaret ve risk alma, kurumsal girisimciligin belirgin 6zellikleri arasinda kabul edilir
(Antoncic ve Hisrich, 2003). Risk almak, yeni fikirler, uygulamalar, siire¢ sonunda
kayiplar meydana geldiginde vazgegmemek, rekabette dnde olmak, sirketin kayiplar1
ve bunlar {izerinden hesaplanan kayiplar1 kabul etmesi anlamma gelmektedir (Bulut

ve digerleri, 2008).

Agca ve Kurt (2007) tarafindan belirtildigi iizere, sirket diizeyinde risk almak,

olas1 kayiplara ragmen yeni firsatlar1 kesfetmeyi, yatirim kararlar1 vermeyi ve
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kurumsal belirsizlik ortaminda stratejik adimlar atmaya cesaret etmeyi ifade eder.
Girisimciligi aktif olarak kullanan sirketlerde yonetim, ¢alisan girisimciligini risk
almaya tesvik etmelidir. Is diinyasmin liderleri, calisanlara giiven ve risk alma istegi
asilayarak hem sirketlerine olan baglliklarint hem de islerinden aldiklar1 zevki
artirabilmektedir. Risk almaya tesvik edilen c¢alisanlar daha agresif caligir,
kayiplardan vazge¢mez, daha fazla deneyimle hareket eder ve yeni girisimlerde
bulunmaktadir. Bu, sirketlere uzun vadeli bir rekabet avantaji saglamaktadir
(Hornsby, Kuratko ve Zahra, 2002). Bir isletme veya bir i¢ girisimci olarak risk
almanin temel nedeni yenilik yapma arzusu olmaktadir. Calisan risk davranisi sirket
liderleri tarafindan desteklenir, Sirket icin gerekli bilgileri topladiktan ve analizleri
dogruladiktan sonra sirkete fayda saglayabilecek proje ve uygulamalarla ilgili sirket
ici veya ortaya c¢ikan firsatlar1 yakalayabilecegine inanilir ve bir sirketin yenilik
yapma egilimini ve performansimi gelistirdigine inanilmaktadir (Ergilin, Bulut,

Alpkan ve Cakar, 2004).

3.3.5. Rekabetgi agresiflik boyutu

Is diinyas1 liderleri, ¢alisanlara risk alma konusunda giiven ve cesaret
asilayarak hem kuruluslarina olan bagliliklarmi hem de islerinden aldiklar1 zevki
artirabilmektedir. Risk almaya tesvik edilen c¢alisanlar daha agresif calisir,
kayiplardan vazge¢cmez, daha fazla deneyimle hareket eder ve yeni girisimlerde
bulunur. Bu, sirketlere uzun vadeli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Hornsby,
Kuratko ve Zahra, 2002). Bir isletme veya bir i¢ girisimci olarak risk almanm temel
nedeni yenilik yapma arzusudur. Calisan risk davranisi sirket liderleri tarafindan
desteklenir, Sirket icin gerekli bilgileri topladiktan ve analizleri dogruladiktan sonra
sirkete fayda saglayabilecek proje ve uygulamalarla ilgili sirket i¢i veya ortaya ¢ikan
firsatlar1 yakalayabilecegine inanilir ve bir sirketin yenilik yapma egilimini ve

performansini gelistirdigine inanilmaktadir (Demirci, 2006).

Bu boyut genellikle pozitif boyut ile karistirilir. Proaktiflik, pazara ilk giren
olmayi, pazar firsatlarim degerlendirmede rakiplerin dniinde hareket etmede Oncii
olmay1 ifade ederken, rekabetci proaktivite, bir kurulus i¢indeki rakiplerle proaktif
olarak iligki kurmay: ifade eder. Saldirgan orgiitsel iligkileri ifade etmektedir.
Kisacasi, saldirganlik firsata verilen bir yanitken, rekabetci saldirganlik tehdide

verilen bir yanit olmaktadir (Agca ve Kurt, 2007; Lumpkin ve Dess, 1996). Bir is
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organizasyonunda rekabetci saldirganlik kiiltliriiniin tanitilmasi, rakipleri taniyan ve
hareketlerine karst onlar1 silahlandiran bir ortam yaratarak, bir sirketin giderek daha

rekabetci hale gelen bir ortamda hayatta kalma sansini artirabilmektedir.

3.4. i¢ Girisimciligin Etkileyen Faktorler

I¢ girisimcilik, bir organizasyonun icindeki ¢ahisanlarm yenilik¢i fikirlerini
hayata gecirerek isletmeye katki saglamasidir. Bu kavramin basarili bir sekilde
uygulanmas: igin ¢esitli faktdrlerin géz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir. 11k
olarak, organizasyonun liderligi ve yonetimi, i¢ girisimciligi tesvik etmek i¢in uygun
bir ortam yaratmalidir. Calisanlarm fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir
kiiltiirlin olusturulmasi ve bu fikirlerin degerlendirilmesi i¢in bir siirecin belirlenmesi
onemlidir. ikinci olarak, calisanlarm yetenekleri ve becerileri de i¢ girisimciligi
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Isletme icindeki egitim ve gelisim
firsatlari, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini ve yenilik¢i fikirler iiretmelerine
yardimer olacaktir. Ugiincii olarak, organizasyonun kaynaklari da i¢ girisimciligi
desteklemek i¢in Onemlidir. Finansal kaynaklarin yan sira, teknolojik altyapi ve
diger kaynaklarin da calisanlarin fikirlerini hayata gecirmelerinde kullanilabilir
olmas1 gerekmektedir. Son olarak, organizasyonun kiiltiirii de i¢ girisimciligi
etkileyen bir faktdrdiir. Isletmenin yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmasi, ¢alisanlarin
fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerine ve bu fikirleri hayata gecirmelerine olanak

tantyacaktir.

Tim bu faktorlerin bir arada diisiiniilmesi ve organizasyonun i¢ girisimciligi
tesvik eden bir yaklasim benimsemesi, isletmenin basarisin1 artiracaktir. ¢
girisimcilik, yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilmesiyle sadece isletmeye degil,

calisanlara da fayda saglayacaktir.

3.4.1. I¢ girisimligi etkileyen cevresel faktorler

Cevre, isletmelerin potansiyel olarak ve gergekte -etkileyebilecek tiim
faktorleri igerir. Esasen, isletmeler, amaclarma ulasmak i¢in is ¢evresinden farkl
girdiler alir ve bu girdileri sonuglara doniistiirmeye calisir; bu da onlar1 acik bir
sistem olarak tanimlar. Bu yilizden, siirekli olarak cevresiyle etkilesim halinde olan
sirketler i¢cin ¢evresel faktorler biiylik 6neme sahiptir. Bir isletmenin rekabet avantaji

elde etmesi ve uzun vadeli basarisimi siirdiirebilmesi, mevcut ¢evresel kosullara
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uyum saglama yetenegine baglidir. Ciinkii siirekli degisen ¢evre, belirsizlik yaratarak
isletmeleri ¢evresel faktorlere daha duyarl hale getirir ve bu degisikliklere uyum
saglama gerekliligini artrr. (Naktiyok ve Kok, 2006). I¢ girisimciligin ortaya
cikisinda mevcut piyasa kosullari, ulusal ve ekonomik yapilar gibi ¢evresel faktorler
etkilidir (Celik ve Akgemchi, 1998). Dis ortamda meydana gelen gelismeler ve
engeller sirket i¢i girigimcilik i¢in onemlidir. Korkmaz (2000), ekonomik kosullar,
risk sermayesinin mevcudiyeti, girisimcilik Ornekleri ve mevcut danigmanlik
hizmetlerinin mevcudiyeti gibi bir sirket i¢inde girisimciligi etkileyebilecek gevresel
faktorleri ve odak tiiketicinin karliligi gibi faktorleri listelemektedir. Antoncic ve
Hisrich (2001) bu faktorleri yogunlasma olarak anilan mevcut sektordeki kokli
degisiklikler, sektordeki giiclii diizenleyici engeller, pazar firsatlarinin eksikligi,
mevcut pazar ve Uriin belirsizligi ve rakipler arasinda artan rekabet olarak

tanimlanmaktadir.

Bir iilkenin yasal, politik ve idari ortammin girisimcilik iizerinde dnemli bir
etkisi vardir. Bir iilkede girisimcilik ve/veya i¢ girisimcilik konusunda olumsuz bir
yargl veya sliphe varsa, bu sliphesiz o iilkenin yOnetimini, siyasi durumunu ve
mevzuatmi etkiler ve girisimciligi daha az zaman alici hale getirmektedir. Zaman
icinde getirdiginiz yeni girisimlerin sayismi azaltr ve girisimleri olumsuz
etkilemektedir (Iraz, 2010). Ayrica, girisimcilik ve/veya i¢ girisimcilik icin dnemli
bir ¢evresel faktor de finansal ortamdir. Mali politika, i¢ girisimciligi 6nemli dl¢lide
etkileyebilir. Ekonomik kurumlar ne kadar yenilik¢i fikir ve girisimler sunarsa
sunsun, eger bu girisimler devlet tarafindan desteklenmez ve iilke iginde girisimciligi
tesvik edecek bir mali ¢ergeve olusturulmazsa, girisimcilik ruhu gerceklesemez
(Ozdemir ve Mazgal, 2012). Girisimcilik faaliyeti, sirketlerde ¢alisan bireyler
tarafindan olusturulur, ancak bazi biiylik Olcekli girisimeilik faaliyetleri iilkeye
katkida bulunuyor olarak goriiliir ve bu nedenle devlet tarafindan finansal olarak
desteklenmelidir. Aksi takdirde bilim adamlari, miihendisler, arastirmacilar ve
teknisyenler girisimlerinin devlet tarafindan desteklenmedigini gorecek ve giderek
azalacak, patent sayilar1 azalacak ve tabii ki Once sirketler sonra swadaki iilkeler

etkilenecektir.

Devlet tarafindan gerekli yasal tedbirlerin alinmasi, ekonomi politikalarinin
diizenlenmesi, bliylik 6l¢ekli girisimcilik projelerine mali destek saglanmasi1 ve

girisimcilerin yeni fikir, girisim ve uygulamalar gelistirmeleri i¢in kurum igi
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tesviklerin saglanmasi Insanlar1 bu yonde tesvik etmek hem yurt i¢inde hem de yurt
disinda girisimciligi artirmaktadir. Sirket biiyiimeye devam edecek ve iilke gelir elde

edilecektir.

Sonug olarak, onceki arastirmalar, ¢evresel degisikliklerin girisimciligi nasil
etkiledigini gdstermektedir. Miller ve Friesen (1983), ¢evresel degisimin yenilikei
davranis ve rekabet istegi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.
Bu durum, ¢ogunlukla olumsuz ¢evresel kosullarda isletmelerin en iyi performansi
sergiledigi seklinde gozlemlenmistir. Arastirmalar, isletmelerin tehlikesiz bir

ortamda faaliyet gosterme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

3.4.2. I¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel faktérler

Girisimciligi etkileyen diger bir dig faktor ise tamamen sirketin i¢ yapisiyla
alakalidir. Bunlar arasinda cografi konum, sahip olunan bilgi ve deneyim, beceriler,
akran iliskileri ve motivasyon da yer almaktadir. (Korkmaz, 2000). Kisaca sirketin
orgit kiiltiiri ve o orgitiin liderlik tarzidw. Kurumsal girisimciligi etkileyen
faktorler, kurumsal girisimcilik ve yaklagima bagli olarak etkinlestiren veya
engelleyen faktorler olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Yeniligi 6zendiren, basarilari
takdir eden ve ddiillendiren bir yonetim yaklasimi, yeni iiriin gelisimini tesvik eder
ve destekler. Bu, kurumsal girisimciligi olumlu yonde etkiler ve sirket i¢cin karh
sonuglar dogurur. (Durmaz, 2011). Kaya (2005), arastirmasi sonucunda isleme
firmalarinin performansmi destekleyen ve firmalar i¢cin daha iyi sonuglar iireten alt1
ana faktoriin oldugunu vurgulamaktadwr. Bu faktorler, karar vermede c¢alisan
inisiyatifini tanwr, c¢alisanlar1 Odiillendirir, c¢alisanlarin sirket iginde girisimci
faaliyetlerde bulunmalarini engelleyen kisitlamalar1 kaldirir ve calisanlarin
yaraticiliklarim1 gelistirmelerini tesvik eder Yeterli zaman saglayan ve c¢alisanlari
motive eden bir liderlik destegi olarak tanimlanir. Ayrica, kurum i¢inde sunulan
egitimler, bireylerin girisimcilik potansiyelini zayiflatmaktan ¢ok, dogru verildiginde
calisanlarin mevcut yaraticiligini daha da gelistirerek sirketlerin daha ileriye yonelik
bir bakis acgisina sahip olmalarmi saglayabilir. Bu egitimler, bireylere sonuglara

ulagmalar1 ve kendi kararlarini almalar1 i¢in gereken 6zgiirliigii saglayabilir.

I¢ girisimciligi etkileyen orgiitsel faktdrler oldukga onemlidir. Bu faktorler,
bir organizasyonun i¢ yapismi ve caligma kiiltiiriinii belirleyerek, ¢alisanlarin

girisimei ruhunu ortaya ¢ikarmasina veya baski altinda hissetmelerine neden olabilir.
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Bu nedenle, i¢ girisimciligi tesvik etmek isteyen organizasyonlar, bu faktorleri
dikkate almalidir. Oncelikle, liderlik tarzi i¢ girisimciligi etkileyen en &nemli
faktorlerden biridir. Liderler, ¢alisanlarina gliven veren ve onlarin fikirlerini dinleyen
bir yaklasim sergilemelidir. Ayrica, liderlerin yenilikg¢i fikirlere acik olmasi ve risk
almaktan ¢ekinmemesi de onemlidir. Organizasyonun kiiltiirii de i¢ girisimciligi
etkileyen bir baska faktordiir. Inovasyon ve degisime acik bir kiiltiir, ¢alisanlarm yeni
fikirler tretmelerini tesvik ederken, statilkoya bagli bir kiiltiir ise c¢alisanlarin
yenilik¢i fikirlerini paylagsmalarini engeller. Bunun yani sira, organizasyonun yapist
da i¢c girisimciligi etkileyen faktorler arasindadir. Esnek bir yapi, calisanlarin
fikirlerini hayata ge¢irmelerine ve yeni projelere imza atmalarina olanak tanirken,
kat1 bir yap1 ise ¢alisanlarin yaraticiliklarmi kisitlamaktadir. Son olarak, ¢alisanlarin
yetenekleri ve motivasyonu da i¢ girisimciligi etkileyen onemli faktorler arasindadir.
Yetenekli ve motive calisanlar, organizasyonun yenilik¢i projelerine katki
saglayarak, i¢ girisimciligin gelismesine katkida bulunurlar. Tiim bu faktorler goz
oniinde bulunduruldugunda, i¢ girisimciligi tesvik etmek isteyen organizasyonlar,
liderlik tarzlarimi degistirmek, kiiltiirlerini yenilik¢i bir yapiya doniistiirmek ve esnek
yapilar olusturmak gibi adimlar atabilirler. Bdylece, calisanlarin yaraticiliklarmi
ortaya cikarmalarina ve organizasyonun inovasyon potansiyelini arttirmalarina
yardimci1 olabilirler. Firmalarda hizli bir siiregle giderilemeyen girisimei bilgi
eksikligi, girisimci ¢alisanlarin girisimcilige yonelmelerini engellemektedir. Stratejik
yetenek yonetimi bu nedenle sirketler i¢in kurum i¢i girisimcilige etkisi agisindan
onemli olmaktadir. Ciinkii kotii 1K politikalar;, calisanlarinizin  girisimeilik
potansiyelini baltalayabilmektedir (Irmis, Durak, Ozdemir, 2010:41; Durmaz, 2011).
Girisimciligi olumlu etkileyen faktorlerin yami sira olumsuz etkileyen faktorler de
bulunmaktadir. Bazi sirketler risk almayi, yenilik¢i fikirleri desteklemeyi ve
girisimciligi tesvik etmeyi amaglarken, bu kavramlar digerleri arasinda daha az
poptlerdir. Girisimcilik  kiiltiirii  olmayan sirketler, girisimcilik kavrammin
asagidakiler gibi temel unsurlarin1 benimseme konusunda hala istekli olmamaktadir.
Bu da sirketlerde girisimciligin ortaya ¢ikmasima engel olarak goriiliir (iraz, 2010).

Genel olarak degerlendirdigimizde,
» I organizasyonu i¢indeki mevcut iletisimler;
* Yonetimin girisimci ruhunun farkindaligy,

* Calisanlar1 risk almaya tesvik edin veya caydirin.
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* Sirketin yenilige kars1 tutumu (ceza, 6dil, takdir, vb.);

* Girisimei ¢aligsanlar i¢cin yeni fikirlerin ve girisimei faaliyetlerin

uygulanmasi i¢in kurumlarin mali destegi;

* Girisimcilik bilgi eksikligini gidermek i¢in tiim sirket departmanlarinin ne

siklikta ve nasil girisimceilik egitimi aldig.

* Calisanlara mevcut kurumsal yap1 i¢inde yeni fikirler tiretmeleri i¢in verilen

sure.

» Sirket calisanlarmin yeni fikir iiretme ve karar verme konusundaki

bagimsizlik derecesi ve sirketin i¢ kurallarinin smairlari,

Gibi faktorler kurum ici girisimciligi etkileyen organizasyonel faktorler
olarak goriilebilmektedir. Firmalarin bu faktorleri ne kadar ve nasil kullandigi,
girisimcilik agisindan olumlu ya da olumsuz sonuglara yol agabilir. Olumlu is
sonuglar1 elde etmek i¢in girisimciligi aktif olarak kullanmak, glinlimiizde sirketleri
rekabet avantaji, siirdiiriilebilirlik ve karlilik acgisindan lider konuma getirmek i¢in
artan bir 6neme sahipken, girisimcilige yonelik olumsuz yargilar ve tutumlar tam

tersi bir etkiye sahiptir.

3.5. Firma Acasidan Kurum Ici Girisimeilik

Bir sirket i¢inde girisimcilik, kendiliginden olusan bir kavram degildir. I¢
girisimcilik, is fikirlerinin is planmin bir parcasi olarak degerlendirilmesi ve
uygulanmasiyla miimkiin olur. Bu sadece yeni {iretim fikirleri 6nermek degil, ayn1
zamanda girisimler baslatmaktadir. Boyle bir sistem ancak bir iicretlendirme sistemi
ve yOnetim destegi ile olusturulabilmektedir. Sirket i¢i girisimcilerinize ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 vererek organizasyon semanizi yeniden tanimlamaniz
gerekmektedir. Ayrica, i¢ girisimciler gibi iist diizey yoneticiler risk ve basarisizlik

olasiligini kabul etmeye istekli olmamaktadir.

Kurum i¢i girisimciligi tesvik etmek i¢in kurum ici bir sistem gelistirmek
gerekmektedir. Kurum i¢i girisimcilik programimin hedefleri {i¢ ana baslik altinda

belirlenmistir:

* Mevcut sistemlerin, yapilarin ve uygulamalarin yenilik i¢in gereken hizl

hareketi ve esnekligi engellemediginden emin olun.
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* Girisimcilik projeleri i¢in gerekli araglar1 ve ddiilleri saglayin.

« Is alanlar1 arasinda sinerji yaratilmast.

3.6. Kurum I¢i Girisimcilik Modelleri

I¢ girisimcilik alaninda dort farkli model bulunmaktadir. Bu modeller; Covin
ve Slevin, Lumpkin ve Dess, Shaker A. Zahra ve Guth ile Ginsberg'in ortaya
koyduklart modellerdir.

3.6.1. Jeffrey g. Covin ve Dennis P. Slevin’e ait model

» Girisimcilikle ilgili kurumsal tutumlar, bir firmanm cevresi, stratejisi, i¢

faktorleri ve kurumsal performansi arasindaki iligskiyi entegre bir sekilde ele alir..
* Girisimeilik, isletme diizeyinde girisimcilige odaklanir.

 Girisimcilige yol acan eylem ve kurumsal diizeydeki faaliyetler arasindaki
iligki, girisimcilik tutarlilig1 agisindan dikkate degerdir; ¢linkii girisimeilik tizerindeki

etkisi zayifken, kurumsal performansla iliskisi gli¢liidiir.
» Sirket performansi girisimci yoneliminden daha diisiiktiir.

* Dis cevre, stratejik ve i¢ degiskenler, sirket yonii ve sirket performansi

arasindaki iliskiyi orta derecede etkiler.

Covin ve Slevin modeli Sekil 3.1°de gosterilmektedir.
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Gingimecilige Firma performansi

viinelik durns

.

DISSAL STRATEJIK iCSEL
DEGISKENLER DEGISKENLER DEGISKENLER
» Dngsal Cevreler * Misyon Stratejisi « Ust Yénetimin
* Teknolojik * Isletme Degerlent/

clismuishk Uygulamalan ve Felsefesi
* Dinamizm Rekabetei = Orreiit Kiiltiirii
* Rekabet Anlaminda Taktikler -

Diismanhk

* Endiistri Yasan
Déngiisiiniin
Degisimi

' : :

Sekil 3.1: Covin ve Slevin’in I¢ Girisimcilige Yonelik Orgiitlerdeki Davrams
Seviyesini Gosteren Modeli

3.6.2. Lumpkin ve Dess’in i¢ girisimcilik modeli
Girisimcilik  yonelimini;  “Otonomi”, “Yenilik¢ilik”, “Risk  Alma”,
“Proaktiflik” ve “Rekabetci Agresiflik” olmak iizere bes boyutla agiklamiglardir.

* Girisimci ig birligi, yeni bir sirkete yol acan siire¢, uygulama ve karar verme

faaliyetlerinin biitlintidiir.
* Yeni sirket, i¢ girisimciligin temelini olusturur.

* Girisimci yonelimi belirleyen temel unsurlar arasinda "bagimsiz hareket

etme egilimi", "yenilik yapma arzusu", "risk alma istegi", "rakiplere kars1 agresiflik"

ve "pazardaki firsatlar1 degerlendirme" bulunmaktadir.

* Covin ve Slevin'in modeli, girisimciligin dinamik yapisini vurgulayarak
cesitli iligkilerden gelen geri bildirimleri 6zetlerken, Lumpkin ve Dess'in modeli ise
girisimcilik ile ¢evresel ve organizasyonel faktorler arasinda geri bildirim olmayan,

statik bir kurumsal imaj1 ortaya koyar.

Lumpkin ve Dess modeli, Sekil 3.2°de gdsterilmektedir.
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Cevresel Faktorler
* Dinamizm

» Comertlik

» Karmagikhk

+ Endiistr

dzelliklen

Girisimeilik Yonelimi perfarmans
+ Otonomi l = Satislarin artmas
= Yenilikgilik » Karlihk
+ Risk alma = Biitiinsel Performans
* Proaktiflik *Ortaklann
* Rekabetgi Agresiflik I Memnuniyeti

Orgiitsel Faktérler

» Bilylklilk

= Yam

» Strateji

» Strateji olusturma sirecleri
* Firma kaynaklan
= Kiiltir

Sekil 3.2: Girisimcilik Yonelimi — Performans Iliskisinin Kavramsal Modeli
3.6.3. Shaker A. Zahra’ya ait model
« I¢ girisimcilik, bilyiik kuruluslarm yenilik yapma, rekabet giiciinii artirma,

calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini artirma, finansal performansi iyilestirme

ve 13 riskini azaltma yetenegini yeniden canlandirmanin bir yolu olarak

tanimlanmaktadir.

* Endiistrideki firsatlarmn g¢esitliligine atifta bulunur ve endiistri yasam

dongiisiiniin tiim yonlerini karakterize eden kapsayici bir konseptin kullanilmasini

onertir.
* Yerli girisimcilik kadar uluslararasi girisimcilik de dikkate alinmalidir.

Shaker A. Zahra modeli Sekil 3.3.’de gosterilmistir.
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Firma Seviyesinde Firma Performansi
Gimnsimeilik
* Yogunluk
« Kisilik > . Fiman::a] Olmayan
« Tiiir * Finansal
» Siire
ssal Cevre Stratejik Degiskenler icsel Degiskenler
* Dinamizm * Misyon = idari Degerler
+ Diismanhk * Rekabetci Taktikler = Alt Yam
+ Comertlik Degiskenlen
*Yam
* Siireg
= Kiiltiir

Sekil 3.3: Zahra’nin Firma Seviyesindeki Girisimciligi Revize Ettigi Modelin
Kavramsal Cercevesi

3.6.4. Guth ve Ginsberg’in i¢ girisimcilik modeli

I¢ girisimciligi su sekilde tanimlamislardir:

* Mevcut bir sirkette yeni bir sirket olugturmak,

» Sirketlerde yenilik¢i yaklasimlar1 benimseyerek organizasyonel yenilenme;

e "Kurumsal girisimcilik, kuruluslar1 girisimci davraniglarda bulunma
konusunda gii¢lendirir, girisimin erisimini genisletmeye odaklanir ve isletmeyi yeni
alanlara taswr. Yeni kombinasyonlar igerdigi ve endiistriler yarattif1 i¢in

girisimcidir.",
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CEVRE STRATEIJIK ORGUT ORGUT
* Rekabetgi LIDERLER IDARESI/ PERFORMANSI
+ Teknolojik « Ozellikler BICiMI » Etkinlik
* Sosyal + Degerler/Inanglar = Strateji = Verimlilik
= Politik » Davrams = Yap = Ortaklik
= Siireg » i3 memnuniveti
* Temel degerler/
Inanclar

KURUMSAL
GIRISIMCILIK

Mevcut bir
Kurumdaki yenilik/
Girisimeilik

Sekil 3.4: Kurumsal Girisimcilige Yonelik Kavramsal Model
3.7. Kurum I¢i Girisimciligin Onemi

Modern is diinyasinin evrimi, basarmin biiyiik 6l¢iide etkili bir sekilde yenilik
yapma yetenegine bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Bir sirket biiyiidiik¢e, sabit bir
biiyiime hizim1 siirdiirme yetenegi azalir ve ana faaliyet alaninda aradigi firsatlar
azaltmaktadir. Bu nedenle, yoneticiler ve orgiit teorisyenleri arasinda i¢ girisimeilik
uygulamasinin orgiitsel etkililigi gelistirmede kilit bir faktér oldugu konusunda artan
bir fikir birligi vardir. Orgiitsel etkinligin artirilmasinda ve sirketlere rekabet avantaji
saglanmasinda i¢sel girisimciligin 6neminin anlasilmasi, hangi faktorlerin onu

sekillendirdigi literatiirde 6nemli bir aragtirma konusu haline gelmektedir.

Sirket i¢i girisimcilik, isletmelerin karli olmasi, biiylimesi ve hepsinden

onemlisi hayatta kalmasi i¢in kritik O6neme sahiptir. Bir sirketin operasyonlar1
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boyunca hesaplanmis riskler alma ve yenilik pesinde kosma sorumlulugunu iistlenme

cesaretini gostermektedir.

Kurum i¢i girigimciligin 6nemi glinimiiz i diinyasinda oldukca artmistir.
Kurumlar, rekabetin yogun oldugu piyasalarda ayakta kalabilmek i¢in siirekli olarak
yenilik¢i fikirler iiretmek zorundadir. Bu noktada, kurum i¢i girisimcilerin varligi
biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Kurum i¢i girisimciler, kurumun i¢inde yeni fikirler
iireten ve bu fikirleri hayata gegirmek i¢in ¢aba sarf eden kisilerdir. Bu kisiler,
kurumun sinirlarini zorlayarak yenilik¢i projeler gelistirirler ve bu projeler sayesinde
kurumun rekabet giicii artar. Ayni zamanda, kurum ig¢i girisimciler sayesinde
kurumun miisteri memnuniyeti de artar ve miisterilerin ihtiyaclarma daha iyi cevap
verilebilir. Kurum i¢i girisimciligin 6nemi sadece yenilik¢i fikirler tiretmekle sinirh
degildir. Bu kavram ayn1 zamanda calisanlarin motivasyonunu artirir ve onlar1 daha
yaratict hale getirir. Kurum i¢i girisimciler, ¢alisanlarin  potansiyellerini
kesfetmelerine ve kendi fikirlerini hayata gegirmelerine yardimci olurlar. Bu da
calisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerine ve kuruma daha bagli olmalarina
neden olur. Sonug olarak, kurum i¢i girisimciligin 6nemi gliniimiiz is diinyasinda
giderek artmaktadwr. Kurumlar, rekabetin yogun oldugu piyasalarda ayakta
kalabilmek icin siirekli olarak yenilik¢i fikirler iiretmek zorundadir. Bu noktada,
kurum i¢i girisimcilerin varhi@i biiylik bir avantaj saglamaktadir. Kurum igi
girisimciler sayesinde kurumlar daha rekabet¢i hale gelir, miisteri memnuniyeti artar
ve calisanlarin motivasyonu yiikselir. Bu nedenle, kurumlar kurum i¢i girisimciligi
tesvik etmelidirler ve bu alanda yetenekli ¢alisanlar1 desteklemelidirler. Artik birgok
sirket kurum igi girisimciligin ¢ok O6nemli oldugunun farkinda. Sirketlerin igsel
girisimcilige deger vermelerinin nedeni, rekabet ortami, sirkete faydali olan
calisanlarin emekli olup kendi islerini kurma, adeta rakip olma, daha verimli olma ve
etkinliklerini artirma istekleridir. Bu durum firmalarin yenilik yapmasini ve
giiniimiiziin degisen ekonomik kosullarma uyum saglamasini gerektirmektedir.i¢
girisimcilik, mevcut organizasyonlarda karliligi, stratejik yenilenmeyi, yenilgiyi,
bilgi edinmeyi ve uluslararasi basar1 i¢in harekete ge¢gmeyi vurgulamaktadir. Bu,
sirket ici girisimciligin rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Girisimci bir ruhtan dogan yeni stratejik yon, yenilik¢i beceriler ve

yetkinlikler edinme yetenegimizi gli¢lendirmeye ve gelistirmeye odaklanilmaktadir.
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Rekabet avantaji elde etmek, gliniimiiz kosullariyla basa ¢ikmak icin kritik ve
gereklidir. Bu rekabet avantajmi gergeklestirmenin 6nemli bir araci da “Icsel
Girisimcilik”tir. Ciinki ulusal ve uluslararasi basar1 i¢in rekabet avantaji,
organizasyonel karlilik, stratejik tazeleme, yenilik¢ilik, bilgi toplama ve paylagma,

aksiyon yaratmak onemli olmaktadir.

Rekabet avantaji yaratmada en Onemli faktorlerden biri yenilik olarak
goriilebilmektedir. Inovasyon, belirsiz ve karmasik ortamlarda ilerlememizi saglar.
Yenilikgi sirketler, pazar degisikliklerine hizla uyum saglayabilir ve miisteri sadakati
yaratabilmektedir. Ozellikle, degisime hizli yamit vermek, pazarda net bir liderlik
elde etmenize yardimci olacaktir. Orgiitsel bir bakis acisiyla, i¢ girisimcilik bir
orgiitiin yenilik¢i girisimlerini desteklemektedir. Inovasyon ve farklilasmanimn temel
rekabet gereksinimleri haline gelmesiyle 6ne ¢ikan intra-girisimcilik, girisimciligin
yerlesik orgiitler i¢inde devamimi saglamay1 amaglayan bir kavramdir. Arastirmalar,
firsatlar1 belirleme konusunda yapilan ¢alismalarin i¢ girisimciligin 6nemini giderek
artirdigmi gostermektedir. Kurum ici girisimciligin nasil olusturulacagi ve etkin bir

sekilde yonetilecegi konusu ise giin gectikce daha da 6nem kazanmaktadir.

3.8. Kurum I¢i Girisimciligin Oniindeki Engeller

Gilinlimiizde birgok sirketin i¢ girisimciligin  6nemini kabul ettigi
goriilmektedir. Isletme ici girisimcilige olan bu artan ilgi, hizla ¢ogalan rakipler,
geleneksel yonetim yontemlerinin yetersiz kalmasi, yetenekli ¢calisanlarin sirketten
ayrilarak kendi kiigiik isletmelerini kurma egilimleri ve uluslararasi rekabetin artmasi
gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu engeller genellikle yeni sirketin gelistirme
asamasinda verimsiz yOnetim uygulamalarinin uygulanmasindan olusmaktadir.
Geleneksel liderlik stilleri, ¢alisanlarin i¢ girisimcilik ¢abalar1 lizerinde zararh bir

etkiye sahip olabilmektedir.

Asagidaki Cizelge 3.1, geleneksel yonetim uygulamalarini ve bunlarin

olumsuz etkilerini ve bunlar1 ortadan kaldirma stratejilerini gostermektedir.
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Cizelge 3.1: Geleneksel Yonetim Teknikleri ve Olumsuz Etkileriyle Bunlar
Ortadan Kaldiran Coziim Stratejileri

Geleneksel Yionetim Teknikleri

Olumsuz Etkiler

Ciziim Stratejileri

Hatalardan korunmak igin
standart stireglerin uygulanmas:

Yaratici ¢oziimler engellenir,
kaynaklar bosa harcamr

Her duruma dzgii kurallar
olusturmak

Kaynaklar sadece etkinlik
saglamak i¢in kullanmak

Rekabet giiciiniin kayb ve
piyasa payimn dismesi

Faaliyetleri piyasa pay: gibi daha
dnemli noktalarda
yogunlastirmak

Kontrol etmeye galiymak yenine
planlamak

Varsayimlan degistirebilecek
kosullann thmal edilmesi

Ogrenme siirecini yansitacak
sekilde planlan degistirmek

Uzun dénemli planlar yapmak

Ulasilamaz hedeflerin
belirlenmesi sonucu kaynak
kaybi olusmas

Ana hedefin behirlenmesinden
sonra ara hedeflerin belirlenerek
her birinin yeniden
degerlendiriimesi

Fonksiyonel yonetim

isletme yida girisimei
basansizhii

Girgimeiler: hem yinetsel hem
de disiplinler aras: olacak sekilde
desteklemek

Risk iistlenmeme

Firsatlarin kaginlmas

Kiigiik adimlarla ilerleme

isletmeyi olas: tiim maliyetlere
ragmen korumaya ¢alismak

Isletme tehlikeli duruma
geldiginde yenmi gingimlenin boga
gitmesi

Yenilikleri yaratabilecek
dongiiniin saglanmasi ve makul
risklerin fistlenilmesi

Yeni adimlarda dnceki
deneyimlen degerlendirmek

Piyasa ve rekabetle ilgili vanhs
kararlarin alinmas

Kendi kendine &grenen
stratejilerin kullamilmas: ve
varsayimlann test edilmesi

Rekabetgi calisanlarnin
dzendirilmesi

Yenilikeilerin kaybedilmesi

Geleneksel ¢ahisanlarla
yenilikgilerin ayrilmasi

Bunlarin yaninda i¢ girisimciligin oniinde baska engeller de bulunmaktadir.

Bunlar:

« Ust yonetimden gelen tutarsiz ve siireksiz uyarilar ¢ahisan girisimciligini

Oldirebilir.

» Sirketteki insanlar yeni fikirlerin kendilerine kars1 geldigini hissettiklerinde,

yeni fikirler bulmak i¢in risk almay1 birakirlar.

» Kotli personel politikalar1 nedeniyle yliksek ¢alisan devri, i¢ girisimeilik
stirecini baltalayabilir. Bazi sirketler hatalarin1 kabul etme ve ¢alisanlarini

cezalandirma cesaretinden yoksundur.
*Yetersiz odiiller,

* Departmanlar arasi zayif koordinasyon, departmanlar arast olumsuz rekabet

ve sirket icindeki yetersiz is politikalari, calisanlarin yenilik¢i giiciinii yok eder.

* Baz1 yoneticiler ait olduklar1 daha biiytik (ya da en onemli) biitiinii g6zden
kacirr, “iste benim/bizim sdzlerim” demek i¢cin daha kiiclik alanlar belirleyip, o

alanlar1 tanimlar, ana enerjinizi onlar1 korumak ve karsi ¢ikmak i¢in harcarsiniz.
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* Eski diisiince bigimlerini birakamaz,

* En alttan gelen fikirler en tepeye ulasamadigi igin, asirt merkezi ve

formalize edilmis organizasyon yapilar1 yenilik¢iligi ve girisimciligi engelleyebilir.

* Yeni fikirlerin onaylanmasi ve uygulanmasina yonelik ¢ok kati kurallar ve
biirokratik  prosediirler, c¢alisanlarin girket i¢i girisimcilik  faaliyetlerinden

kag¢inmasina neden olabilir.

» Kurumsal liderler, ¢alisanlar1 inovasyondan sorumlu tutar, ancak ¢alisanlari
bu sorumlulugu yerine getirme konusunda yetkilendirmemek i¢ girisimciligi olumsuz

etkiler.
* Deneyler i¢in finansman eksikligi,

» I¢ girisimciler icin bilgi eksikligi, zayif iletisim, i¢ girisimciler her zaman ig

girisimci olarak 6grenemezler,
* Rutin isler disinda zaman eksikligi;
» Ust yonetimden gercek bir destek eksikligi vardir.

*Kurulus icinde sirket i¢i davraniglarm  tesvik  edilmemesi ve
odiillendirilmemesi diisiik performansa yol agar. Yoneticiler kurulus igindeki
maliyetleri kontrol etmeye istekliyse harcamalar1 azaltabilirler. Calisanlar yaraticiligi

ve yeniligi bastirabilir.

* Degisime direngli, mevcut durumu korumaya yonelik bir orgiit kiiltiiriini

benimsemis is insanlarmin varhig: sirket i¢i girisimciligi engellemektedir.
* Girisimcilik becerilerinin eksikligi;
* Yonetim kaynaklarinin eksikligi;
* Yeniligin algilanan yiiksek maliyeti,

* Yeni ve 6zgiin fikirlere sahip ¢alisanlar karar verici pozisyonlara getirilmez

ve deger gormezler.

Bu nedenle, i¢ girisimcilerin bir kurulus i¢inde ¢aligmasi i¢in dogru ortami
saglayan Orgiitsel arastirmalara ihtiyac vardir. Bu noktada kuruluslar 6ncelikle kurum
i¢i girisimcilerin 6zelliklerine dikkat etmelidir. Luchsinger ve Bagby (1987:11); "Bu

potansiyele sahip insanlar hirsli, rekabetci, eylemden ¢ok sonuca odakli, statiikoya
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meydan okuyan, sorunlari ¢ézmek i¢in motive olmus ve degismeye ve yenilik

yapmaya isteklidir’’.

3.9. Kurum I¢i Girisimcilik Stratejisinin Unsurlar

I¢ girisimcilik stratejisinin olusmasma ¢ahisilirken isletmeler sunlara dikkat

etmelidir (Odabasi v.d., 2011: 73-74):

1. Kisisel gelisimi tesvik eden sirketler, en yetenekli ¢alisanlar1 kendilerine

cekebilir.

2. 1990"ardaki zorluk, liderleri egitmenler, egitmenler ve akil hocalar1

yapmakti. Glinlimiizde kurum i¢i girisimei olmak 6nemlidir.

3. En iyi calisanlar, sirketleriyle ortak olma firsatlarin1 ararlar. Bu talebi

karsilamanin yollar1 ise ¢ikar birlikleri ve dogrudan sendikalar olusturmaktir.

4. Otoriter hiikiimetlerin yerini artik yatay is birligi ve destek sistemleri
aliyor. 5. Kurum i¢i girisimeilik, sirketten ayrilma riski olmadan calisan fikirlerini

gelistirmenin memnuniyetini saglar.

6. Blylik sirketler, kii¢iik sirketlerin deneyimlerinden nasil esnek olunacagini,

yeniligi tesvik edecegini ve yaratici yapilar insa edecegini 6grenir.

I¢ girisimcilik stratejisinin olusturulabilmesi i¢in dikkate almmasi gereken

bazi 6nemli hususlar bulunmaktadir.

3.9.1. Vizyonun gelistirilmesi

Bir i¢ girisimcilik stratejisi olusturmanin ilk adimi, is liderlerinin inovasyon
vizyonlarmi paylagmalaridir. I¢ girisimcilik, bir sirket i¢indeki ¢alisanlarin yaratici
cabalarmin bir sonucudur, dolayisiyla isverenlerin bu konuda bilgi edinmesi ve
vizyonunu anlamasi gerekmektedir. Bu ¢evre gosterimi, belirli hedeflerin
tanimlanmasmn1  ve bu hedeflere ulasmak icin programlarin belirlenmesini
gerektirmektedir (Kayig, 2010:93). Bu hedefler ve programlar Cizelge 3.2'de

gosterilmektedir.
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Cizelge 3.2: I¢ Girisimcilik Stratejisinde Amaclar ve Programlar

Amaclar Programlar
Meveut sistem ve yapinin yenilikler: Gereksiz biirokrasinin ortadan kaldinlarak
engellemeyecek sekilde esnek ve huzh hareket 13letmenin béliimler: ve fonksiyonlan arasindaki
etmeye uygun olmasinin saglanmasi tletisimin tyilestinlmesi

Ig Risk Sermayesi modelinin ve proje biitgelerinin
uygulanmasi. Projelerde ihtiyan zamamin
kullamImasina olanak verilmesi

I¢ girisimeilige yonelik projelerin zendirilmesi
igin gerekl tesviklenn ve araglann olusturulmas

Biliimler, 1sletmeler arasinda ortak projelerin
uygulanmasim tesvik etmek. Cahsanlann yem
fikirler ifizerinde tartismalarini ve beyin firtmasi
olusturmalarim tegvik etmek

Isletmede sinerji yaratan bir ortam olusturarak yeni
birlesimlerle yem: hirsatlann olusmasina olanak
tammak

3.9.2. Yeniliklerin ozendirilmesi

Inovasyon cabalar1 ve fikirleri, bir orgiit i¢inde girisimcilik faaliyetinin
gelismesi ve devam etmesi icin en 6nemli faktdrlerden biri olmaktadir. Orgiitsel bir
bakis agisiyla, her inovasyon plani, bir i¢ girisimcilik stratejisi gelistirmek i¢in kritik
oneme sahiptir. Inovasyon sistematik olarak planlanabilir veya kendiliginden olabilir.
Inovasyonun tiirii veya nasil iiretildigi fark etmeksizin, daha fazla fikrin daha fazla
inovasyona donistiirtilmesi ig¢in desteklenmesi Onemli olmaktadir (G6g¢men,

2007:64).

Inovasyon temel olarak radikal inovasyon ve artimli inovasyon olarak ikiye
ayrilabilmektedir. Her iki yenilik tiirii de vizyon ve destek gerektirmektedir. Bu
inovasyonlar1 desteklemek onemlidir ¢iinkii inovasyon i¢in daha fazla fikir ve firsat
anlamina gelir. Kilit bir 6rnek, ¢alisanlarini tesvik etmek i¢in yeniligi tesvik eden son

derece basarili kuruluslar tarafindan kullanilan 6ncii kural olmaktadir.

3.9.3. I¢ Girisimciler icin uygun ortamin yaratilmasi

I¢ girisimcilik igin dogru ortami yaratmanin ilk adimi zorlama yerine tesvik
yoluyla bu yondeki cabalar1 artirmaktir. Yoneticiler, i¢ girisimciligi tesvik etmek i¢in
kat1 kurallar yerine finansal odiiller gibi tesvikler kullaniimaktadir. Ozellikle
yoneticiler, sirketin faaliyet gdsterdigi sektorii tanimlayacak kadar uzun siire ayni
rolii siirdiirmelidir. Rotasyon sistemi belirli goérevler icin belirli sekillerde
kullanilmamaktadir. Bu uygulama, yoneticilerin bir sirket icinde bir is kurmak i¢in
ihtiyag duyduklar: bilgileri vermeleri igin énemli bir unsur olmaktadir. Ugiincii

onemli adim, sirket i¢i girisimcilik projeleri i¢in uzun vadeli destegin saglanmasinin
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gerekliligidir. Hatalar herhangi bir asamada ortaya ¢ikabilir, ancak bu hatalarin
O0grenme slirecinin bir par¢ast oldugunu unutmamak 6nemlidir. Son ve en kritik adim
ise analiz ya da kisiler i¢in degil, bireyler i¢in risk almaktir. Analiz, zorunlu
olmaktan ziyade ikincil bir 6neme sahip olmalidir. Sirket i¢i girisimlerde, kigisel
yaraticilik ve giivenin 6nemli oldugunu akilda tutmak gerekir (Odabas1 v.d., 2011:

75).

3.9.4. Takimlarin olusturulmasi

Ekip ¢alismasi sadece i¢ girisimciligin gelismesi i¢in degil, ayn1 zamanda
organizasyonun bir biitlin olarak gelismesi ve basarist i¢in de gerekli olmaktadir.
Takim ¢aligmasi, yaraticiliga ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina rehberlik etmektedir.
Bir projenin 6mrii boyunca birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde olan farkh
ozellik ve becerilere sahip calisanlari olmasi i¢ girisimciligin olusmasinda faydali

olmaktadir (Go¢men, 2007: 65).

3.10. Kurum i¢i Girisimciligin Basar1 Sartlan

Basar1 Sartlar1 I¢ girisimciligin basaris1 bazi sartlarin  gergeklesmesine

baghdir. Bu sartlar1 agagidaki maddelerle ifade etmek miimkiindiir:

3.10.1. Ust diizey yonetimin tam destegi

Ust yonetim kurum i¢i girisimciligin degerini anlamali ve programdan nefret
etmektedir. Bu taahhiit olmadan, devam etmenin bir anlam1 yoktur. Yeni fikirler ve
triinler, is liderleri yeni fikirleri benimsediginde ve basarili olsalar da olmasalar da
insanlarin inisiyatiflerine sayg1 duyduklarinda bir organizasyon i¢inde yayilir. Islem
ilk basta yavas olabilmektedir. Ancak idari destek ile zaman iginde hizlanilmaktadir.
Yoneticiler programa gercek bir ilgi gostermezlerse, calisanlari yenilik yapmay1

birakacaktir.

3.10.2. Program icin baz1 parametreler olusturmak

Sirketler i¢ girisimcilik ¢abalarinda kendi yollarini bulmali ve hedefler, fonlar
veya eylem planlar1 seklinde farkli parametreler gelistirilmektedir. Baz1 durumlarda,
projeyi tamamlamak i¢in sirket i¢i girisimciye esnek calisma saatleri teklif etmek

mumkiin olmaktadir.
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3.10.3. Sirketteki potansiyel i¢ girisimcileri bulmak ve onlan tesvik

Etmek

Pek cok orgiit calisaninin iyi fikirleri ve niyetleri bulunmasina ragmen,
sadece az bir kismi bu fikirleri hayata ge¢irmektedir. Bu kisileri belirlemek ve onlar1
harekete gegmeye tesvik etmek gereklidir.

3.10.4. Yonetsel becerileri gelistirmek

Daha 6nce de belirtildigi gibi, organizasyonda 1yi fikirleri olan bir¢ok insan
vardir. Yoneticilerin bu insanlar1 bulmak ve beslemek i¢in ihtiya¢ duyduklar
becerileri gelistirmeleri gerekmektedir.

3.10.5. i¢ girisimcilerden olusan bir ekip olusturmak

Ekip calismasinin 6nemini kavramis yoneticiler ile kurum i¢i girisimcilerden
olusan bir ekip kurarak, bu girisimler daha hizli ilerleyebilir ve daha verimli sonuglar
elde edebilir.

3.10.6. i¢ girisimcilere kaynak saglamak

I¢ girisimcilere, projelerini piyasaya siirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 egitim ve
kaynaklar1 saglamak, bir i¢ girisimci programimin temel basar1 gerekliliklerinden ve
gerekliliklerinden biri olmaktadir.

3.10.7. ¢ girisimcilere firsatlar sunmak

I¢ girisimcilere deneme, kesfetme ve basarisiz olduklarinda tekrar deneme
firsat1 vermek gerekli ve 6nemli olmaktadir.

3.10.8. i¢ girisimciler i¢cin uygun bir 6rgiitsel iklim yaratmak

I¢ girisimcileri i¢sel ve teknik zorluklardan koruyan olumlu bir &rgiit kiiltiirii
olusturmak, i¢ girisimecilik programinin en 6nemli gereksinimlerinden biridir.

3.10.9. Destek mekanizmalari olusturmak

Sirket i¢i girisimcilik programlari, sirketler icinde uzun vadeli sirket ici

girisimciligi tesvik etmek i¢in destek mekanizmalari saglanilmaktadir.
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3.11. i¢ Girisimcilik ile Tlgili Yanhslar

» Kurum i¢i girisimcilerin temel amaci1 zenginlik ve para saglamaktir.

I¢ girisimciler icin temel motivasyon yenilik yaratmaktir. Ozellikle yenilik ve

Ozgiirliik ana motivasyonlardir. Para sadece basarinin bir simgesidir.
» Kurum i¢i girisimciler yiiksek riskli oyunculardir.

Sirket ici girigsimciler orta derecede risklidir. Yiiksek basar1 arzunuzu

Olgebilen ve analiz edebilen riskler almanizi saglar.

« Sirket i¢i girisimciler analitik becerilerden yoksundur ve sansa giivenirler.
Kurum i¢1 girisimciler gelismis analitik becerilere sahiptir. Hedeflerine ulasacak
kadar sanshilar ¢linkii iyi hazirlanmiglar ve pazarin neye ihtiyaci oldugunu iyi

anlamaktir.

* Kurum i¢i girisimcilerin gii¢clii basarili olma istekleri, ahlaki ve etik
degerlerinin diisiik oldugu anlamma gelir. Basarinin nasil geldigi onlar i¢in 6nemli
degildir. Gliniimiiziin egitimli ve talepkar toplumunda, i¢ girisimciler ayn1 zamanda
yilksek etik ve ahlaki degerlere sahiptir. Bu beklentiyi karsilamazlarsa hayatta

kalamayacaklarmi bilmektedirler.
* Sirket i¢i girisimciler gili¢ arar ve imparatorluklar kurmaya calisir.

Daha fazla i¢ girisimci 6zellige sahip olan sirketler, genellikle daha kiiciik ve
daha muhafazakar yapiya sahiptir. Bu sirketler, giiclin yerine kara daha fazla 6nem

verirler.

3.12. KOBIi Tanim ve Genel Ozellikleri

KOBI'lerin tiim diinya iilkeleri tarafindan kabul edilen bir tanim1 yoktur. Her
iilke kendi ekonomik durumunu, firmalarin dagilimimi, ekonomideki verilerini ve
cesitli kriterleri tanimlamaktadir. Bu siniflandirmalar nitelik ve nicelik olarak
farklilik gosterebilmekte ve c¢alisma durumu, sermaye durumu, isin icra edildigi
sektor gibi verilere gore farkhilik gosterebilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri'nde standart bir KOBI tanmm yoktur ve sirketler faaliyet gosterdikleri
bolgelere  (sektorlere) gore personel sayist ve gelir verilerine gore

degerlendirilmektedir. Ayrica, bir sirketin kiiciik isletme olarak smiflandirilabilmesi
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icin ticari olarak bagimsiz olmasi ve kendi alaninda hakim sirket olmamasi
gerekmektedir. Bu konuda o6rnek olarak Kiiciik Isletmeler Idaresi (SBA) iiretim
yapan KOBIi'ler i¢in maksimum calisan sayisinin iiretilmekte olan iiriiniin cinsine
gore 500-1500 araliginda olmasi1 gerektigini belirtmektedir. Perakende ve toptan satig
yapan isletmelerde bu ¢alisan sayist 100 ile 500 arasinda degisebilmektedir. USA-
SBA'nin gelire dayali smiflandirmasinda, hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketlerin yillik gelirlerinin, verilen hizmetlere bagl olarak 2,5 milyon ABD Dolar1
ile 21,5 milyon ABD Dolar1 araligim1 ge¢gmemesi gerekmektedir. Perakende, insaat
ve tarim sektorlerindeki sirketler igin bu yillik gelir araliklar1 sirasiyla 5-21 milyon $,
13.5-17 milyon $ ve 5-9 milyon $'a esittir.

Tiirkiye'deki KOBI siniflandirmasina bakildiginda, KOBI Stratejisi ve Eylem
Plan1 2015-2018'de belirtildigi gibi, KOBI'ler ana sektdr gruplarma gore tarim,
sanayl, ticaret ve diger kalemlere ayrilmaktadir. Sektor faaliyeti yapilan
smiflandirmalara bagli olmaktadwr. Bu sektorlerden ticaret sektoriinde yer alan
isletmeler, piyasaya sunduklari iirlinlerin toptan ve perakende satisi gibi faaliyetleri
yiriiten ve tedarik zincirinde iriinleri nihai tiiketiciye ulastiran aracilar olarak
bilinmektedir. Bu tiir bir is, az sayida calisan gerektirdigi ve biliyiik miktarda sermaye
gerektirmedigi i¢in popiilerdir. Diger bir grup olan hizmet sektdrii ise KOBI'lerin
temel faaliyet alanlarindan biridir. Uzmanlik alanlarinda belirli bir uzmanlik
diizeyine sahip insan ve teknik elemanlarin istihdam edildigi hizmet sektdrii, KOBI
faaliyetlerinin dnemli bir parcasidir. Imalat sektoriindeki kiigiik isletmeler ise
genellikle taseron olarak veya dogrudan miisteri erisimi olan daha kiigiik alanlarda
faaliyet gosterir. Bu durumu, bir¢ok par¢adan olusan iirlinlerin alt pargalarini ve ana
iirtinleri lireten firmalara taseron olarak calisan kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler ile
miisteri ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde dogrudan kendi teknolojisi ile (iiriin

tasarlayanlar olarak aymrmak miimkiindiir ve mobilya iireticilerinde bulunmaktadir

(Dane, 2010: 18).

KOBI'ler diinyadaki hemen hemen her ekonominin en dnemli itici giiciidiir,
ancak literatiirde KOBI'lerin tek tip bir tanim1 yoktur. KOBI'leri tanimlamak igin pek
cok kriter kullanilmaktadir. Kabul edilen tanim, her {ilkenin ekonomik durumuna
bagl olacaktir. KOBI tanimi1 bu nedenle ekonomik cikarimlari olan degerlere gore
sekillenmektedir. Uretilen mallar gibi bu ekonomik degerleri olusturan temel

unsurlar KOBI tanimini etkileyen temel unsurlardir.
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KOBI'lerin tanimi arastrmacilar arasinda farklilik gosterebilir, ancak farkli
iilkelerdeki ¢esitli kurumlar ve yasalar arasinda da anlagmazliklar vardir. Bu
tanimlara genel bir bakis, KOBI kavrammin tanimlanmasinda ekonomik degerin &n
plana ciktigini gdostermektedir. Farkli faaliyet alanlar1 géz Oniine alindiginda, farkl
iilke ve ekonomilerin KOBi'leri farkli tanimlamalar1 anlasilabilmektedir. Bu
tanimlamalarda g¢aligan sayisi, yillik ciro ve mali bilango degeri ana kriterlerden
biridir. Ornegin, Avrupa Birligi'nde 'mikro dlgekli' bir KOBI olmak icin bir sirketin
10'dan az calisam1 ve yillik cirosu ve mali bilangcosu 2 milyon Euro'nun altinda
olmalidir. Ote yandan, "kii¢iik" bir KOBI'nin 50'den az ¢alisan1 ve yillik cirosu 10
milyon Euro'dan az olmalidir. En biiyiik KOBI olan orta biiyiikliikteki sirketin
250'den az calisani, yillik cirosu 50 milyon Euro'nun altinda ve mali bilangosu 43

milyon Euro'nun altindadir.

Tirkiye'de bu mikro, kiiciik ve orta dlgekli isletme tanimlar1 AB igindeki
smirlara gore degismektedir. Olusturulan smiflandirmaya gore bir sirketin mikro
KOBI olarak smiflandirilabilmesi i¢in 10 ve {izeri calisam olmas1 ve yillik cirosu
veya mali bilangosunun 1 milyon TL'yi gegmemesi gerekiyor. “Kiigiik” bir KOBI'nin
10 ila 49 galisan1 ve yillik cirosu veya mali dengesi 8 milyon TL'yi gegmemelidir.
Orta biiyiikliik sarti, sirketin 250'den az ¢alisan1 olmasi ve yillik cirosu veya mali
bilangosunun 40 milyon Tiirk Lirasi'nin altinda olmasidir. Bir {ist skalaya ge¢cmek
icin burada hem yillik cironun hem de mali dengenin belirlenen limiti asip
asmadigma bakilirken, belirlenen limiti asan ¢alisan sayis1 KOBi'nin biiyiikliigiinii

azaltacaktir.

3.12.1. KOBI’lerin 6nemi

1970'li yillara kadar iilkeler biiyiik isletmeleri ekonomik kalkinmalarmnin
temeli olarak gormiisler, politikalarin1 ve kalkinma faaliyetlerini bu isletmelere
yoneltmislerdir. Ancak 1970'li yillardan itibaren Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri ve Birlesik Krallik'ta akademik ¢evrelerde ilginin artmas1 ve kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin biiyiik sirketlere gore daha kolay yonetilmesinin kii¢lik ve orta
Olcekli isletmelerin taninmasina yol agmistir ve Olgekli isletmeler biiyiik sirketlere
gore daha avantajli hale gelmektedir. Bu nedenle, bir¢ok iilkede 6nemli bir endise,
KOBI'lerin biiyiime ve rekabet giiciiniin motorlarmdan biri olabilecegi algisidir.

KOBI'lerin 6neminin artmasmin bir diger dnemli nedeni de 1970 ekonomik krizinin
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ardindan yasananlardir. “Olgek ekonomileri” kavrami, ozellikle biiyiik sirketlerde
piring tarlasinda iiretim artarken bile sabit maliyetleri sabit tutarak birim fiyatlar1
diisiirmek olarak tamimlanmaktadir. KOBI'ler, istihdama ve kaynak verimliligine
katki sagladiklar1 i¢in birgok ekonomik politika konusunda Onemli bir rol

oynamaktadir (Y1ilmaz, 2018: 4).

Tiim bu gelismeler sonucunda Avrupa Birligi, uluslararasi rekabetin
zorlugunu dikkate alarak “Once Kiiciik Diisiin!” sloganmi benimsemistir (Yardimci,
1998:28).

Sadece Tiirkiye'de degil bir¢ok iilkede isletmelerin yiizde 1'inden fazlasini
KOBI'lerin olusturdugunu gosterilmektedir. Ayrica arastirmalar, KOBI'lerin yenilik¢i
{iriin ve hizmetler yaratmada kilit bir rol oynadigni géstermektedir. KOBI'ler iilke
icin deger yaratma, istihdam verileri, ihracat vb. agilardan hayati 6neme sahiptir.

Asagidaki Cizelge iilkelere gére KOBI'lerin ekonomideki paym1 gdstermektedir.

Cizelge 3.3: Ulkelere Gore KOBI’lerin Baz1 Gostergeleri

: KOBi'ler Tarafindan
KOBi'lerde istihdam | Olusturulan Gayri Safi
(Milyon Kigi) Katma Deger

(Milyon Avro)

2013 21,571 Milyon 88,844 3.667
ABD 2011 18,2 Milyon 487 3.300
Japonya 2012 3,9 Milyon 335 -
Israil 2011 370 Bin 1.2 45
italya 2013 3.7 Milyon 115 459
ispanya 2013 2.4 Milyon 7.6 281
Hollanda 2013 802 Bin 36 189
Norveg 2013 282 Bin 1 156,2
Brezilya 2011 4,2 Milyon 233 600
Rusya 2011 1,7 Milyon 114 700
Hindistan' 2011 24,5 Milyon 73 -
G. Kore* 2012 3,35 Milyon 13,06 -

Ekonomik gelismislik diizeyi ne olursa olsun tiim iilkelerdeki KOBI'ler,
iilkenin biliylime potansiyelini ve rekabet giiciinii artirmak i¢in bel kemigini
olusturmaktadir. Cizelge 3.3'de listelenen iilkelerin ¢ogunda hemen hemen tiim
sirketler KOBI'dir. KOBI'lerin iilke ekonomisindeki éneminin anlasilmasmimn temel
gostergeleri, istihdama katkilar1 ve drettikleri katma degerdir. Cizelge 3.3'de
gosterildigi gibi, Hindistan'da 73 milyon kisi var ve 28 AB Uye Devletindeki
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KOBI'lerde 88,8 milyon kisi ¢ahigmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi'nin 28 iiye
iilkesindeki KOBi'lerin toplam katma degeri, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 3,3
milyar Euro'ya kiyasla yaklasik 3,6 milyar Euro'dur. Bu durum KOBI'lerin iilke
ekonomisindeki dnemini agik¢a gostermektedir (Akgemci, 2001: 12).

Ekonomik sistemlerin Oncelikle ticari rekabetle sekillendigi iilkelerde, bu
sistemlerin dogru islemesi ile kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin bu sistemler igindeki
potansiyeli arasda giiglii bir iliski vardir. KOBI'ler, biiyiik sirketlerin yapmas1 zor
olan bazi islevleri yerine getirebildikleri i¢cin bu ekonomik yapiya olumlu katk:
saglamaktadirlar. Bazi1 sirketler bir is geregi olarak kiiciik isletme statiisiinii
korurken, digerleri bu boyutta kalmayr ve kisisel olarak devam etmeyi tercih
etmektedir. Bu nedenle, rekabetci piyasa kosullarinda ekonominin degisken yapisi ve
giicii, KOBI'lerin bu ekonomideki etkinligi ve rekabet giicii ile dogrudan iliskilidir

(Giiltekin, 1999: 8-9).

Diinyanin ¢esitli tilkeleri ve Tiirkiye ekonomisi agir krizlerden diisiik oranda
etkilenmistir ve bu krizlerin daha kolay atlatilmasinda énemli rol oynayan KOBI'ler
ekonomideki bu kazanimlardan ancak yararlanabilecek, sosyal yasamda onemli bir
rol oynamaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin iilke geneline yaygin bir sekilde
dagilmis olmalar1 bolgesel gelismislik farklarmin giderilmesinde ve homojen bir
yaptya kavusturulmasinda onemli rol oynamakta ve bu da gelir dagiliminin

dagiliminda 6nemli rol oynamaktadir (Sariaslan, 1996:23).

Ulkeler, KOBI'lerin bu ekonomik ve sosyal kapasitelerinin farkinda olup, bu
KOBI'leri daha rekabetci hale getirmek ve teknolojik altyapilarini zenginlestirmek
icin stratejiler gelistirmeye dnem vermektedirler. Dolayisiyla KOBI'lerin rekabet
giicii ve yapisi, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerin kiiresel rekabete uyum

saglamalarinda etkili olmaktadir (Y1ilmaz, 2015: 15).
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Cizelge 3.4: Tiirkiye’de Sektor ve Calisan Sayillarina Gore Girisimlerin Dagilimi

(Nace Rev.2) 09 | 104y | so2sy | 0249 | >250 |
A Taren, Ormanabk ve Balkgilsk 28619 1537 n 30357 22
B Madaneilik ve Tag Ocakedié 5475 1637 352 7265 &0
C lrmalat I71.608 4446 8882 475158 1627
- %ﬂﬂfﬁmr* 3931 418 167 4515 &2
E ﬁ;ﬁi‘“‘lwl.“m'ﬁ“i“ 3044 384 103 3531 g1
F lngast 210.095 36027 7115 253237 510
o Trzx?.:m'd‘rf‘”‘l pminbis R BT 47583 a272 1241256 472
H Ulagtirma ve Depclarma 548578 10.929 1.3e7 540894 219
| Konsklama ve Yiyecek Hometi Faalyetlen 290907 12715 1597 305219 307
3 Bilgi ve Metigim 37877 2400 426 40704 86
K Finans ve Sigorta Faaliyetler 24700 1026 151 25809 75
L Gayrimenhul Faaliyetier 49 842 15462 150 51.384 15
M Mesleki. Bilimsel ve Toknik Faaliyetior 182344 9.697 738 192779 n7s
N ldar ve Destek Hizmet Faaliyetlen T 5382 2840 LT 249 876
P Egitim 21.307 6.204 8a5 28476 345
Q Inzan Sadld ve Sosyal Hezmet Faalyetlen 37.682 3995 870 42847 291
R Kiiltiir, Sanat, Eflence. Dinlence ve Spor 33470 837 138 4445 13
S Diger Hizrnet Faaliystlar 224781 3672 253 278716 32
e ortam 13503210 190sse | 30ser |3saesat] s2m0 |

| Olgeklerine Gore Isletmelerin Dagrbems | %93,6 | %54 | %09 | %999 | %o.1 |

Yukaridaki gelismis iilkelerde oldugu gibi KOBI'ler de Tiirkiye ekonomisi
icin ¢ok Onemlidir. Cizelge 3.4'deki veriler lizerinden yapilan degerlendirmede
KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri net olarak goriilmektedir. Cizelge 4'e gore
tim sektorlerde calisan sayisina gore isletmelerin %93,6's1 mikro isletme olup, bu
oran kiiclik isletmelerde %5,4, orta ve biiyiik isletmelerde %0,9 ve %0,01'dir. Bu da
sube calisan sayisma gore KOBI'lerin yogunlugunu gdstermektedir. Genel orana
bakildiginda, 0 ila 249 calisan1 olan sirket sayisinin toplam sirket sayisma orani
%99,9’a tekabiil etmektedir. Bu oranlar KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki yerini

acikca gostermektedir.

KOBI'ler esnek yapilar1 sayesinde Tiirkiye'nin sosyal ve ekonomik
yapisindaki degisim ve gelismelere kolayca uyum saglayabildikleri ve teknolojik
dalgalanmalara biiyiik sirketlerden daha kolay uyum saglayabildikleri i¢in
konumlarini korumaya devam edeceklerdir. Ayrica KOBI'ler kisisel sermaye ve
tasarruflarin ekonomiye kazandirilmasinda aktif rol oynamakta ve boylece sermaye

olusum siirecine katkida bulunmaktadir (Ozcan, 1995:22).

KOBI'lerin bir iilkenin siirdiiriilebilir yerel kalkinma siireci iizerindeki etkisi

sliphesiz ¢ok biiyiiktiir. Bu 6zellikleri ile faaliyet gosterdikleri bolgelerin yenilik¢i ve
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yaratici potansiyelini ortaya c¢ikarabilen KOBI'ler, ekonomik kalkmmanin
hizlandirilmasinda katalizor gorevi gormektedir. Uygulama, yenilik¢i ve farkli
fikirlerin gelistirilmesi, toplum tabanina yaygmlastirilmasi ve tiim kesimlerin katilim1

ile olacaktir (Yapar, 2015: 8).

Bunlar, toplumun her kesiminden insan siniflariyla aktif olarak etkilesime
girerek, irili ufakl tiim yerlesim yerlerini kapsayan kiiclik isletmelerdir. Bu nedenle
iilkelerin ve bolgelerin kalkinmasini gergeklestirebilmek i¢in toplumda kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin gelistirilmesi ve onlar1 tetikleyecek firsatlarin yaratilmasi
elzemdir. Bolgesel gelismislik aciklari olan iilkelerde bu gelismislik agiklarini
kapatmanin en dogru yollarindan biri kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin kurulmasini

ve gelismesini desteklemektir (Sariaslan, 1996: 23).

3.12.2. KOBI’lerin iistiin ve zayif yonleri

KOBI'ler kendilerine has &zellikleri nedeniyle diger biiyiik sirketlere gore
bircok avantaj ve dezavantaja sahiptir. Bu giiclii ve zayif yonler iki ana baslik altinda

incelenmektedir.

3.12.2.1. KOBD’lerin iistiin yonleri

Kiiciik 6lcekli ve esnek yapiya sahip orta 6lgekli bir sirket, biiylik bir sirkete
gore degisen pazar kosullarina daha kolay uyum saglayabilmektedir. Bu sirketler
faaliyet gosterdikleri pazarlara sunduklar1 hizmet ve Triinlerle ilgili miisteri
tercihlerindeki farkliliklar1 tespit edebilmekte ve olasi kayiplar1 6nlemek i¢in gerekli
adimlar1 atabilmektedir. Faaliyet gosterdikleri sektoriin uzmanlagmis arastirma
altyapisma sahip degillerdir, ancak o sektore ait pazarm bir alt bilesenidirler. Bu
durum, rekabet¢i bir piyasada arz ve talep dengesinden kaynaklanan aksakliklar ve
bu aksakliklar1 6ngérme ve bunlara cevap verme yetenegi konusunda miisteri
beklentilerini yilikseltmektedir. Pazar talep bosluklari sadece yeni iiriin tasarimlar1 ve

sunumlar1 olarak algilanmamalidir (Y1lmaz, 2015: 19).

Bir {irlin veya hizmetin bir pazardaki miisteriler arasindaki konumu, ilk
olusturuldugunda degil, daha sonra miisteri se¢icilifinin yarattig1 talebe gore
tasarlanmaktadir. Bu nedenle, mevcut iriinlerde yapilan iyilestirmeler ve
modifikasyonlar sayesinde {riin ve hizmetlerin pazar payr artmaya devam

etmektedir. Bu agidan bakildiginda giliniimiiziin biiyiik sirketlerinin aslinda kiigiik
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isletmeler olarak yola ¢iktiklarini ve daha sonra biiyiidiiklerini sdyleyebilmektedirler.
Gelismekte olan yeni sektorlere gelince, KOBI'ler bu nedenle ekonomiye dinamizm

ve likidite getirmede kilit bir rol oynamaktadir (Dane, 2010:12).

KOBI'lerin en nemli giiglerinden biri yenilik yapma yetenekleridir. Esnek ve
dinamik yapilar1 sayesinde, faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki miisteri gruplarina
yakin olup, degisen talepleri dogru bir sekilde anlayarak bu durumu kendi
avantajlarina  doniistiirebilirler. Isle dogrudan baglantii bilgi altyapismin
gelistirilmesi hizlanmistir Nakit sermayenin yani sira beseri sermayenin onemidir.
Bu durumun KOBI'lerin inovasyon faaliyetlerine biiyiik katki sagladigini

dogrulamaktadir (Yalgin, 2006: 24-26).

Biiyiikk miktarlarda sermayeye ve gelismis altyapiya sahip insan kaynagina
sahip biiyiik sirketlerin ileri diizeyde arastirma ve gelistirme faaliyetleri yliriitme
kapasitesine sahip olmasma ragmen, 2017 OECD raporu “KOBI'lerin dijital
ekonomiye yaptig1 kiiresel ve artan katki, hizmet ve iriinlerle yapilmaktadir ve
kiigiik sirketlerle miimkiindiir. Rapora gore, Avrupa Birligi iilkelerinde biyoteknoloji
sektoriinde yenilik dl¢iisii olarak kabul edilen patentlerin yaklasik yaris1 KOBI'ler
tarafindan alinmaktadir (OECD Report, 2017: 7).

Kiiciik isletmeler, bliyiik sirketlere kiyasla daha kiigiik bir yapiya sahiptir, bu
da dogrudan iletigimi tesvik eder ve biirokratik iliskilerin getirdigi maliyetleri azaltir.
Bu, kaynaklarin verimli kullanilmasin1 saglamanin yam sira kiigiik isletmelerin
onemli avantajlarindan biridir. Calisanlar ile igverenler arasindaki yakin bilgi ve
deneyim paylasimi, g¢alisanlarin isyerine uyum siirecini hizlandirir ve daha etkili
calismalarin1 saglamaktadir. Artan maliyetler veya azalan kar marjlar1 nedeniyle
biiyilk sirketler tarafindan tercih edilmeyen bazi faaliyetler, kiiciik isletmeler
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu, azalan iiretim kapasitesinin ve kaynaklarin

verimsiz kullaniminin 6nlenmesine yardimec1 olmaktadir (Sariaslan, 1996:71).

Genel basliklara bakildiginda kiiciik isletmelerin biiyiik sirketlere gore baslica

avantajlarindan bazilar1 su sekilde siralanabilir:
1- Degisen ekonomik kosullara daha kolay uyum saglamaktadir.
2- Dinamik yapis1 nedeniyle iilke ekonomik dinamikleri i¢in bir atilimdir.

3- Inovasyon ve girisimcilik potansiyeli yiiksektir
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4-Istihdama katkilar1 sayesinde issizligin ¢Oziimiinde &nemli rol

oynamaktadirlar.
5- Yeniliklere esnek bir sekilde cevap verebilen esnek bir yapidir.
6- Bolgesel kalkinmaya ve toplumsal kalkinmaya katkida bulunmaktadir.
7- Basarma azmiyle girigsimcilerin yuvasidir.

8- Aktif sermaye oranimizin yiiksek olmasi bizi finansal krizlere karsi daha

direngli kilmaktadir.

3.12.2.2. KOBI’lerin zayif yonleri

KOBI'lerin temel zayifliklarindan biri ydnetim ve organizasyondur. Biiyiik
sirketlerde oldugu gibi KOBI'lerde de belirli gorev dagilimma dayali yonetim ve
organizasyon yapilar1 yoktur. Faaliyetlerin dar yapisi nedeniyle, faaliyetleri bir biitiin
olarak yiiriitmek i¢in gorevleri ayr1 birimlerden ayirmaya gerek yoktur. Bu nedenle
pazarlama, satis, muhasebe, liretim vb. isletmenin ana fonksiyonel birimleri olup,
cesitli isletme fonksiyonlarinda uzmanlagsmamistir ve dolayisiyla bu faaliyetler

beklenen diizeyde etkin bir sekilde yiiriitiilememektedir (Y1lmaz, 2015: 13).

KOBI'lerin teknolojik degisimlere ayak uydurmakta zorlanmalari, dnemli bir
zayiflik olarak kabul edilir. Bilgi ¢aginda gerceklesen teknolojik gelismelere adapte
olmalari, genellikle smirli sermaye ve nitelikli personel istihdami agisindan
zorlayicidir (Cevik, 2018:54). Faaliyetlerin birim maliyetlerini diislirebilen 6l¢ek
ekonomileri, genellikle yiiksek baslangi¢ sermayesi gerektirir ve genellikle biiyiik
firmalarda bulunur. Bu nedenle, KOBI'lerin teknoloji alanindaki kavramlara hakim

olmalar1 ve bu teknolojileri uygulamalar1 genellikle zordur.(Yalgm, 2006:29).

Teknoloji gelisimini gerektigi gibi takip edememe ve adapte edememe,
KOBI'lerin Ar-Ge arastirmalarmna hak ettikleri nemi verememeleriyle el ele gider.
Ar-Ge arastirmalarinin son derece belirsiz olmasi ve sonuglarinin ancak uzun vadeli
cabalarm sonucu olarak gosterilmesi, firmalara yenilik¢i {iriinler yaratma konusunda
farkli bir algi verirken, iiretim odakli faaliyet gdsteren KOBI'lerin ihtiyag duydugu
kaynak transferi gerceklestirilememektedir. Bu durum, Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili
amaclanan sonuglarin yiiksek risk ve belirsizligi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle,
bu faaliyetler smirli sermayeli KOBI'ler i¢in kisa vadeli karsiz faaliyetler olarak

kabul edilmektedir (Kili¢h, 2016: 34).
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Sekil 3.5: Tiirkiye’de Isletme Olgegine Gore Teknoloji Yogunlugu

Sekil 3.5'te goriilebilecegi gibi, TUIK'in 2013 yili teknoloji yogunlugu
verileri siniflandirmasina gore, ¢ogu KOBI'nin ve biiyiik sirketin diisiik teknolojili
sektorlerde faaliyet gosterdigi varsayilmaktadir. Daha yakindan bakildiginda, mikro
isletmelerin (1-9 calisan) yalnizca %0,6's1 yiliksek teknoloji sektoriinde, yalnizca
%9,1'1 orta ve yliksek teknoloji sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu oranlar
KOBI'ler igin sirasiyla %0,8-%1,5 yiiksek teknoloji ve %15,5-16,8 orta teknoloji
olarak gosterilmektedir. Her biiyiikliikteki KOBI'de, %50'nin iizerindeki sirketler

diisiik teknoloji sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Genellikle kiigiik, diisiik talepli pazarlarda faaliyet gdsteren KOBI'ler, smirli
finansal kaynaklari nedeniyle Olcek ekonomilerinden kaynaklanan maliyet
avantajlarindan yararlanamamaktadir. Yiiksek maliyetli yeni iiretim teknolojileri,
kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin mevcut teknoloji seviyelerini siirdiirmelerine neden
olur. Sonug olarak, bu durum, yiliksek birim maliyetlerine ve diisiik kaliteli iirtinlerin

iiretilmesine yol agabilir. (Yal¢in, 2006:33).

KOBI'lerin iiretim faaliyetlerindeki zayifliklar, pazarlama aktivitelerine de
etki eder. Yonetim ve Organizasyon Faaliyetlerindeki Zayif Yonler adli ¢aligmada
belirtildigi gibi, KOBI'ler genellikle bu faaliyetler igin dzel birimlere veya uzman
pazarlama ekibine sahip degillerdir (Cevik, 2018:54). Satis ve pazarlama faaliyetleri,
genellikle isletme sahipleri veya yoneticileri tarafindan yiiriitiiliir. Bu yiizden, reklam
ve fuar katilimi gibi biiyiik potansiyel miisterilere ulasmanin ana araclari, belirli bir

olgunluga erismis smirl sayida KOBI'de bulunur. (Dane, 2010: 29).
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KOBI'lerin biiyiik sirketlere gore zayif yonlerinden biri, smirli egitim
firsatlaridir. Biiyiik sirketlerde ¢aligsanlar, is bilgisi ve becerilerini artirma firsatlari
bulabilirler ve sirketin sektoriindeki gelismeleri takip etme imkanma sahiptirler. Bu
durum, sadece biiyilik sirketlerin insan kaynaklarini gelistirmekle kalmaz, ayni
zamanda bilgi birikiminin artmasina da katki saglar. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler
icin ise kurumsal egitimler genellikle belli bir kalib1 agmayan bir “usta-usta-¢irak”
iliskisi ¢ercevesinde yiirtitiilmektedir. Dolayisiyla sirketin yeniden canlanmasi i¢in
gerekli bilgi ve deneyim altyapis1 yerinde olmadig: i¢in sirket eski diizenin disina
cikma miicadelesi vermektedir. Bu giincelleme durumunun zorunlu oldugu bir
durumda eski kaliplara saplanmis sirketlerin faaliyetlerinin askiya alinmasina yol

acabilmektedir (Dane, 2010: 20).

KOBI'lerin egitim faaliyetlerindeki zayifligi, zayif rekabet giicii anlamina
gelmektedir. Diisiik teknolojili bir iiretim altyapisinda faaliyet gdstermek KOBI'lerin
irlinlerinin birim fiyatim yiikseltmekte ve pazardaki segici talebi karsilayabilecek
nitelikte olmayan triinlere yol agmaktadir. Bu durum fiyatlama politikalar1 ve kalite
acisindan KOBI'lerin rekabet giiciinii olumsuz etkilemektedir (Cevik, 2018:55). Bu
etkenlere ek olarak, satis sonrasi hizmetin kismen sinirlandirilmasi KOBI'lerin
rekabet giiciinii olumsuz etkilemekte ve KOBI'lerin zafiyetlerinin temel konularmdan

biridir (Yalgin, 2006:36).

KOBI'lerin biiyiik sirketlere gore bazi temel zayifliklar1 su ana basliklar

altinda siralanabilir:

1- Ar-Ge ve teknolojinin etkin kullanimi konusunda biling ve bilgi
eksikligidir.

2- Bankalar firmalara sagladiklar1 kredilerden yeterince kar elde etmezler.

Bunun temel sebebi garanti ve kefalet vermenin zorlugudur.

3- Temel isletme fonksiyonlarindan biri olan pazarlamada uzmanlasma

eksikligi, modern pazarlama tekniklerinin kullanilamamasina yol agmaktadir.
4 Yiiksek kaliteli, diisiik maliyetli tirlinlerin iiretimi halen sinirhdir.

5- Kiiciik isletme sahiplerinin ve g¢alisanlarmin yonetim ve organizasyon

becerileri ¢ok diisiik seviyededir.
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6- Sinirl sermaye kaynaklari, ileri teknolojiye yapilan yatirimlarin nadiren

rekabet avantaji sagladigi anlamina gelir.

3.12.2.3. KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri

Tiirkiye'de faaliyet gosteren firma sayisi ve toplam istihdami olusturan
unsurlar dikkate alindiginda, kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin ekonomide g¢ok
onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. KOBI'lerin iilkemizdeki ekonomik durumunu
aciklamadan &nce iilkemizdeki KOBi'lerin tarihsel gelisimini kisaca anlatmak

gerekmektedir.

KOBI'nin tarihsel gelisimi, ilk kez Mahmut Ali Evran tarafindan olusturulan
Ahilik sistemine kadar dayanmaktadir. Temel gorevi sosyal giivenlik ve egitim
hizmetleri gibi faaliyetler olan teskilat, ticaretle ugrasan bir¢ok insani dayanigsma
icinde birlestiren bir yap1 konumuna gelmistir. Bu sistem daha sonra yerini ¢esitli
sektorlerdeki sorunlarla ilgilenmek i¢in olusturulan lonca teskilatlarina birakmaktadir

(Kiligli, 2016:24).

Bu yapi, glniimiizde yaygin Ahilik sistemi ve iiretim kooperatiflerinin
yuriittiigii faaliyetlere benzer sekilde, yliksek kaliteli iiriinler ve standart iiretim
seviyeleri saglamak igin faaliyetler de iistlenmistir (KOSGEB, KOBI Ekonomisi
Tarihi Gelisimi, 2003: 3).

Tirkiye'de Ozellikle 15. ve 16. ylizyillarda bireysel becerilere dayali temel
faaliyet alan1 zanaat ve zanaatlar olan sektor, diger iilkelere gore yiiksek bir diizeye
ulagmaktadir. 17. yiizyildan itibaren Avrupa'da baslayan sanayi devriminden sonra
makinelesme ve seri iiretim faaliyetleri hizlanms, lilke ekonomisi kiigiik ve orta
Olgekli isletmelere daha az bagiml hale gelmektedir. Bu durum 1siginda orta dlgekli
firmalarin 6nemi eskiye gore Oonemli Olclide azalmaktadir. 18. ylizyilin sonunda,
kiigiik 1imalat faaliyetleri biiylik firmalarla tamamen rekabet edemez hale
gelmektedir. Bu, kiiciik isletmelerin kendini savunma sistemlerini organize etme ve
inga etme ihtiyacim1 yaratmaktadir. Gegmiste cesitli isimler altinda kurulan bu
teskilatlar 6zellikle Tanzimat doneminde c¢ikarilan kanunlarla desteklenmektedir
(Cevik, 2018: 59).

1929'da kiiresel ¢apta yasanan ekonomik krizin, Cumhuriyet doneminden

sonra 1933-1938 arasinda en az zararla atlatilabilmesi i¢in ¢esitli tedbirler i¢ceren bir
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kalkinma planinin uygulanmasina yol agti. Bu planin temel amaci, ekonomide arz ve
talep dengesini saglamakti. Bu doénemde kamu sektorii isletmeleri (KiT'ler) ve
genellikle kamu kontroliindeki biiyiik isletmeler, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerden
daha biyiik bir 6nem kazandi. II. Diinya Savasi'nin ardindan, 1950'lere kadar
Tiirkiye ve diger tilkelerde ekonomik biiyiime durgunlagmustir (Cevik, 2018: 60).

1950-1963 yillar1 arasinda c¢ok partili sisteme gegilmesiyle birlikte 6zel
sirketlere yonelik desteklerin arttig1r goriilmektedir. Bu donemde kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin sayisinda dnemli bir artisa ve bes yillik kalkinma planlarina ve
aynit zamanda kalkinma planlarma yol agcmistir ve kiigiik-orta 6lgekli isletmelere
yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Tim bu faaliyetlere ek olarak, bu
donemlerde olusturulan kalkinma planlarinda KOBIi'lerin net bir sekilde
tanimlanmamis olmasi, uygulanan politikalarin tatmin edici bir diizeye ulasmadigi

anlamina gelmektedir (Cevik, 2018: 60).

Avrupa Birligi'ne uyum siirecinden sonra baslatilan iiyelik siireci, KOBi'lere
yonelik faaliyetlere daha fazla odaklanacak ve KOBI'lerin AB'deki politikalara uyum
saglamalarina yardimci olacak diizenlemelere yonelik ¢calismalar hiz kazanmistir. Bu
gelismenin somut bir Ornegi, Tiirkiye'nin 2002'de Avrupa KOBI Sartnamesi'ni
imzalamas1 ve AB ile ortak programlarm KOBIi'lere yonelik 6zel hale getirilmesi
kararidir. Bu adimlardan biri de, 2005 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan alman
kararla "Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmasina Iliskin  Yonetmelik" ile gergeklestirilmistir. Bu ydnetmelik,

KOBI'leri tanimlayan endiistri gruplarin1 ve smirlarini netlestirmektedir. (Kiligl,
2016: 25-26).

Tiirkiye'de KOBI'lerin ilk ortaya ¢ikisindan 2005 yilina kadar olan tarihsel
gelisim siireci incelendiinde, o déneme gore KOBIi'ler i¢in hazirlanan veya
hazirlanacak olan kilavuzlarm oldugu goriilmektedir. Bu durum, KOBI'lerin iilke

ekonomisindeki 6neminin temel gostergelerinden biridir.
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Sekil 3.6: Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomisindeki Yeri
3.12.3. KOBI’lerin ézellikleri

3.12.3.1. Isletme sahibine 6zgii 6zellikler

Sirket sahipleri girisimci bir ruhla diisiinmelidir. Bu nedenle sirket sahipleri
yeniliklere acik, biiylimek isteyen, risk alan, sorumluluk sahibi, cesur, girisimci ve
giiclii liderler olmaktadir. Kiigiikk ve orta dlgekli isletmelerin basarisinin anahtari,
yoneticilerin tutum ve eylemlerinde yatmaktadir. Sirket sahipligi, sirket sahipliginin
yalnizca yasal bir niteligidir, ancak girisimcilik ve yoneticilik ekonomik, yonetsel,
finansal, sosyal ve yasal nitelikler gerektirmektedir. Bu nitelikleri elde etmek igin
isletme sahiplerinin girisimcilik ve yoneticilik egitimi almalar1 zorunlu olmaktadir.
Kiigiik isletmelerde profesyonel yoneticiler yerine sirket sahipleri bu rolii kendileri

ustlenmektedirler.

Isletme sahipleri, sirketi yonetirken belirli risklerle karsilasirlar. Bu riskler,
isletme sahiplerini profesyonel yoneticilerden ayiran 6nemli bir farklhilik olusturur.
Profesyonel yoneticiler genellikle risk almaktan kaginirlar ve bagvurularinin basarisiz
olmas1 durumunda zarar gormek istemezler. Ancak, bir sirket sahibi igletmenin

kontroliinii devraldiginda, maddi ve manevi kayiplara ugrama riski kagmilmazdir. Bu

84



nedenle, kiiciik igletme sahipleri iglerini yiiriitiirken biiyiik riskler almak durumunda

kalabilirler.

3.12.3.2. Yonetim tarzina 6zgii 6zellikler

Kigiik isletmeler genellikle sahipleri tarafindan yonetilirken, daha biiytik
kuruluslarin iretim ve hizmet operasyonlarinda profesyonel yoneticilere ihtiyaci
vardir. Bu nedenle kiigiik isletmelerin yetenekli bir is giicline ve atik ydnetimi
yaklasimina ihtiyact vardir. Kiiglik bir isletmenin basarisi, ¢esitli pazar dinamiklerini
ve veri akiglarint anlik olarak izleyerek pozisyon doldurma, planlama yetenegi,

nitelikli ige alma ve hedeflere odaklanma gibi kriterlere bagli olmaktadir.

3.12.3.3. Isletme finansmanina 6zgii 6zellikler

Genel olarak KOBI'lerin karsilastig1 en temel sorun finansman sorunudur.
Sirketin biiyiikliigline bagh olarak finansal durum ve fonlama secenekleri de farklilik
gostermektedir. Ayrica, kiiglik isletmelerin bir finans departmanina ihtiyaci yoktur,
ancak kiigiik isletmelerin sahipleri ya mali durumlarini ve finansmanlarini kendileri
yonetir ya da bir muhasebeci tutmaktadir. Orta 6lgekli firmalar bu konularda uzman
istihdam etmektedir. Daha biiyiik sirketlerin ise kendi finans departmanlar1 vardir ve

finans uzmanlar1 da istihdam etmektedir.

3.12.3.4. Pazarlama & Satis acisindan ozellikler

Firmalar boyut olarak bilyiidiikce yapisal degisiklikler gosterilir. Sirket
biliytidiikce ¢esitli boliimlere ayrilir. Kurumsal faaliyet alanlarimdan goriilen

pazarlama fonksiyonlariin 6zellikleri;

« KOBI'lerin sahipleri merkezden yonetildigi i¢in pazarlama islerini kendileri
yapar, orta Olcekli firmalar pazarlama isini uzmanlara emanet ederken, biiyiik

firmalar kendi departmanlarini kurarak bu isi yiiriitiirler.

« KOBI'ler, finansman zorluklar1 nedeniyle genellikle pazarlama
unsurlarindan (reklamlar, satis sonrast hizmetler, kredili satislar) yararlanamazlar ve
biiyiik pazarlara ulasamazlar. Biiyiik sirketler ise genellikle pazarlama araglariyla

biiyiik pazarlara erigebilirler.

« KOBI'ler tarafindan yapilan pazar arastirmalari, yoneticilerin degerlendirme

ve tercihlerine gore risk almakla birlikte hi¢bir sekilde bilimsel degildir.
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« KOBI'ler, biiyiik sirketler i¢in yar1 mamul veya parca iiriinler iiretirler,

ancak onlardan olumsuz bir rekabetle karsilasirlar.

3.12.3.5. Hammadde & Kaynak yonetimine 6zgii 6zellikler

Hammadde ve kaynak temini KOBI'ler i¢in biiyiik bir sorundur. Kiiciik ve
orta Olgekli isletmeler siparis {izerine lretim yaptiklari i¢in her zaman istedikleri
malzemeleri temin edememe ya da yiikksek maliyetle satin alma sorunu ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu birim basma maliyeti artirir. Benzer malzemeler ayni
iretimi iretemeyeceginden, stoklama yerine ihtiya¢ oldugunda malzeme temini

kontrol edilir, bu nedenle depo yonetimine gitmeye gerek yoktur.

3.12.3.6. Uretime 6zgii 6zellikler

Firmalar, biiyiikliiklerine bagli olarak farkli imalat teknikleri, yapilari,
lokasyonlar1 ve pazarlara sahip olabilirler. Imalat ozellikleri genellikle su

kategorilere ayrilabilir:

e KOBI'ler genellikle emek yogun imalat tekniklerini tercih ederken, bilyiik
Olcekli firmalar genellikle sermaye yogun imalat yontemlerine bagvururlar.
e KOBI'ler genellikle atdlye tipi iiretim yaparken, biiyiik Olcekli firmalar

genellikle kitlesel iiretim yontemlerini benimserler.

3.12.3.7. Istihdam yapisina 6zgii 6zelikler

Sirket calisanlarimin o6zellikleri, sirkete baghliklari, sirket yoneticileri ile
iligkileri, iicret seviyeleri ve ¢alisma kosullar1 sirketin biiylikliigiine gore degisiklik

gosterebilmektedir.

KOBI'ler emek yogun iiretim yaptiklar: i¢in insan faktdrii dnemlidir. Bu
nedenle, kiiciik isletmelere iyi ustabasilarla rekabette avantaj saglayan kalifiye
calisanlar beklenir. Ancak biiyiik sirketlerdeki sermaye yogun iiretim nedeniyle,
calisanlarin ortalamanin iizerinde kalifiye olmasma gerek yoktur. Biiylik firmalar i¢in

oncelikli kriter makine ve ekipmanlarin yiiksek teknik olmas1 gerekliligidir.
« Sirketler genellikle “aile sirketi” veya “0zel sirket” yasal bi¢imine sahiptir.

+ Sirketlerde ‘“Patron-Miidiir” yapis1 yaygindir. Bu, sahiplik, yonetim ve
yonetimin tek bir kiside toplandigi anlamina gelir. Profesyonel yonetim smirh

kalmuistir.
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* Bagimsiz islevler: Miilkiyet ve yonetim tek bir kiside toplanmistir, bu
nedenle biiyiik bir sirkette oldugu gibi genel miidiir lizerinde hissedar baskis1 yoktur.

Sirket sahipleri bagimsiz kararlar almakta 6zgiirdiir.

* Biiyiik bir i bolimii olmasa bile, is boliimii sayesinde kisitli bir planla
sorunsuz bir sekilde isletilmesi miimkiindiir. Uzmanlagsma temalar1 ¢ok sinirlt

kalmuastir.

 Hissedarlar, c¢alisanlar ve sirket arasinda giiglii bir iliski mevcuttur ve

miisterilerle de siki baglar kurulur.

Sermaye kisithdir ve finansman i¢cin genellikle 6z sermaye veya hisse

senetleri kullanilir.

* Duran varlik (duran varlik) ve likit varlik miktar1 ile mal ve hizmet

kapasitesi sinirhdir. Yatirim giicii yetersizdir.
* Smirli satis hacmi ve pazar payi. Genellikle kii¢lik veya yerel boyuttadir.
* Lojistik ve satisla ilgili pazarlik giiciiniin olmamasi.

» Sik is degisiklikleri, sirket sahiplerinin ortaklariyla ayni ofiste ¢aligsmasina

olanak tanir.

3.12.3.8. Kobilerin spesifik ortak ozellikleri

e Diisiik maliyetlerle yatirim yaparak istthdam saglama yetenegi.

e Teknoloji gelismelerini yakindan takip edebilme kabiliyeti.

e Optimal iiretim ve ¢esitlilik i¢in uygun maliyetli yatirimlar yapma becerisi.

e FEkonomik dalgalanmalar1 soniimleme yetenegi ve istikrarl bir yapiya sahip
olma giiveni.

e Talep degisikliklerine hizla adapte olma ve talep artisini veya azaligini
karsilayabilme istegi.

e Bolgesel gelisim farklarmi azaltma amacgh faaliyet gosterme.

e Gelir esitsizligini azaltma hedefi dogrultusunda katki saglama.

e Kisisel birikimleri yatirima doniistiirme imkani.

e Biiyiik sirketler i¢in tamamlayic1 bir rol iistlenme potansiyeli.

e Toplum i¢inde demokratik ve liberal degerlere sigorta saglama islevi.
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e Siyasi ve sosyal sistemlerin siirdiiriilebilirligine katkida bulunma.3.12.4.

KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve dnemi

Ekonominin kalbinde yer alan KOBI'ler {izerine yapilan son arastirmalar,
KOBI'lerin ekonomik ve sosyal kalkmmma agisindan énemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu

kilit noktalar sunlardir:

 KOBI'ler iilke ekonomisini gii¢lendiren, rekabet odakli serbest ekonomiyi
giiclendiren unsurlardir. Bir ekonomide sayica ¢ok olan ve tiim cografi bolgelere
dagilmis olan KOBI'ler, bilyiik firmalarm iirettiZi mal ve hizmetleri iireterek
ekonomik likidite yaratmanin yan sira biiylik firmalarin kullandig1 mamul mallar1 da

iireten, yart mamul iireten bir kurulustur.

« KOBI'ler ¢ikt1, is sayis1, katma deger, yatirim dlgegi ve tabandan miilkiyetin

kapsami agisindan ekonomide dnemli bir rol oynamaktadir.

« KOBI'ler, iilke ekonomisinin kalkmmasmi tesvik etmek ve nihayetinde
girigsimcilerin yaratic1 potansiyellerini degerlendirmek i¢in girisimciligin verimli bir

arac¢ olarak sisteme dahil edilmesini saglayan unsurlardir.

« KOBI'ler istihdam vyaratarak Tiirkiye'nin istihdam sorununa ¢oziim

getirmektedir.

+ KOBI'ler, modern, esnek iiretim siireglerine en uygun is tiiriidiir. Ekonomik
krizlerin norm haline gelmesi, teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve degisen tiiketici
zevkleri ile birlikte isletmelerin bu kosullara hizli bir sekilde uyum saglamalari

zorunludur.

« KOBI'ler bolgesel kalkmmada da énemli bir faktordiir. Kiiciik isletmeler
tiim cografi bolgelerde faaliyet gdsterirken, biiyiik isletmeler ¢ogunlukla biiyiik
sehirlerin yakininda bulunmaktadir. Bu sayede ekonomik aktivitenin bolgeler
arasinda dengeli dagilimma ve gelirin bdlgeler arasinda adil dagilimina katkida
bulunurlar. Biiylik sehirlere gocli onlemeye yardimci olan emek yogun fiiretim

tekniklerini seciyorlar.

* Kiiciik sirketlerin de egitim islevleri vardir. Bu kurumlar, isyerinde aktif
olanlar ve is hayatindan hi¢ ayrilmamis ya da yeni is hayatina atilmis gencler i¢in
meslek okullar1 gibidir. Bu aslinda bir sekilde devletin egitime ayirdigi parayi

kurtaran bir faktor.
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KOBI'ler, ekonomik kalkinmaya siirekli katkida bulunmus ve bundan sonra
da bu rolii siirdiirecektir. Istihdama, biiyiimeye ve yatirima &nemli katkilar
saglayarak ekonomide onemli bir rol oynarlar. Ozel sektdrdeki ticari rekabetin
yogunlugu, Tirkiye'nin bliyime hizi ve gelismislik seviyesi ile dogrudan iliskilidir.
Bu nedenle, KOBi'leri destekleme ve iyilestirme programlari hem KOBI'lerin
biiyiimesi ve gelismesi hem de Tiirkiye'nin genel gelisimi i¢in hayati dneme sahiptir.
Bu baglamda, KOBI'lere yonelik destek ve tesviklerin artirilmasi bilyilk onem

tasimaktadir.

KOBI'ler, Tiirkiye ekonomisinde olduk¢a ©nemli konuma sahiptir.
Ulkemizdeki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu KOBI'lerden olusmaktadir ve bu
isletmelerin toplam istihdamda ve iiretimdeki pay1 oldukga yiiksektir. Bu nedenle
KOBI'ler, Tiirkiye ekonomisinin temel taslarmdan biridir. KOBI'lerin Tiirkiye
ekonomisindeki yeri, sadece istthdam ve iiretim agisindan degil, ayn1 zamanda
ihracat ve inovasyon gibi alanlarda da biiyiik 5nem tagimaktadir. KOBI'ler, ihracatin
artmast ve cesitlenmesi agisindan da biiylik bir potansiyele sahiptir. Ayrica,
inovasyon ve Ar-Ge calismalar1 konusunda da KOBI'lerin 6nemi giderek
artmaktadir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin biiyiik cogunlugu, hizmet sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Ancak, son yillarda sanayi sektdriinde de KOBI'lerin say1s1 ve dnemi
artmaktadir. Ozellikle savunma sanayi gibi stratejik sektorlerde faaliyet gdsteren
KOBI'ler, Tiirkiye'nin yerli savunma sanayi hedefleri a¢isindan da biiyiik bir 5neme
sahiptir. KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi, devletin de dikkatini
cekmektedir. Hiikiimet, KOBI'leri destekleyici politikalar gelistirmekte ve bu
isletmelerin rekabet giiclinii artirmak i¢in gesitli tesvikler saglamaktadir. Bu sayede
KOBI'lerin ekonomideki rolii daha da giiglenmektedir. KOBI'ler Tiirkiye ekonomisi
icin bliylik bir degere sahip ve iilkemizin kalkinmasi acisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Bu nedenle, KOBI'leri desteklemek ve gii¢lendirmek i¢in atilan adimlar,

Tiirkiye'nin ekonomik gelecegi agisindan da son derece dnemlidir.

3.12.3.9. KOBI’lerin ekonomiye katkilar

Tiiketim aliskanliklarindaki degisimler, KOBI'lerin ekonomideki &nemini
artirryor. Bu sirketler, esnek ve kiiciik yapilar sayesinde biiylik sirketlere gore daha

hizli ve kolay bir sekilde degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabiliyor. Kiigiik
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isletmeler, ekonomik durgunluklar ve dalgalanmalar gibi durumlara daha kolay

adapte olabiliyor. KOBI'lerin ekonomiye katkist:

e Istihdam yaratma potansiyeli

Ekonomik degisimlere ve gelismelere hizli ve kolay adaptasyon yetenegi

Girigimciligi tesvik etme

Butik iiretim sonucunda iiriin farklilasmasi saglama

Biiyiik 6lcekli firmalara ara mal tedarik etme.

3.12.4. KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlar

3.12.4.1. Kobilerin avantajlan

* Bire bir miisteri-caligan iliskileri yoluyla bliyiik sirketlere kiyasla pazarlama,
tiretim ve hizmette esnek hareketlilik.

* Faaliyet gosterdiginiz pazarlar1 tantyin ve pazar 6zelliklerini ve ihtiyaclarini

Onceden tahmin edin.

+ KOBI'ler, tiiketici zevklerindeki degisiklikleri dnceden tahmin edebilir ve

bu degisikliklere hizla tepki verebilir.

* Miisteri sorularma ve ihtiyaclarina aninda yanit verilmesini saglamak i¢in

miisterilerle kisisel iletigim.
* Teknolojik gelismelere hizli uyum saglar.

*  Yoneticiler, c¢alisan performansini  dogrudan iyilestirebilmek igin

calisanlarla dogrudan etkilesime girer.
* Kararlar genellikle ¢alisanlara devredilir ve basar1 sansi artar.
e Istihdam edilen her bir calisan basina yatirim maliyeti daha diisiiktiir.

» Faaliyet alaninda yeni teknoloji yerine ara teknolojinin kullanilmasi

bdlgenin kalkinmasi ve ¢evrenin korunmasi agisindan faydalidir.
» Sermaye mallar1 ve hizmetlerinin kisitli bir pazari olmasi,
* Emege dayali iiretim yontemlerinin tercih edilmesi

* Bozulabilir {irlinlerin pazarlanmasi veya tiretilmesi.
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3.12.4.2. Kobilerin Kasithhiklar:

« KOBI'ler diisiik maliyetli is giicii istihdam etmekte ve vasifli iscileri ise

alamamakta, vasifli iscileri daha yiiksek maasl daha biiyiik firmalara kaptirmaktadir.

* Kiiciik isletmeler genellikle kalifiye is¢i ¢alistiramazlar. Sirket sahiplerinin
bilgi ve deneyimleri 6n plana ¢iktig1 i¢in ¢ogu durumda bilgi degil deneyim 6n plana

cikiyor.

« KOBIi'leri tam ve kesin olarak tanimlamak miimkiin olmadigindan,
KOBI'lere sunulan finansman olanaklarindan genellikle biiyiik —sirketler
yararlanabilmektedir. Dolayisiyla KOBI'ler teknoloji transferi yapamiyor. Maalesef
bugiin iilkemizde sanayi kredileri, sanayi sektoriindeki pay1 sadece %2 olan biiyiik
sirketlere verilmektedir. « Miisterileriyle biiyiik sirketlerden daha yakindan iligkili
olan KOBI'ler, teknolojik degisim i¢in dogru finansal pozisyonu bulmakta

zorlanirlar.

« KOBI'ler, finansman sdz konusu oldugunda daha diisiik 6z sermaye/borg
oranlar1 nedeniyle biiylik sirketlerden daha savunmasizdir. Kendi 6z sermayesiyle
ayakta kalmaya ¢alisan KOBI'ler, sermaye yetersizligi nedeniyle bor¢la finansmana
yonelmekte, bu durum iiretim maliyetlerini artrmakta ve kar marjlarini

azaltmaktadir.

« KOBI'ler kamu ihaleleri konusunda biiyiik sirketlere gore dezavantajli
durumda. Ihale yapilacagi igin ya bilgileri yok ya da beceri ve yetenekleri bu is igin

yeterli degildir.

« KOBI imalat siiregleri ve siirecleri esnek bir yapiya sahiptir. Uretim,
tiikketicilerin istek ve isteklerine gore tasarlanabilmektedir. Bu nedenle imalat, ¢ok
cesitli girdiler kullanir ve biiylik miktarlarda girdi satin almay1 géze alamaz ve biiyiik

sirketlere yapilan indirimlerden yararlanamaz.

« KOBI'lerin genellikle bir pazarlama departman: yoktur. Bu nedenle
KOBI'ler genel olarak yurtdisma ihracatta ciddi sorunlar yasamakta ve rekabetin

olduk¢a yogun oldugu bir diinyada bu sorunlar onlar1 is yapmaya zorlamaktadir.

« KOBI'lerin ihrag edilebilirligi. Biiyiik sirketlerle kiyaslandiginda yabanci dil
bilginiz varsa i yaratamamak, yabanci kanunlar1 bilmemek, ihracat uzmani

calistiramamak gibi konular vardir.
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+ Genel olarak KOBI'ler, ihracati tesvik ve gelistirme planlarindan
yararlanmamakta ve i¢ pazarda ortaya g¢ikabilecek potansiyel talep daralmasindan

siiphesiz ilk zarar gorenler KOBI'lerdir.

3.13. KOBI’lerin Tiirkiye’deki Temel Sorunlari

Yukarida da bahsedildigi iizere Tiirk akademisi tarafindan KOBI'lerin
gelistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla yiiriitiilen arastirmalar, KOBIi'lerin
karsilagtiklar1 temel sorunlarm ele almmasma, makul ve uygulanabilir ¢oziimler
iiretilmesine yoneliktir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin temel sorunlarmi daha iyi anlamak

icin bu tesvik sistemini detaylandiran bir ¢alisma yapmak faydali olmaktadir.

Tiirkiye, KOBI'lerin karsilastig1 sorunlar1 ¢dzmek igin tasarlanan politikalarda
ihtiyati ve dnleyici bir yaklasim benimsemeye devam etmektedir. Ozenle hazirlanmis
KOBI stratejisi ve kapsamli destek hizmetleriyle bu yaklasim, iilkenin KOBI
politikasini uygulayan KOSGEB tarafindan koordine edilmekte ve siirdiiriilmektedir.
Hiikiimet tarafindan biirokrasiyi azaltmak amaciyla olusturulan elektronik hizmetler,
KOBI'ler i¢in ¢alisma ortammin iyilestirilmesine yardimci olur, ancak isletme tescil
prosediirleri kiilfetli olmaya devam etmektedir ve ilgili kayit iicretleri son
zamanlarda artmaktadir. Ulkemizde iflas Yasas1 Uygulama Yasasi, mali sikmtilar
icindeki sirketlerin idari siireclerini net ve diizenli bir sekilde diizenlemesine ragmen,

girisimcilere ikinci bir sans tantyacak faaliyetleri yasallastirmak i¢in herhangi bir

caba sarf edilmemektedir. (OECD Report, 2016: 332).

Tiirkiye'deki KOBI'lerin karsilastigi  sorunlar, onceki arastirmalarda
belirlenmis kategorilere gore smiflandirilmaktadir. Bu kategoriler iginde, sirket
ozelliklerinden kaynaklanan sorunlar ayri bir alt grup olarak degerlendirilebilir,
¢linkii bunlar genellikle dis etkenlerin etki alam1 disinda kalr. KOBI'lerin
ozelliklerinden kaynaklanan zorluklar incelendiginde, sermaye yapilarinin yetersiz
olmasi, ozellikle aile isletmelerinde organizasyon kapasitesinin yeterince gelismemis
olmasi, yerlesim yerlerinin iiretime uygun olmamasi, iiretim ve pazarlama
faaliyetlerine yonelik kapasitelerinin yeterince gelismemis olmasi gibi nedenler
ortaya cikmaktadir. Genel cevresel faktorler ise teknolojik gelismeler, yasal

diizenlemeler, sosyal ve politik kosullar gibi bagliklar altinda smiflandirilmaktadir.

(Dane, 2010:14).
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KOBI'lerin  karsilastiklar1  zorluklar, asagidaki maddelere béliinerek

degerlendirilebilir:

3.13.1. Finansman Sorunlan

Tiirkiye'de KOBI'leri engelleyen temel sorunlardan biri, finansman eksikligi
ve bu kaynaklar1 temin etmenin yiiksek maliyetidir. Ozellikle sanayi sektdriinde,
KOBI'lerin rakiplerine kars: rekabet avantaji saglayabilmeleri icin KOBI kredilerinin
disik maliyetli olmast biiylik 6nem tasimaktadir. Kiiciik isletmelerin finansman
sorunlart yatirim asamasinda baslar ve sirketin biiylime asamasinda devam
etmektedir. Bankalar daha kiiciik sirketler yerine daha biiylik, daha diisiik riskli
sirketleri destekleme egiliminde oldugundan, iilkenin ekonomik sikintilarindan ve
siyasi istikrarsizligindan kaynaklanan belirsizlik, temel finansman endiselerinden

biridir (Sert, 2018: 50).

Tiirkiye'de KOBI'ler icin finansmana erisim, OECD'nin KOBI Kanunu'na
iliskin yakin tarihli incelemesinden bu yana iyilesmektedir. Bu durum Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) verilerine de yansiyor ve Tiirkiye
disindaki tiim iilkelere kiyasla cok az sayida sirketin kredi kullanimini kisitladigini
gosterilmektedir. Aralik 2012'de yeni Finansal Kiralama ve Faktoring Yasasi'nin
kabulii, bankadan bagimsiz finansman segeneklerinin gelistirilmesine katkida
bulunmustur. Ancak, KOBI'lerin finansmana tam anlamiyla erisimi heniiz
gerceklesmemistir. Finans kurumlarinin ¢ok paydash tasmabilir varlik tekliflerini
destekleme ve KOBI'lere uzun vadeli finansal ¢oziimler saglama becerisini
gelistirmek, KOBI'ler i¢in 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (OECD Report,
2016: 332).

Kiigiik isletmeler, finansman s6z konusu oldugunda bir¢ok zorlukla karsilasir.
Sasirtict bir sekilde, faaliyetlerini siirdiirmek i¢in fon ihtiyaci olan sermaye piyasalar1
ve bankalarin sundugu kredilerin neredeyse tamami biiyiik sirketlere hizmet verecek
sekilde yapilandirilmaktadir. Bu krediler firmalara verilmekle birlikte gayrimenkul
ipoteklidir ve firmaya ait makine parkuru teminat olarak kabul edilmemektedir.
Ayrica sunulan kredilerdeki yiiksek faiz oranlar1 da kiiciik isletmelerin bor¢lanmasini

zorlastirilmaktadir (Dane, 2010: 22).

Kaynak arzi agisindan, Tiirk bankalar1 devlet tarafindan saglanan faiz orani

destegi ve garantileri ile KOBI'lere kredi vermeyi genisletmeye devam ediyor. Kredi

93



Garanti Fonu (KGF), 2011 yilinda 1,12 milyar TL ve 2014 yilinda 1,39 milyar TL
kredi hacmi saglayarak bu kefaletlerin 6nde gelen saglayicilarindan biridir. Bununla
birlikte, bankalar hala ezici bir ¢ogunlukla sabit varliklar1 teminat olarak kabul
etmektedir, bu nedenle KOBI bor¢lanma siirecine katilmak igin bagvuranlarin ¢cok az1
bu kosullar1 karsilayabilmektedir. Kaynak talebi tarafinda, KOBI'ler 2012 KOBI
Davranis Analizinden bu yana toplam bor¢lanmanin Onemli bir kismini
olusturmaktadir. Sadece P'nin Tiirkiye'nin en biiyiik ii¢ ili disindaki sehirlerde banka
subesi bulunmaktadir ve niifusun pi'si bu ii¢ biiyilk sehrin diginda yasamakta ve
gelismemis kirsal alanlar islevsiz kalmaktadir. Kisa vadeli mevduat bazinda, borg
verme kisa ve orta vadelidir. Kiigiik isletmeler i¢in uzun vadeli bor¢larin erisilmesi

gii¢ bir hedef oldugu kanitlanmaktadir (OECD Report, 2016: 339).

KOBI'lerin karsilastig1 temel sorunlardan biri de kredi almak igin gereken
teminattir. Finansal kurumlar, yiiksek risk oranma sahip olarak algiladiklar1 kiigiik
isletmelere bor¢ vermek icin yiiksek teminat isterler. Bu durum sirketi bir kisir
dongiiye sokar. Diger bir nokta ise, bir piyasa krizi durumunda, bor¢ verenlerin
yapmasi gereken ilk sey, mevcut kredilerini bir an 6nce geri alabilmek i¢in kredi
cekmeyi durdurmak ve faaliyetlerini hizlandirmaktir. Biiylik sirketlerle
karsilagtirildiginda, kiiciik isletmeler nakit akis1 diizensizliklerine ve likidite
sorunlarmma daha yatkindir. Bu nedenle kiiciik isletmelerin alternatif kaynaklar

bulmas1 6nemlidir (Y1lmaz, 2012: 33).

Leasing (leasing) ve faktoring (bor¢ verme) gibi banka dis1 finansman
alternatifleri bazi yasal altyapilarla desteklenmekte ve banka kredilerine
uygulanabilir alternatifler olusturmaktadir. Leasing, banka kredilerinden sonra ikinci
en onemli finansman kaynagi haline gelmistir ve kiiclik isletmeler, ¢ilinkii kiralama
faaliyetinin ¢cogunu olusturulmaktadir. Dogu ve Orta Avrupa'daki pek ¢ok iilkenin
aksine, Tiirkiye'nin kiralama faaliyeti aragtan ¢cok makine ve ekipman kiralamaya
odaklanmaktadir. Kiralama piyasasindaki 31 sirketten rekabet diizeyi nispeten
yiiksektir ve bunlarin gogu bankalara ait olmaktadir. Faktoring hizmetleri, KOBI'ler
icin 6dnemli bir finansman kaynag1 olmasma ragmen Tiirkiye'de de mevcuttur, ancak
maliyetleri geleneksel kredi faiz oranlarindan 6nemli l¢lide daha yiiksektir. Bu 6zel
sermaye hizmeti genellikle biiyiik sirketler tarafindan tercih edilmekte ve genel
olarak, pazarm biiyilikligiinden beklenenin altinda kalmaktadwr. Tiirkiye, heniiz

yeterli yasal ve diizenleyici altyapiya sahip olmadig1 i¢in mikrofinans faaliyetleri
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konusunda baslangic asamasmdadir. Bu durum, kiiglik isletmelerin finansmana

erisimini sinirlayan bir engel teskil etmektedir (OECD Report, 2016: 339).

3.13.2. Uretim ve pazarlama sorunlar

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin iiretim siireglerine bakildiginda hammadde
yetersizliginden dolayr tiretim kapasitesinin diisiik oldugunu goriilebilmektedir.
Kiciik igletmeler {iretim siirecinde ihtiyag duyduklar1 girdileri yurt ici
tedarik¢ilerden, orta Olcekli isletmeler ise bu girdileri ¢ogunlukla dis kaynaklardan
temin etmektedir. Kii¢ciik ve orta dlgekli isletmelerin i¢cinde bulunduklari finansal
zorluklar nedeniyle kaliteli ve uygun hammadde temini sinirl kalmakta ve bu durum
isletmelerin trettigi Uriinlerin kalitesiz hale gelmesine neden olmaktadir. Diisiik
kaliteli {irtinler tiretmeleri sonucunda kendi tirettikleri iirlinleri satmakta zorlanan
kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, hammadde temin etmekte zorlanmakta ve yeterli

miktarda iiretim yapamamaktadirlar (Sariaslan, 1996:25).

Uretimde ortaya ¢ikan bir diger konu tekniktir. Bilgi teknolojisi ve bilgi
teknolojisinin 6zellikle iiretim, teslimat ve dagitim siireclerinde artan rolii ve akilli
dijital teknolojiye, Nesnelerin Interneti'ne, akilli sensdr teknolojisine, otonom robotik
teknolojisine ve yapay zekaya dayali iiretim konseptlerinin 6nemi bunu
yonlendiriyor. Son kullanici taleplerinin daha farklhilastirilmis, daha islevsel, daha
kaliteli ve Tstiin Ozelliklere sahip {iriinlere kaymasi, kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin tliretim siire¢lerindeki bu degisimlere uyum saglamasini zorlastirmaktadir

(Kiligli, 2016: 35).

Sirketin asli fonksiyonlarindan biri olan pazarlama ile ilgili kiigiik
isletmelerin sikintili noktalarina bakildiginda, bu konuda uzman istihdam edilecek
ayri bir pazarlama departmanmin olmadigi ortaya c¢ikmaktadwr. Bu durum
KOBIl'lerde pazarlama anlayisinin hala yeterince gelismedigini gdstermektedir.
Derinlemesine pazarlama arastirmasinin olmamasi ve pazarlama araglarinin yetersiz
kullanomi da kiiglik isletmelerin pazarlanmasinin zorlugunu vurgulamaktadir.
KOBI'lerin dis pazarlara girmelerinin zor olmasi ve ihracat pazarlarinin kaliteli iiriine
sahip firmalar igin daha uygun olmasi, KOBI'lerin i¢ pazara daha fazla niifuz etmesi
anlamma gelmekte ve bu nedenle pazar paylar1 smirli kalmaktadir. KOBI'ler sermaye
durumlarindan dolayr {riinlerini satarken bol ve pahali dagitim kanallarmni

kullanmaktan kag¢inmaktadirlar. Biiylik miktarlarda iiriin iireten veya tedarik eden
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biiyiik sirketler seri liretimden fayda saglarken, sinirli iiretim kapasitesine sahip
kiigiik ve orta 6lgekli sirketler yararlanamamaktadirlar. Biiylik firmalar kii¢iik ve orta
Olgekli igletmeler i¢in piyasada kendi {irlinlerine parca iiretirken, iiriinlerine olan
talebi tekellestirerek kiiclik ve orta dlgekli isletmelere istedikleri kosullar1 saglamak
pazarlama acisindan kiiciik ve orta Olgekli isletmeler igin biiyiikk bir dezavantaj

olmaktadir (Dane, 2010: 20).

3.13.3. Thracat ve uluslararasilasma sorunlar

Ulke ekonomik kalkinmasi igin ihracat kavram olduk¢a dnemlidir. Thracat,
ekonomik biiylime ve ulusal kalkinmada onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
thracatin gergeklesebilmesi icin yeterli miktarda ihra¢ edilebilir iirlin iiretmesi ve
boylece iilkeye doviz girdisi saglayarak beklenen kari elde etmesi gerekmektedir.
Rekabetin her gecen giin farkli boyutlar kazandigi kiiresel bir pazarda, ihracat
kavrami, gelisen ve gelismis iilkelerde faaliyet gdsteren KOBI'ler igin cesitli
hizmetler sunan, ticaret gelistikce Onemi artan bir faaliyet haline gelmistir ve
programli olarak desteklenmektedir. Faaliyetlerini hizlandirmak ve gelistirmek icin
thracata baslayan firmalarn karsilastigir temel sorunlardan biri kalite kavramidir.
Yurt disma ihrag ettikleri iirtinlerin kalite kontrollerini yaptirmadan belirli {iriin
standartlarini saglayamayan firmalar, ihracat sorunlar1 ile karsi karsiya kalmaktadir.
Ihracatta KOBI'lerin temel sorunu ihracat pazarlama ydnetiminin eksikligidir

(Akgemci, 2001: 25).

Tirkiye'de ihracat destek kuruluglarinin mevcut faaliyetlerinin etki analizini
yapmak, bu kuruluslarin sahadaki etkilerini 6lgmek agisindan faydali olacaktir. Su
anda bu analizler yapilmadigindan, KOBIi'leri kiiresel deger zincirlerine entegre
etmek icin daha &zel faaliyetler gelistirilebilir. Avrupa Isletmeler Ag1 ve COSME
(KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi) projesi, KOBi'lerin kiiresel deger zincirlerine
entegrasyonu i¢in yararli araglardandir. Ayrica, gerekli belgelerin azaltilmasi ve tim
islemler i¢cin gereken siirenin kisaltilmasiyla ithalat ve ihracatin kolaylastirilmasi
saglanmalidir. Tiirkiye'nin Avrupa Isletme Ag§i, KOBI'lerin uluslararasilasmasimni
desteklemek icin énemli araglar sunarak, KOBI'lerin Avrupa Birligi pazarindaki ve

Otesindeki i firsatlarini yakalamalarma yardimct olan bir platform saglar (OECD
Report, 2016: 347).
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3.13.4. Ar-Ge, yenilik ve teknoloji sorunlar

Tiirkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin dis pazarlarla rekabet edebilmeleri,
istikrarli  ekonomik biiylime ortam1 yaratabilmeleri, bu ortami1 koruyup
koruyabilmeleri ve durumla basa ¢ikabilmeleri icin Tiirkiye'nin teknolojik
altyapisinin gelistirilmesi ve kullanilabilir hale getirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir
ve degisen bir ticaret ortamidir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler basta olmak tizere
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren cogu sirketin yurt dist altyapist ile teknoloji
kullanarak faaliyetlerine devam etmesi, ihracat rakamlarinin hala diisiik olmasi,
ithalatin ihracat1 geride birakmasi, 6nemli dlglide daha yiiksek seviyelere ciktigi
anlamina geliyor. KOBI'lerin kurumsallasmamis olmalar1 ve girisimcilerin yonetsel
faaliyetlerini kendi kararlar1 ile sinirlamalari, isletmelerdeki teknik tecriibelerin
gelecege aktarilmasmi engellemektedir. Ayrica, KOBI'lerin sermaye altyapismin
yetersiz olmasi ve sermaye artirmi igin yeterli kaynak bulamamasi, verimliligi
artrracak teknoloji yatirimlarinin 6niindeki engellerden biridir. Bu durum, Tiirkiye'de
KOBI sayismin fazla olmasina ragmen, bu isletmelerin katma deger acisindan diisiik

seviyede kalmasina neden olmaktadir (Kirmizi, 2019: 57).
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Sekil 3.7: 2012 yihinda Tiirkiye’de Isletmelerin Demografik Gostergeleri

Sekil 3.7'de de goriilebilecegi gibi, KOBI'ler 2012 yilinda Tiirk sirketlerinin
%0,8'ini olusturuyordu ve bu say1 2009'dan 2012'ye yiikseldi. Ote yandan, istihdam
edilen KOBI sayis1 2009'dan 2012'ye (sirket sayisini geride birakarak) artti.
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Tiirkiye'nin KOBI sektorii, istihdam orani rakamlarma kiyasla toplam %53,9 katma

degerine daha az katkida bulunmaktadir (OECD Report, 2016: 334).

3.13.5. insan kaynaklar ve egitim sorunlar

Kigiik isletmelerin karsilastigi en biiylik sorunlardan biri kalifiye eleman
bulma ve egitim problemidir. Iyi yetismis personel bulmanin zorlugu, bu firmalarin
pazarlama, tiretim ve kalite kontrol gibi siireglerde istenilen performansi
gosterememesi ve rekabet giliciinii kaybetmesi anlamma gelmektedir. Nitelikli
personel ve egitim, tiim isletmeler icin kritik bir 6neme sahip olmakla birlikte, kiigiik
isletmeler i¢cin daha farkli bir onem tasmmaktadir. Kiigiik isletmelerde calisan
personelin genellikle kendi alanlarinda birden fazla gorev iistlenmesi gerektiginden,
personelin cesitli becerilere sahip olmas1 neredeyse zorunludur. Ornegin, imalat
sirecinde birden ¢ok asama vardwr ve bu tir firmalarda calisan personelin
gerektiginde montaj, torna, taslama ve 1sil islem gibi farkli islemleri yapabilmesi
beklenir. Emek yogun is yerleri olmalari, bu firmalarin kalifiye eleman ihtiyacini

ortadan kaldirmamaktadir. (Sariaslan, 1996: 22).

Ucret politikalarindaki diizensizlikler ve ¢alisanlarm sosyal giivenlige olan
giiven eksikligi, kiiciik isletmelerin kalifiye eleman bulmasini engelleyen baslica
nedenlerdir. Sirketlerde c¢alismak icin {icret arayan vasifli isgiler, {icret
politikalarindan ve sosyal giivenlik sorunlarindan memnun olmadiklar1 i¢in miimkiin

oldugunca biiyiik sirketlerde ¢alisma egiliminde olmaktadirlar (Dane, 2010: 18).

KOBI'ler i¢in en 6nemli sorunlardan biri mal sahipleri, ydneticileri ve
calisanlar1 i¢in egitim eksikligidir. Personel egitimi, bir ¢alisanin belirli gorevleri
yerine getirmek i¢in bilgi, beceri ve yeteneklerini genisletmeyi ve gelistirmeyi
amaglayan faaliyetlerden olugmaktadir. Calisan niteliklerine ve ihtiyaclarina uygun
olarak hazirlanmig egitim iceriklerinin olmasi hem sirkete hem de calisana 6nemli
faydalar saglamaktadir. Hazirlanan bir egitim programinda benzer gorevleri yapan
personelin bir araya getirilmesi uygundur. Organize egitimler, ¢alisanlara islerini
daha iyi nasil yapacaklar1 konusunda rehberlik etmekle kalmaz, ayni zamanda
bulunduklar1 konumdan bir tist konuma yiikselme firsati da vermektedir. Ayrica bu
egitimler, ¢alisanlarm bilgi diizeyini artrrmaya hizmet etmekte ve sirketin bilgi ve
deneyiminin piyasa kosullarma goére dogru olugmasma katki saglamaktadir

(Akgemci, 2001: 33-34).
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Cesitli kamu kurumlar, KOBI'lerde yetenekli insan kaynaklarinm
gelistirilmesi ve egitim standartlarinin iyilestirilmesi hakkinda en son bilgileri
iiretmektedir. Yiiksek performansli bir ekonomi insa etmenin temel bilesenlerinden
biri bilgidir. Bilgi, daha verimli kaynak tahsisi ve gelismis politika kararlar1 saglar.
Tiirk KOBI'lerinin yetenekleri hakkinda birgok bilgi kaynagi bulunmaktadir. Bu
kaynaklar KOSGEB ve TUBITAK gibi ulusal kuruluslarin yan sira yerel kalkinma
ajanslarini da icermektedir. TESK, TIM (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi) ve TAIDER
(Turkiye Aile Sirketleri Dernegi) gibi ticari ¢ikari olan kuruluslar da bu konuda
degerli bilgiler sunmaktadir. Ayrica ISKUR tarafindan kadm girisimcilere ydnelik
uygulanan bilgilendirici egitim tesvikleri de verilerin olusturulmasma ve
gelistirilmesine Onemli katkilar saglayabilmektedir. Buradaki bir sonraki adim,
planlanan KOBI kalkimma politikalarinda bu verilerin koordinasyonudur. Tiirkiye'de
yeni kurulan ticari egitim olduk¢a gelismektedir. Teknoloji Bolgesi Gelistirme
Yasast, dzellikle TUBITAK'm KOBI'lere inovasyon egitimi verdigi durumlarda, yeni
teknoloji girisimlerini desteklemede kilit bir faktordiir. Kurumun ¢evrimigi egitim ve
rehberlik hizmeti, KOBI'ler i¢in harmanlanmis 6grenme sisteminin en iyi drnegidir.
Ayrica KOSGEB'in KOBI kampiis uygulamasi, pazarlama, satis ve inovasyon
alanlarinda ¢evrimigi egitim modiilleri saglamaktadir. (OECD Report, 2016: 341).

3.13.6. Yonetim ve organizasyon sorunlari

KOBI'ler ile biiyiik isletmelerin karsilastirilmasy, kurumsallasmis ve
uzmanlasmis yonetim yaklasimlarinin eksikligini gostermekte ve kurumsal karar
vermede ana faktoriin isletme sahibi oldugu varsayilmaktadir. Sirket kurulusunun
onciisii olan girisimciler ile sirket sahibi olan yoneticiler bir araya gelmistir.
KOBI'lerin ydnetim yapis1 gelenekseldir ve tiim yonetim fonksiyonlar: is ortaklar
tarafindan kontrol edilmektedir. Sirketin gelecek planlar1 ayni yonetim ekibi
tarafindan sezgisel olarak yapilir ve bu planin yapisal yonleri tam olarak dikkate
alinmaktadir. Sonug olarak, kiiciik isletme sahiplerinin ve hissedarlarmmin yetkileri
diger calisanlara devredilmemekte ve sirket i¢inde cesitli islevleri yerine getirecek

profesyonel personel bulunmamaktadir (Sariaslan, 1996: 71)

KOBIl'lerde deneyim, bilgi eksikligi ve isletme egitiminin diisiik olmasi
nedeniyle sirketi olusturan tiim fonksiyonlar bir veya sinirli sayida kisi tarafindan

yerine getirilmektedir. Sonug¢ olarak, sirketin ayakta kalmasi i¢in en Onemli
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fonksiyonlardan biri olan idari fonksiyonlarin yerine getirilmesinde bazi sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Tiim fonksiyonlarin smirli sayida uzman yonetici tarafindan
yerine getirilmesi, rekabet¢i pazar ortaminda ve degisen ekonomik kosullarda
kurumsal liderlerin isini zorlastirmaktadir. KOBI'lerde profesyonel idari kadronun
ihmal edilmesi, isletmecilerin hayatta kalmalarin1 saglayan is ilkelerine uyum

saglamalarmi zorlagtirmaktadir (Dane, 2010: 15).

Kigiik isletme sahipleri, hizla ve siirekli degisen pazar kosullarini yakindan
izleyebilmek icin uzun vadeli planlamay1 destekleyen stratejik diisiinme ve karar
verme yeteneklerine sahip olmalidir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI sahipleri
cogunlukla girisimci ancak daha az egitimlidir. Bu nedenle piyasa kosullarina cevap
veren yonetim stratejilerinden ziyade geleneksel yonetim yontemlerini tercih ederek

hayatta kalmaya calisilmaktadir (Uslu ve Demirel, 2002: 181).

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin  yOnetim yapisina bakildiginda,
profesyonellesme yolunda kat etmesi gereken daha ¢ok yolu olan bir aile sirketidir.
Bu nedenle sirket liderinin hedefleri ve 0zgiin uygulamalar1 sirketi dogrudan,
yoneticinin kigisel 6zelliklerinin ise sirketi biiylik Ol¢iide etkilemektedir. Diger bir
deyisle yoneticinin kisiligi, sirketin kisiligini sekillendiren temel faktordiir. Bu,
kiiciik isletmeleri biiyiik rakiplerine kiyasla biiyiik bir dezavantaja sokmaktadir.
KOBI'ler ekonomik zayiflik, finansal zorluklar, iiretim sorunlar1 basta olmak iizere
pek cok nedenden dolay1 biiyiik firmalarla rekabette engellerle karsilasmamaktadir.
Biiyliik organize sirketler faaliyetlerini nitelikli c¢alisanlarla yiiriitiirken, kiigiik
isletmeler tiim faaliyetleri yiirlitmek i¢in bir veya smirli sayida kisiye ihtiyag

duymaktadir (Erdem, 2019: 18).

3.13.7. Diger sorunlar

KOBI'ler resmi is kurma asamasindayken bircok kamu otoritesi ile is
yaparken biirokratik siireclerle karsilagsmaktadirlar. Kiiclik isletmelerin faaliyet
gosterdikleri pazarlara girerken karsilastiklar1 engeller, zamanlarini bosa harcadiklari
anlamma gelmektedir. Bu nedenle KOBI'ler kamu kurumlarmm biirokratik
siireglerini islerinde dezavantaj olarak degerlendirmektedir. Istenen belge sayisinin
fazlaligi, KOBI'lerin yasal kisitlamalar nedeniyle gegici olarak hizmet verememe
veya kamu kurumlarmdaki sistemsel sorunlar gibi sorunlardan korktuklarini

yansitmaktadir (Ozgen ve Dogan, 1998: 24).
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Tiirkiye, bazi noter iicretlerini kaldirarak 2012'den bu yana igyeri kayitlarini
iyilestirmek icin c¢ok az sey yapti Tirkiye, Diinya Bankasi Gelismekte Olan
Isletmeler Siralamasinda 189 iilke arasinda 94. sirada yer almaktadir. isletme kayit
slirecinin tamami 7,5 giin siirer ve 8 ayr1 prosediir gerektirmektedir. Kayit licreti,
2013'te %7,2 olarak belirlenen sermayenin %16,6'sina esdegerdir ve simdi en az

%12,1 olarak 6denmektedir (World Bank, 2015: 30).

Tiirkiye'nin iflas kanunu, Adalet Bakanligi'nin yetki alanina giren posta
sorunu yasayan isletmelere zorunlu icra ve iflas takibi uygulamaktadir. Uluslararasi
standartlarla ilgili orta dlizeyde sikayetler vardi, ancak EBRD'in 2012
degerlendirmesine gore, bu prosediirlerin uluslararas: standartlara ¢ok iyi uydugu
goriilmektedir. iflas karari, aym zamanda tasfiye sicili gdrevini de goren sirket
sicilinde yayimlanmaktadir. iflas erken uyar: sistemi olmamasina ragmen iflas etmek
iizere olan firmalar1 genel kurula davet edilmektedir. iflas Kanunu'nda belirtilen
yasal tahliye siliresine gore, bes yila kadar beklemede olan bir sirket tam tahliye
olarak kabul edilmektedir. Birden fazla icra dairesini tek bir yerde kaldirarak
Tirkiye'nin iflas icra sistemini yeniden yapilandirmak i¢in arastirma yapilmaktadir.
Potansiyel stratejilerin yakin gelecek icin yiiriirliikte oldugu sdyleniyor, ancak higbir
ulusal strateji diirtist girisimcilere ikinci bir sans vermemektedir (OECD Report,

2016: 338).
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4. BULGULAR

Cizelge 4.1: Yasimiz

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerli 18-25 1 1,5 1,5 1,5
26-35 28 42,4 42,4 43,9
36-45 24 36,4 36,4 80,3
46-55 12 18,2 18,2 98,5
56 ve Uistii 1 1,5 1,5 100,0
Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilarin %1,5°1 (2 kisi) 18-25, %42,4’1 (28 kist) 26-35, %36,4’1 (24
kisi) 36-45, %18,2’1 (12 kisi) 46-55, %1,5 (1 kisi) 56 ve iizeri yas araligindadir.

Cizelge 4.2: Cinsiyetiniz

Frekans Yiizde  Gegerli Yizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerli  Erkek 35 53,0 53,8 53,8
Kadin 30 45,5 46,2 100,0
Toplam 65 98,5 100,0

Kayip 1 1,5

Toplam 66 100,0

Katilimcilarm  9%53,0°4 (35 kisi) erkek, %45,5°, (30 kisi) kadinlardan

olusmaktadir.

Cizelge 4.3: Egitim Durumunuz

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli  Lisans oncesi 5 7,6 7,8 7,8
Lisans 27 40,9 42,2 50,0
Lisanststu 22 33,3 34,4 84,4
Doktora 10 15,2 15,6 100,0
Toplam 64 97,0 100,0

Kayip 2 3,0

Toplam 66 100,0

Katilimcilarm % 7,6’s1 (5 kisi) lisans oncesi, % 40,9’u (27 kisi) lisans, %
33,371 (22 kisi) lisansiistii, %15,2’si (10 kisi) doktora mezunudur.
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Cizelge 4.4: Isletmedeki Calisma Siireniz

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerli 0-1 yil 8 12,1 12,1 12,1
1-2 yil 6 9,1 9,1 21,2
2-5 yil 11 16,7 16,7 37,9
6-10 y1l 23 34,8 34,8 72,7
11-15 y1l 9 13,6 13,6 86,4
15-20 y1l 5 7,6 7,6 93,9
20 y1l ve ustii 4 6,1 6,1 100,0
Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilarin mevcut isletmelerindeki ¢alisma yillar1 %12,1 (8 kisi) 0-1 yil,
%9,1 (6 kisi) 1-2 y1l, %16,7 (11 kisi) 2-5 yil, %34,8 (23 kist) 6-10 y1l, %13,6 (9 kisi)
11-15 y1l, %7,6 (5 kisi) 15-20 y1l, %6,1 (4 kisi) 20 yil ve tizeridir.

Cizelge 4.5: Isletmenizin Yasi

Frekans Yiizde  Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gegerli 0-1 yil 1 15 15 15
1-2 yil 2 3,0 3,0 4,5
2-5yil 3 4,5 4,5 9,1
6-10 y1l 8 12,1 12,1 21,2
11-15 y1l 8 12,1 12,1 33,3
15-20 y1l 4 6,1 6,1 39,4
20 y1l ve usti 40 60,6 60,6 100,0
Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklar: isletmenin yast %1,5 (1 kisi) 0-1 yil, %3,0 (2 kisi)
1-2 yil, %4,5 (3 kisi) 2-5 yil, %12,1 (8 kisi) 6-10 yil, %12,1 (8 kisi) 11-15 yil, %6,1
(4 kisi) 15-20 y1l, %60,6 (40 kisi) 20 y1l ve tizeridir.

Cizelge 4.6: Calisanlara Hareket Alan1 Daraltilmus Hissi Verecek Sekilde
Yiiriirliikte Cok Fazla Kural Vardir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 12 18,2 18,2 18,2

Az katiliyorum 20 30,3 30,3 48,5

Bir Olgiide Katiliyorum 25 37,9 37,9 86,4

Cogunlukla 4 6,1 6,1 92,4

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 5 7,6 7,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0
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Katilimcilar “Caliganlara hareket alani daraltilmis hissi verecek sekilde
yiirlirliikte ¢cok fazla kural vardir” onermesine %18,2 (12 kisi) Hi¢ Katilmiyorum,
%30,3 (20kisi) Az Katiliyorum, %37,9 (25 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %6,1 (4
kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %7,6 (5 kisi) Tamamen Katiliyorum yanitini

vermistir.
Cizelge 4.7: Cahsanlar Aile Ferdi Gibi Goriiliir
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 9 13,6 13,6 13,6
Az katiliyorum 15 22,7 22,7 36,4
Bir Olgiide Katiliyorum 15 22,7 22,7 59,1
Cogunlukla 20 30,3 30,3 89,4
Katiliyorum
Tamamen Katiltyorum 7 10,6 10,6 100,0
Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Calisanlar aile ferdi gibi goriiliir.” dnermesine %13,6 (9 kisi)
Hi¢ Katilmiyorum, %22,7 (15kisi) Az Katiliyorum, %22,7 (15 kisi) Bir Olgiide
Katiliyorum, %30,3 (20 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %10,6 (7 kisi) Tamamen

Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.8: Makul Ol¢iide Risk Yiiklenmede Calsanlara Inisiyatif Taninr

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 7 10,6 10,6 10,6

Az katiliyorum 11 16,7 16,7 27,3

Bir Olgiide Katiliyorum 30 455 455 72,7

Cogunlukla 16 24,2 24,2 97,0

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 2 3,0 3,0 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Makul 6lgiide risk yiiklenmede c¢alisanlara inisiyatif tanmnir”
onermesine %10,6 (7 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %16,7 (11 kisi) Az Katiliyorum,
%45,5 (30 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %14,2 (16 kisi) Cogunlukla Katiliyorum,

%?3,0 (2 kisi) Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.
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Cizelge 4.9: Bilgi, isletme I¢inde Digerleri ile Serbestce Paylasilabilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 6 9,1 91 91

Az katiliyorum 15 22,7 22,7 31,8

Bir Olciide Katiliyorum 15 22,7 22,7 54,5

Cogunlukla 23 34,8 34,8 89,4

Katiliyorum

Tamamen Katiltyorum 7 10,6 10,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Bilgi, isletme i¢inde digerleri ile serbestce paylasilabilir”
onermesine %9,1 (6 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %22,7 (15 kisi) Az Katiliyorum, %22,7
(15 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %34,8 (23 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %10,6 (7

kis1) Tamamen Katiliyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 4.10: Yeni Kosul ve Durumlara Aninda Cevap Verebilecek Sekilde

Esneklik Vardir
Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 7 10,6 10,6 10,6

Az katiliyorum 16 24,2 24,2 34,8
Bir Olgiide Katiliyorum 12 18,2 18,2 53,0
Cogunlukla 25 37,9 37,9 90,9
Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum 6 9,1 9,1 100,0
Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Yeni kosul ve durumlara aninda cevap verebilecek sekilde
esneklik vardir.” 6nermesine %10,6 (7 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %24,2 (16 kisi) Az
Katiliyorum, %18,2 (12 kisi) Bir Olgiide Katiltyorum, %37,9 (25 kisi) Cogunlukla

Katiliyorum, %9,1 (6 kisi) Tamamen Katiltyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.11: Yonetim Elestiriye Aciktir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 16 24,2 24,2 24,2

Az katiliyorum 14 21,2 21,2 455

Bir Olciide Katiliyorum 16 24,2 24,2 69,7

Cogunlukla 18 27,3 27,3 97,0

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 2 3,0 3,0 100,0

Toplam 66 100,0 100,0
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Katilimcilar “Yonetim elestiriye agiktir” Onermesine %24,2 (16 kisi) Hig
Katilmryorum, %21,2 (14 kisi) Az Katihyorum, %24,2 (16 kisi) Bir Olgiide
Katiliyorum, %27,3 (18 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %3,0 (2 kisi) Tamamen

Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.12: Ustler Tarafindan Verilen Emirlere Uymak Zorunludur

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 1 15 15 15

Az katiliyorum 9 13,6 13,6 15,2

Bir Olgiide Katiliyorum 15 22,7 22,7 37,9

Cogunlukla 25 37,9 37,9 75,8

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 16 24,2 24,2 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar  “Ustler tarafindan verilen emirlere uymak zorunludur.”
onermesine %1,5 (1 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %13,6 (9 kisi) Az Katiliyorum, %22,7
(15 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %37,9 (25 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %24,2

(16 kisi) Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.13: Sosyal Esitsizlige Yol Acacak Sekilde Statiiler Arasinda Onemli

Farkhhklar Vardir
Gegerli Kiimiilatif
Frekans  Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Hig¢ Katilmiyorum 12 18,2 18,5 18,5
Az katiliyorum 11 16,7 16,9 35,4
Bir Olciide 17 25,8 26,2 61,5
Katiliyorum
Cogunlukla 16 24,2 24,6 86,2
Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum 9 13,6 13,8 100,0
Toplam 65 98,5 100,0
Kayip 1 1,5
Toplam 66 100,0

Katilimeilar “Sosyal esitsizlige yol acacak sekilde statiiler arasinda onemli
farkliliklar vardir.” 6nermesine %18,2 (12 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %16,7 (11 kisi)
Az Katiiyorum, %25,8 (17 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %242 (16 kisi)

Cogunlukla Katiliyorum, %13,6 (9 kisi) Tamamen Katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Cizelge 4.14: Cahsanlann Kisisel Sorunlarma Tlgi ve Alaka Gésterilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 10 15,2 15,2 15,2

Az katiliyorum 14 21,2 21,2 36,4

Bir Olciide Katiliyorum 18 27,3 27,3 63,6

Cogunlukla 14 21,2 21,2 84,8

Katiliyorum

Tamamen Katiltyorum 10 15,2 15,2 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Calisanlarin  kisisel sorunlarmma ilgi ve alaka gosterilir”
onermesine %15,2 (10 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %21,2 (14 kisi) Az Katiliyorum,
%27,3 (18 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %21,2 (14 kisi) Cogunlukla Katiliyorum,

%15,2 (10 kisi) Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.15: Calsanlarin Kisisel Menfaatlerine Onem Verilir

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 15 22,7 22,7 22,7

Az katiliyorum 22 33,3 33,3 56,1

Bir Olgiide Katiliyorum 19 28,8 28,8 84,8

Cogunlukla 7 10,6 10,6 95,5

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 3 45 45 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimeilar “Calisanlarin kisisel menfaatlerine onem verilir” Onermesine
%22,7 (15 kisi) Hi¢c Katilmiyorum, %33,3 (22 kisi) Az Katiliyorum, %28,8 (19 kisi)
Bir Olgiide Katiliyorum, %10,6 (7 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %4,5 (3 kisi)

Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.16: Firsatlardan Yararlanmada Cabuk Hareket Edilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 8 12,1 12,1 12,1

Az katiliyorum 20 30,3 30,3 42 4

Bir Olciide Katiliyorum 25 37,9 37,9 80,3

Cogunlukla 8 12,1 12,1 92,4

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 5 7,6 7,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0
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Katilimcilar “Firsatlardan yararlanmada ¢abuk hareket edilir.” Onermesine
%12,1 (8 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %30,3 (20 kisi) Az Katiliyorum, %37,9 (25 kisi)
Bir Olgiide Katiliyorum, %12,1 (8 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %7,6 (5 kisi)

Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.17: Cahsanlarin Yaptiklar1 Hatalara Karsi Tolerans Gosterilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 4 6,1 6,1 6,1

Az katiliyorum 10 15,2 15,2 21,2

Bir Olgiide Katiliyorum 20 30,3 30,3 51,5

Cogunlukla 25 37,9 37,9 89,4

Katiliyorum

Tamamen Katiltyorum 7 10,6 10,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Calisanlarin  yaptiklar1 hatalara karsi tolerans gosterilir”
onermesine %6,1 (4 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %15,2 (10 kisi) Az Katiliyorum, %30,3
(20 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %37,9 (25 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %10,6 (7
kisi) Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.18: Kullanilan Alet ve Makinelerle Ilgili Son Derece Standart ve Kati
Isletme Prosediirleri Bulunur

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 13 19,7 19,7 19,7

Az katiliyorum 20 30,3 30,3 50,0

Bir Olgiide Katiliyorum 17 25,8 25,8 75,8

Cogunlukla 14 21,2 21,2 97,0

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 2 3,0 3,0 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Kullanilan alet ve makinelerle ilgili son derece standart ve kati
isletme prosediirleri bulunur” dnermesine %19,7 (13 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %30,3
(20kisi) Az Katiliyorum, %25,8 (17 kisi) Bir Ol¢iide Katiliyorum, %21,2 (14 kisi)

Cogunlukla Katiliyorum, %3,0 (2 kisi) Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.
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Cizelge 4.19: Otoriteye Saygi Son Derece Onemlidir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 4 6,1 6,1 6,1

Az katiliyorum 11 16,7 16,7 22,7

Bir Olgiide Katiliyorum 23 34,8 34,8 57,6

Cogunlukla 17 25,8 25,8 83,3

Katiliyorum

Tamamen Katiltyorum 11 16,7 16,7 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Otoriteye saygi son derece dnemlidir.” dnermesine %6,1 (4 kisi)
Hi¢ Katilmiyorum, %16,7 (11 kisi) Az Katiliyorum, %34,8 (23 kisi) Bir Olgiide
Katiliyorum, %25,8 (17 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %16,7 (11 kisi) Tamamen

Katiliyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 4.20: Emir Komuta Zincirine Son Derece Onem Verilir

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 4 6,1 6,1 6,1

Az katiliyorum 17 25,8 25,8 31,8

Bir Olgiide Katiliyorum 17 25,8 25,8 57,6

Cogunlukla 14 21,2 21,2 78,8

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 14 21,2 21,2 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Emir komuta zincirine son derece onem verilir” Onermesine
%06,1 (4 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %25,8 (17 kisi) Az Katiliyorum, %25,8 (17 kisi)
Bir Olgiide Katiltyorum, %21,2 (14 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %21,2 (14 kisi)
Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.21: Cahsanlarin Birbirlerine Gayri Resmi Sekilde Davranmalarina
Miisamaha Gosterilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 15 22,7 22,7 22,7

Az katiliyorum 17 25,8 25,8 48,5

Bir Olciide Katiliyorum 20 30,3 30,3 78,8

Cogunlukla 14 21,2 21,2 100,0

Katiliyorum

Toplam 66 100,0 100,0
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Katilimeilar “Calisanlarin birbirlerine gayri resmi sekilde davranmalarma
miisamaha gosterilir” 6nermesine %22,7 (15 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %25,8 (17 kisi)
Az Katiliyorum, %30,3 (20 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %21,2 (14 kisi)

Cogunlukla Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.22: Her Giin Ayn1 Sey Yapihyormus Hissi Verecek Sekilde Cok Fazla

Rutin Is Vardir
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 7 10,6 10,6 10,6

Az katiliyorum 8 12,1 12,1 22,7
Bir Olgiide Katiliyorum 25 37,9 37,9 60,6
Cogunlukla 19 28,8 28,8 89,4
Katiliyorum
Tamamen Katiltyorum 7 10,6 10,6 100,0
Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Her giin ayn1 sey yapiliyormus hissi verecek sekilde cok fazla
rutin is vardir” onermesine %10,6 (7 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %12,1 (8 kisi) Az
Katiliyorum, %37,9 (25 kisi) Bir Olgiide Katiliyorum, %28,8 (19 kisi) Cogunlukla

Katiliyorum, %10,6 (7 kisi) Tamamen Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.23: Cahsanlar Yoneticileri Aile Biiyiigii Gibi Goriir

Kumiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yiizde

Gegerli Hi¢ Katilmiyorum 20 30,3 30,3 30,3

Az katiliyorum 9 13,6 13,6 43,9

Bir Olgiide Katiliyorum 15 22,7 22,7 66,7

Cogunlukla 17 25,8 25,8 92,4

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum 5 7,6 7,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Calisanlar yoneticileri aile biiyiigli gibi goriir” Onermesine
%30,3 (20 kisi) Hi¢ Katilmiyorum, %13,6 (9 kisi) Az Katiliyorum, %22,7 (15 kisi)
Bir Olgiide Katiliyorum, %25,8 (17 kisi) Cogunlukla Katiliyorum, %7,6 (5 kisi)

Tamamen Katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Cizelge 4.24: Yenilikci Projelere Sahip Olan Calhisanlar Basarisiz Olsalar Bile
Yeni Projeler Uretme Konusunda Tesvik Edilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 3 45 45 45

Katilmiyorum

Katilmryorum 13 19,7 19,7 24,2

Fikrim Yok 17 25,8 25,8 50,0

Katiliyorum 26 39,4 39,4 89,4

Kesinlikle Katiliyorum 7 10,6 10,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Yenilik¢i projelere sahip olan ¢alisanlar basarisiz olsalar bile
yeni projeler iiretme konusunda tesvik edilir” onermesine %4,5 (3 kisi) Kesinlikle
Katilmiyorum, %19,7 (13 kisi) Katilmiyorum, %25,8 (17 kisi) Fikrim Yok, %39.,4
(26 kisi) Katilryorum, %10,6 (7 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 4.25: Firmamizda Cahsanlarin One Siirdiigii Yeni Is Yapma Yontemleri
Hizh Bir Sekilde Uygulamaya Konulur

Gegerli Kiimiilatif

Frekans  Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli  Kesinlikle 3 45 4,6 4,6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 19 28,8 29,2 33,8
Fikrim Yok 16 24,2 24,6 58,5
Katiliyorum 22 33,3 33,8 92,3
Kesinlikle Katiliyorum 5 7,6 1,7 100,0
Toplam 65 98,5 100,0

Kayip 1 1,5

Toplam 66 100,0

Katilimcilar “Firmamizda ¢alisanlarm one siirdiigli yeni is yapma yontemleri
hizli bir sekilde uygulamaya konulur” Onermesine %4,5 (3 kisi) Kesinlikle
Katilmiyorum, %28.,8 (19 kisi) Katilmiyorum, %?24,2 (16 kisi) Fikrim Yok, %33,3
(22 kisi) Katiltyorum, %7,6 (5 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Cizelge 4.26: Firmamizin Gelecegi icin Calisanlarin Yeni Fikir Uretmeleri
Cesaretlendirilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 6 9,1 9,1 91

Katilmiyorum

Katilmiyorum 11 16,7 16,7 25,8

Fikrim Yok 11 16,7 16,7 42,4

Katiliyorum 27 40,9 40,9 83,3

Kesinlikle Katiliyorum 11 16,7 16,7 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Firmamizin gelecegi i¢in c¢alisanlarin yeni fikir tiretmeleri
cesaretlendirilir” 6nermesine %9,1 (6 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %16,7 (11 kis1)
Katilmiyorum, %16,7 (11 kisi) Fikrim Yok, %40,9 (27 kisi) Katiliyorum, %16,7 (11
kis1) Kesinlikle Katiliyorum yanitini1 vermistir.

Cizelge 4.27: Firmamizda Siireclerin Iyilestirilmesiyle Ilgili Fikirler Hizh Bir
Sekilde Uygulamaya Konulur

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yuzde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 5 7,6 7,6 7,6

Katilmiyorum

Katilmiyorum 16 24,2 24,2 31,8

Fikrim Yok 9 13,6 13,6 45,5

Katiliyorum 28 42 .4 42 .4 87,9

Kesinlikle Katiliyorum 8 12,1 12,1 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Firmamizda siireclerin iyilestirilmesiyle ilgili fikirler hizli bir
sekilde uygulamaya konulur” onermesine %7,6 (5 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum,
%24,2 (16 kisi) Katilmiyorum, %13,6 (9 kisi) Fikrim Yok, %424 (28 kisi)
Katiliyorum, %12,1 (8 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitini vermistir.
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Cizelge 4.28: Yonetimimiz Yeni Oneri ve Fikirlerimize Her Zaman Aqktir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 5 7,6 7,6 7,6

Katilmiyorum

Katilmiyorum 12 18,2 18,2 25,8

Fikrim Yok 7 10,6 10,6 36,4

Katiliyorum 29 43,9 43,9 80,3

Kesinlikle Katiliyorum 13 19,7 19,7 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Yonetimimiz yeni Oneri ve fikirlerimize her zaman agiktir”
onermesine %7,6 (5 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %18,2 (12 kisi) Katilmiyorum,
%10,6 (7 kis1) Fikrim Yok, %43.,9 (29 kis1) Katiliyorum, %19,7 (13 kisi) Kesinlikle
Katiliyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 4.29: Firmamzda Yéneticiler, Yenilikci Fikirlerin One Siiriilmesi I¢in
Kural ve Prosediirlere Fazla Takilmamalar1t Hususunda Cahsanlarina Cesaret

Verirler
Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 5 7,6 7,6 7,6

Katilmiyorum

Katilmiyorum 17 25,8 25,8 33,3

Fikrim Yok 12 18,2 18,2 51,5

Katiliyorum 23 34,8 34,8 86,4

Kesinlikle Katiliyorum 9 13,6 13,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Firmamizda yoneticiler, yenilik¢i fikirlerin 6ne siiriilmesi igin
kural ve prosediirlere fazla takilmamalar1 hususunda c¢alisanlarina cesaret verirler”
onermesine %7,6 (5 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %25,8 (17 kisi) Katilmiyorum,
%18,2 (12 kisi) Fikrim Yok, %34,8 (23 kisi) Katiltyorum, %13,6 (9 kisi) Kesinlikle

Katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Cizelge 4.30: Isimle Ilgili Thtiyac Duydugum Serbestlige Sahibim

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 3 45 45 45

Katilmiyorum

Katilmiyorum 15 22,7 22,7 27,3

Fikrim Yok 7 10,6 10,6 37,9

Katiliyorum 29 43,9 43,9 81,8

Kesinlikle Katiliyorum 12 18,2 18,2 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimeilar “Isimle ilgili ihtiyag duydugum serbestlige sahibim” nermesine
%4,5 (3 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %22,7 (15 kisi) Katilmiyorum, %10,6 (7
kisi) Fikrim Yok, %43,9 (29 kisi) Katiliyorum, %18,2 (12 kisi) Kesinlikle

Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.31: Giindelik Islerimi Yiiriitiirken Yeni Yontemler Denerim

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 1 15 15 15

Katilmiyorum

Katilmiyorum 13 19,7 19,7 21,2

Fikrim Yok 8 12,1 12,1 33,3

Katiliyorum 37 56,1 56,1 89,4

Kesinlikle Katiliyorum 7 10,6 10,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Gilindelik islerimi yiiriitirken yeni ydntemler denerim”
onermesine %1,5 (1 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %19,7 (13 kisi) Katilmiyorum,
%12,1 (8 kisi) Fikrim Yok, %56,1 (37 kisi) Katiliyorum, %10,6 (7 kisi) Kesinlikle
Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.32: Islerimi Yiiriitiirken Uyguladigim Yeni Yontemlerin Basarisiz
Olma Sonucunda Ceza ve Sert Elestiriye Maruz Kalmam

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 1 15 15 15

Katilmiyorum

Katilmiyorum 20 30,3 30,3 31,8

Fikrim Yok 13 19,7 19,7 51,5

Katiliyorum 25 37,9 37,9 89,4

Kesinlikle Katiliyorum 7 10,6 10,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0
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Katilimcilar “Islerimi vyiiriitiirken uyguladigim yeni ydntemlerin basarisiz
olma sonucunda ceza ve sert elestiriye maruz kalmam” Onermesine %1,5 (1 kisi)
Kesinlikle Katilmiyorum, %30,3 (20 kisi) Katilmiyorum, %19,7 (13 kisi) Fikrim
Yok, %39,7 (25 kisi) Katiliyorum, %10,6 (7 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitini

vermistir.
Cizelge 4.33: Isimle Ilgili Kararlarimda Ozgiiriim
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 3 45 45 45
Katilmiyorum
Katilmiyorum 25 37,9 37,9 42 .4
Fikrim Yok 9 13,6 13,6 56,1
Katiliyorum 22 33,3 33,3 89,4
Kesinlikle Katiliyorum 7 10,6 10,6 100,0
Toplam 66 100,0 100,0

Katilimeilar “Isimle ilgili kararlarimda 6zgiiriim” nermesine %4,5 (3 kisi)
Kesinlikle Katilmiyorum, %37,9 (25 kist) Katilmiyorum, %13,6 (9 kisi) Fikrim Yok,
%33,3 (22 kisi) Katiliyorum, %10,6 (7 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitini

vermistir.

Cizelge 4.34: Aldigim Kararlarin Ikinci Bir Kisi Tarafindan Kontrol Edilmesine

Gerek Duyulmamaktadir
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 4 6,1 6,1 6,1

Katilmiyorum

Katilmiyorum 25 37,9 37,9 43,9

Fikrim Yok 8 12,1 12,1 56,1

Katiliyorum 24 36,4 36,4 92,4

Kesinlikle Katiliyorum 5 7,6 7,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Aldigim kararlarin ikinci bir kisi tarafindan kontrol edilmesine
gerek duyulmamaktadir” dnermesine %6,1 (4 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %37,9
(25 kisi) Katilmiyorum, %12,1 (8 kisi) Fikrim Yok, %36,4 (24 kisi) Katiliyorum,
%7,6 (5 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitini vermistir.
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Cizelge 4.35: Islerimi Yiiriitirken Kendimi Isimin Patronu Gibi Hissediyorum

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 7 10,6 10,6 10,6

Katilmiyorum

Katilmiyorum 31 47,0 47,0 57,6

Fikrim Yok 8 12,1 12,1 69,7

Katiliyorum 15 22,7 22,7 92,4

Kesinlikle Katiliyorum 5 7,6 7,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimeilar “Islerimi yiiriitiirken kendimi isimin patronu gibi hissediyorum”
onermesine %10,6 (7 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %47,0 (31 kisi) Katilmiyorum,
%12,1 (8 kisi) Fikrim Yok, %22,8 (15 kisi) Katiliyorum, %7,6 (5 kisi) Kesinlikle
Katiliyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 4.36: Giinliik Islerimi Yiiriitmek ve Yeni Fikirler Uretmek I¢in Yeterli
Zamana Sahibim

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 5 7,6 7,6 7,6

Katilmiyorum

Katilmiyorum 24 36,4 36,4 43,9

Fikrim Yok 6 9,1 9,1 53,0

Katiliyorum 27 40,9 40,9 93,9

Kesinlikle Katiltyorum 4 6,1 6,1 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Giinliik islerimi yiiriitmek ve yeni fikirler iiretmek icin yeterli
zamana sahibim” 6nermesine %7,6 (5 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %36,4 (24 kisi)
Katilmiyorum, %9,1 (6 kisi) Fikrim Yok, %40,9 (27 kisi) Katiliyorum, %6,1 (4 kisi)

Kesinlikle Katiliyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.37: Firmamizdaki Problemlerin Coziilmesinde Mesai Arkadaslarimla

Birlikte Vakit Ayiririz
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Katilmiyorum 9 13,6 13,6 13,6

Fikrim Yok 4 6,1 6,1 19,7

Katiliyorum 44 66,7 66,7 86,4

Kesinlikle 9 13,6 13,6 100,0

Katiliyorum

Toplam 66 100,0 100,0
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Katilimeilar “Firmamizdaki problemlerin ¢oziilmesinde mesai arkadaslarimla
birlikte vakit ayiririz” 6nermesine %13,6 (9 kisi) Katilmiyorum, %6,1 (4 kisi) Fikrim
Yok, %66,7 (44 kisi) Katiliyorum, %13,6 (9 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitini

vermistir.

Cizelge 4.38: Islerimi Yerine Getirecek Sorumluluga Sahibim

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Katilmiyorum 2 3,0 3,0 3,0

Fikrim Yok 5 7,6 7,6 10,6

Katiliyorum 31 47,0 47,0 57,6

Kesinlikle 28 42,4 42,4 100,0

Katiliyorum

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimecilar “Islerimi yerine getirecek sorumluluga sahibim” Onermesine
%?3,0 (2 kisi) Katilmiyorum, %7,6 (5 kisi) Fikrim Yok, %47,0 (31 kisi) Katiltyorum,
%42.,4 (28 kisi) Kesinlikle Katiltyorum yanitini vermistir.

Cizelge 4.39: Basarih ve Yenilikci Projeler Sunan Bireyleri Desteklemek I¢in
lave Odiiller ve Tesvikler Verilir

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 16 24,2 24,2 24,2

Katilmiyorum

Katilmiyorum 15 22,7 22,7 47,0

Fikrim Yok 11 16,7 16,7 63,6

Katiliyorum 17 25,8 25,8 89,4

Kesinlikle Katiliyorum 7 10,6 10,6 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Bagarili ve yenilik¢i projeler sunan bireyleri desteklemek icin
ilave odiller ve tesvikler wverilir” Onermesine %24,2 (16 kisi) Kesinlikle
Katilmiyorum, %22,7 (15 kisi) Katilmiyorum, %16,7 (11 kisi) Fikrim Yok, %25,8
(17 kisi) Katilryorum, %10,6 (7 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir.
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Cizelge 4.40: Firmamzda Yeni ve Yaratic1 Fikirleri Uretenler Terfi Ahrlar

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 11 16,7 16,7 16,7

Katilmiyorum

Katilmiyorum 17 25,8 25,8 42 .4

Fikrim Yok 23 34,8 34,8 77,3

Katiliyorum 9 13,6 13,6 90,9

Kesinlikle Katiliyorum 6 9,1 9,1 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Firmamizda yeni ve yaratici fikirleri Uretenler terfi alirlar”
onermesine %16,7 (11 kisi) Kesinlikle Katilmiyorum, %25,8 (17 kisi) Katilmiyorum,
%34,8 (23 kisi) Fikrim Yok, %13,6 (9 kisi) Katiliyorum, %9,1 (6 kisi) Kesinlikle

Katiliyorum yanitin1 vermistir.

Cizelge 4.41: Siirekli Basariya Prim Verilir

Kimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 14 21,2 21,2 21,2

Katilmiyorum

Katilmiyorum 20 30,3 30,3 51,5

Fikrim Yok 12 18,2 18,2 69,7

Katiliyorum 14 21,2 21,2 90,9

Kesinlikle Katiliyorum 6 9,1 9,1 100,0

Toplam 66 100,0 100,0

Katilimcilar “Siirekli basariya prim verilir” Onermesine %21,2 (14 kisi)
Kesinlikle Katilmiyorum, %30,3 (20 kisi) Katilmiyorum, %18,2 (12 kisi) Fikrim
Yok, %21,2 (14 kisi) Katiliyorum, %9,1 (6 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitini

vermistir.
Cizelge 4.42: Basarih Cahsanlar Hizh Terfi Ahr
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle 14 21,2 21,2 21,2
Katilmiyorum
Katilmiyorum 20 30,3 30,3 51,5
Fikrim Yok 16 24,2 24,2 75,8
Katiliyorum 10 15,2 15,2 90,9
Kesinlikle Katiliyorum 6 9,1 9,1 100,0
Toplam 66 100,0 100,0
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Katilimcilar “Bagarili ¢alisanlar hizli terfi alir” 6nermesine %21,2 (14 kisi)
Kesinlikle Katilmiyorum, %30,3 (20 kisi) Katilmiyorum, %24,2 (16 kisi) Fikrim
Yok, %15,2 (10 kisi) Katiliyorum, %9,1 (6 kisi) Kesinlikle Katiliyorum yanitini

vermistir.
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5. SONUC

KOBI'lerin istihdama katkilarma bakildiginda iilkenin sosyal ve ekonomik
kalkinmasinda KOBI'lerin énemi siiphesizdir. Bu arastrmanm amaci, KOBI'lerde

girigimciligin kurumsal performans tizerindeki etkisini agikliga kavusturmaktir.

Ampirik arastirmalar, i¢ girisimciligi etkileyen faktorler ile firma performansi
arasinda diisiik bir korelasyon oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, kurum igi
girigimciligi tesvik eden unsurlarin (yonetim destegi, 6zerklik, zamanlama, odiiller)
uygulanmasi, daha verimli ve yenilik¢i bir ¢alisma ortami olusturabilir. Bu nedenle

firmalarin performansi daha iist seviyelere tasinabilmektedir.

Anket sonuclarmni degerlendirirken i¢ girisimcilikle 1ilgili bes faktor
belirlenmisti. Bu faktorler idari destek, 6zerklik, zaman yonetimi, tazminat ve sirket

performansidir.

Liderligi destekleyen faktorler, sahiplerin ve yoneticilerin ¢alisan fikirlerine
ne derece deger verdigi, c¢alisanlar1 yeni fikirlerin iiretilmesinde ne kadar
destekledigi, sunulan fikirlerin uygulanma hizi ve yeni fikirlerin nasil hayata
gecirildigi gibi konular1 icermektedir ve sonuc basarisiz olmaktadir. Ozerklik
faktorleri, ¢alisanlarin isleriyle ilgili Ozgilirliigiinli, karar verme Ozgiirliigliinii ve
islerini yapmanin yeni yollarin1 deneme firsatini i¢eren ifadeleri igermektedir. Zaman
unsuru, problem ¢ézmek i¢in yeni fikirler tiretmek, rutin gérevleri yerine getirmek ve
gruplar halinde zamaninda ¢6ziim bulmak i¢in gereken zaman ve taahhiit gibi
ifadeleri icermektedir. Odiil faktdrii, basarili ve yenilik¢i projeler sunan ¢alisanlar
odiillendirmek ve tesvik etmektir. Is performans1 faktorleri, isletmenizin

rakiplerinden ne kadar 6nde oldugunu aciklayan ifadelerdir.

Korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda yOnetim destegi ve
icretlendirmenin  kurumsal performans ile en gicli iliskiye sahip oldugu
soylenebilinmektedir. Bu sonuglar, sirket yonetiminin her kosulda g¢alisanlarinin
yaninda oldugunu, yeni fikirler ig¢in gerekli tesvik ve tesvikleri sagladigmni,
basarisizlik karsisinda basartyr ddiillendirdigini, bireylerin yeniden yaratici

olmalarmi sagladigini, cesaretlendirdigini ve olumlu etki yarattigini gostermektedir.
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Regresyon analizinin sonuglari, modelin genel olarak anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, bu analiz sonuclari, yonetim destegi ve tazminat
faktorlerinin  orgiitsel performans ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, ¢alisma bolgesinde i¢ girisimciligi etkileyen faktorlerden
biri olan yonetsel destek ve odiil faktoriiniin o6zerklik ve zaman yonetimi

faktorlerinden daha 6nemli oldugunu ve uygulandigini gostermektedir.

I¢ girisimcilik faaliyetlerinin ve kurumsal basarmnin yiiriitiilmesi, ydnetim
ekibinin calisanlara 6zerklik saglamasi, yeni fikir ve projeler i¢in gerekli maddi ve
manevi kaynaklari saglamasi, yeterli zamani saglamasi, sonuca ulagsmasi basarisizlik
karsisinda odiillendirmeden ¢ok bu durumu motive eden cezalandirma bireysel
girigsimcilere ¢aliyma 6zgirliigii ve karar verme ve sorumluluk alma hakki vererek,
bireyleri yeni fikirlere miisamaha gosterme ve tesvik etme ve bireyleri yeni fikirler,
iirlinler veya hizmetler sunmaya tesvik etmektedir. Bu diisiinceler, ¢alisanlarin igsel
girigimcilik  fikrini  benimsemelerinde yoneticilerin kilit bir faktor oldugunu
gostermektedir. Tartigmali olarak, calisanlar siirekli bir diizen ve baski ortaminda
yaratici olacak kadar rahat ve iiretken olamamaktadirlar. Bu durum nedeniyle
calisanlarin risk almalar1 ve 6zgiir fikirler i¢in gerekli ortami yaratmalar1 i¢in ihtiyag
duyduklar1 destegin verilmesi gerekmektedir. Kurumsal girisimciligi uygulamak ve
yaymak istiyorsaniz, ¢alisanlarmizin sirketinize dahil olmasi gerekmektedir. Ayrica

sirket calisanlariin fikirlerine her seviyede danisilmalidir.

Bu konuda yapilacak benzer galismalar daha fazla kiiciik isletmeye ulasabilir,
farkl1 sehirlerde c¢aligmalar yapilabilir ve Orneklem biiyiikliigiinii artirarak
genellenebilir sonuglar elde edilebilmektedir. Anket sadece bir grup KOBi'den
olugmaktadir. Ayrica kurum i¢i girisimcileri etkileyen g¢evresel degisimler, dis
cevrenin Ozellikleri, rakipler arasindaki yogun rekabet, yetersiz pazar firsatlari, pazar
belirsizlikleri gibi dis cevre faktorleri calisma kapsamima almmamistir. Calisma
sadece organizasyonel faktorleri igermektedir. Dis c¢evre kosullarini igeren
caligmalarin  farkli  sonuglar  vermesi, ¢alismalarin  genellenemeyecegini

gostermektedir.

Gelecekte i¢ girisimciligi etkileyen faktorler ile firma performansini etkileyen
faktorler arasindaki iligkiyi arastirmak ic¢in arastirma yapmayr planlayan
aragtirmacilar, belirli cografyalar1 segmek yerine 6rneklem biiyiikliigiinii artrmali ve

isletmelerin bolgelerini ve sektorlerini inceleyerek elde edilen sonuglarin diizeyini
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genellemek miimkiin olmaktadir. Bu arastrma Eskisehir'de faaliyet gosteren
KOBI'ler ile siirli olmaktadir. Benzer anketler iireten arastirmacilar, kiiciik ve orta
Olgekli igletmeleri ve biiyiik isletmeleri arastirma alanma dahil ederek bir il yerine
birden ¢ok ilde anket yapabilmekte ve anketleri daha kapsamli hale getirmektedir. i¢
faktorlerin yanm1 sira rakip Ozellikleri, pazar yapisi, sektor degisiklikleri, gevre
kosullar1 degisiklikleri, ¢evre yapist ve Ozellikleri gibi dig faktorleri de arastirmaya

dahil edebilir daha verimli ve genellenebilir bir sonug elde edebilinmektedir.
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