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This research was aimed to examine the social responsibility practices of
basketball clubs which are in Tahincioglu Basketball Super League, one of the

sports organizations.

In this project, qualitative research method, fenomology pattern has been
prefered as a model. To obtain data, interviews have been made with seven club
managers who working with Tahincioglu Basketball super league and agreed to
attend this project, by using half configuration interview with standard open-ended

questions.

Data obtained by interviews have been organized by decoding with writing
and themes have been revealed by identifying correlated data and finally
connections between themes have been determined and edited in behalf of research
questions. Codes have been created regarding the reached themes, and this process
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revealed by editing data.
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OZET

BASKETBOL KULUPLERINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
KAVRAMININ VE UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

SENCER OZKAL

Yiiksek Lisans Tezi
Beden Egitimi Spor Bilimleri Anabilim Dah
Tez Danismam : Do¢. Dr. Tuna Uslu

Haziran 2018 - 106 Sayfa

Bu arastirma, spor oOrgiitlerinden biri olan Tahincioglu Basketbol Siiper
liginde yer alan basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk uygulamalarinin

incelenmesi amactyla yapilmistir.

Calismada model olarak nitel arastirma yontemi, olgubilim (fenomoloji)
deseni tercih edilmistir. Verilerin elde edilmesi i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme ile
standart agik uglu sorular kullanilarak Tahincioglu basketbol siiper liginde yer alan

ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden 7 kuliibiin yoneticileri ile goriismeler yapilmistir.

Gorligmelerden elde edinilen veriler yaziyla desifre edilerek diizenlenmis,
anlamli veriler belirlenerek temalar cikartilmis, temalar arasi iliskiler saptanarak
arastirma sorulari altinda diizenlenmistir. Ulagilan temalara bagli olarak kodlar
ortaya cikarilmis, bu islem alaninda uzman 2 akademisyen tarafindan yapilmis ve

veriler diizenlenerek arastirma sonuglari ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Kurumsal Yonetim, Spor Yonetimi, Basketbol Kuliipleri, Sosyal Sorumluluk,
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1. GIRIS

Toplumsal ve teknolojik gelismelere bagli ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar,
isletmelerin taniminin yeniden yapilmasi, belirlenen yeni kural ve diizenler ile
ortaya ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile hem isletme alaninda hem de
spor alaninda yapilan ¢alismalar olarak, tartisilan, arastirilan bir konu olarak sikca

karsimiza ¢ikan bir olgu haline gelmistir.

Faaliyetlerini siirdiirmek isteyen isletmeler, toplumdan aldig1 talepleri,
ihtiyaglart ve sorunlari dikkate alarak hareket etmek zorundadir. Bdylece hem
isletme varliklarint hem de isletme karliliklarini = siirdiirebilme durumunu
saglayabileceklerdir. Kuruluslarin, icinde bulunduklari topluma kars1 duyarli isletme
olarak davranmasi ve bdyle bir tavir alma zorunlulugu, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin ortaya ¢ikmasini, bu bilincin olusmasimi ve isletmelerin ¢alisma

alanlarini da bu yonde sekillendirmesini saglamistir.

Toplum saglig1 ve gelisimi adina spor olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir.
Diinya’da ve iilkemizde spor endistrisinin hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte,
sportif faaliyetler iilkeler adina ekonomik gelisim, uluslararasi tanitim gibi bir ¢ok
acidan oldukga Onemli bir faaliyet alan1 olarak kendine yer bulmaktadir. Spor
endiistrisi i¢in de 6nemli bir yere sahip olan spor orgiitleri de bu alanda belirleyici
olan 6nemli bir paydastir. Topluma kars1 sorumluluklart olan isletmeler gibi spor
sektorii alaninda yer alan spor oOrgiitlerinin de topluma karsi sorumluluklar1 vardir.

Ve bu orgiitlerde, bu bilingle hareket etmek zorundadirlar.

Basketbol bransinda sosyal sorumluluk uygulamalarini arastiran bu
calismanin literatiir taramasini olusturan bolimiinde, kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina, bu kavrama iliskin tanimlara, kavram ile ilgili tarihsel gelisim

bilgilerine ve sosyal sorumluluk kavramini etkileyen faktdrlerden bahsedilmistir.

Calismada kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlari, modellerinden de

bahsedilmistir.

Calismanin yontem boliimiinde de, arastirmada uygulanan model, arastirma
stireci ile ilgili bilgiler, arastirmaya katilan katilimcilar hakkinda bilgiler, veri
toplama yontemi ve Vverilerin nasil ¢o6ziimlendigi ile ilgili bilgilendirmede

bulunulmustur.



Calismanin bulgular boliimiinde, kuliip yoneticileri ile yapilan goriismeler
sonucunda ortaya ¢ikan ortak kod ve temalara yer verilmis. Cikan ortak goriislere,
kuliiplerin temsilcilerinin sorulara verdikleri cevaplara yer verilmistir. Burada ¢ikan

bulgular, tartisma boliimiinde degerlendirilmistir.

Calismanin tartisma boliimiinde, arastirmaya yonelik olusturulan sorularin
cevaplan tartisilirken, bulgulara gore basketbolda sosyal sorumluluk caligmalari,
Onemi, nasil planlandigi, nasil faaliyette bulunuldugu ve yapilan uygulamalar ile

ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.

Calisma; arastirmacilara ve basketbol bransina yonelik Onerilerle

sonlandirilmistir
1.1. Problem ciimlesi:

Sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin basketbol kuliiplerinde uygulamalarinin

incelenmesi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
1.2 Arastirmanin Amaci:

Bu arastirma, Basketbolda Kurumsal Sosyal Sorumluluk c¢aligmalarinin
incelenmesi iizerinedir. Arastirmanin amaci Profesyonel Basketbol Birinci Liginde
yer alan spor kuliiplerinin kurumsal sosyal sorumluluk tanimina, sosyal sorumluluk
caligmalarin1 planlama siireclerine, sosyal sorumluluk caligmalarini incelemeye,
karsilastirmaya, degerlendirmelerine ve sosyal sorumluluk kavramina bakiglarini
ortaya koymaktir.  Ulkemizde, basketbol takimlarmnin gergeklestirdigi sosyal
sorululuk faaliyetlerinin neler oldugunun belirlenmesi de aragtirmanin amaglari

arasindadir.

Ulkemizde yer alan basketbol kuliiplerinin birgogunun kurumsal bir ydnetim
yapisinda olmamasi, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde diizenli bulunmamasindan
dolay1, arastirmamizda kurumsal yOnetim yapisini olusturmus ve yillik faaliyet
takvimi icerisine sosyal sorumluluk caligmalarina yer vermis ve goriismeyi kabul
etmis spor kuliipleri ele alinmistir. Arastirma da yer alan kuliiplerinin kurumsal
sosyal sorumluluk kavramina yonelik tanimlarini, planlamalarini, faaliyetlerini,

degerlendirme siireclerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.



1.3 Arastirmanin Onemi:

Spor orgiitleri, etkiledikleri kitle bakimindan oldukga genis bir kesime hitap
etmektedir. Spor’un birlestirici unsuru, katilimcilar iizerindeki olumlu etkileri

hayatin vazgegilmez bir olgusu olarak yer almaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de sporda kitlelerin ilgisinin artmasi, spor kuliiplerinin
spor ortaminda, toplumsal hareketlerde bulunmasina, topluma fayda getirecek
caligmalarda bulunma ihtiyacinm1 beraberinde getirmistir. Toplumsal yasamin her
alaninda, topluma yarar saglamak konusunun yogun olarak tartigildig1 su giinlerde
kuliiplerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi, spor yoneticilerinin, sosyal
sorumluluk konusuna iligskin olusturacaklar1 planlar olmasi bu ¢alismanin da 6nemli

oldugu gercegini ortaya koymaktadir.

Bu c¢aligmanin, konuya iliskin diger calismalara da yol gosterici bir kaynak
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu anlamda literatiire yeni bilgiler de kazandirmasi

amaclanmaktadir.

2. BASKETBOL KULUPLERINDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
KAVRAMI

2.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Kiiresellesme sonucunda ekolojik dengede meydana gelen bozulma, ¢evre
kirliligi, issizlik, saglik ve giivenlik gibi sorunlari ile birlikte toplumsal olaylar ve
dogal afetler de ivme kazanarak artis gostermektedir. Toplumu rahatsiz eden bu
artig; teknolojinin hizla degismesi, rekabet ortaminin olugmasi, pazarlama
araclarinin ¢esitliligi, biiyiiyen bilgi teknolojisi ve bilinglenen tiiketiciler Orgiitler

tizerindeki baskiy1 giderek arttirmistir.

Gelisen etkilerle birlikte toplum artik kar eden ve devamliligini saglamis
olan orgiitlerden bir takim sosyal faydalar beklemektedir. Toplum, sosyal faydayi
goremedigi ve gereken hassasiyetin gosterilmedigi durumlarda 6rgiitlerin sunduklari

urin ve hizmetlere itibar etmemektedir.

Bugiinkii konjektorde oOrgiitler sadece ticari amaglari dogrultusunda hareket

ederek basaritya ulasamayacaklarinin farkinda olmakla birlikte ayni zamanda



toplumun gelisimine de katki saglamalar1 gerekliliginin bilincindedirler. Orgiit
ekonomik vasfini saglarken bir taraftan sosyal vasiflarin1 da gelistirmelidir. Sonug
olarak oOrgiitler devamliligin1 saglayabilmek ve toplumun olumsuz olabilecek geri
bildirimlerine maruz kalmamak adina sosyal sorumlulugun gereklerini uygulamak
zorundadirlar (Coskun, 2010). Sosyal sorumluluk, yasadigimiz toplumun yasamis
oldugu problemlere ¢oziim getiren bir tanim olmasi ile birlikte, bu amacgla yola
¢ikmig kurulus ig¢inde kendi i¢inde ve koydugu hedefler dahilinde ilerleme ve
basarili olabilme sansi saglar. Sosyal sorumluluk, kurum imajina pozitif katki
saglayan, sosyal dayanigsmanin gelismesinin gostergesi olan ve uzmanlik gerektiren

bir stratejik bir iletisim aracidir.

Sorumluluk “bireyin yapacagi davranislari, takinacagi tavri veya kendi
sinirlar igerisinde yasanan bir olayi, olayin neden ve sonuglarini iistlenmesi, sorum,
mesuliyet” anlamina gelmektedir (TDK, http://www.tdk.gov.tr/). Sosyal sorumluluk
kavramiyla ilgili siklikla karsilagilan yanilgilardan biri kavramin hayirseverlik
olarak algilanmasidir. Oysa sosyal sorumluluk bir sirketin/kurumun stratejik
yatirimlart olarak degerlendirilmelidir (Lantos, 2001). Hayirsever faaliyetlerde
bulunan bir kisi ya da kurum herhangi bir karsilik beklemeksizin sahip oldugu
kaynak ve olanaklarin belirli bir boliimiinii ihtiyact olan kisi ya da gruplara
bagislamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ise amag sirketlerin uzun vadede
kurumsal itibarin1 giiclendirmek ve tiiketicilerde farkindalik yaratmaktir. Sosyal
sorumluluk ¢alismalar1 6zenli planlar gelistirerek hayata gecirdikleri ve sonuglarini

degerlendirdikleri programlar1 kapsamaktadir.

Toplum bilimleriyle iligkili tim kavramlarda oldugu gibi sosyal sorumluluk
kavrami i¢in de benzer zorluklarla karsilagilmaktadir. Zira gergekte tanim, siir ve
kapsami belli olan bir olgu i¢in yapilmaktadir (Hasanov, 2010). Ancak sosyal
sorumluluk, gelebilecek isteklere gore degiskenlik gosterebilecek ve etkinlik alani
degisim, farklilik gosterebilen yaklasimdir (Biber, 2002). Sosyal sorumluluklar her
gecen giin degisen bir hedef gibidir, sinirlar1 ve icerigi heniiz kesin c¢izgilerle
belirlenmemistir. Ayrica sosyal sorumlulugun farkli bicimlerde tanimlanmasi yaygin
olarak kullanilan tek bir tanimin varligin1 engellemistir (Erden, 1987). Bu a¢idan

bakildiginda sosyal sorumluluklarin, toplumun deger yargilari, normlar ve
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diisiincelerinin degismesiyle paralel olarak degistigi soylenebilir. Bu nedenle sosyal

sorumluluk kavramina iligkin ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk kavramina iliskin tanimlardan bir tanesi, “yoneticilerin
belirlenen gorevleri yerine getirmesinin zorunlu oldugu kurallardir” (Oziipek, 2005).
Sosyal sorumluluk; kurumun kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde kullanma
cabast olarak da tanimlanabilmektedir. Coskun, sosyal sorumluluk kavramini
isletmelerin yonetimsel uygulamalar1 ile ahlaki degerler ve yasalara uygun
davraniglarda bulunmasi, bunlarla iletisim i¢inde olmasi, etkiledigi kisilere, cevreye
kisacasi topluma saygili davranmalari anlaminda kullanilmaktadir. Bu anlatimla
isletmelerin, toplumun etik degerleri ve yasal kurallara uygun etkinliklerde
bulunmasinit igerir (Coskun, 2010). Sosyal sorumluluk kavrami daha genis bir
perspektif olarak ele alindiginda, “Bir kurumun ekonomik ve idari kurallara gore,
toplumun beklentileri dahilinde, hem isletme ¢alisanlarina, hem de topluma
mutluluk ve yararli olmasi adina ¢alisma iliskileri ve politikalar belirlenmesidir.”
(Eren, 2000).

Sosyal sorumluluk, oOrgiitler tarafindan almman kararlarin, toplumda
olusturacagr etkinin ayrintili sekilde tahlil edilmesi olarak Ozetlenebilir. Bununla
birlikte karar verme siirecinde bireysel-Orgiitsel karar ve etkinliklerin sosyal
sistemlerde yaratacagi bazi etkileri dngorebilme gerekliligi” olarak tanimlanabilir
(Balta-Peltekoglu, 2001). Ozgener (2009) ise sosyal sorumlulugu, “orgiitiin is
ahlakini, c¢evresinin beklentilerini, yasalar1 da goz Oniine alarak calismalarinin
toplumdaki etkisini, gerektigi sekilde tanimlayarak, topluma yonelik g¢aligmalari

destekler bir biitiin olarak degerlendirmektedir.

Sosyal sorumluluk bir yoniiyle de marka ve oOrgiitli, sosyal bir olaya kars1
yarar saglamak iizere birlestirmektir. Orgiiti ya da markayr konumlandiran
pazarlama araci1 olarak da ifade edilmektedir (Pringle ve Thompson, 2000). Bir
bagka tanim da ise sosyal sorumluluk, bir kurumun ¢ikarlariyla toplumun yasamsal
diizeyini korumak, katki saglamak olarak da diistiniilmelidir. (Kotler ve Lee, 2008)
‘e gore sosyal sorumluluk, toplumun bekledigi ahlaki kurallara uygun, ekonomik ve
toplum yararina olacak beklentileri asma yolu ile is yapmak, para ticaretinde

bulunmaktir.



Sorumluluk anlayisinda esas olan orgiit davraniglarini topluma yararlt sekilde
yonetmek, toplum yasamini refaha ulastirmak i¢in katkida bulunmak ve toplumsal
yarar i¢in tarafsiz bir sorumluluk davranisi ortaya koyabilmektedir. Bu dogrultuda
sosyal sorumluluk, kurumlarin ekonomik kaygilar1 disinda topluma yarar saglamak

ve sorumluluklarmi yerine getirmelerinin bir sonucudur (Top ve Oner, 2008).

Sosyal sorumluluk anlayis1 tiim diinyada, isletmelerinin mal ve hizmet
tiretiminin disinda, degisik alanlarda da topluma faydali olma imkéani saglamak

konusunda giderek 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerin genel olarak olumlu bir algi yaratmalari ile toplumsal
sorumluluga 6nem vermeleri arasinda kiiglimsenmeyecek oOlgiide bir iliski vardir.
(Argiiden, 2002). Bir kurumun uzun siireler faaliyette bulunmasi i¢in toplumun
yasadig1r sorunlara karst ¢oziim Onerileri sunma ya da farkindalik yaratabilme
kapasitesine de baghdir. Kuruluslarin biiylimesi ile birlikte ticari basarilart da
artacaktir. Ticari basarilarini artis1 ile toplumun beklentileri de ayni diizeyde
artacaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk programlari ile amag¢ toplumsal sorunu
¢ozme ya da farkindalik yaratmaktir. Kuruluglar birkag¢ ulusal sosyal sorunu tespit
ederek bu sorunlara yogunlasmali ve bu sorunlarin ¢oziilmesine caligsmalidirlar.
Isletmeler toplumun farklilasan beklentilerini gérebilmeli ve bu dogrultuda projeler
tiretmelidirler (Bayrak, 2001).

Sosyal sorumluluk hakkinda isletmelerin farkindalik duymasi, faaliyetlerde
bulunmas: isletme i¢inde olan ¢alisanlarina olumlu katkilar saglar. Isletmenin bu
yaklasimi yani toplumsal degerlere 6nem veren esitlik¢i tavri ve yonetim anlayisinin
hakim oldugu bir toplumu olustur. Bu anlayisla toplumun yasam standardi istikrarli

bir sekilde artar (Kotler ve Lee, 2008).

Sosyal sorumluluga odaginda tutan sirketler baz1  kazanmimlar

saglamaktadirlar. Buna gore (Ozgen, 2006);
i. Isletmelerin marka degerleri ile birlikte piyasa degerleri artmaktadir.

ii. Nitelikli personel ile calisma, glidiileme ve kurumda devamlilig1 saglama

imkani yaratir.



iii. Kurum iginde 6grenme gelisimleri saglanir.

iv. sosyal sorumluluga karsi duyarl kisi, kurum yatirnmcilara ulasilabilir.
Boylece firmanin degeri artar. Degerinin artmasi firmaya iiretimde ya da

satista karlilik saglar.

v. Pazar payini arttirmakta, farkli pazarlara ve farkli miisteriler kazanma gibi

onemli avantajlar saglanmaktadir.

Toplumsal konularda yapilan g¢alismalar, misterilerin firma ile iligkisini
artirmaktadir. Topluma katki saglanmasi, firma calisanlarinin, bagliliklarinin
artmasina neden olur. Calisanlar kendilerini oraya ait hissederler. Boylece

calisanlariin verimliligi ve performansi da artar (Aydede, 2007).
2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanim ve Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk, genel sosyal sorumluluk semsiyesi altinda
isletmelerin yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk c¢alisma ve uygulamalarini ifade
eder. isletmenin sosyal sorumlulugu kisaca; kurumun faaliyet iginde bulundugu
toplum ile ilgili koruma, gelistirme ve iyilestirme caligmalar1 olarak aciklayabiliriz.
Cevreyi koruma ve iyilestirme, temizlige dikkat etme, yesil alanlari koruma ve
cogaltma, miisterilerinden gelecek talepler dogrultusunda iiriinleri satmak, firma
calisanlarinin haklarmi vermek, dogru yatirimlara yoneltme, karlilik saglama,
diizenlenecek etkinlikleri olusturma, dogru bilgi sunma ve topluma fayda saglayacak

tiim faaliyetleri desteklemek bu kapsamda degerlendirilmektedir (Simsek, 2003).

Kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip, bu uygulamalarda bulunan
firmalar yasadiklar1 topluma, insanlia genel olarak cevrelerine katki vermek, fayda
saglamak amacindadirlar. Bu faaliyetlerde bulunan firmalar yani kurumsal sosyal
sorumluluk c¢alismalarinda bulunan firmalar “kurumsal vatandas” olarak
anilmaktadir.  (Aydede, 2007). Bir kurum tiim paydaslarima ve c¢evreye karsi
tamamen sorumludur. Kurumun, kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi
ile birlikte bu sorumluluga gore hareket etmekte ve tiim kararlarini bu unsurlara gore

almaktadir.



Kurumsal sosyal sorumluluk bir proje olarak algilanmamalidir. Her adiminin
i siire¢lerinin oldugu, bu siiregler ¢alisanlar, miisteriler ve paydaslar tarafindan da
amacina uygun olarak algilanmalidir. Bir diiger yandan kurumsal sosyal sorumluluk
stirdiiriilebilir olmalidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun basarisin1 gosteren unsurlar;
isin siirdiiriilebilir ve Slgiilebilir olmasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk i¢in siirecin
icerisinde olan katilimcilar da basariyr gosteren bir diger unsurdur. Sosyal
sorumlulugun yayginlagmasi ve kapasitesinin arttirilmasinda birlikte ¢aligilan sivil

toplum kuruluslarinin 6nemi olduk¢a fazladir (Aktan, 2007).

Ozellikle uluslararas1 boyutta iizerinde hararetli tartismalarm yapildigi bir
olgu olarak kurumsal sosyal sorumluluk genel anlamiyla, kuruluslarin alacagi
kararlarin, toplumdaki yansimalarini, ¢ok genis bir acida diisiinerek, ortaya ¢ikan
durum ile ilgili hem kurumun hem de kurum ydneticilerinin alacagi kararlarda,
yapacaklart uygulamalarin toplum {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi
zorunlulugu olarak agiklanmaktadir. (Balta ve Peltekoglu, 2012). Davranigin
temelini ise kurumun kendi ¢ikarlarinin yani sira toplum ¢ikarlarina dikkat etmesi ve
toplumdan nasil geri bildirimlerin gelecegini diisiinmesi olusturmaktadir. Ancak
sirketlerin toplumla oldugu kadar diger sirketlerle ve ilgili tiim sosyal paydaslarla
etkilesim i¢inde oldugu g6z Oniinde bulundurularak sadece kendi karar ve
faaliyetleri kapsamindaki sorunlar degil yerel, bdlgesel, ulusal ve hatta kiiresel

boyutta var olan tiim sorunlara kars1 sorumlu davranmalar1 beklenmektedir.

Kotler ve Lee (2008) kurumsal sosyal sorumlulugu, toplumsal yasami
gelistirmek igin Ustlenilen bir zorunluluk olarak agiklamaktadirlar. Bu dogrultuda
yapilan faaliyetleri goniillii bir yiikiimliilik esasina dayandirmakta ve toplumun
refah1 terimi ile insani kosullar ve ¢evre ile ilgili konular1 vurgulamaktadir. Bu
perspektiften bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk yasal zorunluluklarin
Otesindedir. Asil olan goniillii olarak beseri kiymetlere, ¢evreye duyarli bir yol
izlemektir. Sorun yaratan nedenlerin olusumunu engellemek, iyilestirmek anlamina
gelmektedir. Bu noktada sirketlerin diistiigi en biiyiik yanilgi kurumsal sosyal
sorumlulugu, isin sonucu yaratilan tahribatin yasal yaptirimlarina karsi bir 6ziir
olarak kullanmalaridir. Bu tutum ise kurumsal sosyal sorumlulugun 6ziinde yatan
goniilliiliik, toplumu etkileme ve kaynaklar1 etkin kullanma anlayisini

desteklememektedir.



Sivil toplum orgiitlerine gore yapilan tanimda; sirketin etki alanlarini,
faaliyet gosterdikleri iilke ve is amaciyla smirlayan “igletme yoneticiler, isletmeyi
yonetirken, toplumun kurallarina, ihtiyaglarina ve deger yargilarina gore yonetmeli”
seklindedir. Buna ilave olarak, isletmeler bir yandan faaliyetlerini siirdiirmelidir.
Ancak bununla birlikte kendi faaliyetlerine gore g¢evrelerinin korunmasi,
tyilestirilmesi, gelistirilmesi i¢in 6nemli faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bunlari toplumun istek ve ihtiyaglarma gore uygulamalidir. Isletmelerin yapacaklari
bu uygulamalar, iilkenin hem toplumsal hayatina hem de ekonomisine olumlu

katkilar saglar. (Ozgen, 2006).

Bu bakis agisiyla yapilan bir diger tanimda ise; kurumsal sosyal sorumluluk
cergevesinde sirketler, yasam bilincini yilikseltmek, bolgesel gelismeye katki
saglamak, toplumsal hayata katki saglamak, yatirnmlarin artmasma, dogal
kaynaklarin ve ¢evrelerinin korunmasina, egitim ve saglik alanina katki vermek gibi
faaliyetlerde bulunmalidir. Burada istenilenin, her iki ¢evreye de  katkida
bulunmaktir. Bu katki, sorumlulugu belirtmektedir (Ozgen, 2006). Her iki tanimda
da oncelik verilen konu sirketlerin faaliyet gosterdikleri ve dogrudan etkilesimde
olduklar1 paydaslarimi gozetmesidir. Ancak kiiresellesmenin de etkisiyle ulus-asiri
sirketlerin artmasi, teknolojinin gelismesi ile sinirlarin olmadig: ve diinyanin giderek
kiictik bir belde haline gelmeye basladigr disiiniiliirse kurumsal sosyal
sorumlulugun etki alanimi siirlandirmak yetersiz bir uygulama olacaktir. Ayni
zamanda bu yaklagim sirketlerin sadece kendi faaliyetlerinin sebep oldugu sorunlara
yonelmesinden uzaklastiracak ve ancak gerektigi takdirde bu faaliyetleri
gerceklestirmesine sebep olacaktir. Bu nedenle kurumsal sorumluluklar
tanimlanirken kurumun temel amaci belirtilmeli, sosyal sorumluluk uygulamalarin

toplumdaki etkisi degerlendirilebilir (Balta ve Peltekoglu, 2012).

Kurumlarin sosyal sorumluluklari, siirdiiriilebilirlik fonksiyonu olarak
geemisi ¢cok eskiye dayanan bir kavramdir. Giiniimiiz toplumlarinda, varliklarini
borglu olduklar1 topluma karsi yerine getirmeleri gereken ve siirdiirtilebilirliklerini
destekleyen sosyal sorumluluk her toplumda farkli zamanlarda ve farkli
alternatiflerle kurumlarin karsisina ¢ikmistir (Aydede, 2007). Her toplum belirli bir
zaman dilimi i¢inde varligm siirdiirdiigii fiziksel ve kiiltiirel mekanda degisim

yasamig, bunun dogal sonucu olarak da farkli degerleri igsellestirir hale gelmistir.



Bu degerler arasinda sayilan sosyal sorumluluk da insan odakli bir kavram olarak

insanlik tarihi kadar eskidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin sosyal sorumluluk ¢alismalarini
aciklamaktadir. Isletmenin sosyal sorumlulugu; isletmenin iginde bulundugu
toplumun gelisimine katki saglama konusundaki gorevleri olarak agiklanabilir.
Dogal hayati koruma, ¢evre temizligine dnem verme; miisterilerin isteklerini 6n
planda tutarak hem onlarin memnun kalmasini saglamali hem de kaliteli bir iletisim
kurma; isletmede gorev alanlarin temel hak ve ozgiirliiklerini 6n planda tutarak;
paydaslarin haklarin1 koruyacak ve yatirnmlarda karliligr yiikseltecek bir sekilde
yonetme olarak degerlendirmektedir. Cevresel etkinliklerle ilgili bilgi vermek,
toplumsal refah diizeyini arttirmak, toplumsal barisa katki saglamak egitim basta
olmak iizere, sanat ve saglik ¢aligmalarina destek vermek bu konu kapsaminda 6nem

tagimaktadir (Simsek, 2003).

Icinde yasadig1 topluma katki veren, yararli hizmetlerde bulunan sirketlerden
1yi bir “kurumsal vatandas” olarak bahsedilmektedir (Aydede, 2007). Bir kurum tiim
paydaslarina, ¢evreye ve etki ettigi topluma karsi tamamen sorumludur. Kurumun,
kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi, bu sorumluluga gore hareket
etmesini ve tlim kararlarinda bu degerleri dikkate almasi anlamini tagimaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk proje olarak goriilmemelidir. Projenin her yonii is
siireclerin de olmali, calisanlari, miisteriler, ortaklar1 tarafindan dogru algilanmal1 ve
buna gore davranigta bulunulmalidir. Kurumsal sosyal sorumlulugun olmazsa
olmaz kurali siirdiiriilebilirliktir. Kurumsal sosyal sorumlulugun siirekliligi olmasi,
sonuclarina ulasilabilir ve Olgiilebilir olmasi, kurumsal sosyal sorumluluk basarisini
yansitan unsurlardir. Kurumsal sosyal sorumluluk i¢in se¢ilen taraflar da basaridaki
onemli etkenlerden biridir. Projenin yayginlastirilarak kapasitesinin arttirilmasinda

secilen sivil toplum kuruluslariin rolii biiyiiktiir (Aktan, 2007).

Sirketlerin toplumda yer almasinin, uzun soluklu olmalari, toplumla yakin ve
i¢c ice olmalar1 ya da yasanilan sorunlari bilmelerine bagh degildir. Sirketler
toplumun nabzini iyi tutmali, yakin olmali ama yasadig1 sorunlara muhakkak ¢6ziim
getirmelidir. Sirketlerin planladiklari, uygulamaya calistiklar1 tiim bu faaliyetlerde
temel amag¢ ¢oziim saglamak, yarar saglamak olmalidir. Toplumdan uzaklasan

firmalar, ¢alisma hayatlarina uzun siire devam edemezler (Bayrak, 2001).
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Isletmelerin en &nemli hedefi, toplumsal dengeyi saglayici c¢alismalarda

bulunmalidir.

Isletmeler sosyal sorumluluk calismalarinda bulunarak, hem calisanlariin
motivasyonlarini arttiracaklar, verimlerini yiikselteceklerdir. Toplumsal degerlere
Oonem vermesi ile de refah diizeyi yliksek, mutlu, istikrarli bir toplumun olugsmasina

destek olurlar (Kotler ve Lee, 2008).
2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Haberlesme ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerin 1980’ler sonrasinda
ortaya cikmasi basta kiiresellesme ile birlikte uluslararasi rekabetin daha da artmasi,
toplumsal degisimler, toplumun her alaninda yenilesme calismalari isletmeleri
sosyal faktorlerle daha i¢ ige olmaya ve daha duyarli hale gelmelerine neden
olmustur. Bunun baglica nedeni ise; insan haklar1 ve insani degerlerin Gnem
kazanmasi ile bu degerlere artan egilim ve refah seviyesine bagli olarak insanlarin
beklentilerinin  yiikselmesi  gosterilebilir. Baska deyisle toplumun yasam
standardinin artmasi, toplumun ana faaliyet alani olan isletmelerin taleplerini de
ayn1 seviyede yiikseltmistir. Bundan dolay isletmelerin hayatlarint siirdiirebilmeleri
icin bu donemde sosyal sorumluluk anlayisini 6ziimsemeleri ve kurumsallastirmalari

bir zorunluluk haline gelmistir (Aktan, 2007).

1990 sonrasinda kurumsal sosyal sorumluluk, sirketler i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir. Bir¢ok orgiit kendi i¢inde kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
birimler kurmus, yeni istihdamlar yapmislardir. Yasal diizenleme ve egitim
faaliyetleri baslamistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yayginlagmasi igin temel
kurallar belirlenmis ve ¢aligmalar yapilmistir. Avrupa Birligi 2005 yilin1 “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” yili ilan etmistir. Bir¢ok Onemli orgiit, kurumsal sosyal
sorumluluk calismalar1 yapmaktadir. Ornek olarak Diinya Bankasi, toplumsal

sorunlara kars1 biitgeler olusturmaktadir (Aydede, 2007).

Mal ve hizmet iireten tiim isletme ve kurumlarin sadece kendi hedeflerine
yonelik olarak hizmet sunmadan ve aldiklar1 kararlarda bu hedefleri 6n planda

tutmadan, toplumsal konulara deginmeleri gerektigini savunan kurumsal sosyal
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sorumluluk kavramini ortaya ¢ikmasinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz (Bayrak,

2001):;

i. Devletler, diinyada gelisen ckonomik sistemlerin etkisi toplumlarin
ekonomik hayatlarina miidahale etmeye baslamislardir. Bu miidahaleler ile

birlikte ig adamlarina ve is diinyasinin karsisina bazi engellemeler ¢ikmigtir.

ii. Diinya niifusunun yogun bir sekilde artmasi. Buna bagl olarak igsizlik

sorunun artmasi.

iii. Toplum iginde birey giderek giliglenmistir. Bu giliglenmede

demokratiklesme ve sanayilesme alanindaki gelismeler etkili olmustur.
iv. toplumsal orgiitlenmeler artmistir.

V. Diinyada yasanan gelismeler, ekonomik sikintilar, soguk savasin etkisi,
kutuplagmalar, siyasal istikrarsizlarin bir sonucu olarak ulusal ve uluslararasi

alanda yonetim anlaminda degisiklikler olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk rekabetin ve degisimin hizli bir sekilde artmasi
sonucu toplumsal yasamda kurumlarin iyi bir imaj sunmasi i¢in 6nemli bir hedefi
haline gelmistir. Kurumlar sosyal sorumluluk projelerinin toplumda devamliliginm
arttirdigin1 gordiiklerinden dolay1 birbirlerinden farkli projeler iireterek kurumsal

sosyal sorumluluga katki saglamiglardir.
2.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla flgili Kavramlar

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bagka kavramlarla es anlamli olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bu kavramlar birbirinin yerine kullaniliyor olsalar

da birbirini tamamlayan ve destekleyen kavramlardir.
2.4.1. Is Etigi

Etik, toplum i¢in iyi ve kotiiniin farkinda olma, ayirt etme duygusu olarak
degerlendirilmektedir. Bilimsel alan da {izerinde tartisilan ve Onem verilmesi
gereken kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme yoneticileri faaliyetlerinin

etik boyutunu dikkate almak zorundadirlar. Etik normlar ve etik davraniglara
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gerecken 6nemi vermek ciddi bir sorumluluktur (Arslan, 2001). Etik sorumluluk;
sosyal degerler ve etik normlara uyum saglamak, toplumda yeni ve gelisen
normlarin farkinda olarak, kuruma zarar verecek etik disi ¢alismalardan kaginmak
cok biiylik bir 6nem tasimaktadir. Kurumsal vatandasin dikkat etmesi gereken en
onemli iki unsur; sosyal degerler ve etik normlardir. Kurumlar ayrica yasalara ve

yasalarin getirdigi diizenlemelere uyum géstermek zorundadir (Carrol, 1991).

Isletme literatiiriinde, is etigi, calisma ortamuyla ilgili olarak dogrular1 ve
yanlslar1 degerlendirme ve degerlendirme sonucu dogru olani yapmaktir. Is etigi

sadece lilkemizde degil, diinyada da son zamanlarda giindeme olan bir kavramdir.

Kurallart Amerikali Wallace ve Pekel tarafindan yazilmis ve giliniimiizde
diinya genelindeki ¢ok sayida sirket tarafindan kullanan bir tanim yapmislardir.
Buna gore is etigi, Ozellikle isletmelerin yenilikler yasadigi veya krizin neden
oldugu zor donemlerden gectigi araliklarda 6n plana ¢ikmistir. Bu tiir donemlerde
isletmenin Oncelikle kurumsal ¢izgileri sorgulanmakta, dolayisiyla is etigine yeteri
kadar dikkat edilmediginde toplum tarafindan dogru bulunmayacak, dogru
goriilmeyecek kararlar alinabilmektedir. Dolayisiyla, firmalarin kriz ya da degisim
icinde olduklar1 donemde basta liderleri sonra ¢alisanlarin izleyecekleri yol haritasi

ve is etigi kurallarinin dogru tanimlanmasi gerekir (Kotler ve Lee, 2008).

Is etigi, girisimcilerin, {iretimde ve satislarda ahlaki kurallara uygun
davranig iginde olmalar1 gerektigi onemine vurgu yapmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk da ise, isletmenin calistiklar1 kuruluslara, paydaslara karsi sorumlu
olduklart belirtilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin {izerinde
durdugu konular; paydaslarini isletmelerin nasil tanimladig1 ve sosyal sorumluluk
calismalarinin onlarin iizerindeki etkisinin belirlenmesi, dl¢iilmesi ve raporlanmast

gibi konular tizerinde durmaktadir (Aktan ve Borii, 2007).

Isletmelerin etik, ekonomik ve yasal sorumluluklari yerine getirirken etiksel
degerlere 6nem vermesi sosyal sorumlulugun ana amacini olusturmaktadir. Sosyal
sorumluluk da ise, taraflar i¢in ortaya konulan bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi
gerektigi onemlidir. Isletmelerin topluma kars1 gorevlerini yerine getirmeleri icin
dogru, diiriist bilgileri uygulamalar1 ve buna paralel kararlar1 almalari, demokratik

yonetim seklini belirlemeleri gerekmektedir (Tellan, 2009).
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2.4.2. Kurumsal Vatandashk

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin faaliyetlerinin kapsayici bir sosyal
sorumlulukla tanimlayarak karsilikli fayda alinacak sekilde hizmet verilmesi
anlaminda kullanilmaktadir. Boylelikle, hem kurum ile hem de birey aym
varliklarmis gibi goriilmektedir. Boylece her kuruma bireylere verilen haklar ve

gorevler verilmistir (Yilmaz ve Sert, 2012).

Kurumsal vatandaslik konusunda faaliyet de bulunan firmalar Onemli
kazanglar elde etmektedir. Elde edilen faydalar su sekilde siralanabilir (Aktan ve
Bérii, 2007);

i. Kurumsal vatandas olan sirketlerin marka degeri ylikselmekte, piyasalarda

degeri artmaktadir,
ii. Kendisine daha basarili personeli dahil etme sans1 yakalamakta,

iii. Kurumsal diizeyde bilgilere ulasma, yeni konulari 6grenme ve is

diinyasina yonelik yaraticilik potansiyeli artmaktadir,

iv. Yatinmcilarin artmasi ve ilgi gostermesi ile piyasa degeri yiikselmekte,

bor¢lanma azalmaktadir,

V.Yeni alanlara agilma, yeni miisteriler bulmak gibi avantajlar

kazanilmaktadir,
vi. Is verimliligi ve buna bagli kalite artiglar1 gdzlenmektedir,

vii. Firmalar risk yoOnetiminde daha basarili ve s6z sahibi olmaya

baslamislardir,
2.4.3. Kurumsal Yonetisim

Kurumsal yonetisim kavrami esit adaletli, seffaf, hesap verebilirlik ve
sorumluluklar o6ncelikli gelmek tizere ilkelerin iyi degerlendirildigi kurumsal
verimliligin artirtlmasina yonelik bir ¢alismadir. Kurumsal yonetisim tiim alanlari

kapsar. Hem 6zel sektorii hem de kamusal alani igeren bir konudur (Tekin, 2014).
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Kurumsal yonetisimin baslica amaglarini soyle siralayabiliriz (Kotler ve Lee,
2008);

i. Isletme tepe yonetiminin gii¢ ve yetkilerinin keyfi kullanilmasiin dniine

gecilmesi,
ii. Yatirimcilarin haklariin gozetilmesi,
iii. Kurum paydaslarinin esitlik¢i davranislara bagli olmalarinin saglanmast,

iv. Sirketle dogrudan ya da dolayli yoldan is yapan, ¢ikari olanlarin,

haklarinin kontrol altinda ve giivencede olmasi,

v. Kurum etkinlikleri ve mali durumuna iliskin toplumun bilgilendirilmesi ve

seffaf olunmasi,
vi. Yonetim kurulunun gorevlerinin belirlenmesi,

vii. Isletme de ydnetim kurulunun aldiklar1 her karar ve uygulamalari ayni
zamanda beraber is yaptiklar paydaslarina da aciklayabilecek durum ve

yapida olmalart ,

viii. Isletmenin elde edecegi gelirin herkesin kazanacagi oranda verileceginin

garanti edilmesi,
iX. Baz1 paydaslarin hisselere ele gecirme riskinin engellenmesi,

X. Hem para yatiran hem de karar verici olan profesyonelin yapacagi

uygulamalarin denetiminin saglanabiliyor olmasi siralanabilir.
2.4.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiriilebilirlik, zamana bagli ve belirlenen bir dénemde olabilecek
herhangi bir sey olarak tarif edilmektedir. Insanligin gelismesi, devamliligi, ¢evrenin
korunmast ve devamliligin saglanmasi gibi de 06zel anlamlar1 vardir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami; kurumsal vatandaslik, kavrami ile de kullanilmaktadir

(Mengi ve Algan, 2003).
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Siirdirilebilirlik tanimi olarak nesnelerin ve zamanlarin degisebilme siireci
yani gelisebilme o6zelliginde bulunmasi ve bunu devam ettirebilmesidir (Caglar,
1997).  Sirdiiriilebilirlik, isletmelerin iiriin tasarimi agsamasinda soyle oluyor.
Isletme calisaninda ya da iiriinii alan kullanicilarda hem yerel hem de global
diizenlerinde yasanacak zarari yan etkilerin azaltilmasi amacglanir. Cevresel
faktorlere de Onem verilerek iiriin tasarimi siireclerine uyarlanmasi seklinde

yapilmaktadir. (Muslu, 2000).

1980 yilinda ¢evre kalkinma komisyonu bir rapor yaymladi. “Ortak
Gelecegimiz” bashigi ile raporda, ¢evrenin korunmasi toplumun her katmaninin
uyum i¢inde olmasi, istenerek siirdiiriilebilirligin yeni bir tanim1 yapilmis. Bu tanim
destek bulmus uluslararasi bir boyut kazanmistir. Yayinlanan raporda amag olarak;
uluslarin kurumsal siirdiiriilebilirligi amaglar1 arasina almalari istenmistir. Rapordan

cikarilan bazi ilkeler; (Oziipek, 2005)
1. Ekonomik biiylimeyi hizlandirmak ve belli bir diizeyde tutmak,
ii. Ekonomik biiyiimenin kalitesini optimal hale getirmek,
i1i. Ekonomideki kaynak tabanini koruyarak zenginlestirmek,
iv. Devamlilig1 olan bir niifus diizeyinin olmasi,

v. Teknolojik gelismeleri yeniden tanimlamak, gelistirmek ve olas1 riskleri

karsisinda onlem almak.

vi. Karar konusunda hem ekonomik hem de c¢evresel faktorleri birbirine

baglamak.
2.4.5. Sponsorluk

Sponsorluk tanim olarak; bir sirketin adini, iirlinli, hizmetlerini topluma
tanitmak, markanin satisini arttirmak amaciyla sanat, spor, egitim ya da bagka
alanlarda faaliyet gosteren kurulusa, kisiye hem maddi hem manevi imkanlar
sunmadir (Yamak, 2007).
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Sponsorluk faaliyetlerine sanayi kuruluslari biiylik ilgi gostermektedir.
Sponsorlugun temel ilkeleri, “alma ve verme” felsefesine dayanmaktadir (Biilbiil,
2004). Sponsorluk iliskisinde sponsor olan bir karsilik bekler. Bu karsilik markanin
eger bir sportif sponsorluksa oyunlarda goriilmesi, kisilere yapilan sponsorlukta
triinlin reklamlarda goriinmesini isteyebilir. Sponsorluk faaliyetinde karsilikli
beklentiler vardir. Hem destekleyici olan firma hem de sponsor kurulusun
birbirlerine karst sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklarin zarar gérmemsi adina
1yi planlama yapilmalidir. Sponsorluk iletisim araci olarak kullanilacaksa her nokta
iyice planlanmali, sik sik analizler yapilmali, amag¢ ve sonuglar kontrol edilmeli ¢ok

1yi bir organizasyon yapilmalidir.

Sosyal sponsorluk genelde saglik, c¢evre ve egitim alanlarinda
yogunlagmaktadir. Egitim sponsorlugu, sosyal sponsorluk igerisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Egitim sponsorlugu egitsel kaynaklarin gelistirilmesine katkida bulunmak,
Ogrencilere burs ve 0diill vermek, Ogrenci yurdu yaptirmak, cesitli maddi
yardimlarda bulunmak ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerine destek vermek gibi
konular1 i¢cermektedir. Sponsorlugu, yardimseverlikten ayiran ii¢ 6nemli 6zellikten

s0z edilebilir (Aydede, 2001);

i. Sponsor yaptiklaria karsilik sponsor oldugu kurum ya da kisiden bazi

seyler bekler.

ii. Sponsorlukta sadece ekonomik kazang olmayabilir. Hizmet sonucu olarak

da kazanimlar olabilir.

iii. Sponsor, vermis oldugu destegin ¢ok yonlil olarak bir¢ok yerde olmasini

ister. Iletisim kanallar1, kiyafetler, panolarda olmasi gibi...

Insan, sosyal ve duygusal bir varlik olarak cevresinde gelisen olaylari
duygusal olarak degerlendirmekte ve buna gore hareket etmektedir. Kurumlar,
devletin kaynak yaratamadigi sosyal olaylara, maddi, arag-gereg, hizmet, caligan
destegi, uzmanlik destegi gibi konularda sponsor olarak, hem kuruma hem de
topluma fayda saglamaktadir (Korkmaz, 2009). Kurumlar, sosyal amagli yapilan

sponsorluklarda, toplumun c¢oziilmesini istedigi sosyal sorunlarin belirleyerek
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harekete gegmektedir. Kurum yoneticileri sosyal katilim olarak bilinen dort asamali
bir siireci takip ederek, sosyal sponsorluk uygulamalarmi ydnetmektedirler (Ozgen,
2006);

i. Bir sorunun farkina varma veya anlama

ii. Analiz ve planlama

iii. Politika gelisimi yoniinde tepki gosterme
iv. Uygulama

Kurumlarin sosyal sponsorluk yapma amaclarindan biri, ulasilmak istenen hedef
kitleyi duygusal yonden etkileyerek daimi tiiketici olmasin1 saglamaktir. Bagka bir
deyisle kurumlar, sosyal alanda yapilan sponsorlukla tiiketiciyi etkileyerek, onlarin
tutum ve davranislarin1 degistirmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in de hedef kitleyi
etkileyecek sosyal sponsorluk konusunu c¢ok iyi arastirilmasit gerekmektedir.
Kurumlar, hangi sosyal sorumluluk konusunu kurumun itibarinda etkili oldugunu
aragtirmalarla tespit edip, bu dogrultuda sponsorluk karar1 vermektedirler (Tokgoz,

2013).

Sosyal alanda sponsorluk yapmak isteyen kurumlar, toplumun eksikligini
hissettigi konularin tespitinde ve hangi sosyal projeyi destekleyecegini, ¢cogu kez
sivil toplum kuruluslarinin isbirligi ile yapmaktadir. Sivil toplum kuruluslart ve
arastirma sirketlerini ulastig1 bulgular dogrultusunda, kurumlar sosyal sponsorluk
konusu se¢mektedir. Kurumlarin sosyal sponsorluk yapmasindaki amagclar; giiclii
yonlerini-kurumsal sayginligi ortaya ¢ikartmak ve kamuoyu Oniinde iyi niyet
yaratmak ayni zamanda da kurum ig¢indeki calisanlarim1 motive ederek, kurum
igcerisinde tutmaktir (Celik, 2007). Kurumun ihtiya¢larin1 karsilayacagi gibi sosyal
ihtiyaglara da cevap verecek konulart seg¢ilmeli, acik-diiriist ve dogrudan iletisim
kurarak, kamuoyunun kurumlarla ilgili duymus oldugu siipheleri ve elestirileri

azaltmaya yoOnelik sosyal projeler secilmelidir.

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari
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Kurumsal sosyal sorumluluk ikiye ayrilmaktadir. Birinci yaklasim klasik
diger yaklasim modern yaklasimdir. Birinci yaklasim olan klasik yaklasimda
yaklasim da kurumlar kar elde ederek topluma karsi sorumluluklarini yerine
getirmis sayilmaktadir. Modern yaklasimda ise klasik yaklasimin tersine toplumsal
ihtiyaclara karsi projeler iireterek bu ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir

(Aslanertik, 2007). Klasik ve modern yaklasimi asagidaki basliklarda aciklanmistir.
2.5.1. Klasik Yaklasim

Klasik sosyal sorumluluk anlayis olarak firmalarin kurumsal hedeflerinden
baska bir diisiinceye dayanmaktadir. Bu yaklasimda kar saglayan isletme,
verimlilikte saglayarak kurumsal sosyal sorumlulugu yerine getirmis sayilabilir.
Isletmelerin, gelirlerini ya da bekledikleri gelirleri sosyal sorumluluk
uygulamalarina yatirirlarsa bazi is bazli projelerinde azalmalar olabilir. Bu tiir
calismalarin aslinda firmaya olumsuz etkileri de vardir. Gelirleri azalirsa firmanin
ekonomiye olan katkilar1 da azalicaktir. Hem tiiketiciler hem de toplum zarar
gorebilecektir (Celik, 2007).

Klasik yaklasimin icerdigi goriisleri asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Kotler ve
Lee, 2008);

i. Isletmelerin en 6nemli hedefi kar etmek ve kar1 arttirmaktadir. Isletmeler
kaynaklarim1  gercek¢i kullanmalidir. Sosyal sorumluluk c¢alismalarina

ayiracaklari biitceye iyi karar vermeleri gerekmektedir.

ii. Ashinda isletmeler kar elde edip, vergilerini zamaninda ve Oderlerse,

gerekli istihdamda saglanmigsa zaten sosyal sorumluluk yapmista olurlar.
iii.Sosyal sorunlarla ilgilenmek 6ncelikle devletin gorevidir.

iv. Devletin etki alaninin genisligi ve giicli diisiintildiigiinde isletmeler devlet

kadar giiclii degildir.
2.5.2. Modern Yaklasim

Bu anlayisa gore; isletmeler ¢evresel dogal koruma projelerinde bulunmali,

sosyal sorumluluk alaninda bilinglendirme yapmali, duyarli olmalidir. En 6nemli
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unsur olarak yoneticiler goriilmektedir. Amaclar1 sosyal sorumluluk anlayisinda

olmalidir (Aslanertik, 2007).

Firmalar toplumun hayat standartini1 yiikseltmeli ayn1 zamanda is hayatinda
da basarili olmalidir (Celik, 2007) . Modern yaklagimda sosyal sorumluluk

kapsaminda asagidaki hususlar 6n plana ¢ikmaktadir;
i. Firmalar, sosyal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol almalidirlar.
ii. Toplumun sorunlarini ¢6zmek igin toplumdan destek gormelidirler.

iii.  Sirketlerin yapamadigi seylere devletin zorunluluk getirmesi

gerekmektedir.

2.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Boyutlar:

Isletmeler var oldugundan beri kar elde etmek, her zaman en nemli amaglari
olmustur. Bu nedenle miimkiin oldugu kadar fazla satig yaparak gelirlerini arttirmak
istemigler ve maliyetlerini azaltmak i¢in farkli metodolojiler gelistirmislerdir.
Sadece fiyat ve maliyet odakli faaliyet dongiisii i¢erisinde varliklarini siirdiirmeye
calisan isletmeler bu siirecte, yer aldiklar1 toplumdan kendilerini soyutlayarak
yasamislardir. Ancak gegen zaman, isletmelerin kendilerinin Otekilestirdigi
davranigsal halini sorgulamis ve bu durumun sosyal ve ekonomik agidan kabul

edilemez oldugunu gostermistir (Oziipek, 2013).

Isletmelerin bir cevre igerisinde yer aldiginin ve bu gevredeki aktorler ile
karsilikli etkilesim icerisinde bulundugunun anlagilmasi iizerine ise tartigmalar
ortaya ¢ikmis ve sosyal sorumluluk etkinliklerinin hangi boyutlar1 igerdigi
konusunda olduk¢a fazla arastirma yapilmistir (Ozgen, 2006). Bilim diinyasi
tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal sorumluluk piramidi modelinden hareketle
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari; ekonomik ve yasal sorumluluklar, yani
“gereklilikler,” etik sorumluluklar “beklentiler” ve hayirseverlik sorumlulugu “arzu

edilenler” seklinde incelenebilir.

2.6.1. Ekonomik Sorumluluklar
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Gegmis donemlerde isletmelerin 6ncelikli hedefi; sadece mal ve hizmetleri
diisiik maliyetler ile iiretmek ve bunu topluma kar elde edebilecek sekilde satmak
olmustur. Bununla birlikte isletmelerin donem sonu karliliklara ek olarak, hisse
senetlerinin  bugilinkii degerinin maksimizasyonuna yogunlasmasi diislincesi salt
karlilik kavramina ek olarak hissedarlarin refah diizeylerinin de artmasi gerektigi
amacini ortaya ¢ikarmistir (Aydin vd. 2010). Bu dogrultuda klasik ve neo-klasik
diisiince akimi savunuculart kar amaci tasimayan isletmeler disindaki tim
isletmelerin karlilk ve cari piyasa degerini yiikseltmek seklindeki ekonomik
hedeflerine ulagmalarinin sorumluluklart oldugu fikrini ileri siirmiislerdir. Bu
durumun gergeklesmesinin ise ancak kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde
kullanmasi ile miimkiin olacagini belirtmislerdir. Ozellikle 60’11 yillarda karhiligin
bu derece Onem tasimasi, isletmelerin performans etkinliginin Ol¢iilmesinde
kullanilmasindan, gelecekte olusabilecek olasi olumsuz durumlara karsi risk primi
olarak algilanmasindan ve sermaye temini konusunda saglayacag: katkisindan ileri
gelmistir. Ancak isletmelerin artan rekabete bagli olarak geg¢mis donemlerde
verimliligi arttirmaya yonelik olarak uygulamis oldugu; c¢alisanlarin kapasitesinin
sonuna kadar kullanilmasina iliskin ve buna benzer faaliyetler, cagdas isletmecilik

anlayisinda gecerliligini yitirmistir (Bayraktaroglu vd. 2009).

Maslow’a gore insanlarin oncelikli amaci yemek, igmek ve uyumak gibi
fiziksel ihtiyaclarmin karsilanmasidir. Diger amaglari ancak bu ihtiyacin giderilmesi
ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla isletmeler icinde her zaman oOncelikli amag
ekonomiktir. Ancak dnceki donemler ile karsilastiginda ekonomik amaglar sadece
karlilig1 saglamak, cari piyasa degerini yiikseltmek seklinde olmamakla birlikte,
etkinligi ve verimliligi saglamak da sadece teknolojinin yakindan takibi ve
uygulanmasi, makine ve insan giiciiniin tam kapasite kullanilmasi gibi geleneksel

yontemler ile ger¢eklesmemektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2010).

Isletmelerin dogrudan ya da dolayli olarak biiyiime ve siirdiiriilebilirlik
amaclarina ulasmasi sirasinda ilk ve en Onemli sorumlulugu olan ekonomik

faaliyetler asagida siralanmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2010);

i. Toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri uygun kalite ve fiyat

beklentisine yonelik olarak kar elde edebilecek sekilde liretmek ve sunmak,
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ii. Tasarruflari1 getiri saglama amaciyla isletmelere transfer eden

hissedarlarin refah diizeyini arttirmak,

iii. Artan rekabet dolayisiyla piyasadaki konumunu kaybetmemeye yonelik

olarak farkli pazarlama faaliyetlerinde bulunmak,

iv. Calisanlarin maddi ve manevi beklentilerinin karsilanarak motivasyonunu

saglamak,
v. Yatirimlarda bulunmak suretiyle istihdam1 arttirmak,

vi. Teknolojik trendleri izleyerek bunlari iiretim siireglerine entegre ederek

verimliligi saglamaktir.
2.6.2. Etik Sorumluluklar

Isletmeler, ekonomik sorumluluklarini yerine getirirken ilk olarak yasal
sorumluluklarma yonelik zorunlu bir egilim gostermektedir. Bu yilizden yasalara
uyarken toplumsal degerlere uymayan ancak kendi ekonomik ¢ikarlarina hizmet
edebilecek bosluklar aramaktadirlar. Isletmelerin takiacagi bu tavirlar ise,

toplumsal refahin yiikselmesine engel olmaktadir.

Etik sorumluluklar, yasal sorumluluklara benzer olarak toplumun beklentisi
tizerine kurulmustur. Ancak etik sorumluluklar, yasal sorumluluklarin aksine yazili
normlar degillerdir. Toplumsal refahin yilikselmesine yonelik olarak belirli kaliplar
icerisinde yer alan, sert ve smirli bir diizeyde etkide bulunan yani tampon gorevi
yapabilen yasalarin ve mevzuatlarin bosluklarin1 dolduran, dogru, adil, diiriist ve
insan haklarma saygili davranislar1 kapsayan bir olgudur. Isletmelerin alacag: ve
aldig1 kararlarda, ek olarak faaliyetlerini gerceklestirirken, toplumda olusabilecek
olumlu ya da olumsuz tiim etkilere 6nem verilmesi gerekliligini ifade etmektedir

(Korkmaz, 2009).

1960°lh willar itibariyle toplumsal bilinglenme hareketleri ile birlikte
giiniimiize kadar gelen ve oldukca 6nemli bir kavram olan etik sorumluluklarin her

ne kadar ekonomik ve yasal sorumluluklar kadar 6nem tasimadig diisiiniilse de,
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aslinda isletmelerin tiim paydaslar1 tarafindan yasalara uymaktan daha c¢ok, etik

davraniglara yonelik beklentileri bulunmaktadir (Tokgoz, 2013).

Etik davraniglara, yapilan anlagsmalara ve verilen sozlere bagli kalmak,
toplumda belirli olaylar nedeniyle olusabilecek (deprem, sel, ekonomik krizler)
sikintilardan firsat yaratmamaya c¢alismak, tiretip sundugu mal ve hizmetlere yonelik
olarak yalan yanlis bilgiler vermemek (reklam), ¢ocuk is¢i ¢alistirmamak, artan
rekabet ortaminda avantajli duruma geg¢mek i¢in rakipleri hakkinda olumsuz
haberler yaymamak ve yasalarin boslugunu aramamak seklindeki davranislar 6rnek

olarak verilebilir.
2.6.3. Yasal Sorumluluklar

Toplum tarafindan deneyimlenen siirecler sonrasinda kurumlarin cevresel,
sosyal ve ekonomik alanlarda bir biitiin olarak 06zverili davranamayacagini
gostermistir. Yasal diizenlemeler ise kurumlarin sadece yasalarin varligi nedeniyle
faaliyette bulunmasi, sosyal sorumlulugu igsellestirememeleri nedeniyle toplum
tarafindan pek ¢ok alanda yetersiz kalmasi nedeniyle tatmin edici goriilmemeye
baglanmigtir. Bununla birlikte yasalarin ne yapilacagindan ziyade ne
yapilmayacagint ifade etmesi durumu tesvik etme Ozelliginden giderek
uzaklagtirmigtir. Bu nedenle zorunluluk kavrami gonilliiliik esasinin Oniine

gecmigstir. (Celik, 2007).

Yasal sorumluluk, kurumlarin ekonomik sorumluluklarimi yerine getirirken
halihazirda bulunan yasa ve yonetmeliklerin sinirlari icerisinde faaliyet gostermesi
olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin ekonomik sorumluluklarina smirlama getiren
yasal sorumluluklar ise sadece temel yasalar1 kapsamamaktadir (Aktan ve Bort,
2007). Isletmelerin yasal sorumluluklar: faaliyet gosterdigi iilkedeki anayasaya ek
olarak, ticaret, borglar ve sosyal giivenlik yasalarimi da kapsamaktadir. Bununla

birlikte uluslar aras1 mevzuat ve yasal diizenlemelere de uymalar1 gerekmektedir.
2.6.4. Hayirseverlik Sorumluluklarn

Hayirseverlige yonelik sorumluluklar, yasalar tarafindan korunmamaktadir.
Ilgili ~ sorululugun  gergeklestirilmemesi ~ durumunda  toplum, isletmeyi

elestirmemekte ancak yapilmasi durumunda oldukga destek goéren, topluma fayda
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saglayan ve farkindalik yaratan faaliyetlerdir. Hayirseverlik, toplum tarafindan
acikea belirtilmese de desteklenmekte ve toplum yarar1 saglamaktadir.
Hayirseverligin gergeklesmesi ise, kurumlarin kendilerini kurumsal vatandas olarak
gormelerine baglidir (Vural ve Coskun, 2011).

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin i¢ ve dis ¢evresinin birer parcast olan tiim
paydaslarim1 kapsayacak sekilde ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarda diizenli ve iyi
iliskiler kurmas1 ve yapacagi faaliyetler ile birlikte toplumsal refaha katki saglamasidir
(Tungel, 2011). Isletmelerin etki alanlarinda gerceklestirdigi faaliyetlerin topluma ve
paydaslarina olumlu veya olumsuz etkilere neden olabilecegini goz ardi etmemelidir.
Gergeklestirdigi faaliyetlerinin sonucunda ise bazi tepkilerle yiizlesmesi gerektiginin

farkindalig1 ile hareket etmesi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Bu dogrultuda isletmeler yasal zorunluluklara ek olarak, istthdami arttirmak
ve egitim diizeyine katki saglamak icin bagislarda bulunmalidirlar. Toplum refahi
icin ise gorsel ve duygusal tatminini karsilamaya yonelik kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikleri diizenlemeli ya da desteklemelidir. Toplumun en biiylik sorunlarindan
olan uyusturucu ve alkol bagimliligi gibi konularda maddelerin kullanimini
azaltmaya yonelik kampanyalar yonetmeli, maddi ve manevi katkida bulunmalidir.
Oncelikli olarak gengleri, sonrasinda da toplumun diger bireylerine sporun énem ve

degerini anlatmal1 ve sponsorluk faaliyetlerinde bulunmalidir.
2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kapsam ve Yararlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk dort ana madde ile ifade edilmektedir. Kurum
amagclar1 dogrultusunda hedeflerini uygulamak, bu ¢alismalarda bulunarak uzun
zamanli kar elde etmek, is giiciinii potansiyelini kullanmak, sosyal talepleri
karsilamak, ahlaki agidan dogru olani yapmak ve toplum refahi i¢in caligmaktir

(Garriga and Mele, 2004).

Bazi arastirmacilar ise kurumlarin yapmis oldugu sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin dort 6nemli maddeyi de g6z oOnilinde bulundurmalar1 gerektigini
belirtmektedir. Bunlar; issizligin ve ekonomik gelirin diizeltilmesi, sosyal
sorumluluk uygulamalarini basartyla uygulayarak, sosyal sorumlulugun farkindalik

giiciiniin gosterilmesidir.
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Arastirmacilar; sosyal sorumlulugu degerlendirirken, bireyi merkeze alan,
toplumun destek bekleyen gruplar1 iizerinde duran ve kurumlara sorumluluk

bilincini anlatan faaliyetleri gostermislerdir (Prieto-Carron, 2006).

Kurumsal sosyal performans ile finansal performans, genellikle pozitif
olarak birbirini desteklemektedir. Kurulusun amaci kapsaminda hesap verebilirlik
yonetimini gerceklestirmek ve devamliligini saglamak olduk¢a dnemlidir. Kurum
olabilecek en optimal diizeyde en fazla yoneticinin taahhiidii ile kar amaci giitmeyen
faaliyetleri de desteklemek zorundadir. Bdylece toplumun giivenini kazanma ve
calisanlarinin  goziinde degerini korumast agisinda isletme olarak kendini
desteklemektedir. Kurum sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igerisine ¢alisanlarini da

dahil etmeli ve faaliyetlerde etkili rol almasini da saglamalidir.

Faaliyet alaninda, sorumlulugun takibini yapiyormus gibi gériinmenin, uzun
vadede siklikla maddi olarak bir bedel odettigi diisiiniilmektedir. Faaliyet dogru
degerleri yansittif1 siirece bu alandan daha fazla verim elde etmek miimkiin
olacaktir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde endise ve kaygisi olmayan

ancak oldukca basarili ¢ok miktarda kurum vardir (Ay, 2003).

Isletmelerin sosyal sorumluluk ile ilgili neler yapacagi, toplumdan gelen
taleplerle yakin iliskidedir. Gelen talepler, isletmelerin sosyal sorumluluk ile ilgili
hem sinirlarini belirler, hem de isletmelerden beklentilerini ortaya koyar. Toplum
icinde yasanan tiim degisimler, isletmelerin bu konulara olan bakisint da zamanla

degistirmektedir.

Isletmelerin burada dénemsedigi durum, sirket devamliligi icin siirdiirmek
icin gelecek taleplere kars1 aksiyon almak ve aldigi aksiyonlari hizli bir sekilde
hayata gecirme ve cevap verme yetenegini gelistirmektir. Toplumda varligim
sirdiiren tiim isletmeler toplumdan gelen beklentilere kesinlikle yanit vermek

zorundadir (Bayrak, 2001).

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda tii¢ Onemli konu iizerinde
durulmaktadir (Coskun, 2010). Bu konular; Cevre ile, etik degerler ve kurumun
itibar1 ve yonetimi, caligmalar ve calismalar sonrasinda elde edilen firtinlerin

giivenligidir. Kurumlar faaliyetlerini silirdiiriirken topluma kars1 diiriist olmak
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mecburiyetindir. Bununla birlikte yaptiklar1 sosyal sorumluluk ¢alismalarini
onceden her tiirlii sarta gére planlamali, belirli 6l¢giilerde planlamalari, uygulamali,
detayli gbzlem yapmali ve sosyal sorumluluk sonucunda degerlendirmede

bulunmalidirlar.

Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi edinilmesi
gerekmektedir. isletmeler planlamadan, yapilacak ¢alismanin detaylarma kadar tiim
ayrintilara bilgi kaynaginda yer vermelidirler. Burada gorev kurumsal isletme
yoneticilerine diismektedir. Bazen kurum yoneticileri sosyal sorumluluk ¢aligmalar
ile ilgili bir hataya diiserler. Sadece miisteri ve hedef kitle {izerine yogunlasirlar. Bu
yaklagimda bulunmalari sosyal sorumluluk anlayisi ile ters diismektedir. Bu konuya

cok dikkat edilmesi gerekiyor.

Samimiyet kriterlerini sosyal sorumluluk uygulamalarina benzetirsek; bir
diisiincenin  gercek olup olmadigma yogunlasirken samimiyet {izerinde
durulmaktadir. ~ Sirketlerin  yaptiklar1  sosyal  sorumluluk  ¢aligmalarinin
degerlendirilmesinde kesin bir degerlendirme kurali yoktur. Ayni sekilde firmalarin
hangi alanlarda nasil projeler uygulayacaklarina dair de kurallar belirlenmemistir.
Sirketlerin tek dikkat ettigi durum ve {zerinde durulmasi gereken konu ise
toplumdan gelen taleplerdir. Bu talepler kesinlikle karsilanmali, yardimsever, i¢ten

ve devamlilik esas alinmalidir (Reynolds ve Yuthas, 2008).

Isletmeler c¢alisma faaliyetlerine devam ederken, siiregelen sosyal
sorumluluk faaliyetlerine Oncelik verebilir. Bu kapsamda isletmenin c¢evreyi
olumsuz etkilememesi ve gelecek donemlerde olusabilecek olumsuz etkilere karsi
onceden tedbirler alinmast ve bu konu ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi kolay
gbriinen  bir is degildir. Isletmenin sosyal bir girisim olmasindan dolay1 gérev
sorumluluk alan1 kamuoyu tarafindan yonlendirilmektedir. Sosyal sorumlulugun
tanimi ile uygulamalar1 hem bireye hem de firmalara gore farklilik gosterebilir.
Gelisen zamanla birlikte sosyal sorumluluk kavrami da degisebilir (Kogel, 1998).
Sosyal sorumluluklar, toplumsal sartlara ve kiiltiirel dokuyla ilgili oldugundan,
sorumluluk, farkli zaman ve mekanlarda bunun disinda kalabilir (Ocal, 2007).
Dolayisiyla, sosyal sorumlulugun aktif bir goriintiisii bulunmaktadir.  Sosyal

sorumlulugun tek bir kapsami igermez, genis bir alani etkiler.

26



Isletmelerin belirli bir cevrede etkinliklerini siirdiirmesi nedeniyle kendilerine ¢ok
fazla talebin gelmesi normal bir durumdur. Firmalarin varolusu ile birlikte sosyal
sorumlulugu da ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk talepleri isletme icin sosyal
sorumluluk faaliyetini belirlemeye olanak sagladigi gibi, isletmeden beklenenleri de sdyler.
Sosyal sorumlulugun igerigi ¢ok genis bir boyutta ele alabilir. (Bayrak, 2001). Sosyal
sorumlulugun sinirlarinin belirlenmesinde kurulusun gorevleri ve sorumluluk alanlart
onemli bir yer oynar. Isletmelerin sosyal sorumluluk ilkeleri; Mesrutiyet Ilkesi, Kamu

Sorumlulugu ilkesi, yonetsel takdir edebilme hakki ilkesi olmak {izere 3 ilkesi vardir.

Mesruiyet ilkesi; isletmenin kurumsal boyutta kamuoyuna karsi sorumluluklar
oldugu fikrini benimsemistir. Kamu sorumlulugu ilkesi; toplumdaki birincil ve ikincil
alanlarindan sorumludur. Yonetsel takdir edebilme hakki ilkesi; Bu ilke, yoneticilerle
ilgilidir. Sosyal sorumluluk c¢aligsmalarinin basarili se¢imi, dogru uygulamalarindan

yoneticilerin sorumlu oldugunu tamimlamaktadir (Oziipek, 2013).

Sosyal sorumluluk, kurum yoneticileri ve bu alanda ¢alisan aragtirmacilar igin her
gecen giin gelisme gosteren bir alandir. Yatirnm yapan sirketlerin son yillarda sosyal

sorumluluk faaliyetlerinde dnemli bir artig oldugu gézlenmektedir.
2.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinda Ortaya Cikan Sorunlar

Kurumsal sosyal sorumluluk, topluma yarar saglamak goriisiindedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ahlaki degerlerden olusan bir sistemdir. Sosyal
sorumlulukta ana hedef sadece basarili olmak degildir. Cevreye faydali olmak,
uyumlu olmak en 6nemli hedeflerdir. Sosyal sorumluluk uygulamalarinda ortaya
cikabilecek sorunlar, bu kavraminin yanlis anlagilmast ya da projenin basit
olmasma yonelik kolaya kagma riskleridir. Bir diger olumsuzluk da, toplumun
yapilan sosyal sorumluluk projesini ger¢cekci bulmamadir. Tiiketicilerin yasadig
giiven sorunu da onemli bir olumsuzluktur. Bu sorunla karsilagmamak icin genelde
firmalar, toplumun gilivenini kazanmis kisilerle birlikte olmaya 6zen gosterirler(Isik,
2000). Diger yasanan sorun ise siirekliliktir. Bazi firmalar uzun vadeli olmasi
gereken calismaya c¢ok biitce ayirmamak icin kisa siire ayirirlar Maliyetleri azaltmak
icin bu uygulama sosyal sorumluluk ¢aligmasina zarar verir. (Uzkeseci, 2005). Bu
sorunlarla birlikte sosyal sorumluluk ¢alismalarinda olusacak maliyetlerin fiyatlara
yansitilmast da olumsuz bir etken olarak goriilmektedir (Bayraktaroglu, 2009). Bu

sorunlar ile karsilasmamak ic¢in firmalar ve ortaklari, projeler konusunda istekli
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olmali, iyi plan yapmali, diiriist yonetim kuralim benimsemeli, topluma hitap

etmelidirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken

noktalar sunlardir (Korkmaz, 2009);

i. Kurumsal sosyal sorumluluk programlari kurumun kendi is alanindan

farkli olmalidir.

ii. Kurumsal sosyal sorumluluk, sadece pazarlama araci olarak degil ayni
zaman da isletmenin st yOnetiminin ana islerinin merkezi olmak

durumundadir. Buna bagli hedef ve stratejiler gelistirilmelidir.

iii. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda sadece satis yapmak, kar elde

etmek amaci beklenmemelidir.

iv. Kurumsal sosyal sorumlulukta, istenildiginde bilgiler dogru bir sekilde
verilmelidir. Yonetim ilkesi olarak seffaf olmali. Hesap verebilme 6zelligini

benimsemelidir.

Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinda, bu tanim iyi
anlasilamadigindan iyi niyetle yapilmig ama yetersiz caligmalar yapilmigstir.
Isletmeler sosyal sorumluluk konusunda yapilan ¢aligmalar1 derinlestirmede basarili
olamamislardir. Kurumsal sosyal sorumlulugun olmasi gerektigi diisiincesi zaman

zaman dogru olmayan yaklasimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
2.9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk fle ilgili Goriisler

Sirketlerin  sosyal konularla gereginden fazla ilgilenmeleri firma
amaglarindan uzaklagmalarina neden olmaktadir. Toplum yarart igin sirketin asil
hedefi olan kar elde etmek amaci ikinci plana birakilabilmektedir. Bu nedenle sirket

sorumlulular1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinde her goriisii degerlendirmelidir.
2.9.1. Sosyal Sorumluluga Karsit Goriisler

Sirketlerin kar elde etmek amacinda olduklari i¢in kendi kaynaklarini dogru

kullanmak zorundadirlar. Sosyal sorumluluk harcamalari, sirkete onemli Olgiide
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harcama kalemi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu duruma sirket icinden olumlu bakilmadigi
durumlar olabilir. Istihdam saglayan, is yapan, kar elde eden, vergisini 6deyen bir
firma zaten sosyal sorumluluk calismasinda, gorevinde bulunuyor demektir. Sosyal
sorunlarla ilgilenmesi gereken devlettir. Devletin tiim giigleri, sirketlerin topluma
olan vyararlarindan daha etkilidir. ~ Toplum ihtiyaclar1 icin devlet yasalar
cikarmalidir. Sosyal sorumluluk c¢alismalarinda sirket kaynaklart gereksiz

kullanilmamalidir (Bayraktaroglu vd. 2009).
2.9.2. Sosyal Sorumluluga Yandas Goriisler

Kurumsal sosyal sorumluluk ile birlikte yapilan  sosyal pazarlama
calismalar1  ilk basta isletmeye Onceden Ongdriilmemis bir maliyet olarak
hesaplanmakla birlikte, sonug itibari ile hem firma ¢alisanlart ve hem tiiketicilerin
bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanmaktadir. Bu yolla firmanin kurumsal

marka kimligi ile kurum imaji toplum tarafindan degerlendirilmektedir. (Oziipek,

2013).

Isletmelerin sosyal sorunlara yonelmesinin olumlu olan gériisleri asagidaki

bilgileri yansitmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010);

i.Isletmeler toplumda 6nemli bir yere sahiptir O yiizden toplumsal sorunlar

hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

ii. Isletmelerin sahip oldugu teknik, ekonomik ve ydnetimsel kaynaklar
vardir; bunlardan dolay1 zor olan sosyal problemleri ¢ozebilir ve bu sorunlara

¢cOziim Onerileri getirebilirler.

iii. Isletmeler sosyal sorunlara c¢oziimler getirdikleri zaman duyarli bir
¢evrenin olusmasina katkida bulunurlar. Bu ¢evrenin olmasi firmalara uzun

vadeli fayda saglar.

Isletmeler kurum imajlar1 dogrultusunda hedef kitlelerine giiven ve uzun
stireli inandiricilik duygusu vermelidirler. Bu da aslinda uzun vadeli planlar ve bu
konuda c¢alismalarin yapilmasini gerektirir. Bir kurumun degeri, bilinmesi ve toplum

tarafindan saygi gormesi, hedefledigi kitle ve misterilerine saglamig oldugu
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yararlara baglidir. Firmanin, hem c¢alisanlari, hem isbirligi yaptig1 paydaslar1 ve

toplum ile iligkilerinin iyi olmas1 gerekmektedir. (Korkmaz, 2009).
2.10. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygulama Alanlari

Sosyal sorumluluk, firmalarin toplumun tiim kesiminin daha saglikli bir
yasam siirmeleri i¢in karsiliksiz  katkida bulunmalar1  ve bu dogrulta da
calismalarda bulunmalaridir. Kuruluslarin hukuki yasalara, etik kurallara ve
toplumun cizgilerine ve ihtiyaglarina gore davranmalari ve sosyal problemlerin
cozlimiinde gonilli destek vermeleri gibi onemli  gorevleri vardir. Sosyal
sorumluluk, bu ihtiyaglarin hepsini kapsamaktadir. Firmalar sosyal sorumluluklarini,
yaparken toplumun ¢esitlik dinamikleri ile isbirligine gitmektedir. Farkli alanlarda
calisan sirketlerin sosyal sorumluluk ¢alismalar da farkli olabilmektedir (Argiiden,
2007). Kurumlar sosyal sorumluluk yapacaklari alanlar1 belirlerken toplumsal konu
ve ihtiyaglara dikkat etmelidirler. Firmalar sosyal sorumluluk g¢aligsmalarinda
kendileri i¢in uygun programlara karar vermelidirler. Sirketler; sagliktan spora,
egitimden sosyal olaylara kadar pek cok konu ile ilgili sosyal sorumluluk projeleri
uygulayabilirler. Kurumlarin sosyal sorumluluk c¢alismalarinda uzun vadeli planlar

yapmalidirlar.

Ulkemizde yapilan sosyal sorumluluk calisma konulari daha ¢ok; cevre,

egitim, saglik, spor ve toplumsal konularla ilgilidir. (Giirel ve Boran, 2011).

Kuruluslar ¢aligma alanindaki ¢evreye ve topluma kars1 sorumluluklarinin
bilincine vardigindan beri fayda getirecek sosyal sorumluluk c¢alismalarina
girismislerdir. Sosyal sorumlulugun farkli uygulama sahalari bulunmaktadir.

Kuruluslar faaliyetlerini belirlemis olduklar1 alanlarda yapmaktadirlar (Karsak,
2008).

2.10.1. Toplum

Kurumlar toplumun yasadigi sorunlar ve bu sorunlarin ortadan kalkmasi ve
toplumsal diizenin gelistirilmesine dair yaptiklar1 ¢alismalardir. Kurumlarin sosyal
sorumluluk ¢alismalarinda ele aldiklar1 konu basliklari, toplumsal konular, teror,
yasanilan aglik, diisiik gelir, dogustan gelen ya da sonradan olan sakatliklar, igsizlik

sorunu, egitimde firsat yaratmak, niifus planlamasi, siddete maruz kalanlar, teror,
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madde bagimliligi, ve cevresel sorunlara iligkin ¢aligmalar olarak siralanabilir. Bu
maddelere, kiiltiirel ¢alismalar, kadin haklari, engelli bireyle i¢in c¢aligmalar ve
hayvan haklart i¢in yapilan projeler de dahil edilebilir. Sosyal sorumluluk
calismalarinda bulunan firmalar  toplumsal konulara yonelik destek Yyaparak
problemlerin asilmasina yonelik ¢oziim iiretmek amaciyla sivil toplum oOrgiitlerine

de yardim ederek bu ¢alismalari siirdiirmektedir (Aydede, 2007).

Sirketler egitim, saglik, spor ve kiiltlirel faaliyetlere de 6nem gosterip destek

vererek sosyal sorumluluk caligsmalarinda bulunmaktadirlar.
2.10.2. Egitim

Toplumun en 6nemli ihtiyact olan egitim konusunda firmalar bircok sosyal
sorumluluk ¢aligmasi diizenlemektedir. Az gelismis ve orta diizey tlkeler i¢in egitim
en 6nemli gelisim aracidir. Egitim ¢aligmalarina destek vermek amaciyla, yeni bir
egitim kurumu agmak, var olan egitim kurumlarina destek olmak, egitim
programlarina belli donemlerde maddi ve manevi destekte bulunmak, firmalarin en

onemli sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
2.10.3. Saghk

Sosyal sorumlulugun saglik ile ilgili bdoliimiinde sirketler, Oncelikle
toplumdaki insanlar1 bu konuda bilgilendirmeyi amaclamaktadir. Saglik konusunda
ozellikle farkindalik yaratilmasina yonelik c¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Saglik
konusunda yapilan sosyal sorumluluk c¢alismalarinin en Onemli amaci, toplu
yakindan ilgilendiren sorunlara kars1 bilgi vermek, bu konuda kitlesel aydinlanma

yasanmasini saglamaktir (Bayraktaroglu vd. 2009).
2.10.4. Cevre

Firmalarin ¢evre konusunda biling diizeyleri, yasanilan gelismelere paralel
olarak giiniimiize kadar oldukca ilerlemistir. Bu alanda yapilan sosyal sorumluluk
calismalari, cevresel sorunlarin artmasi ile daha da 6nem kazanmistir. Ozellikle
insan yasam kalitesini dogrudan etkileyen c¢evre kirliligi konusunda yapilan
calismalar, biling yaratma faaliyetleri, daha fazla insani ¢evreci yapma g¢alismalari

genel olarak yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalar1 arasinda yapilmaktadir. Dogal
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kaynaklarin korunmasi, biiyiik fabrikalarin yarattig1 atik sorunu ¢oziimiine yonelik
yapilacak olan faaliyet, dogay1 koruma adina olduk¢a 6nemli konular arasinda yer

almaktadir (Inceday1, 2002).

Cevre konusu altinda birgok calismanmn oldugu goriilmektedir. Uretim
bicimleri, hava kirliligi, kimyasal atiklar, ozon tabaksi, orman yanginlari, su kirliligi
gibi bir¢ok konuda firmalar uzun soluklu ¢6ziim odakli projeler olusturmali,
uygulamali ve takip¢i olmak durumdadirlar (Muslu, 2000). Bu konular ile ilgili ¢gok

farkli sosyal sorumluluk ¢alismalar1 yapilmaktadir.
2.11. Spor ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sporun toplumu yakindan ilgilendirmesi, ekonomi, kiiltiir olarak hizli
biliylimesi, degisen ve gelisen diinya diizeninde yeniden degerlendirilmesi gereken
bir konudur. Sporun birden ¢ok disiplini i¢inde barindirmasi ile farkli alanlar ile gok
sik1 bir etkilesim icinde yer aldig1 goriilmektedir. Diinyanin tek bir Pazar haline
gelmesi, kiiresellesme siiresinden spor sektoriiniin de ¢ok yakindan etkilenecegi

diistiniilmektedir (Calislar, 2009).

Sporun ekonomi ile i¢ ice gegen yapisi, bir birini etkilemesi neticesiyle spor
ekonomisi gibi bir dali ortaya c¢ikmistir. Spor basta pazarlanmaya baslanirken,
profesyonel takimlar, toplum tarafindan takip edilen, begenilen sporcularda
kullanilarak sportif iiriinler 6nemli bir pazarlama markasina doniismiislerdir. Spor
teknojilerinin gelismesi, sporun i¢ine girmesi, sportif faaliyetlere katilimin her gegen
glin artmasi, yatirnmlarin buna paralel ilerlemesi ile spor pazarlamasina,

ekonomisine katkilar saglamistir (Devecioglu, 2004)

Spor, iktisat calismalarina da olumlu katkilar vermektedir. Sanayilesmenin
artmasi bireysel ve toplumsal yasama getirdigi farkliliklar, sanayi toplumunun
olumsuz sonucu yabancilasma, deger kaybi, toplumda yasanan uyum  ve
farklilasma, catisma olaylar1 gibi pek ¢ok doniisiimiin bir gesit c¢aresi olarak, daha
dogru ifadeyle rekreasyonel anlamda sporun her gecen giin 6nem kazanmasiyla ve
egitim, siyasetle de artan bagliliklar1 sebebiyle spordaki pek cok alan iktisadi

caligmalarin i¢inde yer almaktadir (Erdemli, 2008). Kiiltiirel ve iktisadi olanin
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birbirinden ayr1 tutulmadigi bu dénemde Kkiiltiir endiistrileri ekonomi agisindan

olmazsa olmaz aktivitelere doniismiislerdir (Talimciler, 2008).

Bos zaman calismalarinin 6nem kazanmasi, 1980 yilindan sonra sporda
reklam alimina izin verilmesi, spor orgiitlerinin ticari faaliyetlerde bulunmasi, yayin
haklarinin satisa c¢ikarilmasi, pazarlanmasi, bunlarin kuliiplere pay edilmesi,
sponsorluk faaliyetlerinin artmasi, spor kuliiplerinin ve federasyonlarinin yonetimsel
degisikliklere zorlanmasi gibi gelismelerle birlikte para faktoriiniin spor diinyasina
yerlestigi sdylenebilecektir (Cerrahoglu ve Imamoglu, 2000). Bu gelismelerle
birlikte spor ahlakinin da birtakim yapisal degisikliklere ugramasi kaginilmaz
olmustur. Spora katilimin artmasi, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin ortaya
¢ikmasi, medyanin yonlendirmesi, sportif organizasyonlarin fazlalagsmasi, spor
driinlerinin artmasi ve bu irlinlere ulasma imkanlarinin artmasi, teknolojinin

geligsmesi gibi etkenlerle ilgilidir.

Yasanan bu gelismelerle birlikte glinlimiizde spor, konumunu ticarileserek
ve biiylik bir endiistri haline gelerek siirdiirmektedir (Devecioglu, 2011). Sporun
ticarileserek endiistri haline gelisi ile birlikte modern diinyanin biitiin sosyal,
ekonomik, siyasal, kiiltlirel vb. degismelerinin spor kuliiplerini ve faaliyetlerini de
etkilemesi sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte modern diinyanin tiim
ozelliklerini giiniimiiz sporun gormek miimkiin olmaktadir (Balci, 1999). Bu
gelismelerle birlikte spor endiistrisi de kavram olarak diinya literatiiriindeki yerini

almistir.

Spor endiistrisi icerisinde yer alan organizasyonlarin sporla ilgilerine bagl
olarak ciddi miktarda gelir elde etmeye basladigi goriilmektedir. Bu gelirin artan
organizasyon ve faaliyetlerle daha da biiyiidiigii sonuclarina ulasilmaktadir. Bununla
birlikte spor, ekonomik faaliyetler icinde dnemli bir yere sahip olmustur. Sporun
ekonomik Onemi, sportif faaliyetlerde etkilenen niifusu da kapsayan onemli bir
boyut kazanarak etkisini arttirmistir. Son yillarda, gelismis tllkeler basta olmak
izere, sportif faaliyetlere ve bos zaman aktivitelerine  katilim ciddi oranlarda
yiikselis gostermistir. Bu gelismelere devlet katilimlari daha da artmistir. Bos zaman
degerlendirme alanlarinin daha fazla hizmete sokulmasina yol agmistir. Sporla ilgili
0zel ve kamusal harcamalardaki artis, sporun ekonomik olarak 6nemini arttirmistir

(Ekren ve Caglar, 2003). Spor endiistrisinin biiytimesi tek bir unsur nedeniyle
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olmamis, es zamanli olarak pek ¢ok faktor bir araya gelerek bu sektorii her gecen

giin daha da biiylitmiistiir.

Genel olarak teknolojinin tiim diinyada gelismesi ile kitle iletisim araglarini
kullanimdaki artig, yeni ve farkli spor etkinliklerinin sayisal artist ve bunlarin
gelisimi, farkli alanlarinda kullanilacak sportif malzemelerin artmasi ve bu iiriinlerle
ilgili sportif yarar bakimindan saglanan teknolojik gelismeler, bireylerin bos
zamanlarindaki artig, bos zamani degerlendirme istekleri, yonlendirilmeleri, spor
diinyasina yonelik pazarlama faaliyetlerinin artisi, spor egitiminin bilinglenmesi,
spor endiistrisinde artan Kar artisi, spor yonetimi konusunda yasanan modern
yaklasimlar ile spor temasiin kiiresellesmesi gibi pek ¢ok unsur, spor endiistrinin

biiylimesine yol acan temel etkenler olarak listenecektir.

Spor endiistrisinin biiyiimesinin en biiyiikk sebeplerinden biri, — 6zellikle
sporun herkes arasinda ortak bir dil olma 6zelliginden dolayi- spor karsilagsmalarinin
genis bir izleyici kitlesi tarafindan izlenmesi olarak diisiiniilebilir. Spor iriinlerini
satmak isteyen firmalarin da, sporun bu 6zel durumundan yararlanmasi olmustur.
Konunun bir diger o6nemli boyutu, {ilkemizde agirlikli olarak futbol
organizasyonlarma, diinyada ise futbolun yaninda, diger spor organizasyonlarina

biiyiik sirketlerin sponsor olmasi ve reklam vermesi gosterilebilir.

Sportif yayinlarin televizyondan yayinlanmasi ve yayimn gelirlerinin
katkisiyla biiylik maddi gelirli sponsorluk antlasmalar1 imzalayan spor markalar
cok hizli bir sekilde ilerleme kaydederken, televizyonlarda yayin ve haberlerine
daha az yer bulan spor dallar1 sponsor bulma konusunda sikinti ¢ekmekte ve
gelisimleri diger dallara gore daha geride kalmaktadir. Bu sonugla tv yaymn geliri
elden eden ve bu gelirleri her gecen giin artan spor dallar1 ile diger dallar arasinda

bir farkin olustugu gézlenmektedir.

Sportif etkinliklerin, markalarin her gegen giin ilgiyle takip edilmesi ile spor
endiistrisi pazart olusmustur. Bu da firmalarin sponsor olmasi reklam vermesi
anlamina gelmektedir. Gelisen bu sektore diger alanlarda ¢alisan firmalarda ilgisiz
kalmamistir. Sirketler kendi {riinlerini tanmitmak, marka imajlarin1 artirmak,
bilinirliklerini genisletmek i¢in hem spora yonelmisler hem de spor sektorii ile

cesitli igbirligine gitmislerdir. (Karademir vd. 2009).
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Spor sponsorlugu yapan isletmeler, isletmelerinin tanitimi igin sportif
etkinliklere, spor kuliibiine destek olmak veya bireysel sporcunun markasina katki
saglamak isteyen kurum ya da kuruluslardir. Sponsorluk, sportif etkinliklere destek
vermek, pazarlama yapmak i¢in gerg¢eklesen ekonomik bir yatirimdir. Sponsorluk
asla yardim isi degildir. Aksine gliniimiiz kosullarinda en karli islerden birisidir.
Sponsorluk yaparak firmalarinin; kurum imajim arttirirlar, markalarinin bilinmesini
saglayarak benzer rakipleri arasinda farklilik olusturma gibi hedefleri vardir. Spor
sponsorlugu ile sponsor olan firmalar kendilerini daha biiyiik bir kitleye tanitma,

duyurma firsat: yakalarlar (Atasoy ve Oztiirk-Kuter, 2005).

Tiirkiye’de spor endiistrisi igerisinde yer alan spor kuliiplerinin medyanin da
etkisi ile sportif gelismeleri sporseverlere aktarmada basarili olduklari
goriilmektedir. Medya da spor egitimi konusunda tiim branglara esit olarak yer
vermese de yine de basta bilgilendirici ¢alismalar olmak tlizere egitim ve tanitim
faaliyetlerine yer vermektedir. Internetin gelismesi ile énemli bir yol kat edilmistir.
Spor kuliiplerinin internet i¢inde yer almalari, bu alani aktif kullanmalar1 6zellikle
genc niifusun dikkatini ¢ekmektedir. Web bazli egitim ve bilgilendirmeler hem az
maliyetli hem de daha ¢ok kisiye ulasarak daha basarili olunmasina neden olmustur.
Firmalarin spor sektoriine yaptiklar1 katki ile daha cok kurs, panel c¢alistay
diizenlenmesi sporun egitim ve bilinmesi, yayginlasmasi adina 6nemli bir katki
saglamaktadir. Spor egitimi iginde yer alan kuruluslarda kendilerini gelistirerek,

spor endiistrisinin daha ¢ok gelismesine yardimci olmaktadir (Devecioglu vd. 2011).

Spor sektoriinde sosyal sorumluluk kavrami heniiz yeni bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluga iliskin pek ¢ok ¢alisma olsa da sporda
kurumsal sosyal sorumluluga yonelik calismalar 2000 sonras1 donemde literatiirde
yer almaya baslamistir. Gergeklestirilen c¢alismalar ile sporda kurumsal sosyal
sorumlulugun bilgileri paylasilmis bu konu arastirmact ve spor yoneticilerinin

ilgisine sunulmustur (Bradish ve Cronin, 2009).

Spor sektoriiniin biiylikliigline deginen (Briethbarth ve Haris,2007) gore
spor kuliiplerinin artik diger sektorlerdeki isletmelerden bir farki bulunmamaktadir.
(Smith ve Westerbeek,2007)’ e gore ise, spor kuliipleri de diger isletmeler gibi

toplumun bir parcast oldugundan toplumsal fayda saglamak ve toplumun
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beklentilerini karsilamak durumundadir. Boylece son donemlerde spor diinyasi

icinde de sosyal sorumluluk uygulamalar artis gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve spor arasinda karsilikli bir iliski oldugunu
diistinen  (Godfrey,1999), her iki olgunun da birbirine faydali oldugunu
belirtmektedir. Buna gore spor Orgiitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarina katilimi, kavramin kapsamini genisletmekte ve gecerliligini
arttirmaktadir. Godfrey (2009) spor kuliiplerinin toplumun hayat kalitesini arttirmak
icin sosyal sorumluk ¢alismalarinda bulunmalar1 goriisiinii savunurken, Smith ve
Westerbeek (2007) ise sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde spora
yer vermeleri gerektigini ifade etmektedir. Sporun birlestirici giicli ile topluma
pozitif katki saglayabilecegini diislinen yazarlar, firmalarin ekonomik olarak giiclii
olmalar1 ve bu konuda destek vermeleri sonrasinda toplumun daha ¢ok yarar

gorecegine inanmaktadirlar.

Sosyal duyarliik ve kurumsal sosyal sorumluluk konusunda spor
kuliiplerinin de diger isletmelerden bir farki olmadigi vurgulansa da, Smith ve
Westerbeek (2007) spor orgiitleri yapilar1 geregi diger sektorlerdeki sirketlerden
farkli olarak 6nemli avantajlara sahiptir. Spor orgiitleri, etkiledikleri ve iletisgimde
olduklar1 kitlenin biiyiikliigii, spor konusunda énemli isimleri kullanmalari, toplumla
yakindan iliski i¢inde olmalarimin etkisi ile mesaj verme konusunda diger
sirketlerden daha etkilidirler. Dolayisiyla spor kuliiplerine has bu 6zelliklerden
yararlanmak isteyen sirketler ve kar amaci tasimayan orgiitler, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin etkisini arttirmak amaciyla, iyi bir kurumsal vatandas olarak
algilanabilmek i¢in spor kuliipleriyle ortak ve beraber ¢alismalar yapmay1 tercih
etmektedirler. Sporda kurumsal sosyal sorumluluk sadece sirketlere ve kar amaci
tasimayan oOrgilitlere degil, spor Orgiitlerine ve toplumsal kalkinmaya da Onemli

faydalar saglamaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu ¢aligmada
nitel veri analizine dayal1 betimsel bir arastirma gerceklestirilmis, veri toplama ve

analiz siirecine iligkin uygulanan arastirma yontemi hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu calismada sosyal olgular1 bagl olduklar1 diizen igerisinde arastirmay1 6n
plana alan yaklasim olan nitel arastirma modeli kullanilmistir. Nitel arastirmalarda,
calismanin  konusunu olusturan olay, i¢inde bulundugu dogal ortamda
incelenmelidir. Olaylar kendi ortami igerisinde en iyi bi¢imde anlasilabileceginden,
bu ortam igerisinde degerlendirilmeli ve yorumlar, bulgularin elde edildigi ortamdan

ayri olarak yapilmalidir (Yildirim ve Simsek 2005).

Nitel caligmada arastirmaci, arastirmada gesitli felsefi acilimlar icin semsiye gorevi
yapan bir tanimdir. Ornek olarak, nitel arastirmacilar ¢alismalarini etnografi, durum
caligmasi, olay- olgulart dogal ortamlarinda inceleme (fenomenoloji), egitimsel

¢cozlimleme gibi terimler ile adlandirabilirler (Onural, 2002).

Calismada sorularin anlasilir, cevaplanabilir ve tek amacli olmasina 6zen
gosterilmis ve yonlendirici sorulara yer verilmemistir. Hazirlanan sorular iki boliim
halinde katilimciya sorulmustur. Ilk béliimde, katilimcmin demografik bilgileri,
sosyal sorumluluk ile ilgili bilgilerine ulasilmaya c¢alistimistir. Ikinci boliimde yer

verilen sorular agik uclu sorular olarak belirlenmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in goOriisme yontemi kullanilmistir.
Tahincioglu Basketbol Siiper Liginde yer alan basketbol takimlari, kurumsal
yonetim yapisinda olan, sosyal sorumluluk caligmalarinda bulunan ve gorlismeyi
kabul eden takimlarin sosyal sorumluluk konusu hakkinda bilgisi olan ve calisan

takim temsilcileri ile arastirmaci tarafindan goriisme gerceklestirilmistir.
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Tablo 1: Arastirma siirecine asagida yer alan tabloda yer verilmistir.
1 e Arastirma Deseninin Belirlenmesi (Fenemoloji)

2 e Veri Toplama Yonteminin Secilmesi (Yar1 yapilandirilmis goriisme

agik uglu sorular)

3 e Goriisme Yapilacak Katilmcilarinin Belirlenmesi
4 e Goriisme “Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu
S e Goriisme Verilerinin Arastirmaci Tarafindan Yaziya

Doniistiiriilmesi ve Verilerin Analizi Betimsel ve I¢erik Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme; goriisme yapilan kisilerin, sorulan sorulara
verdikleri yanitlar arasindaki benzerligi ve farklilifi ortaya koymak ve buradan
cikan sonuglara gore karsilastirmalar yapmaktir. Yar1 Yapilandirilmig gériismelerde,
goriismecilere sorulmak iizere sorular hazirlanir. Gériismede tiim katilimcilara ayni
sorular, ayni diizende sorulur. Bu goriisme sekli, katilimcinin sorulan sorulara

istedigi genislikte yanitlar vermesine olanak sunulan goriisme seklidir.
3.2 Katimeilar

Bu arastirmada, katilimcilarin belirlenmesi adina “amaghi  6rnekleme”
yontemlerinden “Olgiit 0rnekleme” yontemi kullanilmistir. Bu yontem, pek cok
durumda konu ve olaylarin belirlenmesinde ve agiklanmasinda faydali olur Yildirim,
Simsek (2005)  Amacli Ornekleme yontemindeki temel diisiince, ©nceden
belirlenmig bir dizi 6lgiitli karsilayan biitlin durumlarin calisilmasidir. Buradaki
Olclitler arastirmaci tarafindan olusturulacagi gibi 6nceden hazirlanmis bir 6lgiit

listesi de kullanilabilir (Y1ldirim ve Simsek 2005).

Bu arastirmada katilimcilar i¢in kullanilan 6lgiit, 2017 -18 Tahincioglu

Basketbol Siiper Liginde yer alan kuliiplerin temsilcileri olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin katilimcilarin1 Tahincioglu Basketbol Siiper Liginde yer alan
ve bu ¢alismaya katilmay1 kabul eden kuliiplerin yoneticileri olusturmaktadir. Nitel

arastirma deseninde goriisiilen kisilerin kisisel bilgileri asagidaki gibidir.
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TABLO 2: YONETICILERIN PROFILI
Kisi Katilimci Yas | Cinsiyet | Egitim Gorev Kurumdaki Gorev | Kuliip Tiri
No No Yili Yili
1 Al 37 E Y.Lisans | 2 2 Sponsorlu
3 Biiyiik
Takimi
2 A2 25 K Lisans 5 10 Sponsorlu
3 Biyiik
Takimi
3 Bl 38 E Y. 5 5 Sirket Takimi
Lisans
4 B2 48 E Lisans 13 13 Sirket Takimi
5 B3 27 E Lisans 4 8 Sirket Takimi
6 B4 32 E Lisans 4 4 Sirket Takimi
7 C1 48 E Lisans 4 17 Egitim
Kurumu
Yoneticilerin profili incelendiginde 4’liniin yiiksek lisans egitimini

tamamlamis, 2 sinin yiiksek lisans mezunu oldugu, 6 s1 erkektir, 1 1 de kadindir.

Yoneticilerin 1’1 egitim kurumu takimindan, 2 si sponsorlu 3 biiyiiklerden 4

i sirket takimdan olusmaktadir.

Yine yoneticilerin 3 ‘iiniin 10 y1ilin {izerinde, 4 iiniin 10 y1l altinda deneyimi

oldugu goriilmektedir.

Nitel aragtirmada gorlisme en fazla kullanilan veri toplama yontemi olarak

kullanilmaktadir. Gorligme; duyarlik, yogunlagsma, beceri, ongorii, bireyler arasi

anlayis, zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi pek ¢ok konuyu kapsamasi yoniinden hem

bilim hem de sanatdir.
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3.3 Veri Toplama Yontemi
3.3.1. Goriisme

Nitel arastirmalarda goriisme en ¢ok kullanilan veri toplama yontemi olarak
tercih edilmektedir. Goriisme; yetenek, yogunlagsma, duyarlik, kisiler arasi anlayzs,
Ongorii, zihinsel dinglik ve disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsamasi yoniinden hem

bilim hem de sanatdir.

Bu arastirmada “yari yapilandirilmig goriisme* teknigi kullanilmistir. Bu
goriisme tiirtinde belli bir diizene konulmus sorular yer alir ve her gériismeci bireye
hazirlanan bu sorular ayni sekilde ve hazirlanig sirasi ile sorulur. Bagka goriisme
tiirlerinde goriismeciye sunulan esneklik, bu yontemde fazlaca sinirlandirilmistir. Bu

yontem, bazi bireylerden daha ¢ok ve yogun, bazi insanlardan ise daha az yiizeysel

(13 (13

bilgi edinilmesine yol acaca goriismeci yanliligi ve Oznelligini “ azaltir.
Boylelikle, bir arastirmada birden fazla goriismeciyle yapilacak goriismelerde

olusacak yanlilik veya 6znelliklerinden kaynaklanacak farkliliklar: da azaltir.

Gorligmeler Oncesinde arastirmaci tarafindan  goriismeye katilacak
katilimcilara telefon ile ulasilarak, arastirma ile ilgili 6n bilgi verilmis, yiliz yiize
goriisme randevular1 alinmistir. Bazi katilimcilara goriigme sorulart dnceden e posta
araciligi ile de bilgi edinmeleri amaciyla gonderilmistir. Sonrasinda, katilimcilarin
uygun olduklar1 tarihlerde, belirlenen yerlerde goriismeler yapilmustir. Yapilan
goriismeler, katilimcilarin onayr da alinarak ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Goriismeler esnasinda, arastirmaci tarafindan kisa notlarda tutulmustur. Arastirmaci
tarafindan kaydedilen bilgiler desifre edilerek bilgisayar ortaminda yazili hale
getirilmistir. Gorlismeler sonucunda toplam 7 katilimeinin goriisme kayitlarindan
veriler elde edilmistir. Goriismeler, katilimcilarin ¢alisma yerlerinde kuliip
merkezlerinde, kendilerini rahat hissettikleri bir ortamda gerceklestirilmis, goriisme

stiresi katilimcilarin sorulara verdikleri siirelere gore olusmustur.

Katilmeilarin =~ goriisme  teknigi  ile  arastirilmak istenen konuya
yogunlagsmalar1 saglanmistir. Arastirma konusu ile ilgili durum, elestiri, oneri ve
baska sOylemek istedikleri de kayit altina alinmistir. Arastirmada goniilliiliik esas
alimmistir. Goriismeye katilan katilimcilarin izinleri ile ses kayitlart alinmistir.

Arastirma ile ilgili miimkiin oldugu kadar ayrintili veri toplanmaya ¢alisilmistir.
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TABLO 3: Goriismede Elde Edilen Veri Icerigi

KATILIMCILAR | GORUSME KAYITLARI
Al 1 adet ses kaydi ve 6 adet A4 sayfa, 25 dk
A2 1 adet ses kaydi ve 7 adet A4 sayfa, 18 dk
Bl 1 adet ses kaydi ve 7 adet A4 sayfa, 26 dk
B2 1 adet ses kayd1 ve 3 adet A4 sayfa, 16 dk
B3 1 adet ses kayd1 ve 3 adet A4 sayfa, 10 dk
B4 1 adet ses kaydi ve 5 adet A4 sayfa, 20 dk
C1 1 adet ses kayd: ve 7 adet A4 sayfa, 21 dk

3.4. Goriisme Kayit ve Araclari

Bu arastirmada; ¢alisma boyunca goériisme kayitlari arastirmaci tarafindan
kaydedilmistir. Konusmalar, cep telefonun ses kaydi 6zelligi ile dijital olarak kayit
altina alinmistir. Arastirmaci her goriigmeci i¢in sordugu sorular {izerinde kayit

tutmustur.
3.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler betimsel ve igerik analizi yOntemleri
kullanilarak ¢ozlimlenmistir. Betimsel analiz yaklasiminda; veriler, daha onceden
belirlenen temalara gore Ozetlenir ve yorumlanir. Ulasilan veriler, arastirma
sorularindan yola ¢ikilarak ortaya konan temalara gore diizenlenecegi gibi,
goriismelerde tercih edilen sorular da dikkate alinarak sunulabilir. Betimsel
analizde, goriisiilen bireylerin konu ile ilgili goriislerine sik sik yer verilir. Burada
amac, gorlsiilen bireylerin goriislerini etkili bir bicimde ortaya koymaktir. Bu
analizde amag, elde edinilen bulgular diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
yansitmaktir. Bu nedenle, veriler dncelikle diizenli ve agik bir sekilde betimlenir.
Sonra yapilan bu betimler agiklanir ve yorumlanir, neden sonug iliskileri
dogrultusunda bir takim sonuglara ulasilir. Ulasilan temalarin iliskilendirilmesi,
anlamlandirilmas1 ve gelecege dair Onerilerde bulunulmasi da, arastirmacinin

konuyla ilgili yapacagi aciklamalarda yer alabilir (Yildirim ve Simsek 2005).
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Icerik analizinde; ulasilan verileri agiklayabilmek, kavramlara ve iliskilere
ulasmak temel amagtir. Ozetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha
derin bir islem ile ele alinir ve betimsel bir yonelme ile dikkat edilmeyen kavram ve

temalar igerik analizi sonucu 6grenilebilir (Yildirim ve Simgsek 2005).

Bu arastirmada ulasilan verilerin kodlanmasi, temalarin ¢ikarilmasi, verilerin
kodlara ve temalara gore tanimlanasi ve bulgularin agiklanmasi, yorumlanmasi sirasi

ile ¢alisilmistir.

Goriismeler sonucu ulasilan veriler arastirmaci tarafindan énceden belirlenen
kurallara gore Ozetlenmis ve igerik analizi ile kodlanmis genel temalarin da

bulunmasi ile kodlar ve temalar organize edilmistir.

Goriismelerde elde edinilen verilerin ¢oziimlenmesinde goriisme formunda
bulunan sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi i¢in katilimc1 kuliip
yoneticileri kendi iginde karsilagtirma gruplar1 olusturularak, harf ve numara da
verilerek diizenlenmistir (A1, A2, B1, B2, B3, B4, C1).

3.6. Gecgerlik ve Giivenirlik
Arastirmada gecerlik ¢calismasi asagida belirtildigi gibi yapilmastir.

e Arastirma bulgulari, verilerin elde edildigi ortam dikkate alinarak
yapilmustir.

e Veriler daha 6nce olusturulan kavramsal ger¢eve ve kurumlara uygundur.
Kavramsal cergeve veri toplamada yol gosterici olmustur.

e Bulgulara ulasilmasinda dijital kayit ile birlikte, arastirmaci tarafindan notlar

tutularak kaydedilmistir.

Arastirmada giivenirlik ¢aligmasi asagida belirtildigi gibi yapilmistir.

e Arastirmaci, arastirmanin giivenirliligin saglanmasi i¢in, arastirmanin
yontemini ve aragtirma asamalarini agik, ayrintili bir sekilde belirtmistir.
e Arastirmaci, veri toplama yontemini yiiz yiize goriisme ile, analiz
etmeyi, bilgisayarda diiz yaz1 haline getirme, kodlama, temalarin
bulunmasi, yorumlama ve sonuclara ulasma konusunda yapilanlar agik

bir sekilde ifade edilmistir.
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Arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla, nitel aragtirma yontemi
ile calisma yapmis alaninda uzman iki arastirmaci ile birbirlerinden
bagimsiz verilerin kodlanmast islemi gerceklestirilmistir.
Arastirmacilarin  ortaya ¢ikardigt kodlar karsilastirilarak  kontrol
edilmistir.

Aragtirmanin  ham verileri, daha sonradan incelenecek sekilde

saklanmustir.

3.7. Arastirmacinin Rolii

Arastirmada; arastirmacinin danigsmani onayi ile 7 kullip yonetimine

ulasilmistir. Bu yontem ile arastirmaya katilacak katilimcilardan randevular

alinmig ve arastirmaci tarafindan goriismeler yapilmistir.

Alan ile ilgili bilgi deneyimi agisindan, arastirmaci 1997 — 2005

yillar1 arasinda lisansli sporculuk yapmis, 2006 yilinda antrendrliige baslamis

ve halen C Kademe basketbol antrendr belgesi ile basketbol altyapi

kategorisinde caligmaktadir.
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4. BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular “Basketbol’da Sosyal Sorumluluk™ ana
bashgr altinda “sosyal sorumluluk yapma amagclar”, “sosyal sorumluluk
calismalarinin kuliiplere katkis1”, “sosyal sorumluluk c¢aligmalarinda planlama”,
sosyal sorumluluk caligmalarinda hedef kitle”, sosyal sorumluluk caligmalarinda
karsilagilan sorunlar” ve “sosyal sorumluluk calismalarinda degerlendirme” alt
basliklar1 seklinde bulunmustur. Bulgular aciklanirken temalardan yararlanilmis ve

temalar1 en iyi agiklayan ifadeler alint1 seklinde basliklarin altina yazilmistir.
4.1. Basketbolda Sosyal Sorumluluk Goériisme Bulgulari

Kuliip yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda alti  tema
olusturulmustur. Bunlar asagidaki Sekil 1’de goriildiigii gibi sosyal sorumluluk
yapma amaglari, sosyal sorumluluk caligmalarinin kuliiplere katkisi, sosyal
sorumluluk c¢alismalarinda planlama, sosyal sorumluluk c¢alismalarinda hedef kitle,
sosyal sorumluluk c¢alismalarinda karsilagilan sorunlar ve sosyal sorumluluk

calismalarinda degerlendirme seklinde verilmistir.

ALT TENMALAFR

Spor Bilinci

Taraftar Sayisimn Etleisd
Topluma Fayda Saglama
Fardondahl: Yaratma

Bapirci Arhiza

: Pia Cabyman
snmin Fuliplers Sempati Olugtema

Hatlaz= hlarla Etloizd

= Baymmhk

= ZSemonBan

= Hear Diomeam
Gahsmalarinda Planlama . Sirk

=  ArrTalap

w  Fadondahl
Coouklar
[araftar Istafi
Zprayia Pooja
Projala Oeili

Sosyal sorumiuluk
Gahsmalarinda Hedef Kitle

= hiaddi Imlkin=ishik
T p—— . = Bitpe Bulma
sosval Sorumiuluk o : Eom—
carsilazilan 5o L = PFoazmi Isin Todlugn
Kargilasilan Sorunlar + Bili .

Sorumduluk = Degerdendirmea Sistami
alarnda = Sosyal hladya
Degerlendirme = Ghzlam

Baszketbolda So=syal Sorumiuluk
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Sekil 1 — Basketbol Sosyal Sorumluluk Calismalarindaki Temalar
4.1.1. Sosyal Sorumluluk Yapma Amaglari

Sosyal sorumluluk c¢alismalar1 toplumsal fayda ve farkindalik getiren
caligsmalardir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmak hem toplumsal degerlere
katki hem de bu faaliyetlerde bulunan kuliiplere deger katmaktadir. Basketbol
kuliipleri de hem i¢inde bulunduklar1 topluma destek saglamak amaciyla bu
faaliyetlere yonelmislerdir. Ayrica bazi sirket takimlarmin da kurulus amaciyla
sosyal sorumluluk c¢aligmasi {rlinii olmalari, bu organizasyonlarda kuliiplerin
bulunmasina neden olmustur. Sekil 2°de goriildiigii gibi sosyal sorumluluk yapma
amaglart temasmin altinda “kurulus amaci”, “spor bilinci”, “taraftar sayisinin

etkisi”, “topluma fayda saglamak”, “farkindalik yaratmak” basliklariyla alt temalar

olusturulmustur.
Sosyal Sorumluluk Yapma Amaclari
Kurulug Spor Bilinci Taraftar Topluma \I;arkicndaltk
Amaci Sayisinin Fayda aratma

Etkisi Saglamak

Sekil 2 — Sosyal Sorumluluk Yapma Amaclar:
4.1.1.1. Kurulus Amaci

Sosyal sorumluluk c¢alismalarinda bulunan sirket takimlari, basketbol
kuliiplerinin kurulus amac1 olarak sosyal sorumluluk ¢alismasi oldugunu, bu nedenle

de sosyal sorumluluk ¢aligmalari ile yakindan ilgilendiklerini séylemislerdir.
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“ Kuliibiin zaten varolus amact sosyal sorumluluk. Kuliip zaten Tiirk basketboluna katki
yapmak, gengleri sporla tamstirmak, bir spor disiplini verebilmek ve bu disiplini tim omiirleri

boyunca onlara fayda saglamasim saglamak amactyla kurulmus bir kuliip. Oyle olunca ister istemez
varolus amaci icerisinde olan bir sey, kuliibiin sosyal sorumluluk (B1)” Katilimcilardan (B1)
spor kuliiplerinin kurulug amaci itibari ile sosyal sorumluluk calismasi oldugunu

belirtmistir.

“ Sonucta spor kuliipleri zaten bir sosyal sorumluluk projesi kendisi bash basina bir sosyal

sorumluluk projesi en azindan biz dyle bakiyoruz (B2) “ Katilimcilardan (B2) de spor

kuliiplerinin de bash basina bir sosyal sorumluluk projesi oldugunu diisiinmektedir.

4.1.1.2. Spor Bilinci

Basketbol kuliipleri, sosyal sorumluluk g¢alismalari ile hem ilgilendikleri
hedef kitlede hem de toplumda spor bilincini de olusturmay1, sosyal sorumluluk

caligsmalarinin etkisi ile spor bilincinin de olugmasini hedeflemektedirler.

“ Sporu kullanarak insanlara ulasma, insanlara spor yoluyla mesaj verme, spor bilincini
olusturma iste bizim sosyal sorumluluk dedigimiz projeleri kapsiyor (C1)” Katilime1 (C1) sosyal
sorumluluk calismalarinda sporu kullanarak hem hedef kitlelerine ulagmak istiyor,
hem de spor araciligi ile mesajlarii ulastirma diisiincesinde olduklar1 goriisiini

paylasmaktadir.

4.1.1.3. Taraftar Sayisinin Etkisi

Basketbol takimlarma olan ilgi iilkemizde her gegen gilin artmaktadir.
Ulkedeki hem lisansli sporcu sayisi hem de maglari takip eden izleyici sayisi her yil
artig gdstermektedir. Ozellikle ii¢ biiyiik takimimizin ciddi sayida bir taraftar kitlesi
var. Bu takimlarimizin ydneticileri ile yaptigimiz goriismelerde, taraftar sayilarinin
etkisi ile sosyal sorumluluk calismalarinda bulunduklarini, kitlesel bir etkileme,

farkindalik yaratma amaciyla bu faaliyetler icerisinde yer aldiklarini belirtmislerdir.

“Yani igin 6zii Fenerbahge 'nin isminin giictinii kullanarak buradaki etkinlikten yararlanarak
ihtiyag olan yere dogru bir farkindalik yaratmak ve giiniin sonunda bu insanlarin bu kisilerin hatta

bazen sokak hayvanlart ile ilgili bir seyler hakkinda bilgi sahibi olmalarint saglayabiliyoruz (Al)”

Katilimcilardan (A1), sosyal sorumluluk ¢alismalarinda kuliiplerinin giiciinden
yararlanarak, sosyal sorumluluk caligmalarinda basarili olmak istediklerini

sOylemistir.

“ Benim fikrim, benim gérdiigiim kadari ile kuliiplerin hitap ettigi kitle ¢ok fazla. Ciinkii bir
taraftar kitlesine hitap ediyorlar. Bir sirketin ya da firmanmn hedef kitlesinden daha biiyiik hedef
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kitlesi var. Dolayisiyla kuliiplerin yaptigi ve bizim gibi spor seven bir iilkede, kuliiplerin yapmuis

oldugu ¢alismalar daha ¢ok ses getirivor (42)” Katilimcilardan (A2) , kuliiplerin taraftar
etkisinin faydasiyla, sosyal sorumluluk c¢alismalarinda diger kuliip ve

organizasyonlara gore daha basarili olduklarini ifade etmistir.
4.1.1.4. Topluma Fayda Saglamak

Sosyal sorumluluk caligmalarinin bir diger amaglarindan biride, icinde
bulundugu topluma fayda saglamaktir. Basketbol kuliipleri de yapmis olduklari

sosyal sorumluluk ¢alismalarinda topluma fayda saglamay1 amag edinmislerdir.

“Spor kultibiiniin birinci amaci zaten topluma bir kiiltiir saglamak, geri doniis saglamak var
(B4)”

“Kuliibiimiiz bu ise baslarken once kendi ¢alisanlart ile ilgili olarak daha sonrasinda da

yore halkina yonelik bir sosyal sorumluluk projesi olarak gérdii (B2)”

Katilimeilardan (B4) ve (B2), spor kuliiplerinin amaglarinin  hem
bulunduklar1 bolgeye, hem de spor kiiltliriine katki saglama amacinda olduklarini

ifade etmislerdir
4.1.1.5. Farkindahk Yaratmak

Sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin bir diger onemli 6zelligi de toplumda
farkindalik yaratmak. Bu farkindalik bazen bir hastalik ya da toplumsal a¢isindan
onemli bir konu, egitim gibi konular olabiliyor. Basketbol takimlar1 da, hem kendi
giicleri hem de taraftar sayilarindan da yararlanmak icin sosyal sorumluluk

calismalarinda farkindalik yaratmayi amaclamislardir.

“ kuliip hem kendi piar ¢calismasi icin bunu yapryor ama en onemlisi gercekten hastaliga
farkindalik yaratmak i¢in yapiyor. Bunda hem kurum, hem hastalik hem de kuliip kazand:. Kuliip

kendi tamitimini ¢ok iyi yapti, sosyal sorumluluk faaliyetlerini destekleyen kuliibiimiiz hastaliginda

toplumda taninmasina neden oldu (42)” Spor kullipleri i¢in sosyal sorumluluk ¢alismalari
hem tanitim i¢in, hem de toplumda farkindalik yaratmak icin tercih ediliyor.

Katilimcilardan (A2) bu konu hakkinda goriislinii soylemistir.

4.1.2. Sosyal Sorumluluk Calismalarimin Kuliiplere Katkisi

Sosyal sorumluluk g¢alismalarinin kuliiplere kattigi 6nemli degerler vardir.
Basketbol takimlar1 sosyal sorumluluk caligsmalari ile hem toplumsal goérevlerini

yerine getirmektedir hem de kuliiplerine kazanimlar saglamaktadirlar. Sosyal
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29 <e

sorumluluk calismalarinin kuliiplere katkisi temasinin altinda, “seyirci artis1”, “piar
caligmas1”, “sempati olusturmak”, “marka ilgisi”, “sayginlik”  alt temalar

olusmustur.

Sosyal Sorumluluk Caligmalaninin Kuliplere Katkisi

Seyirci Artigi Piar Calismasi Sempati Sayginhk

Olusturmak Marka ilgisi

Sekil 3- Sosyal Sorumluluk Calismalarinin Kuliiplere Katkisi
4.1.2.1 Seyirci Artisi

Basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk c¢alismalarinda bulunmasi hem
kendi taraftarlarindan hem de genel basketbol izleyici kitlesinde olumlu
karsilantyor. Sosyal sorumluluk calismasinin etkisi ile kuliibiin taraftar1 ve izleyici
arasinda manevi bir bag olusuyor. Baz1 sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin maglarla

entegre olmasi seyirci artigina da neden oluyor.

“ her kuliibiin amacidwr baktigimizda sosyal sorumluluk bilinci geligmis kuliibiin seyircileri
daha ¢ok ilgi gosteriyor ve topum daha fazla takdir gosteriyor bu tiir kuliiplere ve onlara genel

anlamda daha fazla siirdiiriilebilir olmasini sagliyor (B4)”

“Kuliibe ilgi duyanlarn ilgileri pekisiyor, belki de kuliibe ilgi duymayan bazi ziimreler bu
sayede kuliibe ilgi duyuyor hale geliyor. Ve belki de bu mesajin ulasamayacag kitleler yani sosyal
sorumluluk anlaminda da bu tirden bir farkindaligi olmayan kitleler yani sosyal sorumluluk

anlaminda da bu tiirden bir farkindaligi olmayan kitlelerde de farkindalik olugturmugs oluyor (B1)”

“Simdi tabi ki, kuliipler bunu sosyal bir bilingle yapryorlar ama bunun altinda tabi ki, kendi
kuliibiiniizii, kendi kuliip yapinizi, kendi mantik yapimizi daha ¢ok bir¢ok kitlelere ulastirip, sizin
bilinirliginizi daha ¢ok yaymaya ¢alisiyorsunuz yani, bir nevi tabi bunu sizin bilinirliginizi daha ¢ok
insana yaymaya ¢alistyorsunuz yani, bir nevi tabi bunu adlandwirsaniz sempati kazanma veya belki

bir takip kitlesi yaratma bunun altinda bir¢ok neden olabilir (C1)”
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Basketbol kuliipleri sosyal sorumluluk ¢alismalarini hem toplumsal goérev,
hem de farkindalik yaratma olarak goriirken ayni zamanda kuliiplerine de seyirci
olarak da geri doniislerin oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle, taraftar ve seyirci
olarak sikinti yasayan takimlar, sosyal sorumluluk calismalari ile seyirci destegi

bulmuslardir.

4.1.2.2 Piar Calismasi

Basketbol takimlarinin yapmis olduklari sosyal sorumluluk g¢aligmalarinin
toplumsal fayda ve farkindalik yaratma gibi degerlerinin yaninda kuliibiin ve bagl
olduga sponsorunun da piar ¢alismasina katki saglama anlaminda katkilar1 da soz

konusudur.

“Sosyal sorumluluk isinde para da yok éyle bir amact da yok ama baktiginiz zaman kuliip

tarafindan da bakildigi zaman bu kulibiinde piari (41)” Kuliipler sosyal sorumluluk
calismalarindan ekonomik gelir elde etmemis olsalar da, yapilan c¢alismalar

kuliiplerin tanitimina katki saglamaktadir.

“ her kuliibiin amacidwr baktigimizda sosyal sorumluluk bilinci geligmis kuliibiin seyircileri

daha ¢ok ilgi gosteriyor ve topum daha fazla takdir gosteriyor bu tiir kuliiplere ve onlara genel

anlamda daha fazla siirdiiriilebilir olmasini saghyor (B4)” Katilimcilardan (B4), sosyal
sorumluluk calismalar ile kuliiplerinin devamliliklarina katki saglandigi gortisiinii

ifade etmistir.

4.1.2.3 Sempati Olusturmak

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinda bulunulmasi toplum tarafindan olumlu
karsilaniyor. Topluma yarar saglamanin amacinda olunmasi, bu tarz faaliyetlerde

bulunan kurum ve kisilere kars1 pozitif bakis agilarinin olugsmasini sagliyor.

“ Yani topluma bu tiirden katki saglamak ama sonucu bu katkyyr sagladigi gibi insanlarin da

kuliibe giizel bir hizmet sunduklar: i¢in olumlu bakmasina neden oldu (B1)”

“Dolayisiyla zaten bizce basketbol takimi, spor kuliibii hem bilinirligi hem de gosterdigi
performasta bir sempati elde eden kurum. Dolayisiyla bu tip sosyal sorumluluk projeleri de bunlara

da katkida bulunmak bizden daha ¢ok tabi sirketin imajina sempatik gelir (B2)”

“sosyal sorumluluk bilinci gelismis kuliibiin seyircileri ve toplum daha fazla takdir
gosteriyor bu tiir kuliiplere ve onlara genel anlamda daha fazla siirdiiriilebiliv olmasini sagliyor

(B4)”
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“Simdi tabi ki, kuliipler bunu sosyal bir bilingle yapiyorlar ama bunun altinda tabi ki, kendi
kuliibiiniizii, kendi kuliip yapinizi, kendi mantik yapinizi daha ¢ok bir¢ok kitlelere ulastirip, sizin
bilinirlilginizi daha ¢ok yaymaya ¢alistyorsunuz yani, bir nevi tabi bunu sizin bilinirliginizi daha ¢ok
insana yaymaya ¢aligiyorsunuz yani, bir nevi tabi bunu adlandwirsaniz sempati kazanma veya belki

bir takip kitlesi yaratma bunun altinda bir¢ok neden olabilir (C1)”

Basketbol kuliiplerinin yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk c¢alismalari,
toplum genelinde olumlu karsilanmaktadir. Yapilan etkinliklerden takimlar 6nemli
kazanimlar elde etmektedir. Hem kuliip vizyonlarina, tanitimlarina, seyirci artigina,
takip eden kitlenin olusmast gibi art1 degerlerin olustugu katilimcilar tarafindan

sOylenmistir.

4.1.2.4 Marka Ilgisi

Basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk  calismalarinda bulunmast,
takimlarin destekgilerine de katki saglar. Takimlara sponsor olan firmalar, sosyal
sorumluluk c¢alismalar1 ile daha ¢ok bilinir, tanmirliliklar1 artar ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin olumlu etkisi ile takimlarin destek¢i markalarina da ilgi

duyulur.

“Dolayisiyla reyona gittigi zaman bir tiriin almak istedigi zaman elinin bizim iiriiniimiize
gitmesi basketbolunda etkisi varsa ki vardir muhakkak bunlar avantajlar. E sosyal sorumluluk

projeleri de bunlari destekler. Daha biiyiik bir sempatinin olugmasina o markaya daha giizel

bakilmasina yol acar(B2)” Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda bir basketbol kuliibiiniin
bulunmasi, sadece o takima katki saglamaz, ayn1 zamanda onu destekleyen sponsor

ve diger destekgilerde bu etkinliklerden fayda gortir.
4.1.2.5 Sayginhk

Sosyal sorumluluk c¢aligmalart ile toplumda takimlara karsi sayginlik
duygusu gelisir. Basketbol takimlarinin 6zellikle, saglik, egitim gibi konularda

calismalarda bulunulmasi toplum tarafindan olumlu karsilanir.

“Ama bunu da genelde seyi de séyleyim yani ¢ok insamin géziine sokarak yapmamaya
calistyoruz. Yani yaptigimiz her seyi de paylasmiyoruz. Onu da séyleyeyim. Yani bazi hassas

noktalarda yaptigimizi bilmek ya da belki seyleri diizelttiginizi bilmekte yetebiliyor (A1)”

Katilimcilardan (A1), sosyal sorumluluk caligmalarindan bazilarin1 paylasmamay1
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tercih ettiklerini, tamamen bir probleme yarar saglamak diisiincesi i¢inde de

olduklarini sdylemistir.

“ Yani topluma bu tiirden katki saglamak ama sonucu bu katkiyr sagladigi gibi insanlarin da

kuliibe giizel bir hizmet sunduklart i¢in olumlu bakmasina neden oldu (B1)” Katilimcilardan (B1)
sosyal sorumluluk caligmalar1 ile insanlarin kuliibe karsi goriislerinin  olumlu

oldugunu belirtmistir.

4.1.3. Sosyal Sorumluluk Calismalarinda Planlama

Basketbol kuliipleri sosyal sorumluluk c¢alismalari oncesinde hem kuliip
icinde hem de destekledigi sirketler icinde planlama siireci gegirirler. Yapilacak olan
organizasyon Oncesinde, faaliyetler hakkinda ¢alismalar yapilir. Kuliip yoneticileri
ile yapilan goriismeler neticesinde, “Sezon bas1”, “Her donem”, “Sirket” alt temalar1

olusmustur.

Sosyal Sorumluluk Caligmalannda Planlama

Sezon basl girket
Herdénem

Sekil - 4 Sosyal Sorumluluk Cahsmalarinda Planlama

4.1.3.1 Sezon Bas1

Basketbol takimlarinda teknik planlama ¢alismalar1 sezon basi olarak kabul
edilen temmuz ve agustos aylarinda yapilir. Sosyal sorumluluk ¢alismalarini daha

planli ve organize yapmak isteyen takimlar, bu calismalardan sonug¢ elde etmek
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isteyen kuliip yoneticileri, faaliyetlerin daha basarili olmasi i¢in planlama siirecine

sezon basinda baslarlar.

“ Sosyal sorumluluk ¢alismalarimin planlamast sezon basinda oluyor. Temmuz ayinda isin

planlamasi  baslayip iste Agustos — Eylil baslangicina dogru karar verilip Euroleague’e

raporluyoruz (41)” Katilimcilardan (A1), sosyal sorumluluk calismalar ile ilgili
planlamalari ile bilgilere yer vermis, Avrupa liginde yer aldiklar1 organizasyona bu
konu ile ilgili bilgi verdiklerini paylasmistir. Euroleague’in de takimlar ile birlikte
ortak yapmis oldugu sosyal sorumluluk calismasi oldugu icin takimlardan bu

konuda bilgi beklemektedir.

“Temmuz ayina yakin bir donemde hatta sezon baslarina dogru bu tip ¢alismalara, gelecek

sezon planlamaswa bu tarihte baslariz ( B4,)” Katilimcilardan (B4)’de, sosyal sorumluluk

calismasi ile ilgili planlamaya yonelik bilgiye burada yer vermistir.
4.1.3.2 Her Donem

Sosyal sorumluluk calismalarini sezonun tamamina yaymak ve yasanan
toplumsal gelismelere daha iyi katkida bulunmak i¢in kuliip temsilcisi, Sosyal
sorumluluk caligmasi planlama siirecinin sezon boyunca devam etmesi konusunda

gorls belirtmisdir.

“Sosyal sorumluluk projelerinin kapsamini belki bunu sadece sene basinda bir sezona

indirmemek lazim. Yani her an ortaya ¢ikacak bir olgu (C1) * Katilimcilardan (C1), sosyal
sorumluluk c¢alismalar ile ilgili planlamaya, yilin her déneminde karar verdiklerini

sOylemistir.
4.1.3.3 Sirket

Basketbol faaliyetlerinde sirketlerle isbirligi iginde olan kuliiplerde, sosyal
sorumluluk faaliyetlerine sirket yonetiminin bu konudaki yoneticileri karar

vermektedir.

“Kuliibiin i¢inde boyle bir departmanmmiz yok. Sosyal sorumluluk projeleri tamamen

sirketten yonetiliyor. Sponsorumuz olan sirketten yonetilivor (B2)” Katilimcilardan (B2), sosyal
sorumluluk calismalar1 ile ilgili planlamaya, sponsorlarinin ilgili biriminin karar

verdigini belirtmistir.

4.1.4. Sosyal Sorumluluk Caliymalarinda Hedef Kitle

52



Sosyal sorumluluk calismalarinin basarili olabilmesi i¢in, belirlenen proje,
ayrilan biitce kadar hedeflenen kitlede 6nemlidir. Basarili hedef kitlenin secilmesi,
projeyle uyumlu kitle, sosyal sorumluluk ¢alismasinin basarili olmasit adina 6nemli
bir etkendir.  Sekil ... ‘de goriildiigii gibi sosyal sorumluluk ¢alismalarinda hedef
kitle belirleme temasmin altinda “arz talep”, “farkindalik”, “cocuklar”, “taraftar
istegi”, “zorlayict proje”, “proje ile ilgili”, “maddi ikansizlik” bagliklariyla alt

temalar olusturulmustur.

Sosyal sorumluluk calismalarinda hedef kitle

Arztalep Farkind Cocuklar Taraftar Zorl_aylm Proje ile Maddi
arkinda istegi proje ilgili ik
Ik :r: ansiz
|

Sekil 5- Sosyal Sorumluluk Calismalarinda Hedef Kitle
4.1.4.1. Arz Talep

Basketbol kuliipleri, sosyal sorumluluk calismalar ile ilgili karar verme

stireglerinde oncelikle kendilerine gelen talepleri degerlendirmektedirler.

“Sosyal sorumluluk ¢alismamiza uygun ve bize gelen taleplere uygun ¢ocuklari belirliyoruz,

yani hangi ¢cocuga hitap ediyor bu ¢alisma gibi (42)”

“Taleplere karsi talepler dogrultusunda bizde ilerliyoruz. Bize bir¢ok talep oluyor. Bu
taleplerle ilgili yapabilecegimiz kuliip olarak yapabilecegimiz seyler varsa, zamanlamast uyuyorsa

bunlara cevap veriyoruz (B2)”
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“Biiyiik projelerimizden biri olan sosyal sorumluluk tribiiniimiizde mutlaka bizimle iletisime

gecgen ya da bizim iletisime gectigimiz bir kurumu misafir ediyoruz (B3) “
“Simdi bu hedef kitleyi aslinda ihtiyaca gére de segebiliriz (B4)”

Basketbol kuliipleri, sosyal sorumluluk c¢aligmalar ile ilgili belirleyecekleri
kitle i¢in, kuliiplerine gelen talepleri degerlendiklerini, gelen bilgi ve istekler

dogrultusunda ¢alismalarda bulunduklarini ifade etmislerdir.

4.1.4.2. Farkindahk

Basketbol takimlari, sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin basarili olmasi ve
hedeflen konularda toplumun dikkatini ¢ekme amaciyla farkindalik yaratma

diisiincesindedirler.

“Ama biz yapilmamus bir seyi yapalim, daha ¢ok kisi bilsin, daha faydali olalim istedik (A2)

“Maalesef hi¢ birimizin neyse o sosyal sorumluluk konusu ona derman olmak gibi bir
becerimiz maalesef yok. Yani hicbirimizin giicii buna yetmiyor. O yiizden farkindalik yaratmak

derdindeyiz (B1)”

“Bir¢ok ozel giin var yil icerisinde o yil i¢erisindeki 6zel giinlerin ¢ogu da sosyal farkindalik
yaratan sosyal farkindaligr on plana ¢ikaran konular mesela nisan aywnda otizm farkindalik giinii.
Mesela serebral giinii var. Onun disunda cesitli engelliler oldugu icin engellilerin farkindaligini

yiikselten énemli giinler (B4) *

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinda bulunan kuliipler, hedef kitle belirlemede
temel amac olarak farkindalik yaratma, belirlenen soruna karsi toplum genelinde
duyarlilik saglanmasimi amaclamistir. Kuliiplerin kendi potansiyellerini de

kullanarak, farkindalik yaratmak temel niyetleri olmustur.

4.1.4.3. Cocuklar

Sosyal sorumluluk c¢alismalarinda basketbol takimlari hedef kitle olarak
genellikle ¢cocuklar tercih etmektedirler. Kiigiik yastaki cocuklara ulasarak egitim
konusunda g¢alismalarda bulunarak daha uzun siireli bir egitim amaci

tasimaktadirlar.

“Belki ilkokul yasindan baslayarak 6 -7 yasindan belli bir yasa kadar 15 — 16 genglik
yillarina kadar, hedef kitle buydu. Ciinkii onlara iste daha kiigiik tasta hem de sporla birlikte bir

takim aliskanliklart verme adina bizim hedef kitlemiz burasiydi (C1)” Katilimeilardan (C1),
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sosyal sorumluluk c¢alismalarinda hedef kitle seciminde belirledikleri yas grubu

hakkinda bilgilere yer vermistir.

4.1.4.4. Taraftar Istegi

Basketbol takimlarmin taraftar giicleri, kuliiplerin sosyal sorumluluk
caligmalarina yon vermektedir. Kuliiplerde, taraftarlarin kitlesel gliciinden
yararlanmak, projede basarili olmak ve taraftarlar ile aralarindaki manevi bagdan

dolay: taraftar isteklerine olumlu yaklagsmaktadirlar.

“Taraftar bunu bu yil farkli bir boyuta soktu. Mesela iki oyuncumuzun dogum giinlerinde

sey yvaptilar. Oyuncular adina bir sosyal medya kampanyasi ile para topladilar TEGEV e bagislamak

iizere. Ve hani orada egitimi destekleyecek bir boyuta soktular (41)” Taraftarlarin etkisi, sosyal
medyanin giicii, kuliiplerin sosyal sorumluluk ¢alismalarina yon vermesine neden

olmaktadir. Katilimcilardan (A1), agiklamasindan bundan bahsetmektedir.

4.1.4.5. Zorlayici Proje

Sosyal sorumluluk c¢alismalarinda kuliiplerin  tercihleri  degiskenlik
gostermektedir. Kuliipler, farkli ve daha once yapilmamis, zorluk derecesi yiliksek
caligmalarda bulunarak topluma daha fazla fayda saglayacag: diisiincesiyle sosyal

sorumluluk faaliyetlerinde hedef kitlelerini belirlemektedir.

“Bizim aslinda hedef kitle se¢imi yaptigimiz zaman ozellikle bizi en zorlayici konu neyse onu

se¢meye ¢alisiriz ve onu basa koyariz. Onun etrafindaki projelere bakariz bir siralama yapmamiz

gerekirse hep boyle gider ( B4)” Katilimcilardan (B4), sosyal sorumluluk caligmalarinda
zor konular1 tercih ederek, calismalarda basarili ve faydali olmak istediklerini

aciklamaktadir.

4.1.4.6. Hedef Kitle Proje Konusu le Tlgili

Basketbol takimlari sosyal sorumluluk c¢alismalarinda, bazen de kendi
taraftar grubuna uyum saglayarak, destek¢i firmalarin da istekleri ve beklentileri

dogrultusunda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ilgili topluluga karar vermektedir.

“Bizi takip eden bizim macglarimiza gelen sosyal medyada bizi takip eden, bize sempati
duyan, bize ilgiyle bakan kitleden tabi ki her zaman baslyoruz. Buna bahsettigim gibi birlikte

calistigimiz bir partnerimiz varsa onun etrafindaki kalabaligi eklemeye gayret ediyoruz (Bl)”

Katilimcilardan (B1) sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda hedef kitle belirlemede, hem
sosyal medya takipgilerinden gelen bildirimler, hem de kuliibiin destekgisi firmanin

ilgi alanindaki kitlenin, hedef kitle belirlemede rol oynadigini agiklanmaktadir.
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4.1.4.7. Maddi imkam Olmayan Kitle

Sosyal sorumluluk c¢alismalarinda, toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda,
egitim, saglik, barinma, ulasim gibi konularda kisitli imkanlarda olan ailelerin
ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla kuliipler,bu konularda yardima muhtag
kimseleri, sosyal sorumluluk c¢alismalarinin hedef kitlesi olarak tercih

etmektedirler.

“Maddi durumu kétii olan ¢ocuklart seciyoruz ¢iinkii gercekten masrafli hastalik ve asgari

bir iicretle bir aile o ¢ocuga bakabilecek durumda degil (42)” Katilimcilardan (A2), sosyal
sorumluluk ¢alismalarinda hedef kitle olarak sectikleri kitle ve nedenleri hakkinda

bilgi vermektedir.

4.1.5. Sosyal Sorumluluk Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, basketbol takimlarinin yagamis oldugu
sorunlar goriismelerde tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk organizasyonlarinin
basarili olmasi adina caligmalarini yapan kuliipler, farkli konularda sorunlar ile
kargilasmistir.  Sekil 6°‘da goriildiigii gibi sosyal sorumluluk c¢alismalarinda
karsilasilan sorunlar temasinin altinda “biitce ayarlama”, “katilimda sorunlar”,

“resmi izin zorlugu”, “bilingsizlik”, basliklariyla alt temalar olusturulmustur.

Sosval Sorumluluk Caligmalarmda Kargdagidan
Sorunlar

Batge Resmiizin

Katilimda .
ayarlama zarlugu

sorunlar Bilingsizlik

Sekil 6 - Sosyal Sorumluluk Cahsmalarinda Karsilasilan Sorunlar

4.1.5.1 Biit¢ce Ayarlama
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Ekonomik olarak kuliiplerin faaliyetlerinde bulunmasi, basketbolda yasanan
en Onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Sosyal sorumluluk gibi kuliip genel
biitgesinin disinda yasanan g¢aligmalarda kuliipler zaman zaman biitce ayirmada,

sosyal sorumluluk etkinliklerine kaynak bulma da sorunlar yasamaktadirlar.

“Cok insana ulasmak bazi biitcelerin harcanmaswm gerektirebiliyor. Buna fon bulmak bir
zorluk (B1,)” Sosyal sorumluluk g¢aligmalarinda karsilagilan zorluklardan biri biitge
ayarlama. Katilimcilardan (B1), baz1 projeler igin, yeterli sayida insana ulagmada

zaman zaman zorluk yasadiklarini ifade etmistir.

4.1.5.2 Katihmda Sorunlar

Basketbol takimlarinin yogun sezon takvimi, sik oynanan magclar, yurt ici ve
yurt dis1 turnuvalara katilimlar igin yapilan seyahatler gibi genel yogunluk, zaman
zaman kuliiplerin, sosyal sorumluluk ¢aligmalarina tam katilimlar1 6niinde biiyiik bir
engel olarak goriilmektedir. Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin basarili olmasi adina

tam katilim biiyiik bir 6nem tagir.

“ Valla iste en biiyiik zorluk, herkesi bu isin icerisine ¢ekebilmek. Ciinkii ne olursa olsun

herkesin oncelikleri var (B1,)” Basketbol kuliiplerinin yogun antrenman ve mag takvimi,
hem oyuncu bazinda hem de kuliip yonetimi olarak sosyal sorumluluk ¢aligmalarina

tam katilimlarina engel olmaktadir. (B1)’de bu konu ile ilgili goriisiinii belirtmistir.

4.1.5.3 Resmi Izin Zorlugu

Kuliiplerin sosyal sorumluluk calismalarinda, karsilastiklari bir diger sorunda
resmi izin zorlugu olarak tespit edilmistir. Gerekli yerlerden alinmasi gereken
izinlerin zamaninda olmamasi sosyal sorumluluk calismalarinda kuliiplerin sikinti

yasamasina neden olmaktadir.
“Bir projemizde milli egitim bakanligindan izin alma kismi ¢ok zovdu (41)”
“Ikili iliskilerde problem olmasa bile biirokratik islerde sorun olabiliyor (B4)”

“Yani iste burada genelde, bir takim il spor miidiirliikleri okul vs yani orada
ulasabileceginiz hedef kitleye nasil ulasabilirsiniz tabi resmi kaynaklara ulasmakta zorluk
yasayabiliyorsunuz (C1)”

Ulkemizde karsilasilan en 6nemli zorluklardan birisi de biirokratik kurallar.
Basketbol kuliipleri de, yapacaklar1 sosyal sorumluluk c¢alismalarinda karsilastiklar:

zorluklardan, biirokratik engeller hakkindaki goriislerini sdylemislerdir.
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4.1.5.4 Bilingsizlik

Sosyal sorumluluk caligmalari konusunda, toplumsal yaramiz bilgisizlik
onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Ozellikle engelli bireyler ile ilgili yapilan

calismalarda, bu durum daha da fazla ortaya ¢ikmaktadir.

“ Toplumda bilin¢ olmadig: icin engelli bireye karst o yiizden problem yasiyorsun (A2)“
Katilimcilardan (A2), sosyal sorumluluk caligmalarinda, engeli bireyler ile ilgili

toplumda yasanilan soruna deginmistir.

4.1.6. Sosyal Sorumluluk Cahsmalarinda Degerlendirme

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda, degerlendirme 6nemli bir yer tutmaktadir.
Yapilan caligsmalarin basarili olup olmadigi, hedef kitle ile uyumu, ekonomik
harcamalar1 gozden gecirme, sosyal sorumluluk calismasinda bulunan ekibin
performansi gibi konularda fikir sahibi olmasi1 adina degerlendirme ¢ok Snemlidir.
Sekil 7°de gortldigi gibi sosyal sorumluluk c¢alismalarinda degerlendirme

temasinin altinda “degerlendirme sistemi”, “sosyal medya”, “gdzlem”, basliklartyla

alt temalar olusturulmustur.

Sosval Sorumluluk Calismalarmda Degerlendirme

Sosyal

Degerlendirme medya

sistemi

Sekil 7- Sosyal Sorumluluk Calismalarinda Degerlendirme
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4.1.6.1 Degerlendirme Sistemi
Basketbol kuliipleri, yapmis olduklari sosyal sorumluluk c¢alismalarini
degerlendirmek i¢in kuliip i¢inde olan ve bagli olduklar1 organizasyonlarin

degerlendirme sistemine bagvurmaktadir.

“Euroleague One Team de bir rapor sistemi var. Onlarin haftalik raporu ve sonunda nasil

gelistigine dair. Boyle bir degerlendirme sistemimiz var (A1)” Katilimcilardan (A1), sosyal
sorumluluk caligmalarinda kullanmis olduklar1 degerlendirme sistem hakkinda bilgi

vermektedir.

“Yaptigimiz sosyal sorumluluk ¢calismalar: sonunda degerlendirme ve rakamsal sonuglar

alma durumumuz var (A2)” Katilimcilardan (A2), sosyal sorumluluk ¢aligmalar

sonrasinda,kendi sistemleri dogrultusunda bilgi edindiklerini sdylemistir.

“Bu seneki organizasyonda bize sponsor olan firmalara neler yaptigimizi i¢ceren bir rapor

hazirladik. Raporda baswin ¢iktilari, sosyal medya gonderi erigimleri ve kitlelerin paylasimlarina yer
verdik (B3)” Katilimeilardan (B3), sosyal sorumluluk ¢alismasi sonrasi, kuliip olarak
hem basin gorsellerini, sosyal medya geri bildirimlerini degerlendirme olarak

kullandiklarini ifade etmistir.

“Rakamsal sonuclart almaya calisiyoruz. Ornek vermek gerekirse kag kisive dokunduk, ne

kadarlik yardim yaptik, ne kadar bize geri doniisleri olmus gibi. Bu ¢alismalarin raporlar: bize gelir

(B4)” Katilimcilardan (B4), sosyal sorumluluk ¢alismalar1 sonrasinda, etkinlik ile

ilgili sayisal ifadelerden yararlanarak degerlendirmede bulunduklarini sdylemistir.

4.1.6.2 Sosyal Medya

Sosyal medyanin her gegen giin 6neminin artmasi, insanlarin yogun bir
etkilesim icinde bulunmalar1 nedeniyle kuliiplerde, bu platformlarda yaptiklar
sosyal sorumluluk calismalarinayer vererek, gosterilen reaksiyonlar: degerlendirme
olarak ele almaktadirlar.

“Sosyal medyadan yaptigimiz, sosyal sorumluluk duyurularinda, belli bir geri bildirim

almaya ¢alisiyoruz (A1)”

“Hazirlanan raporda, sosyal medya gonderi erisimleri ve kitlelerin paylasimlarina yer

verdik (B3) “

“Olusturdugumuz iletisimin yansimalarimin ne kadar etkili oldugunu gériiyoruz (B1 )”
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Sosyal medyada olduk¢a etkin olan kuliipler, sosyal sorumluluk
caligmalarinin degerlendirmesinde buradan yararlanmaktadir. Sosyal medyada,

sosyal sorumluluk ¢alismasi ile ilgili etkilesimler degerlendirmede kullanilmaktadir.

4.1.6.3 Gozlem

Basketbol kultipleri, sosyal sorumluluk ¢alismalari esnasinda katilimcilarin ve

diger ilgililerin tepkilerini degerlendirme olarak ele almaktadirlar .

“Sosyal sorumluluk ¢alismalarindaki ilgiyi de zaten gériince, sizin o projenizin gercek

anlamda hedefe ulastigini gériiyorsunuz (C1)” Katilimeilardan (C1), sosyal sorumluluk
caligmalar1 sirasinda yaptiklart gozlemi, degerlendirme olarak kullandiklarini

sOylemistir.

Basketbol  kuliiplerinin ~ sosyal = sorumluluk ¢alismalarindan  sonra
birbirlerinden farkli da olsa kendi yapilari ve dinamikleri ile birlikte bir
degerlendirme de bulunduklari sonuglarma ulasilmistir. Birka¢ takimin kendi
degerlendirme sistemi varken, bazi takimlar sosyal sorumluluk uygulamalari
sirasindan ve hemen sonrasinda yapilan kisisel gozlemler ve geri doniisleri

degerlendirme olarak baz almislardir.

Basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk c¢alismalarinda bulunmasina
yonelik olarak arastirmamiz da yer alan sirket takimlari, kendi organizasyonlarinin
kurulus amaci olarak sosyal sorumluluk oldugunu, bu nedenle de sosyal sorumluluk
caligmalarinda bulunduklarini, bu uygulamalarda amaglarinin topluma fayda
saglamak oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Sponsorlu {i¢ biiyiik takim temsilcileri ise
kuliiplerinin taraftar sayilarinin  biiytlikliiglinden dolayr sosyal sorumluluk
calismalarina yoneldiklerini, bu kitlenin hem bu ¢aligmalardan memnuniyet
duydugunu hem de sayica fazla miktardaki yer alan kitlelerinde sosyal bir
farkindalik olusturmak istediklerini soylemislerdir. Arastirmamiz da yer alan egitim
kurulusu takim temsilcisi ise, toplumu ve kendi organizasyonlarinda yer alan
sporcularinin spor yoluyla gelisim gostermeleri ve kotii aligkanlardan uzak

durmalar1 amaciyla sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda bulunduklarini ifade etmistir.
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Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin basketbol kuliiplerine kattigi degerlere
bakildiginda, sirket takimlarinin bu ¢aligmalarinin etkisi ile takimlarini destekleyen
ve maglarina gelen izleyicilerde artis oldugunu, kuliiplerine sosyal sorumluluk
caligmalar1 neticesinde sempati olustugu goriislerini paylasmislardir. Sponsorlu {i¢
bliyiik takim temsilcileri ise kuliip tanitimlarina katki sagladigini soylerken, egitim
kurulusu takim yoneticisi sosyal sorumluluk etkinliklerinin tanitimlarina katki

sagladigini belirtmistir.

Basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk c¢alismalar1 ile ilgili olarak
planlamay1 ne zaman yaptiklar1 ve biitceye kimin karar verdigine dair goriislere
bakildiginda, sirket takimi temsilcileri bu projelere pazarlama biriminin baktiklarini,
temmuz aymda planlama yaptiklarini sdylemislerdir. Sponsorlu ii¢ biiyiik takim
temsilcileri de planlama doéneminin temmuz ayinda oldugunu, sosyal sorumluluk
calismalarinda harcanacak biitceye kullip yonetiminin karar verdiklerini ifade
etmisglerdir. Egitim kurulusu takim yoneticisi ise sosyal sorumluluk c¢aligsmalari ile

ilgili planlama siirecini tiim sezona yaydiklarini belirtmistir.

Sosyal sorumluluk caligmalarinda hedef kitlenin belirlenmesine yonelik,
sirket takimlar1 temsilcileri kendilerine gelen taleplere goére hareket ettiklerini
soylerken, toplumsal farkindalik yaratabilecek etkinlikleri de proje olarak
sectiklerini soylerken, sponsorlu ii¢ biiylik takim temsilcileri de yine kendilerine
gelen talepleri sosyal sorumluluk calismasi olarak degerlendirdiklerini ifade
etmiglerdir. Egitim kurulusu takim yoneticisi ise c¢alismalarinda hedef kitlenin

cocuklar oldugunu belirtmistir.

Sosyal sorumluluk caligmalar1 sirasinda basketbol kuliiplerinin karsilagtig
zorluklar arasinda sirket takimlar1 daha ¢ok resmi izin zorlugu, lilkenin agir isleyen
biirokrasi sistemini neden gosterirken, sponsorlu ii¢ biiylik takim temsilcisi ise
toplumsal bilingsizlik durumunu yasanilan zorluk olarak gosterirken, egitim
kurulusu takim yoneticisi de, sirket takimlarinin yasadigi sikintidan; resmi izin

zorlugundan sikayet¢i olmuslardir.

Basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk calismalari sonrasinda yaptiklari
degerlendirme siireci ile ilgili aliman goriislerde, sirket takimlarmin kendi
degerlendirme sistemleri oldugu ve sosyal medya etkilesimlerinden bir

degerlendirme yaptiklar1 anlagilmistir. Sponsorlu ii¢ biiylik takimlarda da, sirket
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takimlarinda oldugu gibi kendilerine 6zel bir degerlendirme sistemi oldugu yine
sosyal medyadan gelen geri bildirimleri degerlendirme olarak baz aldiklari
sonuclarina ulasilmigtir. Egitim kurulusu takim ise degerlendirme olarak, sosyal
sorumluluk caligmas1 sirasinda yaptiklar1 gozlemler ile degerlendirmede

bulunmuslardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Gortismeler sonrasinda Tahincioglu  basketbol siiper liginde yer alan
kuliiplerin yoneticilerinden alinan bilgiler sonucunda, kuliiplerin sosyal sorumluluk
calismalarina katilmalarina yonelten faktorlerde vurgulanan ortak ifadeler; kurulus

amaci1 ve topluma fayda saglamak goriisleridir.

Arastirmaya katilan kullip yoneticileri, kurulus amaci itibari ile sosyal
sorumluluk c¢aligsmasi projesi olduklarini, yliriitmiis olduklart sportif faaliyetlerin de
aslinda sosyal sorumluluk caligsmalar1 olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Smith ve
Westerbeeck (2007) de yapmis olduklari ¢alismada sosyal sorumlulugun yayilmasi

ve gelismesinde bir ara¢ olarak yol oynayabildigi goriisiinii ifade etmistir.

Goriisme sonuglar1 degerlendirildigin de, yoneticilerin bulustugu diger ortak
kodlardan topluma fayda saglamak goriisii olmustur. Smith ve Westerbeeck (2007)
de, sporun sosyal sorumluluk ¢alismalar ile birlikte kullanilmasi gereken 6nemli bir
arag olarak hem topluma fayda saglamak hem de sporla ilgili yapilar i¢in 6nemli bir
firsat olarak degerlendirmektedir. Babiak (2010) da NBA oyuncularmin katilmisg
olduklar1 sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin toplumda ¢ok biiyiik bir etki yarattigini,

sporcularin katilmis olduklari bu faaliyetlere nem verdiklerini ifade etmektedir.

Sosyal sorumluluk c¢alismalarinin kuliiplere kattigi degerler ile ilgili
caligmamiz sonucunda ortaya ¢ikan anlamli ifadelerden sempati olusturmak ile ilgili
sonuglara Akansel (2011) ‘de yapmis oldugu ¢alismada, spor kuliiplerinin yapmis
olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin toplumda olumlu karsilandig1 sonucuna
ulagmistir. Babiak ve Wolfe (2009) da sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hem kuliibe
hem programin yiiriitiildiigli bolgeye hem de projenin gergeklestigi sehre olumlu bir
katki sagladig goriisiinde bulunmustur. Balik¢ioglu ve Karacaoglu (2007)da sosyal
sorumluluk caligmalarinin kurumlar tarafindan topluma fayda saglamasinin yani

stra, kuliip i¢inde ileriye doniik yararl faaliyetler oldugunu belirtmektedir.

Kuliiplerin yoneticileri ile yapilan goriismelerde, sosyal sorumluluk
caligmalari ile birlikte, toplum tarafindan daha fazla takip edilme, taraftar sayisinda
artig, karsilagmalara olan ilginin arttigi goriisleri paylasilmistir. (Athanasapoulo,
Douvis ve Kyrakis, 2001)de sosyal sorumluluk c¢aligmalari ile birlikte kuliiplerin
daha fazla taraftar ve kuliibii destekleyici sponsor, reklam alma gibi unsurlara sahip

olunabilecegini ¢alismasinda belirtmistir. Sonmezoglu (2015) basketbol macgina
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giden izleyicilerin sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle spor kuliibii ve spor
kuliibiiniin admin tasidigi kuruma karst olusan imaj diisiincesinin taraftarlik
duygusuyla olusmadigin1 gostermesi, sosyal sorumluluk caligsmalarinin taraftar

sayisindaki artis1 goriistimiizii destekler niteliktedir.

Spor kuliiplerinin farkli, uzun siireli, basarili ve etkili sosyal sorumluluk
caligmalarinda bulunarak, diger kuliiplerden ayrildigi toplum goéziinde daha
giivenilir, yeni taraftar kazanma konusunda daha avantajli oldugu goriislerine
ulagilmistir. (Celik, Dinger, Yilmaz,2012) sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
pazarlama iletisiminin 6nemli bir boliimii oldugunu firmalarin hem farklilik hem
kurum imajmi giiglii ve olumlu gostermek adina sosyal sorumluluk caligmalarinda
bulundugunu ifade etmistir. (Karen, Becker — Olsena ve Hillc,2006) hedef kitlesini
etkilemek ve {riinlerini, ¢alismalarini farklilastirmak isteyen yapilarin sosyal
sorumluluk caligmalari ile toplum goéziinde pozitif ve 6nemli bir etki biraktigini
ifade etmistir. Ozellikle spor kuliiplerinin, bu faaliyetlerde bulunmasi, istikrarl
olmalarinin fark yaratma konusunda o6nemli oldugu goériisiinde bulunmuslardir.
Kuliibiin diizenlenen sosyal sorumluluk caligmalari ile taraftar sayisini arttirdigi
goriislerine ulagilmistir. S6nmezoglu ve Ekmekgi (2013)

Kuliiplerin sosyal sorumluluk ¢aligsmalar1 faaliyetlerini planlama, uygulama,
biitcelerini belirmeye yonelik sosyal sorumluluk biriminin bulunmadig:i yapilan
goriismelerde ortaya cikmistir. Gorlismeye katilan kuliiplerden bazilarinda bu
faaliyetlerin pazarlama birimi tarafindan organize edildigi bilgisine ulasilmistir.
Akansel (2011) yapmis oldugu sosyal sorumluluk ile ilgili calismada da, goriistigii
benzer yapilarda sosyal sorumluluk biriminin bulunmadigi, sosyal sorumluluk ile
ilgili projelerin kurumsal iletisim ve halkla iligkiler birimi tarafindan yonetildigini,
uygulanacak projeler konusunda son kararin yonetim kurulu tarafindan verildigini

belirtmistir.

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda hedef kitle se¢imine yonelik katilimcilarin
vermis olduklar1 yanitlara gore arz talep ve toplum farkindaligi ortak goriisler olarak
bulunmustur. .Spor kuliiplerinin temsilcileri, spor kuliiplerinin uygulayacagi sosyal
sorumluluk faaliyetlerini belirlerken, “tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda” ,
“toplumun ihtiyaci olan konulara” yonelik projeleri uygulamaya dikkat etmislerdir.
Akansel (2011) Fenerbahge Spor kuliibli 6zelinde yapilan bir arastirmaya gore, bu

kuliibiin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk caligmalar1 ile farkindalik yarattigi ve
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ihtiyac sahibi bolgelere toplumun ihtiyaglarini karsilasamaya yonelik faaliyetlerde
bulundugu goriilmiistiir Sénmezoglu ve Ekmekei (2013)

Sosyal sorumluluk caligmalarinda kuliiplerin karsilastigi zorluklar arasinda,
yapilan sosyal sorumluluk etkinliklerinde kuliip temsilcilerinin, oyuncularinin tam
katilm gostermemesi, projeye istekli katilmamalar1 yasanilan zorluklar arasinda
gosterilmektedir. (Sheth ve Babiak,2010) sosyal sorumluluk ¢alismalarinda basariya
ulagsmanin yolunun, goniilli katilim gosterenlerin tam ve istekli olarak etkinliklere

katilmalar1 olarak gostermektedir.

Sosyal sorumluluk calismalarinda kuliiplerin karsilastigi bir diger zorluk
olarak kuliiplerin kendi i¢lerinde yasadigi bazi zorluklar ya da iilke giindeminde
meydana gelen beklenmedik durumlar olarak ifade edilmistir. (Akansel, 2011) de
sosyal sorumluluk faaliyetleri igerisinde etkilesimde bulunan paydaslarin ve
toplumun yasadig1 bazi1 durumlarin, spor kuliiplerinin kurumsal sosyal politikalarini
etkiledigini belirtmistir.

Basketbol kuliiplerinde sosyal sorumluluk c¢alismalarini inceledigimiz
arastirmamiz da sirket takimlarinin bu konuya hem diisiince olarak hem de
uygulama olarak daha profesyonel olarak yaklastigini gormekteyiz. Sirket
takimlarinda, sosyal sorumluluk c¢alismalarinin planlama ve uygulamalarinda
kuliipte calisan profesyonel yoneticiler ilgilenmektedir. Kuliibiin sosyal sorumluluk
caligmalarina yoOnelmesinde bu organizasyonlarin da aslinda bagli olduklar
sirketlerin bir sosyal sorumluluk projesi olduklari i¢in kurulus amaglar ile paralellik
gosterdigl goriisii sOylenmistir. Sosyal sorumluluk projelerine yonelerek topluma
fayda saglama diisiinceleri de sosyal sorumluluk anlayisi ile dogru noktadir. Sirket
takimlarinin, rekabet ettigi kuliipler arasinda fark yaratarak on plana ¢ikmak
istemeleri, sirket takim1 destekli olduklarindan dolayr yasadiklari seyirci azligindan
dolay1, sosyal sorumluluk c¢alismalar1 ile hem seyirci artist hem de takimlarina
sempati duyan Kitlenin olustugu bilgisine ulasilmistir. Bu durumlara bakildiginda
sirket takimlarina sosyal sorumluluk g¢alismalarin bu takimimiza olumlu katkilar
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunda etken olarak sirket takimlarinin, profesyonel
hayat ile ilgili bilgi sahibi olan yoneticilerle ¢aligmalari, sosyal sorumluluk
caligmalarindaki hem planlama asamasi, hem de siirecle ilgili dogru yaklasimda
bulunmalari, bu konuyla ilgili bilgili kisilerin gérev almasi etkili olmustur. Sirket

takimlarinin  diizenleyecekleri sosyal sorumluluk c¢alismalarma karar verirken
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kendilerine gelen talepleri degerlendirdikleri goriisiine ilave olarak bu takimlarimin
sosyal sorumluluk c¢alismalart i¢in gelen taleplerden ziyade, toplumsal ihtiyaglari
g6z Online alarak karar vermelerinin daha uygun olacagi goriisiini belirtmek
istiyoruz. Hem bu takimlarin yonetimsel giicii ve becerisi, hem de bu caligmalara
ayiracaklar1 biitcenin yliksek olmasindan dolay1 projelerin daha etkili olmas1 adina
toplumsal ihtiyaglar1 ve topluma yararli olacak ¢aligmalara yer vermelerinin daha
uygun olacagini dnerebiliyoruz. Sirket takimi yoOneticileri ile yapilan goriismelerde
yapilan degerlendirme caligmalarinin yeterli veriler ortaya koymayacak sekilde
oldugu goriilmektedir. Ozetle, basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk
calismalarinda inceledigimiz sirket takimlarinin diger kuliiplerden daha 6n planda
olduklari, hem planlama, hem uygulama hem de caligmalardan daha iyi sonuclar
aldiklar1 sonuclarina ulasilmistir. Basketbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk

calismalarinda, sirket takimlarinin yaklasimlarini 6rnek model alabilirler.

Basketbol kuliiplerinde sosyal sorumluluk c¢alismalarin1 inceledigimiz
arastirmamiz da sponsorlu ii¢ biiyiik takimlarla yaptigimiz gériismeler sonucunda bu
kuliiplerimizde sosyal sorumluluk ¢aligsmalari ile kuliip yoneticilerini ilgilendikleri,
bu konuda yeterli bilgiye ve tam donanimli gdreve sahip olmadiklar1 goriisiine
ulagilmigtir. Bu takimlarimizda sosyal sorumluluk c¢alismalar1 ile sosyal
sorumlulugun genel amacini uygulamaya caligmiglardir. Topluma yarar saglamak
birincil gorevleri olmus. Bu takimlarimizin genis taraftar gruplarinin etkisi ile sosyal
sorumluluk calismalarina yoneldikleri goriilmiistiir. Burada ama¢ hem bu kitlenin
istegi hem de toplumsal farkindalik yaratmak icin bu kitlenin sayica fazlaligini
avantajin1  kullanmak gortilebilir.  Yapilan goriigmelere baktigimizda, bu
kuliiplerimizin toplumsal giicline orana sosyal sorumluluk caligmalarini diizensiz
planladiklarini, konuya aslinda yeterince onem vermedikleri, kitleleri ile 1yi ve
devamliligi olan projeler sunmadiklar1 ve bir araya gelmedikleri goriilmistiir.
Sponsorlu ii¢ biiyiik takimimmizin bu durumunu daha iyi degerlendirip, sosyal
sorumluluk konusunda daha profesyonel ve alaninda uzman kisileri istihdam ederek,
yil i¢inde daha fazla proje gergeklestirip, topluma daha fazla yararli olup, daha fazla

konuda ve kiside farkindalik yaratmasi tavsiye edilebilir.

Arastirmamizin bir diger grubu egitim kurulusu takimimizin konuyla ilgili
gorlsleri daha ¢ok temsil ettigi ve geldigi ekolden de dolayr egitim ve gelisme

odaklidir. Goriistiiglimiiz yoneticimiz, sosyal sorumluluk calismalari ile ilgili daha
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cok kot aliskanliklardan uzak durulmasi ve sporun gelisimde oynadigi rolden
dolay1 sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yoneldigi goriistinii belirtmistir. Yine hedef
kitle olarak c¢ocuklar1 segen egitim kurulusu takimimiz yaptigi sosyal sorumluluk
caligmalarinda daha ¢ok ¢ocuklara yonelik ve basketbol bransi ile altyapr egitimini
hedef almistir. Bu takimimizin egitim ve ¢ocuk konularini birlestirerek, firmalardan
alacag1 destekler ile daha ¢ok verimli olacak projeleri devamli yapmalarini tavsiye
edebiliriz. Aragtirmamizda konustugumuz yoneticiden edindigimiz bilgiye gore,
degerlendirme olarak uygulamalar esnasinda yapilan gézlemi sadece baz almak,
hedef kitlesi c¢ocuklar olan bir egitim kurumu ic¢in yeterli goriilmemektedir.
Etkileyecegi alanin biiyiikliigiinii de goz Oniine aldigimiz bu takimimizin daha iyi
sonuclar alabilecegi bir degerlendirme sistemi ile sosyal sorumluk c¢alismalarini

analiz etmelerinin uygun olabilecegini diisliniiyoruz.

Basketbol Kkuliiplerinin sosyal sorumluluk uygulamalari ve kavramina
baktigimiz bu calismada, goriismeye katilan kuliiplerimizin goriiglerine dayanarak,
sosyal sorumluluk kavramina yonelik basketbol kuliiplerinin biling diizeylerinin
yiiksek, bu alana ilgili ve kendi bakis acilari, imkanlar1 dahilinde calismalar
yaptiklar1 sonuglarina ulasiyoruz. Basketbol kuliiplerimizden sirket takimlarinin
sosyal sorumluluk uygulamalarini, sponsorlu ii¢ biiyiik takimlarimizdan ve egitim
kurulusu takimimizdan daha iyi organize ettikleri, daha iyi planlama yaptiklari, bu
calismalara neden sonug¢ iligkisi ile yaklastiklarini, sonuclarini daha iyi
degerlendirdiklerini, sosyal sorumluluk ile ilgili daha fazla uygulamada
bulunduklar1 sonuglarina ulasilmistir. Sponsorlu ii¢ biliyiik takimlarimizin, toplumda
genis bir taraftar kitlesine sahip olmalarindan dolayi, toplumsal farkindalik
yaratmadaki giiclerinin daha etkili olacagi diisiiniilerek bu kuliiplerimizin daha
diizenli, siirekli ve profesyonel ekipler ile sosyal sorumluluk ¢alismalarinda

bulunmalarinin, daha etkili olacagi yapilan goriismeler sonrasinda goriilmiistiir.

Sonug olarak, sorumluluk konusu, spor sektorii ve kuliipler i¢in yeni bir
konu olsa da; kuliiplerin faaliyetlerini siirdiirme, topluma fayda saglama, toplumsal
farkindalik olusturma gibi konularda basarili ve etkin olabilmeleri i¢in oldukga
onemlidir. Ozellikle, son yillarda basketbola olan ilgi ve yatirrmlarinin artmast ile
basketbol kuliiplerinin sportif etkinliklerinin yani sira saha disinda da sosyal
sorumluluk ¢alismalarina daha fazla 6nem vermesi gerektigi gorilmiistiir. Bu

nedenle basketbol kuliiplerinde c¢alisan ydneticilerinin = sosyal sorumluluk

67



kavramimin basketboldaki gelisimine ve dogru uygulamalarin yapilmasina,

yayginlagmasina katkida bulunmalar1 gerekmektedir.
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6. ONERILER

Aragtirma sonuglarina dayali olarak sdylenebilecek belli baslt 6neriler sunlardir;

6.1. Alana Yonelik Oneriler;

1.

Sosyal sorumluluk c¢alismalari, dogrudan kuliibe ve kuliiblin adin1 tasiyan
kurum ile birlikte anildigindan bu arastirmanin ilk 6neri spor kuliiplerinedir.
Toplum genelinde oldukg¢a olumlu karsilanan, sempati ve taraftar edinmek
icin de dnemli bir faaliyet olan sosyal sorumluluk ¢alismalarina yonelmeleri,

yillik faaliyet programlarinda yer vermeleri onerilebilir.

Ulkemizde faaliyette bulunan spor kuliipleri,  federasyonlar ve lig
organizasyonlarinin, idari  birimlerinde sosyal sorumluluk ¢alismalarini
planlayacak, yiiriitecek ve uygulayacak yapilar kurmalar1 ve bu birimlerde

calisacak alaninda uzman kisileri istihdam etmeleri Onerilebilir.

Diinyada bir¢ok spor kuliibli, sosyal sorumluluk c¢alismalarini kurmus
olduklar1 vakiflar ya da var olan vakiflar araciligi ile yapmaktadirlar.
Tiirkiye’de de soysal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan ve bulunmak
isteyen spor kuliiplerine bu dogrultuda vakiflar ile birlikte hareket etme

Onerilebilir.

Ulkemizde sosyal sorumluluk ¢alismalarinin artmasi, daha planli ve uzun
sireli, etkili olmasi i¢in federasyonun kuliiplere, sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonlendirici ve zorunlu talimatlara yer vermeleri, sosyal

sorumlulugun gelisimi adina sdylenebilir.

Iletisimin ve sosyal medyanin gelisimi ile birlikte, spor kuliipleri sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile ilgili bilgilere bu platformlarda da yer verebilir.
Sosyal sorumluluk projelerinin 6nceden duyurulmasi, daha genis bir
katilimin, projeye sponsor ve destek¢i ¢cikmasina, daha genis bir iletisim
aginda yer verilecegi i¢in iyi bir kuliip tanitimi, iletisim ¢alismasi olarak

kuliiplere fayda saglayabilir.
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6.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler;

1. Basketbol kuliiplerinde sosyal sorumluluk ¢alismalarini inceleyen bu
caligmanin, diger branglardaki uygulamalar ile de karsilastirilarak yapilacak
arastirmalar ile alan ile ilgili daha genis bilgilere ulasilabilecek caligsmalar

ortaya ¢ikabilir.

2. Bu arastirmada, sadece basketbol yoneticileri ile goriismeler yapilmistir.
Bundan sonra yapilacak bu calismaya benzer arastirmalarda, taraftarlara
anket, oyuncularin goriislerinin alinmasi gibi daha fazla katilimcinin

katilmasi1 genis veri elde etmek amaciyla tercih edilebilir.

3. Arastirmanin Orneklem sayisinin, calismaya katilmaya kabul eden takim
sayisinin azlhigindan dolay1 genellenebilirligi agisindan eksik bir durum
olarak ifade edilebilir. Bu baglamda, baska astirmacilarin daha fazla kuliibii

orneklem alarak bu konuda arastirmada bahsedilen eksikligi giderilebilir.
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8. GORUSME SORULARI

1. Béliim: Demografik Sorular
Yasiniz.
Egitim Durumunuz nedir?
Kag yildir bu kurumda gorev yapiyorsunuz?
Bu pozisyonda kag yildir gérev yapiyorsunuz?

Universite egitiminiz haricinde katildigmiz ilgili egitimler var mi1?

2. Boéliim: Sosyal sorumluluk ile ilgili sorular

1. Bir spor kuliibiinii sosyal sorumluluk caligmalarina yonelten faktorler

nelerdir ?

2. Spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk c¢aligmalarinda bulunmasi, o kuliibe
neler katar?

3. Sosyal sorumluluk c¢alismalarina sezonun hangi doneminde karar
veriyorsunuz? Ayiracaginiz biitgeye kim/ hangi birim karar veriyor?

4. Sosyal sorumluk caligmalarinizin planlama siirecinden kisaca bahseder
misiniz?

5. Sosyal sorumluluk caligmalarinizda hedef kitleyi nasil seciyorsunuz? Nasil
iletisim kuruyorsunuz? Toplumun kuliibliniizden beklentileri nelerdir?

6. Kuliibiiniizlin sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6rnekler verir misiniz?

7. Sosyal sorumluluk ¢aligmalar siirecinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

8. Kuliibiiniiziin yoOnettigi bir sosyal sorumluluk projesi bittikten sonra

degerlendirme siireciniz hakkinda bilgi verir misiniz?
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